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Anotace

SEDLACKOVA, IRENA. Komunitni planovani socialnich sluzeb pro seniory v
Podébradech. Hradec Kralové: Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec Kralové, 2021,
78 s. Bakalatska prace.

Obsahem prace je analyza a vyhodnoceni efektivity poskytovanych socidlnich a
navaznych sluzeb v Podébradech. Konkrétné jsem se zameéfila na analyzu socidlnich
sluzeb a navaznych sluzeb pro seniory. Cilem prace bylo analyzovat a ovéfit, jak jsou
seniofi v Podébradech a blizkém okoli informovani o nabidce socialnich a navaznych
sluzeb, zda je jejich nabidka adekvatni a dostatecnd. Dil¢im cilem préace bylo zjistit,
jaké socialni a ndvazné sluzby pro seniory by bylo vhodné na Podébradsku rozsifit.
Tento cil prace jsme pak prakticky ovéfili prostiednictvim kvalitativniho Setfeni, které
bylo realizovano prostiednictvim rozhovort. Vysledna zjisténi jsou uvedena zejména

v zaveru prace.

Kli¢ova slova: Komunitni plan, komunitni pldnovani, ndvazné sluzby, Podcbrady,

senior, socialni sluzby.



Annotation

SEDLACKOVA, IRENA. Community planning of social services for seniors in
Podébrady. Hradec Kralové: Philosophical Faculty, University of Hradec Kréalové,
2021, 78 pp. Bachelor Thesis.

The content of the work is the analysis and evaluation of the effectiveness of social
and related services in Pod&brady. Specifically, I focused on the analysis of social
services and related services for seniors. The aim of the work was to analyze and verify
how seniors in Podébrady and the surrounding area are informed about the offer of
social and related services, whether their offer is adequate and sufficient. The partial
goal of the work was to find out what social and related services for seniors would be
appropriate to expand in the Podébrady region. We then practically verified this goal
of the work through a qualitative survey, which was carried out through interviews.

The resulting findings are presented mainly in the conclusion of the work.

Keywords: Community Plan, Community Planning, Follow-up Services, Podebrady,

Senior, Social Services.
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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva tématem komunitniho planovani v Pod¢bradech. Primarné
jsem se zamétila na komunitni pldnovani socialnich a ndvaznych sluzeb pro seniory

na Podébradsku.

Cilem prace je analyzovat a vyhodnotit, jestli je nabidka socidlnich a navaznych sluzeb
pro seniory na Podébradsku dostate¢na a jestli by bylo vhodné néjakym zplsobem

jejich nabidku rozsifit.

Téma jsem si vybrala, nebot’ bych se v budoucnu rada rovnéz v oblasti poskytovani
sluzeb pro seniory v tomto mest¢ iniciovala, a zajima mne tedy, jaka je aktualni situace
v této oblasti z pohledu socialnich pracovniki, komunitnich pracovnikil i samotnych

seniord.

Prace je rozd€lend na cast teoretickou a cast praktickou. Teoretickd ¢ast obsahuje
pét kapitol. V prvni kapitole se vénuji definicim pojmii socialni prace a socialni sluzby
z obecného hlediska. Ve druhé kapitole popisuji problematiku socialni prace se
seniory. Ve tieti a ¢tvrté kapitole specifikuji stézejni pojmy, jako je komunitni prace a
komunitni planovani. V paté, posledni kapitole teoretické ¢asti detailnéji ptiblizuji
schéma a strukturu komunitniho plénovani v Podébradech se zaméifenim na

poskytovani socidlnich a ndvaznych sluzeb pro seniory.

V praktické casti formou kvalitativniho Setfeni realizovaného prostfednictvim
rozhovord s komunitnimi pracovniky, socialnimi pracovniky a seniory ovétuji
stanovené cile prace. Zde se veénuji zjiSténim, jakym zplsobem se seniofi
v Podébradech informuji o nabidce socialnich a ndvaznych sluzeb, jaké sluzby ocenuji
nebo postradaji, a rovnéz také analyzuji miru dostate¢nosti kapacit domovi pro seniory

jako jednu z hlavnich socidlnich sluzeb.

Prace je urcena jak pro vlastni pfinos do budouci praxe, ale také napiiklad jako podklad

pro moznou optimalizaci socidlnich a ndvaznych sluzeb na Podébradsku.



Teoreticka ¢ast

1 Socialni prace a socialni sluzby

V této kapitole definujeme zakladni pojmy prolinajici se touto praci, kterymi jsou
socidlni prace, socialni pracovnik a socidlni sluzby. Kratce také uvedeme druhy

socialnich sluzeb a formy poskytovani socidlnich sluzeb.

1.1 Socialni prace

Socialni préace je disciplinou teoretickou 1 praktickou, vychdzejici z mnoha védnich
oboril. Hlavnim tkolem sociélni prace je snaha feSit problémy osob nachéazejicich se
v riznych obtiznych Zivotnich situacich na profesiondlni urovni. Tato feSeni zajist'uji
primarn¢ socialni pracovnici. Typickym znakem socialni prace je neustalé balancovani

mezi pomoci a kontrolou (Navratil a Musil, 2000, Navratil, 2001).

1.1.1 Definice socialni prace

Objektem z4ajmu, mysleni a ¢innosti v socialni praci je ¢lovek, lidska bytost, ale 1 jeho
skupina nebo komunita, jednoduse bytost, pravé se ocitajici v kolizi. Kolizi rozumime
vysledek rozporu mezi objektem a socidlni realitou, ve které se dany jedinec, jeho
skupina nebo komunita nachazi. Pti kolizi realita vystupuje ve vztahu ke klientovi jako
Cinitel, ktery mu brani v uspokojovani jeho potfeb (Hrozenska, Dvotackova, 2013,

s. 113).

,Socialni prace je profesionalni aktivita zamérena na zlepseni nebo obnoveni

socialniho fungovani klienta a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento

cil* (Navratil a Musil, 2000, Navratil, 2001).

,Socialni prace prispiva k reseni socialnich problémii a je realizovana jak na urovni
praxe organizaci socidlni prdce, tak na pudé akademické. Socialni prace je
spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je vysvétlovani a

reSeni socidlnich problémii. Socialni prdce se opira jednak o ramec spolecenské
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solidarity, jednak o ideal napliovani individuadlniho lidského potencialu® (Malik

Holasova, 2014, s. 10).

Definici socidlni prace je nespocetné mnozstvi, jedno maji vzdy spolecné, a to hajit
zajmy klientd a pomoci jim vyfesit, ptekonat jejich obtiznou socialni situaci, ve které

se ocitli.

1.1.2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik planuje, realizuje, vyhodnocuje a monitoruje poskytované socialni
sluzby. Socialni pracovnik piimo aktivné pracuje s cilovou skupinou, vede a
vyhodnocuje plany uzivatelit dané socialni sluzby. Rovnéz poskytuje také socidlni

poradenstvi a spolupracuje se zdravotnickym personalem. (Dvotackova, 2012, s. 87).

Socialnim pracovnikem je dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ten, kdo
uspésné absolvuje vzdélani na vyssi odborné skole (obor socidlni prace, socidlni
pedagogika, socidlni ¢innost a pribuzné) nebo na vysoké skole (obor socidlni prace,
socialni pedagogika, socialni politika, specialni pedagogika a ptibuzné). Dale je mozné
vykonavat ¢innost socidlniho pracovnika v ptipadé dispozice jiného vysokoskolského

vzdélani doplnénym o kurz.

S prijetim zékona ¢. 108/2006 sb., o socidlnich sluzbach, se zménily jak pozadavky na
vzdélani socidlniho pracovnika, tak i samotnd ndpln prace socialniho pracovnika.
Aktuélné je ulohou socidlniho pracovnika napomoci klientovi s feSenim finan¢nich
problému, dale pak individudlni prace s uzivateli, individualni planovani, aplikace
terapii, koordinace prace dobrovolnikii, studentli a pracovnikli pfimé obsluzné péce,
v neposledni fadé pak komunikace s klientem a jeho rodinou (Dvotackova, 2012,

s. 87).

Ukolem socialnich pracovnikii je pomahat jednotlivciim, skupindm, rodinam nebo
komunitdm dosdhnout zptsobilosti v oblasti socidlniho uplatnéni, a pomahat jim
s utvarenim jejich ptiznivych spoleCenskych podminek. Socidlni prace se podili na
utvareni zivota a kvalit zivota ve spolecnosti a pfispiva k utvareni pozitivniho

spolecenského klimatu (Malik Holasova, 2014, s. 10).
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1.2 Socialni sluzby

Socialni sluzba je ¢innost nebo soubor Cinnosti, které zajiStuji pomoc a podporu

osobam, které tuto podporu vyzaduji v disledku nebo hrozby socidlniho vylouceni.

1.2.1 Definice socialnich sluzeb

Definici socidlnich sluzeb mizeme nalézt v mnoha odbornych i neodbornych
publikacich, v kazdé z nich je socialni sluzba definovana jinak. VétSina z nas vnima
socialni sluzbu jako jakysi zachranny kruh, ktery je zde pro nés, jestlize se ocitneme
v nepiiznivé socialni situaci v dusledku stafi, nemoci, ztraty zaméstnani aj. Socidlni
sluZba je vSak mnohem §ir$i méfitko, Casto také zapomindme na socidlni sluzby pro

déti, mladistvé a rodiny.

Socialni sluzby maji silnou legislativni oporu v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Socialni sluzby jsou dle tohoto zakonu, § 3, ¢innosti nebo souborem ¢innosti,
které zajist'uji pomoc a podporu osobam, za G¢elem socialni integrace nebo prevence

socialniho vylouceni (Vojtisek, 2018, s. 30).

Socialni sluzbou chapeme systematickou ¢innost socialniho subjektu (zadavatele;
poskytovatele) vici socidlnimu objektu (piijemci) sluzby. Socidlni sluzby jsou
poskytovany zejména v rdmci domovi pro seniory, détskych domovii, dennich center

apod. (Malik Holasova, 2014, s. 16).

Typickym piijemcem docasné, ptechodné nebo trvalejsi socialni sluzby je osoba bez
domova, nezaméstnany, uprchlik, osoba s duSevnim onemocnénim, osoba se snizenou
sobéstacnosti, senior a dals§i. Tito piijemci vyuzivaji procesi stabilizace a podpory
socialni sité. Hlavnim cilem socidlni sluzby je vytvofit predpoklady pro spolecenskou
integraci znevyhodnénych osob za vyuZiti participace na socialnich lidskych pravech

(Malik Holasova, 2014, s. 16).

Poskytovatelem socialni sluzby mtize byt organizacni slozka statu (MPSV a jimi
zfizené organizace); teritorialni vetejnopravni korporace (obce a kraje, a jimi ziizené
organizace); nestatni neziskové organizace; cirkevni pravnické osoby; nebo soukromé

komer¢ni objekty a jednotlivei (Vojtisek, 2018, s. 32).
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1.2.2 Zakladni druhy socidlnich sluzeb

Dle zakona o socialnich sluzbach, § 32 rozliSujeme 3 zékladni typy socidlnich sluzeb

podle jejich cile a zaméfeni nasledovné:

a) Socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce,

¢) sluzby socialni prevence (Kralova, Razova, 2012, s. 73).

Socidlni poradenstvi je vcelém spektru socidlnich sluzeb specifické. Socialni
poradenstvi je dle zakona o socialnich sluzbach bezplatné. Kazdému jedinci musi byt

umoznéno bezplatné konzultovat feSeni neptiznivé zivotni situace a jeji predchazeni.

Sluzby socialni péce zahrnuji druhy socialnich sluZeb, jejichz cilem je napomahat
osobam pii zajisténi jejich fyzické a psychické sob&stacnosti. Sluzby socidlni péce se
poskytuji jak v domacim prostiedi klienta, tak v zafizenich socidlnich sluzeb. Cilem
téchto sluzeb je umoznit osobdm se snizenou sobéstacnosti zapojit se do bézného
Zivota, zajistit jim distojné prostfedi a zachazeni v piipadech, které dand situace

vyzaduje.

Sluzby socialni prevence jsou druhy socialnich sluzeb, kteri jsou zacilené na pomoc
osobam, kterym hrozi socidlni vylouceni. cilem téchto sluzeb je pomoci takovym
osobym piekonat danou neptiznivou situaci, a chranit tak spole¢nost pted vznikem a
pusobenim patologickych socialnich jevl. Sluzby socialni prevence jsou zamétené na
osoby, jejichz nepfizniva socialni situace je zaufi¢inéna krizovou socidlni situaci,
nezadoucimi zivotnimi navyky a nezaddoucim zpiisovem Zivota, ktery vedl ke konfliktu
ve spole¢nosti, ke vzniku znevyhodiujiciho prostiedi a k ohrozeni prava zajmil

zpusobenou trestnou ¢innosti jiné osoby (Kralova, Razova, 2012, s. 73).
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1.2.3 Formy poskytovani socidlnich sluzeb

Zékon o socialnich sluzbach rozlisuje ambulantni, terénni a pobytové socialni sluzby.
Ambulantni sluzby jsou poskytovany v zafizeni, kam klient tfeba i denné dochdzi.
Terénni sluzby jsou poskytovani socialnich pracovnikem v domacim prostiedi klienta.
Pobytové sluzby jsou poskytovany v lizkovych zatizenich socialnich sluzeb (Kralova,

Razova, 2012, s. 74).

Socialni sluzby mohou dle zédkona o socidlnich sluzbach, § 34 poskytovat nasledujici

zatizeni:

a) Centra dennich sluzeb,

b) denni stacionafe,

¢) tydenni stacionéfe,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim reZimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

1) domy na pili cesty,

j) zatizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahové denni centra,

1) nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialné terapeutické dilny,

q) centra socialné-rehabilitacnich sluzeb,

r) pracovisté rané péce,

s) intervencni centra,

t) zafizeni nasledné péce (Kralova, Razova, 2012, s. 74).

Tato zafizeni mohou pusobit samostatné, tak pti jin€ instituci, poptipadé mtize byt vice

socialnich sluzeb poskytovano jednou instituci na jednom misté najednou.
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Shrnuti

Socialni prace je disciplina a profese, zabyvajici se uplathovanim socialni teorie,
socialntho vyzkumu, dale pak zlepSovanim kvality lidi, skupin lidi i celého

spoleCenstvi.

Socialni prace zahrnuje vyuziti spolecenskovédnich prostredka, které zlepsSuji zivotni
podminky lidi, a méni postoje spolecnosti vii¢i jejim problémum. Cilem socialni prace
je prosazovat socialni solidaritu, spravedlnost, a rozvijet potencial kazdého jedince,

zejména tedy téch, které ndpomoc pii rozvoji potencialu vyzaduji.

Hlavnim pfedmétem socidlni prace je lidska bytost, skupina osob nebo komunita, ktera
se ocitd v kolizi a hrozi, Ze by mohla u ni mohlo dojit k zdbrané€ uspokojovani jejich
potieb, nebo Ze k zabrané doslo, poptipadé ze by mohlo dojit nebo doslo k socialnimi

vylouceni.

Hlavnim inicidtorem socialni prace je socialni pracovnik, ktery napomaha
jednotliveiim, skupindm nebo komunitdm dosahovat socidlnimu uplatnéni, a
napomahad jim s utvarenim ptiznivych spole¢enskych podminek. Socidlni pracovnik se

podili také na rozvoji celé spole¢nosti, ve které utvari pozitivni spolecenské klima.

Socialni prace probiha zpravidla v ramci socidlnich sluzeb, coz jsou ¢innosti nebo
soubory ¢innosti, které¢ zajiStuji pomoc a podporu osobam, u kterych hrozi nebo

probiha socidlni vylouceni a nemoznost zajisténi potieb jedince.

Druhy socidlnich sluzeb rozliSujeme tfi, socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a
sluzby socialni prevence. Poskytovani socialnich sluzeb miize probihat ambulantni,
terénni a pobytovou sluzbou. Kazda socidlni sluzba je zpravidla vzdy zaméfena na
konkrétni cilovou skupinu (seniofi, drogové zévisli, t€lesné¢ handicapovani apod.).
Nejcastéjsi socialni sluzbou je pecovatelska sluzba, osobni asistence, stacionat, domov

pro seniory, a mnoho dal$ich.
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2 Socialni prace se seniory

V této kapitole definujeme pojmy stafi, deinstitucionalizace pro seniory, protoze prace

je zaméiena piredevsim na cilovou skupinu seniort.

Potieba sociélni prace se starymi lidmi se zahrnuje az do obdobi oblasti péce o seniory.
Kdy dochézi ke snizeni funk¢énich schopnosti a sobéstacnosti seniort. (JaneCkova in

Matousek, 2005)

2.1 Definice stari

Definic stafi existuje mnoho, néktefi autofi vnimaji stafi jako veék od 65. roku Zivota,
néktefi dokonce uvadéji i od 55. roku zivota. Stafim pro ucely této prace rozumime

obdobi od 65 let véku.

., Stari je obdobim po 65.roce Zivota-organismus slabne, je cim dal ndachylnéjsi
k nemocem a uraziim (oslabeni hladiny vapnikii v kostech, kornaténi cév, ubytek
dulezitych enzymii, u Zen menopauza atd.) ProzZivani starych lidi sméruje k introverzi

a melancholii“* (Langmeier, 1998, s.50)
Socialni periodizace lidsky vek roz¢lenuje do 3 az 4 velkych obdobi tzv. veéki:

e Prvni vék: predproduktivni vék-détstvi a mladi
e Druhy vék: produktivni v€k-obdobi dospélosti
e Tteti vék: postproduktivni vék-obdobi stati

o Ctvrty vék: také oznadovan jako faze zavislosti (Miihlpachr, 2004, 9).

Dle Miihlpachra, 2005 lze rozdé¢lit stafi na tfi druhy. Biologické stafi, kdy dochazi
k pfirozenym télesnym zménam ve stafi i téch zplsobenych nemocemi. Socialni staii
se vyznacuje zménou roli, zménou Zivotniho stylu. Dilezitou udélosti je napiiklad
odchod do diichodu, tuto udalost miizeme chapat jako socialni udalost, ktera ukoncuje
jednu etapu Zivota a za¢ina novou. Clovék v tomto obdobi si musi zvyknout na jisté

rozdilnosti, které staii pfinasi. Kalendaini stafi je dano dosazenim urcit¢ho véku.
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Presto nemizeme fici, Ze dosazenim daného veéku se ¢lovek stava ,,starym®. Zalezi i

na mnoho dalSich aspektech, jak fyzickych, tak psychickych.

V soucasnosti je stari velmi diskutované téma. Divodem je vysoké zastoupeni senioril
v populaci. Pravé diky zvySovani pocti seniortl v populaci je potieba, vytvofit takovou

sit sluzeb, ktera bude kvalitngjsi a flexibiln&jsi prave pro tuto cilovou skupinu.

2.2 Proces deinstitucionalizace

Deinstitucionalizace je vétSinou spojovana s osobami s dusevnim onemocnénim, ale
také s osobami se zdravotnim postizenim. Jde o proces, jehoz vysledkem je odchod
klienta z reziden¢niho zafizeni (instituce). A to z divodu, ze kazdy ¢lovék ma pravo a
chce zit ve svém socidlné¢ piirozeném prostiedi, které je pro néj domovem

(WWw.apsscr.cz).

Plosnou deinstitucionalizaci pobytovych sluzeb pro seniory, pfedevsim pro osoby
trpici demenci, nelze pln¢ realizovat. V soucasnosti pln¢ podporujeme vystavbu
komunitnich sluzeb, vystavbu menSich obytnych ¢asti tak vystavbu zafizeni pro
seniory s kapacitou do 120 lizek. Presto nemiizeme rusit domovy se zvlastnim
rezimem a domovy pro seniory, musime akceptovat zna¢né procento seniorti, které
nechce zatézovat své rodiny péci o né nebo nemd vhodné vlastni socialni prostiedi.

Musime se snazit zkvalitiiovat stdvajici i nové kapacity pro seniory (Www.apsscr.cz).

Shrnuti

Staii je obdobim, ve kterém dochazi k mnoha zménam, a to jak fyzickym, tak
psychickym. Stafi je obdobi, ve kterém dochézi ke znatelnéjSimu tbytku sil, casto také
dochdzi ke ztraté sobéstacnosti aj. Problémem byva také zhorSeni psychického stavu,
kdy senior trpi tim, ze se jiz nedokaze o sebe plné postarat, ze nemiize vykonavat

vSechny aktivity jako diive v pIném rozsahu atp.

K psychickému naruseni zejména po odchodu do penze, kdy mé senior ndhle vétsi
mnozstvi volného Casu, ztrati mnoho socialnich kontaktli a interakei, a nevi, jak se

situaci nalozit.
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Pti rozséahlejsich psychickych a fyzickych negativnich zménach velmi ¢asto dochazi
k nutnosti umistit seniora do institucionalni péce (domova pro seniory; domova pro
seniory se zvlastnim rezimem), déle je také mozné ponechat seniora v jeho domacim
prostiedi za pomoci domaci péce, zde se jedna zejména o pecovatelskou sluzbu a

osobni asistenci.
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3 Komunitni prace

V této kapitole uvedeme definice zakladnich pojmi, které souviseji se socialni praci

s komunitou. Jsou jimi pfedevsim komunita, komunitni prace, komunitni pracovnik.

Objektem komunitni prace je komunita. Komunita je sociologicky pojem, ktery ma
velmi Siroké vymezeni. Komunita je vniména jako socialni ttvar, skupina lidi, kde

probihaji tésné komunitni vazby (Stastna, 2016).

Tyto komunitni vazby jsou zalozeny na zdkladé sdileni spolecného prostoru, ktery
muze mit dvé podoby, a to podobu abstraktni a fyzickou. Abstraktni komunita je pojem
oznacujici skupinu vyznacujici spoleCnymi znaky ¢i vlastnostmi (komunita umélei,
komunita alkoholikli, komunita cirkevni apod.), zatimco fyzickd komunita je pojem
oznacujici skupinu lidi, ktera je prostorové vymezend, a vyznacuje se mnohacetnymi

socidlnimi interakcemi a vazbami (Hruska a kol., 2013, s. 8).

3.1 Definice komunitni prace

Komunitni praci lze charakterizovat jako jednu z forem socidlni prace, kterd vznikla
jiz ve druhé poloviné 19. stoleti. Ve svych prvopocatcich byla komunitni prace spojena
sidejemi kvality zivota lidi, a sideou distojného Zivota v chudych oblastech.
Predmétem komunitni prace byli mistni obyvatelé, kdy v rdmci socialni prace byla
iniciovana snaha o jejich zapojeni do volno¢asovych a vzdélavacich ¢innosti (Stastna,

2016, 5. 8).

Komunitni prace je jednou z nejprogresivnéji se rozvijejicich metod, kdy se socidlni
prace vyrazné presunuje do problémovych oblasti. Smyslem komunitni prace je
utvaret komunity, mista, ve kterych ¢lovék dostane emocionalni podporu a praktickou

pomoc v bézném, kazdodennim Zivote.

Komunitni pracovnik ptsobi v prostiedi dané komunity, kdy vrédmci fady
specializovanych sluzeb poskytuje své sluzby. Nejcastéji se jednd o komunitni centra,
nizkoprahové zafizeni, poradenské centrum aj. Komunitni pracovnik ptisobi uprostied
neustalého napéti, konflikti, a tak by mél umét naslouchat, podporovat druhé aj.

(Matousek a kol., 2013, s. 54).
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Soucasti prace socialniho pracovnika je napsat projekt, zprovoznit a ukoncit ¢innost,
aktivizovat klienty a mnoho dalsiho. Podstatou efektivni komunitni prace je komunitni
projekt, komunitni planovani. Komunitni praci mizeme rozdélit na vycvikovou,

terapeutickou, obCanskou a spiritualni (Gulova, 2011, s. 59).

V soucasné dobé je komunitni prace sméfovana k zajisStovani socidlnich ¢innosti a
k zajistovani pfistupu k aktivitam nezbytnym pro zivot, vSem lidem bez rozdilu

v misté jejich bydlisté (Matousek, 2013, s. 189-194).

Soudoba komunitni prace ,, zdiiraziiuje participaci lidi na vécech verejnych, posilovani
sebeorganizacnich sil komunity, vzdjemnou solidaritu a pomoc, socialni
zodpoveédnost, Setrny vztah k Zivotnimu prostredi, respekt k mistnim tradicim a
zvlastnostem. Komunitni prace nabizi obyvateliim moznost aktivné vstupovat do tvorby
pribehu mista, necekat pouze na pomoc zvenci. Komunitni prdace vytvari organizacni
strukturu pro prdci s myslenkami a iniciativami, vytycuje perspektivy a uskutecnuje

vizi komunity  (Stastna, 2016, s. 8).

3.2 Modely komunitni prace, oblasti plisobeni komunitni prace

Stastna (2016) vnima 4 velké oblasti komunitni prace. Podle této autorky soucasné

plsobeni komunitni prace probiha v nasledujicich oblastech:

e ZvySovani ucasti obcanti na vécech verejnych (obcanska participace),
e podpora vzajemnosti, solidarity, podpora socialniho kapitalu,
e komunitni planovani,
¢ inkluze oslabenych skupin, prevence socialniho vylouceni
o komunitni prace ve vyloucenych lokalitach,

o komunitni prace s chudymi, aj. (Stastna, 2016, s. 38-59).

Komunitni prace se rozviji ve tfech oblastech, vradmci komunitniho planovéni,

v centrech pro komunitni praci a v rdmci neziskovych organizaci.

Komunitni pldnovani probihd na trovni kraji, regionti nebo obci. Ukolem center pro

komunitni praci je =zapojovat vefejnost do strategického planovani v rédmci
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regionalniho rozvoje a komunitniho organizovani. Komunitni prace v rdmci nestatnich
neziskovych organizaci je zaméfena predevsim na aktivizaci a odstraniovani socialniho

vylouc€eni osob s handicapem a pfislusnik romské minority.

Dle Poppla se rozlisuje 8 modelti komunitni prace, a to:

e Rozvoj komunity (socidlni pracovnik podporuje cilovou skupinu v ziskani
dovednosti a sebedivéry pro zlepSovani podminek vlastniho zivota ve
spolecnosti)

e komunitni akce (socidlni pracovnik ke aktivistou, ktery se snazi o zménu
strategii, praxe nebo postoji mocenskych skupin)

e komunitni péce (socidlni pracovnik se snazi o zlepSené situace obyvatel,
podporuje zajem lidi o dobrovolnou a neformalni péci),

e komunitni organizace (socialni pracovnik je manazerem a organizatorem,
jehoz cilem je zlepSeni koordinace ¢innosti riiznych typii socialnich sluzeb),

e socialni; komunitni planovani (socidlni pracovnik analyzuje socialni problémy,
vyhodnocuje efektivitu sluzeb a strategii, vytvaii vhodné strategie, definuje
cile a priority,

e komunitni vzdélavani (socialni pracovnik je vzdélavatelem a facilitdtorem,
ktery podporuje socidlni integraci deprimovanych skupin, a nabizi vhodné
vzdélavaci programy),

e feministickd komunitni prace (socialni pracovnik je aktivistou a facilitatorem,
ktery se zamétuje na reformu podminek zohlediiujici potieby zen),

e antirasistickd komunitni prace (socidlni pracovnik je aktivitou a
dobrovolnikem, ktery vytvaii podminky pro ucast diskriminovanych skupin

v oblasti feSeni socidlnich a politickych otdzek) (Kappl, 2014, s. 13-14).
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Shrnuti

Komunitni prace je jedna z forem socidlni prace, kterd se velmi rychle progresivné
rozviji, a reaguje na aktudlni problémy. Cilem komunitni prace je vytvafet mista a
komunity, ve kterych jedinec s danym problémem nalezne podporu a pomoc v jeho

kazdodennim Zivote.

Pfedmétem komunitni prace je lidska bytost, které je napomahéno pfi zajisStovani
socialnich ¢innosti a pfistupu k aktivitam, které jsou pro Zivot nezbytné. Pomoc je
poskytovana v§em osobam bez rozdilu, a v misté jejich bydlisté¢ nebo bezprostiedni

blizkosti.

Inicidtorem komunitni prace je komunitni pracovnik, ktery piisobi v prostiedi dané
komunity, kde poskytuje své sluzby na profesionalni Grovni. Komunitni pracovnik

nejcastéji puisobi v nizkoprahovych zatizenich a v poradenskych centech.

Komunitni pracovnik pracuje nejen s klienty, ale také s administrativou, sepisuje a

vyhodnocuje projekty a mnoho dalsiho.

Aby mohla byt komunitni prace efektivni, pak je nutné mit kvalitné zpracovany

komunitni projekt a komunitni planovani.
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4 Komunitni planovani

V této kapitole definujeme zakladni pojmy tykajici se komunitniho planovani.
Komunitni plénovéni, faize komunitniho planovéni, komunitni planovani socialnich

sluzeb (dale jen KPPS).

Komunitni planovani socialnich sluzeb je metoda, ktera umoziiuje na urovni obci a
kraji planovat socidlni sluzby tak, aby odpovidaly potiebam jednotlivych obc¢anti i
mistnim specifikim. Komunitni planovani socidlnich sluzeb je otevieny proces

zajistovani potieb a zdroji, a hledani nejlepsiho feseni v oblasti socidlnich sluzeb.

4.1 Definice komunitniho planovani

Komunitni planovani je metoda, umoziujici zpracovavani rozvojovych materialt
v riiznych oblastech vefejného Zivota na trovni kraje i obce. Komunitni pldnovani je
metodou, napomahajici obcim i krajim planovat socidlni sluzby tak, aby odpovidaly
dané situaci v regionu, a soucasn¢ tak odpovidaly potiebam lidi, kteti v dané obci Ziji.
Komunitni planovani je otevienym procesem, ktery pribézné zjiStuje potieby,
moznosti, zdroje a pfilezitosti, které vedou k pozitivhim zméndm v socialnich

sluzbach.

Diky komunitnimu pldnovani je vytvaren systém aktivit, investic a dalSich, podle jak
jiz existujicich, tak podle ptedpokladanych potieb v dané lokalité. Diky komunitnimu
planovani jsou tyto potifeby poskytovany v odpovidajici kvalité, a v souladu se

specifiky dané lokality (Divakova, 2013, s. 3).

Aby komunitni planovani fungovalo efektivné, je potieba zapojit verejnost, kterd se
sama podili na planovani toho, co se domniva, ze jim vyhovuje, a co napliuje jeji
potfeby. Dilezité je nejen zapojeni vefejnosti, ale také pribézny monitoring
stanoven¢ho cile a jednotlivych opatieni, pravidelna a dlslednd aktualizace
komunitniho planovani, a cyklické opakovani procesu planovani, na zéklad¢ kterého
dochazi k zachycovani zmén, které se objevily, a na které je potieba reagovat (Pilat,

2015, s. 133-136).
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., Pokud se budeme vénovat tomu, jak proces komunitniho planovani v praxi probiha,
musime nejprve zdiuraznit, ze je to cyklicky proces, kdy v presné naplanovaném case
je vidy nutné jednotlivé kroky zopakovat a zreflektovat zmeény, knimz v daném
casovém obdobi doslo. Nelze presnée stanovit optimalni casové obdobi, za jak dlouho
je vhodné cyklus zopakovat, protoze do procesu vstupuji jak regionalni podminky, tak

napriklad politicka situace v daném regionu *“ (Ondrusova, Krahulcova, 2020, s. 92).

Je velice dulezité, aby pfi zpracovani tohoto planu spolupracovaly kraje s ptisluSnymi
obcemi, se zastupci poskytovateli a se zastupci uzivateli socidlnich sluzeb (tzv.
triddou). Klicovym znakem komunitniho planovani je vzajemné partnerstvi mezi

vSemi ucastniky procesu (Ondrusova, Krahulcova, 2020, s. 92).
Grafické zndzornéni této triady uvadime nize:

Obrazek 1: Triada socialnich sluzeb

— donuceni?
- zdvislost?

zadavatel
{platce, zabezpeto-
vatel)
sluzeb

prijemce
sluzeb

- smluvni svoboda?
— povéfeni? poskytovatel
- zévislost? sluieb

- svoboda volby
= znalost trhu

- schopnost
volby

Obrazek 2: Triada socialnich sluzeb

Pramen: Malik Holasova, 2014, s. 15

Vystupem procesu komunitniho pldnovani je ,,sttednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb®. Legislativni rdmec komunitniho planovani uklada zékon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ktery uklada krajim zpracovat stiednédoby plén rozvoje

socialnich sluzeb na jejich tzemi.
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Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je strategickym dokumentem obce,
regionu nebo kraje. Tento plan je schvalen na dobu 3 let. Stfednédoby plan je
vysledkem aktivniho Setfeni, kdy se zjiStovaly potieby osob na uzemi obce, regionu
nebo kraje, a hledaly se zptisoby jejich uspokojovani za pomoci dostupnych zdroji,

kterymi jsou naptiklad dotace z MPSV.

Stiednédoby plan obsahuje souhrn a vysledky riznych analyz a dat, popis zptisobu
zpracovani planu, vymezeni spoluprace s obcemi, s poskytovateli socialnich sluzeb,
dale obsahuje analyzy dostupnych zdroji a potieb osob, strategii zajistovani a rozvoje
socialnich sluzeb na daném tizemi. Casto také byva doplnén akénimi plany, které maji
platnost nejcastéji jeden rok, a které ze sttednédobého planu vychazeji (Arnoldova,

2016, s. 14).
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4.2 Faze komunitniho planovani

Kazdy z autort rozliSuje pocet fazi komunitniho pldnovani odlisn€, nicméné téméer
vSichni autofi vychdzeji z publikace Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV),
které publikovalo ptiruc¢ku ,, Komunitni planovani - véc verejna (pritvodce) “, kde jsou
pravé faze komunitniho planovani (KP), mimo jiného, uvedeny. Nize tedy uvadime

charakteristiku fazi KP dle MPSV:

Tabulka 1: Faze komunitniho planovani

FAZE KOMUNITNIHO

PLANOVANI (KP) ZPUSOB NAPLNENI FAZE KP

- zformovani prvotni pracovni skupiny
- ur¢eni, koho je tieba do ptipravy KP zapojit
- zplisob osloveni a ptizvani dalSich ucastnika
- plan pro ziskani politické podpory ze strany obce
- informacni strategie
- zapojeni vSech Gcastniki procesu
- vytvofeni organizaéni a fidici struktury pro zpracovani KP
- stanoveni pravidel jednani fidici struktury
- predstaveni cilt, zajmu a potieb vSech Gcastnikl
- vytvoreni a zvetfejnéni mechanismu pro aktivni spolutéast
verejnosti
- provedeni analyzy potfeb a zhodnoceni existujicich zdroja
- zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho systému
socialnich sluzeb
- vyjmenovani pfilezitosti a rizik a nastinéni trendt pro
rozvoj socialnich sluzeb
Predstava rozvoje socialnich sluzeb obsahuje zejména:
- hlavni hodnoty, které tvoii jeji zéklad a které budou pfi
zpracovani KP a jeho nasledném napliiovani respektovany a
dodrzovany,
Navrh rozvoje - smér, kterym se budou socialni sluzby nadéle ubirat,
socialnich sluzeb - cil, kterého ma byt dosazeno a priority
- prekazky, které bude nutné prekonat,
- regionalni i nadregionalni zdroje, kterych 1ze vyuzit
- pfedstava rozvoje socialnich sluzeb je akceptovana
vétSinou ticastniktl komunitniho planovani
- plan postupnych krokt a ukolt k dosazeni stanovenych
cili a priorit
< Strategie rozvoje - systém sledovani realizace komunitniho planu
5. FAZE cor Y . . I .
socialnich sluzeb - zpracovani kone¢né verze komunitniho planu
- ptedlozeni textu KP k pfipominkovani vetejnosti
- schvaleni KP zastupitelstvem
- uskutec¢iiovani planu
Od planovani k - informovani vefejnosti o uskute¢iiovani KP
provadéni - pribézné vyhledavani a zapojovani novych partnert
- nastroje umoznujici provést zmény v puvodnim KP

S ¢im je tieba
zacdit

1. FAZE

Vytvoieni Fidici

2o TRJAD struktury pro KP

: Porozuméni
3. FAZE | problémim v
komunité

4. FAZE

6. FAZE

Pramen: Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 12-12-2020
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Jini autofi pak rozliSuji pouze 3 faze komunitniho planovéani v rdmci kterych slucuji

nekteré z vySe uvedenych fazi. Toto déleni uvadime v nasledujicich odstavcich.

Prvni faze komunitniho planovani je v podstaté¢ analyzou, jejiz cilem je zmapovat
aktualni situaci v daném regionu, dale pak vyhodnotit mozné zdroje, které lze vyuzit.
Druh4 faze je pak zacilena na komplexni strategii rozvoje socialnich sluzeb. Ve tieti
fazi je plan aktivovan, a realizovan. Po celou dobu zpracovdvani a realizace
sttednédobého planu a realizace procesu komunitniho planovani je nutno zapojovat
vetejnost. Vetejnost je vyhleddvana a ziskavdna na zéklad¢ depistaze a riznych PR

kampani (Ondrusova, Krahulcova, 2020, s. 92-93).

4.2.1 Analyticka cast

vvvvvv

stavajicich dokumenti, z Planu zdravi, z Programu rozvoje kraje aj. Dale se zde pak
uplatiiuji informace z méstského a krajského uradu, z Ceského statistického uradu,

z utadu prace a dalSich instituci.

Jednou z forem situacni analyzy je mistni demografickd analyza, kde se zjistuji a
provétuji demografické tidaje a trendy socidlniho vyvoje z nichz vyplyvajici v dané
lokalité. Zjistuje se pocet obyvatel, v€k obyvatel, pomér obyvatel dle pohlavi,
prislusnost ob¢anti k menSindm, pomér obyvatel s postizenim, stav trhu prace, stav
dopravni infastruktury vztahujici se k dostupnosti socidlnich a zdravotnich zatizeni a
k trhu préace, dale se sleduje statistika kriminality, otazky chudoby, informace o
socialni urovni apod. Dalsi formou situacni analyzy je analyza moznych zdroji pro
financovani aktivit, v ramci, které se mapuji financni toky, finan¢ni zdroje pro

realizace aktivit.

Po vytvofeni této analyzy je vhodné vytvofit partnerskou koalici pro zpracovani
komunitniho planovani, nebot koalice je hnacim motorem pro zpracovani
komunitniho planovani. Tuto koalici tvofi zastupci vefejné spravy, zastupci socialnich
sluZeb a zdravotnickych zatizeni, zastupci suzeb bydleni a zaméstnanosti a zastupci

uzivatell sluzeb (Divakova, 2013, s. 7-8).
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4.2.2 Strategicka ¢ast

V rdmci strategické ¢asti jsou utvareny strategie rozvoje socialnich sluzeb, kdy jsou
hledany stavajici aktivity v obci, dochdzi k hodnoceni a porovnavéni souc¢asného stavu
v obci nebo lokalité, jsou vytvareny presné strategické kroky pro ziskani financnich

zdroji pro ptipadnou realizaci.

Zjistuje se naptiklad navstévnost obdobnych akci, stav budov, aj. V ramci strategické
¢asti je provadéna podrobna SWOT analyza, analyza informaci o potiebé vzdélani, a
jsou porovnavany a vydavany odiivodnéni pro opatfeni a aktivity (priority, poslani a

vize komunitniho planu) (Divakova, 2013, s. 10-11).

4.2.3 Realiza¢ni ¢ast

V ramci realizacni ¢asti komunitniho projektu jsou plany pfevadény do praxe, a
nasledné je vyhodnocovana jejich efektivita. Soucasti realiza¢ni ¢asti planovani je
komunikace s vetejnosti, zapojovani veiejnosti, facilitace vetejnych akci a ovérovani

vysledkd.

Pii vyhodnocovani efektivity komunitniho projektu mizeme vyuzit mnoho cest a
metod, a zaméfit se na vyhodnocovani mnoha skupin zucastnénych subjekti.
Ovétovaci metodou mohou byt diskuse, dotaznikova Setfeni, analyzy zapisi

organizace, navstévy mista, kde se projekt realizuje a mnoho dalSich (Kappl, 2014,

5. 44-45).

Shrnuti

Komunitni planovani je metoda, kterd umoznuje zpracovavat rozvojové materidly
v ruznych oblastech vefejného zivota, a to jak na urovni obci, tak kraji. Diky
komunitnimu planovani mohou obce nebo kraje planovat své socidlni sluzby tak, aby

odpovidaly situaci a klientim v dané oblasti, a aby korespondovaly s jejich potfebami.

Komunitni pldnovani je otevieny proces prubézné zajistujici potieby, zdroje, moznosti

a ptilezitosti, jejichZ cilem jsou pozitivni zmény v oblasti socidlnich sluzeb.
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Na zaklad¢ komunitniho planovani jsou utvareny aktivity, investice a dal$i vystupy,

korespondujici s potiebami obyvatel v daném regionu.

Na komunitnim pldnovani se podileji poskytovatelé socidlnich sluzeb, klienti
socialnich sluzeb, zastupitelé, vefejnost a mnoho dalsich. Pred kazdym komunitnim
planovanim je vhodné uspotadat Setfeni, na zaklad¢, kterého se zjisti, co klientim

v dané lokalité¢ vyhovuje, co postradaji aj.

Dale je pak nutno komunitni plan vyhodnocovat jak z hlediska stanoveného cile, tak

z hlediska opatifeni, monitoringu aktivizace komunitniho plénovani atp.
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5 Komunitni planovani v Podébradech

V této kapitole kratce predstavime mésto Podébrady, dale pak uvedeme
charakteristiku obyvatelstva, dostupnost socidlnich sluzeb a predstavime komunitni

planovani socialnich sluzeb v Podébradech pro rok 2020-2023.

5.1 Predstaveni mésta Podébrady

V uvodu uvedeme zakladni informace o obci s rozSifenou pusobnosti, dale pak také

strukturu obyvatelstva Pod¢ébrad v roce 2019.

5.1.1 Zakladni informace o obci

Podébrady jsou lazeniskym méstem lezicim ve StfedoCeském kraji, v okrese Nymburk.
Meésto Podebrady se rozléhd v Polabské nizing€, na fece Labe. Dojezdové vzdéalenost
do Prahy je cca 50 km. Ve mésté€ zije pies 14 000 obyvatel. Rozloha mésta ¢ini 33,70
km?. Toto mésto je vyhla§ené mnoha pamatkami, s historickym jadrem mésta a
s ptilehlou lazefiskou &tvrti. Casti mésta Podébrady tvoii Kluk, Poddbrady I,
Podg&brady IT (Nymburské Pfedmésti), Podébrady 111 (Zizkovo Pfedmésti), Podébrady
IV (Malé Zbozi), Podébrady V (Kouteckd Ctvrt), Polabec, Pfedni Lhota a Velké
Zbozi.

Podébrady jsou obci s rozsifenou plsobnosti, jejiz spravni obvod zahrnuje 35 obci,
které jsou spravovany Podébradami spolecné s Méstcem Kralové. Piimo pod obec
Podébrady spadd 18 obci, a to: Chotanky, Kolaje, Kouty, Kieckov, Libice nad
Cidlinou, Odfepsy, Okiinek, Opolany, Osecek, Patek, Piskova Lhota, Pod¢brady,
Sany, Senice, Sokole¢, Umyslovice, Vlkov pod Oskobrhem a Vrbovéa Lhota (Cesky
statisticky urad, 2014, online).

Aktuélné jsou Podébrady lazenskym méstem, které je zamétené na kulturu a sport.
Me¢sto se rozklada na soutoku Labe a Cidliny. Podébrady jsou vyznamnym méstem
zejména pro Stiedocesky kraj, nebot’ jsou spoleCenskym centrem. Jedna se o mésto

s bohatym, kulturnim, ruSnym Zzivotem, které poskytuje mnoho sportovnich a
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rekreacnich moznosti vyuziti. Klid mésta poskytuji luzni lesy, pfirodni parky a dalsi

méstska zelen (Centrum pro komunitni praci, 2019, s. 9).

Ve meésté se nachazi Sest stfednich Skol, dvé stfedni odborna ucilisté, dveé zakladni
Skoly, jedna specialni Skola a jedna matetské $kola s osmi odlouc¢enymi pracovisti.

Dale pak mnoho socialnich sluzeb, které uvedeme v kapitole 4.2.

Symbolem mésta je méstsky znak a vlajka mésta, viz obrazky nize.

Obrazek 3: Znak a vlajka mésta

Pramen: M.mesto-podebrady.cz, online, 2020

Znak mésta tvori stfibfitd kvadrovana hradebni lod’, vrcholici cimbufim s deviti
cervené krytymi stinky, ve zlatém Stité. Uprostied zdi je oteviend brana s Cernym
otvorem a zlatymi vraty, a s vytazenou zlatou mfizi, kterd je zakoncena stfibrnymi
hroty. Za zdi je uprostied stiibrnd okrouhla véz, se dvéma podlouhlymi okny nad sebou
a s fimsou uprostfed. Na jejim vrcholu je cimbufi se Ctyfmi stinky a Spicatou Cervenou
sttechou s makovici. Za vézi je orlice s Cervenym jazykem a stiibrnym piilmésicem.
Na zdi za branou visi Stitek se tfemi Cernymi pruhy, ktery je symbolem péani
z Kunstatu. M¢éstska vlajka je stvotfena ze tfi barevnych vodorovnych pruhd, stejné

Sirokych. Méstskou vlajku znazornuje bily, cerveny a zluty pruh.
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5.1.2 Struktura obyvatelstva Podébrad

V roce 2019 ¢inil pocet obyvatel v Podébradech 14 370 osob. V nasledujici tabulce

pfedstavujeme strukturu obyvatelstva dle véku.

Tabulka 2: Casova fada vékového slozeni obyvatel Podébrad

Pocet v tom ve véku v ve véku (v %)
Rok Jobyvatel§ o\ 564 | 65+ | 014 | 1564 | 65+
celkem
2019 14 370 2375 8 796 3206 16,5 61,2 22,3

Pramen: Cesky statisticky urad, 2020, online

Nejcetnéji zastoupenou skupinou jsou obyvatelé ve v€ku 15-64 let (61,2 %). Druhou

nejcetnéjsi skupinou jsou seniofi od 65 let (22,3 %). Témé&f pétinu obyvatelstva tvoii

déti do 14 let.

Graficka struktura vékového slozeni obyvatelstva Podébrad na konci roku 2019 je

uvedena nize:

100+

90

80

Obrazek 4:Vekové slozeni obyvatelstva mésta Podébrady k 31. 12. 2019

Pramen: Cesky statisticky ufad, 2020, online
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Nejcetnéjsi skupinou obyvatel jsou zeny ve véku 40-50 let, a muzi ve véku 40-45 let.
Druhou nejcetnéjsi skupinou jsou muzi ve véku 70-75 let. Na zaklad¢ téchto dat
muzeme fici, Zze v dané obci je a stale bude velka poptavka po ambulantnich, terénnich
1 pobytovych socidlnich sluzbach pro seniory, kterych je v dané obci s rozsifenou

pusobnosti pomérné mnoho.

Ve mésté Podébrady roste pocet i podil starSich osob v populaci, a je proto nutné fesit
poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb pro seniory, dale pak i navazné sluzby,
tzn. sluzby kulturni, vzdélavaci, volno€asové apod. V obci pfevazuje pocet Zen, tvoii
55,1 %. Ve mésté je téméf sto osob dlouhodobé nezaméstnanych, kteti jsou v evidenci

uradu prace déle jak 12 mésict (Centrum pro komunitni praci, 2019, s. 12-13).

5.2 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb v Podébradech je vytvoftit funkéni
systém potieb obyvatel Podébrad na zaklad¢ jejich skutecnych potieb, které byly
v pfedchozich letech analyzovany a uzplisobeny potiebdm obcanti. Sami obcané
Podébrad a blizkého okoli maji moznost se podilet na planovani toho, co pottebuji pro

napliiovani svych potieb.

Utelem komunitniho planovani je zachovat a udrZet stabilni nabidku socialnich a
navaznych potieb, podporovat souvisejici aktivity a realizovat nabidku dalSich
potiebnych sluzeb na zakladé efektivniho vyuZivani finanénich prostiedki. Ugelem
komunitniho planovani je rozvijet sit’ socidlnich sluzeb tak, aby byly zajistény potieby
vSech, kterych se socialni sluzby dotykaji a vSech, ktefi je potfebuji (Centrum pro

komunitni praci, 2019, s. 1).

Komunitni plan Podébrad je aktualné stanoven na obdobi rokd 2020-2023, a je
klicovym dokumentem rozvoje socidlnich sluzeb a ndvaznych sluzeb v Podébradech a

okoli.

Organizac¢ni strukturu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Podébradech tvoii
garanti procesu (Clen rady mésta, vedeni odboru socidlni péce a zdravotnictvi),
metodické vedeni procesu planovani (externi organizace Centrum pro komunitni praci

stiedni Cechy), koordinace procesu planovani koordinator planovani socialnich sluzeb
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a navaznych sluzeb), a v posledni fad¢ pak fizeni procesu planovani (koordinacni

komise).

Na plénovani socidlnich sluZzeb a navaznych sluzeb probiha ve spolupraci s komisi
socialni, komisi zdravotni a komisi hendikepovanych obcanii a seniori mésta
Podébrady, ve spolupraci s komisi déti a mladeze mésta Pod¢brady, a s komisi
prevence kriminality mésta Podébrady. Do komunitniho planovani je zapojena i
vefejnost, konkrétné poskytovatelé socidlnich sluzeb a nadvaznych sluzeb, uzivatelé
riznych druhii socialnich sluzeb, zaméstnanci méstského uradu, dal$i odbornici a

dotcena vetejnost (Centrum pro komunitni praci, 2019, s. 6-8).

5.2.1 Organizacni struktura komunitniho plinovani socidlnich sluzeb

Organizacni struktura komunitniho pldnovéani je nastrojem, kterym je cileno na
zapojeni vSech ucastnikd. Organizacni struktura je vzdy jedine¢nd, zpracovana na miru
danym potiebam; je prizptisobena potfebam a charakteristikdim lidi. Organiza¢ni
struktura musi vychazet z mistnich moznosti a podminek. V pfipadé¢ utvaieni
organiza¢ni struktury je nezbytné dodrzovat principy triddy, kompetence a rovnosti

ucastniky.

Od pocatku vytvareni organizaéni struktury je nutné zapojit vSechny strany. Cilem
planovani socialnich sluzeb je vytvofit a zajistit systém sluzeb, ktery bude odpovidat
potfebam danych lidi, daného tizemi. Tyto potieby musi byt spolecné formulovany
vSemi Ucastniky, kterych se socialni sluzby dotykaji. Pii planovani je nutné dat prostor
vSem ucastnikiim, aby se k planovani vyjadrili a je naprosto nepfijatelné potieby

kohokoliv z nich bagatelizovat (MPSV, 2014, s. 2).

Pro vytvareni organizacnich struktur je nutné postupovat v nékolik krocich, a to
v zajisténim zdkladnich funkci procesu, fizenim procesu, dopliiovani organiza¢ni

struktury, a zpracovanim zakladni listiny.
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Organizac¢ni struktura mize vypadat nasledovné:

Organizacni struktura

N 14

Obrazek 5: Nejdulezitéjsi charakteristiky organizacni struktury

Pramen: MPSV, 2014, s. 6

Veftejnost se nejcastéji setkava zejména s pracovnimi skupinami, které s vefejnosti
komunikuji, zapojuji ji do socidlnich sluzeb, zjistuji potieby lidi, a plni jednotlivé

ukoly.

Jednotlivé pracovni skupiny jsou zékladnimi ¢lanky procesu komunitniho planovani.
Cleny pracovnich skupin tvoii uzivatelé socialnich sluzeb, poskytovatelé a zadavatelé
socialnich sluzeb a zéstupci vetejnosti. Jednotlivé pracovni skupiny jsou stanoveny
s ohledem na potteby obyvatel (pracovni skupina pro déti a mladez; pracovni skupina
pro seniory; pracovni skupina pro zdravotné znevyhodnéné; pracovni skupina pro

osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim; pracovni skupina pro rodinu atp.).

Pracovni skupiny zjiStuji a analyzuji potfeby uzivatelll, vypracovavaji a predkladaji

opatfeni k realizaci a realizuji a vyhodnocuji plnéni stanovenych cilii a opatfeni.
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5.2.2 Organizacni struktura komunitniho plianovani socidlnich sluzeb

v Podébradech

Organizacni strukturu komunitniho planovani v Podébradech tvofi garanti procesu
(¢len Rady meésta a vedeni Odboru socidlni péCe a zdravotnictvi Podébrady);
metodické vedeni procesu planovani (externi organizace Centrum pro komunitni
planovani stfedni Cechy); koordinace procesu planovani* (koordinitor planovani
socialnich a navaznych sluzeb); a fizeni procesu planovani (koordina¢ni komise)

(Centrum pro komunitni praci, 2019, s. 6).

Planovani socialnich a navaznych sluzeb probiha ve spolupraci s nékolika komisemi,
a to s Komisi socidlni, zdravotni, hendikepovanych obcanil se seniori mésta
Podébrady; s Komisi déti a mladeze mésta Podébrady; a s Komisi Prevence

kriminality Podébrady.

Pro klienty a uzivatele je nejzndméjsi Koordina¢ni komise, ktera je zodpovédna za
proces komunitniho plénovani, a kterd napliiuje principy a hodnoty komunitniho
planovani. Ukolem Koordina¢ni komise je navrhovat a schvalovat organizaéni
strukturu, ¢ini zasadni rozhodnuti a fidi proces komunitniho pldnovani. Koordina¢ni
komise povétuje realizani tym ukoly, posuzuje zpravy piedklddané realizacnim
tymem a pracovnimi skupinami, vyhodnocuje vysledky a rozhoduje o pribchu

komunitniho pldnovéni (Centrum pro komunitni praci, 2019, s. 7).

Koordina¢ni komise monitoruje a vyhodnocuje naplnéni cili komunitniho planovani.
Koordina¢ni komise se sklada z poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb, ze
zastupcl uZivatell, ze zadavateli a dalSich dot¢enych subjektli (Centrum pro

komunitni praci, 2019, s. 7).

Vramci komunitniho planovani v Podébradech jsou zapojovani do pldnovani
poskytovatelé socidlnich a ndvaznych sluzeb, obyvatelé Podébrad, uzivatelé socialnich
a navaznych sluzeb, zaméstnanci MU Podébrady, dotéend vetejnost a dalsi odbornici

(Centrum pro komunitni praci, 2019, s. 8).
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5.3 Socialni sluzby v Podébradech

V této podkapitole uvadime vycet poskytovatelli socidlnich sluzeb vybranym
skupinam, u kterych by mohlo dojit nebo dochazi k socidlnimu vylouceni. V druhé

¢asti podkapitoly uvadime stru¢nou analyzu socidlnich sluzeb v Podébradech.

5.3.1 Poskytovatelé socidlnich sluZeb v okoli mésta Podébrady

V Podébradech a blizkém okoli pisobi mnoho poskytovateli socialnich sluzeb pro
ruzné specifické skupiny, u kterych hrozi riziko vylouceni, recidivy nezadouciho

chovani a dalsi.

Zacileno je zejména na osoby bez pfistiesi, osoby zadluzené, osoby drogové zavislé,
osoby osamélé, osoby se zdravotnim znevyhodnénim, osoby po propusténi z vykonu
trestu, osoby s poruchami chovani, osoby v seniorském véku a na psychologické

poradenstvi (Centrum pro komunitni praci, 2014, s. 4-20).

5.3.2 Dostupnost socialnich sluzeb v okoli mésta Podébrady

Na tzemi Podébrad se nachazi Siroké spektrum poskytovatelti socidlnich sluzeb, dalsi

socialni sluzby jsou dostupné v blizkém okoli.

,Na uzemi mésta Podébrady poskytuje sluzby minimalne 21 poskytovatelii
registrovanych socidlnich sluzeb, z nichz primo v Podébradech sidli 4. Tito
poskytovatelé nabizeji obyvatelum Podebrad 17 druhu socidlnich sluzeb.
V Podebradech je dostupnych 11 druhii socialnich sluzeb v pobytové ¢i ambulantni
formeé v celkem 13 zarizenich/sluzbach. Do meésta dale dojizdi minimalne 17
poskytovatelii socialnich sluzeb a tito poskytovatelé v terénni formé poskytuji celkem

8 druhii socialnich sluzeb “ (Centrum pro komunitni praci, 2019, s. 14).

Na uzemi mésta Podébrad jsou poskytovany socialni sluzby také dalSimi
poskytovateli, ktefi sidli v blizkém okoli. Tito jini poskytovatelé poskytuji nasledujici
socialni sluzby: Intervencni centra, odborné socidlni poradenstvi, nizkoprahova

zatizeni pro déti a mladez, priivodcovské a predcitatelské sluzby, ranou péci, socialné
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aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlni rehabilitace, terénni programy, a

tlumoc¢nické sluzby.

Mezi socialni sluzby poskytované v relevantni dojezdové vzdélenosti pro obyvatele
Podébrad fadime azylové domy, denni stacionafe, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, domovy na puli cesty, chranéné bydleni, kontaktni centra,
krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahovéa zatizeni pro déti a mladez,
odborné socialni poradenstvi, odlehCovaci sluzby, sluzby nasledné péce, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, socialn¢ terapeutické dilny, socidlni rehabilitace,
telefonickou krizovou pomoc, terapeutické komunity, tisnové péce, a tydenni

stacionafe (Centrum pro komunitni praci, 2019, s. 15-19).

Zakon €. 108/2006 Sb. rozliSuje 33 druhl socidlnich sluzeb. V pfiloze €. 2 uvadime
prehled vSech 33 druhti socialnich sluzeb a uvadime, zda jsou dostupné piimo

v Podébradech, v dojezdové vzdalenosti, ¢i zdali jsou nedostupné.

V Podébradech ani jejich blizkém okoli jsou nedostupna centra dennich sluzeb,

nocleharny a sluzby néasledné péce.
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5.3.3 SWOT analyza socidlnich a navaznych sluzeb

Nize ptikladam SWOT analyzu socidlnich a ndvaznych sluzeb v Podébradech. Tato
analyza byla prezentovana a je soucasti Zéapisu jednani pracovni skupiny (téma:

SWOT analyza — seniofi) zde dne 18.5.2021.

Tabulka 3: SWOT analyza socialnich a navaznych sluZzeb v Podébradech

Silné stranky

Dobré jméno odlehcovaci sluzby
Spektrum velkometraznich bytid v DPS
idealni pro pary nebo pratele

Dobra  spoluprace s dobrovolniky

v DPS Luxor

Slabé stranky

Vyssi poptavka po DPS, nez je nabidka
Indispozice = malometraznich  bytd
v DPS

Vyssi financni narocnost odlehCovaci

sluzby v Sanech

e Nedostatecna kapacita vzdélavacich a
aktivizacnich  aktivit, celkové je
nabidka zajmovych aktivit spise

pramérna

PrileZitosti Hrozby

e Posileni a zefektivnéni komunikace ze | e Reseni socidlnich sluZeb aZ v krizové
strany socidlnich pracovnic mimo situaci  (starostové Casto  nejsou

3

socialni  sluzby (naptf. socialnich informovani a ,nezajimaji se“ o

pracovnic na ufad€, v nemocnicich nabidku a dostate¢nost socialnich
atp.) sluzeb

e Vznik koordinované sité dobrovolnikii,
rozsifeni Sirstho pusobeni

dobrovolnikt

Zdroj: Zépis jednani pracovni skupiny (téma: SWOT analyza — seniofi) zde dne

18.5.2021
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Shrnuti

Podébrady jsou lazenské mésto, které lezi ve StiedoCeském kraji, v okrese Nymburk,

a je pomérné hojné navstévovane.

S 24

Meésto Podébrady zpravidla ve tfiletych intervalech vytvaii komunitni plany, které

mayji zlepsit kvalitu a rozsitit nabidku socialnich sluzeb ve mést¢ i jeho blizkém okoli.

Ve mésté¢ Podébrady plisobi pies 20 poskytovatelll socidlnich sluzeb, ktefi ve mésté
sidli, dal§ich 17 poskytovatelt socialnich sluzeb do mésta dojizdi poskytovat zejména
terénni sluzby. Ve mésté je poskytovano 11 druhti socidlnich sluzeb mistnimi

poskytovateli, dalSich 17 druhti socialnich sluzeb je poskytovano cizimi poskytovateli.

Mezi stalé socidlni sluzby provozované poskytovateli sidlicimi v Podébradech patii
denni stacionafe, domov pro seniory, chranéné bydleni, odborné socialni poradenstvi,
odlehCovaci sluzba, osobni asistence, peCovatelské sluzby, podpora samostatného

bydleni, socidln¢ terapeutickd dilna a socialni rehabilitace.

Poskytovatel¢ sidlici mimo Podébrady, poskytujici sluzby na izemi mésta, poskytuji
sluzby intervencniho centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, privodcovské a
predcitatelské sluzby, ranou péci, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,

socialni rehabilitace, terénni programy, a tlumocnické sluzby.

V dojezdové vzdalenosti od Podébrad Ize vyuzit azylovych domt, dennich stacionari,
domovii pro seniory, domovl se zvla$tnim rezimem, domovl na pili cesty,
chranéného bydleni, kontaktniho centra, krizové pomoci, nizkoprahového denniho
centra, nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, odborného socidlni poradenstvi,
odlehCovaci sluzby, sluzby nésledné péce, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
socialné terapeutické dilny, socidlni rehabilitace, telefonickou krizovou pomoc,

terapeutické komunity, tisnové péce, a tydenni stacionare.
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Prakticka ¢ast
6 Charakteristika vyzkumného Setieni

Vramci vyzkumného Setfeni jsem analyzovala zejména dostatecnost nabidky
socidlnich a ndvaznych sluzeb na Podébradsku, dale jsem se zaméfila na analyzu
informovanosti seniord o téchto sluzbach. Tato analyza probéhla na zikladé
kvalitativniho Setfeni, konkrétné prostfednictvim rozhovort, které jsem realizovala jak

s komunitnimi pracovniky a socidlnimi pracovniky, tak i se samotnymi seniory.

6.1 Vyzkumna problematika

Hlavnim pfedmétem zkoumani prace byl komunitni plan socialnich sluzeb
v Podébradech, stézejni ¢asti zkoumani byly socidlni a navazné socidlni sluzby pro

seniory.

Téma jsem si vybrala, nebot je dle mého velice aktudlni. Jak jiZ bylo zminéno
v teoretické Casti prace, populace neustale starne, a ocekava se tak, Ze poptavka po
socialnich a navaznych sluzbach bude spiSe stoupat, nez-li klesat. Soucasné také
zijeme v dobé¢, ktera vyzaduje urcité vyssi standardy a pozadavky, tudiz se ocekava

nutnost neustalého zkvalitiovani poskytované péce a sluzeb.

V ramci vlastniho Setfeni jsem se primarné zame¢fila na zkoumani dostatecnosti sluzeb,
nebot’ se ve své praxi Casto setkdvam s tim, Ze seniofi ¢ekaji mnoho let na uvolnéni
mista do domova seniorli, coZ opét nabizi otazku, zda je dostate¢na nabidka domaci

péce v daném regionu tak, aby seniofi nestradali.

Rovnéz se také setkdvam s tim, Ze seniofi ¢asto nevédi, jaké sluzby jsou v jejich
regionu poskytovany, jaké moznosti se jim naskytaji, a i toto se pravé stalo oblasti

zkoumani této prace.
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6.2 Vychodiska vyzkumného Setfeni

Mezi vychodiska vyzkumného Setfeni jsem zafadila formulaci vyzkumnych cila.

vyzkumnych otdzek, vyzkumného vzorku, vyzkumné metody a dalsi.

6.2.1 Formulace vyzkumnych cili

Hlavnim cilem mé bakaldiské prace je zhodnotit napliiovani cili komunitniho
planovani, tykajici se cilové skupiny seniorti. V ramci vyzkumu byli osloveni socialni
pracovnici pecujici o seniory, dale pak pracovnici odboru komunitniho planovani a

také zastupci z fad seniort.

Od vzniku komunitniho planovani v Podébradech a ptilehlych oblastech se potykame
se stale opakujicim se obsahem komunitniho planovéni v oblasti péce o seniory, a to
zejména v oblasti, ktera se dotyka informovanosti cilové skupiny. Dale je

z komunitniho planovani patrné, ze se klade nejvetsi diiraz na:

e Podporu socidlnich a navaznych sluzeb,

e podporu dostupnosti a obsahu aktivit v domovech pro seniory,
e podporu dostupnosti domovii se zvlaStnim rezimem,

e navySeni odlehCovacich sluzeb,

e podporu kvality hospicové péce,

e navySeni poctu seniorskych zajmovych skupin a organizaci,

e podporu senioril pro setrvani v jejich domacim prostredi a dalsi.
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6.2.2 Vyzkumné cile

Pro vyhodnoceni hlavniho cile vyzkumu je nutno definovat dil¢i cile. Ty byly

stanoveny ndsledovné:

1. Dil¢i vyzkumny cil: Zjistit, jak jsou seniofi v Podébradech dostatecné informovani
o nabidce socialnich a navaznych sluzeb.

2. Dil¢i vyzkumny cil: Analyzovat dostate¢nost kapacity domovii pro seniory
v Podébradech. (Zjistit, co funguje, co nefunguje a proc).

3. Dil¢i vyzkumny cil: Vyhodnotit, které ostatni socialni sluzby je nutno rozsifit.
(Vyhodnotit nabidku a rozsifovani sluzeb od pocatku dodnes, vyhodnotit silné a

slabé stranky, co chybi, co je potieba).

6.2.3 Transformacni tabulka

V této podkapitole predstavuji transformacni tabulku, na zakladé, které se lze
piehledné dozvédét, jakymi zplisoby budou napliiovany vyzkumné cile a vyzkumné

otazky.

Transformacni tabulka slouzi pfedevSim pro pochopeni logi¢nosti celé transformace
vyzkumnych cili do tazatelskych a vyzkumnych otazek. Jedna se o graficky prvek,
ktery poukazuje na logicnost stanoveni cilli vyzkumu a pokladani tazatelskych otazek

jednotlivym tazatelskym subjektim.

V tabulce uvadim ptehled stanovenych vyzkumnych cild, a jejich formy realizace
prostfednictvim dotazovanych subjektli (seniofi x komunitni pracovnici X socialni
pracovnici) a vycet stézejnich tazatelskych otazek pokladanych jednotlivym

dotazovanym subjektim smétujicich k naplnéni stanovenych vyzkumnych cili.

Nize tedy ptfedstavuji transformacni tabulku.
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Tabulka 4: Transformacni tabulka

DILCI ,

VYZKUMNY gggﬁi()TVANY TAZATELSKE OTAZKY

CIL

DC1: TO1: Z jakych zdroji se dozvidate o socialnich

B Bl € . sluzbach a dal$ich aktivitach pro seniory?

SZ(;]:EZI;;JakJSO“ Seniofi TO%: Jakou fomou byste se chtéli. dozvidat o

Podebradech novinkach tykajici se sluzeb pro seniory?

:nformovéni o TO3. J.aké cesta, si m.yslit.e je nejefektivnéjsi pro

i4lnich Komunitni Sifeni informaci mezi seniory?

s0’c1a mf: a , TO4. Mate v planu, v budoucnu pouzit nové

na\iaz’nych pracovnik cesty k Sifeni informaci pro seniory — pokud ano,

sluzbach. jaké?
TOS5: Jaké jsou Vase plany tykajici se rozsiieni
Komunitni nabidky ambulantnich aktivit v DPS?

DC2: planovani TO6: Jakym zplisobem planujete rozsifit

Analyzovat nabidku lazkové kapacity?

dostatecnost TO7: V Podébradech kazdorocné stoupa pocet

kapacity seniort, jak dlouhd je realnd cekaci doba do

domovi pro o DPS? . )

seniory Somaln’l. TO"81: ’JalkéVbsl;upma osob ma hlavni zajem o

3 racovnici socialni sluzby?

VLI G CE P TO 9: Jakd je aktualni lizkova kapacita
v domovech pro seniory a jaké socidlni sluzby
domovy pro seniory nabizeji?

TO 10: Jakou Podebrady aktualn¢ poskytuji
nabidku terénnich a ambulantnich programa?
TO 11: Jakym zplGsobem je naplilovana
Socialni ambulantni sluzba socialni rehabilitace a
DC3: L. aktivizace v DPS?
Vyhodnotit, pracovnici TOkl2: Je oglehéovaci sluzba v nékterém DPS
2 g poskytovana?

ls((:ggl::?t:lllt:;by TQ 1?‘37 : Kdo ma o odlehéovaci sluzbu nejvétsi

je nutno -

rozsirit. TO 14: O jaké socialni a ndvazné sluzby pro

Komunitni seniory planujete rozsitit nabidku?
; ., TO 15: Planujete rozsifit nabidku
planovani

odlehcovacich sluzeb, aby mohli seniofi
zustavat v domacim prostiedi, co nejdéle?

Zdroj: Autor prace, 2021
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6.2.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvotfi komunitni pracovnici, socialni pracovnici a seniofi pisobici

v Podébradech.

Vybérovy vyzkumny soubor tvofi koordinitor komunitniho planovéani socialnich
sluzeb, 4 socidlni pracovnici (plus predsedkyné¢ Svazu postizenych s civiliza¢nimi

chorobami) a 8 seniorti.
Vyzkumny vzorek tedy tvofi:

e Informant €. 1 - koordinator komunitniho planovani socialnich sluzeb

e Informant ¢. 2+3 - socidlni pracovnice domova pro seniory Luxor

e Informant €. 4 - socialni pracovnice komunitniho centra

e Informant €. 5 - socidlni pracovnice

e Informant ¢. 6 - pfedsedkyné Svazu postizenych civiliza¢nimi chorobami v
CR, z.s. (zakladni organizace Pod&brad)

e Informant ¢. 7-14 - seniofi.

6.2.5 Vyzkumna metoda

Pro vlastni Setfeni jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu, vedené¢ho formou

rozhovort s vySe uvedenymi informanty. Jednotlivé ziskana data byla kddovana.

Kvalitativni vyzkum zajistuje reliabilitu a validitu, dotazovana byla Sirokd skala

kompetentnich osob.
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6.2.6 Vyzkumna metodika

Pro préci bylo nutné nastudovat odborné zdroje a vychodiska, jedné se zpravidla o
odbornou literaturu a dokumenty tykajici se socidlnich sluzeb na Podébradsku,
komunitniho planovéani na Podébradsku a dalSich pfislusnych materidli. VétSina

téchto dokumenti a vychozich zjisténi byla uvedena v teoretické ¢asti prace.

Na zaklad¢ zjisténych dat probéhlo zakladni mapovani situace. Timto zakladnim
mapovanim rozumim provedeni podrobné analyzy komunitniho planovéni, podrobné
zmapovani nabidky socialnich a navaznych sluzeb a dal$i. V ramci terénniho Setfeni
jsem mapovala dostupnost informaci o socialnich a navaznych sluzbach jak na
internetu, tak 1 na vyvéskach mésta, prilehlych obci, v nemocnicich a v ordinacich
praktickych 1ékaii. V ramci nezdvazného Setfeni jsem provedla nékolik rozhovort se
seniory (napiiklad béhem posezeni v parcich, kdy se mi podatilo jich nékolik oslovit),

coz mi napomohlo stanovit si smér a vychodiska Setfenti).

Na zakladé téchto nezavaznych mapovacich priazkumii jsem si stanovila vyzkumné
cile, vyzkumné otazky, a oblasti Setfeni. Vytvofila jsem si podrobnou transformac¢ni

tabulku, ve které jsou veskera vychodiska uvedena.

V ¢ervnu 2021 jsem provedla ostré rozhovory s koordinatorkou komunitniho
planovani socidlnich sluzeb, se socidlnimi pracovnici a se seniory. Nasledn¢ byla data
vyhodnocena, byly vytvofeny zdvéry Setfeni a doporuceni pro budouci rozvoj

socialnich a navaznych sluzeb na Pod&bradsku.

Vzhledem k etické strance Setfeni jsem kladla diraz na zachovani anonymity osob;
jsou uvadény pouze jejich funkce nebo spoleCenské postaveni, nikoliv jejich jména
(napf. socidlni pracovnik aj.). S ohledem na skute€nost, Ze vysledna bakalairska prace
je zvefejiiovana volné na internetu, nebylo vhodné uvadét konkrétni jména nebo jiné

informace, které by vedly k odhaleni konkrétniho respondenta.
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7 Vysledky vyzkumného Setieni

V této kapitole predstavuji vysledky vyzkumného Setfeni, nasledné stanovuji zavéry

Setfeni a moznosti jejich dalSiho vyuziti a uplatnéni v budouci praxi.

7.1 Vyhodnoceni ziskanych dat

Jednotliva zjisténi jsou rozdélena v souladu s transformacni tabulkou, s vyzkumnymi

cili a otdzkami nasledovné:

e Analyza metod a forem informovanosti seniorti v Podébradech a nabizenych
sociadlnich a ndvaznych sluzeb,
e analyza dostate¢nosti kapacity domovt pro seniory v Podébradech,

e analyza prostoru a moznosti pro rozsifovani nabidky socidlnich a navaznych

sluzeb v Podébradech.

47



7.1.1 Informovanost seniori v Podébradech o socidlnich a navaznych

sluzbach

V nésledujici ¢asti je uvedeno, jak se seniofi na Podébradsku informuji o nabidce
socialnich a navaznych sluzeb. Nasledn¢ je uvedeno, jak by se naopak jest¢ chtéli (z
jakych zdroji) informovat o nabizenych socidlnich a navaznych sluzbach v tomto

regionu.

Informovanost o socialnich a navaznych sluzbach z pohledu seniori:

Dostupné zdroje informaci:

e Nasténka (vyvéska) v DPS Luxor
e Casopis Senior a mistni ¢asopis domova (Gtvrtletnik)
e Vyvéska obecniho ufadu

o Komunikace se socialnimi pracovnicemi

Pozadované roz$ifeni o zdroje informaci:

e HlaSeni mistniho rozhlasu

e Letacky, mistni noviny

Dotazani seniofi vesmes uvedli, ze informace o danych sluzbach ziskéavaji zpravidla
na zékladé¢ komunikace se socidlnimi pracovnicemi, dale pak zpravidla z vyvésky

v domové pro seniory anebo z vyveésky na obecnim uiadé.

Nejjednoduseji informace ziskavaji klienti domova pro seniory, kde maji informace
jasn¢ a prehledné zprostiedkované. ,, Informace ziskavam z nastenky v domove, kde

Jjsou prehledne napsany vsechny aktivity tydne “ (Informant €. 8).
Ne tak snadno se vSak dostavaji informace klientim mimo domov.

,,O nabidce sluzeb a akci se dozvidam na nasténkach jednotlivych poskytovatelu, to
vétsinou, kdyz se jdu projit po méste, obejdu ndsténky vsech instituci, které mé

zajimaji* (Informant €. 12).
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Potvrdila jsem si, Ze seniofi maji velice v oblib¢ tisk, nékteti jsou nadseni z mistniho

tisku (zejména z Casopisu domova), ktery vSak vychazi Ctvrtletné.

., Informace ziskavam z casopisu Senior a z mistniho casopisu domova, ten ale vychdzi
jenom ctvrtletné. Nekdy se chodim divat i na nasténku obecniho uradu nebo zavolam

pracovnici z Méstce Kralové “ (Informant €. 9).

VétSina dotdzanych seniort by ocenila spiSe kratkodobéji vydavany tisk nebo alespoii
letacky, kde by byly jednotlivé aktivity, akce a potiebné informace piehledné

zpracovany a Cast¢ji prezentovany a obmeénovany.

,,O novinkach bych se chtéla dozvidat spise ustni formou a pres hldseni obecniho
uradu. Taky bych uvitala néjaké letacky do schranky nebo treba u lékare, a tak*

(Informant ¢. 10).

Velmi se mi libilo, jak byli dotdzani seniofi nadSeni z poskytovanych nadstandartnich
aktivit, ocenuji zejména nabidku skupinovych aktivit, spoleCenskych her a dalsi.
Nicméné¢ dva z dotazanych seniorti byli zklamani nedostatenosti individualnich
télovychovnych a rehabilitanich aktivit a aktivit vyhradné pro seniory ve mésté mimo

DPS (napft. formou koncertu pro seniory atp.).

,,Nic mi v Podébradech nechybi, mam tu hodné aktivit, které me bavi. Nejradéji jsem
tedy v domové a jsem na télocviku, hraju bingo, posloucham pisnicky na prani, nebo
sedim na zahrade a povidam si s pracovnicemi. Podle mé je tu hodné aktivit na miru
pro kazdého z ndas, pekné mi tu bystii mozek. Kdyz nejsem v domove, tak jsem bud’ na

prochazce, na nakupech, anebo v bazénu “ (Informant ¢. 8).

., Uvital bych zlepseni lékarskych sluzeb, vic pohybovych aktivit a kulturnich akci pro

starsi, treba nejaky koncert* (Informant €. 10).

Jako podnét ke zlepSeni pfikladam zadost o zprostfedkovani informaci o nabidce
socialnich a navaznych sluzbach formou mistniho rozhlasu, mistniho tisku, letacky a

hlaSenim obecniho ufadu.

V nasledujici ¢asti uvadim zpiisoby informovani seniorti o socialnich a nadvaznych
sluZzb4ach zpohledu komunitniho pracovnika. Nésledné¢ pak uvadim zamyslené

moznosti a zplisoby rozsifovani informovanosti o téchto sluzbach dal§imi zdroji.
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Informovanost o socialnich a navaznych sluzbach z pohledu komunitnimi pracovniky:

Nejefektivnéisi zdroje informaci:

¢ Email zasilany seniorim
e Nasténky jednotlivych seniorskych organizaci (celkem jich je v Podébradech 10)
e Socialni pracovnice na Uradé (,,callcentrum®)

e Podé¢bradsky mistni tisk

~ry

Zamyslené rozsifeni o zdroje informaci:

e Nova platforma: mobilni rozhlas

Pozn. k vyhodnoceni nize: do sekce komunitnich pracovnikli jsem zaradila i
predsedkyni Svazu postiZzenych civilizacnimi chorobami v CR, z. s. (nejvétsi seniorska
organizace v Pod¢bradech), nebot’ se aktivné podili pravé na komunitnim pldnovani

v Podébradech.

,Svaz postizenych civilizacnimi chorobami je zakladni organizaci v Podébradech,
ktera existuje uz vice nez 14 let, v soucasné dobé md uz témer 500 clenu. Nabizime
mnoho aktivit, zejména pohybovych, které napomahaji udrzovani sebeobsluznosti i ve
vysokém véku. Nabizime Sirokou Skalu aktivit, od cviceni v sdle, cviceni v bazénu,
turistiky, tance, rucnich praci, péveckého krouzku, az po prednasky a zajezdy.
Spoluprace zde v Podébradech je velmi dobra, mésto nam poskytuje financni dotace

na akce pro seniory a filtruji k nam nemocné a starsi obcany “ (Informant €. 6).

Piedsedkyné Svazu postizenych civilizaénimi chorobami v CR, z. s. v rozhovoru
sd¢lila, ze se domniva, ze informovanost seniorti na Podébradsku o téchto sluzbach je
velmi dobra. Podle jejiho ndzoru je hlavni zasluhou dobré informovanosti koordinace
komunikace mezi komunitnim pldnovanim, socidlnimi organizacemi a seniory
vzajemné. Seniofi, byt se pfimo neucastni ani schiizek komunitniho planovani ani
schiizek vedeni socialnich sluzeb, vzdy se dozvidaji o vysledcich a zavérech

jednotlivych jednani prostfednictvim emailové korespondence.
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Dale maji seniofi moznost informovat se o socidlnich a navaznych sluzbach na
nasténkach kazdé seniorské organizace (v Podébradech jich je deset), dale maji
moznost kontaktovat socialni pracovnici na ufadé€, nebo jednotlivou socialni sluzbu.
Jako velky benefit v oblasti informovanosti seniorti vnima piedsedkyné Svazu dvoji

mistni tisk.

.,V Podébradech je deset seniorskych organizaci a my jsme nejvétsi organizaci pro
seniory. Kazdy rok mame setkani s koordinatorkou komunitniho planovani a dalsimi
predstaviteli, kde planujeme veskeré aktivity pro seniory. Seniortim vysledky
pretlumocime a posilame na email. Letdacky s informacemi k jednotlivym akcim
davame na nasténky, seniori maji dostatek kontaktii, kdyz potrebuji pomoci, zavolaji

si na socialni sluzbu anebo na mésto, kde jim radi pomohou “ (Informant €. 6).

Koordinatorka komunitniho pldnovani doplnila ptedsedkyni Svazu, a sdélila, Ze na
zaklad¢é dlouhodobého vyhodnocovani komunitnich plant se zjistilo, Ze seniofi na
Podébradsku stale preferuji zejména klasické formy informovanosti, tzn. nésténky,

vyveésky, emailovou korespondenci, mistni tisk a ustni zprostfedkovani.

,,Seniori stale preferuji klasické formy informovanosti, zejména ustni formou
prostrednictvim seniorskych organizaci, dale pak prostiednictvim nastének, emailu a

mistniho zpravodaje *“ (Informant €. 1).

Pravé 1 proto se rozhodli, Ze do v nasledujicim obdobi zamysleji rozsitit formu
informovanosti o socidlnich a navaznych sluzbach v Podébradech formou nové

platformy, mobilniho rozhlasu.
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Shrnuti prvniho dil¢iho cile

Dotdzani seniofi pii rozhovorech uvedli, ze informace o jednotlivych sluzbach
ziskavaji zejména na zdkladé komunikace se socidlnimi pracovnicemi, dale pak

zpravidla z vyvésky v domové pro seniory anebo z vyveésky na obecnim tradé.

Vice by seniofi v Podébradech ocenili, kdyby mistni tisk vychazel ¢astéji, nebo kdyby
byl doplnén piehlednymi letacky, které by je seznamovali s mistnimi socidlnimi

sluZzbami, jednotlivymi aktivitami a akcemi.

Dle dotézanych seniorti je nabidka socialnich a navaznych sluzeb relativné dostatecna,
ocenili by navySeni Casové dotace pro individudlni télovychovné a rehabilitacni
aktivity, dale pak navyseni ¢asové dotace pro aktivity vyhradné pro seniory ve mésté
mimo DPS, ne vSichni seniofi na Podébradsku jsou klienty DPS a vy?Ziti je tak pro né

znaén€ mensi.

Koordinatorka komunitniho planovani potvrdila vypovédi seniort, dle jejich zjisténi
je informovanost seniorti o socidlnich a navaznych sluzbach na Podébradsku velmi
dobré, do budoucna se vSak uvazuje o nové platformé informovani formou mistniho
rozhlasu, coz bude pro seniory urcité piinosem, nebot nékteti z nich uvedli, ze by

ocenili moznost informovani formou hlaseni mistniho rozhlasu.
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7.1.2 Analyza dostatec¢nosti kapacity domovii pro seniory v Podébradech

V nasledujici ¢asti je uvedeno, jaké jsou v soucasné dob¢ zamyslené plany ohledné
roz$ifeni nabidky ambulantnich aktivit v DPS z pohledu komunitnich pracovnikd.
Nasledné je uvedeno, jaké jsou v soucasné¢ dobé zamyslené plany ohledné rozsiteni

nabidky lizkové kapacity v DPS z pohledu komunitnich pracovnikd.

Dostatecnost kapacity DPS z pohledu komunitniho pracovnika:

Plany roz§ifeni nabidky ambulantnich aktivit v DPS:

e 74dné, nabidka je dostate¢na

Plany rozsifeni luzkové kapacity:

e 7 hlediska méstskych zatizeni zadné, nabidka je dostatecna

e 7 hlediska soukromych zatizeni je zamyslena vystavba DPS trpicich demenci

Koordinatorka komunitniho planovani uvedla, ze v soucasné dobé neplanuji rozsifit

nabidku l1iZkovych ani ambulantnich sluzeb.

., Neplanujeme rozsireni lizkové kapacity, v oblasti Stredoceskeho kraje v okr.
Nymburk patiime mezi prvni v poctu liizek k poctu obyvatel. V Podébradech se planuje
vystavba domova pro seniory trpici demenci, ale bude to soukromé zarizeni. Covid
krize sice néjakad luzka uvolnila, avsak diky starnuti obyvatelstva bude urcité nutné

v budoucnu i tak navysit kapacitu lizek v domovech ** (Informant ¢. 1).

Starnuti obyvatelstva je globalni problém, v budoucnu neni vylu¢ovana moznost
rozsiteni lizkové kapacity v DPS, nicméné v soucasné dob¢ neni zamyslena. V oblasti
sttedoceského kraje okr. Nymburk jsou jedny z nejvyssich pocti 1tizek v DPS na pocet
obyvatel, coz je jeden z hlavnich diivodd, pro¢ neni zamysleno navyseni lizkové
kapacity. Druhym hlavnim diivodem je skute¢nost, ze se v soucasné dobé¢ klade vyssi

daraz na setrvani seniort v jejich domacim prostiedi.
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Dle koordinatorky komunitniho planovani je sou¢asna nabidka socialnich a navaznych
sluzeb dostate¢na, dobie zasitovana. Pravidelny monitoring potieb cilové skupiny je

provadén, a nebyly zjistény nedostatky v oblasti nékteré z téchto potieb.

., Neplanuje se ani rozsireni socidlnich a navaznych sluzeb. Soucasnd nabidka je
dostacujici, v Podébradech je dobré zasitovani sluzeb pro seniory. Poskytuje ji
zejména Centrum socialnich sluzeb, zde je terénni i pobytova sluzba, osobni asistence,
pecovatelska sluzba, plus mnoho dalsich. Navic probiha pravidelny monitoring potreb

cilové skupiny *“ (Informant ¢. 1).

V nésledujici ¢asti je reflektovana dostatecnost kapacity DPS a nabidky socidlnich a

navaznych sluzeb v DPS z pohledu socidlnich pracovnikd.

Dostate¢nost kapacity DPS z pohledu socidlnich pracovnikii:

Délka ¢ekani na luzkovou kapacitu v DPS:

e Individualni, od okamzitého umisténi az po ¢ekani i nékolik mésict

e | nékolik let

Aktualni Itzkova kapacita v DPS:

e 70 luzek, prakticky neustale naplnéno

Nabizené socidlni sluzby v DPS:

e Odborné socialni poradenstvi
e Socialni rehabilitace
e Ergoterapie, muzikoterapie

e Volnocasové aktivity (krouzky, spolecenské hry)
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Hlavni skupina zajmu o socialni sluzby:

e Seniofi se snizenou sobéstacnosti
e Seniofi, u nichz se aktualné zhorsil zdravotni stav

e Seniofi majici bariéru v sou¢asném bydleni

Socialni pracovnici se shodli na tom, ze kapacita lizkové péce na Podebradsku je
relativné dobra, dosta¢ujici ve srovnani s ostatnimi obcemi a kraji v Ceské republice.
Lazkovou kapacitu DPS na Podébradsku zajistuje Domov pro seniory Luxor, dale pak

domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy se zvla§tnim rezimem.

,, Komplexné je luzkova kapacita na Podebradsku velmi dobra a dostacujici ve
srovndni s ostatnimi kraji v Ceské republice. Je zde domov pro seniory Luxor, domy
s pecovatelskou sluzby a domy zvilastniho urceni. Jediné, co by bylo potreba kapacitné
navysit je domov se zvlastnim rezZimem, jediny nejblizsi se nachazi v Rozd'alovicich*

(Informant €. 2).

Podle dvou socialnich pracovnic za¢ind byt vétsim problémem nedostate¢na kapacita
domovi se zvlastnim rezimem (zejména pro seniory s demenci napt.), coZ ma byt
v blizké budoucnosti soukromym zafizenim, nicmén¢ zatim neni jasné, jestli takové

bydleni bude finan¢né dostupné pro dostatecny pocet seniord.

Déle je velkym problémem indispozice finanéné dostupného bydleni pro seniory
formou malometraznich bytli, nebot’ seniofi v pozd¢jsim véku casto nezvladaji péci o

své domy, velké domy a vétsi byty.

Socialni pracovnici sdélili, ze o umisténi do DPS Zadaji zejména seniofii, ktefi se
aktudlné ocitli v neptiznivé socidlni situaci (nema se o n€ kdo postarat), nebo z divodu
nepfiznivého zdravotniho stavu, pfi vyhodnocovani o umisténi seniora do DPS
rozhoduje jeho zdravotni stav a potieba o umisténi do DPS (socialni nebo zdravotni
handicap/bariéra), logicky zde neni mozné umistit vSechny, kdo by chtéli, ale primarné

je snaha umistit vSechny, kdo potiebuyji.

,,O pobytovou sluzbu maji zdajem vétsinou ti, co se dostanou nahle do nemocnice a

nemohou se pak uz vratit do svého domaciho prostredi, napriklad v zimé z ditvodu
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topeni, nebo kviili bariéram v byté ¢i domé, napriklad schodisté bez vytahu a plosiny

atd. ““ (Informant ¢. 3).

V rozhovoru s komunitni pracovnici i zazn€lo to, Ze neni mozné, aby domov pro
seniory suploval péci rodiny a domaci péce, tzn., ze v ptipadech, kdy je mozné seniora
ponechat v jeho domacim prostiedi za piipadné dopomoci rodiny a terénni péce, neni

takovy senior zpravidla pfijiman do DPS, neni-li k tomu vazny davod.

,,Jednoznacné podporuji setrvani seniora v domdcim prostiedi. Zastavam ndzor, Ze se

md o seniora primdarné postarat rodina, nikoliv stat* (Informant ¢. 1).

Redlna doba cekani do DPS zdvisi na mnoha okolnostech, zejména na aktudlni
naplnénosti DPS a redlné nutné potieby seniora do DPS umistit. V piipad€, ze u
seniora dojde k ndhlému zhorSeni zdravotniho stavu vyzadujici hospitalizaci DPS
provadi analyzu moZnosti o umisténi seniora po predpokladdaném propusténi

Z nemocnice.

Muze se tedy stat, ze DPS mé volné misto pro seniora, jehoZz stav bude po propusténi
z nemocnice umisténi vyzadovat, a dokaze tak piipravit jeho pfijeti v fadu nékolika
dntll, n€kdy se ale milize stat, Ze senior musi na moznost umisténi do DPS cekat i
nékolik tydnt, nez se uvolni dand kapacita, po takovou dobu je nutné, aby se o seniora

postarala rodina, pfipadné je nutné jej umistit naptiklad do LDN.

»Mezi verejnosti stale jesté panuje mytus, Ze existuji poradniky pro vstup do domovu
pro seniory, coz uz davno nefunguje. Dnes staci, kdyz si senior podad Zadost o umisténi
a prilozi zdravotni zpravu, na zakladeé cehoz pak komise vyhodnocuje aktualni situaci
a potrebnost umisteni seniora. Proto se stava, ze nékdo je umistén za tyden a nékdo

treba za pét let” (Informant €. 3).

,, Nékteri seniori si davaji Zadost do DPS jako pojistku, a proto jejich prijeti trvad i léta.
Kdyz jasne vidime, Ze seniora je nutno umistit do DPS, tak samoziejmé deélame vse pro
to, aby ro bylo mozné co nejrychleji, treba i do mésice. Toto se tyka ale zejména naseho
domova Luxor, jinde treba v Domové Hvezda nevyzaduji registraci pro umisténi
seniora, a maji registrovanou pecovatelskou sluzbu, takze tam je moznost pomoci

rozhodné rychleji nez u nds ““ (Informant €. 2).
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V ptipadé¢, ze senior pouze chce do DPS, podava si zadost, a nasledné probiha proces
vyhodnoceni potfeby umistit seniora do DPS. Pokud neni nédhld nutna okolnost seniora
do DPS umistit, pak miiZe jeho pfijeti trvat v fddu mésicti i let, neZ bude jeho umisténi

skute¢né vyzadovano okolnostmi (zhorSeni zdravotniho ¢i socidlniho stavu aj.).

Shrnuti druhého dil¢iho cile

V soucasné dob¢ je kapacita DPS v Podébradech dle socidlnich pracovniki i odboru
komunitniho planovani vecelku dostate¢na. Kapacita DPS €ini 70 lazek, které jsou
prakticky neustale zaplnény, ponechavana je pouze rezerva pro akutni piipady. Cekaci
lhita na volné Iizko v DPS je individualni, DPS je schopen zajistit piijeti seniora do
nekolika dnti, nicméné cekani mize trvat 1 né€kolik let. Vyhodnocovana je aktudlni
situace a potfebnost umisténi seniora v DPS, pfed pfijetim je posuzovan aktudlni
zdravotni a socialni stav, nemoznost ponechani seniory v jeho pivodnim prostiedi

z ruznych divodd aj.

O umisténi do DPS maji zajem dle socialnich pracovnikli pfedevsim seniofi, u nichz
doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu, v jehoz diisledku doslo u seniora ke snizeni jeho
sobé&stacnosti, dale pak z divodu, kdy uz se o né€j rodina nemize ¢i nedokaze postarat
nebo v ptipadé, ze vjeho pluvodnim prostfedi vznikla jina bariéra, ktera mu
neumoziuje jeho setrvani v ptivodnim prostiedi. Socidlni pracovnici dale uvedli, ze by
uvitali, kdyby na Podébradsku doslo k rozsiteni lazkové péce pro seniory s demenci.

Dle socialnich pracovniki je nedostate¢na kapacita domovi se zvlastnim rezimem.

Na to konto koordindtorka komunitniho planovani uvedla, Ze jiz v soucasné¢ dobé
probihd vyjednévani s potenciondlnim soukromym poskytovatelem lizkové kapacity
formou domova se zvlastnim rezimem, tzn., ze v blizké dobé by mohla byt pokryta
tato nedostateCna kapacita, nicméné neni zatim jasné, zda finan¢ni naro¢nost tohoto

soukromého zatizeni uspokoji seniory vyzadujici tuto sluzbu.

Na z&vér komunitni pracovnice uvedla, ze ona sama klade dliraz na setrvani seniora
v jeho domécim prostiedi, a tak cili ptredevSim na terénni péci, ktera jim toto setrvani
usnadni, a zaroven tak uleh¢i kapacité DPS, a mozna i proto je zatim lazkova kapacita

dostatecna.
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7.1.3 Potieby v oblasti rozsifovani nabidky socidlnich a navaznych sluzeb

v Podébradech

V nésledujici ¢asti jsou uvedeny moznosti rozvoje rozsifovani nabidky socialnich a

navaznych sluzeb na Podébradsku z pohledu socidlnich pracovnikd.

Moznosti rozSifovani nabidky socidlnich a navaznych sluZeb z pohledu socidlnich

pracovnikii:

Aktualné poskytovana nabidka terénnich a ambulantnich programu:

eV ramci jednotlivych organizaci

e Dale pak Senior Taxi, Podébradské tety a POSEZ-pomoc seniorim a zdravotné
postizenym, centrum poradenskych sluzeb (zékladni socialni poradenstvi, poradenstvi
pro seniory, psychologické poradenstvi, etopedické poradenstvi, pravni poradenstvi,

obcanska poradna). Poradenské sluzby jsou obéaniim poskytovany zdarma.

Moznosti roz§ifovani ambulantnich sluZzeb socidlni rehabilitace a aktivizace v DPS:

e Neni potieba rozsifovani, v ramci DPS jsou sluzby dostacujici
e Dtraz by mél byt kladen spiSe na zkvalitiiovani stavajicich sluzeb, nez na rozsifovani

novych sluzeb

Nabidka poskytovani odlehéovaci sluzby v DPS:

e Vramci DPS neni odleh¢ovaci sluzba poskytovana
e Moznost vyuziti pobytové sluzby v Sanech a v nemocnici Méstec Kralové (dispozice

socialnich lizek pro seniory putujici do DPS nebo zpét domi)

Hlavni skupina zajmu o odlehéovaci sluzbu:

e Rodiny pecujici o seniory se zdravotnim handicapem
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Socialni pracovnici se shoduji na tom, ze nabidka ambulantnich a rehabilita¢nich
sluzeb je dostatecna. Nabizené sluzby jsou dlouhodobé stabilni, navstévované a
oblibené. Klienti DPS maji moZnost Sirokého vyZiti, z nadstandartnich sluZzeb a aktivit
je neoblibenéjsi Kieslo pro hosta, mezigeneracni setkavani ve spolupraci s mistnimi

Skolami, pohybova cviceni s externimi instruktory a turnaje ve spole¢enské hie Bingo.

., Nabidka veskerych socialnich a navaznych sluzeb je na Podébradsku dostatecna,
stabilni, hojné navstévovand a oblibend. Samoziejme ne vidy budou uspokojeni
vSichni, ale vzdy se snazime o to, aby kazdy ze seniorii byl vhodné a dostatecné zabaven
a spokojen, nékteri si dokonce nasli mnoho novych zdajmui, o kterych drive neméli ani

ponéti“ (Informant €. 5).

, Myslim si, ze sluzby v DPS jsou dostacujici. Dle mého ndazoru neni potreba novych
sluzeb, diiraz bych kladla na zlepsovani stavajicich sluzeb. V domové pro seniory si
mohou klienti vybrat ze siroké skaly aktivizacnich programui, které jim vyplni vétsinu

volného casu“ (Informant €. 6).

VétSina socidlnich pracovnikl se shoduje, Zze je aktudlné velmi nutné zkvalitnit
nabizené sluzby, a pravé i to je jeden z hlavnich divodd, pro¢ aktualné nezavadet

sluzby nové.

Co se tyka pobytové odlehcovaci sluzby, ta pfimo v Podébradech chybi, jiz prakticky
neni mozné kapacitné pojmout 1 tuto sluzbu v Zzadném z DPS. Pobytova odlehcovaci
sluzba je vramci Centra socidlnich a zdravotnich sluzeb Podébrady poskytovana
v nedaleké obci Sany a v nemocnici Méstec Kralové, kde jsou poskytovéana socialni
luzka pro ,,pfechodny®, kratkodoby pobyt. Sem jsou umistovani zejména seniofi
¢ekajici na volné misto v DPS z ditvodu nahlého zhorSeni zdravotniho stavu vylucujici
mozny navrat do ptivodniho bydleni s indispozici mozné péce rodiny nebo domaci ¢i
terénni péce. Terénni odlehcovaci sluzbu v Podébradech zajistuje Centrum socidlnich

a zdravotnich sluzeb Podébrady.

Do odleh¢ovaci sluzby jsou ¢asto umistovani seniofi, jejichz rodina se o né¢ doc¢asné
nemilZe postarat, avSak s jejich ndvratem do plivodni rodiny se ocekédva v kratké dobé
(jedna se zejména o situace, kdy rodina potiebuje odcestovat, nebo sama vyzaduje

kratkodobou a casto i planovanou hospitalizaci atp.)
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., Primo v DPS odlehcovaci sluzba poskytovana neni, avsak velmi kvalitni, pobytova
odlehcovaci sluzba je poskytovana v Sanech v nemocnici Méstec Kralove, kde jsou i

socialni lizka *“ (Informant €. 5).

V nésledujici ¢asti jsou uvedeny moznosti rozvoje rozsifovani nabidky socialnich a

navaznych sluzeb na Podébradsku z pohledu socidlnich pracovnikd.

Moznosti rozsifovani nabidky socidlnich a navaznych sluZeb z pohledu komunitniho

pracovnika:

Zamyslené rozsSifeni nabidky socidlnich a navaznych sluzeb:

e Neni

Zamyslené rozsifeni nabidky odlehéovaci sluzby:

e Neni

Jak jiz bylo zminéno, v soucasné dobé neni zamysleno o mozném rozSifovani
socialnich a ndvaznych sluzeb pro seniory. Dle odboru komunitniho planu je nabidka
sluzeb dostatecna a zcela pokryva potieby seniorii, nebot monitoring potieb je

pravidelné provadén a ovétovan.

. Jak jsem jiz uvedla, nabidka socialnich a navaznych sluzeb je prinejmensim velmi
Siroka a dostatecnd, rozhodné jsme nezaznamenali Zadny nedostatek, nebot situaci
pravidelné monitorujeme a vyhodnocujeme. Nezaznamenali jsme Zadnou indicii pro
rozsireni nabidky socialnich a navaznych sluzeb ani od socidlnich pracovnikii ani od

samotnych seniorii* (Informant €. 1).

Stredocesky kraj je v poctu lizek na pocet obyvatel jednim z nejlepSich kraji. Byt je
starnuti obyvatelstva globalni problém, zatim neni aktudln¢ v feseni navyseni zadné z
kapacit. V blizké budoucnosti se planuje vystavba soukromého zatizeni (DPS) se

zvlastnim reZimem pro seniory s demenci, avSak je zcela otazkou, jestli jeho finan¢ni
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naro¢nost pokryje moznosti mistnich seniorti. Jedna se vsak o soukromé zatizeni,
jehoz vystavbu a nésledny provoz, sluzby a jejich kvalitu mésto Podébrady

nekoordinuje a neovliviiyje.

Shrnuti tietiho dil¢iho cile

Podle vypovédi socidlnich pracovnikl je nabidka socialnich a navaznych sluzeb
dostate¢na, jediné, co by navrhovali pro zlepSeni, je zkvalitihovani stavajicich sluzeb.
Vétsina sluzeb je dlouhodobé stabilni, hojné navstévovana a oblibena. Poptavka po

novych nebo jinych sluzeb zatim nevznikla, a neni proto nutné se ji zabyvat.

Stejné uvedla i koordinatorka komunitniho pldnovéni, kterd se jasné vymezila proti
zavadéni novych socidlnich a navaznych sluzeb, nebot’ jejich nabidka a poptavka je
pravidelné monitorovana a vyhodnocovana a nejevi zadny znak pro jeji rozSifovani.
Perfektné funguje také spoluprace s externisty ¢i poskytovateli v blizkém okoli, coz je

také jeden z ditvodu, pro¢ bude v blizké dobé nabidka neménna.
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7.2 Shrnuti vyhodnoceni vyzkumnych otizek a naplnéni

vyzkumnych cili

Na zaklad¢ provedenych rozhovorli jsem zjistila, Ze seniofi na Podébradsku jsou
s nabidkou socialnich a ndvaznych sluzeb relativné spokojeni, nabidka poskytovanych

sluzeb je v celku dostate¢na.

V ramci této podkapitoly bych se rada vénovala piehlednému shrnuti a zavértiim prace,
které predstavim formou odpovédi na stanovené vyzkumné otdzky soucasné tak

zhodnotila naplnéni stanovenych vyzkumnych cili.

1. Vyzkumna otazka: Jsou seniofi v Podébradech dostatecné informovani o

nabidce socialnich a navaznych sluzeb?

Seniofi na Podébradsku jsou informovéni o téchto sluzbach zejména prosttednictvim
nastének a vyvések u jednotlivych sluzeb, dale prostfednictvim vyvésky obecniho
uradu, nebo diky komunikaci se socidlnimi pracovnicemi jak v jednotlivych sluzbach,
tak na obecnim urad¢, kam se lze v ufednich hodinach dovolat, a socialni pracovnice

jsou ochotny poskytnout veskeré pottebné informace.

Velmi se mi libi, Ze Podébradsko vydava dva druhy mistniho tisku, ktery je nejen u
seniori velmi oblibeny. Na zdklad¢ Setfeni jsem od socidlnich a komunitnich
pracovnic zjistila, ze seniofi jsou o socidlnich a navaznych sluzbach informovani také
emailem, zajimavé je, ze tuto moznost vSak zadny z dotdzanych seniori neuvedl.
Seniofi by spiSe uvitali pfehledné a koordinované distribuované leta¢ky nebo hlaSeni

mistniho rozhlasu.

Od koordinatorky komunitniho planovani jsem ale zjistila, Ze se chysta nova platforma
informovéani formou mobilniho rozhlasu, coz v blizkém budoucnu uspokoji ¢ast

senioru.
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2. Vyzkumna otazka: Je kapacita domovii pro seniory v Podébradech

dostateéna?

Co se tyka kapacit domovi pro seniory jakozto jedné z nejvyZadovangjSich socialnich
sluzeb pro seniory, je dle socialnich pracovnic a pracovnic komunitniho planovani
nabidka dostatecna. Nejvétsim DPS v Podébradech je DPS Luxor, ktery nabizi
kapacitu 70 lizek a dle Setfeni je kdykoliv pfipraven pfijmout nového seniora

v ptipad¢€ nutné potieby v fadu maximaln¢ jednoho mésice.

Velice mne zaujalo, Ze socialni pracovnice i pracovnice komunitniho pldnovani kladou
diiraz na doméci péci a terénni péci, tedy na setrvani seniora v jeho domacim prostiedi.
Do DPS piijimaji pouze seniory, jejichz socialni nebo zdravotni situace jejich umisténi
vyzaduje, a je tedy koordinovana nabidka a poptavka po DPS — tedy ten, kdo DPS

pottebuje, se do n&j urcité dostane diky piistupu téchto pracovnikd.

DPS nabizeji klasické sluzby, dale pak nadstandartni sluzby, které jsou velmi oblibené,
napiiklad ergoterapie, muzikoterapie, volnocasové aktivity jako naptiklad
specializované krouzky, mezigeneracni setkavani, kulturni akce — show s vyznamnym

hostem atp.).

V soucasné dobé sice neni predpoklad pro navySovani lizkové kapacity DPS, nicméné

se ocCekava, ze v blizké dobé bude rozsifena nabidka DPS se zvlastnim rezimem

soukromym provozovatelem.

Socialni pracovnice jest¢ zminili, Ze by bylo vhodné do budoucna ptfemyslet o

navysSeni kapacity DPS se zvlaStnim rezimem statnim zatfizenim.
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3. Vyzkumna otazka: Je nutno v Podébradech rozsirit nékteré ze socialnich a

navaznych sluzeb?

Koordinatorka komunitniho planovéni sdélila, Ze v soucasné dobé neni zamysleno
rozsifeni zadné ze socialnich a ndvaznych sluzeb, zddnou novou sluzbu nebo rozsireni
tedy neni mozno v blizké dobé ocekavat. Jediné, co by melo byt nové, je DPS se
zvlastnim rezimem, ten je vSak plné v kompetenci soukromého subjektu a neni tak

mozné stanovit zddnou prognézu nabidky sluzeb ani pfesného terminu vzniku.

V soucasné dobé je z pohledu pracovnikli komunitniho planovéani plné funkéni a
oblibena nadstandartni sluzba Senior taxi, Pod¢bradské tety a Posez, déle je pak plné
koordinovan provoz DPS a Centra dennich sluzeb, pecovatelské sluzby a dalSich
terénnich a ambulantnich programt, které jsou plné funk¢ni a dostatecné pokryvajici

poptavku.

Z pohledu socialnich pracovnikli je rovnéz perfektné a plynule zajistén chod
jednotlivych socidlnich a navaznych sluzeb, kterych je na Podébradsku dostatek a

v nadstandartni mife oproti jinym stejn¢ velkym obcim.

64



Diskuse

V ramci Setieni jsem zjistila, ze seniofi na Podébradsku jsou s nabidkou socidlnich a

navaznych sluzeb vcelku spokojeni.

Pro efektivni fungovani socidlnich sluzeb je zdkladnim vychodiskem informovanost o

jednotlivych socidlnich sluzbéch, jak zmiiluji i n€které manualy MPSV.

Diky zapojeni Sirokého okruhu lidi, kteti budou trvale a pravidelné informovani o
socialnich a navaznych sluzbach dochézi k jejich efektivnimu fungovani a pldnovani,
a soucasn¢ dochazi i k naplitovani principti metod komunitniho planovani. Hlavnim
cilem informovanosti o socialnich sluzbéch je zapojit do planovacich procest vsechny

klicové osoby, aktivni zdjemce i Sirokou vetejnost (MPSV, 2014, s. 2).

O jednotlivych sluzbach na Podébradsku jsou informovani seniofi zejména
prostiednictvim nejriznéjSich nastének a vyvések. Velmi radi vyuzivaji pro své
informovani se také mistni tisk a komunikaci se socidlnimi pracovnicemi, jak v rdmci
jednotlivych sluzeb, tak i na obecnim ufad¢, kde jim kazdy vzdy rad poradi. Velmi
Casto si seniofi predavaji informace o riznych akcich a aktivitich mezi sebou pfi
ruznych setkanich v ramci organizacich, které navstévuji. Nejdiilezitéjsi pro seniory je

si popovidat a vypovidat se, potiebuji fyzicky kontakt.

Ne&kteti seniofi se zminili, Ze by pro svou informovanost radi vyuzivali i hlaseni
mistniho rozhlasu nebo hlaseni obecniho ufadu, nebot’ ne kazdy se k tisku dostane. Od
koordinatorky komunitniho planovani jsem ale zjistila, Ze se chystd nova platforma
informovani formou mobilniho rozhlasu, coz v blizkém budoucnu uspokoji ¢ést

seniord.

Velmi zvlastni mi pak pfislo, ze odbor komunitniho planovani zasila seniorim emaily,
ve kterych je seznamuje s vysledky dilCich jednédni tykajicich se socidlnich a
navaznych sluzeb primarné pro seniory. Ani jeden z dotdzanych seniori vSak nesdélil,
7ze by tyto emaily cetli, na jedu stranu je velmi hezké, ze mé vefejnost kontakt
s vedenim mésta, avSak na druhou stranku si myslim, ze tradi¢ni senior by mozna
vyuzit jiné, tradi¢ni metody sdélovani (napf. vyvéskou, nasténkou apod., zde se

naskytuje Sirsi prostor k diskusi).
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Dalsi dil¢i, veétsi oblasti zkoumani byla dostatecnost lazkovych kapacit v mistnim

domov¢ pro seniory.

Starnuti populace je celosvétovy problém, coZ pfimo dopada pravé na zvySovani
poptavky po volné kapacite v DPS. Byt je stdle vice zvySovana nabidka a kvalita
domaci péce, i pres to napiiklad se zvySovanim veéku doziti se dochazi k naristu
poptavky po umisténi seniora do DPS. Kazdoro¢né¢ mirné stoupa pocet DPS v nasi
republice, 1 pies to se ale na evropské urovni drzime na nizsich ptickédch v poméru
poctu obyvatel na kapacitu DPS, je proto nutné se pfipravit na skute¢nost, Ze v dalSich

letech bude nutno kapacitu navySovat (CZSO, 2018, online).

Domnivam se, Ze toto je skutecné¢ velkym tématem, nebot’ jednotliva kapacita DPS i
¢ekaci lhiity na lizkovou kapacitu jsou zcela individualni, a zalezi na organizaci obce,

potazmo i kraje, jak si s takovou tlohou poradi.

Na zéklad¢ rozhovori mi bylo sd€leno, ze Stredocesky kraj je jeden znejlépe
pokryvajicich pocet obyvatel na kapacitu DPS. Dle socidlnich pracovnic i pracovnic
komunitniho planovani je nabidka lizkovych kapacit v DPS dostate¢na, v ptipadé
potieby je DPS schopen pfijmout seniora v fadu nékolika malo dni. Dlraz je zde
kladen zejména na domaci terénni péci, aby mohli seniofi na Podébradsku ziistat co
nejdéle ve svém plivodnim prostiedi. V soucasné dobé se proto neplanuje rozsireni

lizkovych kapacit v DPS.

Nabizi se zde otazka, zda je potieba rozsitit nabidku ne¢kterych socialnich a navaznych
sluzeb. V této otazce jako v jediné doslo k mirnému nesouladu. Komunitni pracovnice
vypovédéla, ze nabidka socidlnich a navaznych sluzeb v Podébradech je nanejvys
dostate¢na, jak pravideln¢ monitoruji a vyhodnocuji. Seniofi ovSem uvedli, ze vidi
nedostatek individudlnich aktivit v oblasti rehabilitace a télovychovy, dale ti, jenz
nejsou klienti DPS postradaji vyziti bezprosttedné vyhrazené pro seniory, napf.
formou kulturnich vecert. Socidlni pracovnice uvedly, ze nabidka je sice svou $ifi

dostate¢na, avSak nekteré ze sluzeb jsou nedostate¢né kvalitni.

Zde je tedy prostor pro urcité zlepSeni a namety pro feSeni do budoucna.
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Na zavér bych jeste chtéla dodat, ze se mi velmi libilo, ze pti rozhovorech se socialnimi
pracovnicemi i seniory bylo vidét, Ze jsou obé¢ strany s fungovanim socialnich sluzeb

spokojeni, a ze jsou spokojeni i se vzajemnou interakeci.
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Z.Aavér

V bakalaiské praci jsem se zabyvala problematikou komunitniho planovani
v Podébradech. Konkrétné jsem se zameétila na komunitni planovani sociadlnich a

navaznych sluzeb pro seniory na Pod&bradsku.

Praci jsem rozdé€lila na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti prace jsem
zkoumala terminy jako jsou socialni prace, socialni sluzby, komunitni planovani a
dalsi, dale jsem se pak podrobné vénovala charakteristice komunitnich plant

v Podébradech v oblasti poskytovani socidlnich a navaznych sluzeb pro seniory.

V praktické ¢asti jsem prostiednictvim rozhovori vedenych s pracovniky komunitniho
planovani socidlnich sluzeb v Podébradech, se socidlnimi pracovniky pisobicich
v Podébradech a se seniory zijicimi v Podébradech zkoumala naplnéni stanovenych

jednotlivych cilt.

Cilem prace bylo analyzovat a vyhodnotit, jestli je nabidka socialnich a navaznych
sluzeb pro seniory na Podébradsku dostate¢na a jestli by bylo vhodné néjakym
zpusobem jejich nabidku rozsifit. Cilem prace je rovnéz zjistit, jak jsou seniofi
v Podébradech informovani o nabidce socialnich a navaznych sluzeb, a jaké formy

informovani se by jesté ocenili.

Na zaklad¢ vlastniho Setfeni jsem zjistila, Ze podle komunitnich pracovniki, socidlnich

pracovnikt i seniort je nabidka socidlnich a ndvaznych sluzeb relativné dostatecna.

Seniofi v Podébradech by ocenili vice nabizenych sluzeb v oblasti kulturnich a
sportovnich akci, vétSina téchto aktivit je totiZ primdrné nabizena v jednotlivych
institucich (DPS apod.), avSak mésto samo o sob¢ piilis mnoho aktivit ur¢enych pouze

pro seniory nenabizi.

Socialni pracovnici by ocenili rozsifeni kapacit v domove pro seniory se zvlastnim
rezimem a nutné zkvalitiovani nabizenych sluzeb. Pracovnici komunitniho planovani
vSak uvedli, Ze v blizké dobé nebudou socialni a navazné sluzby na Podébradsku
rozsifovany ani obménovany, a navysSovani kapacit DPS ZR probéhne pouze

soukromym subjektem, ktery tento podnikatelsky zamér jiz piedstavil.
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V oblasti informovanosti seniorti o nabizenych socialnich a ndvaznych sluzbéach jsem
neshledala zadné nedostatky, od socialnich pracovniki i od pracovnikti komunitniho
planovani jsem obdrzela informace ohledné Sirokého spektra informacnich a
komunikac¢nich kanalii. Seniofi maji moznost ziskdvat informace na volné dostupnych
vyvéskach na mnoha mistech ve mést¢, dokonce jim chodi emaily obsahujici zapisy a
vysledky z jednani a porad tykajicich se socialnich sluzeb, dale maji moznost docist
se o socidlnich a ndvaznych sluzbach prostiednictvim dvou mistnich tiskt.
V budoucnu se pldnuje dokonce novy typ informovani prostiednictvim mistniho

rozhlasu.

Seniofi jsou rovnéz v celku spokojeni s moznostmi informovani, jesté by ocenili
naptiklad informovani prostfednictvim piehlednych letdcku, které by jim chodili do
schranky, nebo by byly voln¢ dostupné na mistech s velkou koncentraci osob

(naptiklad u 1ékate, v nemocnici, v obchodnich domech aj.).

V ramci samotného Setieni jsem ze vSech tii zacCastnénych stran ziskdvala prakticky
totozné informace, libilo se mi, Ze socialni pracovnici i senioii jsou v oblasti

poskytovanych socidlnich a ndvaznych sluzeb spokojeni.

Na namét socialnich pracovniki by bylo vhodné do budoucna zauvazovat nad
zkvalitnénim aktudlné poskytovanych sluzeb a nad rozsifenim lizkovych kapacit

v DPS av DPS ZR.

Na ndmét samotnych seniorti by bylo vhodné do budoucna zauvazovat nad realizaci
vice aktivit u¢enych piimo pro seniory, a to pro vSechny seniory Podébrad a okoli,
nejen pro klienty DP, centra dennich sluzeb aj., coz by jesté vice propojilo komunitu

seniori a jejich pratelské vazby jak mezi sebou, tak 1 mezi SirSim okolim.
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Prilohy

Priloha ¢. 1: Prehled poskytovateli socidlnich sluzeb v okoli

mésta Podébrady

V nize uvedeném vyctu uvadim piehled poskytovateli socidlnich sluzeb pro rizné

specifické skupiny, u kterych hrozi riziko vylouceni, recidivy nezddouciho chovani a

dalsi.

O

O

O

o

o

O

o

O

O

O

O

Osoby bez pristriesi

Centrum pro integraci cizinca o.p.s.

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s.
Diakonie CCE Stiedisko v Libici nad Cidlinou

Handicap centrum Srdce o.p.s.

Luxor Podébrady o.p.s.

Respondeo o.s.

Romské sdruZeni obéanského porozuméni Nymburk

Zvonecek Bylany

Osoby zadluZené

Centrum pro integraci cizinct o.p.s.
Respondeo o.s.

Romské sdruZeni ob¢anského porozuméni Nymburk

Osoby drogové zavislé

Laxus o.s., Z.s.

Osoby osamélé

Centrum pro integraci cizinct o.p.s.

Centrum psychologicko-socidlniho poradenstvi Stredoceského kraje (pracovisté
Nymburk)

Centrum sociilnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s.

Diakonie CCE Stiedisko v Libici nad Cidlinou

Fokus Mlada Boleslav sdruZeni pro péci o dusevné nemocné — Stredisko
Nymburk

Luxor Podébrady

Pecovatelska sluzba Méstec Kralové s.r.o.
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Osoby se zdravotnim znevyhodnénim
o Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stiredoceského kraje (pracovisté
Nymburk)
o Centrum socidlnich a zdravotnich sluZzeb Podébrady o.p.s.
o Fokus Mlada Boleslav sdruZeni pro péfi o duSevné nemocné — Stiedisko
Nymburk
o Pecovatelska sluzba Méstec Kralové s.r.o.
Osoby po propusténi z vykonu trestu
o Respondeo o.s.
o Romské sdruZeni obéanského porozuméni Nymburk
Osoby s poruchami chovani
o Respondeo o.s.
o Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Sti‘edoceského kraje (pracovisté
Nymburk)
o Fokus Mlada Boleslav sdruZeni pro péci o dusevné nemocné — Stredisko
Nymburk
o Pecovatelska sluzba Méstec Kralové s.r.o.
o Diakonie CCE Stiedisko v Libici nad Cidlinou
o Laxus o.s., Z.S.
Osoby v seniorském véku
o Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Sti‘edoceského kraje (pracovisté
Nymburk)
o Centrum socialnich a zdravotnich sluZzeb Podébrady o.p.s.
o Pecovatelska sluzba Méstec Kralové s.r.o.
o Diakonie CCE Stiedisko v Libici nad Cidlinou
o Laxus o.s., Z.S.
Psychologické poradny
o Respondeo o.s.
o Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stredoceského kraje (pracovisté

Nymburk) (Centrum pro komunitni praci, 2014, s. 4-20).
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Priloha ¢. 2: Poskytovatelé socialnich sluZeb v Podébradech ¢i

okoli dle jejich uzemni prislusnosti

Tabulka 5: Prehled poskytovatelii socialnich sluZeb se sidlem v Podébradech, poskytujici sluzby
na uzemi mésta Podébrady

SOCIALNI SLUZBA | NAZEV POSKYTOVATELE

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s.
Handicap centrum Srdce o.p.s.

Domovy pro seniory LUXOR Podébrady

Denni stacionare

Chranéné bydleni Handicap centrum Srdce o0.p.s.
Odborné soc. porad. LUXOR Podébrady
Odlehcovaci sluzby Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s.
Osobni asistence Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s.
Pecovatelska sluzba Celztrum socialnich a zdravotnich sluzeb Podébrady o.p.s.
Hvézda SK s.r.0.
Podpora .
. , | Hand trum Srdce o.p.s.
samostatného bydleni ancicap centriiin Srace 0.p.s
Soc. terapeut. dilny Handicap centrum Srdce o.p.s.

Socialni rehabilitace LUXOR Podébrady

Pramen: Centrum pro komunitni praci, 2019, s. 15
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Tabulka 6: Prrehled poskytovateli socialnich sluZeb se sidlem mimo Podébrady, poskytujici sluzby

na tizemi mésta Podébrady

v CR zs.

7 z . 7 SIDLO
SOCIALNI SLUZBA | NAZEV POSKYTOVATELE POSKYT.
Intervencni centra Respondeo z.s. Nymburk
Odborné soc. porad. Domaci hospic Nablizku z.u. Lysé nad Labem
Nizkoprahova LECCOS zs. Cesky Brod
zarizeni pro déti a
mladez
Priivodcovské a TyfloCentrum Praha o.p.s. Praha
predcitatelské sluzby

Centrum pro détsky sluch Tamtam o.p.s. | Praha
Rani pée Narodni ﬁstaY pro autismus z.U. Praha

Oblastni charita Kutnd Hora Kutné Hora

Rana péce EDA o.p.s. Praha
Socialné aktiviza¢ni RSOP zs. Nymburk
sluzby pro rodiny LECCOS z.s. Cesky Brod
s détmi
Socialni rehabilitace Fokus Mlada Boleslav z.u. Nymburk

Laxus z.u. Nymburk
Terénni programy Romodrom o.p.s. Nymburk

RSOP z.s. Nymburk

Centrum pro neslySici a nedoslychavé | Praha

pro Prahu a Stiedocesky kraj o.p.s.

Ceska unie neslysicich z.1. Praha
Tlumoc¢nické sluzby LORM - Spoleénost pro hluchoslepé z.s. | Praha

Tichy svét 0.p.s. Praha

Svaz neslySicich a nedoslychavych osob | Praha

Pramen: Centrum pro komunitni préci, 2019, s. 16
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Tabulka 7: Souhrnny prehled socidlnich sluZeb dle ziakona €. 108/2006 sb. dle dostupnosti v

Podébradech
SLUZBA DOSTUPNOST
Azylové domy na uzemi StiedoCeského kraje, Prahy
Centra dennich sluzeb nedostupné
Denni stacionare v Podébradech

Domovy pro osoby se zdrav. postizenim

na uzemi StfedocCeského kraje

Domovy pro seniory

v Podébradech

Domovy se zvlaStnim rezimem

na uzemi ORP Podébrady

Domy na puli cesty

na uzemi Stfedoceského kraje, Prahy

Chranéné bydleni

na uzemi okresu Nymburk

Intervencni centra

na uzemi okresu Nymburk

Kontaktni centra

na uzemi okresu Nymburk

Krizova pomoc

na uzemi Stfedoceského kraje

Nizkoprahova denni centra

na uzemi okresu Nymburk

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Podébradech
Nocleharny nedostupné

Odborné socidlni poradenstvi v Podébradech
Odleh¢ovaci sluzby na Gizemi ORP Podé&brady
Osobni asistence v Podébradech
Pecovatelska sluzba v Podébradech

Podpora samostatného bydleni v Podébradech

Privodcovské a predcCitatelské sluzby

na uzemi Stfedoceského kraje, Prahy

zdravotnickych zafizenich lizkové péce

Rani péce v Podébradech
Sluzby nasledné péce nedostupné
Socialni sluzby poskytované ve | relativné dostupné

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi | v Podébradech
Socidlné terapeutické dilny v Podébradech
Socidlni rehabilitace v Podébradech

Telefonicka krizovd pomoc

relativné dostupné

Terapeutické komunity

na uzemi StfedoCeského kraje, Prahy

Terénni programy

v Podébradech

Tisnova péce

relativné dostupné

Tlumocnické sluzby

na uzemi Stfedoceského kraje, Prahy

Tydenni stacionaie

v Podébradech

Pramen: Centrum pro komunitni praci, 2019, s. 21
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