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Mistoprisezré prohlasuji, Ze jsem bakatkou praci na téma: ,Bav systémiizeni a jeho
vyuziti pro sodasné podnikatele* vypracovala samostatpod odbornym dohledem
vedouciho bakatéké prace a uvedla jsem vSechny pouZité podklditisraturu.

V Olomoucidne .................... Podpis ...coovvviii



Podékovani

V této ¢asti bych chtla velice podkovat a projevit st obdiv vSem, ktd mé pfi psani mé

bakal&ské prace podporovali, éldvali pottebné rady a #i pochopeni (zejména ma rodina).
Zvlase pak Ing. Roma# LeSingrové, Ph.D., vedouci moji bakalée prace, za jeji davku
trpelivosti a udtleni mnoha tak péebnych rad, které &pii psani provazely a napomahaly mi

K jejimu UsgSnému dokoeni.
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Uvod

Uvodem moji bakai&ké prace bych Véas rada seznamila se gkosmi, kterymi se bude
moje bakalgska prace zabyvat. Jeji vlastni téma znifuBasystémtizeni pro sotasné

podnikatele.

Vybrat dané téma nebylaibec obtizné, protozZe ktery jiny uznavamesky obchodnik v nasi
ekonomické historii dokazal nejvice? Na lehkou ktaexistuje také lehka odpéd. Je jim
neodmyslitel® jedingny podnikatel svého druhu, TomastBazakladatel firmy B, ovSem
v nyrgjSi dole spole€nost Baa a.s. Béa byl nejentloveék a vynikajici myslitel, alefigdevsim
dulezity fenomeén, ktery s nami kiidspol&nou cestou jiz fes vice nez sto let. Zaujaloém
piredevsim celkové uplatni Ba’ova systémitizeni v sotiasnosti pro jiz existujici affpadné
budouci podnikatele. Prace by nanglanposkytnout obrovské mnoZzZstvi poznatk \&tSi
ekonomicky rozhled v dané problematice a uvést efvice moznych skut@osti pro
souwasné podnikatele, Kiech&ji vylepSit chod svého podniku, posunout ho na ejpepsSi
arovei. Tak i pro budouci podnikatele, kigiemysleji, jakym sirem se bude jejich mozné
podnikani rozvijet a jakymi body Bava systémutizeni (dale jen BB) se budou chtit

inspirovat a peveést je do realistické podoby.

Tomas Bda nam zde zanechal nejen samotngiBaysténtizeni, ale taktéz spoustu budov a
komplexti, ovSem hlava brilantni mySlenky. Nejvice énve vykEru tématu moji bakataké
prace ovlivnilo a inspirovalo absolvovandkterych ekonomickych igdmetia. Obzvla$ me
oslovily predméty Batuv systémrizeni 1. a 2., se kterymi jsem se setkala na magénzit —
Univerzit Palackého v Olomouci. Ty byly mimo jiné vedeny @edi moji bakal&ské prace,
tedy Ing. Romanou LeSingrovou, Ph.D., ktera mitwo téblasti poskytla velké mnozstvi
pottebného materialu. Potvrdilo se mi, Ze latka prot@iraa pednaskach mi otég cestu

k tématu moji budouci bakdtké prace. Prdvz €chto pednaSek jsem ziskala spoustu
uzitetnych informaci o Tomasi Bavi a jeho systémiiizeni, jakym produktivé ved| své
podnikani. VySe uvedenyigdntt mi dava — a dal skly zaklad a mnoho rad jak &a

s potencionalnim zaloZzenim podniku, se kterymita® € Vami, s&tendi, pocklit.
PredloZzena bakatéka prace je obsahdvlenéna do ti ¢asti.

V prvni ¢asti je popsana firma Ba po historické strance, charakteristice jejihdaésysiiizeni
a z pohledu vyvoje managementu. Nahlédne do ohlasiku podnikani, lidskych zdrbj
konkurergni vyhody,feSeni krizi a nedostailk dnesni do&
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Druhagast pojednava o prostudovaniiB$ pohledu vyznamu pro stasné podnikatele.

A v tieti ¢asti jsou pedloZzeny doporeni pro sotasné podnikatele. Ty se maji stat jakousi

pomickou pro podnikatelskoginnost.



| TEORETICKA CAST

V prvni kapitole této bakataké prace bych se ¢ venovat tématu samotné charakteristiky
Batova systémuizeni a to pedevsSim z pohledu vyvoje managementu, na kteréron@as

Bat'a zajisté st jedinezny podil.
1.1 Vychodisko pro zpracovani bakaléskeé prace

1.1.1 Cil

Cilem pedloZené bakatéké prace je jednozéy@ poskytnoutétendi dalezité informace o
BSR z pohledu vyvoje managementu, podnikani a rozvojay. Déale pak poskytnout
nemer vyznamna dopokieni pro sotiasné a zdnajici podnikatele. Tato dopdamni maji
jasny resultat, byt pomocnikem, ktery piora podnikateli v poznani a orientovani v tomto

systémuizeni.
1.1.2 Pouzité metody

Pfi zpracovani svoji bakalské prace na téma ,Bav systémiizeni a jeho vyznam pro
souwasné podnikatele” jsem se z&fta na studium odborné literatury v oblasti probéiky

sytémufizeni spolénosti, charakteristiky bava systémutizeni a z#adila jej z pohledu
vyvoje managementu. Vyuzivam ktomu komgia metodu séru a idéni dat, které

postupr zpracovavam v samotném textu baksié prace.

V ¢asti analytické provadim analyzu tb&a sytémufiizeni. Pro realizaci této analyzy
ziskavam podklady z odbornych publikaci. Tyto pkdnde jsou mnohdy sepsany samotnym
tvircem tohoto systému, osobami zabyvajicimi se tigystémemtizeni ¢i nejraznejSimi
pangtniky. A také touto analyzou ziskavam informaceSRE pohledu podnikani a rozvoje

firmy.

V navrhovécasti této prace jsou uvésh dopordeni pro sotiasné a z&najici podnikatele
provedena na zaklasdbecné analyzy.

1.2 Obecna definicd‘izeni

Kazdy podnikatel chce mit prosperujici a konkureohepnou organizaci, ve které se co

nejmért setkame se stagnujicimi vysledky hosgedg proto musi byt zaji&to propojeni



zanestnance s organizaci a naopak. Prioritni slozkorganizaci jsou tedy zatstnanci, ktél
svoji ¢innosti inaseji organizaci zisk. Zafstnanci musi byt loajalni k svoji organizaci a
naphovat jeji cile, plany a dbat na firemni strategii. si musi stanovit podnikatelé a podle ni

v praxi uplatnit suj systémtizeni.

Napiiklad Donnelly, Gibbon a Ivancevic definuji managem jako: ,Proces
koordinovanicinnosti skupiny pracovnik realizovany jednotlivcem nebo skupinou lidi za
Ucelem dosazeni ditych vysledl, které nelze dosahnout individualni praci. Petendber je
preswdcéen, Ze smyslem managementu je dosahnout produkpindde lidi. DosaZeni
prestizniho konkuremiho postaveni na mezinarodni s€éryzaduje, aby spaleost n#la
manaZzerské schopnosti. Druckéka: Management, jeho schopnosti, integrita a vykish

budou rozhodujicimi faktory nejen pro USA, aled pely ostatni svobodnyesy *

Management lze chapat jako systéimeni v organizaci. Systértizeni vede k zaji8hi

rentability podnikani. Hlavnimi funkcemi, které nime dodrzet, jsou:

Manazerské rozhodovani a vedeni ifoehych, motivani prvky, strategické planovani,
funkce organizovani, organiaa projektovani, dale pak funkce kontrolovani.

Manazer musi byt ob#an €mito schopnostmi:
* Motivace podizenych,
 Rizeni pracovnich skupin a vedeni lidi v organidaeitymové spolupréace,
» Komunikace a vyjednavani,
« Rizeni lidskych zdrdj,
» Schopnost organizaich zn&n, rozvoje a inovace.

Zakladnimi a bezpodmiteymi podminkami, které tedy musime plnit, jsou:

' DONELLY, J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. MManagementPraha: Grada Publishing, 1997.



Tabulka¢. 1: Hlavni ukolykizeni - managemerttu

Planovani Organizovani Personalistika  Vedeni Kadowani
Efektivni Ziskani
zorganizovani | pracovniki a pak Sleduje se
Stanoveni stanovenych dil, | jejich  nasledneProces naplreni cila a
planovaciho rozmiseni al motivovani ovliviovani lidi -| pasobi jako
procesu a cile |uspdadani k aktivnimu vést je aidit zpstna vazba pro
zdroja pracovnimu fidici pracovniky
organizace vykonu

1.3 Osobnost Tomase Bati

Nedilnou sotasti prace musi byt uvedeni osobnosti, o které batieprace pojednavat. To
obzvlas¥ pak o jeho systémitizeni, ktery vytvail a zavedl.

Touto osobnosti jak jiz v nadpisuideme vidt, je Tomas Béa.

,VS8echno coclovek ve Zliw vidi, slySi a v Uzasu proziva, maijspocatek ve dni 1. ledna
1894, kdy byla v jednopatrovém ddma zlinském né#sti zaloZena dilna na pantofle a boty

obuvnické firmy Antonin a Tomas/B& >

VVVVVV

Ameriky), samostatné hospddké stediska, samospravu dilen, pravomoc a odgowust
fidicich pracovnik, tydenni zgtovani, @ast na zisku a spravediiprosazoval draz na
poradek a disciplinu (moralku a etiku) svych zZatnand, to bez ohledu, na které pozici dany

jedinec pracoval.

Jeho silna trle, proto Zistdva obrazem prosperujiciho stylu podnikani igoresSni populaci a

troufam sitici, Ze nejen pro ni, ale i pro tu, ktera teprvigde.

2 Vlastni zpracovani

¥ ERDELY, Evzen. Béa/Svec, ktery dobyl ta. 3. vydani. Zlin, 1990. str. 28.



TomasS Béda se narodil 3. dubna roku 1876 zlinské rédivi této rodirg bylo obuvnické

femeslo pitomno po mnoho generaci, takZe tady §agdime, odkud jeho talent pochazi.

,TOMAas Baa byl Svec, Svec byl i jeho otec Antonimda&evci byli jeho édové a praddové
v nepretrzité posloupnosti. Osud Sesti generaciiBlze ve zkratce zachytiti v zlinskych
farnich matrikach az po sedmnacté stoleti; dal doutosti jiz nahlédnouti nelze. Také matky

a Zeny vSeclsthto Baii byly dcery nebo vdovy Sewvt?

Tomas nél mnoho sourozerig ale jen 2 vlastni — Antonina a Annu. Obuvnické&emeslu se
zatal venovat jiz v utlém ¥ku. V této dob se il uz sveé vlastni vyrobky i prodavatcHi uz
tehdy byl obchodnikem.iPsvém studiu sedil némecky jazyk a u svého otéemeslu, proto

se rozhodl zkusit své &ti v Rakousku, kde vyrdbpapuwe, ovSem neddo se mu, neznal

zdejSi pondry, nezjistil si podminky na trhu, ani jazyk netlrdostaténg.
Proto pozdji vzniklo heslo:, Trh je dileZitj$i neZ vyroba.®

Po navratu do ze#nse aktivie zapojil do otcova podnikani a zajoval objednavky. Poté
v roce 1894 pSlo jeho gevrtané rozhodnuti v jeho Ziwgtzalozil spolu s jeho 2 vlastnimi
sourozenci obuvnickou Zivnost A. Ba Nutno si usdomit, Ze v této dabToméasSovi nebylo
ani 18 let a jiz byl tak zkuSeny a odhodlany k Zeld rodinného podniku. Do svého podniku
zavedli gresnou pracovni dobu a tydenni vyplaceni mzdy. delde ¥novali spiSe o styky
s vaejnosti nez o intenzivni rozvoj svého vlastnihorpkdéni, nebylo jejich podnikani zprvu
uspsné. Proto se Tomasdad ¢init a ogeel se do usilovné prace, aby odvratil hrozici bapkr

coz se mu nakonec patla.

,Dospél k zawru, Ze bankrot je moralni zaleZitosti, e je tazkgacti.®

J

ProtoZze TomaSimasel intenziva do firmy stale nové inovace v podohiznych tym bot,
byl schopen konmé firmu postavit na ,vlastni nohy*,#iil prvni tovarnu a mohli najmout

VEtSi paet zamgstnand. V roce 1900 se zénila Zivnost na viEjnou spolénost. Podnikaji

* ERDELY, Evzen. Béa/Svec, ktery dobyl $ta. 3. vydani. Zlin, 1990. Str. 29.

® RYBKA, Zdertk. Zakladni zasady Bava systému pro podnikatele a vedouci pracovnitydi® Vydani

druhé. Zlin: Fakulta managementu a ekonomiky UmiteTomasSe Bati ve Zlé 2008.

® RYBKA, Zdersk. Zakladni zasady Bava systému pro podnikatele a vedouci pracovnitydi® Vydani

druhé. Zlin: Fakulta managementu a ekonomiky UmiteTomase Bati ve Zlé 2008.



prvni cesty do Ameriky (1904), kde je widradikalni rozdil mezi timto kontinentem a
Evropou v pokroku strojirenskéhoupnyslu. V 36 letech se oZenil s Marii Mg&kovou. Ve
vyrobé byla pozdji po absolvovaniieti cesty do Ameriky zavedena pasova vyroba, které
znamenala fenomenalni pokrok, jez byl ve &irkdy proveden. Za vedeni firmy Tomasem

Bat'ou byl podnik schopen vyprodukovat 10 tisicipidot.

,V roce 1928 seCSR dostala ve gtovém ngritku na 1. misto v exportu obuvi. Roku 1929
krach na burze v USA - &tek svtové hospodé&ké krize. Firma Ba odpovdéla
zakladanim sesterskych a.s. v zah#gni nichZ drZela éSinu akcii — do roku 1932 — 666
prodejen v 37 zemich. 31. 5. 1930 zhotoveno zayedén 100.000 pérobuvi. Vrijnu
zaveden gidenni pracovni tyden — 45 hodin. Roku 1931 zalaZakciova spobnost

s ozn@enim ,Baa, a.s.” a zanikla véejna obchodni spod@ost T. & A. Baa.

12. 7. 1932 T. Bé@a se ve &u 57. let zabil i startu k zamyslenému letu do Svycarska.
Letadlo plnou rychlosti narazilo do zénPilot i Tomas Baa byli okamzig mrtvi. Vedeni

podniku se ujima J. A. Ba“’

1.4 Vyvoj firmy Bata

Predstavim p&ina Tomase Bati v &kolika bodech po historické strance. Podivam sprmai

kroky, jez byly podniknuty, do strhujiciho obcholdmis\¢ta.

,Firma Bara je dodnes jednou z nejzngsich obchodnich zwak v Ceské republice. Jeji
motto ,Obouvame g% neni priliS nadsazené. Po celé plasigha 4.600 obchada kazdy
den pry obslouzi az milion zékazhikZa podnikatelskym U&ghem spolénosti Baa stoji

pravé jeji zakladatel Toméas Ba.“®

Béhem svého Zivota Tomas &avyslovil mnoho hesel, nad kterymistava rozum stéat jest
dnes, a myslim si, Ze bude uz navzdy. Proto byatiesgti cht¢la jedno z nich sdilet jiz na
samotném z#tku, protoZze nam ostluje jeho manazerské nadani pradeovstvi a

podnikatelskou vizi, kterou si troufétict, prekonal negetnekrét.

" RYBKA, Zdertk. Zakladni zasady Bava systému pro podnikatele a vedouci pracovnitydi® Vydani
druhé. Zlin: Fakulta managementu a ekonomiky UmiteTomase Bati ve ZI&) 2008. str. 70.

8 HRABALEK, M. Toméa$ Baa [online]. cit. 2011-12-6. Dostupné z: http://wwimdncnici.cz/tomas-bata.



.Nehoiite se za peafzi.
Kdo se honi za pefzi,
Ten je nedohoni nikdy.
Sluzte!

KdyZ budete slouzit

Podle svych nejlepsich sil,

Nebudete moci uniknout pefzim.“®

Firmu Ba'a jiz mnoho desetiléfl netvdi jen jeji produkty a loga, alefgdevsim lidé, kié
jsou jeji neodditelnou sowasti. Jsou jimi jak prodavana prodejnach, tak vedouci prodejen
az k manazém a feditelim spol€nosti. Ti se obrovskou #&mou podili na prosperujicim
VYVoji a vytvaeni dobrého jména této spabesti. Bezchyb#é urcené pravomoci, vedeni
zaloZzené na vzajemné va&zke vSemclankim spol€nosti, zodpowdnost jeding, to jsou
primarni gedpoklady pro usgnétizeni spolénosti. Tim nejzakladfiSim cilem je nutnost
poskytnout vSem zakazrik jen ty nejkvalit@jsi sluzby, které jsou nadekavani a neustale
prekvapuji g¢im jedingénym. Na zaklad tohoto je vice neZudezité zajistit zkuSenost a
kvalitu personalu v kazdé prodeéjraby v gipac jakéhokoliv problému ze strany zakaznika,
zde byl zamsstnanec, ktery situaci naleZityiesi bez jakychkoliv probléin Z tohoto dvodu

se Bd&a snazi o neustély vyvoj lidskych zdroj

1.4.1 Historie firmy Bat’a v datech

Podle LeSingrové (2008)bylo prvnim neuvritelnym a s#Zejnim pdinem vSech
sourozeng (Antonina, Anny a Tomase) jiz samotné zaloZenimnitké Zivnosti ,A. Bé",
dne 24. 9. 1894. Obuvnicky zavod Antonina Batilive® 8 p-ednetem podnikani ,obuvnické
remeslo”. Tomas v této délani nebyl plnolety. Bdictvi po matce v hodnd800 zlatych bylo

pouzito jako vstupni kapitdl. Za prvni rokgobnosti za trhu byl zji& prosperujici rozvoj

® RYBKA, Zdersk. zZakladni zasady Bava systému pro podnikatele a vedouci pracovnikydi®. Zlin:

Fakulta managementu a ekonomiky Univerzita Tomatev® Zlirg, 2008. Vydani druhé. Str. 3.

1% Firma byla zaloZena roku 1894.
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podniku. Dne 1. 8. 1900 zanikla Obuvnicka ZivndstBaa“ a byla zaloZzena ,A. & T. Be&a
v.0.S.“, picemz veéejnymi spoléniky byli Tomas a Antonin a kazdy z nich mohl fiueiejne
zastupovat. Brat meli také dohodu o élbe zisku v porru: 55 % pro Tomase 45 % pro
Antonina. Po pouhych 6 letech, tedy v roce 1908 pgktavena prvni tovarni budova. V roce
1908 unfel Antonin a vedeni firmy/@evzal Tomas. Firma zmila nazev na ,T. & A. Béa
v.0.8.“. V roce 1912 byly postaveny prvni skupiagnl: pro spolupracovniky (zafstnance).
Nasled@ v roce 1918 bylo dale zahajeno vydavani novirmeepcasopisu ,Sdleni“. Dne
12. 7. 1932 Tomas Ba zentel na nasledky letecké havarie. V rannich hodin&catce po
startu, letadlo narazilo plnou rychlosti do z&nvedeni firmy Bé prevzal téhoz dne jeho
nevlastni bratr Jan Antonin Ba“*!

TomasS Béa byl za svého Zivotarikrat zvolen starostou &sta Zlina. Podnikl takéfit
vypravné cesty do Ameriky zacélem ziskani novych a pragmych technologickych

postufd.

Roku 1919 podniklieti z vyznamnych cest do Ameriky, kde seigil novym postufm a ty
byly postup® do chodu podniku zavédy. Jelikoz si byl doke wdom obtiznosti svého
Ukolu, ktery mu byl ufen, gistupoval k 8mu s davkou ambice a #ipvosti. V pribéhu ¢asu
se tyto cesty za ocean ukazaly diky neustaléemsalémi rozvoje vyroby jako spravny krok

k dalSimu rozvaoiji.

oboru, tedy obuvnickém. Na celém ¢gvy miZzeme pobéky spole€nosti objevit hned
v nékolika desitkach zemi (n#glad: Slovenska republika, Italie, Portugalskoaisko,

Francie, Polsko, Svycarsko, Novy Zéland, UganddtdyiMexiko a mnoho dalsich).

»Nejwtsim obchodnim domem firmy [Bav Evro@ je prodejna na Vaclavském nésti

v Praze‘*?

1L ESINGROVA, R.Barova soustaviizeni Uherské Hradigt 2008. Str. 24-33.

12| ESINGROVA, R.Barova soustaviizeni Uherské Hradigt 2008. Str. 46.
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Nebyt TomaSe Bati a jeho sourozérxy nic tak velkolepého jistnevzniklo. Baa je podle

mého nazoru jednou z nej@spejSich a nejrozgénsjSich s¥tovych zng&ek pochazejici z nasi
zeme. Nachazi se narpdnich mistech gtovych gicek v asgsnosti jejiho podnikani.

1.5 Podstata podnikani a prace

»AZ vy, mladi podnikatelé, dopracujete se ve svéanikani k bohatstvi a moci, pamatujte na
slova Kristova: ,Ten, kdo nejmoejsim chce zvas byti,fajest sluzebnikem vasim.“
Pamatujte, Ze vaSe sily, vaSe schopnostii pad‘ejnosti. Pamatujte, Zze majetek, obihajici
penize ve vaSem zavothaji pro vasSe spolupracovniky tutéilefitosti, jako asi krev ve

vaSemdle pro vas.

Zakon dava podnikateli pravo nakladat vk majetkem zapsanym ve-ajaych knihach na
jeho jméno. Nikdy trvale nebude toto pravaatt podnikateli, jako neiize byt odato pravo
vojevidce nad Zivotem &ktenych mu vojak Ale nakladejte stimto Zivotodarcem jako
swdomity vidce naklada se svym vojskenmieflo nemate prava povazovat se za vice nezli za

spravce spokéne vyziskaného jemi.

Budte jeho dobrymi spravci. Kazdy zbjrneé vydany peniz povaZujte za zpraftavna
spole’né \&ci. Pomahejte rozmnozZovat svym spolupracedmikpijmy. Odstrate z jejich
prace dinu. A’ nakonec, jmenovitdsinu, kona v dilnidch i na poli stroj.zAakonecclovek
vybiji veSkeré své sily v zapasech duSevnichodeélr mySlenek.

Nikdo neatese trinem vasi prace,rgest velky nebo maly, pokud svoji praci budeteakon

v duchu sluzbylovéku, v duchu sluzby &ejnosti.“*

1.6 Reseni krizi

DalSi myslenka z Bava systémutizeni z pohledu managementu, kter& mwhromre
inspirovala, souvisi &8enim tak obavanych krizi, o kterou se musimeegmindob velice
zajimat. Je nutnégdét, jak se zachovat, abychom je &S zvladli. Ba’a @iSel na jedinegny
zpasob, jak tuto zalezitost vgsit. Podélo se mu dosahnout udrzeni na trhu snizenim céen bo
na polovinu kampani ,Ba drti drahotu®, kdy i fes nizSi zisky krizi pomoci nové tmvské

ceny zvladl. Pro zasstnance tato situace znamenala 40% sniZzeni mzslygaabvé a to je

13BATA, T. Uvahy a projevyVydani teti. Str. 120.
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tim podstatnym, firma zajistila snizeni cen vSertdpkii Zivotnich poteb o polovinu jejich
puvodnich hodnot a to vSechno firma zéjigala v ramci podniku vyhradnpro svoje
zamestnance. A to vedlo k prvni kritia8 protiba’ovskym demonstracim ze strany zoufalych

fad Zivnostnik, ti nebyli mnohdy schopni situaci ¥g8it a zkrachovali.

,Cely swt je Skola a nejlepSimcitelem jest prace, nejlepSim pomabm jest chudoba. ...
NejvySSi mista v republice jsou dostupna chudémdi.ndélezi jen na 4m, na jeho

schopnostech a vytrvalosti, aby jich dosah!.«

1.7 Uréeni ceny

Také ceny kotici cislem dewét byly a jsou, odvazuji séici legendou a polozil tak
ekonomické zaklady, ke kterym se nejeden prodefek wraci. Totocislo totiz opravdu
ovliviiuje zakaznikm pohled na cenu. Ani ja nejsem zZadnou vyjimkoupiNpokud vidim
vyrobek s cenovkou 999 & tak sifeknu, to neni tak drahé, neni to ani za 1000 d6z uz
vypada hrozi¥ji a nelaka¢. Fritom uSetim jen korunu, za kterou si nekoupim ani kigge

zmrzliny, ale to mMj mozek ve chvili prvniho okamziku opomiji.

Nyni uvedu d¥ hesla tykajici se tvorby ceny u Tomase Bati, kperéazuji za srozumitelné a

vystizné:
~,Cena je diktator.
Cokoliv vyrobime, musi sloZit zakaznikovi debbez ohledu na cenu:®
Podle Pochylého (1990),Hlavnim prodejnim cilem byla cena nizSi, nez koakéni
a zisk sice nizky u jednoho paru, ale uspokojivygzsahlém prodeji'®
1.8 Lidské zdroje ve firmé Bat'a

Zajisté musime mit po svém boku ty&eh nejlepSich spolupracoviiiki manaZzei, kteti nas
v dob: negitomnosti hra¥ zastoupi a firma bude i nadale bez jakychkolivbon ¢i

“ ERDELY, Evzen. Béa/Svec, ktery dobyl $#a. 3. vydani. Zlin, 1990. Str. 132.
15 POCHYLY, JaroslavBarova primyslova demokraci®raha: Utrin, 1990. Vydani prvni. Str. 43.

¥ POCHYLY, JaroslavBarova primyslova demokracid®raha: Utrin, 1990. Vydani prvni. Str. 44.
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zadrhel fungovat. Pokud by fece jen nastal &aky zadrhel, jsou schopni jej efektivn

vyresit.

Proto si musime wdomit potebu motivovat zastnance, protoze jedirti zajisti zakladni
produktivitu podniku.

Motivace je definovana jakgvSechny vnitni hnaci silycloveka, nag. prani, touhy, asili a

podobr ... Je to vnini stav duseéloveka, ktery jej aktivuje nebo uvadi do pohybu.
Z hlediska manaZera osoba, ktera je motivovana:

* Pracuje pilre,

o Jeji pile nema vykyvy,

» Je automaticky orientovana naldzité cile.

Motivace tak zahrnuje asili, vytrvalost a cile.\dai p7ani ¢loveka odvadt vykon. Existujici
vykon je také to, co manaZenohou hodnotit, cldfi-li nep/fimo rozpoznat f&ni a ambice

pracovnika.*’

CimZ nechci snizovatibec dileZitost samotnych pracovriikProtoZze moji velikou zasadou
vysSich, dokud by ne¥hdostatek zkuSenosti a schopnosti na vyssi pekkod jen tak je
schopen se vedouci pracovnik efek&ivaapojit dofizeni spolénosti a vSimat sifani a
potreb kazdého za#stnance pod sebou a to je pré welice dilezité. Proto i ja musim ziskat
mnoho zkuSenosti, abych se mohla ditakvalitné vést spolénost, vidla jeji slaba mista,
vyzdvihla jeji gednosti, poslouchalatipominky a ndla pochopeni pro to, co z&stnanci
potrebuji. Poskytla bych jim i moznost kazdésignich sclizi, na kterych bych jim poskytla
co nejvice moznych aktualnich informaci o stavunpkg aby citili, Ze jsou v podniku, kde
se s nimi jedna iffmo a bez skrytych informaci. Toto jeajncil v moji firme, aby firma
védéla, co ma zlepsSit a zafstnanci ndli pokud mozno vybornou moralku a byli v praci
maximalré spokojeni. \¥im, Zze spousta firem, které se&lyjnmoznost seznamit s Bavym

systémentizeni, si vzaly alespio,Spetku” moudra od TomasSe Bati a nal&Jitvyuzily.

Y DONELLY, J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. MManagementPraha: Grada Publishing, 1997.

14



~.Charakteristickym rysem pracovniho rezimu byla grani disciplina, ktera byla budovana
shora doli, od jednotlivychreditel;, mistii az po radové diniky. Kazé byla trvale
prohlubovana a zitaziovana mnohymi prostdky, jako nafiklad poukazovanim nafmou
zavislost mezi pracovni moralkou a ¥ggm, na moznost fuetkiho procesu jako vyrazu
dob’e vykonané prace. Obdobnymugpbem byly uplabvany i sankce, jako naixlad
pokutovani, peloZeni na ménplacenou praci, i dokonce propeist ze zavodu®

1.9 Negativni fFistupy BRR

Ale chci samoejme zdaraznit i negativni fistupy firmy, kterymi bych se ja samaiwé fidit
nechtla a nedoportuji je. Mezi nejdilezit¢jSi by patilo praw prijimani zangstnand, ktere
bylo podle mého nazoru az motigne, domnivam se, Ze v dnesni &bly timto procesem
moc usgsnych lidi neproslo, jelikoZz neza&stnanost je obrovska, coz byi galoZeni firmy
bylo vyhodou, ovSem vybrat z nich sk&ho pracovnika, se vSemitlowskymi poZadavky, je

dle mého nazoru opravdu prakticky nerealna zalstito

Pak tu mame myslenku zakladani ddingko samotné za#stnance, jeZz je velice pozitivni,
ovSem v dnesni déba obzvlast v naSem stét prakticky nerealna. Alespga si ji dokazu
jen ®Zko pedstavit. A je také otazkou, kdo by &htbydlet v takovych domcich

s podminkami, které Toma$S @&anastolil. Nesrli péstovat ovoce a zeleninu na zahvad
nesnéli mit domaci maztiky, jelikoZ v obou pipadech by dochazelo ke snizovani vykonu
prace, lidé by sghali donmi. Negijemnou souvasti byly také nizké Zivé ploty kolem
pozemku, diky nim probihaly pravidelné kontrolyim tdochazelo ke ztréttak dilezitého
soukromi, na které sé&ime pra¥ po gichodu doni. Myslim, Ze dnes by kazdydnradsji
dam ¢i byt podle svého uvazeni a bez jakychkoliv pravaleritych omezeni. Vzdykazdy

by chel bydlet podlé svého a proto nepovazujidaské domky nyni za efektivni a realnou

zalezitost.

18| ESINGROVA, R. Bd@ova soustavaizeni. Uherské Hradi&t2008. Str. 105.
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Il ANALYTICKA CAST

V nésleduijici, tedy druhé, kapitole se budu zabgwalyzou Béova systémiiizeni z pohledu

podnikani a rozvoje firmy.

Mnohdy je az k neudteni jakych postup a mySlenek se Tomase tB&i v jeho dol Ziti

poddilo uskute&nit a ve &tSin¢ pripadi nam zde &stavaji i dodnes.

Chci uvést motto, které je uvedeno v knize, Mireal&titeského, jez uvedl v roce 1925 sam
Tomas Bda, kde je vysstlena velmi jasé obchodni strategie, aby byly ®lstrany dané

obchodni transakce nanejvys spokojené:

,Pod obchodni poctivosti rozumime, Ze vSechny gtram obchod zlrastrené musi byt po
provedeni obchodu bohatsi, nez bytgdgtim. Poctivé vedeni vyroby nebo obchodu znamena
tvareni hodnot, ..Cim poctivji je veden obchod nebo jmysl, tim mensi zisk si ponecha
vyrobce nebo obchodnik a tirtsi zisk z toho plynoucienasi na své obchodnfgtele nebo

spolupracovniky, ...

Velké zavody seikiec dajiFidit a vybudovat s neftsi poctivosti, tj. nefizniwjSim dlenim
vyziskanych hodnot na ostatr@gtniky, ...Cim vy33i je moralka obchoddik vyroba, tim
bohatsi je lid, tim bohatSi je cela zémlemize byt bohatstvi tam, kde lidé jsou Zamavani

vzajemnym podvé&dim, nemajtas na budovani hodnot, na vykeai bohatstvi.*
Zjistim podstatu usfnosti podnikani této vyznamné sgolesti nasi zeh

A ziskat odpovd’ na otazku, zdali jsou tyto firemni systémy u&ii& pro naSi spo@ost i

v dnesSnich dnech.

Cilem tedy bude iedstavit aspekty systému podnikani po vSech mozmycdnkach. A
pokusim se ji zanalyzovat k touzebnému vysledkwleéspost nam nabizi Sirokou Skalu

uspsnych painut, které nesmim zapomenout zminit.

Zametim se na b@ovu podnikatelskou filozofii.

19 STRITESKY, Miroslav. Tviri odkaz Tomas$e Bati sdasnym podnikatém. Univerzita TomaSe Bati ve
Zling, 2003. Vydani druhé.
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TomasS Bda poukazuje (1990)Jsem peswdcen, Ze neptSi ztraty v pamyslu a
obchod& vznikaji nesprdvnym stanoviskem, které zaujiftevek ke své préci, svym
spolupracovniikm a ke svym zakaziitk. Hlavni Ulohou organizatora, jenZz chce vybudovat
veliky podnik je, aby vytyib moralni a psychologickou zakladnu, na niz byes® pracovnici
mohli zdar@ vyvijet. ... Rozhodl jsem se vybudovat vlastnimsydtery, jak doufam, proégje

lidstvu. Tento systém se jmenujéfad.“2°

Za zaklad podnikani tedy Ba povazoval uitou disciplinu u vSech pracovriikA proto takeé

piiSel se systémem pravidel.

2.1 Rizeni zavodu

Je nutné si wdomit pro mnou zvolené téma, jak byl zaviiden a jaké byly jednotlivé
zpasoby tohototizeni. Tento k pochopeni tohoto prvku nam dotigtepost&i nasledujici

text.
.Na rizeni zavodu jest Zastrena velika ¢tSina lidi v ®m zandstnanych.

V cele kazdého malého odldni je muz — vedouci oéldni, jehoz postaveni a:zob prace
jsou do jist miry podobny praci najemce, podnikatele, kterycpja pronajatymi kapitaly
(dilnou, stroji, energii, vyrobnimi parokami atd.) na vyrobku systémem zuSlechciho
rizeni. O zisk z provozu své dilny g8 tbnto podnikatel s nefiinlivejSimi zandstnanci
dilny a spravou zavodu. Vzajemny @gom spolupraci jednotlivych odteni a dilen upravuji
vzajemné obchodni smlouvyi Radavani a pedavani praci pdinaji si tato oddleni jako
cizi podniky (oferty s rozpgtem, stanovené dodaciilly atd.). Kontrolu &chto smluv provadi
jednak kalkulani odcleni, jednakreditelna zavod (Pripadné nedorozueni se vyidi

arbitrazi nestrannych rozhatth.)

Vzajemna vyéna opracovanych polotovay tak i hotovych vyrobk se @je formou

svérazného obchodu-prodeje.

Kontrolu polotovaii i vyrobki provadiji kontrolofi pr/imo v oddlenich, kté nejsou ani

sluzebwd, ani plato¥ pod-izeni a zavisli na vedoucich vyroby, aby rozhodoesdtranm.

2 BATA, T. Uvahy a projevyVydani teti. Str. 95
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Veskera prace se provadi plan@vpodle planu vypracovanéhogsre na rok dopedu —
priblizne na vice let dofedu. Tento celkovy plan pistava viastd z velikého mnoZstvi planu,
predpoklad prace jednotlivych oddeni. Je rozdlen na denni plany, tj. na mnozstvi prace,
ktera se kona v jednom kalerid&m dnu, v osmi pracovnich hodinach. Souhra vSdddleni

jest ovem nezbytnymegpokladem provedeni tohoto denniho pracovnihaugldh

2.2 Filozofie podnikani TomaSe Bati

Pribéh hospodeské filozofie Ize popsat na zakkadlastnich slov Tomase Bati, ve kterych se

skryva jeho vyjatkeni nad usgchem jeho podnikani.

.Moje hospoddska filozofie. Pejete si, abych vanekl, jak jsem vybudoval nd$S podnik az
k jeho dnesni velikosti. /P své praci ne@l jsem na mysli vybudovani zavodu, &b.
Vybudoval jsendloveka, aby byl vykordjSi a lépe slouZzil zakaznik a on potom vybudoval
zavod. Jsem /pswdcen, Ze neptSi ztraty v pimyslu a obchad vznikaji nespravnym
stanoviskem, které zaujimédovek ke své préci, svym spolupracovimk a ke svym
zakaznikm. Hlavni ulohou organizatora, jenz chce vybudoxadiky podnik je, aby vytvib
moralni a psychologickou zakladnu, na niz by se jphacovnici mohli zdakh vyvijet.
ProtoZze neexistuje zadna‘abnice, kde by toto bylo vy#ieno, ani zadné vyzkouSené a
oswdcené metody, rozhodl jsem se vybudovat vilastnimydttery, jak doufam, progje

lidstvu. Tento systém se jmenujeilpad“.« *

Filozofie je takka ,matkou” podnikatelskych z&mi afemesel. Béa na zakladech filozofie
vystavl svij systémtizeni. Kazdy podnikatel je myslici jednotkou kazultodniku a bez
jeho ¢ini nelze efektiva realizovat projektyci ostatni slozky pdgebné pi provozovani

jakékoliv ¢innosti.

,Sevci jsou odjakZiva zaloZeni filosoficky, to & rys toho povolani. Svec uspokojuje
nejzakladejSi potebu cloveka, pracuje pro dlezitou cast lidského dla, ktera ped

desitiletimi a staletimi byla dokonce pegtilezitjSi nez dnes. Dilo Sevcovo bylo kazdou

vterinu dne styku se zemi. Je to primitivni prace &ostprirodou; Sevcovina je pramati

ZLBATA, T. Uvahy a projevyVydani teti. Str. 62.

2 BATA, T. Uvahy a projevyVydani teti. Str. 95.
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Femesel. Na svém nizkém verp&fikuma Svec dostasu pemyslet, zatim co jeho ruce
zpracovavaji #zZi. On jetviirce: z kusu KZe, ktery ma jeéttvar zviete, jehoz Satem nedavno
jes byl, zhotovi Svec cenny produkt lidského duchste #mes, kdy tisice Bavych @lnikii
stoji u velmi slozitych strdja ustavine stejre vykonava kazdy z nich jen jeden nebo dva
z 3600 dik pracovniho procesu, maji tito moderni Seves hloubati a pemysSlet. Ale
mySlenky Sevicse nespokojuji s tim, Zéstavaji v mozku, vémz se zrodily. Svec méa peibu

rozadliti se o vyrobek své dusevni prace se svytii, spolupracovniky a znamynfi*

Resultatem této troufam 8ti ,filozofické teze* jsou mySlenky: kreativnihoy®leni, tymové

o

spoluprace a vzajemné komunikace. Tangsi tak paebné zptné vazby krozvoiji

podnikatelsk&innosti, v kterémkoliv odétvi nevyjimaje.

,Cnost, s¥idmost je cesta k \dtstvi. Zdar vam!?®

2.3 Filozofické zasady
Tomas Bda (1990) je definuje jako:
e Podnikani je sluzbou Zivotu,
* Préace je sluzbou Zivotu,
e Poslanim podnikéani je sluzba,
« VSichni @astnici procesu musi mit zisk€*

V téchto prvcich miZzeme nalézt jasnou vizi, ktera $p@ v naplgni tuzeb vSech

zWastrénych ku prospchu obchodu.

2.4 Rysyrizeni firmy Bata

Podle LeSingrové (2003) j&5 charakteristickych ry& rizeni firmy Baa

% Verpanek: Lavice na iadi pro Sevce
2 ERDELY, EvZen. Bga/Svec, ktery dobyl $#a. 3. vydani. Zlin, 1990. Str. 33.
% ERDELY, Evzen. Béa/Svec, ktery dobyl $¥a. 3. vydani. Zlin, 1990. Str. 132.

% BATA, T. Uvahy a projevyVydani teti. Str. 95.
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1. Primérizeni vrcholového vedeni,

2. Systém kontroly,

3. Operativnost,

4. Pruznost,

5. Jednoduchost adélnostrizeni,

6. Ekonomické zhodnoceni rozhodnuti,

7. Planovitost veSkerénnosti,

8. Kolekce obuvi jako z&klad planu podniku,
9. Samosprava hospotkkych stedisek,
10.Samospréava dilen,

11.Pravomoc a odpadnostridicich pracovnik,
12.Tydenni zéovani a kontrola korunou,
13.Ucast na zisku,

14.Podpora soutZivosti,

15.Vyuzivani pracovni doby, pracovni disciplinaiguek<’

Podle Rybky (2008)bylo zakladnim rysentizeni a organizace ro2kéni celé spolkénosti na
malé samostathhospodaici a (tujici jednotky. Takovymi jednotkami byly napbuvnické
dilny, ndkupni i prodejni i kalkutai odctleni, déle pak kazda prodejna a ngreSi

pomocné odéleni.«?®

27 ESINGROVA, R.Barova soustavaizeni Uherské Hradigt 2008. Str. 57.

% RYBKA, Zdersk. Zakladni zasady Bava systému pro podnikatele a vedouci pracovnikydi@. Zlin:
Fakulta managementu a ekonomiky Univerzita Tom&tev® Zlirg, 2008. Vydani druhé. Str. 21.
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Cili ve firm¢ Bara byla také neodmyslitelnym prvkem stala snahasp firmy, nejen po
strance finatni, ale taktéZz snaha o neustaly rozvoj firmy wjefiozsahu pro efektiwjsi
spolupraci mezi jednotlivymi odtenimi.
2.5 Prvky podnikatelského systému firmy Béa
Podle LeSingrové (2003) prvky podnikatelské systémuy Bat'a jsou:,

1. Sobotni konference,

2. Pravidelné seminé,

3. Personalni politika,

4. Sociélni politika,

5. Planovani,

6. Kontrolni systémy,

7. Ucetni systém,

8. Vyrobni systém,

©

Priprava vyroby,

10.Kalkulace,

11.Technicky systém,

12.Systém udrzby techniky a sitoj

13.Uloha dopravy v Béove systému,

14.Vychova za@stnand,

15.Systém od#iovani,

16.Systén¥izeni obchodnfinnosti,

17.Aplikace Baova podnikatelského systému vyroby obuvi v jinycbbach,

18.Kombinatni forma Béovych zavod,
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19.Reklama.®

Pfi zapojeni vSechéthto prvka byl zargen kladny stav vyvoje organizace. Pro zajist
rozvoje podnikani je jednim z nejhlay®ich prviki Usgsné a organizované vedeni jejich
pracovniky, ktefi spole&nost z velk&asti utvdi k dokonalosti.

Za dileZity prvek rozvoje podnikani j& osaboznauji reklamu, protoZze ta nAm dostane do
powdomi Siroké viejnosti a kazdy podnikatel se musi snazit o dolargiedevsim kvalitni

reklamu.

Proto uvadim d¥z nich, které vamiedvedou obraz toho, Ze v jednoduchosti je ,kouzlo*:

,Reklama je lampa, ktera os\tluje zakaznikovi zbozi.*°

Poté uvadim reklamu, kterd bylatena k propagaci obuvi:

,Jednoduchost-Géelnost“**

2.6  Personalni politika

Podle Stiteskeho (2003) klaghejvetsi vahu T. Béa vylkeru a obsazovani nejvySSigidicich
funkci v podniku. M na wdomi, Ze fi jakémkoliv nasledujicim rozvoji podniku, se ngdee
bez podpory a spoluprace dalSich spolupracayniikli, na které se fite zcela spolehnout.
Na jejich podnikatelské urovni daé konkuretini schopnost podniku, hospodarnost, kvalita
prace a vzhled vyrobku, Ze v jejichefdstavach se rodi budoucnost podniku. Kéméenu
umocrni vykonnosti dochazi zvldgwi zavadni noveho podnikatelského systému do praxe.

V personalni politice T. Bati byli lidé zastnani u této firmy rozébvani do ti skupin- prvni

2| ESINGROVA, R.Barova soustavaizeni Uherské Hradigt 2008. Str. 10-11.

%0 STRITESKY, Miroslav. Tviréi odkaz Tomase Bati stasnym podnikatém. Univerzita Tomase Bati ve
Zling, 2003. Vydani druhé. Str. 221.

31 STRITESKY, Miroslav. Twvirci odkaz TomaSe Bati séasnym podnikatém. Univerzita TomaSe Bati ve
Zling, 2003. Vydani druhé. Str. 224
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skupinu tvei aktivni lidé, druhou neutrélni adti pasivni. Je/ejme, Ze o velikosti U&ghu

podniku rozhodovalasevaha lidi aktivnich.®

2.7 Zakladni zdsady podnikatelského systému firmy &’a

Tyto zésady jsou prioritnimi prvky podnikatelskéBgstému, na zakl&djejich rozboru

N e

ziskame ucelefsi predstavu odch nejdilezitéjSich prvcich pro prosperujici chod systému

podnikani.
V nasledujicim textu se budu zabyvat tématikoumypdleo vytovani.
2.7.1 Tydenni vy&tovani

.Kalkulace a navazujici systém vnitropodnikovéhietdictvi byly podporovany sogdre

uplatiovanymi prvkyizeni: Tydennim ¥ejnym vydtovanim a sobotnimi konferencemi.
M¢li mimaadny vyznam pro vlastni organizaci prace a vedednjku.“*?

Tydenni vy@tovanicinilo obdobi odétvrtka do stedy, nejednalo se o cely kalenaiatyden.
Systém nil nasledujici prvky:

* Nenar@nost a eficience,

» Vedouci kazdé dané dilny — tydenni vykaz,

* Nasledr soustava dilen — jeden souhrnny vykaz za vSechny,
* Vyplata mezd — podle odvedené prace,

» Jednou tyd#é vyplacen podil na zisku — vyplaceny vzdy naatku tydne (pro zabranu
zbytegného utraceni finamich prostedki zaméstnang),

32 STRITESKY, Miroslav. Tviréi odkaz Toméase Bati scasnym podnikatém. Univerzita Tomase Bati ve
Zling, 2003. Vydani druhé. Str. 96-98

% LESINGROVA, Romana. Bava soustavaizeni. 3. vydani. Uherské HradiS$Romana LeSingrova, 2008.
Str. 123-124.
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» Vefejné finartni vysledky pro kazdého.

A pii sobotnich konferencich se jednalo o kolektivnsymmvani nefrzrgjSich potebu
organiz&nich ¢i vyrobnich postuf. Pomoci &chto konferenci dochazetasto i k w¥asnému

odhaleni ,zarodku“ vznikajiciho problému.
Dale zde zminim zasady podnikatelského systémodpprujicimu vedeni podniku:
e ,Samospravnost dilen,
« Ucast na zisku a ztré
* Pracovni moralka,
* Organizace planovani,
« Mzdova soustava>*
A témi se budu nadéle podrafjinizabyvat, poté totiz docilime pochopeni danétekus
2.7.2 Samosprava dilen

Tomas Béa se snazil vymanit ze stereotypuinavané prace a nasledné vytouzené mzdy,
ktera byla v div¢jSich dobach jedinou taznou silou daného pracovriikiovy zamistnanec
ani v nejmensim nerozvijel svoje potencialni skmyténikatelske, technick& jiné viohy,
které zajisté mohoucinit pii vzajemné spolupraci obou subjgkvedeni versus zafstnanec,
tak dilezitou zgtnou vazbu a tymovou spolupraci. Takovy pracoveik $trojo¢ provadil
zadanou praci a psasu od nastoupeni do pozice uz nad ni nemuseliamyglet. Tomas

Bat'a proto vynalezl pojem ,samosprava dilen“.

.ren dal wtSine zangstnan@ moznost ovlikovat 7#izeni provozu. Zemil jejich mySleni
z nAmezdniho na podnikatelské, tj. takové, kterénimitivni poner k praci. Bylo dosazeno

zna’neho zvysSeni produktivity prace za &msneho sniZzeni vyrobnich nakiad

Konstitw'nim zadkonem se stala zasada sluzby jednotlivci @kanu a spolénosti jako

celku.“*®

3 POCHYLY, JaroslavBarova primyslova demokraci®raha: Utrin, 1990. Vydani prvni. Str. 7-31.

3 POCHYLY, JaroslavBarova primyslova demokraci®raha: Utrin, 1990. Vydani prvni. Str. 7-9.
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Spolené vysledky ovliviuje i sebe mensi podil prace jedince. Jeho viksaativni mysleni,
pile, odvedena prace — ty jsou zdrojem zigkim vice hospodatnmyslime, tim bude nas
podnikovy zisk zné&ngji prosperujicim pro cely zavod.

Tabulkac. 2: Zasady samospravy dilen

1. Kazdé oddeni = jedna vedouci osobnost

2. Kazdé odd8eni = swij Ucet zisku a ztraty

3. Mistr a ®ktefi zanmgstnanci = dast na

. . . zisku a ztrat
Zasady samospravy dilen

4. Kazdy @Inik = odpo¥dny za kvalitu svoj

prace

5. Celé oddleni = odvést co nejkvalitsi

praci

Zdroj: Pochyly®

Z uvedenych poznatktedy jas® vyplyva, Ze probouzela v lidech touhu p&asti v procesu
za slib ¢tSiho zisku za jejich odvedenou kvalitni praci. Araver zajiStna fungujici
administrativa daného bloku podniku, a pokud sickigéa oddleni organizace taktoinila,
nemohl byt zaji&n jiny nez pozitivni #ist vyvoje podniku.

2.7.3 ast na zisku a ztrat

Jeho podstatu tzeme vyjatit na zaklad vyroku:

.Hledal jsem zpsob, ktery by pracoval automaticky jako vychoduact.
Darujete-li cloveku rybu, ponizete mu k jednomu é&dtu.

Date- li mu udici a nadgite-li ho chytat ryby,

PomiZete mu, aby si opitjidlo na cely Zivot.?’

* POCHYLY, JaroslavBarova primyslova demokraci€®raha: Utrin, 1990. Vydani prvni. Str. 10.
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Tyto teze nam vystizn podavaji pedstavu o vyznamuutezitosti &asti na zisku, bylo
potreba k tomuclovéka nauwit, aby si byl wdom dilezitosti jeho kvalitni prace a jaky
vysledek mu z toho plyne v jeho preésh.

Smyslem dasti na zisku byloig@devsim zagstnanci poskytnout jasnou vizi toho jak se sam
muze na utvéeni funknosti podniku podilet aifpdevsSim mit moznost aktivnicasti i
inovacich. A logickym vyuashim této situace je co népéi uspora vydaj aby byly finance

pro jednotlivce ¥tSi, nap. pomoci maximalni Uspory materialu.
Bylo potieba, aby si kazdy édomil, Ze:

s s

.Prodej je dilezitjSi nez vyroba. Nezai vyrabét nic, pokud jsi se nefes\wddil, ze lidé
koupi to, co jsi vyrobil®®

Tabulka¢. 3: Zasady pro vyt¥@ni (Easti na zisku

1. Vypcitdvani dosazenych ziskmélo byt
co nejrychlejsi - tyd#

i o _ 2. Kazdy zdastreny mgl mit moznost s
Zasady pro vytvieni (Easti na zisku ] o
ucast vypg@itat sam

3. Oddleni, v remz se zargstnanec ¢astnil
na zisku, milo byt tak malé, aby mohl mit na

jeho spréavu citelny vliv

Zdroj: Pochyly”

Je dilezité si ue¢domit, Ze podilem na celé vyrdlse diky dasti na zisku propojil vztah
délnika s podnikem, a jemu zalezelo nejen na jehdedgsch, ale také na tom, jak se jeho

vysledky projevi na vSechny slozky organizace.

Pro praktickou pedstavu si uvedeme &piehledné tabulky, kde jaswvidime, Ze tento prvek

byl v praxi velice usgsny:

3" POCHYLY, JaroslavBarova primyslova demokraci®raha: Utrin, 1990. Vydani prvni. Str. 19.
3 CEKOTA, A.Genialni podnikatel Tomas Ba Vydani prvni. Str. 31.

39 POCHYLY, JaroslavBarova primyslova demokraci®raha: Utrin, 1990. Vydani prvni. Str. 23.
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Tabulkac. 4: Pimérné podily na zisku v letech 1925 — 1931 @) K

1924 1925 1926 1927-1930 1931

50 60 80 90 98

Zdroj: Pochyly®

Ucast na zisku a ztr&dméla zietelny vyvoj vypovidajici a hlawrvznistajici hodnotu. Od roku
1924 do roku 193&inil praimérny podil zisku od 50 do 98 Coz znamen4, Ze za pouhych 7
let fungovani vzrostl o zavratnych 4& KcoZz¢ini narist priblizné o 50%. Efektivnost &asti

na zisku bylo ohromujici.

Tabulkaé. 5: Uspory zarmstnand v letech 1927-1937

Rok Uspory v K
1927 40 000 000
1928 53 000 000
1929 61 000 000
1930 74 000 000
1931 101 000 000
1932 105 000 000
1933 111 000 000
1934 135 000 000
1935 153 000 000
1936 165 000 000
1937 196 000 000

“OPOCHYLY, JaroslavBarova primyslova demokraci®raha: Utrin, 1990. Vydani prvni. Str. 24.
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Zdroj: Pochyly*

Uspory zamistnand od roku 1927 do roku 1937, tedy obdobi za 10 deily od 40 do
196 000 000 K. CozZ zobrazujedtkrat wtSi hodnotou nez je hodnotavyodni.

Obke tabulky, tedy¢. 3 a 4, v zadnémifpads nevykazuji stagnujici hodnoty. CoZz dokazuje

jasnou pedstavu v praxi.

2.7.4 Pracovni moralka

K utvoreni gedstavy o tomto badsi musime u&domit, Ze u TomaSe Bati byla moralka
velice dilezitym prvkem a byla vyZadovana u vSeébtdna celé organizace bez vyjimky a jeji

nenaplini bylo gisne trestano.

.V takovém podniku, kde se podnikatel povazuje i/miiho dinika a je vSude tam, kde
pokrok ve vyrod vyZaduje neptSich osobnich afti, je odstradna pekazka, stojici v cest

pokroku ve vyrof

V takovém podniku odpadnou i ztraty ze spormzdy a ztraty pochazejici ze smlouvani

zakaznik o ceny vyrobk“*?

Tabulka¢. 6: P@ty vlastnich prodejen firmy Ba v letech 1918-1937

Vyvoj v | 1923 1924 1925 1926 1927 1928 1929 1930 1987

case

Patet 112 148 176 282 373 421 459 1211 207b

prodejen

Zdroj:LeSingrova’

*LPOCHYLY, JaroslavBarova primyslova demokraci®raha: Utrin, 1990. Vydani prvni. Str. 25.
“2 POCHYLY, JaroslavBarova primyslova demokraci®raha: Utrin, 1990. Vydani prvni. Str. 26.

*3 LESINGROVA, R.Clovek a vykonnost — Vyvoj obchadstr. 23.
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Spole&nost Ba&a jak mizeme vidt v tabulce¢. 6, diky vzistajicimu zisku, byla schopna za

rozpiti vySe vypsanych let zvysit gvpocet prodejen dynamickym #gpobem vykazujicim

pozitivni vyvoj podniku.

2.7.5 Organizace planovani

Podle Pochylého (1990) jgedinym oficialne zavedenym dlouhodobym planem Bilety

plan, ktery byl rozédlen na Sest skupin:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

budovani vyroby,

organizace opabvani surovin,
zasobovani doméciho trhu,
vyvozni politika,

odborné Skoleni a vyzkum,

socialni politika.

Zakladem Bgova planovani vSak byly pololetnigapoklady, které byly sestavovany na

mesice 3. - 8. (sezbna jaro — 1éto) a 9. - 2. (sezdwdzim-zima). Vytypval se v nich rozsah

vyroby, podil na zisku, vySe vyplacené mzdy.

Pololetni planyresily:

a) vyrobu

b) prodej

c) nakup

d) investice

e) mzdy a platy

f)

financni rozpa@et***

*POCHYLY, JaroslavBarova primyslova demokracid®raha: Utrin, 1990. Vydani prvni. Str. 29-30.
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2.7.6 Mzdova soustava

Délnik se podili svym vlastnim vykonem na vyrobninogasu, coz zd svym zmsobem
déla ,podnikatele”. Proto je ukolova mzda jednim pgitedki, jak kazdyclanek spolénosti
se podili na vyroh

Tabulkac¢. 7: Formy mezd a jejich &eni

Typy mezd Uteni

Pevna Administrativni zaéstnanci

Individualni ukolova mzda Pracujici v dilnach

Kolektivni tkolova mzda Asi polovina zastnand

Mzda s podilem na zisku Cast dlnictva, fidici a technicko -+

hospodéské pracovniky

Prémie a odiny Délnici, kteri Setili material nebo psli

s rejakym technickym vylepSenim

Zdroj: Pochyly”

Formy mezd v tabulcé. 5 byly jasg stanoveny a @eny. Kazdy zarstnanec rél jiz od

navazani pracovniho p@nm striktrg uréenou formu mzdy pro jeho vykon préace.

*SPOCHYLY, JaroslavBarova primyslova demokraci®raha: Utrin, 1990. Vydani prvni. Str. 32.
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Tabulka¢. 8: Vy3e mezd u Bati a@SR v roce 1932 (v §

Mzdova kategorie Ba CSR
Kvalifikovani odborni dlnici | 400 x 250 270 x 160
X Kvalifikované odborné

délnice

Nekvalifikovani odborn{ 280 x 160 150 x 95
délnici x Nekvalifikované

odborné dlnice

Uénoveé x wnice 180 x 130 100 x 65

Zdroj: Pochyly®

VySe mezd u Bati a ¢SR v tabulcet. 6 v roce 1932 bylatizr¢ stanovena pro jednotlivé

mzdové kategorie jak u Bati, takGBR. Zde vidime markantni, mnohdy az 50% fifrdn

rozdil v odngnovani mui a zen, kdy muzi dosahovali vy3Sich Sarzi. V dndsh jiz tento

trend ma getelrg ustupujici tendenci a systém ogfravani se snazi byt spravedjisi.

2.8 Rozvoj podnikani BR v &islech

Tabulka¢. 9: P@et zangstnand firmy Bara vCSR

1984 1900 1910

1915 1920 1925

1928

1931

193

50 120 1500

2000 2056 5200

11742

1972

182

Zdroj: LeSingrov&’

Poset zangstnand firmy Bata vCSR, tabulkas. 7, ma od roku 1984 do 1932 vugtajici
hodnotu. Od 50 k negtitelnym 18 200 zarstnan@m za 52 let fungovani firmyili podnik

6 POCHYLY, JaroslavBarova primyslova demokraci®raha: Utrin, 1990. Vydani prvni. Str. 35.

*" LESINGROVA, Romana. Bava soustavaizeni. 3. vydani. Uherské HradiS$Romana LeSingrova, 2008.

Str. 113.
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kazdym rokem najimal nové a nové zstnance. Firma prosperovala a z&ifla tak

potrebna pracovni mista.

Tabulka¢. 10: Denni vyroba firmy Ba

1984 1900 1910 1915 1920 1925 1928 1931 1932

50 300 3000 5000 4500 25000 75000 180000 144000

Zdroj: Stitesky®

Tabulka¢. 8, tedy Denni vyroba firmy Ba, mapuje denni vyrobu v obdobi od roku 1984 do
roku 1932. V obdobi 1925-1928, za pouhé 3 rokyreduktivita tikrat navySila a wasovéem
Useku 1928-1931, tedy 3 roky, se dvojnasobwtSila. To jsou ohromné vysledky této

P PR

aspesre fungujici firmy.

Pokles je viditelny pouze v letech 1920 a 1932 typi®dchozim laetm. V roce 1932 mohla
pusobit jeS¢ hospod#ska ekonomicka krize z roku 1929.

Tabulkac¢. 11: Vyvoj ceny obuvi v letech 1922 az 1934

N
=
(]
W
w

Vyvoj v | 1926 | 1927 1928 1929 | 1930 1931 193 1984

case

Pramérna | 53 55 53 53 50 46 38 34 34
cena

obuvi

Zdroj: LeSingrov&’

Bata byl schopen (jak jsme mohli vySe shlédnout) ng@virat neustitelny paiet novych
prodejen, ale také sniZoval cenu za prodej parudtabulky v¢teme, ze zde vidime dalSi

z priklada pozitivniho vyvoje ekonomiky podniku.

8 STRITESKY, Miroslav. Tviréi odkaz Toméase Bati scasnym podnikatém. Univerzita Tomase Bati ve
Zling, 2003. Vydani druhé. Str. 229

*9 LESINGROVA, R.Clovek a vykonnost — Vyvoj obchodsty. 26.
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Tabulkac¢. 12: Piimérna prodejni cena jednoho péru obuvi @) K

1922

1924

1926

1927

1928

1929

1930

1931

1932

119

79

53

53

55

53

50

46

38

Zdroj: Stitesky®

Tabulka¢. 13 — Pamérna prodejni cena jednoho paru obuvi kéonepatrného odchyleni
v roce 1928. OvSem findni rozdil od roku 1922-1924 (podotykam jen 2 let)9®4-1926
(opet jen 2 roky) obrovsky a pro zakaznika velice oMy k nakugim. Tyto roky znamenaly
zajiseéni stale klesajici tendence hodnot v letech naglkddh, kdy zajisté dochazelo
k bezp@tu nakum — finartnich castek, které tento pokles figmzajistily. S ohledem na
finanéni obrat provedenych nakiupA poté probihal rovnocenny a hlavpiredpokladany

VyVoj ceny v zavislosti na naroky zakaznika a rdrgléedy na cenu obuvi.

Z uvedenych tabulekislo 7, 8 o pétu zantstnan@ a denni vyrob jasré vyplyva, Ze rozvoj

podnikani ndl zarwerg vzristajici tendenci ve vSech aspektech zkoumani.

V tabulce¢. 9, ptimérné prodejni cena jednoho paru obuvi, naopak sjagrhodnotu, které
je v tomto gipadt poZzadovana.

Na vySe uvedenych tabulkovych hodnaizeme sledovat az na mensi vyjimky poZzadovana
data, které tim padem plInitgvekonomicky prosperujici vyvo.
2.9 Problematika prestasi u firmy Bata

V této ¢asti musim zminit problémigestasove prace u firmy Ba, je povazovana za spornou,

ale ja ji shledavam za zavazny problém, ktery jeégia vymitit.

,D élnici, ktesi svym vykonem nesth pozadovanému tempu, nebo z jinyelvati: (porucha

stroje), se snaZili vyrovnat své zpéridv mimopracovni debh a to rdno ped spuginim pasu,

0 STRITESKY, Miroslav. Twvirci odkaz TomaSe Bati séasnym podnikatém. Univerzita TomaSe Bati ve
Zling, 2003. Vydani druhé. Str. 229.
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v poledni pestavce nebo po ukéemi prace. Firma tyto qes‘asyneplatila. To bylocastym a
velmi ostrym pednetem kritiky. D@Inici zpravidla placeni nepozadovali, aby se tim
nepiznavali, Ze tempu prace negta firma se branila tim, Ze/ps‘asy nepozaduje, proto je

neplati.*>*

Tyto presasy nebyly pozadovany, jelikoz pracovnicilmzviadnout svoji praci v dané
pracovni dob, tak jak jim byla wtenacasovym planem. Nutno si édomit, Ze pra¥ z tohoto

diuvodu byly povazovany za nahradu prace, jez pracovrdanyéas nezvladli vykonat.

*L RYBKA, Zdersk. Zakladni zasady Bava systému pro podnikatele a vedouci pracovniidi@. Zlin:
Fakulta managementu a ekonomiky Univerzita Tom&tev® Zlirg, 2008. Vydani druhé. Str. 60.
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Il NAVRHOVA CAST

V navrhové ¢asti se ¥nuji oblasti doporteni pro sotiasné a z#najici podnikatele na

zaklad ziskanych poznatkz teoretické a analytické&sti moji bakal&ské prace.

Po mém vyzkumu, ten byl prov&d od z&atku vzniku této prace az po jeji ukemi. Diky
vyzkumu mam nyni dostatek informaci pro zpracovdéirhové casti. Chci navrhnout
nekolik prosgsnych kroki k efektivre — ponadnym radam pro podnikatele, které byly jiz od
zatatku mym cilem, s pomoaidhto dat jsem doséahla vyslaghkez byly od z&atku psani této

prace mignym resultatem.

Jsem si jist4, Zze by se v dneSni dobohlo mnoho jedint domnivat, Ze doba podnikani
TomaSe Bati je jiz pky a nelze ji povazovat za aktualni a napomocnou rpmgjSi
podnikatele. Ve zmimé ¢asti chci doportit fadu tipi, jak postupovat nappii zakladani
podniku, abychom se stali produktivni a prospertijimou.

3.1 Zahajeni podnikani

Jednim z doposienych zakladnich krdk které je pdtba w@init, je urité jiz samotné
zaloZzeni podnikani. Vifpact firmy Bata TomaSem B@u, kdy pak probihalo nasledné
pirevzeti firmy rodinnymi fisluSniky, Tomase Ba po jeho tragické smrti nahradil nevlastni
bratr Jan Antonin Ba (a jeho syn Tomas Jan tBa zvany Tomik, byl vyslan kolika
¢lennym tymem do Kanady,igsréji do Toronta a zde vedl od roku 1940 zaloZenomndir
Bata Shoe Organisation). K zagi pozitivniho a tim tedy ugpného chodu podniku nam
muze zapojeni rodinnychéfslusnilki ve vedeni pomaoci k zaji§vani stability a bude zaji&ta
minimalni korupce. Zachovéni rodinné firmyige, ovSem nemusi, zajistit vaSi ekonomickou
stabilitu pro dalSi generace a zajistit si timtokdem lepSi budoucnost pro vaSe nastupce.
OvSem nesmite myslet jen na svoji rodinu, musitérevat vas systém kiigdu a budovat ho

pro ty, ktéi vam zajisti ekonomickou stabilitu éti jsou — zakaznici na celémes.

K tomuto bodu dopoxkiuji fadre se pozastavit nad timto vyrokem, ktery shledavétice
vystiznym a podtnym pro moje téma jako takové. ProtoZe pochopimestiatu té

nejzakladsjsi podminky Usgchu Tomase Bati.
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» Prvni podminkou prospivani naseho zavoghst, abyste se nedomnivali, Ze zavod jest jen
Vas, jen pro Vas. Zavod nés nebyl k tondelul zbudovan, aby zajistil existenci jen jeho
zakladatedm. Vy3Si pohnutky to byly, které na nésagbily, abychom pottavali své vaséa
choutky, pokud jsme je vidzavodu Skodlivy.

Nebylo to jednou, co jsme byli odhodlani Zivoty slétovat ve prosgch zavodu a nejeden

z nasi rodiny jemu za eébjiz padl. To se neath jen proto, aby se zajistil majetek.
V rozvoji naSeho zavodu spatali jsme rozvoj a zajighi blahobytu celého naSeho kraje.

Bylo naSi chloubou a pohnutkou k dalSi, neamornéciprvidouce, Zze zavodem nasim
prinaSime novy, do toh@asu nepoznany Zivot do nasSich Krafe zveda se jeho rozvojem

vSeobecny blahobyt a \&éni naseho lidu.

Byla to touha tvat, poskytnout stale a staletgimu mnozstvi liducasti na vyhodéach, kterée
nas zavod jak zagatnan@m, tak zakaznikn poskytoval. Pokud budete této velke idei slouZit,
potud budete ve shede zakony frodnimi i lidskymi. Jakmile ale budete kazdy pamat
sam na sebe, jakmile’gstanete slouzit svym zavode#Beobecnu, stanete se zlaptami a

padnete neodvrat >

3.2 Zakladni kapital

Zakladni kapital je perini ¢astka, kterA& ndm zajisti cenovou stabilitu. Na adkljeji
existence jsme schopni vytiibfirmu disponujici peézi, bez kterych si tato firma nemohla

ani vzniknout.

V piipact Bati je obdivuhodné, Ze za pouhy rok fungovamhyiy se obuvnické Zivnosti ,A.
Bata” poddil jejich prvni vklad, ktery ziskali zalictvi matky, navysit na desetinasobek, coz
je obdivuhodny vysledek a silny potencial pro &&s@ udrZzeni na trhu. Pokud mékdo
takovy Usgch a ma chti stale zdokonalovat 8y roznistajici se podnik, tak vi, Ze je na
UspesSné cest k ,vitézstvi”. Veérim, Ze takovi majitelé firmy musi dojit k vyg®emu cili a

uspechu, ktery od zaloZeni firmycekavali. Proto musime hned odtatku existence podniku

.....

*2BATA, T. Uvahy a projevyPraha: Institutizeni, 1990.
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K tomuto nam doporttuje Tomas Beéa: ,Neni nasSim ukolem ztiti zamozne, nybrz nasSim

dkolem jest vyhubiti bidd®

3.3  Struktura podniku

Pokud jsou spkny dilezité mezniky, jako n&p mit misto k podnikani, zakladni kapital,
systémtizeni, tzv. know-how jak se v dnesni dalika, coZz znamenaiifit na jedin€nou
mysSlenku,éim se bude dané podnikani zabyvat, jaké budou wyrpbstupy, aby byla firma
piné funkeéni, prosperujici a tta to Sesti byt jednou zé&ch, kde jde vSechno tzv. hladce.
ProtoZe co jiného nezZedét v cem budeme podnikat, kdo firmu povede, spoldigmnym
pracovnim prosedim, v ®mz bude pracovat spokojeny z&tnanec, nas povede ke
kvalitnim vyrobkim, které nam ziskaji spokojeného zakaznika, kteryksriam bude
opakova# a rad vracet. Jelikoz cilem rfamejen obuvnické firmy je sami@mé sluzba
verejnosti jako takova. Kdy bez spokojenych a stalerseejicich zakazniknemize firma

s hmotnymi produkty existovatiasto n¢ také napada, zda je lepsi zalozit si firmu sant®ne
si vzit na pomoc spataeika. Bohuzel kazdy spdleik ve firme nese ufité riziko. Nikdy
nemiZetec¢lovéku na sto procents¥it a mit jistotu, Ze nas podrzi v obtizné situaeizradici
dokonce neute, dokud méa je8tmoznost byt old¥kdn zn&nym obnosem peia, které si
urcité tvrdé odpracoval. Je tedy lepSi a mozné zvladnodtiani rozvoj firmy, kdyz chce
¢lovék podnikat sam? OvSemze kazdy si musidawnit, Ze zaloZeni firmy bohuzel obnasi na
samotném p&atku vloZeni mnoha pén, zn&nou davku trplivosti pii vytizovani potebnych
povoleni, jakymi jsou Zivnostensky liGtsepsani zakladatelské listiny.

Jsem si jista, Z€lovek s opravdu silnou dli, to dokaze. Pokud se jedna aijnmazor, je
nejlepSim spokaikem samotnylen nasi rodiny, pokud mu grdavéiujeme a mame jistotu,
Ze je na § spolehnuti a podrzi Vas i v nejtespsi dok® podnikani. V této situaci mame
mnohem ¥tSi Sanci podnikani spolu zvladnout. VEdyv béZném Zivo¥ si rodina musi
v nejrazrgjSich situacich pomahat a podporovat se. Jako #alud/Sichni # sourozenci
(Antonin, Anna a Tomas). S touto variantou, jakrjsge jiz zminila, také souhlasim. Ale

kazdy mame ,svoji hlavu“ a rozhodneme dle svéhcdaua

3 PAGAC, J.Tomas Baa a 30 let jeho podnikatelské pra@raha: Sfinx, 1926.

37



3.4 Situace stavky

Od TomaSe Bati jsem se rida jednu dilezitou wc, kterou bych se célta fidit i ja sama a
tim ji nasledovatRidme se navrhem, jak se zachovat, kdyZ &inanci stavkuiji, neboli
odmitaji vykonavat naplanovanou pracitBaje navrhujeme vyhodit a neztracet s nimi vice
¢asu. Myslim si, Ze je to genialni mySlenka, protpédkud rkdo stavkuje a nema dostéatg
respekt ke svému zastnavateli, nerfize tomu majitel firmy jen takifhlizet. Zangstnanec
bez ucty k zarstnavateli nerize byt dobrym zagstnancem. Vyhozengthto pracovnik
vede podle mého nazoru ke znovu nabiti stoprodemtréspektu u zbylych zasstnand. A
zajiseni jejich stoprocentni loajality. Domnivam se, ienf by i v dnesni dabtimto krokem

doséahla oftovného pevného postaveni u vSech svych pracoyvnik

3.5 Konkurenéni vyhoda

Opérnym bodem naSeho podnikani je taktéz sledovanidhkho trhu a konkureénich
nabidek u nami zvoleného typu vyragbs sluzeb. Timto je zaji8h stabilni fist spolénosti
v Usili o jejich ziskani nepolevovat. A tim byt m&ire o krok ged ostatnimi, protoZe jedin
tak se nam bude #lanaSe zakazniky zaujmout. Ti nas pak neopustistamou nam &ni a

s

piece zakaznik je naSi né&|dzitéjSi ,pohonnou silou®.
~Jedné tuzby starych generaci podnikavosti nelzéloout: spokojenosti lidské.

ZlepSeni zivota lidského jest zavislé na neustavodni vSech lidi. Kdo Av a lépe. Ceny,
které zapasicim vyplaci bozi ruka v paglbbspodéskych Usgchiz, nejsou nikdy stejné. Jest
mnoho zapasicich, ale Zel, jen jedingZm byt prvnim. Tj.7&lo lidské nespokojenosti a
zavisti. AvSak i zavist musi byt zuzitkovana k@akeloveka. Nikdy by nebyflovek vynalezl
letadlo, kdyby nebyl zawbptakim kidla. “>*

Pokud firma prosperuje, je spiSe na Skotstat v poli fisobnosti jen natué jednoho statu,
kdyz to pijde podle naplanovanychqrpoklad, tak i gres kontinenty, ale to je dlouha cesta
usgchi nez se poda do tohoto bodu dostat. Je tedyile¥ité poohlédnout se i na
zahranénich trzich a stale objevovat také nové technolobledat novou pracovni silu.

Musime byt sowZivi a tim si upevnit i svoji pozici na trhutAlomacinti svétovem. Tomas

> BATA, T. Uvahy a projevyVydani teti. Str. 119.
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Bata se timtaridil, podnikl mnoho cest do Ameriky, coz byl bezpgby dalSi krok k jeho

nesetnym uspcham.

Tom&s Béda si pevnou pozici na trhu zajistil také pomocilacimé” hlavy, byl si neustéle
védom svych nedostalk a ty ch&l vramci moznosti jen vylepsit a jit stale red

S nejznejSimi inovanimi prvky.

.Polovice vSech lidi na 2¢¥¢ chodi na boso. Z toho vidime nejlépe, jak maleejsimposud

vykonali a jak velka prace nas Sevcede®ka.
(Toméas Baa — Foxiv zvukovy tydenik}®

Nejeden podobny vyrok, jaky je pravento, nam odrazi obraz osobnosti Tomase Bati.
V neposlednitack jeho podnikatelské filozofie, Ucty dtovéku a jeho vykonané (poctivé)

préci a trvalych hodnot samotného zakladatel® BS

Konkurenceschopnost firmy Ba byla i v jeji vlastni vnitropodnikové bance — bankovni
systém. To zajidvalo finargni samostatnost a Usporu zliytech transaénich naklad,

jelikoz kazdy ,half* se p@ita a sdm o s@je ziskem.

.Kazdému muzi, mladé zén rezijnimu zamstnanci byly ukladany udspory a zejména
pohyblivacast mzdy na osobni konta’éll) do firemni banky. Banka vyplacela kazdému arok
ve vysSi 10% réne, ... Banka mla k dispozici vlastni kapital pro rozvoj a modesagi

firmy.«°®

Diky tomuto bankovnimu systému si tBazaji§ovala loajalitu a pdebu chtit pracovat u
firmy Bat'a az do konce produktivity jedince.
3.6 Nastaveni pravidel

Dulezitym dopordenim pro podnikatele je striktni respektovani piali ze strany
zanestnance u firmy. Kdyz zagstnanec nedodrzel dané pravidla, byl za teémonasleds

potrestan vyhozenim, coz &@pedlo k udrzeni moralky u zasstnand. A diky ,fecem* mezi

> ERDELY, Evzen. Bga/Svec, ktery dobyl $ta. 3. vydani. Zlin, 1990.

% LESINGROVA, Romana. Bava soustavaizeni. 3. vydani. Uherské HradiS$Romana LeSingrova, 2008.
Str. 125-126.
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lidmi si byl potencialni jedinec, ktery se uchaagbozici ve firn¢, védom toho, co se ok

bude bezpodmiree¢ cili bez vyjimky ofekavat. Na fjimani novych zamstnand musi

majitel firmy brat v nygjSi dok® dobry Zetel, byt pélivy a nenechat nic nahéd Systém

prijimani vSech zagstnand ve firm¢ TomaSe Bati se mi jevi jako vyhovujici a proto si

myslim, Ze by jej bylo po¢ba aplikovat do mnohych firem jiz existujiciifoudoucich. Dle

mého nazoru, pokugedinec proSel vSemiastmi gFjimacihotizeni a byl naslednshledan

vyhovujicim, ngla firma jistotu, Ze volba je sprdvna a vztah mgmhou a zamistnancem

bude v souladu. Nesmim opomenout také kritéria;dkiebyla jednoducha. Zapei bylo

zaslat do firmy pisemnou Zadost o misto, firmaeuisl zaslala Zadateli dotazniknldzité

byly také reference odrdtich osob, dale osobni pohovor, prakticka zkoud#tbornych

znalosti, psychotechnicka zkouSka a zasadni bikiisléa prohlidka. Pokud Zadatelé o misto

splnili vSechny vySe uvedené pozadavky, nasledgudketi pracovni.

Prab¢h prijimacihotizeni u firmy Bda je k vicni nize v tabulcé. 10.

Tabulka¢. 13: Postup vyZaduijici ndbor novych pracounfk

Jednotlivé body

Obsahem

1. Pisemnéa zadost o misto Odeslana ze strany z@jemdésto do firmy
2. Zaslany dotaznik Firma naslédiiotaznik odeslala tomuto z4jem¢i
V piipact zajmu ze strany firmy se shin
3. Reference oddti osoby informace od lidi o daném adeptovi - informace z
dotazniku musely odpovidat
] Sledovala se osobnost, Skoleni, iniciativa] a
4. Osobni pohovor _ o
schopnosti pro danou praci
5. Prakticka zkouSka Sledovaly se odborné znalosti
o _ | Sledovana psychika a technické&egdpoklady,
6. Psychotechnicka zkouska] o 5 .
jedince a zejména vSeobecna inteligence
) ] ) Po vyho¥ni tohoto bodu nasledovalofijeti
7. Lekaska prohlidka )
pracovni
g Znalost jednoho cizihpSledovana schopnost komunikace v daném cjzim
' jazyka jazyku

*"Vlastni zpracovani
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DalSi mozné ponaeni nad dlezitosti prvki nastaveni pravidel a jejich pevného dodrzovani

je nasleduijici:

.ve firme¢ Bara bylo pisr¢ dodrzovano dokonalé a disciplinované vyuZziti pvacodoby,
udrzovani pracovniho padku acistoty pracovis. V celé firng byl pfisny zakaz koeni a
pozivani alkoholu. Zjighé pripady byly tvrd stihany areSeny pokutami ve pro&h
.Barova podgrného fondu“, peloZzenim na men placenou praci, nebo okamzitym
propustnim ze zavai“ >®

Proto néjme na pandti, Ze jednou stanovené pravidlo musi byt bez po#gndodrzovano a

uplatiovano. Nehle& na pracovni pozici pracovnika.

3.7 Cesty do si#ta

DalSim velmi produktivnim prvkem spravnéhaeni je ziskani zkuSenosti od jiz &pych

.kolegu“, kterého se $tSinou &astni vedeni podniku.

Bata podnikal daleké cesty az do Ameriky sdad to, Zze se puci né¢emu novému a
inspiruji se k vylepSeni svého podniku. V jeltgppc se jednalo oft vypravy do Ameriky,
kdy béhem prvni v roce 1904 bylo jeho cilem sezndmit ywémem americké hromadné
vyroby, gicemz se nebdl vyzkouSet si vSechno na vlasthi & ve n¢st Lynn pracoval ve
stredisku obuvnického pmyslu jako @Inik. Druhou cestou do Ameriky roku 1911 podnikl
za Welem nakoupit obratei stroje do firmy Béa. Treti putovani za oceartipeslo objeveni
Fordovi automobilky. Po navratu z kazdé cesty byly novénptizy ihned aplikovany rovnou
do chodu spol@osti. Podle mého nazoru byly cesty spravnym krokais@Snému rozvoiji

firmy.

3.8 P&e o zanéstnance

DalSim neméa dulezitym bodem je p& o naSi vykonnou pracovni sidili zaméstnance.

Budu seridit na zaklad p&e TomaSe Bati. NejenZze od nich vyZadovali maximaasazeni,

* LESINGROVA, Romana. B®va soustavaizeni. 3. vydani. Uherské HradiSRomana LeSingrova, 2008.
Str. 104-105.
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disciplinu a poslusnost, také étaby byli £astni a aby je prace v jejich podniciéSila a
naphovala. Tomas B& ,vychovaval“ pevnou rukou své budouci zstnance od roku 1925
(mladé muze) a 1929 (mladé Zeny) w8a& Skole prace. V roce 1937 zaloZil vychévn
vzklavaci institut Tomasov. Kladlugaz na zlepSovani jejich logického mysleni a rozvoj
schopnosti a zkuSenosti. Jako moudlovek vSak &dél, Ze kazda lidska bytost gebuje
odpaivat a obzvlagjeho sedomitt a £Zce pracujici zagstnanci. Podporoval rozvoj kultury
(vznik letniho kina) a sportu (vystavba koupdli®ale nechal postavit ndglad Sokolskou
badu, kam fpichazeli lidé za zadbavou. Nesmim opomenout anidién gedstaveni, ktera
zatal Bara v roce 1919 pro zarstnance promitat. A taktéz jeho brilantni napagssavbou
domi pro své zamstnance, kterou zapal v roce 1912, nejen prodnale pro celou jejich
rodinu, protoZe fece zamstnanec, ktery ma tak blizko u sebe rodinu, je astpr§astny a
odvadi taktéz kvalitni praci. Podle naSeho nazersilou myslenkou i samotny proces
prijimani zaméstnané. OvSem ten nebyl jednoduchy, uch&zenuseli projit spoustou
procesi. O kterém jsme se detli jiz vySe. Po spini téchto bodi nasledovalo fijeti
pracovni. A pr¢ zminuji tento proces? ProtoZe jak jiz jsem vy&kla, je skely, jelikoz
firma ziska vynikajiciho za&stnance, o kterém vi, Ze je ten pravy &simanec pro ni, ktery
odvede svoji praci na ,jediku“. Ten si je zase na oplatkeédom jeho dlezitosti pro firmu a
tim se zajisti zdravé sebglomi zamdstnance a tim i jeho dobrou naladu. A jelikoz firma
Baa se snazila 0 své zastnance p&vat co nejlépe, zajfidvala jim takové vyhody a
prostedky, kterych se oni sami neéltvzdat a proto pild pracovali a tim si zajistili pevnée
misto ve firn¢ a vSechno vedlo jen k pozitivhim vyslédk. Coz je zajisté velmitdezitym
bodem pi pé&i o veSkeré zawstnance a myslim si, Ze kazdy podnik v minulasti
piitomnosti a budoucnosti, by se¢lne postufi TomaSe Bati jen g&&emu dokonalému a

hlavre fungujicimu giucit. A toto poté aplikovat do vlastniho podniku.

3.9 Byt swtovym podnikatelem

K tomuto bodu jsem zvolila slova Tomase Bati, ktgst objasiuji tuto tématiku. Kazdy
¢ten& jasre pochopi, co nam céittouto formulacitici a pochopi, Ze Ba byl vzdy¢lovék na

svém mist.

~Stanite se s¥tovymi podnikateli, Avyrabite stroje nebo brambory. Vychazejme z nazmu
cely s¥t byl stvagen proto, aby slouzil nam, a my jsme se narodiychom slouZili celému

swtu. Delejme teba sebenepateisi wc, ale @lejme ji nejlépe na ste. Uddle
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nejdokonalejSi past na mysi acssi vySlape cestu k tvym dira, povida Emerson, a moje

zkuSenosti potvrzuji spravnost jeho slov.

Vy, kt&i myslite, Ze touha po &evém obchodu jest pro vas nedosaZitelna, dovaligch
smel vam vypravt néco o svém fiteli Youngovi v Lynnu, MassachusettgedP25 lety obdrzel
jsem od sho cenik na stroj pro formovani opatkByl jsem tehdy je&tzcela maly Svec, ale
stroj jsem si objednalCasto na svych cestach slychal jsem vyslovovat jjpéao. Dodaval
stroje jiz tehdy do vSecfasti s¥ta a byl jsem proto f@swdcen, Ze jest velika swva firma.
Pri své navatve nelezl jsem Mr. Younga s jeho synem v malé& diry¢ejnéhocinzaku. Oba
meli vyhrnuté rukavy a plné ruce prace. Tuze jsenpagivil, kdyz jsem zjistil, Ze jsou to
jedini zandstnanci této s&tové firmy a Ze mistnost, ve které jsme byli, jedina, ve které

vyrobu provozuji. Jejich gtové obchodni spojeni vybudoval tisk.

Malo lidi si uedomuje, Ze k vyre@bbrambor se Iépe hodi noviny a tigkky lis nez motyka.
Noviny nam paidi, kdo letos vygstoval nejchut$Si a nejplodejSi brambory na sité a
noviny maji powdét celému s&tu, kdyZz se nam podb vypestovat nejlepsi brambory na

swte.“>°

3.10 Otazka grirody

A taktéz Zivotni prosedi a socialni otazky nejsou ,ukradené”. Tim uké&amitu, Ze nejsme
Ihostejni k Zivotnimu progdi, myslime na nasi planetu, a proto si maji viybade produkty.
Tomas Bda zalozil v roce 1928 Bav podpirny fond. Jednalo se o socialni fond, ktery byl
financovan z pokut zastnand, ktei se dopustili jakékoliv chyby a také Egpsvka firmy
Bata. Jiz po Béowe tragické smrti nasledniky vedeni napadla mysSlen&izit Nadaci
Tom&sSe Bati. Roslanim Nadace je nejen uchovanideské historie a bé@vskych tradic jako
takovych, ale i podpora projekzanmgrenych na zdravy rozvoj prosperujici komunityua v
oblasti socialniho a kulturniho rozvoje, vkhi mladeze a podpory podnikatelskych aktivit.

Mimoto Nadace podporuje obchodni a ekonomickel&zéni na Skolach ve spolupraci s

*BATA, T. Uvahy a projevyVydani teti. Str. 118.
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organizaci Junior Achievement. Objektem pomocidppoy a partnerstvi je také Universita
Toméase Bati ve Zli* *°

Oteveni nadace prahlo vroce 1998, aipsrji dne 1. kétna. Nadace sidli ve Zkn

v prostorach Béovy vily a kazdy rok 1. kétna se zde tradi¢ slavi Svéatek prace. Ba se
snazil o efektivni vyuzivani vyrobnich fakigibyt velmi Setrny k Zivotnimu prasidi. Nendl

rad plytvani a t&imkoliv, proto se snazil vSechno vyuzit a $pbovat do Uplného maxima.
Napriklad v gipac kozenych vyrobk, jakykoliv zbytkovy material se opravdu snazil
naprosto vyuzit a proto ho napadla dkvmyslenka prodeje koZzenych bex pimo na
prodejnach. Toto je jednim z hlavnichicfodnikéni, jak ukazat, Ze nemyslime jen na nas

zisk, ale nabizime moznosti, ve kterych se skythagomoci.

3.11 Negativni stranka BR

Chci také zdraznit i negativni fistupy firmy, kterych se fizeme @i podnikani dopustit,

protoze ,nikdo neni dokonaly.“

V piipact firmy Bata, jak jsem vySe uvedla, je mySlenka zakladani doprdo samotné
zamestnance velice brilantni, ovSem v dneSnitdsech, kdy chybi dost&ee mnozZstvi
pertznich prostedki prakticky kazdému a podminky obzviast naSem stéatv doke krize
jsou negativni, vice mémerealna. Podminky bydleni jsou uvedeny vySe’oské domky
nepovazuji nyni za efektivni a realnou zalezitdské jsme uvedly vyhody procestijimani
zamestnand, ale ogt si nejsme jisti, kolik lidi by proSlo vSemi podmkami s Uspchem
v naSi doB. Nemyslime si, Ze bychom dnes naSly takéBkwuchazee a pokud ano, tak kde
mame jistotu, Ze by si vybrali zrovna nd$spy zpisob fijimani zangstnand, kdyz by nasi
konkurenti nastolili snad§i podminky. Ale samdejmé se nmiizu mylit, to Fipoustim. A

proto Wtim, Ze se tuto situaci kazdy zdawyieSi po svém, v coz pe¥doufam.

® NADACE TOMASE BATI. Vznik Nadace Toméase Bafonline]. cit. 2011-12-08. Dostupné z:

http://www.batova-vila.cz/CZ/Nadace-Tomase-Bati-\kzmtml.
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Zavér

Zawrem bakalgské prace bych rada dodala par svych ipbst zamyslela se nad jejim
smyslem a vyznamem pro spitest. Batv systémiizeni je systémem velice nadovym a
je mozné jeho myslenky a postupy aplikovat véssaych firmach a to, i kdyZz systém

existuje jiz rtkolik desitek let.

V praci jsem se rozhodlaftiplizit své vlastni podnikatelské plany, které jsainé
ovlivnény Ba’ovym systémentizeni. Mnohé zé&hto poznatik bych chéla v budoucnosti
zavést i ve vlastnim podniku. V s@asnosti je dlezité, aby si kazdy zénajici, ovSem i
zkuSeny podnikatel @inal tak, aby byl schopen ufpre vzajemnych konkureénich bojich.

Musime se statidcem svych zasstnand, byt jejich vzorem a zarowieautoritou, které
budou \fit a respektovat ji. Timto si ziskame jejiclivdru a pra¢ oni budou pro naSe
zékazniky obrazem silné firmy se schopnosti postt@valitni sluzby. Nezapominejme na
tym téch nejlepSich v naSem nejblizSim okoli,ikteas podpti a dokdzou poradit. Ti museji
byt pruzni a flexibil@ reagovat na jakoukoliv nevyZzadanou, ovSem vzniklomnu ci

negijemnou situaci, ktera neni v souladu s firemnidsadami.

Po vzoru TomaSe Bati se chci stat &&mu podnikatelkou, a proto chci naplnit 2 zasady,

které n€ velmi zaujaly. Bmi jsou:

, Nas zékaznik - nas pan*

, Sluz druhym — poslouZi§ sgb*

V podkapitole ¥nujici se pohledu na management a rozvoj firmy jsenpokusila zitaznit

vSechny dlezité body zabyvajici se touto tématikou.

Zajimala jsem se o klady, st&jjpko o negativa, ktera jsem nasla. OvSem pozitiwddje

zarwere presahly ty negativni. A tak by to podle mého nazoéo byt. V pribéhu psani mé

*1VESELY, V. 600 heselzlin: Reklamni oddleni Ba’a a. s., 1939. Str. 18

%2 \VESELY, V. 600 heselZlin: Reklamni oddeni Ba’a a. s., 1939. Str. 1
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bakal&ské prace jsem sdipcila velkému mnozstvi uzitmych wci. Diky tomu si troufam

fict, Ze bych byla schopna senito poznatky sam#dit pti zakladani vlastniho podnikani.

V dnesni dob se kazdy snazi byt timejlepSimve svém oboru, a protdizakladani podniku
dbejme na tento fakt a snazme se &aantiit jako na jeden z nasich gnodatnych cik.

Zdarazreme Skolici systém, ktery nam poke k udrZeni talentovanych zéstnand ve
spole&nosti, protoZze pravoni jsou hnaci silou podniku. Tito lidé jsou fedini k vytvdeni
inovatnich myslenek i rozvoji. Diky zkuSenym armym zangstnan@m jsme schopni prun

reagovat na kteroukoliv z¢nu z vnitniho¢i vnéjSiho prostedi.

Proto si hlava uvédomme, Ze za#lstnanci nejsou pouze stroji na praci, alegsi nam
prostednictvim dobe odvedené prace vytouZzeny blahobyt. Proto by pednhaSich cil
méla byt snaha se cimalezit postarat.

Mym cilem je zapoijit i Bkteré vyroky Tomase Bati, které se podle méhoénijnodrazi v
obsahu mé bakaigké prace natolik, Ze je zde musim umistit. Déwgtd vyrokim je Zejme,
Ze Baovi skute&n¢ zalezelo nejvice na blahu lidi pracujicich v todastejré tak jako na
spokojenosti zakaznik Jeho zarrem bylo, aby se tato oboustranna spokojenost eliraz
poctivé a kvalitni praci s jasnym cilem — zvySoxiaky a zajistit vzdlani a rozvoj aktivniho
mysleni kazdého jedince. Pravzdilavaci procesy financované v ramci podniku nam iudrz

talentované jedince, kterych neni v podniku nikdgtdt€éné mnozstvi.

"Je UpIné jedno, Ze date nejlepSi boty na ¢, kdyZ okolo vas neni nikdo, kdo by si je

mohl koupit."®*

"SluZz druhym — poslouzi§ sah®*

3 ZEMANEK, J. Tomas Baa (1876-1932) — $vec, ktery obul polovindtajonline]. cit. 2011-12-7. Dostupné

z: http://lwww.euroekonom.cz/osobnosti-tisk.php?tjpebata.

84VESELY, V.600 heselzZlin: Reklamni oddeni Ba'a a. s., 1939. Str. 1
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"Tovarna je jenom hromada cihel a Zeleza. Zivotvaji lidé."°

Obsahem préace je &donmeni si snéra, kterymi bych sama jednou ¢hd vést swj vlastni
podnik. S pomoci a vyuZzitim mnohych ztbaych zdsad spolu s mnoha jehinpsnymi
radami, by se mi to snad jednou mohlo gad&Nemam za cil klastidaz jen na pozitivni
Gvahy, ale také na ty, kterymi bych se ja samdilgjich negativi€ netidila, ale je nutno je
zdaraznit pro jejich nemensi vyznam. Ne&jeZitsjSim bodem je zanalyzovani RS pohledu
podnikani a rozvoje potenciélni firmy, nebsystémiizeni je zakladni stavebni jednotkou
kazdé organizace jako takove.

PredloZena bakatdka prace pojednava o charakteristicéd®a systémuizeni i historické
strance, v které se odrazi samotné zaklady takabpécih napatl Poté jsme pohlédli na téma
problematikyieSeni krizi a weni ceny, na ¢ si jako zdinajici podnikatel musime dat
zvlase pozor a pozitive se k nim postavit. Zabyvam se také tématikéleztosti lidskych
zdroja ve firmé Bata, o které jiz tu byla nejedndec. Priklady negativnich fistupl nam po
prostudovani prdce mohou poskytnout rady, jakreeviihnout a stanout na pozici monopolu
¢i alespan vyrazré posilit naSe postaveni v oligopolnim presi v ramci své oblasti

podnikani a ve svém daném oboru.

Nemért vyznamnym usekem textu jetlmarska podnikatelska filozofie, jeji podstata a pelro
Jsou zde rozebrany rysizeni, prvky a zasady podnikatelského systémuyktiefe poteba

seridit, pokud gemyslime nad zaloZzenim nového podnikani.

Podstatd vyznamnacast je ¥novana oblasti dopotani a rad pro s@asnéci zatinajici
podnikatele. Ty z&naji samotnym zaloZenim,igs ziskani zakladniho kapitalieSeni
nastalych krizi¢i problematiku konkurenceschopnosti, strukturou npkal, dodrZzovanim
pravidel spolénosti ze strany za#stnance | p& o né. Pro cely okolni s§t si musime
vytvorit obraz dokonalého a spolehlivého podniku, ihnedabyvajicihadeSenim probléf

kterému neni Ihostejné ani spokojenost zakazaikandstnand jako i problematika ochrany
prirody.

85 ZEMANEK, J. Toma$ Baa (1876-1932) — Svec, ktery obul polovindtajonline]. cit. 2011-12-7. Dostupné

z: http://www.euroekonom.cz/osobnosti-tisk.php?sjpebata.
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NemizZzu nic néici ke skuténosti, Ze nahla a gekana smrt Tomase Bati byla ptesky
obchodni s#t naprosto zdrcujici a n8ftelnou skuténosti. Neteba si dlouze domyslet, co

by nastalo, kdyby zde byl j@Stekolik nasledujicich let.

BSR by bez samotného zakladatelejmé nikdy nebyl konkurenceschopnym. Jent®3ej

dovedl k téndt stoprocentni dokonalosti a stal se proto vzoremmmmohé z nas.

Uvédomme si také, Ze jeho systémeni getrvavd, jak saniekl dodnes. A to nehl€dna
zmeénu politického rezimwi nejrazrgjSich zneén ve vyrobnich postupech. Je stale modelem

siln¢ konkurujicim mnoha jinym systém tizeni.

BSR je systémem, jeZ je inspiraci nejen geské podnikatele, ale taktéZ pro zahtahi

(napriklad se stal inspiraci pro nené&mnéamou firmu, jeZ nese nazev — Toyota).

Poslednim zminym budou slova vyslovena samotnym TomasSeioBgelikoZz n& opravdu
velice zaujala a podle #¢rjsou tato slova naprosto jedimg, genialni a stoji za zamysleni pro

svou pravdivost a to i pro séasnou dobu:

,Mé dilo nemize zaniknout a nezanikne. Tyto budovy — snad buddegminy, stroje — to

jsou hromady cihel a starého Zeleza. Alaijnsystém istane ku prosgchu vSem, kté

piijdou po nas.’®

% GARLIK, V. GARLIKOVA, F. Bafovy zAavody [online]. cit. 2011-12-7. Str.60 Dostupné z:

http://www.mujuspech.cz/files/Batovy_zavody.pdf.
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Resumé

| would like to add some perceptions at the enohptthesis, concentrate about its meaning as
well as connotation for society. Bata's system oifitool is unbelievably timeless and it is
possible to apply it in current companies althodlgh system exists for several decades

already.

In my thesis, | decided to adumbrate my own engme@urial plans which are strongly related
with Bata’s system of control. | would like to uadot of knowledge in my own business in
future. At this time, it is really important to lmeoe aware that every businessman, beginner

as well as experienced one, would be able to makeeess in mutual competitive fights.

We have to become a leader for our employees, @ fiEragon and an authority together to
make them believe in us and to get their respdetyWill reflect a strong position of our firm

in the market which is able to provide the highgsality for end-customers because of the
faith they obtain. We cannot forget about the teznthe best people around us who will
support us and give us an advise if needed. Theg tbe flexible and to be able to react
immediately on any non requesting but realisticnggaor unpleasant situation which is not

familiar with principles of the company.

| want to become a successful businesswoman ath@example of Tomas Bata. This is the

reason | want to fulfill two principles I'm interees] about:

“Our customer — our master.”

“Serve to the others — you will serve to yourself.”

At this time, everyone wants to be the best pemsdheir business and this is the reason why
we have to be aware of this in process of estahtisbf our company. We want to crack

down on this as one of our intended goal.

My target is to link up some predicates of TomadaBavhich are per my own opinion
strongly reflected in the abstrakt of my thesist thhave to notice there. Because of these
predicates is evident that @awas really interested about the welfare of hiplegees in

factories as well as customer’s satisfaction. Hiention was to do an honesty and a quality
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work with clear target — increase profits and easam education as well as development of
active thinking of every single man. The educapoocesses financing by company will keep
talented individuals inside because they are unpguieof all.

“It does not matter that you make the best boothénworld when there is nobody who can

put them on.”

“Serve to the others — you will serve to yourself.”

“Factory is just a horde of the bricks and an idafe is given by the people”

Become aware as well that the system of controlorgy-standing until this time. Its
functionality is not dependant on change of pditicegime or any other changes in
manufactured processes. It is still a model whidkes strong competition for any other

systems of control.

Bata’s system of control is an inspiration for Gzécsinessmen as well as for foreigners (for

example it becomes an inspiration for familiar campnamed Toyota).

My last words will be words said by Tomas Bata.asveaptured by them and as per me, these
words are unique, genial and its go for muse ferrttiuthfulness for this time as well as time

passed:

“My work cannot disappear and will not. These buitgg — maybe buildings, chimneys and
machines — these are hordes of bricks and old Babhmy system will stay for prosperity of

all who will come after us”
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