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Policie Ceské republiky ve sluzbé. Teoreticka ¢ast charakterizuje Policii Ceské republiky
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vyzkumné Setieni zjiStujici zkuSenosti policistli z obvodnich oddéleni s konfliktnimi
situacemi. Vyzkumné Setfeni je realizovano prostfednictvim kvantitativni techniky
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Uvod

plni policist¢ z obvodnich oddéleni. Policisté jak ve méstech, tak na venkove, dle
sveétenych okrskil ¢i stanovist, se zaméfuji na bezpecnost osob a majetku. Dbaji na
ochranu vefejného potadku. Policisté ve vykonu sluzby plisobi preventivné a snazi se
piredchazet a zabranovat pachani trestnych c¢ina ¢i prestupkll. V piipad¢ odhaleni
trestného ¢inu ¢i prestupku voli policisté zadkroky a opatieni proti jejich pachatelim
a dalsi majetkové wjmé. Soucasti Cinnosti policie je patrdni po pohifeSovanych
a hledanych osobach ¢i vécech zajmovych pro trestni fizeni (Schimmer, 2017, online).

V téchto zminénych ¢innostech, které vykonavaji policisté, mnohdy dochazi ke
vzniku konfliktnich situacich. Museji se témét kazdy vykon sluzby vypotadavat se slovni
¢i fyzickou agresi. Konflikty maji rtznorody charakter, kazdy znich vyzaduje
individudlni pfistup policisty. K feSeni vzniklych konfliktnich situacich voli postupy,
ktery v danych situacich na konkrétnich mistech vyhodnoti jako nejvhodnéjsi.

K vyhodnoceni téchto policejnich postupti v souladu se zakonem by méla piipravit
policisty zakladni odborna ptiprava, ktera trva zpravidla jeden rok. V tomto obdobi by
mél vycvik pfipravit policisty prostfednictvim modelovych situacich na redlny vykon
praxe. Policisté musi byt vzdy pfipraveni reagovat na vzniklé fyzické ¢i slovni situace
a umét se s nimi vyporadat jak po fyzické, tak psychické strance.

Teoretickd Cast prace je rozdélena do Ctyf kapitol. Prvni kapitola se zabyva
charakteristikou Policie Ceské republiky a piisluiniky Policie Ceské republiky a jejich
povinnostmi a opravnénimi. Druha kapitola je zaméfena na problematiku konfliktu, jeho
cyklus, pfi€iny, druhy a management konfliktu. Rovnéz je zde stru¢né nastinéna agrese,
kterd hraje roli v konfliktnich situacich. Tteti kapitola je zaméfena na komunikaci
policistll s ob¢any. Je zde rozliSovana indirektivni a direktivni komunikace. Dale jsou
zminéna pravidla, kterd by mohla napomahat ke spravné komunikaci Vv konfliktnich,
krizovych situacich. Na zavér této kapitoly jsou popsany typy konfliktnich jedincu.
Ctvrta kapitola se vénuje konfliktnim situacim a jejich feSenim. Jsou zde popsana obecna
feseni konfliktnich situaci, rovnéz zakonna opravnéni a feseni konfliktnich situaci Policie
Ceské republiky.

Cilem bakalatfské prace je popsat zptusoby feseni konfliktnich situaci pfislusniky

Policie Ceské republiky a zjistit, jaké zkusenosti maji policisté z obvodnich oddéleni



s konfliktnimi situacemi. Vyzkumné Setfeni je provedeno kvantitativni technikou

V podobé¢ dotazniku.
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1 Policie Ceské republiky jako bezpeénostni sbor

,, Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor ziizeny zdkonem Ceské
narodni rady ze dne 21. cervna 1991.“ (Vokus, 2010, s. 3) Je zde pro vefejnost (Vokus,
2010). Ukoly Policie Ceské republiky plni piislusnici policie a zaméstnanci
policie (Habich a kol., 2019).

Ukoly Policie Ceské republiky jsou nasledujici:

e |, chranit bezpecnost osob a majetku,

® Verejny poradek,

® predchazet trestné cinnosti,

e plnit ukoly podle trestniho radu

e A plnit dalsi ukoly na useku vnitiniho poradku a bezpecnosti svérené ji zdakony,

primo pouzitelnymi predpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi smlouvami,

které jsou soucasti pravniho radu.” (Habich a kol., 2019, s. 15)

1.1 Organizace a cile Policie Ceské republiky

Zéakon &. 273/2008 Sb. charakterizuje Policii Ceské republiky. Policie Ceské republiky se
zodpovida ministerstvu vnitra. Ministerstvo vnitra formuje podminky pro vykonavani
ukolu policie. Policejni prezident se zodpovidd za Cinnost policie ministrovi (Zakon
&.273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky). Policie Ceské republiky se sklada
z policejniho prezidia, z Gtvarli s celostatni plsobnosti, z krajskych feditelstvi policie
az utvardl ziizenych v ramci krajskych feditelstvi. Je ziizeno 14 krajskych feditelstvi
policie (Vokus, 2010).

Policie Ceské republiky patii mezi policejni subjekty, které piisobi na tizemi Ceské
republiky. Mezi policejni subjekty déle patii obecni (méstskd) policie a Vojenska policie.
Tyto zmin&né policejni subjekty se lisi od Policie Ceské republiky omezenou vécnou
a mistni pasobnosti (Habich a kol., 2019).

Utvary s celostatni piisobnosti konstituuje ministr vnitra z podnétu policejniho
prezidenta. Krajska feditelstvi policie jsou konstituovana zdkonem. Policejni prezidium
ma na starost feSeni koncepce organizace, fizeni a cile rozvoje policie. V neposledni fadé

stanovuje ukoly vSem sluzbam (Vokus, 2010).
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Policie Ceské republiky je rozélenéna dle pole plisobnosti a povinnosti do sluzeb
(Bugala, Reguli, Vit, 2017). Pasobici policejni sluzby jsou nasledovné:

o sluzba poradkové policie,

o Sluzba dopravni policie,

o sluzba cizineckeé policie

o letecka sluzba,

e pyrotechnicka sluzba,

e Ochranna sluzba,

e Sluzba krimindalni policie a vysetrovani,

® a dalsi specializované sluzby.* (Vokus, 2010, s. 6)

S vefejnosti jsou v bezprostiednim kontaktu policisté z potadkové sluzby zatazeni
na obvodnich oddéleni. Policisté vykondvaji obchtizkovou a hlidkovou ¢innost. Pisobi
v okrscich nebo na stanovenych tusecich, jejimz hlavnim uwkolem je predchazet
a zabranovat prestupkiim a trestnym ¢inim. Patraji po pachatelich a zakrocuji proti nim
(Vokus, 2010).

Cile Policie Ceské republiky zni nasledovng. Policie chce v prvé fadé chranit
bezpecnost a pofadek ve spoleénosti, chce prosazovat legitimnost, dale chce chranit prava
a svobody lidu. Policie Ceské republiky povazuje za sviyj dalsi cil preventivni ptisobeni
proti trestné ¢innosti a jiné protipravni Cinnosti a taktéz s tim spojené potirani trestné
ajiné protipravni c¢innosti. V neposledni fad¢ usiluje o trvalou podporu a divéru
vetejnosti (Vokus, 2010).

Policie Ceské republiky mé zakladni hodnoty. Jedna se o hodnoty:

e , profesionality,

e nestrannosti,

e odpovednosti,

e ohleduplnosti,

e bezuhonnosti.” (Vokus, 2010, s. 14)

1.2 Prislusnici Policie Ceské republiky a jejich povinnosti
a opravnéni
Dle zakona ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusnikli bezpecnostnich sbort se

piislusnikem policie (dale jen ,,policistou’) miize stat pouze statni obéan Ceské republiky,

ktery pisemné pozada o piijeti do sluzebniho poméru. Souc¢asné dovrsil véku osmnacti let.
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Je bezthonny. Dosahl uréitého stupné vzdélani, ktery je stanoven pro sluzebni misto, na
které ma byt zvolen. Dale oban musi byt zdravotné, osobnostné a fyzicky zptisobily
k vykonu sluzby. Musi byt plné€ svépravny. Ma opravnéni byt obeznamen s utajovanymi
informacemi dle zvlastniho pravniho pifedpisu, ma-li byt zvolen na misto, kde se tato
zpisobilost vyzaduje. Nesmi byt ¢lenem politické strany ¢i politického hnuti. Téz nesmi
vykonavat jinou vydéle¢nou ¢innost, nesmi byt ani ¢lenem fidicich nebo kontrolnich
organu pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou ¢innost (Chrobak a kol.,
2019).

Policie Ceské republiky si ovéfuje, zda obéan splituje viechny podminky piijeti do
sluzebniho poméru (Chrobak a kol., 2019). V priabéhu piijimaciho fizeni se provadi
komplexni 1ékaiska prohlidka, psychologické vysetfeni a fyzické testy (Policie Ceské
republiky, 2023a, online).

Béhem ptijeti do sluzebniho poméru je policista jmenovan do sluzebni hodnosti
a ptifazen na sluzebni misto. Sluzebni misto zobrazuje jeho organiza¢ni a pravni
postaveni u policie (Vokus$, 2010). Sluzebni misto je , charakterizovino sluzebni
hodnosti, stupnem a oborem vzdélani, naplni sluzebni cinnosti, rozsahem opravnéni
apovinnosti. Zdakon o sluzebnim poméru upravuje pravidla kariérniho postupu
policisty. “ (Vokus, 2010, s. 8)

Neprodlené po piijeti do sluzebniho poméru jedinec nastupuje na zakladni
odbornou piipravu (Vokus, 2010). ,, Zdkladni odborna priprava poskytuje policistiim
zameéreni vzdélani v oboru bezpecnostné-pravni cinnost formou odborného vzdélavani
ve vzdélavacim zarizeni Utvaru policejniho vzdélavani a sluzebni pripravy PCR
ve smyslu zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sborii,
ve znéni novel, pro vybrand sluzebni mista. “ (Policie Ceské republiky, 2023b, online)

Tato odborna piiprava ma jedince vybavit znalostmi, dovednostmi a postoji
nepostradatelnymi pro vykon sluzby (Vokus, 2010). Zikladni odbornd piiprava je
orientovana ,,na pravni aspekty reseni sluzebnich ukolu, na taktické postupy k dosazeni
ucelu sluzebnich ukonii, na zvladnuti technickych prostiedkii pridelenych k vykonu sluzby
a na techniku administrativy. “ (Vokus, 2010, s. 72)

Zékladni odborna piiprava se sklada ze Ctyt ¢asti a trva dvanact mésicti. Prvni ¢ast
trva mésic, kdy probiha nastupni ptiprava. Druhd cast trva Sest mésicl, kdy probiha
odborna piiprava. Tieti ¢ast trvé tfi mésice, kdy probiha fizena praxe. Ctvrta ¢ast probiha
dva mésice, kdy zacina druha etapa odborné pfipravy a na zavér probihaji zavére¢né

zkousky. V prabchu jedinci absolvuji predméty jako naptiklad: kriminalistiku, pravo,
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policejni Cinnost, policejni etiku, psychologii, sebeobranu, déale se uci pracovat
s donucovacimi prosttedky, se sluzebni zbrani. Cilem zakladni odborné ptipravy je, aby
se zjedince stal policista, ktery bude vysoce profesionalni, kvalifikovany a bude
disponovat vysokym etickym standardem (Policie Ceské republiky, 2023c, online).

Policista takovéto vzd€lani absolvuje na policejni Skole, ktera je ziizena
ministerstvem vnitra. Policista je po pfijeti ve sluzebnim poméru na dobu uréitou. Az po
uspésném absolvovani sluzebni zkousky po 3 letech je ve sluzebnim poméru na dobu
neurcitou (Vokus, 2010).

Policista je pti své praci, kdy plni ukoly policie, povinen dodrzovat ur¢ita pravidla.
Mezi zakladni povinnosti policisty patii zdvofilost, iniciativa, pfiméfenost postupu,
prokazovani ptislusnosti a poucovani. Policista ve sluzb¢ je povinen dodrZzovat pravidla
zdvotilosti, dbat cti, vaznosti a distojnosti osob i své vlastni (Zakon ¢. 273/2008 Sb.,
0 Policii Ceské republiky).

V situacich, kdy dochazi k ohrozeni ¢i poruseni vnitiniho pofadku a bezpecnosti, je
policista ve sluzb& povinen provést tikon ¢i provést opatieni, aby ohrozeni ¢i poruSeni
odvratil. Policista je povinen i mimo pracovni dobu provést tikon ¢i opatieni, aby
odstranil ohroZeni ¢i poruseni v ptipad¢, je-li bezprostfedné ohrozen zivot, zdravi ¢i
svoboda osob, anebo majetek, nebo pokud bylo zaato¢eno na tyto hodnoty
(Zakon &. 273/2008 Sh., o Policii Ceské republiky).

Policista je povinen dbat, aby nikomu nezptisobil svym postupem bezdiivodnou
uymu. Déle je povinen policista dbat, aby v piipadé, Ze se rozhodne neprovést tikon,
nevznikla jedincim bezdivodnd Ujma, jejichz bezpeCnost ma byt ohrozena
(Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky). Policista musi ,, postupovat tak, aby
pripadny zasah do prdav a svobod osob, vici nimz sméruje ukon, nebo osob
nezucastnenych, neprekrocil miru nezbytnou k dosazeni ucelu sledovaného vkonem.*
(Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky)

Policista ma povinnost pii Ukonu prokazat svoji pfislusnost k policii
prostfednictvim sluZzebniho stejnokroje, odznaku policie ¢i sluzebniho prikazu, pfi¢emz
musi byt vidét identifikacni Cislo. V piipadé, Ze situace neumoziuje prokazat ptislusnost
zminénym zplisobem, prokaze se policista Gstnim prohldsenim ,,policie. Policista neni
povinen prokazat pfisluSnost v situacich, kdy oprdvnéné a zamérné zastird svoji
ptislusnost (Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky).

Dale je policista povinen pted tkonem poucit vSechny zucastnéné osoby o pravnich

divodech provedeni ukonu, a jestlize se jedna o ukon, ktery zasahuje do prav ¢i svobod
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osob, tak je povinen je seznamit o jejich pravech a povinnostech. V situacich, kdy neni
mozné poucit osoby, ucini ihned, jakmile to okolnosti dovoli (Zakon ¢. 273/2008 Sb.,
0 Policii Ceské republiky).

Policisté mohou byt kontrolovéani organy, napt. odborem vnitini kontroly. Odbor se
zabyva kontrolni ¢innosti a fesi veskeré podnéty a upozornéni, které vznesou obcané ¢i
jiné instituce proti policistim (Policie Ceské republiky, 2023d, onling).

Dle zakona &. 273/2008 Sb. 0 Policii Ceské republiky maji policisté i sva opravnéni.
Jedna se o rtizna opravnéni, ktera vyuzivaji pii plnéni svych ukola (Vokus, 2010). Mezi
hlavni opravnéni patii prokazani totoznosti a podani vysvétleni. Dle zdkona ma policista
dalsi opravnéni: omezeni osobni svobody, pfipoutani, zajiSténi osoby, provedeni
prohlidky osoby, odejmout véc, pifedbézné zajistit véc, vydat a odebrat zbran, pouzit
technicky prostfedek k zabranéni odjezdu vozidla, zajistit, odstranit a zniéit véc,
vstupovat do obydli, jiného prostoru ¢i na pozemek. Dale je opravnén zastavit a nasledné
provést prohlidku dopravniho prosttedku. Taktéz je opravnén vykazat osobu, jestlize je
divodna obava, ze se osoba opét dopusti nebezpecného utoku na osobu ze spolecného
obydli (Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky).

Policista ma opravnéni pi1 zékrocich pouzit donucovaci prostredky, jestlize tim
chrani sebe ¢i jinou osobu nebo majetek anebo vetejny poradek. Dale je opravnén
v zédkonem stanovenych piipadech pouZit zbraii. Je potieba, aby policista dbal na nutnou
opatrnost v téchto situacich, aby neohrozil Zivot jinych osob a Setfil Zivot osoby proti niz
uvedené v podkapitole 4.2 Zdkonnd opravnéni a resent konfliktnich situaci Policie Ceské

republiky.
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2 Konflikt ajeho charakteristiky

Vyraz slova ,,konflikt“ ma latinsky puvod. Pochazi ze slova ,,conflictus neboli srazka.
Slovo konflikt se sklad4d ze dvou casti. Prvni ¢ast se sklada z predpony ,,con®. Tato
pfedpona signalizuje, Ze jde o vzajemné stietnuti dvou aktérd, a ne o jednostrannou véc.
Druhé ¢ast se sklada z jadra neboli z hlavni Casti ,,fligo, ere”. U jadra lze rozliSovat jeho
prvotni a odvozeny vyznam. Zakladni vyznam tohoto slovesa je uhodit, udetit. Odvozeny
vyznam je ,,nékoho nécim zasdhnout®. ,,Confligere* znamena souboj neboli vzajemné
se zasahovat (Ktivohlavy, 2008).

Konflikt dle Kiivohlavého ,,znamend stretnuti dvou nebo vice zcela nebo do
urcité miry navzdjem se vylucujicich ¢i protichudnych snah, sil a tendenci.*
(Ktivohlavy, 2008, s. 17)

Dale dle Jandourka konflikt znamena stiet zajmu. Jedna se o situace, kdy se dva
nebo vice ucastniki sledujicich rozdilné cile setkavaji a €ini rozhodnuti v rdmeci urcitého
systému nebo se d¢li o jednotné zdroje (Jandourek, 2007).

Zadny konflikt nevznikne bez varovani. Na za¢atku konfliktu se objevuji jisté

varovné signaly, které signalizuji vznik konfliktu. PotizZ je v tom, Ze u téchto varovnych

signall je tendence je piehliZzet. Nebere se na tyto signaly tolik zietel (Pilafova, 2004).

2.1 Cyklus konfliktu

Konflikt obsahuje pfi¢inu, vyvoj, konec a disledky. Tento proces se oznacuje jako cyklus
konfliktu (Bugala, Reguli, Vit, 2017). ,,Znalost jednotlivych fazi konfliktii a cinnosti,
které jim odpovidaji, ma vyznam pro strategicky plan a taktiku resSeni krizové situace.
(Bugala, Reguli, Vit, 2017, s. 23)

Pribéh konfliktu se obvykle odehrava ve tfech fazich. Prvni fize se nazyva ,,Pre-
konflikt“. Jedna se o situaci, kterd probih4 pfed samotnym konfliktem. Kon¢i tésné pred
sttetnutim neboli pied konfliktnim stavem. Nastava teoretickd a prakticka piiprava na
pfipadny konflikt. V této fazi se tvoii podminky pro piipadnou obranu, pracuje
se s casem, prostorem a komunikaci. V této fazi nastava urcity okamzik, ktery se stava
pfic¢inou neboli podnétem konfliktu. Naptiklad prostfednictvim slovni narazky je mozné
vyprovokovat konflikt. Jedna se o nejtypictéjsi zpusob. Dale nastava eskalace. Eskalace

znamena vystupniovani samotného konfliktu. Jedna se o prudky nebo stupniovity nartst

nebezpeci (Wagner, 2005 in Bugala, Reguli, Vit, 2017).
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Druha faze se nazyva ,,Konflikt“. Jedna se o komunikac¢ni zvrat, pti kterém dochazi
ke konfliktnimu stavu. V této fazi zalezi na druhu utoku, zda se jedna o verbalni ¢i fyzicky
utok a v jaké intenzité je pouzit, protoze na zakladé tohoto védéni voli obrance svoji
obrannou reakci. Tato faze trva nékolik sekund az minut (Bugala, Reguli, Vit, 2017).

Treti a zdroven posledni fazi je ,,Post-konflikt”. Jednd se o stav po samotném
konfliktu. Po nalezeni feseni konfliktu nastava stav stabilizace. Obrance vyiesil konfliktni
situaci tak, ze unikl do bezpeci, nebo pfemohl Gto¢nika. Soub&ézné obrance fesi nasledek
konfliktu. Kontaktuje policii ¢i vola zachrannou sluzbu v ptipad¢€, Ze doslo pii konfliktu
ke zranéni (Bugala, Reguli, Vit, 2017). Dale nastava stav normalizace. V tomto stavu
doznivaji nasledky konfliktu. Obrance mtze byt ptipadné¢ hospitalizovan kvtli svému
zranéni, nebo se vyrovnava s psychickym traumatem, které utrpél pti konfliktu. Dale se
mohou fesit pravni nésledky konfliktu. To znamena, Ze ptipad miize byt projednavan az
usoudu. V této fazi muze dochazet k sekundarni viktimizaci obéti (Wagner, 2005 in
Bugala, Reguli, Vit, 2017). Posledni stav, ktery nastava v této fazi se nazyva evaluace
neboli vyhodnoceni. Obrance by se mél zamyslet nad zkuSenosti a poucit se z ni, piipadné
muze pozadat o odbornou pomoc. Je potieba, aby se obrance zamyslel nad svym jednanim
v konfliktni situaci, zda nechyboval. Pokud si uvédomi, Ze udélal chybu, mél by
promyslet, jak se ji pfist¢ vyhnout, napt. zlepsit svoji komunikaci s lidmi, nebo zacit

s cvicenim sebeobrany (Wagner, 2006 in Bugala, Reguli, Vit, 2017).

2.2 Pric¢iny a druhy konfliktt

Pri¢iny konfliktd

Pti¢iny konfliktli neboli zdroje konflikth mohou byt rtiznorodé v policejni Cinnosti.
Konflikt méize vzniknout v priibéhu jednani a kontaktu policisty s ob&anem (Cirtkova,
2015).

Pticinou konfliktd miiZze byt cokoliv, ¢emu se dovoli pfimét ke konfliktni reakci.
Zdrojem konflikti mohou byt riizné situace. MlizZe se jednat o ndro¢né procesy nebo
nedostatek informaci. Dal§imi zdroji mohou byt lidé. MySleno, kdyZ se setka napiiklad
policista s osobou, ktera je nepfijemna, nebo pokud se jedna o osobu, ktera ma protikladné
odliSnou osobnost. V neposledni fadé muze byt spoustéc policistovo ,,ja*“. V tomto
piipad€ muze sehrat velkou roli osobni emocionalita policisty, obzvlasté¢ temperament,

obavy, strach. Taktéz mize mit vliv i aktualni zdravotni stav policisty (Medlikova, 2012).
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Pfi jednani policisty s obcany dochdzi mnohdy k drobnym incidentim neboli
konfliktnim situacim. Obecné pfic¢iny konflikti v policejni Cinnosti jsou nasledujici
(Cirtkova, 2018). Z psychologického hlediska dle Cirtkové lze piiginy neboli zdroje
konfliktti rozd¢lit do tii skupin:

o zdroje konfliktii obecné pritomné a vyplyvajici z profesionalni role policisty,

tj. funkcionalni,

o zdroje konfliktii, které vyplyvaji z osobnosti a jednani policisty, tj. individudlni,

e zdroje konfliktsi, které vyplyvaji z osobnosti a jedndni obcana.* (Cirtkova,

2018, s. 284)

Obecné zdroje konfliktl v policejni praxi vyplyvaji z obecnych rysii policejni
profese. Rozlisuji se obecné konfliktogenni prvky, které vyplyvaji z profese policisty
(Cirtkova, 2018). Jsou povazovany za aspekty pracovni role:

e, moment vykonné moci,

e socidlni stereotyp o policii jako zdroji neprijemnosti,

e moment frustrace vyvolané policejnim jedndnim,

o psychologicky efekt ozbrojeni policisty,

e psychologicky efekt policejniho stejnokroje. (Cirtkova, 2018, s. 285)

Dale se rozliSuji zvlastni zdroje konfliktd v policejni ¢innosti. Tyto zdroje se vazi
na individualni charakteristiky jednani policistti (Cirtkova, 2018). Jedna se o specifické
,,nedostatky v profesiondlnim projevu a vystupovani, které se v konecné podobé jevi jako
postup nepriméreny dané situaci. (Cirtkova, 2015, s. 292)

V policejni psychologii jsou odliSovany konfliktogenni prvky, které maji specidlni
povahu:

e, Vék jednajiciho policisty,

e Misto uredniho jednani,

e Zzdkroky v pritomnosti neziicastnénych 0sob,

e Snizeny prah frustracni tolerance,

e nezdvorilost a nepratelsky ton,

e protiagrese a zneuzivani moci,

e neochota poskytovat informace. “ (Cirtkova, 2015, s. 292)
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Druhy konfliktt

Existuje mnoho typt konfliktd. Policisté se potykaji v policejni praxi s velmi riznymi
konfliktnimi situacemi.

Dle Plaminka se konflikty rozliSuji dle poctu zucastnénych osob na konflikty
intrapersonalni, interpersonalni, skupinové a meziskupinové (Plaminek, 2012).

Intrapersonalni konflikty jsou individualni neboli osobni, vnitini konflikty jedné
osoby. Interpersondlni konflikty jsou konflikty mezi minimalné¢ dvéma lidmi. Skupinové
konflikty jsou takové konflikty, které se objevuji uvniti urcité skupiny lidi.
Meziskupinové konflikty jsou takové konflikty, které vznikaji mezi dvéma skupinami lidi
(Ktivohlavy, 2008).

Intrapersonalni konflikty se objevuji Vv pfipad¢, kdy se jedinec rozhoduje mezi
dvéma, pro n¢ho stejné vyznamné diilezitymi hodnotami, pro jeden ze dvou cill. Vnitini
konflikt nastava, kdyz je jedinec ¢imsi pfitahovan a odpuzovan soucasné. Tyto konflikty
nastavaji, kdyz se jedincovy piedstavy dostanou do rozporu s pozadavky ¢i normami
(Spurny, 1996).

Interpersonalni konflikty se objevuji v podobé konfliktnich situaci. Jsou zietelnéjsi
nez intrapersonalni konflikty. Zakladni princip téchto situaci je konfliktni vztah, ktery
byva vyvolan manipulativnim ¢i agresivnim jednanim jednoho z aktérd vaci druhému
aktérovi (Spurny, 1996).

Z hlediska policejni praxe jsou interpersondlni a intrapersonalni konflikty dulezité,
jelikoz se dostavaji do vztahli mezi policisty a ob¢any. Policisté fesi mnoho rtiznych
situaci, jak ze strany vykonné moci, tak ale 1 jako lidé (Bugala, Reguli, Vit, 2017).
Z tohoto duvodu ,,dochdzi k vnitinim ,,bojiim* pri vykonu policejni prace.* (Bugala,
Reguli, Vit, 2017, s. 25) Tudiz z toho plyne, Ze lidskou stranku nelze opomijet pfi feSeni
konfliktnich situaci, pfestoze se jedna o feSeni konfliktnich situaci u pfislusnikd Policie

Ceské republiky (Bugala, Reguli, Vit, 2017).

Agrese

Agrese je chapéana jako destruktivni neboli bezohledné chovani. Jedna se tedy o fyzické,
slovni ¢i gestikulované utoky proti druhému jedinci (Spurny, 1996). ,, Cilem agrese je
zastrasit druhého, zmocnit se objektu ¢i ho odstranit, jinému zmarit a sobé zajistit

spolecenské vyhody. “ (Spurny, 1996, s. 17)
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Slovni agrese se projevuje prostiednictvim slov, jejimz tkolem je psychicky ublizit
a cilené ovlivnit emoce prot¢jsi strany, na kterou je agrese mifena. Fyzicka agrese neboli
brachialni agrese se projevuje prostfednictvim fyzického kontaktu. U fyzické agrese
se Casto pouzivaji i nastroje. MliZe se jednat o nastroje jakozto nlz, ty¢ Ci stielna zbran
(Martinkova, 2016, online).

V policejni ¢innosti Ize rozliSovat konflikty slovni a fyzické. Slovni konflikty
obsahuji verbalni agresi, ktera se projevuje naptiklad nadavkami, slovnimi vyhrtzkami
¢1 gestikulovanymi vyhrtizkami. Fyzické konflikty obsahuji fyzickou agresi, jedna
se napiiklad o strkani, tahani za odév, udery, kopy, Skrceni, Gtoky s pouzitim riznych

predméti ¢i zbrani (Bugala, Reguli, Vit, 2017).

2.3 Management konfliktu

U managementu konfliktu neboli fizeni konfliktu je potfeba znalost a pochopeni rozsahlé
Skaly chovani. Jedna se o postupy, které umoziuji situace ptekonat, zdolat a zvolit
nalezita defenzivni opatieni v konfliktu. Vybér patiicné taktiky podporuje konfliktni
situaci tidit a prekonat ji (Miller, Kane, 2012 in Bugala, Reguli, Vit, 2017).

Ne kazdy konflikt je stejny. V nékterych piipadech je v sazce pouze policistovo
ego, kdezto jindy je Vv sazce policistiv zivot. Vhodna reakce v jedné konfliktni situaci
muze zpisobit V jiné situaci katastrofalni nasledek, ktery mize policistovi zmé&nit Zivot
(Miller, Kane, 2018).

Autofi Rory Miller a Lawrence Kane popsali zaklady stupnice sily. Jedna
se 0 moznosti, které nabizeji navazujici zasobu moznosti, z nichz lze vzdy zvolit zbrané
k vyfeSeni konfliktni situace, které Celi policista. Popsali, jak by se mélo postupovat
vriznych konfliktnich situaci a rozdé€lili obranné moZnosti do Sesti stupiil
(Miller, Kane, 2018).

Prvni stupen pojmenovali jako ,,Sebeprezentace®. Je potieba zabranit vzniku nasili
neboli konfliktu pomoci postoje ¢i feci téla. Zaujmutim spravného postoje policisty lze
dat najevo konfliktnimu jedinci svoji odhodlanost a schopnost pfipravené jednat, a Ze pro
policistovo ego neni konfliktni jedinec rizikem. (Miller, Kane, 2018).

Druhy stupen je pojmenovan jako ,,Hlas*. Policista ma moznost prostfednictvim
urcitych slovnich technik uklidnit situaci, zmirnit konflikt a odvratit konfliktni situaci
od fyzické kolize (Miller, Kane, 2018).
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Treti stupel se nazyva ,,.Dotyk®. Policista mize za pomoci dotyku zklidnit ¢i
usmérnit konfliktni situaci. V urcitych situacich lze prostfednictvim dotyku odvést
pozornost od nastavajiciho nebezpec¢i ¢i premluvit konfliktniho jedince ke kooperaci
(Miller, Kane, 2018). Dotek je poslednim stupném pied pouzitim sily. Jde o strategicky
prvek, ktery zada cit pro celou situaci, nebot’ dotek miize zptisobit nardst napéti, konfliktu
(Bugala, Reguli, Vit, 2017).

Ctvrty stupefi se nazyva ,,Podmanéni“. Policista pouZije techniky, které zptisobuiji
bolest ¢i vyuzije paku, aby nad konfliktnim jedincem ziskal za pomoci technik situaci
pod kontrolu, ptipadné policista piinuti za pomoci techniky konfliktniho jedince
ke kooperaci (Miller, Kane, 2018).

Paty stupen se nazyva ,,Mén¢ smrtici sila®. V této fazi policista pouzije techniky
nebo nastroje ke zneschopnéni konfliktniho jedince. Policista musi dbat, aby nezpisobil
svoji zvolenou technikou vazné zranéni ¢i nezpisobil dokonce smrt (Miller, Kane, 2018).
Jedna se o obranné techniky jakozto napiiklad taser ¢i pepfovy sprej, diky némuz je
s trvalymi nasledky ¢i amrti (Bugala, Reguli, Vit, 2017).

Sesty stupefi se nazyva ,.Smrtici sila®. V této fazi ma policista moZnost zvolit
smrtici techniky nebo nastroje k pravdépodobnému zabiti ¢i zranéni, které zpisobi

konfliktnimu jedinci trvalé nasledky (Miller, Kane, 2018).
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3 Specifika komunikace policistii s obéany

Vyraz slova ,komunikace® ma latinsky ptivod. Pochazi ze slova ,,communicare®.
Vyznam tohoto slova je domlouvat se, dorozumivat se, radit si (Pilafova, 2004).

Mezilidskou komunikaci lze chépat jako spletity a pluralitni proces reciprocniho
dorozumivani a dorozuméni, taktéz jako recipro¢ni vyménu informaci, napadt a pohledt
mezi komunikujicimi osobami. Komunikace se vytvaii pii socidlni interakci, pii
kolektivni ¢innosti s druhou osobou ¢i vétsim poctem osob (Erneker, 2004).

Proces komunikace nastava ve chvili, kdy vznikne myslenka, nésleduje kodovani
myslenky, poté pokracuje jejim ,, vyslanim, prenosem, prijmem, dekodovanim a konci
pochopenim myslenky.* (Pilatova, 2004, s. 102) Soustava komunikace je sloZena ze tii
¢asti, z komunikdtora, komunikanta a komunika¢niho kanalu. Komunikdtor vysila
myslenku, kterd prostupuje komunikacnim kandlem. Komunikant nasledn¢ myslenku
pfijme. V libovolné ¢asti komunikacniho procesu muze kdykoliv nastat zdvada, ktera
zpusobi problém neboli konflikt v komunikaci (Pilafova, 2004).

Policisté, ktefi jsou ve sluzbé, komunikuji a jednaji s obCany. Jedna se o jejich
kazdodenni policejni napln. Existuji dvé varianty z pohledu psychologie, jak lze
rozliSovat komunikacni situace. Jedna se o bézné a specifické situace. Do bézné situace
lze zatadit psychologicky nenarocné setkdni policisty s obCanem, které probiha
za normalnich pfedpokladi, podminek a okolnosti. Cilem této komunikace je poskytnout
informace, pomoc, doporucit, provést kontrolu ¢i uklidnit nebo poucit obcany.
U specifické komunikaéni situace nastava vyssi psychologicka naro¢nost. Tato narocnost
plyne z povahy situace neboli jednani, a taktéz z okolnosti. Dale se na naro¢nosti podili
faktor tykajici se aktualniho psychického stavu policisty a obcana. Jedna se napiiklad
0 komunikaci, kdy policista sd€luje nepiijemné zpravy nebo kdyz komunikuje
se zastupem lidi prostfednictvim megafonu (Cirtkova, 2015).

Situace, kdy policista komunikuje s ob¢anem, se fadi do zvlastnich typt socialnich
situaci. Komunikace mezi policistou a obCanem se uskuteciiuje ve vétSing piipadi
ve specifickych podminkach. Tyto podminky maji vliv na prozivani a vystupovani
zacastnénych osob. Maji vliv na jejich nazory, ptistupy, a i na vybér prosttedku, které
pouziji. Pro tyto situace jsou charakteristické predev§im nasledné podminky
(Matouskova, Spurny, 2005).

Prvni typickou podminkou je specificky predmét, obsah, pribéh a vysledek

komunikace. Pfedmétem muize byt informovani o probihajicim Setfeni ur¢itého skutku,
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sd¢leni ve formé pokynil policisty, aby se obcan choval urcitym zptisobem ¢i naopak, aby
se vyvaroval ur¢itému chovani. Druhou podminkou je rolové podminénd komunikace.
Tteti podminka je psychickd naro¢nost (Matouskova, Spurny, 2005).

Ptiznacny rys komunikace mezi policistou a obfanem je jeji regulace
prostiednictvim pravnich norem, znichz plyne rolovy typ kontaktu (Matouskova,
Spurny, 2005). ,, Uplatnénim zdakonnych prav, plnénim, neplnénim ci primo porusenim
zdkonnych povinnosti obcanem, ¢i plnéni ukolu, vyplhvajicich ze zdkona policistou,
dochazi mezi policistou a obcanem k vzajemné rolové podminéné interakci. V pripadé
nenaplnéni ocekavani pri realizaci roli ucastniky kontaktu (prip. pri chybné percepci role
druhého ucastnika interakce ci své vlastni), dochazi mezi ucastniky k naruSeni
meziosobnich vztahu. NaruSené meziosobni vztahy zpétné negativné ovliviuji percepci
ucastniku interakce, promitaji se do obsahu a prubéhu komunikace, vytvari prostor pro

vznik komunikacné narocnych situact. “* (Matouskova, Spurny, 2005, s. 56)

Indirektivni a direktivni komunikace

Je dulezité a zapotiebi, aby policista umé&l rozliSovat mezi direktivnim a indirektivnim
zpusobem komunikace. Pfi naro¢nych ¢i krizovych situacich je zasadni zvolit vhodny
zpusob komunikace. Jestlize se jednd o kritické situace, je lepsi, aby policista pfi
rozhovoru zvolil indirektivni techniky. Za pomoci téchto technik lze piedchazet na
pocatku vzniku nové moznym problémim, kdy dochazi k navazani kontaktu. Dale se diky
této zvolené technice stabilizuje rozhovor a zmensuje se riziko eskalace ze strany obcana.
UmoZiuji rovnéz zajistit podstatné informace, diky nimz miiZe policista nasledné vytvofit
predpoklady pro strategicky klicova rozhodnuti. Tyto indirektivni techniky jsou velice
srozumitelné a lehce se uci. Policisté pii policejni Cinnosti paradoxné tyto techniky
nevyuzivaji (Cirtkova, 2015).

Ve vSednim policejnim dnu policisté vyuzivaji spise direktivni zptisob komunikace
vic¢i obCanlim. Zacatecnici se nejcastéji domnivaji, Ze vydafeny rozhovor probiha
zpisobem, ze policista hrubé uplatituje svoji pozici a pravo, doptava se na vSe piili$
rychle, tim i celou situaci spé$né vyhodnocuje a piijima feSeni. Jestlize se vyskytne
problém, mladi policisté opomijeji profesionalitu a jednaji razantn€ a autoritativné. CoZz
zpisobuje, ze rozhovor je veden obvykle v Gfednim tonu zplisobem otazka a odpoved.

vvvvv

vi, co obCan povi. Nastavaji poté situace, Ze bud’ saim policista dokon¢i ob¢anovu vétu,
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anebo mluvi ve stejné chvili jako ob¢an. Soucasné si uz pripravuje svoji odpovéd’, ktera
je ale subjektivni, odvozena z vlastni zkuSenosti. To nasledné¢ pfispiva k mnoha
komunika¢nim neduhtim. Policista moralizuje, poucuje, bagatelizuje, devalvuje obCana.
Tyto zminéné komunikacni neduhy neboli zpisoby komunikace jsou nevhodné
ve vyostienych krizovych situaci. Pouziti ofenzivni techniky v krizové situace muze mit
nezadouci az ne§tastny, katastrofalni dopad (Cirtkova, 2015).

Inderiktivni komunikace ma vyznam pii podpoie oteviené¢ho rozhovoru mezi
policistou a obCanem, se kterym jednd. Defenzivni techniky davaji ob¢anovi volnost
se projevit a motivuji jeho ochotu ke komunikaci. Policista nasledné odpovida na sdéleni,
které si kompletné vyslechl od ob¢ana. Cilem policisty je zmirnit napéti konfliktu neboli
deeskalovat situaci (Cirtkova, 2015).

Defenzivni komunikace je postavena na urcitych principech. Je dilezité, aby
policista nedovolil, aby sympatie ¢i antipatie ovlivnila pribéh rozhovoru, aby ptipadné
zabranil nepotiebné eskalaci, napiiklad zabranéni jakékoliv provokace. Rovnéz je
dulezité, aby se rozhovor vedl smysluplnou cestou a vyplyvaly z néj ustfedni informace.
Tento zplisob komunikace by mél nasmérovat obcana k Zddoucimu zpiisobu chovéni
(Cirtkova, 2015). , Dilezitou roli v pouzivani indirektivni komunikace hraje viastni
sebereflexe, tj. probirani viastnich zkusSenosti, ocekavani, postoju, pocitii. Strach z viastni
bezmoci ¢i selhani miuzZe navodit stres a tim komplikovat profesiondlni jednani.*
(Cirtkova, 2015, s. 270) Hlavni technikou defenzivni komunikace je aktivni naslouchani
a zrcadleni. Tuto techniku je vhodné pouzit pfi zdolani konfliktni situace ¢i pii obtiZzném
rozhovoru. Dalsi technikou defenzivni komunikace je parafrazovani nebo verbalizace.
Lze za pomoci indirektivniho postupu ptat se zpétné ¢i nedopovidat nebo zménit
perspektivu &i parcialng souhlasit s obéanem (Cirtkova, 2015).

Direktivni neboli ofenzivni techniky mohou byt prospesné, kdyz je policista dobte
pouzije (Cirtkova, 2015). ,, Direktivni postupy jsou zalozeny na konkrétnim, vécném, ale
nekompromisnim usmérnovani protéjsku. Komunikaci zcela vidi policista, on urcuje,
0 cem a jak jednani bude probihat. Direktivni postupy vyzaduji na strané toho, kdo je
pouzivd sebediivéru, sebeoviddani a také jasnou odbornou zpiisobilost.” (Cirtkova,
2015, s. 273) Direktivni postupy lze pouzit v ptipadech, kdy nefunguji defenzivni
postupy, hrozi nebezpeci eskalace. Do direktivnich technik Ize fadit vécné argumentace,
striktni prosazovani konkrétni moZznosti feSeni, vyzvani k vykonani, ptimé upozornéni
na neshody Vv prevzatém sdéleni, pozadovani vécnost pii emotivnich vyrocich (Cirtkova,
2015).
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V situacich, kdy policista jedna sobcanem, je velice dilezitd neverbalni
komunikace. Policista své nalady, postoje, zajmy a zaméry sdéluje mimoslovné. Mimika,
gesta, pohyb oci, motorika a ostatni mimoslovni projevy vyjadiuji to, co leckdy policista
nedokaze nebo nechce sdélit slovy. Mnoho mimoslovnich projevi sdéluje policista
svému okoli nevédomé. Takovéto projevy mohou mit nasledné dopad a ovlivnit
policistovo okoli zdporng, nebo kladn& (Odbor tisku a public relations MV CR, 1999).

V ramci lepsi komunikace pii krizové situaci sepsalo Ministerstvo vnitra Ceské
republiky pravidla, ktera by mohla napomahat ke spravné komunikaci. Zprvu je
komunikaci projevoval patficnou uctu a pozornost viu¢i obCanovi. Je dulezity prvni
dojem. S ob&anem, se kterym hovofi, je potieba udrzovat o¢ni kontakt. Pohled by nemé¢l
byt piili§ upfeny, mohl by pilisobit na obcana agresivné. Naopak by mél byt pohled
pratelsky. Pfimy ocni kontakt by mél policista po 4—7 sekundéch pierusit a poté znovu
obnovit. V piipadé, ze policista odkloni pohled, mél by vzdy smérovat dold. Tento
odklonény pohled je chapan jako projev policistovy ochoty. Odklonény pohled do strany
muze vyvolat pocit, Ze se policista nevénuje obCanovi. Jestlize chce policista vyvést
obcana z duSevni rovnovahy, odkloni sviij pohled nad obcanovu hlavu. Jestlize chce
policista udrzet vztahy bez napéti, vyvaruje se tomuto odklonénému pohledu. Pokud je to
mozné, mél by se policista mirné¢ a upfimné usmivat, pfispiva to k vnitinimu klidu
ob&ana, se kterym jedna (Odbor tisku a public relations MV CR, 1999).

Je dilezité, aby policista pii jednani s obéanem dodrzoval osobni zénu 50-100 cm
od stfedu téla. NaruSeni osobni zony mize podnitit pocit nejistoty a nasledné agresivni
projevy. Déle je zapotiebi pfi rozhovoru s nezndmym muzem zaujmout bo¢ni postoj,
¢elni postoj miize v ob¢anovi podnitit pocit ohroZeni a nasledny sklon k soupefeni.
Naopak v ptipadg, kdy policista jedna s neznamou Zenou, je lepsi zaujmout celni postoj.
U bocniho postoje se zeny domnivaji, ze jsou sledovany jejich nedostatky. Policista by
se vyvarovat hlubokym kieslim, pfipadné gauclim, sezeni v nich vyvolava submisivni
pozici v komunikaci. I podani ruky mize naznacovat, jaké policista zaujima postaveni ¢i
zaveér. Podani ruky hibetem nahoru predstavuje sebevédomi a dominanci. Ruka podana
malikovou hranou dolii naznacuje akceptaci. Podani ruky dlani nahoru signalizuje ochotu
podrobit se. Stisk by nemél byt ptilis$ silny ani pfili§ dlouhy, jinak je mozné, Ze u ob¢ana

muze stisk ruky vyvolat pocit podiizenosti. Vhodny stisk by mél trvat okolo ¢tyt sekund
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a soucasn¢ by mél prob&hnout kratky pohled do oci. Pro upozornéni pievahy se provede

silngjsi stisk okolo péti, sedmi sekund (Odbor tisku a public relations MV CR, 1999).

Typy konfliktnich jedincu

Interpersonalni konflikty jsou psychologickou podstatou komunika¢né naro¢nych situaci.
Konflikt je podnicen jednanim jednoho z ucastnikt interakce. Bud’ je konflikt vyvoldn ze
strany obcana, ¢i ze strany policisty. Konflikt se mize vyvijet jiz od zacatku interakce,
napfi. agresivnim chovanim obc¢ana ¢i se konfliktni situace rozvine v prubéhu interakce.
Policistovo jedndni, chovani je ovlivnéno roli pfimého ucastnika konfliktu. Obcanova
agrese mifi proti policistovi. Pii interpersonalnich konfliktech vznikaji negativni emoce,
které nasledné konflikt ovliviiuji. Jedna se napiiklad o vztek ¢i zufivost. Dochézi
k omezeni schopnosti realného vnimani a k omezeni schopnosti feSit konflikt.
Komunikace se za¢ina ménit z vécné roviny do osobni roviny. Je zvysena citlivost na
reakce protéjsi strany. ZmenSuje se pii takovémto konfliktu ochota ke spolupraci.
Dochazi ke vniku soupeteni (MatouSkova, Spurny, 2005).
V policejni ¢innosti se nejvice objevuji nasledujici typy konfliktnich jedincii:
e Prvni typ konfliktniho jedince je agresor, ktery vyhroZuje ¢i nadava. Policista
muiZe u konfliktniho jedince citit vztek ¢i strach.
e Druhy typ konfliktniho jedince je manipulator, ktery na prvni pohled vystupuje
jako zdvoftily obcan, lichoti, ale kdyZ nefunguji zminéné intriky, pfechazi
k vydirani ¢i vyhrazkam. Policista muZze prozivat v tomto ptipad¢é zlost ¢i
poniZeni.
e Tretim typem konfliktniho jedince je exhibicionista, ktery se pfedvadi ¢i
poucuje.
e Ctvrtym typem konfliktniho jedince je neustupny ,,duban®, ktery neposloucha
policistovy argumenty, trva si na svych postojich.
e Patym typem je kverulant, pfichdzi za policisty S novymi poZzadavky
a pravidelné si stéZuje.
e Sestym typem je podivin, ktery se snazi prosazovat své zvlastni vidéni, chybi
mu spojeni s realitou. Sedmy a zaroven posledni typ konfliktniho jedince je
osoba mimo normu, kterd méa obsahov¢ i formalné€ chaoticky projev, objevuji

se u této osoby 1 neverbalni zvlastnosti (Matouskova, Spurny, 2005).
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4 Konfliktni situace a jejich reseni

Spurny vysvétluje konfliktni situaci jako jakysi specificky druh interpersonalniho styku
mezi dvéma, piipadné vice jedinci, v némz dochazi ke kolizi jejich ptedstav, postojd,
zajmu, hodnot a cilti. Vznikly meziosobni konflikt se promitne do jednani ucastnénych
0sob, jedna se o zaklad konfliktni situace (Spurny, 1996).

Konfliktni situace, které vznikaji mezi policisty a obCany, maji nejriznéjsi podoby.
Rada ¢initeld ma vliv na proZivani a chovani viech zu¢astnénych osob. Konfliktni situace
se mohou lisit zvlasté intenzitou neslucitelnosti nazort ucastnénych 0sob Vv situacich
plynoucich z cild, které Gi¢astnéné osoby Vv ramci vzajemného ptisobeni sleduji, poctem
zucastnénych osob konfliktniho vzajemného plsobeni, jejich rolemi, jednanim a vztahy
mezi zucastnénymi osobami. Déle zpusoby, jak zicastnéné osoby své nazory, pohledy
prezentuji a prosttedky, kterd vyuzivaji k dosazeni cild. V neposledni fad¢ se konfliktni
situace li§i podminkami jakozto délkou trvéani, zpisobem vzniku, pribéhem a nasledky
(Spurny, 1996). Déle 1ze konfliktni situace chépat jako situace, kde nastava kolize zajmu
alespoil dvou jedinct (Bugala, Reguli, Vit, 2017). Konfliktni situace nelze brat uzce,
jedna se ,, 0 déj, ktery se vyviji a chovd se jako Zivy organismus. “ (Rezag, 1998 in Bugala,
Reguli, Vit, 2017, s. 25)

V priubéhu feseni konfliktni situace vznikaji situace, ze kterych neni zcela mozné
predpovidat diisledky urcitého feSeni a nasledujiciho jednani a chovani. Tudiz je dileZzité
zdiraziovat, ze kazdy konflikt je potfeba feSit individualn€. Je zapottebi vyhledat
ovlivitujici a vymezujici faktory konfliktni situace. Rozumné uvazovat nad readlnymi
postupy ucinného a vhodného feSeni. Uvazovat nad implikaci svého jednani. Vzdorovat

emocialnim projeviim (Erneker, 2004).

4.1 Obecné resSeni konfliktnich situaci

Kazdy ¢lovék ma odlisny piistup K feSeni konfliktnich situaci. Existuji ¢tyfi moznosti, jak
pristupovat k feSeni konfliktnich situaci. Prvni pfistup se oznacuje ,,pasivita®. Jednd se
o0 feSeni, kdy jedinec spoléhd, ze se problém vyfesi sam. Druhy pfistup se oznaluje
,»Nnasili“. Jedna se o pfistup, ktery neni vhodny, protoze mize lehce prejit az k fyzickému
Gtoku. Treti moznost feSeni konfliktni situace se oznaluje ,.delegace”. Utastnici
konfliktni situace se obraceji na vyssi autority jakozto napiiklad na policii ¢ soud. Ctvrty
pfistup se oznacuje ,,jednani“. Jedna se o ptistup, pti kterém dochazi k objeveni vhodného

feSeni. Pro ob¢ strany je zvolené feseni konfliktu vyhodné (Plaminek, 1994 in Bugala,
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Reguli, Vit, 2017). Kli¢ovym predpokladem pro zdafilé feSeni konfliktni situace je:
,,ochota a schopnost videt konflikt*“ (Pilatova, 2004, s. 118) a ,,ochota a schopnost resit
konflikt. “ (Pilafova, 2004, s. 118)

Lze zvolit tii strategie pii feSeni konfliktl. Prvni strategie se nazyva ,,Uplatnéni
moci®. V této zvolené strategii vyhrava nejsilnéjsi aktér. Jedna se o nevhodny zpisob,
kdy jen jedna strana vyhrava. V kone¢ném zavéru konflikt pretrvava, protoze porazeny
aktér stale citi zast' z prohry. Soupefi v této strategii taktizuji se zdmérem, ze chtéji
znevyhodnit druhou stranu. V ptipad¢€, ze oba soupeii maji totozné sily, mize tento
zpisob feseni konfliktu zptsobit katastrofu. Obé strany jsou soucasné porazeny a ani
jedna strana nic neziskd. Druhd strategie se nazyva ,,Uplatnéni prav*. Strany cini
rozhodnuti dle pozadavki prava anebo dle kulturnich zvyklosti. Resenim je dohoda mezi
stranami, ale nemusi se jesté jednat o trvalé vyfeSeni konfliktu. MiZe nastat situace po
vyfeseni konfliktu, kdy jedna ze stran stale neni spokojena. Tieti strategie se nazyva
,Uplatnéni zajmi obou stran“. ReSenim je dohoda mezi stranami, diky niz mohou
v budoucnosti t¢inné spolupracovat (Eggert, Falzon, 2005).

Konflikt je bud’ destruktivni, znicujici, nebo konstruktivni, odménujici. Zalezi na

pfistupu a fizeni celého konfliktu (Universal Class, 2023, online).

4.2 Zakonna opravnéni a reseni konfliktnich situaci Policie

Ceské republiky

Policisté musi postupovat vzdy pii feSeni konfliktnich situaci dle zdkona. Maji sva prava
a povinnosti pii feSeni konfliktnich situaci. V ptipadé, kdy jedna policista s obéanem,
ktery nespolupracuje a neakceptuje jeho ptikazy, 1ze pouzit donucovaci prostredek dle
zékona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, pficemz musi byt splnény podminky,
které jsou ustanovené v § 53 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky (Bugala,
Reguli, Vit, 2017).

Donucovaci prostiedek je pomucka, kterou policista pouzije pro uplatnéni svych
zakonnych pravomoci. Donucovaci prostfedky se aplikuji béhem sluzebniho zékroku.
Kazda aplikace donucovacich prostredkd je brana jako vyjimecna udalost, ktera mtize mit
dopad nikoli jen na psychiku a zdravi zucastnénych osob, ale také i na dal$i kroky pfi
feseni konfliktu. Policistovi mize pouziti donucovacich prostiedki, v ptipadé, ze byly
donucovaci prostiedky pouzity nepfiméfené, zpusobit pracovni, ale také dokonce

I existen¢ni problémy. Tudiz pro adekvatni, zakonné a Gcinné uplatnéni donucovacich
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prostiedktll je potieba soustavna ptiprava a dlouhodoba empirie (Odbor tisku a public
relations MV CR, 1999).

Policisté jsou opravnéni k pouziti donucovacich prostfedki za obecnych podminek
vyjmenovanych v § 53 zékona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, které zni
nasledovné: ,, (1) Policista je opravneén pouzit donucovaci prostredek k ochrané
bezpecnosti své osoby, jiné osoby nebo majetku anebo k ochrané verejného poradku.
(2) Pred pouzitim donucovaciho prostiedku je policista povinen vyzvat osobu, proti které
zakrocuje, aby upustila od protipravniho jednani, s vystrahou, Ze bude pouZito
donucovacich prostiedkii. To neplati v pripadé pouziti prostredku k zabraneni odjezdu
vozidla. Od vyzvy s vystrahou lze upustit v pripade, Ze je ohroZen Zivot nebo zdravi osoby
a zdkrok nesnese odkladu. (3) Policista je oprdvnén pouzit donucovaci prostiedek, ktery
a) umozni dosazeni ucelu sledovaného zdkrokem a b) je nezbytny k prekonani odporu
nebo utoku osoby, proti niz zakrocuje. (4) Elektricky donucovaci prostredek je policista
opravnén pouzit pouze, pokud by pouziti jiného donucovaciho prostiedku zjevné nebylo
dostatecné k dosazeni ucelu sledovaného zdkrokem. (5) Policista pri pouZiti
donucovaciho prostiedku dba na to, aby nezpiisobil osobé ujmu zirejmé neprimérenou
povaze a nebezpecnosti jejiho protipravniho jednani. “ (Zakon ¢. 273/2008 Sb., o Policii
Ceské republiky)

VSechny druhy donucovacich prosttedkt jsou vyjmenovany v § 52 zakona
&.273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky: , a) hmaty, chvaty, tdery a kopy,
b) slzotvorny, elektricky nebo jiny obdobné docasné zneschopnujici prostredek, C) obusek
a jiny uderny prostredek, d) vrhaci prostredek majici povahu strelné zbrané podle jiného
pravniho predpisu s docasné zneschopnujicimi ucinky, €) vrhaci prostredek, ktery nemad
povahu zbrané podle § 56 odst. 5, f) zastavovaci pds, zahrazeni cesty vozidlem a jiny
prostiedek k nasilnému zastaveni vozidla nebo zabranéni odjezdu vozidla, Q) vytlacovani
vozidlem, h) wtlacovani stitem, i) vytlacovani konem, |) sluzebni pes, K) vodni stiikac,
|) zdsahova vybuska, m) uder strelnou zbrani, n) hrozba namirenou strelnou zbrani,
0) varovny vystrel, p) pouta, Q) prostiedek k zamezeni prostorové orientace.* (Zakon
&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky)

Policista ma opravnéni v krajni nouzi pouzit donucovaci prostiedek zbran dle
zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Policista je opravnén pouZit tento
donucovaci prostfedek k vynuceni pokynll policisty nebo v zdkonem stanovenych

ptipadech (Bugala, Reguli, Vit, 2017).
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»Policista je opravnén pouZzit zbran a) v nutné obrané nebo v krajni nouzi, b) jestlize
se nebezpecny pachatel, proti nemuz zakrocuje, na jeho vyzvu nevzda nebo se zdraha
opustit svuj ukryt, c) aby zamezil uteku nebezpecného pachatele, jehoz nemiize jinym
zpiisobem zadrzet, d) nelze-li jinak prekonat aktivni odpor smérujici ke zmareni jeho
zavazného zakroku, e) aby odvratil nasilny utok, ktery ohrozZuje stiezeny nebo chranény
objekt anebo prostor, f) nelze-li jinak zadrzet dopravni prostredek, jehoz Fidic
bezohlednou jizdou vazné ohrozuje Zivot nebo zdravi osob a na opétovnou vyzvu nebo
znameni dané podle jiného pravniho predpisul() nezastavi, Q) jestlize osoba, proti niz
byl pouzit donucovaci prostiedek hrozba namirenou strelnou zbrani nebo varovny
vystrel, neuposlechne prikazu policisty smérujiciho k zajisteni bezpecnosti jeho viastni
nebo jiné osoby, nebo h) ke zneskodnéni zvirete ohrozZujiciho Zivot nebo zdravi osoby. “

(Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky)

Zpusoby resSeni fyzického konfliktu

V ptipadég, ze vznikl fyzicky konflikt, policisté fesi takovéto konfliktni situace zpravidla
formalnim pfistupem. Policisté zvoli k vyteSeni konfliktu ofenzivni obranu v souladu se
zakonem, protoze jsou nuceni postupovat duraznéji. Jedna se o pripravu donucovacich
prostfedkil, naptiklad ptiprava obusku, odzbrojeni. Anebo piimo aplikuji donucovaci
prostiedky. Druhy moZny zptsob feSeni fyzického konfliktu je zvolit pasivni ptistup. Voli
se v ptipadech, kdy situace je natolik nebezpecna, Ze je ohroZen policistitv Zivot nebo by
policista situaci sam nedokézal vytesit. Taktéz divodem muize byt nedostatecny vycvik,
policisté jsou obeznameni s pouzitim donucovacich prostiedkd, ale nemuseji byt
dostatecn¢ vyskoleni ¢i nemaji v sobé dostate¢nou diivéru je pouzit. Zalezi i na typu
utoku, pokud uto¢nik na policistu Gto¢i pomoci zbrané, jedna se o velice nebezpecnou
situaci. Policisté se mohou bat o své zdravi, a proto ustoupi z tzv. ,,smrtici zony* nebo

ptivolaji posily (Bugala, Reguli, Vit, 2017).

Zpusoby reseni slovniho konfliktu

V konfliktnich komunikacich se policistim doporucuje uziti komunikacnich technik.
Vyuziti komunikacnich technik nasledné¢ umozni uklidnéni a objasnéni problémové
situace, ptipadné konfliktu, ktery jiz vznikl. Ve spojitosti s policejni praci je dulezité

zminit, Ze se jedna o komunikaci verbalni i nonverbalni (Bugala, Reguli, Vit, 2017).
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Na komunika¢né naro¢né situace neexistuje zddny univerzalni navod, jak takovéto
situace fesit. Uspdiné vyfeseni situace zavisi na schopnostech policisty, zda dokaze
pochopit psychologickou podstatu konkrétni situace, prostfednictvim svych dovednosti
urcit pfi¢iny vzniku konfliktu a volit vhodné prostiedky k feseni konfliktu (Matouskova,
Spurny, 2005).

V ptipadé, ze vznikl slovni konflikt, policisté fesi takovéto konfliktni situace
nasledujicimi zptisoby. Prvni mozny zpiisob feSeni slovniho konfliktu je zvolit pfistup
defenzivni. Policista se snazi uklidnit situaci, pfistupuje ke konfliktu distingovanym
ptistupem, piipadné nereaguje na slovni agresi sméfovanou vuci jeho osobé. Snazi se
zabranit vzniku napéti mezi obanem a nim. Policista nemluvi vulgarné, dba vaznosti,
slusné jednd a ma profesionalni nadhled. Defenzivni pfistup je vhodny zvolit pfi
urazkach. Druhy mozny zpisob feSeni slovniho konfliktu je zvolit pfistup ofenzivni.
Policista se snazi situaci vyiesit asertivnim pfistupem ¢i ofenzivni obranou. Nenechd si
slovni agresi libit, zvysi hlas a voli ofenzivni komunikaci. Ofenzivni pfistup je vhodny
zvolit pti vyhrazkach. Treti mozny zpiisob feSeni slovniho konfliktu je zvolit formalni
ptistup, kdy policista postupuje dle zakona, pouzije zakonnou vyzvu, piipadné aplikuje
donucovaci prosttedky. Formalni pfistup je vhodny zvolit pfi hysterickém chovani ¢i

verbalni agresi pod navykovou latkou (Bugala, Reguli, Vit, 2017).
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5 Vyzkumné Setfeni zamérené na zkusSenosti prislusniku

Policie Ceské republiky s konfliktnimi situacemi

Empirickd Cast prace je zaméfena na vyzkumné Setfeni s orientaci na zkuSenosti
prislusnikti Policie Ceské republiky s konfliktnimi situacemi. Cilovou skupinou jsou

policisté z obvodnich odd€lenich z vybranych dvou krajt.

5.1 Vyzkumny problém a hypotézy

Pro empirickou ¢ast prace byl stanoven vyzkumny problém, ktery zni: S jakymi konflikty
se potykaji policisté ve vykonu sluzby, jak je prozZivaji, resi a jak casto dochadzi ke
konfliktnim situacim mezi policisty a obcany?

Pro zodpovézeni vyzkumného problému je nutné urcit cil vyzkumného Setfeni.
Vyzkumny problém vymezuje pouze zékladni orientaci vyzkumu (Gavora, 2010).

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jaké zkuSenosti maji policisté s konfliktnimi
situacemi.

Smér vyzkumu stanovuji hypotézy. Hypotéza je védecky piedpoklad, je odvozena
z védecke teorie, coz znamena, Ze vychazi z toho, co jiZ je o dané problematice teoreticky
zpracované. Hypotézy ,,rozdrobuji® vyzkumny problém na dil¢i ¢asti (Gavora, 2010).
,,JJsou konkrétnéjsi nez vyzkumny problém a vlastné vedou linii celého vyzkumu. Vyzkum
se soustreduje na potvrzeni nebo vyvrdceni stanovenych hypotéz. “ (Gavora, 2010, s. 63)

Pro vyzkumné Setieni bylo stanoveno 5 hypotéz, které zni nasledovné.

Hypotéza ¢. 1: Policisté se setkavaji Castéji se slovnimi konflikty nez
s fyzickymi konflikty.

Prvni hypotéza vychdzi z vysledkii vyzkumného nastroje SoCon — z dotazniku
zameétujici se na feSeni konfliktnich situaci a okolnosti utokd. Vytvoreny byl vyzkumnym
tymem Masarykovy univerzity. Bylo zjisténo z kvantitativni analyzy dat, Ze policisté
se setkavaji Castéji se slovnimi konflikty nez s fyzickymi konflikty. Se slovnimi konflikty
se setkavaji denné az tydn€. S fyzickymi konflikty se setkavaji roén¢ (Bugala, Reguli,
Vit, 2017).

Hypotéza ¢. 2: Policisté reSi slovni konflikty ¢astéji defenzivnim pristupem nez
ofenzivnim pristupem.

Druha hypotéza se opira o vyzkumna Setfeni, ktera hovoii o tom, Ze nejcastéjsim
zpusobem feseni slovniho konfliktu u policisti je defenzivni pristup (Cely, 2015; Koci,
2015; Kuthan, 2014).
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Naproti tomu jiné vyzkumné Setfeni tikd, Ze nejCastéjSim zplisobem feSeni
slovniho konfliktu je ofenzivni pfistup (Bofil, 2015).

Z toho diivodu, ze v predeslych vyzkumnych Setfenich dochazi k protichtidnym
zavérim lze jeSté vychazet z piedpokladu, Ze mezi uchaze¢i o policii jsou po
psychologickém vysetfeni doporuceni ti, ktefi disponuji nizkou mirou impulzivity
a pfiméfenou mirou agresivity. Z toho divodu lze piedpokladat, ze policisté budou ¢astéji
fesit slovni konfliktni situace defenzivnim zpusobem (IQ Tester, 2010, online).

Hypotéza €. 3: Policisté reSi fyzicky konflikt ¢astéji formalnim pristupem nez
pasivnim pristupem.

Tteti hypotéza se opira o zpravy z policejniho zpravodajstvi. V piipad¢, kdy je
napaden policista, agresor je ihned policisty zpacifikovan za pomoci donucovacich
prostiedki. Policisté tedy fesi konfliktni situace formalnim piistupem (Policie Ceské
republiky, 2023e, 2023f, 2023g, online).

TaktéZ 1ze vychazet ze zakona o policii. Policisté jsou opravnéni pouzit donucovaci
prostiedek k ochrané své bezpecnosti a v piipadé, ze na né utoCi osoba, proti niz
zakrocuji. Z tohoto divodu lze predpokladat, Ze policisté vyuziji tuto moznost k obrané
(Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky).

Existuji vyzkumné Setieni, které hovoii o tom, Ze nejCastéjSim zpiisobem feSeni
fyzického konfliktu u policisti je formalni piistup — pouZiti donucovacich prostiedkli
(Bofil, 2015; Kuthan, 2014; Travnicek, 2015).

Hypotéza ¢. 4: Policisté ¢astéji pouzivaji z donucovacich prostiedki hmaty,
chvaty, udery a kopy neZ obusek a jiny uderny prostiedek.

Ctvrta hypotéza se opira o policejni statistiku — Pouziti donucovacich prosttedki
a zbrani. Dle ziskanych dat v roce 2020 byly hmaty, chvaty, udery a kopy pouzity
11 343krat a obusek byl pouzit 209krat policisty pii zakroku (Moravcik, 2021, e-mail).

Hypotéza €. 5: Po absolvovani zakladni odborné pripravy se nadpolovi¢ni
vétSina policisti citi jistéji pri FeSeni konfliktnich situaci.

Pata hypotéza vychazi z prve z teoretického predpokladu. Po absolvovani zakladni
odborné ptipravy lze vykonavat praci policisty. Policista musi umét , vidy sprdavne
vyhodnotit situaci a rozhodnout, jakym zpiisobem bude danou situaci resit."
(Habich a kol., 2019, s. 32) Cilem zakladni odborné piipravy je zvysit policistim
sebevédomi a jistotu v rozhodovani pfi sluzebni Cinnosti, taktéz by se méli naucit

komplexné zvladnout sluzebni zakrok (Policie Ceské republiky, 2023h, online). Tudiz
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zakladni odborna ptiprava musi pfipravit policisty profesionalné fesit rizné situace, které
mohou nastat béhem vykonu sluzby, vcéetné konfliktnich situaci.

Lze se opirat i o vysledky z vyzkumného Setieni, které se zaméfovalo na komparaci
feSeni konfliktnich situaci pfed nastupem na zékladni policejni vycvik a po jeho ukonceni.
Z vysledkt vychazi, ze vétSina dotazovanych nevédéla pied vycvikem, zda je jista pfi
teSeni slovnich ¢i fyzickych konfliktnich situaci, ale po absolvovani vycviku byla vétSina

respondentti spise jista pii feSeni slovnich ¢i fyzickych konfliktnich situaci (Cely, 2017).

5.2 Metoda vyzkumného Setreni, sbér dat a vyzkumny soubor

Pro vyzkumné Setfeni byl zvolen kvantitativné orientovany vyzkum. ,, Kvantitativni
vyzkum pracuje s ciselnymi udaji. Zjistuje mnozstvi a rozsah nebo frekvenci vyskytu
jevir.“ (Gavora, 2010, s. 35) ,, Vyzkumnik v kvantitativnim vyzkumu se snazi drZet odstup
od zkoumanych jevii. Tim zabezpecuje nestrannost pohledu. “ (Gavora, 2010, s. 35)

Pro potieby vyzkumného Setfeni byl sestaven nestandardizovany dotaznik. Dle
Gavory je dotaznik nejpocetnéji se vyskytujici metodou zjistovani udaju. Jde
0 ekonomicky vyzkumny ndstroj, jimz lze ziskat spoustu informaci za velmi kratky cas
(Gavora, 2010). Jedna se o ,,zpiisob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych
odpovedi.* (Gavora, 2010, s. 121)

Anonymni dotaznik byl distribuovan prostiednictvim online formulafe Google.
Dotaznik se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje pfedstaveni, prosbu o vyplnéni,
informaci, pro jaky ucel dotaznik poslouzi a pode€kovani za vyplnéni. Druhd ¢ast je
tvofena celkem devatenacti otazkami. Posledni tii otazky dotazniku se tykaji konkrétné
respondenta, jeho pohlavi, véku a celkové délky praxe u Policie Ceské republiky. Vlastni
vyzkumna ¢ast dotazniku se skladd z 15 otdzek, z nichZ jsou 4 otazky polouzaviené
a 11 otazek uzavienych. Otazky €. 1-6, otazky €. 8, 9 a otazky €. 12—15 byly pievzaty
z vyzkumného nastroje SoCon z knihy ReSeni konfliktnich situaci v policejnich
organizacich. Vyzkumny nastroj vytvofil vyzkumny tym Masarykovy univerzity
(Bugala, Reguli, Vit, 2017). Dotaznikové Setteni probihalo od 30. ledna 2023 do 6. biezna
2023. Cely dotaznik je ptilozen na konci prace (viz piiloha A).

Za cilovou skupinu tohoto vyzkumného Setfeni byli zvoleni policisté Z obvodnich
oddeleni ze dvou kraji. Celkem bylo osloveno 57 obvodnich oddéleni. Vyzkumného
Setfeni se zucastnilo 111 respondentli. Z nasledujicich tabulek, 1ze vycist charakteristiku

vyzkumného souboru.
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Otazka ¢. 17: Uved’te, jakého jste pohlavi.
Tabulka 1 — Pohlavi respondenti

MoZnosti Cetnost Procenta
Muz 88 79,3 %
Zena 23 20,7 %

Celkem 111 100 %

Do vyzkumného Setfeni se zapojilo 111 respondent. Z toho celkem 88 muzl

(79,3 %) a 23 zen (20,7 %).

Otazka ¢. 18: Uved’te Vas vék.

Tabulka 2 — Vékovd struktura

MoZnosti Cetnost Procenta
18-21 let 5 4,5 %
22-25 let 34 30,6 %
26-30 let 19 17,1 %
31-35 let 16 14,4 %
36-40 let 13 11,7 %
41-45 let 8 7,2%
46-50 let 11 9,9 %
51-55 let 5 4.5 %
55-60 let - -
61-65 let - -
Celkem 111 100 %

Vyzkumné Setfeni je reprezentovano policisty z obvodnich odd€leni ve vékovém

rozmezi 18-55 let. Nejvice se zapojilo policistt ve véku 22-25 let (30,6 %) a 26-30 let
(17,1 %).
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Otézka ¢. 19: Uved’te celkovou délku praxe u Policie Ceské republiky.
Tabulka 3 — Délka praxe u Policie Ceské republiky

MoZnosti Cetnost Procenta
1 rok 8 7,2 %
2-3 roky 26 23,4 %
3-5 let 22 19,8 %
6-8 let 11 9,9%
9-11 let 5 4,5 %
12-15 let 14 12,6 %

16-20 let 10 9%

20 let a vice 15 13,5 %
Celkem 111 100 %

Do vyzkumného Setfeni se zapojili policisté s riznorodou délkou praxe u Policie
Ceské republiky. Nejvice se do vyzkumného $etfeni zapojilo policisti, ktefi maji 2—3 roky

(23,4 %), 3-5 let (19,8 %) a 20 let a vice (13,5 %) dlouhou praxi u policie.

5.3 Analyza a interpretace vysledku

Vysledky dotaznikového Setteni jsou zpracovany v tabulkach pro nazornou prehlednost.
Piijeti ¢i zamitnuti hypotéz je interpretovano spolu se samotnymi vysledky vyzkumného

Setfeni.

Otazka ¢. 1: Jak Casto se setkavate se slovni agresi smérovanou vici Vam ze strany
obcanu?

Tabulka 4 — Frekvence slovni agrese

Moznosti Cetnost Procenta
Nikdy - -
Rocné 12 10, 8 %

Mésicéné 48 43,2 %
Tydné 42 37,8 %
Denné 9 8,1 %

Celkem 111 100 %
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Prvni otdzka se zaméfovala na frekvenci vyskytu slovni agrese sméfované vici
policistiim ze strany obc¢ani. Z tabulky ¢. 4 vychazi, Ze respondenti se setkavaji se slovni
agresi zpravidla tydné (37,8 %) az mési¢né (43,2 %). Ro¢né se slovni agresi setkava

10,8 % respondentli. Denné se slovni agresi setkava pouze 8,1 % respondentt.

Otazka €. 2: S jakym typem slovni agrese Vii¢i Vam ze strany obcanii se setkavate
nejcastéji?

Tabulka 5 — Typ slovni agrese

MoZnosti Cetnost Procenta
Nadavky, urazky 73 65,8 %
Vyhrizky slovy 19 17,1 %
Vyhruzky gesty 2 1,8 %
Pasivni agrese 15 13,5 %
Jiné 2 1,8 %
Celkem 111 100 %

Za pomoci druhé otazky bylo ukolem zjistit sjakym typem slovni agrese
se policisté setkavaji nejCastéji. Z tabulky €. 5 je patrno, ze vice neZ polovina respondentli
(65,8 %) se nejcastéji setkava s nadavkami a urazkami. S vyhrizkami slovy se setkava
nejcasteji 17,1 % respondentll. S pasivni agresi se setkava nejcastéji 13,5 % respondenti.
S vyhrizkami gesty se setkava nejcastéji pouze 1,8 % respondentt. Dva respondenti
(1,8 %) vyuzili moznosti ,,jiné“ a odpoveédéli, ze se nejastéji setkavaji se vsemi

zminénimi typy.

Otazka ¢. 3: Jak Casto se setkavate s fyzickou agresi smérovanou vii¢i Vam ze strany
ob¢ani?

Tabulka 6 — Frekvence fyzické agrese

Moznosti Cetnost Procenta
Nikdy 10 9 %
Roc¢né 70 63,1 %

Mésicéné 25 225%
Tydné 5 4,5 %
Denné 1 0,9 %

Celkem 111 100 %
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Tteti otazka se zamétovala na frekvenci vyskytu fyzické agrese ze strany obCant
vuci policistim. Z tabulky €. 6 vychazi, Ze se pievazné respondenti (63,1 %) setkavaji
s fyzickou agresi rocné€. 22,5 % respondentt se setkava s fyzickou agresi mésicné. 4,5 %
respondentii se potyka s fyzickou agresi tydné. Jeden respondent (0,9 %) se setkava
s fyzickou agresi denné¢ a 9 % respondenti se nesetkalo nikdy s fyzickou agresi.
Z vysledki otazek cislo jedna atfi lze konstatovat, ze hypotéza ¢islo 1: Policisté se

setkavaji ¢astéji se slovnimi konflikty nez s fyzickymi konflikty, byla prijata.

Otazka €. 4: S jakym typem fyzické agrese ob¢anii vi¢i Vam se setkavate nejcastéji?

Tabulka 7 — Typ fyzické agrese

Moznosti Cetnost Procenta
Strkani, tlaceni 62 55,9 %
Tahéani (za odév nebo ¢asti téla) 16 144 %
Uchopy, drZeni, objeti 19 17,1 %
Udery (dlani, p&sti aj.) 2 1,8 %
Kopy 1 0,9 %

Povaleni (na zem, na vozidlo aj.) - -

Skrceni - -

Utoky s pouzitim riznych predméta - -

Utoky s pouzitim réiznych zbrani (niiz, stielna zbraii) - -
Jiné 11 9,9%
Celkem 111 100 %

Za pomoci Ctvrté otazky bylo Ukolem zjistit sjakym typem fyzické agrese
se policisté setkavaji nejcastéji. Mezi nejvice zastoupené odpoveédi patii strkéani, tlaceni
(55,9 %), tchopy, drzeni, objeti (17,1 %), tahani za odév ¢i Casti téla (14,4 %). Poté
a kopy (0,9 %). 9 % respondentt odpoveédélo v moznosti ,,jiné*, ze se nesetkali s zadnym
typem fyzické agrese. Jeden respondent (0,9 %) odpovédel, ze se setkava s fyzickou

provokaci, kdy uto¢nik ptekracuje jeho osobni zonu.
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Otazka ¢. 5: Jakym zpiisobem fFeSite konfliktni situace, pri kterych na Vas nékdo
utoci slovné?

Tabulka 8 — Zpiisoby resent slovnich konfliktnich situaci

MozZnosti Cetnost Procenta
Defenzivni pfistup S7 51,4 %
Ofenzivni ptistup 35 31,5%
Formalni piistup 19 17,1 %
Celkem 111 100 %

Pata otdzka méla za tkol zjistit, jakym zpisobem fesi policisté konfliktni situace,
Vv piipad¢, Ze na né¢ nekdo utoci slovné. Z tabulky €. 8 lze vy¢ist, ze vice nez polovina
respondentt (51,4 %) fesi takovéto konfliktni situace defenzivnim piistupem. Ofenzivni
ptistup voli pouze 31,5 % respondentii. Formalni pfistup vyuziva 17,1 % respondentd.
Z vysledku otazky ¢islo pét 1ze konstatovat, Ze doslo K pFijeti hypotézy ¢. 2: Policisté

IeSi slovni konflikty ¢astéji defenzivnim pristupem neZ ofenzivnim pristupem.

Otazka ¢. 6: Jakym zpiisobem fFeSite konfliktni situace, pri kterych na Vas nékdo
utodi fyzicky?

Tabulka 9 — Zpiisoby reSeni fyzickych konfliktnich situaci

MoZnosti Cetnost Procenta
Formalni ptistup 94 93,1 %
Pasivni pfistup 7 6,9 %
Celkem 101 100 %

Sesta otdzka méla za ukol zjistit, jakym zpisobem fesi policisté konfliktni situace,
Vv piipad¢, Ze na né nékdo utoci fyzicky. Na tuto otazku odpovidali jen ti respondenti, ktefi
se setkali s fyzickymi utoky smétujici vii¢i nim ze strany obc¢anti. Celkem na tuto otazku
odpovédélo 101 respondentl. Z tabulky €. 9 je patrné, ze vétSina respondentt (93,1 %)
voli formalni piistup. Pasivni pfistup voli pouze 6,9 % respondentil. Z vysledku otazky
Cislo Sest Ize konstatovat, ze doslo K pFijeti hypotézy €. 3: Policisté Fesi fyzicky konflikt

castéji formalnim pristupem neZ pasivnim pristupem.
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Otazka ¢. 7: Jaky druh donucovacich prostfedkii vyuZivate nejéastéji v pripadé
potieby pri FeSenich konfliktnich situaci?

Tabulka 10 — Zvolené donucovaci prostiedky pri reseni konfliktnich situaci

Moznosti Cetnost Procenta
Hmaty, chvaty, udery a kopy 90 89,1 %
Slzotvorny, elektricky nebo jiny obdobné 2 2%

docasn¢ zneschopiiujici prostiedek
Obusek a jiny uderny prostredek 2 2%
Vrhaci prostiedek majici povahu stielné - -
zbrané podle jin¢ho pravniho predpisu
s docasn¢ zneschopnujicimi G€inky
Vrhaci prostiedek, ktery nemé povahu - -
zbran¢ podle § 56 odst. 5
Zastavovaci pas, zahrazeni cesty - -
vozidlem a jiny prostiedek k nasilnému
zastaveni vozidla nebo zabranéni odjezdu
vozidla
Vytla¢ovani vozidlem - -
Vytla¢ovani Stitem - -
Vytlacovani koném - -
SluZebni pes - -
Vodni stiikac - -
Zasahova vybuSka - -
Uder sttelnou zbrani - -
Hrozba namifenou stielnou zbrani - -
Varovny vystiel - -
Pouta 7 6,9 %
Prostfedek k zamezeni prostorové - -
orientace
Celkem 101 100 %
Sedma otazka méla za ukol zjistit, jaky druh donucovaciho prostfedku nejcastéji
voli policisté v piipadé€ potieby pii feSeni konfliktni situace. Z tabulky ¢. 10 je patrné, ze

respondenti (89,1 %) nejvice aplikuji v ptfipadé potifeby hmaty, chvaty, adery a kopy.
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respondentii. Obusek a jiny uderny prostiedek voli 2 % respondenti. Slzotvorny,
elektricky nebo jiny obdobné¢ docCasné zneschopnujici prostiedek voli pouze 2 %
respondentti. Z otazky ¢islo sedm lze konstatovat, ze hypotéza €. 4: Policisté ¢astéji
pouzivaji z donucovacich prostiedkii hmaty, chvaty, idery a kopy neZ obusek a jiny

uderny prostiedek, byla prijata.

Otazka ¢. 8: Jaky typ slovni agrese je pro Vas nejobtiznéji zvladatelny?

Tabulka 11 — Nejobtiznéji zvladatelny typ slovni agrese

MoZnosti Cetnost Procenta
Urazky 4 3,6 %
Vyhrizky 26 23,4 %
Hysterické chovani 34 30,6 %
Verbalni agrese pod navykovou latkou 45 40,6 %
Jiné 2 1,8 %
Celkem 111 100 %

Osma otazka se zaméfovala na zjisténi, jaky typ slovni agrese je pro policisty

verbalni agrese pod navykovou latkou (40,6 %), poté hysterické chovani (30,6 %),
vyhrizky (23,4 %), urazky (3,6 %). Dva respondenti vyuzili moznosti ,,jiné“. Jeden
respondent (0,9 %) odpoveédél, Ze je kazda slovni agrese stejné obtizna. Dalsi respondent

(0,9 %) odpovedél: ,,vSechny uvedené®.

vvvvv

Tabulka 12 — Nejobtiznéji zvladatelny typ fyzické agrese

MozZnosti Cetnost Procenta
Utoky se zbrani 48 47,5 %
Utoky skupinou osob 24 23,8 %
Utoky lidi pod vlivem navykové latky 19 18,8 %
Neocekavané ttoky s umyslem fyzického napadeni 9 8,9 %
Jiné 1 1%
Celkem 101 100 %
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Devata otazka se zamétovala na zjisténi, jaky typ fyzické agrese je pro policisty
s fyzickymi utoky smeéfujici vii¢i nim ze strany obcanti. Celkem na tuto otazku
odpovédélo 101 respondentt. Z tabulky ¢. 12 Ize vy¢ist, Ze nejcastéji se vyskytovala
odpovéd’ utoky se zbrani (47,5 %). Poté se v mensi mife vyskytovaly odpovédi utoky
skupinou osob (23,8 %), utoky lidi pod vlivem navykové latky (18,8 %), neocekavané
utoky s imyslem fyzického napadeni (8,9 %). Jeden respondent (1 %) vyuzil moznosti

vvvvv

uvedeného.

Otazka €. 10: Citil/a jste se vice jist/a diky absolvovani zakladni odborné pripravy
pri FeSeni konfliktnich situaci?

Tabulka 13 — Jistota pri reseni konfliktnich situaci

MoZnosti Cetnost Procenta
Naprosto nesouhlasim 10 9%
SpiSe nesouhlasim 37 33,3%
Nevim 10 9%
Spise souhlasim 48 43,2 %
Naprosto souhlasim 6 5,4 %
Celkem 111 100 %

Desata otazka se zamétovala, zda se policisté diky absolvovani zékladni odborné
ptipravy citi jistéji pfi feSeni konfliktu. Z tabulky ¢. 13 vychazi, Ze pouze 48,6 %
respondentt souhlasi, Ze diky absolvovani zakladni odborné ptipravy se citi vice jisti pfi
feSeni konfliktnich situaci. 42,3 % respondentii Stimto vyrokem nesouhlasi. 9 %
respondentii nevi, zda méla zakladni odbornd pfiprava vliv. Timto zjisténim byla
zamitnuta hypotéza ¢. 5: Po absolvovani zakladni odborné pripravy se nadpolovi¢ni

vétsSina policisti citi jistéji pFi FeSeni konfliktnich situaci.
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Otazka €. 11: Citite se jistéji pri FeSeni konfliktnich situaci, s ohledem na délku praxe
u policie?
Tabulka 14 — Jistota pri resent konfliktnich situact, s ohledem na délku praxe

MozZnosti Cetnost Procenta
Naprosto nesouhlasim 6 54 %
SpiSe nesouhlasim 5 45 %
Nevim 2 1,8 %
Spise souhlasim 61 55 %
Naprosto souhlasim 37 33,3%
Celkem 111 100 %

Ukolem otazky ¢&. 11 bylo zjistit, zda se policisté citi jisté&ji pii feseni konfliktnich
situaci, s ohledem na délku praxe. Je patrné z tabulky ¢. 14, ze délka praxe ma vliv na
pocit jistoty pii feSeni konfliktu. 88,3 % respondentt souhlasi, Ze ¢im ma delsi praxi, tim
si je jist&jsi pii feSeni konfliktnich situaci. 9,9 % respondentu se i ptes del$i praxi neciti

jist&ji pii feseni konfliktu. 1,8 % respondenti nevi, zda ma délka praxe vliv.

Otazka ¢. 12: Je pro mé snadné reagovat na slovni konflikt.

Tabulka 15 — Vyjadreni policisti, zda je snadné reagovat na slovni konflikt

Moznosti Cetnost Procenta
Naprosto nesouhlasim 2 1,8 %
Spise nesouhlasim 14 12,6 %
Nevim 14 12,6 %
Spise souhlasim 62 55,9 %
Naprosto souhlasim 19 17,1 %
Celkem 111 100 %

Dvanacta otazka zjistovala, zda policisté snadno reaguji na slovni konflikt.
Z tabulky ¢. 15 vychazi, ze 73 % respondentil souhlasi s vyrokem, je pro n¢ snadné
reagovat na slovni konflikt. 14,4 % respondentii nesouhlasi s vyrokem, neni pro né¢ snadné
reagovat na slovni konflikt. 12,6 % respondentii nevi, zda je pro né snadné reagovat na

slovni konflikt.
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Otazka ¢. 13: Citim se vnitiné jisty/a p¥i FeSeni slovniho konfliktu.

Tabulka 16 — Vnitrni jistota pri reseni slovniho konfliktu

MozZnosti Cetnost Procenta
Naprosto nesouhlasim 3 2,7%
Spise nesouhlasim 8 7,2%
Nevim 13 11,7 %
SpiSe souhlasim 70 63,1 %
Naprosto souhlasim 17 15,3 %
Celkem 111 100 %

Ttindctd otdzka zjiStovala, zda se policisté citi vnitin€ jisti pii feSeni slovniho
konfliktu. Z tabulky ¢. 16 vychazi, ze 78,4 % respondentti souhlasi s vyrokem, citi se
vniting jisti pti feSeni slovniho konfliktu. 9,9 % respondentii nesouhlasi s vyrokem, neciti
se vnitiné jisti pfi feSeni slovniho konfliktu. 11,7 % respondentii nevi, zda se citi vnitiné

jisti pti feSeni slovniho konfliktu.

Otazka ¢. 14: Je pro mé snadné reagovat na fyzicky konflikt.

Tabulka 17 — Vyjadreni policistii, zda je snadné reagovat na fyzicky konflikt

MozZnosti Cetnost Procenta
Naprosto nesouhlasim 3 3%
Spise nesouhlasim 27 26,7 %
Nevim 9 8,9 %
Spise souhlasim 47 46,5 %
Naprosto souhlasim 15 14,9 %
Celkem 101 100 %

Na tuto otdzku odpovidali jen ti respondenti, ktefi se setkali s fyzickymi utoky
sméiujici vii¢i nim ze strany ob¢anti. Celkem na tuto otazku odpovédélo 101 respondenti.
Z tabulky ¢. 17 vychazi, Zze 61,4 % respondentli souhlasi s vyrokem, je pro né¢ snadné
reagovat na fyzicky konflikt. 29,7 % respondenti nesouhlasi s vyrokem, neni pro né
snadné reagovat na fyzicky konflikt. 8,9 % respondentl nevi, zda je pro né snadné

reagovat na slovni konflikt.
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Otazka ¢. 15: Citim se vnitiné jisty/a p¥i reSeni fyzického konfliktu.

Tabulka 18 — Vnitrni jistota pri reseni fyzického konfliktu

MozZnosti Cetnost Procenta
Naprosto nesouhlasim 5 4.9 %
Spise nesouhlasim 18 17,8 %
Nevim 15 14,9 %
SpiSe souhlasim 53 52,5 %
Naprosto souhlasim 10 9,9 %
Celkem 101 100 %

Patnacta otdzka zjiStovala, zda se policisté citi vniting jisti pii feSeni fyzického
konfliktu. Na tuto otazku odpovidali jen ti respondenti, ktefti se setkali s fyzickymi Gtoky
smétujici viici nim ze strany obcantl. Celkem na tuto otazku odpovédélo 101 respondentt.
Z tabulky €. 18 vychazi, ze 62,4 % respondentli souhlasi s vyrokem, citi se vnitin¢ jisti
pti feSeni fyzického konfliktu. 22,7 % respondentli nesouhlasi s vyrokem, neciti se
vniting jisti pti feSeni fyzického konfliktu. 14,9 % respondentli nevi, zda se citi vnitiné

jisti pfi feseni fyzického konfliktu.

Otazka ¢. 16: Obavate se, Ze VaSe jednani v konfliktni situaci by mohlo byt
posuzovano nékterym z kontrolnich organi (napr. OVK)?

Tabulka 19 — Obava policistit viici kontrolnim orgdniim

MoZnosti Cetnost Procenta
Témet vzdy 28 25,2 %
Casto 22 19,8 %
Obcas 22 19,8 %
Malokdy 32 28,8 %
Nikdy 7 6,3 %
Celkem 111 100 %

Sestnacta otdzka méla za ukol zjistit, zda se policisté obavaji, ze by mohlo byt jejich
jednani v konfliktni situaci posuzovano nékterym z kontrolnich organti. Z tabulky ¢. 19
vychazi, Ze 25,2 % respondentli se témét vzdy obava, Ze by mohlo byt jejich jednani
v konfliktni situaci posuzovano. 19,8 % respondentli se Casto obava, 19,8 % se obcas

obava, ze jejich jedndni Vv konfliktni situaci by mohlo byt posuzovano. 28,8 %
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respondenttt se malokdy obava a 6,3 % respondentti nikdy nemélo obavu, Ze by jejich

jednani v konfliktni situaci mohlo byt posuzovano.

5.4 Shrnuti vyzkumného Setreni

Cilem empirické Casti bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji policisté s konfliktnimi situacemi.
Snahou bylo zjistit s jakymi konflikty se potykaji policisté ve vykonu sluzby, jak je
prozivaji, fesi a jak ¢asto ke konfliktnim situacim dochazi.

Do vyzkumného Setieni se zapojilo celkem 111 policistli z obvodnich odd¢€leni ze
dvou kraju. Z vysledkt dotaznikového Setieni je patrné, Ze vSichni dotazovani policisté
(100 %) se behem své praxe u policie setkali se slovni agresi, ktera byla mifena vii¢i nim
ze strany ob¢and. Naprosta vétSina policisti (91 %) se setkala rovnéz s fyzickou agresi,
ktera byla mifena vic¢i nim ze strany obcant.

Hypotéz bylo stanoveno celkem pét. Z vysledka vyzkumného Setieni byly piijaty
Ctyfi hypotézy. Jedna hypotéza byla zamitnuta.

Konkrétné byla piijata hypotéza ¢. 1: Policisté se setkavaji Castéji se slovnimi
konflikty nez s fyzickymi konflikty. Vysledky ukazaly, Ze se policisté Castéji setkavaji
se slovnimi konflikty nez s fyzickymi konflikty. Se slovnimi konflikty se prevazné
setkavaji tydn€ az mésicn€ a s fyzickymi konflikty se setkdvaji zpravidla Vv rocni
frekvenci.

Jestlize se porovnaji vysledky tohoto vyzkumného Setfeni s vysledky z knihy
Reseni konfliktnich situaci v policejnich organizacich, dojde ke shodg. V jejich vyzkumu
rovné&Z vyplynulo, Ze se policisté setkavaji ast&ji se slovnimi konflikty nez s fyzickymi.
Jen je nepatrny rozdil ve frekvenci slovni agrese, kdy se policisté ve vétsi mite setkdvaji
denn¢ az tydné se slovni agresi (Bugala, Reguli, Vit, 2017).

Dale byla ptijata hypotéza ¢. 2: Policisté ieSi slovni konflikty ¢astéji defenzivnim
pristupem neZ ofenzivnim pfistupem. Vysledky ukazaly, ze 51,4 % policistt fesi slovni
konflikty defenzivnim pfistupem. TudiZ ztoho lze usoudit, Ze se setkdvaji policisté
obvykle s mirngj$imi typy slovni agrese, kde neni potieba pouzit ofenzivni obranu nebo
dokonce aplikaci donucovacich prosttedki. Ofenzivni piistup voli pouze 31,5 %
policisti.

V porovnani s vysledky zjinych vyzkumnych Setfeni, doslo ke shodé, kterym
taktéz vysly stejné vysledky, kdy se respondenti piiklanéli k defenzivnimu piistupu
(Cely, 2015; Ko¢i, 2015; Kuthan, 2014).
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Taktéz byla ptijata hypotéza ¢. 3: Policisté Fesi fyzicky konflikt ¢astéji formalnim
pristupem neZ pasivnim pristupem. Vysledky ukéazaly, ze naprosta vétSina policisti
(93,1 %) voli formalni piistup. TudiZ z toho Ize usoudit, Ze policisté jsou vycviéeni, znaji
zakon a neboji se volit aplikaci donucovacich prostredkd.

Vysledky vyzkumného Setfeni se shoduji se sdélenymi zpravami z policejniho
zpravodajstvi (Policie Ceské republiky, 2023e, 2023f, 2023g, online). Rovnéz se shoduji
s vysledky z jinych vyzkumnych Setieni, kdy policisté voli téz formalni ptistup pfi feSeni
fyzického konfliktu (Bofil, 2015; Kuthan, 2014; Travnicek, 2015).

Hypotéza ¢. 4: Policisté ¢astéji pouzivaji z donucovacich prostiedkit hmaty,
chvaty, adery a kopy neZ obuSek a jiny uderny prostiedek, byla rovnéz pfiijata.
Policisté v drtivé vétsSine (89,1 %) pouzivaji v ptipadé potieby hmaty, chvaty, udery
a kopy. Pouze 2 % policisti voli obusek ¢i jiny uderny prostiedek.

Z dostupné policejni statistiky se vysledky vyzkumného Setfeni nikterak pomérove
nelisi se zaznamenanymi udaji o po¢tu pouzitych donucovacich prostiedkti ve sluzbé.
V roce 2020 bylo pouzito policisty 18 465 donucovacich prostfedki, z nichz byly
aplikovany 11 343krat hmaty, chvaty, tdery a kopy. Obusek byl aplikovan 209krat
(Morav¢ik, 2021, e-mail).

Posledni hypotéza ¢. 5: Po absolvovani zakladni odborné pripravy se
nadpoloviéni vétSina policista citi jistéji pri FeSeni konfliktnich situaci, byla
zamitnuta. Z vysledkl vychazi, ze pouze 48,6 % policisti souhlasi, Ze diky absolvovani
zakladni odborné ptipravy se citi vice jisto pii feseni konfliktnich situaci. 42,3 % policistt
nesouhlasi s timto vyrokem, coz je ptekvapujici, kdyz ucelem zakladni odborné ptipravy
je pripravit policisty na vykon sluzby, véetné konfliktnich situaci.

Vysledky vyzkumného Setfeni se neshoduji s vysledky zjiného vyzkumného
Setfeni, kde odpovidali policisté, ze se citi vice jisté po absolvovani zakladni odborné
piipravy pfi feSeni konfliktnich situaci. U tohoto vzorku respondentli doslo k vyrazné
zmeéng, co se tyka jistoty pii feSeni jak slovniho, tak fyzického konfliktu diky absolvovani
zakladni odborné ptipravy (Cely, 2017). Divodem rozdilnych nazorti, miuze byt, Ze
V obou pfipadech se jednd o ohraniceny pocet respondentl, ktery nevypovidd o vSech
policistech, proto mohlo dojit k neshodé. Rovnéz je u obou vzorkl respondentii vékovy
rozdil, v€etné rozdilu délky praxe.

Na zavér je ale dulezité podotknout, ze hypotézy byly piijaty a jedna zamitnuta
pouze z obvodnich oddéleni oslovenych ze dvou kraji. Pokud by se podaftilo oslovit vice

obvodnich odd¢leni i z jinych kraji, mohli bychom ziskat jiné vysledky.
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Vyzkumné Setieni obsahovalo i nékolik dopliujicich otdzek, pticemz cilem téchto
otazek bylo pfiblizit jesté detailnéji zkusSenosti policisti s konfliktnimi situacemi. Byly
poloZeny otazky, s jaky typem slovni a fyzické agrese se setkavaji nejcastéji, jaké typy
otazky, zda policisté snadno reaguji na slovni a fyzicky konflikt ¢i se pfi feSeni téchto
konflikti citi vnitiné jisti, zda jsou policisté jist&j$i pii feSeni konfliktnich situaci
s ohledem na délku praxe a zda se obavaji, Ze jejich jednani v konfliktni situaci bude
posuzovano kontrolnim organem.

Z téchto otazek vyplynulo, Ze se policist¢ nejcastéji setkavaji s nadavkami,

v v

zvladatelnymi typy fyzické agrese a slovni agrese jsou toky se zbrani a verbalni agrese
pod navykovou latkou. Pfevazné pro vétSinu policistil (73 %) je snadné reagovat na slovni
konflikt a 78,4 % policista se citi vniting jisté pii feSeni slovniho konfliktu. 61,4 %
policist snadno reaguje na fyzicky konflikt a 62,4 % se citi vnitiné jisti pii feSeni
fyzického konfliktu. 45 % policistl se ve znacné mite obava kontrolnich organi, Ze budou

posuzovat jejich jednani v konfliktni situaci.
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Zaver
Bakalafska prace byla zaméfena na zkuSenosti piislugnikt Policie Ceské republiky
s konfliktnimi situacemi.

Teoreticka ¢éast bakalafské prace byla obsazena ve ctyfech kapitolach. Prvni
kapitola pojednavala o Policii Ceské republiky a jejich piislunicich. Jednalo se o Givodni
predstaveni Policie Ceské republiky jako bezpe&nostniho sboru. Rovnéz byly zminény
tikoly a cile policie. Prace dale pokratovala piedstavenim piislusniki Policie Ceské
republiky. Byly uvedeny povinnosti a opravnéni piislusnikt Policie Ceské republiky.
V neposledni fad¢ byla popsana zakladni odborna piiprava policisti. Ve druhé kapitole
byl podrobné charakterizovan konflikt. Byly zde popsany pficiny, druhy konfliktd
a cyklus konfliktu. Rovnéz byla struéné nastinéna agrese, ktera hraje roli v konfliktnich
situacich. Na zavér této kapitoly byl popsan management konfliktu. Tieti kapitola
pojednavala o specifické komunikaci policisti s ob¢any. Byl zde rozliSovan indirektivni
a direktivni typ komunikace. Déle byla ptedstavena doporucend pravidla pii komunikaci,
diky nimz se ma piedchéazet krizovym situacim. Na zavér této kapitoly byly popsany typy
konfliktnich jedinct. Ctvrta kapitola popisovala konfliktni situace a s ni souvisejici
feSeni.

Empirické ¢ast bakalarské prace byla obsaZena v posledni, paté kapitole. Empiricka
Cast byla tvofena kvantitativnim vyzkumnym Setfenim. Setfeni bylo realizovano
prostfednictvim dotazniku. Cilem empirické €asti bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji
policisté z obvodnich oddg¢leni s konfliktnimi situacemi. Bylo osloveno 57 obvodnich
oddéleni ze dvou krajii. Do vyzkumného Setfeni se zapojilo celkem 111 respondentt,
z ¢ehoz bylo 88 muzl a 23 zen. Co se tyka veékové Skaly respondenti byla velice
rozmanitd, rovnéz i délka praxe respondentt. Z vysledki vyzkumného Setfeni byly piijaty
Ctyfi hypotézy. Jedna hypotéza byla zamitnuta. Z vysledkl 1ze konstatovat, ze osloveni
policisté maji s konfliktnimi situacemi osobni zkuSenost. Policisté se setkavaji ve vétsi
mife se slovnimi konflikty, ale rovnéZ i v mens$i mife s fyzickymi konflikty. Se slovnimi
konflikty se setkavaji zpravidla tydné azZ mési¢né a s fyzickymi konflikty se setkavaji
prevazné v roéni frekvenci. Policisté slovni konflikty ¢astéji fesi defenzivnim piistupem.
Fyzické konflikty fesi v drtivé vétsin€ formalnim piistupem. V ptipad€ poteby pfi feseni
konfliktnich situacich naprosta vétsina policisti aplikuje z donucovacich prostifedkt
hmaty, chvaty, tdery a kopy. 48,6 % oslovenych policistd zastava nazor, ze po

absolvovani zakladni odborné piipravy se citi jistéji pii feSeni konfliktnich situaci.
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Cilem bakalaiské prace bylo tedy popsat zpusoby feSeni konfliktnich situaci
ptisluniky Policie Ceské republiky a zjistit, jaké zkuSenosti maji policisté z obvodnich
odd¢leni s konfliktnimi situacemi. Cil bakalatrské prace 1ze povazovat za splnény.

Z vysledku Setieni ale rovnéz vyplynulo, Ze ¢ast policisti se neciti jisté pii feSeni
konflikt a nesnadno reaguji na konfliktni situace. Bylo by vhodné, aby se policisté i po
absolvovani zakladni odborné ptipravy zucastnovali s urcitou pravidelnosti kurzi, které
se zam¢iuji na feSeni konfliktnich situaci, protoze jak muzeme vidét z vysledkt
vyzkumného Setfeni, policisté se poméerné Casto setkavaji se slovni a fyzickou agresi.
Prostfednictvim zminovanych kurzi by se zdokonalovali a ziskané védomosti
a dovednosti by nasledné vyuzivali v praxi a doslo by ke zvySeni pocitu sebevédomi

U policista pti feseni konfliktnich situaci.
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Priloha

Piiloha A: Dotaznikové Setieni — ZkuSenosti piislusnikai Policie Ceské republiky

S konfliktnimi situacemi

Dobry den,

jsem studentkou 3. rocniku oboru Socialni patologie a prevence na Pedagogické fakulté
Univerzity Hradec Kralové. Rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni
nasledujiciho dotaznikového Setfeni, které bude vyuzito pro potieby praktické ¢asti mé
bakalai'ské prace na téma Zkugenosti ptisluinikd Policie Ceské republiky s konfliktnimi

situacemi. Dotaznik je zcela anonymni. Vyberte vzdy prosim jen jednu odpovéd.

Predem dé¢kuji za vyplnéni dotazniku.

Martina Rafajova

1. Jak cCasto se setkavate se slovni agresi smétovanou viici Vam ze strany obcanti?
o Nikdy
o Rocné
o Meésicné
o Tydné
o Denné
2. S jakym typem slovni agrese Vic¢i Vam ze strany ob¢ani se setkavate nejCastéji?
o Nadavky, urazky
o Vyhrizky slovy
o Vyhrizky gesty
o Pasivni agrese (ob¢an nekomunikuje, ignoruje Vas)
o Jiné:
3. Jak casto se setkavate s fyzickou agresi sméfovanou vici Vam ze strany obcanti
o Nikdy
o Rocné
o Meésicné
o Tydné

o Denné

56



4. S jakym typem fyzické agrese VUuci Vam ze strany obcant se setkdvate nejcastéji?

o Strkani, tlaceni

o Tahéani (za odév nebo Casti téla)

o Uchopy, drzeni, objeti

o Udery (dlani, pésti aj.)

o Kopy

o Povaleni (na zem, na vozidlo aj.)

o Skreeni

o Utoky s pouzitim riznych piedméti

o Utoky s pouzitim riiznych zbrani (niiz, stielna zbraii, vozidlo)

o Jiné:

5. Jakym zpiisobem fesite konfliktni situace, pii kterych na Vas n€kdo uto¢i slovné?

o Defenzivni ptistup — uklidnéni situace, nereagovani na slovni tok (profesionalni
nadhled), distingovany pfistup (slusné jednani, zadné vulgarity, vaznost)

o Ofenzivni pfistup — asertivni pfistup, ofenzivni obrana (ofenzivni/Gtocna
komunikace, zvySeni hlasu, ohrazeni se, dirazné a kratké jednani)

o Formalni pfistup — podle zdkona (zdkonna vyzva), aplikace donucovacich
prostredktl

6. Jakym zplisobem fesite konfliktni situace, pii kterych na Vas n€kdo utoci fyzicky?

o Formalni pfistup — ofenzivni obrana (odzbrojeni, pfiprava obusku, preventivni
utok, rychlé zneskodnéni), v souladu se zakonem (pouZiti pout, pepfovy sprej,
teleskopicky obusek, hmaty a chvaty)

o Pasivni ptistup — Ustup ze smrtici zony, pfivolani posil, zklidnéni

7. Jaky druh donucovacich prostfedkl vyuzivate nejcastéji v ptipade€ potieby pii feSenich
konfliktnich situaci?

o Hmaty, chvaty, udery a kopy

o Slzotvorny, elektricky nebo jiny obdobné docasné zneschopiiujici prostiedek

o Obusek a jiny tderny prostiedek

o Vrhaci prostfedek majici povahu stielné zbran€¢ podle jiného pravniho predpisu
s docasné¢ zneschopiujicimi G€inky

o Vrhaci prostiedek, ktery nemé povahu zbrané podle § 56 odst. 5

o Zastavovaci pds, zahrazeni cesty vozidlem a jiny prostiedek k nésilnému
zastaveni vozidla nebo zabranéni odjezdu vozidla

o Vytlacovani vozidlem
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o Vytlacovani Stitem

o Vytlacovani koném

o Sluzebni pes

o Vodni sttikac¢

o Zasahova vybuska

o Uder stfelnou zbrani

o Hrozba namifenou stfelnou zbrani

o Varovny vystrel

o Pouta

o Prostiedek k zamezeni prostorové orientace

o Utoky se zbrani (niiZ, stéelna zbrafi, vozidlo)

o Utoky skupinou osob

o Utoky lidi pod vlivem navykové latky

o Neocekavané utoky s timyslem fyzického napadeni

o Jiné:

o Urazky

o Vyhrizky

o Hysterické chovani

o Verbdlni agrese pod ndvykovou latkou

o Jiné:
10. Citil/a jste se vice jist/a diky absolvovani zdkladni odborné piipravy pii feSeni
konfliktnich situaci?

o Naprosto nesouhlasim

o SpiSe nesouhlasim

o Nevim

o SpiSe souhlasim

o Naprosto souhlasim
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11. Citite se jist&ji pii feSeni konfliktnich situaci, s ohledem na délku praxe u policie?

O

©)

©)

O

O

Naprosto nesouhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nevim

Spise souhlasim

Naprosto souhlasim

12. Je pro mé snadné reagovat na slovni konflikt.

©)

o

o

o

o

Naprosto nesouhlasim
Spise nesouhlasim
Nevim

Spise souhlasim

Naprosto souhlasim

13. Citim se vnitin€ jisty/a pfi feSeni slovniho konfliktu.

o

o

o

o

o

Naprosto nesouhlasim
Spise nesouhlasim
Nevim

SpiSe souhlasim

Naprosto souhlasim

14. Je pro mé snadné reagovat na fyzicky konflikt.

o

o

o

o

o

Naprosto nesouhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nevim

Spise souhlasim

Naprosto souhlasim

15. Citim se vnitin€ jisty/a pfi feSeni fyzického konfliktu.

o

o

Naprosto nesouhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nevim

Spise souhlasim

Naprosto souhlasim
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16. Obavate se, ze vaSe jednani v konfliktni situaci by mohlo byt posuzovano nékterym
Z kontrolnich organti (napi. OVK)?
o Témet vzdy
o Casto
o Obcas
o Malokdy
o Nikdy
17. Uved’te, jakého jste pohlavi.
o Muz
o Zena
18. Uved'te Vas vék
o 18-21let
o 22-25let
o 26-30 let
o 31-35let
o 3640 let
o 4145 let
o 46-50 let
o 51-55 let
o 56-60 let
o 61-65 let
19. Uved'te celkovou délku praxe u Policie Ceské republiky.
o 1rok
o 2-3roky
o 3-5let
o 6-8let
o 9-11 let
o 12-15 let
o 16-20 let

o 20letavice
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