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Téma a zaméreni prace:

Téma BP je aktualni, mezi studentskymi pracemi ne moc Casté. Tyka se konfliktnich
situaci, do kterych se dostavaji pfislusnici policie, a jak v téchto situacich komunikuji
a jednaji. Prace je zamérena predevsim prakticky, s nezbytnou teorii.

Rozsah prace:

Rozsah prace témér 50 stran textu odpovida pozadavku na BP.

Struktura prace:

Struktura prace je obvykla a standardni. Vedle avodu a zavéru, pét velkych kapitol
dale ¢lenénych na podkapitoly. Pata kapitola je o kvantitativnim vyzkumném Setreni.
V pfiloze je pouzity dotaznik.

Cil prace:

Cilem BP je, podle slov studentky, popsat zpusoby feSeni konflikinich situaci
prisluniky Policie Ceské republiky a zjistit, jaké zkusenosti maji policisté z obvodnich
oddéleni s takovymi situacemi.

Teorie:

V teorii postupuje studentka od obecnych charakteristik policie jako bezpeénostniho
sboru a obecného vymezeni konfliktd ke specifikiim komunikace policistl s obCany a
feSeni konfliktnich situaci. Pro spravnou orientaci v problematice, které se prace
vénuje, jsou velmi dalezité definice pouzivanych pojmu, jako jsou ,defenzivni pfistup®,
Jformalni pfistup® atd. Tyto studentka pfevzala z pfFislusné odborné literatury a jejich
smysl se zde muze trochu liSit od vyznamu v jiném kontextu.

Formalni, jazykova a stylisticka uroven prace:

Formalni, jazykova i stylisticka kvalita prace je na velmi dobré urovni.

Prace s literaturou:

Studentka Cerpala informace a védomosti z vice jak 30 tisténych i elektronickych
zdroju. Odkazy vtextu u citaci a parafrazi pouziva ve shodé s normou. Podle
antiplagiatorské kontroly vykazuje hodnocena BP celkovou podobnost s jinymi
pracemi 48%. NejvysSi shoda s jednotlivou praci ¢ini 19%. Jde o praci (autort
z MUNI v Brné), kterou studentka uvadi mezi zdroji a v textu na ni fadné odkazuje.



Empiricka ¢ast prace:

Studentka provedla dotaznikové Setfeni u celkem 111 (88 muzl a 23 Zen) pfislusniku
sluzby poradkové policie, slouzicich na obvodnich oddélenich, tedy tzv. ,v prvni linii‘.
Vyzkumnym Setfenim ovéfovala platnost 5 hypotéz o tom, s jakymi konflikty se ve
sluzbé setkavaji a jak FeSi konfliktni situace. Vysledky dotaznikového Setfeni
prezentuje v tabulkach a v jeho zavéru komentuje platnost hypotéz.

Vyuzitelnost prace pro praxi:

Je studentka domluvena s vedenim pfislusnych policejnich utvaru, které participovaly
na vyzkumném Setfeni, Ze jim poskytne zpétnou vazbu?

Celkové hodnoceni:

Studentka splnila cil, ktery si dala v uvodu prace. BP konzultovala s vedoucim a
pfipominky respektovala.

Témata k diskusi:

Jelikoz mam zkuSenost, Ze policisté €asto vnimaji psychologicka vysetifeni a rizné
pruzkumy jako ohroZzuijici, jak spolupracovali v tomto pfipadé?

Vysledné hodnoceni:
Navrhuji hodnoceni:

V Hradci Kralové 23.5.2023 PhDr. Jan Hubert



