VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

USTAV SOUDNIHO INZENYRSTVI

INSTITUTE OF FORENSIC ENGINEERING

RIZENI RIZIK PROJEKTU V MEZINARODNI
SPOLECNOSTI

PROJECT RISK MANAGEMENT IN AN INTERNATIONAL COMPANY

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. Eva Lesinova

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Radek Doskoéil, Ph.D., MSc
SUPERVISOR

BRNO 2017



Vysoké udeni technické v Brng€, Ustav soudniho inZenyrstvi

Akademicky rok: 2016/17

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

student(ka): Be. Eva Lesinova
ktery/ktera studuje v magisterském studijnim programn

obor: Rizeni rizik firem a instituci (3901T048)

Reditel ustavu Vam v souladu se zakonem &. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a se Studijnim
a zkusebnim fadem VUT v Brag€ ur€uje nasledujici téma diplomové prace:

Rizeni rizik projektu v mezinarodni spoleénosti
v anglickém jazyce:

Project Risk Management in an International Company

Stru¢na charakteristika problematiky tkolu:

Uvod

Cile prace, metody a postupy zpracovani
Teoretické vychodiska prace

Analyza soucasného stavu

Vlastni navrhy feseni, pfinos navrhii fedent
Zaver

Seznam pouZité literatury

Pfilohy

Cile diplomové prace:

Cilem diplomové prace je identifikovat, analyzovat a vyhodnotit potenciélni rizika vybraného
projektu a navrhnout opatfeni vedouci k jejich minimalizaci.




Seznam odborné literatury:

DOLEZAL, 1., P. MACHAL a B. LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2. aktualiz. a
dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, ISBN 978-80-247-4275-5.

KORECKY, M. a V. TRKOVSKY. Management rizik projektli: se zaméfenim na plOJekty \Y
primyslovych podnicich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3221-3,

LESTER, A. Project Management, Planning and Control: Managing Engineering, Construction
and Manufacturing Projects to PMI, APM and BSI Standards. 6th Edition. Oxford:
Butterworth-Heinemann, 2013, ISBN 9780080983240.

SCHWALBE, K. Rizenf projektt v IT. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2011. ISBN
978-80-251-2882-4.

YADAYV, S.R. a MALIK, A K. Operations Research. India: Oxford University Press, 2014.
ISBN 978-0-19-809618-4.

Vedouei diplomové prace: Ing. Radek Doskocil, Ph.D., MSc

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven casovym plénem akademického roku 2016/17.

{ iE
V Brng, dne 21. 10. 2016 /ﬁ"‘\’“ oy ;\l\
w;fi
?‘“

“?f"‘ﬁf
MNiHO < ii

k e N?z«N%ﬂﬁ?’“ﬂ o I
k"’” ,\g«/f
N

R -

doc. In'g. Kleé Vémola, I;h.D.
feditel vysokokolského tstavu




Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zpracovanim analyzy projektu realizovaného strojirenskou
firmou, ktera se rozhodla pievést svou vyrobu ze severskych zemi, Norska a Svédska, do
Ceské republiky a naslednych navrhii feSeni. JelikoZ se firma rozhodla fesit projekt ne
projektovou cestou, tato prdce ma nastinit jak by projekt mohl vypadat, pokud by piesun
vyroby firma zpracovavala projektove. Jednd se predevSim o zpracovani Casové analyzy,
analyzy zdrojti, nakladl a rizik. Témto pfedchazi situacni analyza, jejimz vystupem je SWOT.
Faktory z analyzy SWOT vstupuji do nasledujici analyzy rizik, kde jsou identifikovana a
ohodnocena rizika projektu. Nakonec jsou navrzena opatieni na sniZeni hodnoty téchto rizik a

shrnuty pfinosy navrhu feseni.
Abstract

The diploma thesis introduces processing of an analysis that is realized within an
engineering company that had decided to transfer its production from Nordic countries such
as Norway and Sweden to the Czech Republic. The company decided to deal with the transfer
without any use of project management and planning according to project management and its
techniques. Therefore the diploma thesis is supposed to present how the project could look
like if it was done by project methodology. The main parts of project are analysis of time,
sources, costs and risk analysis. These are preceded by situation analysis which is resulted
into SWOT. Factors mentioned in SWOT are used as inputs into risk analysis. Subsequently

the risks are identified, evaluated and the proposals for reducing the risks are presented.

Kli¢ova slova
Projekt, projektové fizeni, management, riziko, analyza rizik, RIPRAN.
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Project, project management, management, risk, risk analysis, RIPRAN.
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UVOD

Mateiska spolecnost firmy, pro kterou je zpracovana tato diplomova prace, usiluje
o snizeni nakladi a zvySeni ziskl. Po analyze néklada jednotlivych zavodi vyslo najevo, ze
nejnakladnéj§i jsou vyrobni zavody v severskych zemich Evropy, jako jsou Svédsko
a Norsko. Rozhodla se tedy tyto vyrobni zdvody zaviit a ponechat pouze obchodni jednotky.
V disledku toho se vyroba pro seversky trh piesunuje do Ceské republiky, konkrétné do Brna.

Tato diplomové prace piedstavuje projektové zpracovani presunu vyroby firmy, kterd
se jej rozhodla fesit ne projektovou cestou. Projektové zpracovani tohoto procesu piresunu ma
dat vedeni firmy ptehled o tom, jak by mohl projekt vypadat a prevedsim jak by to pomohlo

pfi pfipravé a realizaci projektu, pokud by tento pfesun fidila projektove.

Cilem prace je identifikovat, analyzovat a vyhodnotit potencidlni rizika vybraného
projektu a navrhnout opatieni vedouci k jejich minimalizaci. Nejdiive je piedstavena teorie
projektového fizeni, strategickych analyz a analyzy rizik. Tyto slouzi jako teoreticka
vychodiska pro nasledné zpracovani analyzy soucasného stavu a vypracovani navrht feSeni.
V ndvrhové Casti je piedstavena casova analyza, analyza zdroji a néakladld. Posledni
a nasledné jsou piedstaveny navrhy na snizeni hodnot rizik. Zavérem jsou zhodnoceny
vypracované navrhy na sniZzeni pravdépodobnosti anebo dopadu rizik na projekt a jejich

piinosy pro firmu.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Na uvod jsou predstaveny hlavni a dil¢i cile této diplomové prace. Nésledné jsou

popsany postupy a metody zpracovani jednotlivych ¢asti a analyz.

1.1 CILE PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat, analyzovat a vyhodnotit potencidlni
rizika vybraného projektu a navrhnout opatfeni vedouci k jejich minimalizaci. Dil¢éi cile,
pomoci kterych bude naplnén cil hlavni, jsou vypracovani strategické analyzy podniku,
softwarov€ zpracovavana analyza Casova, nakladova a zdrojova, nasledna identifikace
a analyza rizik. Na zaklad¢ vysledkt analyzy rizik budou navrzena opatieni ke snizeni téch

potencidlné nejvétsich rizik z hlediska finan¢ni naro¢nosti.

1.2 METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

V ramci zpracovani této prace jsou pouzity metody projektového managementu,
konkrétné¢ vypracovani strategické analyzy, jejimz vystupem je analyza SWOT, a ostatnich
analyz pomoci software MS Project. V ramci strategické analyzy jsou zpracovany analyzy
vnitiniho, oborového a makro prostiedi — 7S, Portertiv model péti konkurencnich sil a SLEPT.
Pomoci MS Project jsou zpracovany WBS struktura praci, ¢asova analyza, zdrojova analyza a
analyza nakladi. Vysledkem Casové analyzy by mélo byt urceni kritickych ¢innosti. Jak
vysledky SWOT analyzy, tak kritické ¢innosti pomohou odhalit potencialni rizika. Tato rizika
budou ohodnocena a analyzovana pomoci metody RIPRAN. Na zaklad¢ provedenych analyz

jsou z jejich vysledki naslednou syntézou vyhodnoceny navrhy na opatieni k redukci rizik.

Podklady a vstupni informace jsou postupné ziskavany jak vlastni zkuSenosti diky
praktickému podileni se na projektu, tak strukturovanymi rozhovory a brainstormingem se
zamé&stnanci firmy, ktefi maji projekt v ramci Ceského zavodu na starosti. Informace jsou
cerpany i z uzaviené Service Level Agreement a vytvoienych diagraml postupi a praci ze
starSich projektl a zakdzek uchovavanych jako soucast znalostni baze firmy. Tyto nemohou
byt zveiejnény, proto jsou v této praci pouzity jen nékteré informace, na zakladé nichz je
sepsana zakladaci listina a logicky ramec projektu. Informace z diagramii a star§ich projektt
jsou vychozim zdrojem pro sestaveni WBS a rozepsani jednotlivych ¢innosti a urceni jejich
dob trvani. Pti sestavovani registru rizik a jejich ohodnocovani metodou RIPRAN je vyuZzito

expertnich odhadli vychazejicich z profesni zkuSenosti zaméstnancli firmy. Pro sestaveni
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strategické analyzy a vSech jejich dil¢ich casti, jejichz vystupem je SWOT, byla vyuZita

diskuze s malou skupinou pracovnikii.

12



2  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka vychodiska pfiblizuji teoretickou zékladnu pojmi a metod, které budou
Vv analytické praci pouzivany. Popisuji jak vSeobecné metody projektového fizeni, tak
detailn¢ji metody, které se konkrétné vyuziji pii zpracovani rizikové analyzy projektu.
Nejdiive je popsan projektovy management a jeho metody, dale pak definice rizika a analyza

rizik metodou RIPRAN a nakonec jednotlivé prvky strategické a situacni analyzy projektu.

2.1 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Nejuznavanéjsi definice projektového managementu, ktera vychazi z teorii
uznavaného svétového profesionalniho sdruzeni projektovych manazerii Project Management
Institute zni: ,,Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii
na aktivity projektu tak, aby tyto splnily poZadavky projektu.«! Podle Alberta Lestera je
mozno projektovy management definovat v souladu s normami BS 6079 a 1SO 21500 takto:
»Planovani, monitorovani a kontrolovani po vSech strankach projektu a motivace vSech
zainteresovanych lidi k dosdhnuti projektovych cili za splnéni danych podminek casu,
nakladi a kvality V}'/stupu.“2 Dale pak Project Management Vocabulary a jeho standard BS
6079-2:2000 definuje projekt jako: ,,Jednorazovy proces, tvofeny souhrnem koordinovanych a
fizenych aktivit s jasn¢€ stanovenym pocateCnim a koncovym datem, vyvinutych za ucelem
dosazeni cile, ktery splfiuje pozadavky projektu, véetné ¢asovych, nakladovych a zdrojovych

omezeni.*

Vseobecné lze fici, ze projekt je Casové omezena aktivita, ktera se kona pouze
jedenkrat a neni opakovatelnd. Projekt je zaloZzeny na strategickém planu, organizovany
a realizovany pod vedenim projektového manazera, ktery jednd v zdyjmu vlastnika nebo
zadavatele. Zaroven je to ,docasné usili vynalozené na vytvofeni unikatniho produktu,

«5

sluzby nebo urcitého vysledku.“” Management pak znamend fizeni nebo vedeni, coz dava

smér a dynamiku projektu.

L SVOZILOVA, Alena, Projektovy management, 3. vydani, Praha: Grada, 2016, ISBN 9788027100750, 17.
2 LESTER, Albert, Project management, planning and control: managing engineering, construction and
manufacturing projects to PMI, APM and BSI standards. 5th ed. London: Elsevier/Butterworth-Heinemann,
2007, ISBN 9780080983240, 7.

* Ibid, 1.

* FIALA, Petr, Projektové fizeni: modely, metody, analyzy, Praha: Professional Publishing, 2004, ISBN
808641924X, 12-13.

® SVOZILOVA, Alena, Projektovy management, 2016, 20.
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Porovname-li projektovy management sobecné pojimanym managementem ve
spolecnostech, pak se ten projektovy lisSi predevSim svou omezenosti Casu a piidélenim
docasnych zdrojii, ze zdroja stalych pro operativni fizeni, piesné podle potieb projektu. Lisi
se 1 pojeti a nastavovani cili. U operativniho fizeni se po dosazeni cilii stanovuji dalsi,

obvykle cile vyssi, kdeZto pti dosaZeni cile projektu tento kon¢i.°

2.1.1 Zakladny projektového managementu

Podle profesora Kerznera, je projekt jakykoliv sled aktivit a tkoll, ktery mé presné dany
cil, je definovdn Casovym omezenim a jeho zdroje jsou stanoveny jistymi limity.7 Z této
definice také byly vyvozeny tii zdkladni pilife projektového managementu:

1. CAS —je limitni pro planovani jednotlivych aktivit na projektu.

2. DOSTUPNOST ZDROJU — jsou zdroje, které jsou projektu piidéleny a jsou ¢erpany

(lidské, materidlni, finan¢ni).
3. NAKLADY — jsou finanénim projevem vyuZivani piidélenych zdrojui (lidskych,

materidlnich, finan¢nich) béhem casu, kdy projekt pI‘Obihé.S

2.1.2 Projektovy trojimperativ

Na zaklad¢ vySe jmenovanych tii pilif se v projektovém fizeni uziva pojmu troji
imperativ. Jednd se o tfi hlavni slozky, na které se musi pii planovani a fizeni projektu
neustale myslet, a které jsou navzajem provazany. Jsou to vysledky, cas a zdroje (n¢kdy
uvadéno jako cile, ptipadné kvalita, Cas a néklady) a jejich ,,ucelem je optimalni vyvazeni

t&chto ti pozadavki.«® Vyvazeni slozek je vidét na nasledujicim obrazku.

Obrazek 1: Projektovy trojimperativ. 10

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

® SVOZILOVA, Alena, Projektovy management, 2016, 17-21.

" 1bid, 20.

® Ibid, 21.

°® DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO, Projektovy management podle IPMA, 2. aktualiz. a
dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, ISBN 9788024742755, 66.
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Pokud vSak nastane zména jedné ze slozek, pak se rovnovaha vychyli ze stfedu

trojihelniku a dojde ke zméné i dvou zbyvajicich. Dojde-li ke zkraceni doby projektu, pak se

muze

jak na urovni projektu jako celku, tak na Grovni jednotlivych Cinnosti.

2.1.3

lisit vysledna kvalita a nardsta cena zdroju. ,,Provazanost téchto veli¢in existuje vzdy,
«ll

Zivotni cyklus projektu

Jak se projekt s casem vyviji, ma v riiznou dobu rizné zivotni faze. Tyto faze ,,mohou

byt stejné pro vice projektll a v podstaté nesouvisi s vécnou podstatou projektu.“ Lze je

rozdélit na Sest ¢asti cyklu.12

Piedprojektova faze — vznik projektu — v této fazi se zkoumaji pfilezitosti pro projekt
a hodnoti se proveditelnost. Casté zpracovani analyz a studii, pfedevsim studie
prilezitosti a studie proveditelnosti. Studie prilezitosti by méla analyzovat soucasny stav
trhu a firmy. K sestaveni se vyuziva expertnich odhadt a jeji soucasti byvaji SWOT
a SLEPT analyza. Z této studie by vedeni spole¢nosti mélo jasné vidét, jaké jsou
prilezitosti, hrozby a jaka z p¥ipadné realizace nebo nerealizace plynou rizika.™

Studie proveditelnosti ,,navazuje na studii pfilezitosti a jejim hlavnim ucelem je

zhodnotit mozné varianty provedeni projektu‘*

, nasledné¢ pak obsahuje hodnoceni
realizovatelnosti, a zda by projekt byl zivotaschopny a déle udrzitelny pii vybéru feSeni
navrhovanymi zptsoby. Dale by uz v této studii mély byt zahrnuty odhady celkovych
nakladl a zdroji. V neposledni fadé, by se v predprojektové fazi mél sestavit logicky

. . 15
ramec projektu.

Zahajeni projektu (start-up) — po rozhodnuti vedeni projekt zrealizovat je tieba
sestavit zaklddaci (identifikacni) listinu projektu. V té by mélo byt jasné stanoveno, co
je cilem projektu, jaky ma byt vysledek, pozadovany vystup, jaci lidé budou na projektu
pracovat a jaké budou jejich kompetence a role. Vystupem zakladaci listiny jsou

technicko-organiza¢ni podklady pro realizaci projektu.

Y DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL, Branislav LACKO, Projektovy management podle IPMA, 2012, 66.

1 1bid
12 1pid
3 1bid

, 66.
, 169.
, 169-172.

14 JEZKOVA, Zuzana, KREJCI, Hana, SVEC, Jaroslav a Branislav LACKO, Projektové rizeni: jak zvladnout
projekty, Kutim: Akademické centrum studentskych aktivit, 2013, ISBN 9788090529717, 54.
1 JEZKOVA, Zuzana, KREJCI, Hana, SVEC, Jaroslav a kol., Projektové Fizeni: jak zviddnout projekty, 2013,

35-64.
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3. Priprava projektu (planovani) — Vv této fazi by mél byt jiz znam tym, ktery na projektu
bude pracovat. Spole¢né pracuje na definici rozsahu projektu, WBS, Cinnostech a tvoii
harmonogram. Na zaklad¢ téchto ukoli se zaroven zpracovava cCasova, zdrojova
a nakladova analyza projektu. Ty jsou pak spolecné ,,vychozim plinem* (baseline),

kterym se cely projekt po dobu jeho realizace Fidi.*

4. Realizace projektu — byva zahajena ,kick-off meetingem®, ktery je jakymsi
odstartovanim fyzické realizace projektu. Jednotlivé strany, které se do realizace zapoji,
jsou seznameny, predstaveny, vétSinou byva pfitomné 1 vedeni spolecnosti
a rekapituluje se cely plan a harmonogram projektu. Néasleduji prdce na projektu
a sledovani, kontrolovani prib&hu, ptipadné pteplanovani ¢innosti a zdroji. V prabehu
realizacni faze je tfeba neustdle sledovat, jak se realita shoduje s planem a ptipadné

uéinit opatieni, ktera by projekt zrychlila nebo usettila naklady."’

5. Ukonceni projektu (close-out) — ukonceni je jednou z charakteristik projektu, proto
k nému musi dojit. K ukonc¢eni projektu miize dojit ptejimkou vystupu, vyfakturovanim.
Byva sepsdna zavérecna zprava o projektu a tym je schopen zhodnotit spésnost. Po

ukonceni projektu je tym rozpustén a prace na projektu ukonceny. 18

6. Poprojektova faze — v této fazi se analyzuje prubeh projektu, procesy, které se na jeho
realizaci vyuzily a sepisuji se ,,lessons learned*, ze kterych by se projektovi manazeti
méli poucit do pfistich projektl. N&kdy s poprojektovou fazi souvisi i poskytovani
servisnich sluzeb a zaruky, s ¢imz by se mélo pocitat jiz od zacatku pii planovani

projektu.’®

Nasledujici obrazek zobrazuje jednotlivé Casti projektu s tim, ve Které fazi Zivotniho

cyklu projektu by mély byt vytvoteny jaké dokumenty a soucasti projektu.

' DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO, Projektovy management podle IPMA, 2012, 172.
' Ibid, 172.
*® Ibid, 173.
' Ibid, 173.
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Obrazek 2: Schéma Zivotniho cyklu projektu. 20
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2.2 METODY PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

V této kapitole jsou predstavena teoretickd vychodiska sestavovani jednotlivych
dokumentii potfebnych pro projektové fizeni a zaroven jsou piedstaveny metody, které se

V praxi pouzivaji pro planovani a nasledné fizeni projektu.

2 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO, Projektovy management podle IPMA, 2012, 174.
17



2.2.1 Zakladaci listina projektu

Zakladaci listina ,,formalné€ potvrzuje existenci projektu a urcuje smefovani jeho cilii
i fizeni.“*! Jeji formy se lisi podle toho, v jaké organizaci jsou vyuZivany. Pokud se projekt
realizuje ve velké firme, pak je nejspiS smérnici jasné predepsano, jak ma zakladaci listina
projektu (dale jen ZLP) vypadat a jaké ma mit nalezitosti. Jiné pozadavky budou mit
organizace, které pomoci grantii tyto projekty financuji, kde je ZLP nezbytnou soucasti

piihlasky o grant a je tedy pfesné urceno, jak musi vypadat a co musi splflovat.22

Obvykle zakladaci listina projektu obsahuje:

a) nazev projektu a identifika¢ni ¢islo

b) specifikace cili projektu

c) obsah a rozsah projektu

d) terminy zahajeni a ukonceni, milniky projektu

e) planované naklady projektu

f) castniky projektu

g) zakladni podminky a pozadavky zainteresovanych stran

h) datum, misto a podpis schvalujiciho vedouciho

Pokud je ZLP dobie vypracovana a vedenim schvalend, pak se o ni projektovy manazer
muze béhem celého procesu projektu opfit, pokud bude tieba argumentovat nebo obhajit
nekteré ze svych krokil, které se tykaji dosazeni cile, dodrZzovani termini anebo vyuziti

zdrojti. Zaroven je schopen na jejim zaklad¢ dale planovat a zpracovat detaily projektu. 2

2.2.2 Logicky ramec

Metoda logického ramce (Logical Framework Method, déale jen LFM) ,,pomaha pii
navrhu projektu, jeho realizovani i vyhodnoceni.* 24 Zaroveti je podporou pro stanoveni cilil
a jejich dosahovani. Diky ni vznikne ptehled co je projektovym cilem, jaky bude prinos

projektu, jaké jsou potieba vystupy ke splnéni cile, jaké je tfeba vyvinout aktivity, aby

2 SCHWALBE, Kathy, Rizeni projektii v IT: Kompletni priivodce, Brno: Computer Press, 2010, ISBN 978-80-
251-2882-4, 155.

22 JEZKOVA, Zuzana a kol., Projektové rizeni: jak zvladnout projekty, 2013, 83-84.

2 DOLEZAL, Jan a Jiti KRATKY, Projektovy management v praxi: naucte se idit projekty! Praha: Grada,
2017, ISBN 9788024756936, 50-53.

2 JEZKOVA, Zuzana a kol., Projektové Fizeni: jak zviddnout projekty, 2013, 57.
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planované vystupy byly naplnény, jak je mozné ovérit ukazatele plnéni cilii a jaké k tomu

v . , . 2
vSemu jsou dostupné zdroje. >

V ramci planovani jednotlivych aktivit (¢innosti) je tfeba urcit veskeré Cinnosti, které
je tieba vykonat, aby byl dil¢i vystup splnén. Jsou to takové ¢innosti, které maji rozhodujici

2 y i . o -~ :
“? pro potieby logického ramce staci vypsani skupin

vliv na ,realizaci konkrétnich vystupti.
klicovych ¢innosti. Jejich kontrola pak probihd porovnanim s finanénim pldnem — rozpoctem,

ktery je pro dil¢i aktivity pfidélen a ¢asovym porovnanim s planem.

Vystupy ptredstavuji to, pomoci ¢eho nebo jak bude cilti dosazeno. Jsou to jednotlivé
vysledky, které musi byt bezpodmine¢né dodany, aby byl projekt uspeésny. Projektovy cil je
to, co ma byt splnéno, aby byl realizovan ptinos projektu. Je to pfedem dany konecny stav,
kterého ma projektovy tym za kol dosdhnout.

Nakonec hlavni cil, nebo prinos projektu odpovida na otazku, pro¢ cely projekt
probihd. Zohlediuji se zde dlouhodobé a strategické cile zadavatele projektu. Celkové by
mezi jednotlivymi ¢astmi LFM méla byt logicka vazba a splnéni nizsi ¢asti, by mélo vést ke

splnéni vy33i Gasti ve vazbé tak, jak je uvedeno v tabulce 1.2

Tabulka 1: Sablona logického ramce projektu.?®

Strom cila Olzjfktwfle .Zdroj © Piedpoklady
(SMART) ovéritelné ukazatele | informaci a rizika
(O0U) K ovéfeni (Z10)
Hlavni cil .
(p¥inos) Nevypliyje se
Projektovy cil
Vystupy
L . Casovy ramec
Aktivity Vstupy (zdroje) aktivit
Piedbézné
podminky

% DOLEZAL, Jan a Jifi KRATKY, Projektovy management v praxi: naucte se ridit projekty! Praha: Grada,
2017, ISBN 9788024756936, 39-43.
% DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO, Projektovy management podle IPMA, 2012, 68.
2; JEZKOVA, Zuzana a kol., Projektové fizeni: jak zvlddnout projekty, 2013, 57-59.

Ibid, 57.
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2.2.3 Hierarchicka struktura praci na projektu — WBS

Work Breakdown Structure — WBS neboli ¢esky hierarchicka struktura rozdéleni praci
definuje 100% celkového v&cného rozsahu projektu.“” Je to rozpad cile na jednotlivé
dodavky béhem projektu. Princip rozpadu spociva v dekompozici, ,,tedy rozdéleni predmétt

" . o g qr <30
plnéni projektu do mensich casti.

Pii vyuziti techniky TOP-DOWN se postupuje od
nejvyssiho, hlavniho projektového cile, tedy hlavniho vystupu pies jednotlivé dil¢i polozky,
které se rozkladaji na jednotlivé podiizené dodavky a ¢innosti (pracovni baliky), které musi

byt provedeny, aby se dosahlo piredchazejiciho V}'/stupu.31

Opacnym piistupem je vyuziti techniky BOTTOM-UP, kde se postupuje od
jednotlivych identifikovanych Cinnosti a seskupuji se z nich vystupy a z nich pak zavére¢ny
vystup projektu. OvSem v obou piipadech existuje riziko, Ze se zapomene na nekterou dilci
¢innost nebo vystup. Predpokladem sestaveni WBS matice je neopomenuti zadné dilezité
¢innosti a vystupu, na druhé stran¢ si tim projektovy tym zajistuje, ze nebude délat Zadnou
zbyte¢nou cCinnost navic.*® Dobie sestavena WBS je dobrym pomocnikem projektového
manazera, jelikoz jasné a graficky znazoriuje jednotlivé zodpovédnosti za dil¢i ukoly

projektu a k nim ptifazené neiklady.33

23 CASOVA ANALYZA

Pro ptehlednost a moznost kontroly prib&hu projektu se tvotfi ¢asovy harmonogram
projektu. Harmonogram miize byt zpracovan ve formé dualezitych milnikli, zaznamenanim
doby trvani jednotlivych ¢innosti v Ganttové diagramu anebo pomoci sitového diagrarnu.34
Obecné se pii tvorbé harmonograml navazuje na piehled ¢innosti z WBS matice, ke kterym
se ptifadi vzajemné posloupnosti. Ke v§em ¢innostem se odhadnou délky trvani jednotlivych
¢innosti a dopocitanim Casovych rezerv se zjisti kriticka cesta.®® PH urCovani navaznosti
a zavislosti ¢innosti pomoci MS Project se vyuziva ¢tyt typt zavislosti: ukonceni-zahdjeni —

FS, zah4jeni-zahdjeni — SS, ukonceni-ukonceni — FF, zahdjeni-ukonceni — SF.%®

% DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO, Projektovy management podle IPMA, 2012, 153.
22 SCHWALBE, Kathy, Iéizem’projekn‘i v IT: Kompletni priivodce, 2010, 192.
Ibid, 198.
%2 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO, Projektovy management podle IPMA, 2012, 154-155.
% LESTER, Albert, Project management, planning and control, 2007, 53.
# SVOZILOVA, Alena, Projektovy management, 2016, 153-168.
22 SCHWALBE, Kathy, Rl’zem’projektﬁ v IT: Kompletni priivodce, 2010, 194-195.
Ibid, 225.
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V zavislosti dob trvani a nédvaznosti Cinnosti se kupi i zdroje, které je tieba co
nejoptimalnéji rozvrhnout po celou dobu trvani projektu. Je tedy patrné, ze prvni zpracovany
harmonogram nebude nejspise hned ten, ktery se vyuzije. Je tfeba usporadat Cinnosti ¢asove
tak, aby naklady byly co nejnizsi a zaroven ¢as dokonceni projektu s ohledem na naklady co
nejkrat$i. Nékdy ovSem miize byt tieba navysit ndklady, aby se né¢jakd konkrétni Cinnost
urychlila, to vSe je pak uz v rdmci pfeplanovani projektu béhem realizace. Je tedy tfeba
neustdle sledovat, jak se projekt vyviji a kontrolovat jeho priibéh s pivodnim casovym

planem. ¥’

Pro ucely zpracovani Casové analyzy se vyuzivaji sitové grafy CPM — Critical Path
Method, PERT — Programming Evaluation and Review Technique a RAMP — Review
Analysis of Multiple Project. Techniky CPM 1 PERT byly vyvinuty na konci 50. let minulého
stoleti. ,,PERT byla vymySlena americkymi namotfnimi inZenyry pro planovani a kontrolovani
velkych projektd ponorek Polaris.“*®® CPM byla vyvinuta za G¢elem planovani a sledovani
projekt v chemickém plri’lmyslu.39 Techniky se 1i$i v tom, ze CPM je metoda deterministicka,
kde se pracuje s piesné danymi ¢asovymi hodnotami jednotlivych ¢innosti. PERT je metodou
stochastickou, kde se urcuje stfedni doba trvani. Stfedni doba se vypocita pomoci odbornych

odhadt dob trvani varianty optimistické, pesimistické a nejvice pravdépodobné - modalni.

i to 4t L, L . )
Tyto se dosadi do vzorce T, = %"—, kde T, je stfedni doba trvani, ty, t,,t, jsou doby

trvani optimistickd, modalni, pesimistickd. Zaroven se dopocitava i smérodatnd odchylka

te— tp 7 _ {r“— ED}E 40
= I = - -
o =2 arozptyl & —) .

Pro vytvoteni téchto sitovych grafii se vyuzivd bud’ metoda hranové orientovaného
sitového grafu (AOA — activity on arrow), nebo metoda uzlové orientovaného grafu (AON —

activity on nod), pficemZ hranov¢ orientovany graf je jednodussi na zpracovani, ale uzlové

vvvvvv

Po vypoctu kritické cesty, ktera odhali ¢innosti nebo uzly, jez maji nulovou ¢asovou

rezervu, je projektovému manazerovi jasné na jaké Cinnosti by si mé¢l béhem realizace dat

3 SVOZILOVA, Alena, Projektovy management, 2016, 153-168.

¥ YADAV, S.R. a MALIK, A.K., Operations Research, India: Oxford University Press, 2014, ISBN 978-19-
809618-4, 268.

% 1bid, 268.

“* Ibid, 268-296..
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pozor. Pfipadné pak pfeorganizovat zdroje z ¢innosti nekritickych na ¢innosti kritické, aby se
snizilo riziko ¢asové prodlevy projektu. Béhem celého pritbéhu projektu je tieba sledovat
casovy plan. Muze nastat neocekavana situace a tim se miize Cinnosti nekriticka stat

kritickou.*?

24 RIZIKA

V ramci projektového fizeni je tfeba brat ohled na rizika a fidit je po celou dobu
projektu. Je tedy na fadé objasnit pojmy, které budou déle v praci pouzivany. Nejprve je tieba
zminit risk management samotny, ktery se do ¢eStiny preklada jako management rizik neboli
Fizeni rizik. Takové fizeni rizik lze definovat nasledné: ,koordinované cCinnosti k vedeni

v ; . .. 43
a fizeni organizace s ohledem na rizika.*

2.4.1 Definice rizika

Podle normy ISO 31000 je riziko definovano jako ,,i¢inek nejistoty na dosazeni

cilf. <4

To lze rozvést jako ,.kombinace pravdépodobnosti n&jaké udalosti a jejich nasledki,
kde nésledkti jedné udélosti mize byt vice a nadsledky mohou sahat od pozitivnich az po
negativni, aviak pro bezpecnostni aspekty jsou pouze negativni.“*> Obecné Ize riziko chéapat
jako ,,nebezpeci vzniku Skody, poSkozeni, ztraty ¢i zniceni, ptipadné nezdaru...“*® Riziko se

da kvalitativné ohodnotit timto vztahem:

HR =P x D ...kde HR je hodnota rizika, P - pravdépodobnost a D - hodnota dopadu

Hodnota rizika se miize hodnotit jak kvalitativneé, tak kvantitativné. Kvalitativni
popisky jsou vétsinou slovni, jako popisky v nésledujici tabulce 2 a kvantitativni hodnoceni
muze byt vyjadifeno hodnotou ¢isel, které jsou uvedeny ve stejné tabulce nize, anebo ptimo

V penéznich jednotkach.

* SCHWALBE, Kathy, Rizeni projektii v IT: Kompletni privodce, 2010, 225.

*2 EIALA, Petr, Projektové fizeni: modely, metody, analyzy, 2004, 85-99.

* KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY, Management rizik projektii: se zamérenim na projekty v
primyslovych podnicich, Praha: Grada, 2011, ISBN 9788024732213, 2011, 22.

* 1S0/Guide 73:2009(en): Risk management - Vocabulary [online]. [cit. 2017-05-15]. Dostupné z:
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:guide:73:ed-1:v1:en:term:1.1.

*> KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY, Management rizik projektii, 2011, 22.

% SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, Rizeni rizik ve firmadch a jinych organizacich, 4., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2013, ISBN 9788024746449, 90.
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Tabulka 2: Piiklad matice pro urcent hodnoty rizika.*’

Dopad
Pravdépodobnost | Velmi maly (1) Maly (2) Stiedni (3) Velky (4)
Velmi mala (1) 1 2 3 4
Mala (2) 2 4 6 8
Stedni (3) 3 6 9 12
Velka (4) 4 8 12 16

2.4.2 Rizika v projektu

Pii managementu rizik projekti, je tfeba nejprve stanovit kontext, ktery ur¢i metodiku

zpracovani analyzy rizik.*® Dale se pak v ramci fizeni rizik projektu provadi tyto kroky —

identifikace, analyza, hodnoceni, oSetieni a nakonec monitoring a pfezkoumani rizik.*®

Stanoveni kontextu: Projektové fizeni rizik by mélo byt spjato s fizenim rizik podniku,
zvolend metodika pii fizeni rizik urcitého projetu by tedy méla vychazet z metodiky
pouzivané pii fizeni jinych rizik. V této fazi jde predevsim o urceni metody pro analyzu
a fizeni rizik, a toho, kdo je za co zodpovédny. Vystupem je plan fizeni rizik, ktery
obsahuje definici metodiky, role a zodpovédnosti, naklady, ¢asovy prib¢h, kategorie

. . ; y : 50
rizik a stanoveni urovni pravdépodobnosti a dopadu.

Identifikace rizik: V tomto kroku je tfeba identifikovat a vypsat ta nebezpeci, ktera
jsou pro projekt nejvétsi hrozbou a mohla by vyznamné ovlivnit pribéh nebo vysledek
projektu. Lze vyuzit seznamy rizik ze starSich, podobnych projektt, kde je pak jejich
identifikace rychlejsi. K identifikaci rizik se vyuziva brainstormingu, vystupi SWOT
a SLEPT analyzy a Porterova modelu. Vystupem je seznam vSech rizik, ktera by mohla

mit vyznamnéj$i dopad na proj ekt.™

*" DOLEZAL, Jan, Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii, Praha: Grada
Publishing, 2016, ISBN 9788024756202, 203.

48 1
Ibid, 201.

* DOLEZAL, Jan a Jiti KRATKY, Projektovy management v praxi: naucte se idit projekty! 2017, 120.

® DOLEZAL, Jan, Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardi, 2016, 201.

* DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO, Projektovy management podle IPMA, 2012, 86.
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e Analyza rizik: Pii analyze se hodnoti velikost hrozby. Musi se urcit jednotlivé
pravdépodobnosti vzniku pro kazdé riziko a mira jejich dopadu. Hodnota daného rizika
je soucinem danych dvou veli¢in. Hodnota dopadu se vétSinou uvazuje jako velikost
finan¢ni Skody. Pokud nejsou k dispozici pfesné tabulky, ze kterych se daji vycCist
pravdépodobnosti, vyuziva se K uréeni hodnoty pravdépodobnosti expertnich odhadi.
Projektovy tym opét mlze vychdzet ze zkuSenosti s pfedchozimi projekty. Pro rychlé
urc¢eni hodnot je vhodné nejdiive provést kvalitativni analyzu rizik, kde se slovné urci
hodnoty jako napt. nizka, stfedni, vysoka pravdépodobnost. Dale se pak provadi
presn&jsi ohodnoceni pen&zng, tedy kvantitativni analyza.®® Je-li obtizné odhadnout
pravdépodobnost a dopad jednoho rizika, je mozné si jej rozlozit na dil¢i slozky a

odhadovat tak kazdou zvlast’, ¢imz se snizi chyba odhadu.”®

e Hodnoceni rizik: Ridit nelze uplné viechna rizika, néktera je mozno zanedbat, proto se
vybiraji jen ta, ktera maji opravdu zésadni vliv na UspéSnost projektu, ta rizika, ktera
maji nejvyssi hodnoty soucinii pravdépodobnosti a dopadi. Obvykle se manazeti fidi
Paretovym pravidlem 80/20 — 20 % nejvyznamnéjsich rizik je tfeba dobfe oSetfit, tim se
zmirni dopad 80 % vSech rizik. Dal$im vykladem muzZe byt, Ze 80 % vSech prosttedkl
k oSetfeni rizik, by mélo byt vynalozeno na 20 % nejvyznamnéjsich rizik, ¢imz nakonec

dojdeme ke stejnému zavéru, tedy zmirnéni nejbolestiv&jsich 80 % dopadi rizik.>*

e Planovani opatieni: K oSetfovani rizik se projektovy tym dostdva ve chvili, kdy
usoudi, Ze néktera rizika pifesahuji pfipustnou mez rizikovosti, kterou jsou ochotni
podstoupit. Je tieba urcit, jaka opatieni se pfijmou a kdo za n¢ bude zodpovidat. Cilem
je témito opatifenimi snizit Uroven rizik na pfijatelnou uroven, a to takovou, kdy je

mozné projekt s nejvyssi pravdépodobnosti uspésné dokoncit. Projektovy tym ma na

vybér vice moznosti, jak se k riziku postavit:

1. Akceptace rizika (accept) — riziko je védomé piijato, jedna se o rizika, u nichz je
dopad nebo pravdépodobnost v pfijatelné mife. Piipadné se ptrechazi k akci proti
riziku, az kdyz riziko nastane, riziko se pfijima pasivné. V pfipad¢, Ze je proti riziku

uskutecnéno opatfeni a v rdmci rozpoc¢tu a harmonogramu se vytvaii rezerva, pak se

2 DOLEZAL, Jan, Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii, 2016, 201.
¥ DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO, Projektovy management podle IPMA, 2012, 86-87.
** DOLEZAL, Jan, Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii, 2016, 210.
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jedna o aktivni pfijeti rizika. Pro malé a stfedni hodnoty rizika je vhodné tvofit
rezervy. Rizika, ktera nebyla identifikovéana, se povazuji za pasivné ptij ata.”

2. Vyhnout se riziku (avoid) — riziko se eliminuje tim, Ze se potla¢i pfi¢ina jeho vzniku,
pfipadné se hleda jiné feSeni, pfi kterém dané riziko nenastane.

3. Prenos rizika (transfer) — dopad rizika se pfenasi na tieti osobu, obvykle ve formé
pojisténi a navysuje naklady na projekt.

4. Zmirneéni rizika (mitigate) — zavedeni takovych opatieni, ktera snizi pravdépodobnost
vyskytu rizika.®

5. Zdlozni plan (contingency plan) — ptichazi na tadu v pfipad¢ realizace rizika. Jedna
se 0 komplexné vypracovany postup ukonu v piipadé€, Ze riziko s vysokou hodnotou

nastane.’’

e Monitorovani a prezkoumani — béhem realizacni faze projektu je tfeba stale sledovat
rizika, kterd byla identifikovana, ale zaroven i sledovat, zda nevznikla néjakd nova
rizika nebo dokonce né&jaké z rizik uplné nepominulo. Je tieba mit stale pod kontrolou
ucinnost jednotlivych opatfeni, podminky, za kterych se projekt realizuje, potieba
zmény scénafe projektu anebo jestli pravé nenastala doba, kdy se ma piipravené
opatieni aktivovat. Monitorovani by mélo byt pravidelné a nepfetrzité. Obvykle se

hlidaji projektové rezervy, odchylky, trendy apod.58

e Komunikace a konzultace — potieba ptedat informace vtymu a projektovému
manazerovi a vSem zainteresovanym stranam. ,,Jde piedevsim o zachyceni rozdilného
vnimani rizik jednotlivymi stranami, které mohou mit 1 velmi vyznamny vliv na

piijimané rozhodnuti v projektu.«®

> DOLEZAL, Jan, Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svetovych standardii, 2016, 211-212.
56 SCHWALBE, Kathy, Rz’zem’projektﬁ v IT: Kompletni priivodce, 2010, 457-458.

> DOLEZAL, Jan, Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii, 2016, 211-212.
% bid, 214.

> 1bid, 215.
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Obrazek 3: Schéma procesu rizeni rizik
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2.4.3 Metoda RIPRAN

,Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) je urCena zejména pro analyzu
projektovych rizik. Autorem metody je B. Lacko. Metoda vznikla piivodné pro analyzu rizik
automatizacnich projektll v ramci vyzkumného zaméru na Vysokém u€enim technickém v
Brné. Praxe ukézala, Ze po urCitych upravach je metodu mozno aplikovat pro analyzu rizik
Sirokého spektra rtiznych projektl a v ur€itych ptipadech i pro analyzu jinych druht rizik nez
jsou projektova rizika. RIPRAN™ je ochranna znamka, registrovana autorem v Utadu
pramyslového vlastnictvi Praha pod reg. 283536.“* Metoda RIPRAN je metodou rizik
managementu projektu, nikoli metodou rizik projektu. Zabyva se tedy riziky, ktera ,,vyplyvaji

% DOLEZAL, Jan, Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii, 2016, 202.
81 RIPRAN: Metoda pro analyzu projektovych rizik [online]. 2009 [cit. 2017-02-21]. Dostupné z: www.ripran.cz
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Z podstaty fizeni a koordinace plrojektu.“62

RIPRAN vyZzaduje detailni popsani hrozeb a
scénait, stejné tak i propracované navrhy opatieni a hodnot rizik. Metoda obsahuje 4 kroky,

které je vzdy nutné provadét v tymu nebo ve skuping, aby se zajistila vysoka kvalita.®®

1. Identifikace nebezpe€i projektu: sestaveni seznamu rizik, nebezpeci. Vysledna
tabulka/seznam muze byt sestavena zpusobem uréeni hrozby a nasledné zodpovédénim
otazky: jaky nastane scéndar pii realizaci této hrozby? Tedy zpiisobem hrozba—» scénar.
Druhy zptisob sestaveni je uréenim scéndre a nasledné hledani odpovédi na otazku: jaka
hrozba zpisobi tento scénai? Jde tedy o zplsob urCeni scéndr —» hrozba. Hrozba je

»projev nebezpeci,* scénaiem je ,,d¢j, ktery nastane v disledku vyskytu hrozby.“64

Tabulka 3: Prvni krok metody RIPRAN, zpracovano podle Dolezal, IPMA, 2012.

Cislo rizika Hrozba Scénar Poznamka

Vyssi ndkupni ceny

Zdrazeni ndkupnich Predpoklad primérnych
L , kabeli ,
cen medi. cen minulych obdobi.
pro vyrobu.

2. Kvantifikace rizik projektu: podobné jako v obecné metodice rizik se uréuje hodnota
jednotlivych identifikovanych rizik. Nejprve se ur¢i pravdépodobnosti vyskytu a dopady,
nasledné¢ pak hodnota rizika zptisobem: HR = P x D. Pravdépodobnost se v metodé
RIPRAN urcuje v % (ptipadné desetinnych cislech) a hodnota rizik se kvantifikuje

Vv penéZnich jednotkach. Lze vyuzit i slovniho hodnoceni jako:

® vysoky, stiredni, nizky dopad,

e vysoka, stredni, nizka pravdepodobnost.

Ze kterych lze vyjadiit hodnotu rizika: vysokd, stiedni, nizka hodnota rizika.
K vypisovani do tabulek se pak nevyuzivaji celé popisy ale pouze jejich zkratky — VHR,
SHR, NHR, apod.®

2 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO, Projektovy management podle IPMA, 2012, 90.
% 1bid, 93.

* Ibid, 91.

% 1bid, 92-93.
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Vysledné tak do tabulky z kroku identifikace rizik piibyvaji dalsi sloupce s hodnotami
pravdépodobnosti, dopadu a hodnoty rizik:

Tabulka 4. Druhy krok metody RIPRAN, zpracovano podle Dolezal, IPMA, 2012.

Cislo Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad na projekt | Hodnota rizika
Zdrazeni Vyssi nakupni ot 2 .
. . . Navyseni naklada 10000x0,1 =
9 :
1. nakuprzlc.h cen ceny lfabelu pro 10% cca o 10 tisic K&, 1000 K&
medi. vyrobu.

3. Reakce na rizika projektu: v tomto kroku se pfistupuje k hledani a stanoveni opatieni
proti jednotlivym rizikiim, kterd maji za ukol snizit dopad rizik na takovou uroven, jakou
je projektovy tym ochoten pfijmout. K ndvrhu na opatfeni se vypisi predpokladané
naklady, terminy realizace opatfeni a zodpovédna osoba. Nasledné se pak uvede snizena

hodnota rizika, které 1ze dosahnout piijetim opatieni.®®

4. Celkové posouzeni rizik projektu: nakonec je tieba posoudit celkovou rizikovost
projektu, pficemz je tfeba v piipad€ vysoké miry rizikovosti informovat vyssi troven
fizeni a zainteresované strany. Piipadné je tfeba pfistoupit na zménu v planu projektu,

navysit rozpocet anebo uplné projekt zavrhnout a nerealizovat jej.

25 SITUACNI ANALYZA

Situa¢ni analyza podniku napomaha sestaveni a uvédoméni si soucasné situace, kde se
podnik nachazi, v ¢em jsou jeho slabé a silné stranky a jaké je jeho postaveni na trhu. Jde
o prehled vnitinich a vnéjSich faktort, které na firmu puasobi. Cilem je najit prostor pro
prilezitosti podniku a zarovenn odhalit nedostatky, které jsou nadpomocné pii ndsledném

sestavovani strategie a analyzy rizik.

2.5.1 SLEPT analyza

SLEPT analyza zkoum4 faktory makroprostfedi podniku, nékdy byva nazyvéana
analyzou ,,8irSiho vnéjsiho prostfedi.“67. Také se pouzivaji zkratky PEST, PESTE nebo
SLEPTE, kdy jsou hlediska politicka a legislativni brana jako jedno, ptipadné pak posledni E

% DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO, Projektovy management podle IPMA, 2012, 93.
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znac¢i ekologické hledisko, na které se zacind brat ¢im dal vétsi zietel. ,,Zkoumé a hodnoti
externi faktory, které by mohly projekt ovlivnit, a to z péti hledisek“®® — z hlediska socialniho,
legislativniho, ekonomického, politického a technologického/technického. Vyhodou této
analyzy je, ze zahrnuje i predpokladany vyvoj a zmény v oblasti, nejedna se tedy pouze
o zachyceni soucasného momentu. V piipadé projektové fizeni je tieba z analyzy brat v ivahu
dopad jednotlivych situaci na pribéh a vysledek projektu, ptipadné pak vybrat nékolik

nejvyznamnéjsich a zahrnout je do analyzy rizik.%

V ptipad¢ socialniho hlediska je tfeba se zaméfit na demografické udaje jako vek
a vzdélani, socialné-kulturni aspekty a miru nezaméstnanosti, strukturu dostupné pracovni
sily. Legislativni hledisko popisuje existenci a vliv obchodnich a pracovnich piedpist,
regulaci trhu. Ekonomické hledisko zvazuje makroekonomickou situaci, miru zdanéni
a dostupnost finan¢nich prosttedkt. U politického hlediska jde pfedevsim o politickou situaci
vV zemi, stabilitu vlady, podporu podnikdni, statni investice a zahrani¢ni politiku.
Technologickou urovenn a vyspélost a intenzitu podpory védy a vyzkumu zahrnuje

technické/technologické hledisko.”

2.5.2 Porteriiv model péti konkurencnich sil

Portertiv model slouzi k analyze oborového prostiedi neboli odvétvi podniku, tedy
jeho mikrookoli. ,,Slouzi pfedevSim pro zmapovani konkuren¢ni pozice firmy v odvetvi«™
a vSech sil, které mohou mit vliv na chod a uspésnost podniku. ,,Patii mezi né¢ konkuren¢ni
pozice podniku, struktura zakaznikli, povést mezi véfiteli i dodavateli a schopnost ptilakat

kvalifikované pracovniky.“72

Diky modelu konkurenc¢nich sil je moZzno rozpoznat dilezité
faktory pusobici na podnik z jeho nejbliz§iho okoli, jejichz pusobeni se miiZze management

snazit vyuzit ve svij prospéch, reagovat na né¢ a pokusit zmirnit dopad jejich vlivu na

* HANZELKOVA, Alena, KERKOVSKY, Miloslav, MATHAUSER, Milan a kol., Business strategie: Krok za
krokem, Praha: C. H. Beck, 2013, ISBN 978-80-7400-455-1, 44.
22 JEZKOVA, Zuzana a kol., Projektové fizeni: jak zvladnout projekty, 2013, 37.

Ibid.
" HUFF, Anne Sigismund, Steven W. FLOYD, Hugh D. SHERMAN a kol., Strategic management: logic &
action, Hoboken, NJ: John Wiley, 2009, ISBN 9780471017936, 136-139.
"THANZELKOVA, Alena, KERKOVSKY, Miloslav, MATHAUSER, Milan a kol., Business strategie: Krok za
krokem, 2013, 68.
2 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA, Strategicka analyza, 2., pieprac. a dopl. vyd.,Praha: C.H. Beck,
2006, ISBN 8071793671, 47.
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konkrétni podnik. Nastroje pouZivané mezi konkurenty jsou ,cena, kvalita, sluZby,

zaruky...“"™ Pasobicimi faktory zohledndnymi v modelu jsou:

1. Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky v odvétvi je nejsilnéjsi z konkurencnich sil.
Rivalita je mezi existujicimi konkurenty v oboru, kde kazdy znich vyuziva svych
strategii pro ziskani nebo udrzeni své pozici na trhu. Strategie jednotlivych konkurentii
je ovlivnéna trznimi udalostmi. Intenzitu rivality ovliviiuji faktory, jako jsou pocet
a velikost konkurentli, mira rastu trhu, vysoké fixni néklady, diferenciace produktu,

vstupni a vystupni bariéry z odvétvi, akvizice slabsich podniki a globalni zakaznici.™

2. Hrozba substitu¢nich vyrobki vznika, kdyz na trh vstupuje novy substitut, ktery by
mohl zaujmout stavajici zakazniky daného podniku. Konkurenéni sila substituti je
dana vysi ceny, jejich diferenciaci a naklady zakaznik na zménu, piechod
Kk substitutim. Sila je vétsi ,,¢im niZ$i je jejich cena, ¢im vyssi je jejich kvalita a ¢im

svwr o I v, ’ 1,0 «f
nizsi jsou naklady prechodu zakaznik.* >

3. Hrozba vstupu potencialni konkurenti ,,zavisi na vstupnich bariérach trhu a reakci
ostatnich konkurent.«’® Cim jsou bariéry vstupu mensi, tim je vétsi hrozba vstupu
novych konkurentl. Pokud je v takovém odvétvi vyznamny rust zisku, pak se da
predpokladat velky nartst novych konkurentti, coz v ptipad¢ stagnujici poptavky muze
znamenat pokles cen a ziskt. Typy bariér vstupu na trh: uspory z rozsahu a zkusSenosti,
technologie a specidlni know-how, znalost znacky a oddanost zdkaznik, kapitalova
narocnost, absolutni nakladové vyhody, pfistup k distribu¢nim kanaliim, legislativni
opatfeni a statni zdsahy. Po pfekonani téchto bariér zbyva stavajicim konkurentim jen
moznost pasivné piihlizet vstupu nového konkurenta anebo aktivné branit své pozice
na trhu a snazit se znemoznit nebo ztizit vstup na trh. Pokud by konkurenti reagovali
pasivng, pak je hrozba vstupu nového konkurenta Vyééi.77 Jsou-li naklady na piejiti

zakaznikli ke konkurenci nizké a vyrobky nejsou nijak zvlast' diferencované nebo

8 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA, Strategickd analyza, 2006, 49.
74 1hi
Ibid, 48-50.
" bid, 50-51.
"® bid, 51.
" bid, 51-53.
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«78

pak je

»pokud neni konkurence v odvétvi zalozena na usporach z rozsahu vyroby,

zjednodusen vstup na trh a hrozba novych konkurenti se tim opét zvysuje.

4. Vyjednavaci sila dodavateli ma vliv na zisky podnikt, které odebiraji od silnych
dodavateld. Je-li vyjednavaci sila dodavatelli velka, pak mohou vysokou cenou nebo
nizkou kvalitou snizit zisk svych odbératelti. Jde predevSim o dodavatele energii,
technologii, surovin a vysoce kvalifikovanych pracovniki. Moznosti jak se vyvarovat
vlivu dodavateld je mit vlastni kvalifikované pracovniky anebo dostupné zdroje bez
potfeby outsourcingu. Naopak vysoky vliv dodavateli nastava v piipadé€, je-li malo
specializovanych dodavatelli pro dany obor nebo je jejich vstup velmi dulezity pro
kvalitu vystupu, je-li vstup jedine¢ny a diferencovany od ostatnich vstupt. Velky vliv

. o, S , < 79
ma 1 dodavatel, pro néhoz neni zadkaznik vyznamnym odbératelem.

5. Vyjednavajici sila odbératelii ,,ovliviiuje ceny, za n€Z mohou podniky prodavat.. (80

Silni odbératelé mohou mit vliv na snizeni ziskli podnikl v odvétvi a zaroven i vzbudit
vys$i rivalitu konkurentt, kteti budou usilovat o toho samého zédkaznika. Vyjednéavaci
velky zékaznik ptedstavuje velkou ¢ast odbytu pro dodavatele. Zaroveil je-li ,,obor
z velkého poctu malych podnikil s malou vyjednavaci silou,” kde kazdy zdkaznik je
pro podnik dulezity. V pfipadé, Ze je produkt standardizovan a je snadné pro
konkurenci jej zaCit vyrabét, opét roste vyjednavaci sila odbérateldi, pro néz neni
nakladné prejit ke konkurenci nebo je pro né¢ dokonce vyhodnéjsi odebirat od vice
dodavatelii najednou. To samé plati pokud pro odbératele nepiedstavuje produkt

dalezity vstup.®

2.5.3 Analyza 7S podle McKinsey

Analyza 7S je analyzou vnitiniho prostfedi, faktorti. Podle konzulta¢ni firmy

McKinsey existuje sedm faktorii, které ovliviiuji Gispé€Snost firmy. Mezi tyto faktory patii

® HANZELKOVA, Alena, KERKOVSKY, Miloslav, MATHAUSER, Milan a kol., Business strategie: Krok za
krokem, 2013, 71.

" SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA, Strategickd analyza, 2006, 53-54.

8 |bid, 54.

& |bid, 54-55.
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»strategie a struktura firmy, spolupracovnici a jejich schopnosti, styl fizeni firmy, systémy

a postupy firmy, sdilené hodnoty (kultura) ﬁrmy.“82

1. Strategie firmy
Na zéklad€ poslani a vize firmy se utvaii jeji strategie. Je to soubor aktivit, které
podnik vyviji, aby bylo dosazeno urcenych cilii. Strategie by méla byt ve firmé dobie
popsana a pienasena mezi zaméstnance tak, aby ji kazdy porozumél. Casto oviem
byva strategie zndma anebo jasnd pouze nc¢kolika malo lidem, manaZeriim. Strategie
by se méla prosazovat na niz$i urovné fizeni, které jsou touto strategii ovliviiovany.
Hlavni strategie firmy je corporate strategy, kterd odpovida na otdzku jak a v ¢em
podnikat. Dal$i Grovni strategie je business a na ni navazuji funkcni strategie, které
mohou byt pro kazdé oddéleni jiné. Bere-li se v ivahu Portertv piistup ke strategii,
pak by strategie méla byt vyuzitim konkurencni vyhody. Podle Portera ,,existuji obecné
dvé zakladni konkuren¢ni vyhody,..., a to nizké ndklady nebo diferenciace
(odliénos‘[).“83 Firma se pak tedy musi rozhodnout, zda svou strategii zalozi na nizkych

nakladech nebo na odli$nosti od konkurence.

2. Organizacni struktura
Organizacni struktura firmy je piehled vzajemnych vztahti ve firmé€. Pro jeji efektivni
fizeni a vyuzivani je tfeba poznat jak formdlni organizacni strukturu, tak tu
neformalni.®* Organizac¢ni struktura ma za ukol optimalné fesit rozdéleni kompetenci,
pravomoci a povinnosti pracovnikll. Zékladni typy struktur jsou liniovd, funkciondlni,

.. v v, , .. ’ . ’ . 85
liniove-Stabni, divizni a maticovd (matrix).

3. Systémy
Informaéni systémy jsou ,vSechny informacni procedury, které v organizaci
probihaji.“ Mira automatizace systémt se riizni trovni od trovné, da se fici, Ze ¢im
vys§i stupen fizeni, tim nizsi automatizace. Dobie strukturovana data se nazyvaji ostra,
stémi pracuji piedev§im pracovnici na nizSich stupnich organiza¢ni struktury.

Management naopak pracuje s informacemi neostrymi. Systémui zpracovavajicich

Zz SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, Rizent rizik ve firmdach a jinych organizacich, 2013, 39.
Ibid, 41.
8 BURNES, Bernard, Managing Change: A Strategic Approach to Organisational Dynamics. 4. ed. Harlow:
Pearson Education, 2004, ISBN 0273683365, 189.
8 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2013, 43-45,
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ostrd data je mnohem vice neZ té€ch, kterd slouzi manazerim a pracuji s neostrymi

daty.®

. Styl Fizeni

Styl fizeni se odrazi od velikosti a vlastnické struktury podniku. Rozdilny styl fizeni
uplatituje majitel malé firmy o né€kolika malo zaméstnancich a feditel pobocky
velkého mezindrodniho podniku. Zakladni typy styld ftizeni jsou demokraticky,
autoritativni a liberdlni (laissez-faire). Pfi uplatiovani autoritativniho stylu tizeni je
vétSina rozhodnuti zavisld pouze na vedoucim pracovnikovi, fediteli nebo majiteli
firmy. Ten sice pfijim4 informace od podfizenych pracovnikli, rozhodnuti ale ¢ini
sdm. Demokraticky zptsob tizeni dava prostor podiizenym podilet se na rozhodnutich
a Cast pravomoci je delegovana na niZsi stupné fizeni. Podfizeni pfedavaji informace
vedoucimu a vedouci zas informuje podfizené a dava jim moznost vyjadrit se. Laissez-
faire je nejvolnéjsi ze styld fizeni. Pracovnici komunikuji pfedev§im na horizontalni

’, . . ’ wr1cw . L ;. r 87
urovni, tedy mezi sebou, vedouci piili§ nezasahuje do jejich rozhodovani.

. Spolupracovnici:

Lidé jsou velmi cennou slozkou podniku. Je tieba zvySovat kvalifikaci a dostate¢né je
motivovat. Vedouci by mél védét, jaké lidi mé v tymu a co koho motivuje, umét
zapojit své podfizené do firemniho déni a vytvofit u nich pocit sounaleZitosti se
spole¢nosti. Tim lze docilit lepsiho pracovniho nasazeni jednotliveti. Na druhou stranu
jsou vsak lidé velkym provoznim rizikem podniku, lidské chybé nebo dokonce

et . < .. 88
podvodnému jednéni se neda stoprocentné zabranit.

. Sdilené hodnoty (kultura):

Firemni kultura zélezi na praci se zamé&stnanci a na tom, jak se vedeni snazi zapojit do
déni ve firmé&, Uzce souvisi se spolupracovniky. Firemni kultura je ,,soustavou
sdilenych hodnot a nazort, které vytvaieji pozitivné pusobici neformalni normy

L, « 89
chovani ve firmé.«

Pracovnici v riznych firmdch jsou vice ¢i méné ztotoznéni
s firemni kulturou. V pfipad¢ ztotoznéni se byvaji pracovnici vice odhodlani a

ztotoznéni s vizi, jedndnim a rozhodnutimi firmy a je tedy vice pravdépodobné, ze

8 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich, 2013, 47.
87 i
Ibid, 48.

% Ipid.

8 Ibid, 51.
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bud’ ptimo sami ptisp€ji ke zlepSovani vykonil firmy, nebo podpofti rozhodnuti, ktera

by k nim vedla v souvislosti s change managementem.*

7. Schopnosti:
Schopnosti definuji, ¢im disponuji jak manazefi, tak ostatni zaméstnanci. Jejich
schopnosti jsou pro firmu klicové a na kazdé pozici je tfeba Clovéka s jinymi
profesiondlnimi znalostmi. Proto je tfeba hledat zaméstnance tak, aby spolecné

TR o0l
vytvareli optimalni pracovni tym.

2.5.4 SWOT analyza

SWOT je analyzou silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats). Vyuziva se ke zjistovani ,,pozice a situace firmy nebo
podnikatelského zaméru v konkurenénim prostfedi“92 a slouzi jako podpora pii stanovovani
strategie a odhaleni faktorti, na které¢ by se mél podnik zaméfit. Jedna se o analyzu jak
vnitinich, tak vn&j§i faktort, soustied’uje se na mikroprostiedi podniku.* Pro sestavovani
analyzy rizik je to spiSe podpirnd metoda. Nicméné, vyuziti analyzy SWOT pfi identifikaci
rizik ma vyhodu v tom, ,,Ze dokaze nalézt rizika, ktera z podkladii projektu obvykle nelze

objevit.«“*

Postup sestavovani SWOT analyzy:

Analyza SWOT zaméfend na projekt by méla vychdzet ze SWOT analyzy podniku
jako celku.
Vybér takovych silnych a slabych stranek, které se vztahuji na projekt.
Hledani dalsich internich silnych a slabych stranek projektu.
Vybér externich prileZitosti a hrozeb podniku, vztahujicich se k projektu.

Hledani dalsich pftilezitosti a hrozeb mimo podnik.

o~ w0 N e

Moznost vyuziti typovych strategii pro porozuméni nalezenych hrozeb a pfilezitosti

I s e =Y 7 95
a navrh jejich feseni.

% BURNES, Bernard, Managing Change: A Strategic Approach to Organisational Dynamics, 2004, 190-192.
%1 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, Rizen rizik ve firmdch a jinych organizacich, 2013, 51-52.
92 KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY, Management rizik projektii, 2011, 218.
% HUFF, Anne Sigismund, Steven W. FLOYD, Hugh D. SHERMAN a kol., Strategic management: logic &
action, 2009, 139-140.
z: KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY, Management rizik projektii, 2011, 219.

Ibid.

34



e Strategie S-O — vyuziti silnych stranek na ziskani konkuren¢ni vyhody, vyuziti
piileZitosti za podpory silnych stranek.

e Strategie W-O — pomoci silnych prilezitosti pfekonat slabé stranky, eliminovat
slabé stranky k vyuZiti ptilezitosti.

e Strategie S-T — vyuziti silnych stranek k eliminaci hrozeb.

e Strategie W-T — minimalizovat naklady a ¢elit hrozbam.*

Obrazek 4: Schéma analyzy SWOT aplikované ve vztahu k projektu. 9

Interni analyza
(projekt ma k dispozici)

Silné stranky Slabé stranky |
Strengths Weaknesses

Strategie S-O: Strategie W-O: %
: BE PrileZitosti PrileZitosti i

EIE:;?;;; 1 opﬁi)e::}r?;ités v projektu, v projektu, jen za
(mimo ; PP podpoiené silnymi | podminky odstranéni |
projekt, strankami slabych stranek
jen | . . %
podminéné | Strategie S-T: Strategie V\{—T: i
ovlivniteine R4 ' Hrozby l.ze' . Hrozby ohrpZuyi slgbé I
Threats eliminovat silnymi stranky, je nutné |
strankami pfipravit obranu !

% DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO, Projektovy management podle IPMA, 2012, 104.
" KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY, Management rizik projekti, 2011, 219.
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3  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Pro potieby analyzy rizik je tfeba nejprve zjistit situaci, v jaké se podnik nachazi. Je
dalezit¢ zvazit jak interni prostfedi, tak okoli oborové a vnéjsi, neboli makroekonomické.
Analyzy téchto tfi prosttedi pomiize si uvédomit v jaké je firma pozici, jejich vystupy jsou

pak shrnuty ve SWOT matici, ze které 1ze vychazet pti nasledné analyze rizik.

3.1 PREDSTAVENIi SPOLECNOSTI

Spolecnost se zabyva stavbou stroji s mechanickym pohonem, stavbou hydraulickych
pohonti a koupi zbozi za Gcelem jeho dalSiho prodeje. Je tvofena dvéma na sob¢ nezavisle
fungujicimi jednotkami — obchodnim zastoupenim mateiské spoleénosti pro Ceskou republiku
a vyrobnim zavodem, ktery vyrabi hydraulické agregaty a hydraulické pohonné systémy pro
obchodni potieby matefské spole¢nosti na svétovém trhu. Jedna se o firmu se zhruba 180
zameéstnanci situovanou v Brné. Mateisk4 spolecnost je koncern obchodujici po celém svéte

v riiznych strojirenskych odvétvich.®

3.2 PREDSTAVENI PROJEKTU

Mateiska spolecnost hledd moznosti snizeni celkovych nakladii. Po analyze nakladi
vyslo najevo, Ze nejnakladnéjsi jsou vyrobni zavody v severskych zemich Evropy, jako jsou
Svédsko a Norsko. Rozhodla se zaviit tyto vyrobni zavody a ponechat pouze obchodni
jednotky. Vyroba pro seversky trh se presunuje do Ceské republiky, konkrétné do Brna. Firma
se rozhodla tento pfesun nefesit projektoveé, ale spiSe ndhodnym fizenim cinnosti. Tato

diplomova prace zpracovava navrh projektu pro tento pfesun a predstavuje jak by mohla

vypadat pfedprojektova faze a v ramci ni zpracované dil¢i analyzy.

Diivodem pro rozpusténi vyroby v severskych zemich byly vysoké ndklady na
prostory, na pracovniky zaméstnané ve vyrobé a vysoké rezijni naklady na administrativni
zameéstnance. Spolecnost se rozhodla zachovat pouze vydélecné oddéleni obchodu, které je
dilezité¢ pro komunikaci se zdkazniky. Dojde tim ke snizeni ndkladl na reZii a vyrobu.
Spolecnost chce dosahnout navyseni obratu a zvySeni objemu prodeju tim, Ze cena vyrobki

bude nizsi a tim vyrobek konkurenceschopnéjsi v naro¢nych podminkéach severského trhu.

% Vyro¢ni zprava za rok 2015, Uvodni informace [online], 2016 [cit. 2017-4-25]. Dostupné z justice.cz.
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V Norsku zistala projekéni a konstrukéni kancelat, zrusila se jen samotna vyroba a ve
Svédsku se zrusilo vie, co se tyka vyroby véetné projekce a konstrukce. Zistalo tam pouze
n¢kolik starSich zaméstnancl jako mentorti pro nékolik mélo zaméstnanct, ktefi maji na
starosti vedeni projektl a zakazek. Pro norsky zavod je tedy ¢esky jen vyrobnou, ktera se
navic musi vejit do jimi stanovené¢ho rozpoctu, jelikoz si sami stanovuji cenu, za kterou
vyrobek zdkaznikovi prodaji. Pro Svédsky zavod déla ten Cesky jiz nabidku a zpracovava
kalkulaci, ktera je pro n¢ redlna. Nevznika tak tlak na dodrZeni ceny v neredlném rozpoctu.
Zaroven je technickd specifikace jasnéjsi pro zaméstnance mistniho zavodu, jelikoz ji tvorili
sami technici v Brné. Komunikace ohledné né&kterych technickych nejasnosti z norského
narocny.

Vysledkem procesu snizeni nakladli na vyrobu v severskych zemich je pfesun vyroby
pro jejich zékazniky do Ceské republiky, do vyrobniho zavodu v Brn&. Pracovni sila i reZie
jsou zde bezpochyby levngjsi nez v Norsku nebo Svédsku. Jako dal§i vyhoda je moznost
vyuziti lokdlnich dodavateli komponent, ktefi pravdépodobné budou levnéjsi nez mistni
norsti nebo Svédsti.

Projekt je zaméfen na proces piesunu vyroby zakazek pro seversky trh do Brna. Jako
projekt je bran samotny piesun, nezbytné kroky a zavazky popsané v Service Level
Agreement uzaviené mezi severskymi a Ceskym zadvodem. Zaroven byla vytvofena interni
norma, ve které jsou stanoveny postupy pii zpracovani tohoto druhu zakazek. Je v ni popsana
procesni mapa, zodpoveédnosti pracovnikli za dané ¢asti projektu a nakresleny flowcharty pro

jednotlivé faze projektu.

Projekt I1ze rozd¢lit na n€kolik dil¢ich ¢asti. Prvni z nich je pfijeti poptavky, technické
specifikace, nabidky zakaznikovi a nasledné objednavky na strané severského zavodu. Dalsim
Z nich je pfijeti zakazky ceskym zavodem, ktery dostane objednavku od severského. V této
¢asti je zahrnuta pfesna technické specifikace zdkaznika, kompletni projekéni a konstrukéni
prace nasledované objednavanim komponent a jejich montazi. Posledni casti je ukonceni
zakazky a prejimka zakaznikem a nasledné uzavieni zakazky nebo celého projektu. Zaroven
Vv posledni fazi probéhne zhodnoceni ukoncené zakazky a lessons learned. Navic poznatky
a moznosti zlepSeni procesu presunuti vyroby a komunikace prodejcti a technik z Norska

s Ceskymi kolegy jsou v prib&hu celého projektu hlaSeny pomoci formulafe ,,Lessons
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learned* vedoucimu celého projektu, ktery byl povéfen mateiskou spolecnosti. Ten je dale

zpracovava a uchovava tak znalostni bazi a funguje jako sty¢ny bod pii komplikacich.

Hlavnim cilem je snizeni ndkladli na vyrobu severskych pobocek prevedenim vyroby
do ¢eského zavodu a zvySeni konkurence schopnost vyrobkl na severském trhu. Ukoncenim
tohoto projektu lze povaZovat okamzik, kdy uz komunikace mezi severskymi a ceskym
zavodem bude jen rutinni zalezitosti a cely proces bude fungovat hladce bez nutnosti zasahu

hlavniho projektového manazera a nebude tieba vytvaret dalsi lessons learned.

Cely projekt se sklada z dil¢ich zakazek, jejichz objem je ro¢né¢ odhadovan na pét
miliont EUR, a kter¢ jsou si velmi podobné jak velikosti, tak typem vyrobkt. Z toho diivodu
je pro potteby analyzy rizik tato prace, navic k celkové analyze projektu, soustiedéna na
popsani a analyzu jedné zakazky, ktera poslouzi jako ptiklad pro vSechny dal§i v ramci
projektu. V ramci projektu je pak pouzivano oznaceni zdvod CZ jako brnénsky zavod a zdvod

NO souhrnné pro severské zavody.

3.3 SLEPT ANALYZA
Socialni hledisko

Firmu ohroZuje nedostatek dostupnych pracovniki. To je vzhledem K nizké
nezaméstnanosti, ktera je v jihomoravském kraji 5,66 % pochopitelné, a jsou tim ovlivnény
vSechny podniky v kraji.99 Firma tedy musi prostfednictvim sluzeb najimat vysoce
kvalifikované pracovniky z externich firem ptipadné se piiklonit ke spolupraci s Vysokym
ucenim technickym v Brn€. Firma zaméstnava na ¢aste¢ny uvazek studenty, praktikanty na

nékolika oddélenich.

Pravni a legislativni hledisko
Stat a Evropska Unie vydavaji nové emisni normy, které kladou vySsi naroky na
vyrobce stroji, coz se projevuje predev§im v prodejich mobilni hydrauliky. To ma

samoziejme 1 dopad na vyssi investice do vyvoje a vyzkumu v této oblasti.

Dale stat klade ¢im dal tim vyS8i naroky na bezpecnost strojli. Dalsi omezeni v oblasti

bezpecnosti pro firmu plynou z mezinarodnich norem, ale i regionalnimi zakony jednotlivych

% Nezaméstnanost v Jihomoravském kraji k 31. bieznu 2017 [online], 2017 [cit. 2017-4-25]. Dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/xb/nezamestnanost-v-jinomoravskem-kraji-k-31-breznu-2017.
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trhii. Tato omezeni a normy plati jak pro funkénost vyrobki, tak samotné prostory vyroby

firmy.'%

Ekonomické hledisko

Kwviili cyklicité udélovani dotaci v Evropské Unii dochazi k vykyvim prodejt a trzeb
Vv oblasti zem&dé€lstvi a lesnictvi, pfedev§sim odvétvi traktorového primyslu, kde jsou nékteti
velci odbératelé. Zaroven s tim souvisi veskera politika ministerstva zeméd¢lstvi, naptiklad

V poslednim roce firmu ovlivnila 1 nizk4 vykupni cena mléka. o

Dilezitym ekonomickym aspektem je fakt, Ze firma je partnerem Cesko-Némecké
obchodni komory. Dale ministerstvo primyslu vydava investi¢ni pobidky, kterych spolecnost

Vyuziva.

Jelikoz firma pracuje s ocelovymi produkty a nakupuje vétSinu ocelovych komponent,
je dilezitym ekonomickym hlediskem cena oceli, ktera v poslednich mésicich po dlouhé dobé
zatala stoupat. To dokazuji statistiky spolecnosti VDMA.'% Vzhledem k zavislosti na
zahrani¢nim obchodg, je dulezity kurz ceské koruny vici ostatnim méndm. Se zahrani¢nim

obchodem souvisi i uroveil hrubého domaciho produktu regionti, do kterych se exportuje.

Politické hledisko

Spole¢nost je ovlivnénd embargem uvalenym na rusky trh. Rusko bylo velkym
odbératelem potravin z EU. Embargo se zna¢né promitlo do finan¢ni situace zemédélcii
a jejich kupni sily. Odvétvi primyslovych aplikaci a linearni techniky je v soucasnosti
omezeno vladnimi natizenimi.

Firma je zavisla na zahrani¢ni politice CR, jelikoz témé&f 65% trzeb z agregatii je

o e 1
Z prodeji do zahranici. 03

Je tedy ziejmé, Ze jakékoliv omezeni obchodovani se zahrani¢im
bude mit na firmu vyznamny dopad. S tim souvisi i zasahy Ceské narodni banky do hodnoty

Geské koruny. Po neddvném ukonéeni intervenci Ceské nirodni banky by mohlo dojit

100 v/yro&ni zprava za rok 2015, Uvodni informace [online], 2016 [cit. 2017-4-25]. Dostupné z justice.cz.

v Evropé [online], 2016 [cit. 2017-4-25]. Dostupné z: http://archiv.ihned.cz/c1-65451190-vykupni-ceny-mleka-
zacaly-po-dlouhe-dobe-zase-rust-v-cesku-vsak-stale-patri-k-nejnizsim-v-evrope.

192 | nformationen zum Stahl-und Metallmartk [online], 2017 [cit. 2017-4-25]. Dostupné z: interni zdroje
spole¢nosti.

1% Vyroéni zprava za rok 2015, Trzby [online], 2016 [cit. 2017-4-25]. Dostupné z justice.cz.
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K mirnému oslabeni ekonomické situace spole¢nosti protoze za stejné vykony bude inkasovat
potad stejn¢ penéz v EUR, ale po piepoctu mén¢ v CZK.

Pro spolecnost je zaroven dulezita vladni podpora primyslu a zvlast strojirenstvi
v Ceské republice. Stim je spojend i podpora a uroveii vzdélavani v technickych

a ekonomickych oborech, na kterych je spolecnost zavisla.

Technologické hledisko

Zakazkova vyroba je naro¢na jak na vysoce kvalifikovanou pracovni silu, tak i na
material. Technologicka Uroven je vysoka, spoleCnost se snazi jit s trendem ,,Primyslu 4.0%.
Podnik musi dodrzovat standardy a procesy podle certifikace kvality ISO 9001:2008 a CSN
EN ISO 3834 — 2 a ochrany zivotniho prostfedi ISO 14001 1ot

3.4 PORTERUV MODEL PETI KONKURENCNICH SIL

Konkurenti

V oboru hydraulickych agregatli je velkd konkurence a zdkaznici tak ziskévaji vétsi
vyjednavaci silu. Naopak v mobilnich hydraulickych systémech a primyslové automatizaci
neni konkurence témét zadna, to je zplisobeno specializaci oboru, ve kterém byla spolecnost
jedni¢kou na trhu. Nicméné s vyvojem technologii a novych feSeni vyrobnich podnikl se
stavaji tyto vyrobky méné potfebnymi a prodeje tedy klesaji. Oproti nékterym konkurentiim
ma spoletnost vyhodu certifikace kvality ISO 9001:2008 a CSN EN ISO 3834 — 2

a certifikace ochrany Zivotniho prostfedi ISO 14001.1%

Vstup novych konkurentit

Vstup na trh neni nijak statem regulovany, je ale stitem omezeny emisnimi
a bezpe¢nostnimi normami. Firma dodava na trh zemédé€lskych a stavebnich stroji rtizné
komponenty, na které se vztahuje naptiklad emisni norma TIER 4108, Aby byli novi
konkurenti schopni dodavat takové komponenty, které by dopomohli vyrobciim
zemédélskych stroji dodrzovat normy, pak by museli investovat do vyvoje a vstupnich

technologii. Tedy je zde ptekédzka vysokych vstupnich nakladi. Zarovei je nepravdépodobné,

104 Certifikaty kvality a ochrany Zivotniho prostiedi [onling], 2016 [cit. 2017-4-26]. Dostupné z:
https://www.firmaxy.com/cs/cz/home/certifikaty.

195 Certifikaty kvality a ochrany Zivotniho prostiedi [online], 2016 [cit. 2017-4-26]. Dostupné z:
https://www.firmaxy.com/cs/cz/home/certifikaty.

198 Emise traktorovych motorii a jejich odbourdavani [online], 2016 [cit. 2017-4-25]. Dostupné z:
http://mechanizaceweb.cz/emise-traktorovych-motoru-a-jejich-odbouravani/.
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ze by najednou vyrobci zemédélskych strojli pfesli k novym neovéfenym dodavatelim
hydraulickych komponent.

Trh je omezen i naro¢nosti na vysoce kvalifikovanou pracovni silu, technologie
a know-how. Vstup novych konkurentl na trh hydraulickych agregati je omezen, ale neni
zcela vyloucen. V oblasti primyslovych automatizaci a mobilni hydrauliky je vstup novych
konkurentli nepravdépodobny. Zaroven je zde bariéra vysokych nédkladi na zavedeni

certifikaci ISO, které jsou v téchto oborech ¢asto vyzadovany.

Vyjednavaci sila odbératelii

Firma ma nékolik velkych odbératelii se silnou vyjednavaci silou. Tito tla¢i nejen na
ceny, ale zaroven 1 na terminy a pozaduji velmi vysokou kvalitu komponentl. Spole¢nost se
musi pii nakupu komponent fidit jimi stanovenymi dodavateli, coz zvysuje naklady, jelikoz
nelze vyuzit alternativnich moznosti od levnéjsich dodavateld. Dalsi odbératelé netvoii tak
velky objem obratu firmy, ale vzhledem k celkem nizkym nakladim na piechod ke

konkurenci mohou uplatnit svou vyjednavaci silu.

Vyjednavaci sila dodavatelit

Dodavatelé pro komponenty, které se ve vyrobé opakuji, jsou ve vétSing piipada
piedjednéni smlouvami na rok i vice dopiedu. Spole¢nost zde uplatituje své silné postaveni
mezinarodniho koncernu. V ptipadé jednordzovych dodavateli komponent, které jsou nékdy
piimo definovany zédkazniky, roste vyjednavaci sila dodavatell. To zejména v piipadech, kdy
se jedna o podniky, které jsou pro firmu konkurenci. Omezeny pocet dodavatelll jistych
komponent nebo materidlu opét stavi tyto dodavatele do siln€jsi pozice, kde si z velké ¢asti

diktuji podminky. Obecné vSak firma vyuzZiva silného postaveni a jména koncernu.

Vstup novych substituti

V oboru hydraulickych agregatii je velmi mala pravdépodobnost, Ze by se vyvinul
novy substitut. Jde o velice specificky obor, kde neni prostor pro substituty. V oblasti
mobilnich hydraulickych systému a primyslové automatizace je prostor pro substituty, které

by tplné nahradili stavajici vyrobky.

35 ANALYZA 7S
Strategie

Strategie firmy spociva v diferenciaci produktli vysokou kvalitou. Na tu lze spoléhat

Vv ptipadé prodeje koncernovych vyrobkil, nicméné v ptipadé agregatii je i pies kvalitu a
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znaCku kladen vysoky tlak na cenu. Zde obcas musi firma pfiklonit ke strategii nizkych
nakladi, zejména u projekti velkého rozsahu, kdy je velky objem komponent a Ize ceny
vstupt snizit. V tomto piipadé jde o minimalizaci ndkladi pro uréité projekty. Strategie se
muze menit s vysi prodeju a trzeb za urcité obdobi. Pokud jde jen o prodany objem, ktery neni
splnén a obchodni oddéleni jej potifebuje naplnit nebo firma usiluje o zajimavou zakazku,
ktera ma z dlouhodobého hlediska ptinos, ale nyni je tieba nabidnout nizsi cenu, pak firma
proda zakazku pod cenou, i kdyz neni schopna dosahnout tak nizkych nakladi. Jedna-li se
o prodej vyrobkli matefské spolenosti, ma firma konkuren¢ni vyhodu kvality a silné znacky

na trhu.

Organizacni struktura

Ve spolecnosti je liniové — Stabni struktura, kterd je propojena s jinymi zavody
vV Evropé. Vedouci jednoho oddéleni mize mit v jedné ze svych kompetenci zahrnutou
nadfizenost jiné organizacni sloZce koncernu, kterd neni zdvodem ale ,,pouze* obchodni
jednotkou. Zaroven vedouci pracovnici zavodu mohou byt soucasti jinych organt v ramci

divize nebo koncernu.

V ramci rGznych vétSich zakazek ve firmé vznikd i doasnd maticova struktura, ktera
je tvotfena Clovékem z kazdého oddéleni zapojeného na projektu zodpoveédného za urcitou ¢ast
procesu, kteréd jde ptes jeho oddeleni. Malé maticové struktury vznikaji pfi pfidéleni zakazky
jistétmu vedoucimu zakdzky a naslednému pfidéleni konstruktéra, koordindtora zakazky a
planovace vyroby. Ti jsou po celou dobu stejni az do ukonceni zakéazky, navic se pak do
zakazky zapojuji lidé, kteti uz pak svoji praci neorientuji podle zakazky ale naptiklad podle

komponent — nakup¢i nebo logistici.

Informacni systémy

Spolecnost vyuziva hlavniho informac¢niho syst¢ému SAP. Ten je vyuzivan v rdmci
celé divize a mnoha dalsich divizi v ramci koncernu. Ackoliv by vSechny procesy tykajici se
zakdzek a prodejii mély byt zaneseny v systému a mit tak moznost dohledat potiebné
informace, neni firma zatim schopna naplno vyuzivat potencidlu SAP, a velké mnozstvi
informaci a procesti se déje mimo SAP a probihd bud’ pfes jiné mensi informacni systémy
a programy nebo Vv papirové formé. Zaroven je provadéna archivace dat a podkladt K riznym
rozhodnutim, formuléfe a zadosti na sdilenych discich. Jelikoz se jedna o firmu spadajici pod
velky koncern, tak mira vyspélosti a vyuZivani informacnich systémii by méla byt vysoka, ale
kvuli nedostatecnému vyuzivani SAP a naopak velkému vyuzivani dil¢ich programii mimo
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néj se stava prace zaméstnancl neefektivni. Pii schvalovacich procesech je tfeba mnozstvi
podpist a formulait. Bez fddného zdokumentovani a zavedeni do informac¢niho systému se

vicemén¢ neobjednd ani Sroubek.

Vysoky stupent vyuZivani informacnich systému spéje k vysokému stupni byrokracie
a nutnosti velkého objemu administrativni prace. To vede k nizsi efektivité¢ a brzdéni pii
zpracovani zadanych hlavnich tkolt a cild. Pti takovych objemech produkce a prodejt je ale

rozsahly informacni systém nutnosti a nastrojem pro kontrolu.

Styl iizeni

Styl tizeni se ve firm¢ 1isi podle tirovné fizeni. Na nejvyssi tirovni ve spolec¢nosti je
uplatiiovan spise autoritativni styl fizeni, kde i hodné natizeni pfichazi z matetské spolecnosti.
Autoritativné se stavi nejvyssi vedeni spolecnosti ke svym podiizenym i ke vSem ostatnim
pracovnikiim. Zaroven autoritativni centrdlni systém fizeni neumoZziiuje manaZerim na
lokalni trovni podilet se na vytvafeni strategie, vize a procesech tykajici se jednotlivych

oddéleni a nemaji moznost upravit si centralni strategie pro potfeby daného zdvodu. Dokonce

je vlastni iniciativa a kreativita potlacovana centralnim systémem.

Co se ty€e jednotlivych oddéleni konkrétn€ brnénského zavodu, jsou zde uplatiovany
demokratické styly fizeni, kdy davaji vedouci svym podiizenym prostor se vyjadrit ale nikoli
se pak podilet na rozhodnuti. V nékterych piipadech oddéleni funguje tak dobfe, Ze zdsah
vedouciho do jeho chodu neni tfeba, jen pii pfedani dilezitych informaci a pti implementaci
nékterych nafizeni matefské spolec¢nosti. Dobré fungovani bez nutnosti vedeni je dano
zkuSenostmi pracovnikil a tim, Ze na svych pozicich jsou uz delsi dobu a jasné vi, co je tfeba
délat. Prispiva k tomu i ¢aste¢né rutinni prace, kde neni tfeba moc dohledu. V takové situaci

Ize mluvit o laissez-fair stylu.

Spolupracovnici

Sam zakladatel koncernu byl povazovan za filantropa a to se odrdZi na pfistupu
spolec¢nosti k zaméstnanclim. Konkrétné na brnénském zavodé se to projevilo nejvic v dobé
finan¢ni krize, kdy firma nepropoustéla zaméstnance, ale zavedla krats$i pracovni dobu, ¢imz
mohla zachovat stejny pocet zaméstnancti. Ve firmé pracuje na odbornych profesich mnoho
zameéstnancll po dlouhou dobu, ale na méné odbornych pozicich a v administrative, je
fluktuace zaméstnanct vyssi. Pro zaméstnance, kteii ve firmé pracuji dlouho, jsou vytvoreny

systémy vyrocnich a jubilejnich odmén. Firma se snazi pisobit jako firma, kterd podporuje
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rodinny Zivot a dlouhodobé zaméstnance napiiklad vyuZzivanim flexibilni pracovni doby.
Mladé maminky a néktefi jini zaméstnanci maji dokonce moznost vyuzit zkracené pracovni

doby.

Co se tyCe motivace, firma se snaZi nabidnout kompetitivni mzdu, ale ostatnimi
benefity nad ramec mzdy uz se moc nezabyva. To samé se tyka Skoleni, firma plni jen ta
povinna ze zédkona anebo ta, kterd jsou intern¢ matetskou spolecnosti nastavena jako povinna.
Jinak nejsou k dispozici zadna Skoleni nad ramec povinnosti. Na viné je nejspi§ opét
centralizace veskerych personalnich procest. I kdyby byli kompetentni lidé, ktefi by se
fizenim lidskych zdroji adekvatné zabyvali, byly by jejich pravomoci viceméné nulové
a stejn¢ by se zabyvali pouze administrativni praci. Pfistup personalisti k zaméstnanctim je

zaroven odmeéteny a zaméstnanci nevnimaji personalni oddéleni pozitivne.

Firma pracuje se vSemi v€kovymi skupinami zaméstnancl. Star$i pracovniky,
pieddiichodového nebo i diichodového véku zaméstnava tieba jen na pil uvazku, a snazi se
Snimi stale pracovat jako scennym zdrojem zkuSenosti. Taktéz pracuje i se studenty
vysokych skol, riznych obori, jak technickych, tak ekonomickych, ale i socialnich studii. Ti
jsou ve firm¢é zaméstndvani na polovi¢ni uvazek jako praktikanti na riznych oddélenich. Tim
ma zaméstnavatel levnou pracovni silu a do budoucna i1 potencidlni zaméestnance na hlavni
pracovni pomér. Z celkového pohledu je fluktuace zaméstnancii nizkd. Neékteii odchozi

zaméstnanci se po ¢ase i vraci.

Sdilené hodnoty

Ve firm¢ panuje dobra nalada mezi pracovniky, na jednotlivych oddélenich jsou dobré
kolektivy a néektefi se Cas od Casu sami bez organizace zaméstnavatele sejdou na akci typu
grilovani v parku nebo vinny sklipek. Firma pro zaméstnance potfada cca jednou za pul roku
mensi spolecenskou akci. V zimé je to vanoc¢ni vecirek a v 1ét€ bylo zorganizované posezeni
v dobé obéda, kde se grilovalo sele a tak vznikl prostor pro neformalni obéd za hezkého

pocasi, trocha odreagovani se od kancelafského nebo dilenského prostiedi.

Sdilené¢ hodnoty kromé téch ptirozené vytvoienych mezi zaméstnanci se firma spis
snazi do pracovnikl tzv. ,natlacit”. Na st€énach chodeb jsou vylepend riizna hesla, ktera by
méla byt spolecnd pro cely koncern a tim chce zaméstnavatel dosdhnout jednoty zaméstnanci

V ramci vSech zavodu.
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Schopnosti

Ve spole¢nosti se na urCitych urovnich hledi na dosahnuti kratkodobych cili, za
jejichz splnéni jsou pak odménovani, nicméné dosazeni téchto cili v kratkodobém horizontu
je na ukor dosazeni jinych dlouhodobych cili. Schopnost tedy dosahnout kratkodobych cilii
ovladd management dobfte, jen n€kteti vedouci pracovnici nevidi dopad na ostatni oddé¢leni
nebo dalsi cile. Pak se tento nedostatek dohani schopnosti zaméstnanct pracovat pod tlakem a
s nedostatkem informaci ¢i technické dokumentace. Sami fadovi zaméstnanci jsou celkoveé
kompetentni a svou praci zvladaji. Nékteti administrativni pracovnici by ale potfebovali
néjaka odbornad Skoleni, aby lépe porozuméli pfidélené praci. Nedostatky nékterych
pracovniki je firma schopna dlouhodobé piehlizet. Neprojeveni se jejich nedostatkl je

zpusobeno omezenim pravomoci a centralizaci procest.

3.6 SWOT ANALYZA
Vystupem piedchazejicich casti strategické analyzy je sestaveni analyzy SWOT.
SWOT projektu je zalozena na podnikové a jsou v ni ptfedstavené faktory, které se tykaji

piimo projektu, tim je upusSténo od faktora, které se sice tykaji podniku, ale pro projekt nemaji

vyznam.
Tabulka 5: SWOT projektu, viastni zpracovani.
Silné stranky Slabé stranky
£ | Zazemi silné znagky a spole&nosti Nedostatek zaméstnancl ve vyrobé a vysoce
§ Produkty vysoké kvality kvalifikovanych pracovnik
f Certifikace 1SO Nezkusenost s vyrobou podle pozadavki
)§ Pohyb na globalnim trhu offsore a marine
E Silné postaveni firmy vii¢i dodavatelim Vyuzivani omezeného poctu dodavatelt
Malé vyjednavaci sila vici zakaznikovi
Prilezitosti Hrozby

Vyuzivani alternativnich dodavatela Nizka nezaméstnanost
o Snizeni poctu ¢lanku, pres které se komunikuje | Nedostatek kvalifikované pracovni sily
5 |az k zakaznikovi Kurzové zmény
g Smluvni osetfeni zmén ze strany zakaznika a Nartst cen vstupli (raw materials)
7 jejich vliv na termin dodani Kratké terminy pro vypracovani nabidek
)qc? Navyseni doby na zpracovani zakazky, Kratké terminy na zhotoveni zakazky
> vyjednéni se zdkaznikem dostatecné dlouhé doby Dodévky ze zemi mimo EU

na nabidku

Vysoka konkurence v oboru
Ptejiti zakazniki k lokalnim vyrobcim
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Ze sestavené SWOT analyzy je patrné, ze firma by se méla soustfedit na to, jak vyuzit
své silné jméno znacky spojené s kvalitou, aby si i pies pfesun lokalni severské vyroby do
Ceské republiky byla schopna udrzet stavajici zakazniky. V tomto piipadé by obchodni
zastupci v severskych zemich méli mit moznost vyjit vstiic pozadavkim lokalnich zdkazniki
do takovych mezi, aby firma byla schopna dodrzet jejich pozadavky na vyrobky. Nicméné to
by nemélo byt plnéno skrze slibovani kratkych terminti dodéni, coz je jedna z potencidlnich
hrozeb projektu. Pii nesplnéni dodani ve stanoveném terminu je jisté, ze firma bude platit
pendle. Dalsi hrozbou jsou dodavky zbozi a dili ze zemi mimo EU. V piipadé Norska je vSak
tato hrozba minimdlni, nebot’ pro dovoz zbozi z Norska plati stejny rezim jako pro dovoz ze
zemi EU. Je tfeba, aby se firma dobfe pfipravila na celni fizeni a zajistila svym pracovnikim

dostatek informaci ke zpracovani takovych ptipadu, kdy se zbozi dovazi ze zemi mimo EU.

Ze slabych stranek by spolecnost méla zajistit dostatek pracovnich sil, aby byla
schopna zvladat standardni objem zakdzek v pozadované kvalité. Nicméné vyuzivani
externich sluzeb na vysoce kvalifikované prace je efektivnéjsi z hlediska nakladt a z hlediska
nestabilniho objemu zakazek. To samé by se mélo dit na strané dodavatelti, kde by firma méla
zajistit, aby jich byl dostatek, co se tyce kapacity, ale zdroven, aby spliiovali pozadavky podle
standardil offshore a marine. To ale nelze realizovat jednoduse, jelikoz dodavatelé jsou casto
piedepsani zdkaznikem. Na slozitosti ptidava i fakt, ze firma se musi pfi kvalifikovani nového
dodavatele ftidit pravidly a procesy koncernu, ktery klade vysoké pozadavky na kvalifikaci

dodavatelu.

Prilezitosti a rezervy ma spoleCnost stadle v komunikaci pracovnikii ze severskych
zavodi a pracovniky v Ceské republice. Je tieba stanovit co nejefektivnéjsi komunikaci, aby
se informace pfenaSely co nejrychleji a v nezkreslené podobé. Rezervy jsou i ve smlouvach
s dodavateli. Mélo by se presnéji stanovit, kdo je zodpovédny za jaké zdrzeni na zakazce a
kdo ponese naklady, jestli zhotovitel nebo objednatel. Tam dochazi obcas k rozporu, a je
sloZité natctovat nekteré naklady zakaznikovi. S tim souvisi terminy subdodavek komponent
od dodavatelt, ktefi jsou stanoveni a pozadovani pfimo zdkaznikem. Tito dodavatelé Casto
byvaji drazsi a mivaji vyrazné delsi terminy dodéani, nez nckteti alternativni dodavatelg¢, které
by firma mohla vyuzit. V ptipad¢, Ze zakaznik trva na vyuzivani jim stanovenych dodavateld,
by ale bylo vhodné, aby obchodni zastupci jiz pfi uzavirani smlouvy stanovili redlné terminy

dodani agregatu.
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Na zékladé vyse uvedenych vnitinich a vnéjSich faktori by se firma méla zaméfit na
strategii W-O — tedy vyuziti pfileZitosti, pokud budou slabé stranky potlac¢eny. Nicméné
realngjsi je vyuziti strategie W-T — kdy hrozby ohrozuji projekt a je tedy tieba se zamé&fit na
jejich eliminaci a zavést ochranna opatfeni. To se odrazi v analyze rizik v kapitole 4.7 —

Analyza rizik metodou RIPRAN.
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4  VLASTNI ANALYZA A NAVRHY RESENI

V této kapitole je zpracovana analytickd a navrhovd cast projektu. Nejdiive je
vytvofena zakladaci listina, logicky ramec a struktura praci WBS. Dale je pak projekt
podroben Casové, nikladoveé analyze a zdrojové analyze. Zavérem je pak sepsana analyza

rizik, ktera vyplynula z ptedchozich dil¢ich analyz projektu.

Jako zdroj informaci pro sestaveni seznamu cCinnosti, nastaveni dob trvani
a posloupnosti navazujicich ¢innosti byly vyuzity dokumenty s jiz zpracovanymi projekty
podobného razu nebo zakazky ptimo spadajici pod aktudlné probihajici pifevod vyroby ze
severskych zemi do CR. Tyto dokumenty jsou dostupné zamé&stnanctim v ramci znalostni baze
firmy, ale bohuZel neni mozné je samotné zvetejnit. Zaroven byl veden dialog s manazerem
projektu na ceské stran€, vseznamu zdrojii oznacovanym jako Vedouci projektu CZ
a nekolika dal§imi pracovniky zainteresovanymi na tomto projektu vcetné uplatnéni vlastnich

poznatki coby zaméstnance.

4.1 ZAKLADACI LISTINA PROJEKTU

V nasledujici tabulce je sepsana zakladaci listina projektu, jejiz informace vychazeji
piedevsim z Service Level Agreement (SLA) mezi Ceskym a severskym zastoupenim firmy.
V listing€ jsou uvedeny vSechny zakladni informace, které charakterizuji projekt a davaji tak

formalni podobu celému projektu.

Tabulka 6: Zakladaci listina projektu, zpracovano podle Dolezal, IPMA, 2012.

Nazev projektu Transfer vyrobnich zakazek z NO do CZ

Identifikaéni &islo 2016/1

Snizeni nékladi na vyrobu severskych pobocek
pievedenim vyroby do ¢eského zavodu a tim
zvyseni konkurenceschopnosti vyrobkil na
severském trhu

Cil projektu

1. Snizeni nakladl na rezie a pracovniky
vyroby v regionu NO

2. Nalezeni feSeni pro problémové situace
Obsah a rozsah projektu (vystupy) V ramci zadavani zakazek do CR

3. Doséahnuti hladkého pribéhu zadanych
zakazek z regionu NO bez nutného neustalého
monitorovani vedenim
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4. Vzdélani zaméstnancli CZ, aby byli
schopni splnit ocekavani a pozadavky NO
zakazniki

Zahajeni projektu

1.2.2016

Ukonceni projektu

31. 8. 2017

Hlavni milniky

Kalkulace nabidky pro NO

Ptijeti objednavky od NO

Stanoveni kompletni technické specifikace

Ukonceni vyroby

Piejimka

1
2
3
4. Zacatek vyroby
5
6
7

Vyhodnoceni zakazky

Planované naklady projektu

Zakazky za 5 milioni EUR/rok

Zadavatel projektu

Koncern

Manazer projektu

Projektovy manazer z NO

Projektovy tym

Vedouci projektu v ramci CR, konstruktéfi,
projektanti, nakupci, pracovnik kvality,
planovac¢ vyroby, montdzni pracovnici

Zakladni podminky a pozadavky
zainteresovanych stran

1. Zakazky z NO maji stejnou prioritu jako
ostatni zakazky

2. Plnéni termint a kvality zadanych zakéazek

3. Absolutni transparentnost nakladl a
vynosu tykajicich se zakazek z NO

4. Minimaln¢ 1x ro¢n¢ setkani a zhodnoceni
prubéhu projektu — lessons learned

Schvaleno

Datum + misto + podpis
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4.2 LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Logicky ramec projektu je zpracovan v souladu se zakladaci listinou projektu a zaroven taktéz vychazi ze sepsané SLA.

Tabulka 7: Logicky ramec projektu, zpracovano podle Dolezal, IPMA, 2012.

Strom cili (SMART)

Objektivné ovéritelné ukazatele
(O0U)

Zdroje informaci k ovéreni
(Z10)

Predpoklady a rizika

Hlavni cil

Snizeni nakladt a zvyseni

(prinos) | konkurenceschopnosti vyrobkt na trhu NO
Lessons learned materialy Vysoké ceny nakupovanych vstupti
. Zpétna vazba od vedoucich a Opomenuti n¢kterych komponentl pfi technické
Proje!(tovjf Prevedeni viroby do CZ Bezproblémoveé ﬁlngujici vyrobni manaZert specifikaci
cil proces zakazek z NO . .
Neptijatelnd kvalita vyrobku
Neplnéni terminti
Jasna technicka specifikace Material na vyrobé Firemni IS, sklad Kompletni dokumentace a specifikace zakaznikti
Nakoupeny material Moznost prejimky Vysledky funkénich testt Dokoncené konstruktérské prace
Vystupy Vyrobeny agregat Uspésna piejimka Zpetnd Va;)zlzibzékaznika, Dostatecné dlouhé terminy na doruceni komponent
Splnéni zakazky Vyhovujici kvalita nakupovanych vstupt
Dostatecn¢ dlouhy termin na kompletaci zakazky
Vstupy (zdroje) Casovy ramec aktivit
Ziskani zakazky Objednavka, rozpocet Prvni mésic Kompletni dokumentace a specifikace zadkaznikti
Projekéni a konstruktérské prace Techrizcﬁlfn?;l(() égr:;)r;lgi,ﬁfl'iraecr:ni 5, Druhy mésic Informace o ptitomnosti pracovnikii vyroby
Aktivity Planovani rozdéleni zdroja Manazer zakazek Druhy mésic Terminy doruceni materidlu pro vyrobu

Nékup komponent

Kontrola dodavatelské kvality vzhledem
k pozadavkim Marine a Off-Shore
prostiedi

Vyroba agregatu

Planovac¢ vyroby, kusovnik
Dodavatelé, nakupci

Pracovnici vyroby, nakoupené dily

Druhy — tfeti mésic
Druhy — tfeti mésic

Tteti — ctvrty mésic

Kompletni dokumentace a specifikace zakazniki

Dodany material pro vyrobu
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4.3 HIERARCHICKA STRUKTURA PRACI PROJEKTU — WBS

Seznam cinnosti je délen na 4 hlavni ¢asti projektu — zahdjeni projektu, proces na
strané NO, proces na strané CZ, zavérecnad fize, které se skladaji z jednotlivych ¢innosti. Cast
proces na strane CZ je dale jesté rozdélen na dalsi 3 podcasti, které se dale déli uz na kone¢né

¢innosti. Celkova struktura praci je nasledujici:

Tabulka 8: WBS struktura praci, vlastni zpracovani.

Kod WBS  Nazev ukolu

1 Zahajeni projektu

1.1 Jmenovani zodpovédnych kontaktnich osob pro NO a CZ
1.2 Zpftistupnéni vSech relevantnich dokumentt pro CZ
1.3 Skoleni zamé&stnancti CZ

2 Proces na strané NO

2.1 Ptijeti poptavky zakaznika

2.2 Vyjasnéni technické specifikace se zakaznikem
2.3 Urceni hlavnich komponent

2.4 Navrh hydraulického schématu

2.5 Vytvoreni zakazky v IS

2.6 Rozhodnuti o piedani do CZ

2.7 Vyzadani nabidky od CZ

2.8 Nabidnuti zakaznikovi

2.9 Obdrzeni objednavky od zdkaznika

2.10 Kompletni projekce hydraulického schématu
211 Vytvoteni kusovniku

2.12 Ptedani objednavky do CZ

3 Proces na strané CZ

3.1 Nabidka zavodu NO

3.2 Ptijeti objednavky od NO

3.3 Obdrzeni dokumentace od NO

3.4 Nacteni zakazky do IS

3.5 Konstrukee 1.

3.5.1 Vykres agregatu

3.5.2 Schvaleni zakaznikem

3.6 Konstrukce 1.

3.6.1 Vytvoteni 3D modeld

3.6.2 Specifikace montazniho materialu

3.6.3 Detailni vykresy ocelovych konstrukci

3.6.4 Detailni vykresy hydraulickych bloka

3.6.5 Finalni seznam komponent

3.6.6 Aktualizace zakazky a kusovniku

3.6.7 Objednavani komponent vytypovanych konstrukei

51



3.7 Objednavani komponent

3.8 Poptavani novych komponent

3.9 Objednavani novych komponent

3.10 Naskladnéni komponent

3.11 Vyroba

3.11.1 Vyskladnéni materialu

3.11.2 Montaz agregatu

3.11.3 Lakovani agregatu

3.114 Testovani agregatu

4 Zavérecna faze

4.1 Prejimka a schvaleni zdkaznikem

4.2 Expedice agregatu k zakaznikovi

4.3 Fakturace a pfedani dokumentace

4.4 Vyhodnoceni zakazky

4.5 Zhodnoceni dobrych a Spatnych bodt
4.6 Uzavfeni zakazky - zdvérecna zprava
5 Mésicni porady tymu (prvni dva mésice po dvou tydnech)

44 CASOVA ANALYZA

Pro potieby diplomové prace byla softwarové zpracovana ¢asova analyza. V tabulce
jsou u kazdé ¢innosti definovany doby trvani a ndvaznosti kazdé z ¢innosti. Do MS Project
byl nastaven redlny kalendai zohlednujici statni svatky a vikendy, které jsou pro projekt
nepracovni dny. Dale byla nastavena pracovni doba 8 hodin denné, 5 dni v tydnu od 8:00 do

16:30, pticemz se pocita s ptlhodinovou prestavkou na obéd.

Nastaveni pfedchidcii jako cCinnosti, na které maji dané cinnosti navazovat je
provedeno tak, aby co nejvice odpovidalo skutecnosti a realnému procesu. Pti automatickém
planovani tak MS Project na zdklad¢ nastavenych informaci dopocital uvedené dny zahajeni a
dokonceni. Celkovd doba trvani je necelych 120 dni. Déle pfi pouziti automatického

planovani software vyhodnotil ¢ervené oznacené ¢innosti jako kritické.

Tabulka 9: Doby trvini a ndvaznost ¢innosti, vlastni zpracovani.

il 5\79(38 Néazev tkolu Doba trvani Zahdjeni Dokonceni Pfedchiidci
Projekt 119,25dny 1.2.16 21.7.16

1 1 Zahajeni projektu 6 dny 12.16 8.2.16
Jmenovani zodpovédnych

2 11 kontaktnich osob pro NO a CZ 1 den 12.16 \1.2.16

3 12 Zptistupnéni vSech relevantnich 2 dny 2216 3.2 16 2

dokumentti pro CZ
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15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28

29

30
31
32

33

34
35

36

37

1.3

2.1
2.2

2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

2.9

2.10

2.11
2.12

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.5.1
3.5.2
3.6
3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4
3.6.5
3.6.6

3.6.7

3.7
3.8

3.9

3.10

Skoleni zaméstnancti CZ
Proces na strané NO
Ptijeti poptavky zakaznika
Vyjasnéni technické specifikace
se zakaznikem
Urceni hlavnich komponent
Navrh hydraulického schéma
Vytvoteni zakézky v IS
Rozhodnuti o pfedani do CZ
Vyzadani nabidky od CZ
Nabidnuti zdkaznikovi

Obdrzeni objednavky od
zakaznika

Kompletni projekce
hydraulického schématu

Vytvoreni kusovniku
Pfedani objednavky do CZ
Proces na strané CZ
Nabidka NO zavodu
Ptijeti objednavky od NO
Obdrzeni dokumentace od NO
Nacteni zakazky do IS
Konstrukce 1.
Vykres agregatu
Schvéleni zdkaznikem
Konstrukce I1.
Vytvoteni 3D modeli
Specifikace montaZniho
materialu
Detailni vykresy ocelovych
konstrukci

Detailni vykresy hydraulickych

blokt
Finalni seznam komponent

Aktualizace zakazky a
kusovniku

Objednavani komponent
z konstrukce

Objednavani komponent
Poptévani novych komponent

5 dny
22,25 dny
0 dny

5 dny

4 dny
4 dny
1 den
2 hodin
1 den
5 dny

3 dny

2 dny

2 dny
1den
94 dny
5 dny
1den
1 den
1den
9 dny
7 dny
2 dny
35 dny
7 dny

7 dny
14 dny

14 dny
1 den
1 den

20 dny

55 dny
20 dny

Objednavani novych komponent 25 dny

Naskladnéni komponent

10 dny
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2.2.16
9.2.16
9.2.16

10.2.

17.2.
17.2.
17.2.
18.2.
18.2.
26.2.

16

16
16
16
16
16
16

4.3.16

9.3.16

9.3.16
9.3.16

19.2.
19.2.

16
16

9.3.16

11.3.
14.3.
14.3.
14.3.
23.3.
29.3.
29.3.

29.3.

29.3.

29.3.
18.4.
19.4.

19.4.

15.3.
19.4.

19.4.

16
16
16
16
16
16
16

16

16

16
16
16

16

16
16

16

3.5.16

8.2.16

11.3.

16

9.2.16

16.2.

22.2.
22.2.
17.2.
18.2.
19.2.

16

16
16
16
16
16

4.3.16
9.3.16

11.3.

11.3.
10.3.

16

16
16

4.7.16

26.2.
10.3.
14.3.
15.3.
29.3.
23.3.
29.3.
17.5.

16
16
16
16
16
16
16
16

7.4.16
7.4.16

18.4.

18.4.
19.4.
20.4.

17.5.

16

16
16
16

16

2.6.16

17.5.
24.5.

17.5.

16
16

16

3SS

4FS+1 den
6

-
8SS;7
6;9SS
10
11
19

13

14

15FF
14

12

17SS
20;15;16
21

21
24

25
25

25

25
29;30
31

31SS;28SS;29
SS;30SS;32S
S

22;33FF
22;32SS
35SS;32SF;33
FF

36SS+10
dny;33SS+10



dny;34SS+10

dny
38 3.11 Vyroba 34 dny 175.16 4.7.16
39 3.11.1  Vyskladnéni materialu 14 dny 17.5.16 ©6.6.16 37
40 3.11.2 Montaz agregatu 17 dny 6.6.16 29.6.16 39
41 3.11.3 Lakovani agregatu 7 dny 20.6.16 29.6.16 40FF
42 3.11.4  Testovani agregatu 3 dny 29.6.16 4.7.16 40;41
43 4 Zavérecfna faze 11 dny 47.16 21.7.16
44 4.1 Pfejimka a schvaleni zakaznikem 1 den 47.16 7.7.16 42
45 4.2 Expedice agregatu k zakaznikovi 5 dny 7.7.16 14.7.16 44
46 43  Fakturaceaprodani 1 den 77.16 87.16 4555
dokumentace
47 44  Vyhodnoceni zakazky 2 dny 14.7.16 18.7.16 45
48 45  Zhodnocenidobrychaspatnjch 5 g 18.7.16 207.16 47
bodi
49 46  Uzavienizakizky-zavéretnd 4 4o, 207.16 21.7.16 48
zprava
50 5 Porada projektového tymu 15hodin  12.2.16 12.2.16
51 6 Porada projektového tymu 1,5hodin  26.2.16 26.2.16
52 7 Porada projektového tymu 1,5hodin  11.3.16 11.3.16
53 8 Porada projektového tymu 1,5hodin  31.3.16 31.3.16
54 9 Porada projektového tymu 1,5hodin  29.4.16 29.4.16

55 10 Porada projektového tymu 1,5hodin  315.16 31.5.16
56 11 Porada projektového tymu 1,5hodin  30.6.16 30.6.16

4.4.1 Urceni kritickych ¢innosti a kritické cesty

Na zékladé posloupnosti a dob trvani Cinnosti software dopocital celkové Casové
rezervy a dale pak urcil kritickou cestu a kritické ¢innosti. Pouze 8 Cinnosti a porady tymu

nejsou kritické a jejich zpozdéni by nezpiisobilo zpozdéni celého projektu.

Vzhledem k povaze projektu a procesu, ¢innosti do piijeti objednavky od zakaznika
nejsou tak kritické, jako &innosti souvisejici ptimo s vyrobou agregatu. Cinnosti v zavéret¢né
fazi projektu budou opét méné kritické nez ty tykajici se vyroby. Pro management nebude tak
nutné dodrzet terminy v zavérecné fazi. Nicméné pokud se terminy opozdi hned na zacatku, je
tteba pocitat s tim, Ze se zpozdéni musi pfenést 1 do nabidky pro zakaznika, kde se zohledni
jiz nabrané zpozdéni, aby se hned pii objednani nestalo, ze uz v tu dobu bude vyroba ve
zpozdéni oproti potvrzenému terminu piedani zakazky. Pro obé strany, jak NO tak CZ je tfeba
vnimat provazanost a zavislost jednotlivych ¢innosti a vnimat cely projekt stale komplexné za

ob¢ strany, NO i CZ.
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4.4.2 Ganttiv diagram a grafické znazornéni kritickych ¢innosti

Soucasti casové analyzy je i grafické zobrazeni pribéhu projektu, kde cervené jsou

vyznaceny kritické ¢innosti a modie ¢innosti s celkovou Casovou rezervou vétsi nez nula.

Pravidelné porady nejsou smérem ke kritické cesté nijak smérodatné a jsou tedy na obrazcich

zachyceny jen v posledni fazi. Vzhledem k obsahlosti projektu, je nutno rozd¢lit diagram na

tfi Casti, orientaci by mély usnadnit WBS kody na postranni listé a datum na horni. Cely

Ganttiv diagram je k praci pfiloZzen samostatné ve formatu A3, ptiloha I.

Obrazek 5: Ganttitv diagram — cast 1, vlastni zpracovani.

dnor 2016 bfezen 2016

Kéd WBS 1. 3. 5. 7. 9. 1. 13 15. 17. 19. n. 2. 25. 7. 9. 2 4. 6. 8. 10. 12, 14. 16. 13. 20. 22. 24,

e

duben 2016
28, 30. 1. 3. 5.

1 1

1.1 Vedeni zavodu NO;Vedeni zdvodu CZ
12

13 E
2

21

22 - !
2.3 Projektanti
24 Projektanti
2.5 racovnici NO

Projektovy manaZer NO:Pracovnici NO
Tlxhndné-technicky zastupce;Pracovnici NO

]
X

2.6 lPrujektovy manazer NO
2.7 Obchodné-technicky zistupce
2.8 lle:hm‘lrlér':e:hnit:ky' zastupce

2.10

2.9 Obchodné-technicky zdstupce
211 1

.irujektanti
4Projektanti

Obchodné- pce:Projektovy

212
r

NO

3.1 JKaIkuIa'tor:Veduucl’ projektu CZ

3.2

Jﬁdeni zévodu CZ;Vedouci projektu CZ

3.3 ¢ Vedouci projektu CZ:0l

3.4 Projektavy k dins

3.5 Il

3.5.1
3.5.2

Obrazek 6: Ganttitv diagram - cast 2, vlastni zpracovdani.

duben 2016 kvéten 2016
Kéd WBS | 23, 30, 1 3 3 7 2 11, 13. 15, 17, 19, 2. 23 25 .. 29, 1 3 3 7 2 1. 13 15, 17, 19,

3.5.2 Wokhpdné-technicky' zastupce
3.6 I 1
3.6.1 Konstruktéfi
3.6.2

Konstruktéri
3.6.3 Konstruktéfi
3.6.4 1K::nstruktéii
3.6.5 { Konstruktéfi

3.6.6 N Projektovy koordindtor

lKnnstruktéFi

WObch odné-technicky zast

—Zasok

3.6.7
3.7

5
3.8 M
3.9 M
3.10 » -]Skladm':i

Nakupéi

wZasobovadi

3.11 I
3111 l
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Obrazek 1: Ganttiv diagram - cast 3, vlastni zpracovani.

Kéd Cturt. 2, 2016 Ctrt. 3, 2016 Churt. 4, 2016 Chvrt. 1, 2017 Churt. 2, 2017
WEBS ~ I m v v VI VI VI X X X1 xa I I m v
311

3111 1Pfipravtwaéi vyroby:Skladnici

3112 ontazni délnici

3113 akyrnizi

3.114 Testovaci pracovnik

4

41 Kvahtar Obchodné-technicky zastupce;Vedouci projektu CZ

42 Balici firma:Logistik

43 E }(hudne technicky zéstupce;Uéetni;Vedouci projektu CZ

4.4 Obchndne technlcky zastupce Vedeni zdvedu CZ;Vedeni zédvodu NO;Vedouci projektu CZ;Projektovy manazer NO;Prajektovy
45 é I jektovy Zer NO;Vedeni zédvodu CZ;Vedeni zévodu NO;Vedouci projektu CZ
416 'LPrnjeln:ovy manaZer NO;Vedouci projektu CZ;Obchodné

5 Obchodné- techmcky zastupce Projektovy koordindtor;Vedouci projektu CZ;Pracovnici NO[200%]

6 Obchodné- /i rojektovy koordinitor:Vedouci projektu CZ:Pracovnici NO[200%]

7 Obchodné-technicky zastup:e Prujektuvy koordinator:Vedouci projektu CZ:Pracovnici NO[200%]

8 Obchodné pee;Projektovy koordindtor;Vedouci projektu CZ;Pracovnici NO[200%]

9 Obchodné icky zastup jektovy dinator;Vedouci projektu CZ;Pracovnici NO[200%]

10 Obchodné-technichy zastu rojektovy koordinator;Vedouci projektu CZ;Pracovnici NO[200%]

11 Obchodné-technicky za'stupce:Prejektovy’ koordinator;Vedouci projektu CZ;Pracovnici NO[200%]

45 ANALYZA ZDROJU

Diky tomu, ze projekt probiha del§i dobu, nez jakou trva jedna zakazka, bylo mozno
zdroje pomoci softwaru vyrovnat tak, ze se prodlouzily doby trvani ukold, na kterych byly
hlaseny pietizené zdroje. Jediny zdroj, ktery ziistane pietizeny, je Obchodné-technicky
zastupce NO, ktery se musi v dob¢ pridéleni ukolu 2.2 Vyjasnéni technické specifikace se
zakaznikem UCastnit jeSté porady tymu, ta vSak trva pouze hodinu a pil. Tedy uvazovano
prakticky, schiizku se zdkaznikem si miiZe naplanovat v jinou hodinu, nez bude schiize, navic
na komunikaci se zdkaznikem ma vyhrazeno 5 dni, kdy prvni den se mohou sejit osobn¢ a pak
uz vyfizovat potfebné véci po telefonu nebo e-mailu. Tim vznika prostor na 1,5 hodiny ¢asu

na schiizku projektového tymu.

Problém pii vyrovnavani zdroji by mohl nastat v ptipad¢, kdy by se dil¢i zakazka
nestihala v terminu, ktery je ve smlouvé se zdkaznikem. Pak by mohlo dojit k potiebé
navySeni zdrojl, ale to je mozné pouze v piipad¢ vyroby, kde se mohou pfesunout montazni
délnici z jiné zakazky. Jest¢ je mozné komunikovat zptisoby urychleni dodavky komponent
pifimo s dodavateli, to ale neni vzdy realizovatelné, zaméstnanci firmy to nemohou sami
ovlivnit a nelze na to spoléhat. V jinych krocich se vzhledem k povaze a odbornosti ¢innosti
nedaji pracovni kapacity navysit. ZlepsSeni procesu ke zvySeni efektivnosti také neptipada
v uvahu. Pfipadné se daji nafidit projektantim, konstruktérim nebo montaznim délnikiim

piescasy.

V nasledujici tabulce je seznam lidskych zdroju, které jsou na proces k dispozici

a byly pfifazeny k dil¢im ¢innostem. Maximalni pocet jednotek znac¢i pocet zaméstnancti na
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jedné pozici k dispozici, tedy 100 % = 1 pracovnik. Pretizeny zdroj je vyznacen tucné

¢ervenou barvou.

Tabulka 10: Zdroje a jejich kapacity, viastni zpracovani.

Nazev zdroje Maximalni pocet jednotek
Projektanti 600 %
Konstruktéti 600 %
Projektovy manazer NO 100 %
Vedouci projektu CZ 100 %
Ugetni 100 %
Montézni délnici 800 %
Nakupci 300 %
Zasobovaci 300 %
Projektovy koordinator 100 %
Skladnici 300 %
Ptipravovaci vyroby 300 %
Pracovnici NO 300 %
Obchodné-technicky zastupce NO 100 %
Lakyrnici 200 %
Kvalitar 100 %
Vedeni zdvodu CZ 300 %
Vedeni zdvodu NO 200 %
Kalkulator 100 %
Testovaci pracovnik 200 %

46 ANALYZA NAKLADU

V ramci softwarového zpracovani projektu byly zdrojim pfifazeny ndklady. Naklady
ceskych pracovnikli byly pfidéleny tak, aby piiblizn€ odpovidaly skute¢nosti a naklady
zahrani¢nich pracovniki byly zadany na zakladé vefejné¢ dostupnych informaci o platech

technickych a projektovych pracovnikii v Norsku. Jako zdroj byla pouzita webova stranka
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informujici o pracovnich podminkach v Norsku ,,Working conditions in Norway'

informujici o medianech platt riznych profesi v Norsku ,,PayScale Human Capita

«107 3 server

1 <108

Tabulka 11: Ndklady jednotlivych zdroji, viastni zpracovani.

Projektanti

Konstruktéti

Projektovy manazer NO
Vedouci projektu CZ
Ucetni

Montédzni d€lnici
Nékupci

Zasobovaci

Projektovy coordinator
Skladnici

Ptipravovaci vyroby
Pracovnici NO
Obchodné-technicky zastupce NO
Lakyrnici

Kvalitar

Vedeni zdvodu CZ
Vedeni zdvodu NO
Kalkulator

Testovaci pracovnik

144 hodin
400 hodin
66 hodin
122,5 hodin
8 hodin
136 hodin
160 hodin
800 hodin
42,5 hodin
192 hodin
112 hodin
85 hodin
250,5 hodin
56 hodin

8 hodin

48 hodin
40 hodin
40 hodin
24 hodin

440 640,00 K¢
80 000,00 K¢
202 620,00 K¢
36 750,00 K¢
1 600,00 K¢
24 480,00 K¢
32 000,00 K¢
120 000,00 K¢
8 500,00 K¢
19 200,00 K¢
11 200,00 K¢
260 100,00 K¢
769 035,00 K&
6 720,00 K¢

1 600,00 K¢
38 400,00 K¢
160 000,00 K¢
10 000,00 K¢
2 400,00 K¢

3 060,00 K¢&/hodina
200,00 K¢é/hodina
3 070,00 K¢/hodina
300,00 K¢/hodina
200,00 K¢/hodina
180,00 K¢&/hodina
200,00 K¢/hodina
150,00 K¢/hodina
200,00 K¢/hodina
100,00 K¢/hodina
100,00 Ké&/hodina
3 060,00 Ké/hodina
3 070,00 K¢/hodina
120,00 K¢/hodina
200,00 K¢/hodina
800,00 K¢/hodina
4 000,00 K¢/hodina
250,00 K¢/hodina
100,00 K¢/hodina

Nasledujici tabulka zobrazuje celkové ndklady na kazdou ze sledovanych ¢innosti

projektu. Neni zohlednéno opakovani zpracovavani zakazky, jsou pouze zhodnoceny naklady

na proces pievodu vyroby, v jehoz ramci je zpracovana jedna zakazka. Jelikoz se predpoklada

podobnost jednotlivych zakazek a opakovani se nékterych komponent, je v tomto ptipadé

197 Working Conditions in Norway: Information to migrant workers and their employers [online]. [cit. 2017-04-
20]. Dostupné z: http://www.arbeidstilsynet.no/working-conditions-in-norway.html?tid=240097.

108 payScale Human Capital: Salary Data & Career Research Center (Norway) [online]. [cit. 2017-04-20].
Dostupné z: http://www.payscale.com/research/NO/Country=Norway/Salary.
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mozné budouci uspora diky uSetfeni n€kolika pribéznych krokt, kde se mulze piejit od

specifikace komponent rovnou K jejich objednani. Vypocitané naklady jsou tak tedy pouze

orientacni.
Tabulka 12: Ndklady c¢innosti, viastni zpracovani.

VIE(I;dS Nazev ukolu Celkové néklady

Projekt 2 228 145,00 K¢
1 Zahdjeni projektu 381 680,00 K¢
11 Jmenovani zodpovédnych kontaktnich osob pro NO a CZ 38 400,00 K¢
1.2 Zpftistupnéni vSech relevantnich dokumentt pro CZ 98 080,00 K¢
1.3 Skoleni zamé&stnanci CZ 245 200,00 K¢
2 Proces na strané NO 839 740,00 K¢
2.1 Piijeti poptavky zékaznika 0,00 K¢
2.2 Vyjasnéni technické specifikace se zdkaznikem 245 200,00 K¢
2.3 Urceni hlavnich komponent 97 920,00 K¢
2.4 Navrh hydraulického schématu 97 920,00 K¢
2.5 Vytvoteni zakazky v IS 24 480,00 K¢
2.6 Rozhodnuti o pedani do CZ 6 140,00 K¢
2.7 Vyzéadani nabidky od CZ 24 560,00 K¢
2.8 Nabidnuti zakaznikovi 122 800,00 K¢
2.9 ObdrZeni objednavky od zédkaznika 73 680,00 K¢
2.10 Kompletni projekce hydraulického schématu 48 960,00 K¢
211 Vytvoteni kusovniku 48 960,00 K¢
2.12 Pfedani objednavky do CZ 49 120,00 K¢
3 Proces na strané CZ 430 560,00 K¢
3.1 Nabidka zavodu NO 22 000,00 K¢
3.2 Ptijeti objednavky od NO 8 800,00 K¢
3.3 Obdrzeni dokumentace od NO 51 440,00 K¢
3.4 Nacteni zakazky do IS 1 600,00 K¢
3.5 Konstrukce I. 60 320,00 K¢
351 Vykres agregatu 11 200,00 K¢
3.5.2 Schvaleni zakaznikem 49 120,00 K¢
3.6 Konstrukce I1. 94 400,00 K¢
3.6.1 Vytvoteni 3D modeli 11 200,00 K¢
3.6.2 Specifikace montazniho materialu 11 200,00 K¢
3.6.3 Detailni vykresy ocelovych konstrukci 22 400,00 K¢
3.6.4 Detailni vykresy hydraulickych bloki 22 400,00 K¢
3.6.5 Findlni seznam komponent 1 600,00 K¢
3.6.6 Aktualizace zakazky a kusovniku 1 600,00 K¢
3.6.7 Objednavani komponent z konstrukce 24 000,00 K¢
3.7 Objednavani komponent 66 000,00 K¢
3.8 Poptavani novych komponent 32 000,00 K¢
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3.9 Objednavani novych komponent 30 000,00 K¢

3.10 Naskladnéni komponent 8 000,00 K¢
3.11 Vyroba 56 000,00 K¢
3.11.1 Vyskladnéni materialu 22 400,00 K¢
3.11.2 Montdz agregatu 24 480,00 K¢
3.11.3 Lakovani agregatu 6 720,00 K¢
3.11.4 Testovani agregatu 2 400,00 K¢
4 Zavérelnd faze 474 420,00 K¢
4.1 Piejimka a schvaleni zdkaznikem 28 560,00 K¢
4.2 Expedice agregatu k zdkaznikovi 2 500,00 K¢
4.3 Fakturace a pfedani dokumentace 28 560,00 K¢
4.4 Vyhodnoceni zakazky 183 040,00 K¢
4.5 Zhodnoceni dobrych a $patnych bodu 179 840,00 K¢
4.6 Uzavieni zakazky - zavére€na zprava 51 520,00 K¢
5 Porada projektového tymu (7x) a 14 535,00 K¢

Z tabulky je vidét, ze vyrazn€ nejdrazsi jsou ty ¢innosti, do kterych jsou zapojeni
zahrani¢ni pracovnici. To dava za pravdu rozhodnuti vedeni spole¢nosti prevést vyrobu do
Ceské republiky. Minimalizaci prace zahrani¢nich zaméstnanct by se mély snizit i celkové
naklady projektu. Bylo by tedy vhodné ptevést i veskeré kalkula¢ni a projekéni prace do
zavodu Vv Brn€, nicméné na to zatim zavod CZ nema kapacity zaméstnanct. V dlouhodobém
horizontu by to vSak firma m¢la udélat a dospét v Brné na takovou urovei, aby byla schopna
pojmou veskeré ¢innosti spojené s nabidkou 1 vyrobou agregati pro NO. Obchodni oddéleni
neni tak nakladné, takze pro zachovani kvality komunikace se zakazniky a pfistupnosti k nim,

bych doporucila jej zachovat i nadale.

4.7 ANALYZA RIZIK METODOU RIPRAN

Pro analyzu rizik je nejvhodnéjsi rozdé€lit projekt na dva sektory, které jsou pro kazdou
zakazku nejvétsi polozkou z celého rozpoctu a tudiz i nejvétsimi riziky z hlediska moznych
navySeni ndkladi. Vzhledem k tomu, Ze projekt je zaméfen na co nejvétsi usporu nakladl a

tim snizeni ceny findlniho vystupu, tak je toto hledisko dulezité pii kvantifikaci rizik.

Prvnim sektorem jsou procesni rizika, tedy rizika vyplyvajici ze samotné¢ho procesu
pievodu vyroby z NO do CZ. Déle pak material a komponenty, pod kterym se skryva jak
nakup vyrabénych dilli, koncernovych dild, tak i ndkup od externich dodavatel. Zaroven jsou

tyto zavislé na préci projekéniho a konstrukéniho oddéleni. Jsou tu tedy zahrnuty i rizika
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vyplyvajici z jejich Cinnosti. Posledni, tfeti sektor je vyrobmi, ktery zahrnuje samotnou

vyrobu.

4.7.1 Registr rizik

Na zakladé rozdéleni rizik do téchto kategorii byl vytvoten zakladni registr rizik, ktera
piimo souvisi s pfevodem vyroby z NO zavodi do CZ a vyroby pro severské zakazniky.
Rizika, ktera bézn¢ souvisi s kazdou zakéazkou, kterou spole¢nost zpracovava, nejsou brana
V potaz. Firma takova rizika jiz teSila jako soucast diivejSich projektli a neni tedy tieba je

oSetfovat a jsou pro tento projekt a diplomovou préaci nepodstatna.

Tabulka 13: Registr rizik a scéndri, viastni zpracovani.

ID Riziko ID Scénar
Ztrata nebo zkresleni informaci od
11 zékaznika k projektovému
1 Nekomunikovani CZ pfimo se manaZerovi v CZ
zakaznikem Prodleva pfedavani informaci a tim
1.2 zkracovani doby na zpracovani
zakéazky
2.1 Presédhnuti rozpoctu
5 Kalkulace a I}abldka u né¢kterych Slozité shanéni nabizenych
zakazek v NO 2.2 | komponent z NO pro CZ, ¢asova
prodleva
< 31 Neschopnost dodrzet kalkulovanou
= 3 Zmeéna pozadavkl zédkaznika v ' cenu
= priib&hu vyroby ; )
= 3.2 Neschopnost dodrzet termin
g 41 Nabidnuto pod cenou - ztratova
& 4 Kratka doba na vypracovani ' zakazka
nabidky Nabidnuto moc draze - neziskani
4.2 , v -
zakazky, usly zisk
Dlouhé doba zpracovani vSech
5 Vysoka uroven byrokracie 5.1 pozadavk, schvaleni, Casova
prodleva
Pteskoceni kroki - vynechani
6.1 nékterych mezi¢lankl - zdrzeni v
6 Nedodrzovani procest disledku zpétnych dohanéni
6.2 | Neefektivnost - zvySovani naklada
7 Nedostate¢né vyuzivani IS 7.1 | Neefektivnost - zvySovani naklada
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Preskoceni kroki - vynechani
7.2 nékterych mezi¢lankl - zdrzeni v
dasledku zpétnych dohanéni
8 Ztrata Casti stavajicich zakaznikt 8.1 Snizeni treb
NO
o ) 91 Neschopnost dodrzet a sehnat
Dodate¢né nadstandardni ' certifikaci/dokumentaci
9 pozadavky zdkaznika na — —
certifikaci, dokumentaci 9.2 Vicenaklady na opatfeni
' certifikace/dokumentace
Problém piijmu subdodavek od
10.1 . . .
zakaznika, zdrzeni zakazky
10 Clo
102 Problém dodéavek od dodavatelli
' mimo EU, zdrzeni zakdzky
Vyssi narocnost na komunikaci s
11 Offshore pozadavky 11.1 dodavateli, opatfeni pottebnych
certifikaci, ¢asova naro¢nost
Pozdni doruceni, zpozdéni zakazky,
12.1 R o
platba penéle zdkaznikovi
1 Pili§ dlouhé terminy 122 Vicenéklady na urychleni vyroby u
vyroby/doruéeni dodavatelt
Hledani alternativnich komponent,
12.3 casova prodleva z hlediska
administrativy
z Nedekané viceprace na zmény | 13.1 Presahnuti rozpoctu
S | 13 abénych dilt, kvili chybé ~
£ Vvyrabenych difu, kvull chybe ze 13| Casova prodleva vyroby, platba
= strany zavodu CZ ' penale zakaznikovi
S
i Necekané vicenaklady na zmény |14.1| Pfesahnuti rozpoctu, smluvni ceny
= | 14 | vyrabénych dild, kvili zméné ze 5y
G strany zakaznika 14.2 Casova prodleva vyroby
§ 151 Vicendklady na zménové fizeni bez
y 5 o ' Casové prodlevy
15 Spatné vytypované dily — —
152 Vicenédklady na zménové fizeni s
' casovou prodlevou
161 Vicenédklady na zménové fizeni bez
' casove prodlevy
16 Spatné zp racovane konstrukéni Vicenaklady na zménové fizeni s
prace 16.2 ¢asovou prodl
prodlevou
16.3 Snizeni kvality agregatu
Zakaznikem ptedepsani dodavatelé Dlouhy dodaci termin, ¢asova
17 _p 17.1
znami pro CZ prodleva
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17.2 Vyssi cena, presahnuti rozpoctu
Odkazani na distributora pro CZ,
18.1 . ,
¢asova prodleva
18.2 0Odkazani na distributora pro CZ,
' navyseni ceny
1g |Zékaznikem predepsani dodavatelé Nutnost vyjasiiovani specifikace,
neznami pro CZ 18.3| moznost kombinace se standardnimi
dily
Administrativni zavedeni do IS,
18.4 . ,
¢asova prodleva
18.5 Platba piredem
Nartist cen komponent, jiz
19 | Rust cen surovin (oceli, médi,...) |19.1| zavedenych v IS, kalkulace s nizsi
cenou nez realnou, prodej pod cenou
20.1 Prace ptescas
= op | Kratké smluvni terminy dodani | 20.2 Najmuti externich pracovniki
g zékaznikovi - - -
= 203 Nedodrzeni terminu, platba penale
& ' zékaznikovi
= -
e 211 Casova prodleva pfi shanéni
3z 51 | Nezkusenost CZ se specifickymi : komponent
pozadavky regionu
21.2 Nedokonalé provedeni montéaze

4.7.2 Slovni kvantifikace rizik

Hodnoceni rizik je provedeno metodou RIPRAN podle Doc. B. Lacka. Hodnoty, které¢

jsou pouzity pro slovni kvantifikaci rizik, jsou uvedeny v ptiloze II - Tabulky pro verbalni

hodnoceni rizik. Pro kazdé riziko a jeho kazdy scénaf je odbornym odhadem stanovena

pravdépodobnost vyskytu rizika a jeho ptfipadny dopad na projekt. Jejich souinem je

stanovena vyslednéd hodnota kazdého rizika.
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Tabulka 14: Slovni hodnoceni rizik, viastni zpracovani podle B. Lacka.

zakazky

- . " Hodnota
ID Riziko ID Scénar Pravdép. | Dopad rizika
Ztrata nebo zkresleni
11 1nfonnac’1 od zakazvmka k VNP sD NHR
projektovému manazerovi v
1 Nekomunikovani CZ pfimo se ov4
zakaznikem Y tr ,
Prodleva pfedavani informaci
1.2 a tim zkracovani doby na VP MD SHR
zpracovani zakazky
2.1 Pfesahnuti rozpoctu SP SD SHR
2 Iflilklfla}f © akt}abi(dka;\]uo Slozité shanéni nabizenych
nekierych zakazek v 2.2 | komponent z NO pro CZ, SP SD SHR
Casova prodleva
Neschopnost dodrzet
3 Zména pozadavki zakaznika v 3.1 kalkulovanou cenu SP VD VHR
prabéhu vyroby
3.2 | Neschopnost dodrzet termin SP VD VHR
4.1 Nab‘d,“uto,poi ,Celrgou ) SP MD | NHR
4 | Kritkd doba na vypracovéni ztratova zakazka
nabidky ; -
42 |  Nabidnuto moc draze - SP | VWD | VHR
neziskani zakazky, usly zisk
5]
:E Dlouha doba zpracovani
=15 Vysoka troven byrokracie 5.1 | vSech pozadavki, schvaleni, VP MD SHR
% Casova prodleva
§ Preskoceni krokll - vynechani
A 6.1 nékterych mezi¢lankd - NP SD NHR
. . ' zdrzeni v disledku zpétnych
6 NedodrZovani procest P
dohanéni
6.2 Neefektlvn’ost - zvySovani NP sD NHR
nakladt
71 Neefektlvn,ost - zvySovani NP sp NHR
nakladi
7 | Nedostatetné vyuzivani IS PreskoCeni krok - vynechdni
79 nekterych meziclankd - NP ) NHR
' zdrzeni v dusledku zpétnych
dohanéni
8 Ztrata Casti stavajicich 8.1 SniZend trzeb VP SD | VHR
zakazniktit NO
Neschopnost dodrzet a sehnat
Dodate¢né nadstandardni 91 certifikaci/dokumentaci VP VMD | NHR
9 pozadavky zékaznika na
certifikaci, dokumentaci 9o | Vicendklady na opatfeni VP | VMD | NHR
' certifikace/dokumentace
Problém piijmu subdodavek
10 Clo 10.1 od zékaznika, zdrZeni NP MD VNHR
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Problém dodavek od

CZ, navyseni ceny

10.2 | dodavatelti mimo EU, zdrzeni NP MD VNHR
zakazky
Vyssi naro¢nost na
11 Offshore pozadavky 111 | Komunikaci s dodavateli, SP MD | NHR
opatieni potfebnych
certifikaci, ¢asova naro¢nost
Pozdni doruceni, zpozdéni
121 zakazky, platba penale NP VVD VHR
zakaznikovi
Prilis dlouhé terminy Vicenaklady na urychleni
12 . . . .
vyroby/doruceni 122 vyroby u dodavatell SP VD VHR
Hledani alternativnich
12.3 | komponent, ¢asova prodleva z SP SD SHR
hlediska administrativy
Nedekané viceprace na zmény 131 Pfesdhnuti rozpoctu SP MD NHR
13| vyrabénych dilf}, kzilﬁléj thybé 132 Casové prodleva vyroby, - VD SHR
ze strany zavodu ' platba pendle zékaznikovi
g Netekané vicendkladyna | 14 | [0 M IZPOC S| e D | VNHR
% 14| zmény vyrabénych dila, kvali
? zméné ze strany zdkaznika 142 Casova prodleva vyroby NP VD SHR
2
<
= Vicenaklady na zménové
'g 151 fizeni bez Casové prodlevy NP VMD | VNHR
g 15 Spatné vytypované dily
152 Vicendklady na zménové NP VD SHR
' fizeni s casovou prodlevou
Vicenaklady na zménové
161 fizeni bez Casové prodlevy NP SD NHR
Spatné zpracované konstrukéni C ‘4
16 : Vicendklady na zménové
prace 16.2 fizeni s ¢asovou prodlevou SP vD VHR
16.3 Snizeni kvality agregatu VNP VD NHR
171 Dlouhy dodaci termin, ¢asova VP VD VVHR
17 Zakaznikem ptedepsani prodleva
dodavatelé znami pro CZ & S :
172 VysS§i cena, pvresahnun Sp sD SHR
rozpoctu
Odkazani na distributora pro
18 Zakaznikem piedepsani 1.1 CZ, Casova prodleva VNP >P NAR
dodavatelé neznami pro CZ S ‘
18.2 Odkazani na distributora pro NP MD VNHR
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Nutnost vyjasiiovani
183 spegﬁkace, moznost’ . NP sD NHR
kombinace se standardnimi
dily
18.4 Admlmsvtra‘uv%n zavedeni do NP MD VNHR
IS, Casova prodleva
18.5 Platba predem NP MD VNHR
Nardst cen komponent, jiz
19 Rist cen svur.ovm (oceli, 191 zav§51£nych \% IS,vkalrkulace S Sp MD NHR
meédi,...) nizsi cenou nez realnou,
prodej pod cenou
20.1 Prace piescas VNP SD NHR
N | oo | Kratke smluvni terminy dodani | 20.2 | Najmuti externich pracovnikii SP MD NHR
= zakaznikovi
H _y .
£ 203 Nedodrz’enl t’ermm’u, p!atba Sp sD SHR
< penale zakaznikovi
)
) 8 . v 1 s
> Nezkusenost CZ se 21,1 | Casovd plfgr‘:]legﬁ o shanéni | op SD | SHR
21 specifickymi pozadavky P
regionu 212 Nedokonalé ’pvrovedem VNP VD NHR
montaze

Z ohodnocené tabulky rizik je patrné, Ze nejvyssi hodnotu maji ta rizika, kterd jsou

spojena se zdrzenim zakazky a hrozbou platby pendle nebo piesdhnuti rozpoctu. Podle

doporuceni pfi zpracovavani analyzy rizik metodou RIPRAN je mozné akceptovat pouze ta

rizika, jejichz hodnota je bud’ velmi nizk4, nebo nizka. Ostatni rizika by mé&la byt oetfena.’

4.7.3 Penézni kvantifikace rizik

09

Pro uplnost analyzy rizik je z pfedchozi tabulky s ohodnocenymi riziky vybrano 10

scénaft s nejvyssi hodnotou rizika a zpracovano kvantitativni hodnoceni vyjadieno
v penéznich jednotkach. Vyjadifeni a vypocet hodnoty rizik je proveden v souladu s naklady
na piipadnou platbu penéle ve vysi 1 % (nejvyse vSak 7,5 %) z celkové hodnoty zakazky za
kazdy zpozdény tyden dodavky, ktera je stanovena v Service Level Agreement.

Pro vypocet nomindlni hodnoty rizik, kterych se tykda zdrzeni terminu dokonceni
zakazky a tedy i platby penale, je podle jejich hodnoty — stfedni, vysoka nebo velmi vysoka,
pouzit koeficient 2,5 %, 5 % a 7,5 %. Ten je pak nasoben hodnotou zakdzek, kterd ma byt
ro¢né 5 mil. EUR. Vysledkem je vy¢islena hodnota rizika v EUR za rok.
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Pro scénaf 4.2 je hodnota rizika vyjadiena jako objem uSlych zakazek. Ze vSech
nabidek pfijde objednavka na Y4 zakazek, tedy firmé teoreticky unikaji zakdzky za 15 milionti
EUR. Vyrobni kapacita zavodu je 30 miliond EUR, ale vytizenost je zatim v objemu
20 miliond EUR standardnich zakazek plus nyni 5 mililioni EUR objemu zakazek z tohoto
projektu. Vysledné je tedy kapacitné mozno stanovit hodnotu uslych zakdzek na 5 milioni

EUR.
Tabulka 15: Hodnota rizik vyjadrena v EUR, vlastni zpracovani.

Hodnota Hodnota
ID Riziko ID Scénar rizika rizika v
EUR/rok
Prodleva predavani
1 Nekomunﬂ’(ovan’l CZ ptimo 19 informaci a tim zkra?oyanl SHR 195 000
se zakaznikem doby na zpracovani
zakazky
2.1 Ptesahnuti rozpoctu SHR 500 000
Kalkulace a nabidka u
2 e . Slozité shanéni nabizenych
kterych zakazek v NO
fekietych zakazeke v 2.2 | komponent z NO pro CZ, SHR 125 000
=2 prodleva
N v
E ] ] o ’ 31 Neschopnost dodrzet VHR 100 000
g |4 Zména pozadavki zakaznika kalkulovanou cenu
z o1 , »
g v prub¢hu vyroby 3.2 Neschopnos’t dodrzet VHR 250 000
l:‘: termin
Kratka doba na vypracovani Nabidnuto moc draze -
4 a vyp 4.2 | neziskani zakazky, usly VVHR 5000 000
nabidky sisk
Dlouha doba zpracovani
5 | Vysoka uroven byrokracie | 5.1 vSech pozadavki, SHR 125 000
schvaleni, Casova prodleva
g |  ZirataCastistavajicich | g ) Snizeni treb VHR | 1250000
zakaznikd NO
Pozdni doruceni, zpozdéni
E 12.1| zakazky, platba penale VHR 250 000
) . . . zakaznikovi
S |12|  PHliS dlouhé lerminy Hledani alternativnich
= vyroby/doruceni komponent, ¢asova
£ 123 prodleva z hlediska SHR 125000
;; administrativy
s Necekané viceprace na 5
= zmény vyrabénych dilu, Casova prodleva vyroby,
= 13 kvuli chybé ze strany zadvodu 132 platba penale zakaznikovi SHR 125000
CzZ

109 RIPRAN: Metoda pro analyzu projektovych rizik: Doporucené tabulky pro verbalni hodnoceni rizika
[online], 2009 [cit. 2017-05-8]. Dostupné z: http://ripran.cz/tabulky.html.
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Necekané vicenaklady na
14| Ameny Vyrvabvenych dila, 14.2| Casova prodleva vyroby SHR 125 000
kviili zméné ze strany
zakaznika
15|  Spatnd vytypované dily | 15.2| ' \cendkladynazménove 1| oo 125 000
fizeni s Casovou prodlevou
16 Spatné zpracované 16.2 v}/lce,nalflady na zmeénové VHR 250 000
konstrukéni prace fizeni s ¢asovou prodlevou
17.1| Dlouhy dodaci termin, |\, p | 575 909
Zakaznikem piedepsani Casova prodleva
17 dodavatelé znami pro CZ Vyssi fesahnuti
z p 179 ySsi cena, pesahnuti SHR 100 000
rozpoctu
£ 20 Kratke’ SFnl}lvm t,erm1.ny 203 Nedodrz’em t,ermm,u, p!atba SHR 125 000
25 dodéni zakaznikovi penale zékaznikovi
E S Nezkusenost CZ s Casova prodleva pii
S E|21| specifickymi pozadavky | 21.1 sovap P SHR 125 000
. shanéni komponent
regionu
4.8 NAVRHY RESENI
Pro vybranych 19 scénaii s hodnotou rizika stfedni, vysoka a velmi vysoka jsou
navrzena mozna preventivni opatieni, kterd jsou zaznamenana v nasledujici tabulce. Snizeni
hodnoty rizika jednotlivych scénaii znamena snizeni hodnoty rizika celého projektu. Jsou
tedy uvedeny i nové hodnoty, kterd by rizika mohla mit, v pfipad¢ zavedeni navrhovanych
opatfeni.
Tabulka 16: Vybrand rizika a navrhy opatieni, nové hodnoty pravdépodobnosti, dopadu a
rizik, vlastni zpracovani.
-“-3 ,I D,v Ho.d-n ota Navrh opatieni Pravdép. | Dopad Ho_d_nota
rizika | scénare| rizika rizika
Piima komunikace vedouci projektu
CZ - obchodni zastupce (vynechani
! 12 SHR projekce, vedouciho projektu NO v SP MD NHR
= denni komunikaci)
=2
o 2.1 SHR Zpracovavani kalkulace v CZ VNP SD NHR
E 9
§ 2.2 SHR Zpracovavani kalkulace v CZ NP SD NHR
= Smluvni oSetfeni zmén jiZ pfi
3.1 VHR ) SP MD NHR
3 podpisu smlouvy
39 VHR Smluvni oetfeni zmén jiz pii Sp MD NHR
podpisu smlouvy
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4.1

SHR

Navyseni doby na nabidnuti,
vyjednani se zakaznikem dostatecné
dlouhé doby na nabidku;
zefektivnéni procest uvnitt firmy

NP

SD

NHR

4.2

VVHR

NavySeni doby na nabidnuti,
vyjednani se zakaznikem
dostatecné dlouhé doby na
nabidku

NP

VVD

VHR

5.1

SHR

SniZeni poctu potiebnych
dokumentt ke schvalovani a
zavedeni informaci do systému

SP

MD

NHR

8.1

VHR

VP

SD

VHR

Material a komponenty

12

12.1

VHR

Smluvni oSetieni pozdni dodavky a
penale s dodavateli

NP

SD

NHR

12.3

SHR

Zohlednéni termint doruceni
komponent jiz pii podpisu
objednavky a stanoveni terminu
zhotoveni agregatu

SP

MD

NHR

13

13.2

SHR

Zvysena kontrolni opatfeni pfi
zpracovavani vykresové
dokumentace, dvojita kontrola

VNP

VD

NHR

14

14.2

SHR

Smluvni oSetfeni zmén jiZ pfi
podpisu smlouvy

NP

MD

VNHR

15

15.2

SHR

Opakovana kontrola dokumentace na
projekci, dvojitd kontrola

VNP

VD

NHR

16

16.2

VHR

Zvysena kontrolni opatfeni pfi
zpracovavani vykresové
dokumentace, dvojita kontrola,
dodrzovani postupti a administrativy

VNP

VD

NHR

17

171

VVHR

Vyuziti alternativnich dodavateli,
jednani se zakaznikem o moZnosti
vyuziti jinych dodavateli; rezervy
na platbu penale, presahnuti
rozpoctu

NP

VD

SHR

17.2

SHR

VyuzZiti alternativnich dodavateld,
jednani se zakaznikem o moznosti
vyuziti jinych dodavateli

NP

SD

NHR

Vyroba, montaz

20

20.3

SHR

Stanoveni dostate¢n¢ dlouhych
termint jiZ pii podpisu objednavky

NP

MD

VNHR

21

21.1

SHR

Navstéva pracovniki NO v CZ,
predani zkuSenosti, sdileni lessons
learned, starSich dokumentaci a
vyuzivanych dodavatela

SP

MD

NHR

69




Navrhovana opatfeni lze rozdélit na dvé obecné skupiny. Prvni je ta, kde je vétSina
navrhll zaméfena na predchdzeni vzniku, respektive snizeni pravdépodobnosti vzniku
a zmirneni celkového rizika. Jsou to spiSe navrhy procesniho razu, kdy je tieba néco zménit

uvnity firmy.

Jednd se konkrétné o potiebu vétsi kontroly projektovanych a konstruovanych dild
a predevSim dirazné dodrzovani veskerych procest, které firma ma jiz zavedené, ale
pracovnici je Casto porusuji, jelikoz je to pro né¢ moc administrativy a je rychlejsi tato pravidla
obejit. Problém se tim ale vétSinou nevyfesi, pouze se jeho feSeni odsune na pozdéji nebo na
n¢koho jiného. Proto je zaroven navrhovéano snizit pocty doprovodné dokumentace, které
musi pracovnici vypliiovat a schvalovat. JelikoZ pracovnici konstrukce i projekce jsou povinni
kalkulovat odpracované hodiny na konkrétni zakdzky, pak je snaha sniZovat jejich
administrativni praci na minimum, aby po¢ty vykazovanych hodin byly co nejmensi a hlavné
co nejvice pokryly tviurci, tedy konstrukéni nebo projekéni Cinnost a ne administrativu.
V z&jmu zkvalitnéni prace té€chto zaméstnanci, by méla firma upustit od Setfeni na n¢kolika
hodinach prace a snazit se vyhnout chybam, které se daji odhalit pravé provedenim
administrativnich kontrol a tim snizit 1 riziko toho, Ze by se zakazka zpozdila a bylo
zakaznikem pozadovano vysoké penale. Vedeni by v tomto pfipadé mélo zvazit, zda je

opravdu tfeba Setfit na nékolika hodinach prace misto na pfedchazeni platby penale.

Dale je navrhovano dikladné provést predani vSech dostupnych dokumentii
a zavéreCnych zprav ze zakazek, které zdvody NO zpracovavaly. Je dillezité, aby se predaly
veSkeré potiebné informace k vyrobé agregatli podle specifik zakazniki ze severskych
pfimofskych zemi, standardy offshore a marine a ceSti pracovnici tak byli schopni co
nejrychleji pfijmout nastalou zménu. Zaroven i predani osobnich zkuSenosti by mohlo zmirnit
nejistotu pii zpracovavani prvnich zakazek. Je tedy nezbytné, aby se na zacatku projektu
potkaly ob¢ strany, CZ a NO, a dikladné si vyménily zkuSenosti a varovaly se pred moznymi
komplikacemi a pfedaly nutné kontakty na dodavatele, ktefi jsou velmi specificti a mohli by
pro zakazky byt kli¢ovymi. Zarovei je doporuceno, aby se komunikace mezi CZ a NO konala
mezi co nejmensim poétem &lankd, hlavné v piipadé predavani informaci od zakaznika. Cim
méné lidi bude mit moznost informace zkreslit, tim presnéjSi budou a kvalita samotného

vystupu pak bude vyssi a bez vétSich zpozdéni.

Se zajisténim co nejptesnéjSiho vyhovéni pozadavkiim zékaznika souvisi 1 dodrzeni
nabidkové ceny. Zatim je v nckterych piipadech nabidka vypracovavand v Norsku. To vSak

vede k tomu, Ze nékdy norsti obchodni zastupci nabidnou ceny, které jsou dostupné pro jejich
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zavod a od norskych firem. Neni vSak zohlednéno to, ze ¢esky zdvod je nucen nakupovat bud’
od distributort, ktefi si pfidaji svou marzi, nebo nema vyjednané takové obchodni a cenové
podminky jako norsky zavod. Navic pak ptichazi navySeni nakladt naptiklad o clo a dopravu
Z téchto zemi. Tomuto by se dalo vyvarovat v piipad¢, ze by nabidky i pro norsky trh byly
vypracovavany v CZ, kdy by se do nabidky promitly opravdu dostupné ceny a zaroven by
zavod CZ uz mé¢l ptehled, s ¢im muiZe pocitat a ptipadné se pfipravit na n¢jaké komplikace.
Ted je bohuzel CZ staven pted hotovou véc, je tedy tieba zvazit, zda by se opravdu

nevyplatilo vypracovavat veskeré nabidky piimo v CZ.

V neposledni tadé, by se uz pii vypracovani nabidky v CZ predeSlo tomu, ze
zakaznikovi budou nabidnuty komponenty, které jsou pro CZ té€zko k sehndni nebo jsou od
takovych dodavateld, ktefi jsou konkurenty a jejich vyrobky jsou tedy pftili§ drahé ¢i maji
ptili§ dlouhé dodaci terminy. Zatim je mozZnost jen dodate¢né jednat se zdkaznikem, zda
pristoupi na mensi technickou zménu a nadhradu ptivodné nabizeného komponentu za jiny, od
jiného dodavatele. Resenim by bylo toto alespoii konzultovat ptedem se zavodem CZ, anebo
tedy rovnou presunout zodpovédnost vypracovani nabidky na CZ. Ptipadné by pomohlo,
kdyby se vice vyuzivaly standardni komponenty, na které ma firma v ramci plsobeni
strategickych nakupcich vypracované strategie a sjednané ceny a podminky, které jsou pro
vsechny zavody stejné. Prevedeni kalkulacnich a projekénich praci do zdvodu v Brné by

zaroven prispélo 1 k naplnéni cile projektu snizeni nédkladd na vyrobu.

Druhou skupinou jsou takova rizika, kde je mozno zmirnit hodnotu dopadu rizika
zavedenim riznych smluvnich opatfeni. V téchto ptipadech je snaha sniZit pripadny dopad
rizika tim, Ze se riziko pfevadi na dodavatele nebo zakaznika, jde tedy o transfer rizika na jiné

subjekty kdy je moznost ovlivnit rizika i externé.

Zména specifikace, pozadavkl ze strany zakaznika je jednim z ptipadi, kdy se muze
firma branit platbé penale pfi zpozdéni zakdzky. Zatim vSak vétSina takovych jednéni byla
neuspeésnd a zakaznici neustupni a i pres zménu specifikace, kterd vedla bud’ ke zvySeni ceny,
nebo prodlouzeni terminu vyroby, trvali zdkaznici na dodrZeni cen i terminl. Aby se firma
mohla v téchto piipadech branit, je tiecba, aby byly tyto piipady fadné oSetieny v obchodni
smlouve, kde bude jasné stanoven ptipad, kdy je za navySeni ceny ¢i zpozdéni zakazky
zodpovédny zhotovitel a kdy je to v disledku pozadavki, které neodpovidaji objednavce. Zde
pfipadd v tivahu spoluprace s pravnikem, ktery by pomohl fadné sepsat smlouvu, kterd by
byla ze strany zéakaznika tzv. neprustrelna. Tedy vtomto piipadé muze dojit k potiebé

investovat do konzultace s pravnikem.
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Problémem jsou i kratké terminy jak na vypracovani nabidky, tak na samotnou vyrobu
agregatu. Kratky Cas na predlozeni nabidky ma za nasledek nabizeni za cenu, kterou si
nemuze byt firma jista, Ze ji bude schopna dodrzet. Zvlasté v ptipadé, pokud je v nabidce vétsi
mnozstvi komponent, které firma jesSté nikdy nenakupovala. To je ovSem spjato se
zakdzkovou vyrobou, a tento nedostatek se jen téZce odstraiiuje. D4 se zmirnit tim, Ze se
pokusi se zdkaznikem vyjednat del$i dobu na vypracovani nabidky anebo alespoii delsi dobu
na vypracovani zakdzky mezi CZ a NO. V celém nabidkovém procesu jsou nékteré kroky,
které by Slo uspisit a kde zaméstnanci jsou schopni usetfit ¢as, tedy by mohlo NO dat CZ
nékolik dni navic v piipadé, ze zefektivni komunikaci a préci s informac¢nim systémem. Pfi
komunikaci s dodavateli neni bohuzel moc kde zkracovat Cas, jelikoz je nékdy nerealné chtit
nabidku ze dne na den. To samé by mél obchodni zastupce vysvétlit zdkaznikovi, aby byl na
tyto skutec¢nosti bran ohled. Bohuzel v komunikaci se zakaznikem neni tak lehké vyhrat a
prinutit jej respektovat jisté skutecnosti, tedy neni pfili§ redlné, Ze by se na stran¢ zdkaznika
pristup zménil. Je tedy tfeba hledat rezervy v praci a procesech firmy a najit prostor, kde se da

prace jesté vice zefektivnit.

S ¢im se ale d& néco délat, je termin vyroby a doruceni agregatu. Jiz pfi nabizeném
terminu je tieba brat ohled na vytiZzenost vyroby a jeji plany. Stava se, ze na to nikdo ze
zodpovédnych pracovnikii nebere ohled a zakazka se slibi v nesplnitelném terminu, jen proto,
ze je pro firmu zajimava a prestizni. V disledku toho se Spatn€ planuje celd vyroba a
prostiedky. Bud’ je tieba vyjednat se zdkaznikem opravdu realné terminy, cozZ je opét ta méné
pravdépodobna varianta, nebo je tieba umét fici ne, a pripadné¢ odmitnout zakazku pokud je
vyroba zrovna tak vytizend, Ze by se pozadovany termin nedal stihat. Vedeni musi v téchto
pfipadech peclivé zvazit, jestli je lepSi mit zvySené naklady na pracovniky, piescasy,
externisty a navic stale riskovat, a velmi pravdépodobné platit v konecném vysledku penale,
kviili nedodrzeni terminu. Nebo uSetfit veskeré tyto ndklady, pokud ma firma obrat v t€ dobé,
mozna by bylo lepsi nechat vytizenost vyroby na stalé urovni a nevynakladat zbyte¢n¢ dalsi

naklady na jiz od zacatku ztratovou a velmi riskantni (z hlediska terminu a penale) zakazku.

Poslednim problémem tykajicim se terminu je zpozdéni dodavek od dodavatelii. Stava
se, ze dodavatelé maji oproti piivodné nabidnutym a smluvenym termintim zpozdéni, nékdy
i n€¢kolik tydnt. Toto je tieba zohlednit v pfipad¢ tak dulezitych zakazek jako jsou ty, které
spadaji pod tento projekt. Casteéné zmirnéni dopadu zpozdéni by mohlo pfinést sepsani
smlouvy o pfipadném pendle dodavatele. To by bylo v pfedem urcené vysi, kterd by se

stanovila na zaklad¢ objemu a dulezitosti objednavky u kazdého klicového dodavatele zvl1ast.
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I kdyz by to bylo jen ¢aste¢né zmirnéni piipadného dopadu, penale dodavateli poslouzi i jako

dobra motivace stihnout dodat dily vcas.

V tabulce snavrhovanymi opatfenimi jsou zbylé t¥i scénafe, vyznaceny tu¢ngé,
u kterych se nepodafilo snizit hodnotu rizika na nizkou. Firmou jsou jen velice tézce
ovlivnitelné. Skutecnost, ze firma ptijde o Cast zdkaznikl v disledku pfevodu vyroby je
nevyhnutelnd a bohuzel neovlivnitelnd. Firma tedy musi toto riziko pfijmout, i kdyz se
v celkovém méfitku koncernové divizi snizi obrat, tak zdvod v CZ bude plné vytizen

a nezvladal by ani vétsi ptisun zakazek.

DalSim rizikem, které nelze snizit, je vysoka nabidkova cena a neziskani zakazky.
Z celkového objemu nabidek, firma ziska cca 4. Mala rezerva ve vyrobé& jesté zbyva, a pokud
by se podafilo zefektivnit ziskavani zakéazek, pak by bylo statisticky potieba i méné prace na
ziskani jedné zakazky. K tomu by firma mohla opét potiebovat delsi terminy na vypracovani
zakazek, aby byla schopna zjistit opravdové néklady a terminy a pfipadné najit jesté prostor
na uspory. Nicméné¢ konkurence je v tomto oboru velika, takZze mnozstvi vypracovavanych
nabidek a ziskanych zakéazek tomu také odpovida. Navic je to riziko externi, a konecné

rozhodnuti u koho objednat, je na zdkaznikowi.

V ptipadé, ze zdkaznik ma jasné stanovené dodavatele uréitych komponent, neni firma
schopna nic dé¢lat, nez dodrzet pozadavky zdkaznika. V takovych ptipadech je vSak firma
stavena do nepfijemné pozice, kdy musi, Casto tézce, vyjednavat lepsi ceny nebo terminy
dodavek. Nékdy vyjednavani nevede k uspésnému konci a tak je tfeba pfijmout skutecnost, ze
se zakazka mlzZe prodraZit nebo zpozdit. V takovych ptipadech by firma méla mit rezervy na
platbu pfipadného penale nebo piresdhnuti rozpoctu. Vysi rezerv doporucuji v hodnoté 2 %
celkové ro¢ni hodnoty zakazek z ditvodu pendle, tedy 100 tis. EUR, respektive 2 700 000 K¢.
Vzhledem K prislusnosti k velkému koncernu a moznosti vyuzivani tzv. cashpoolingu mezi

zavody, by tento objem penéz nemé¢l byt velkym problémem.

49 CELKOVY ROZPOCET PROJEKTU

Predpokladana cena na konzultace s pravnikem a vyhotoveni smlouvy je 10 000 K¢.
Rezerva na rizika spojend s pozdnim dodéanim zakazek nebo piesdhnuti rozpoctu, a rezervy na
nabidky, pfi navyseni cen ve vysi 2 % celkového rocniho objemu zakdzek ze severskych zemi

¢ini 2 700 000 K¢.
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Tabulka 17: Celkové ndklady projektu, vlastni zpracovani.

Popis Naklady
Prace pfi procesu piesunu vyroby 2228 145 K&
Pravni konzultace 10 000 K¢
Rezervy 2 700 000 K¢
Celkové naklady projektu 4938 145 K¢

Pii pfipocteni ndkladii na rezervy a konzultace s pravniky k nakladim zdroji na
projekt vypocitanych softwarem vychézi celkové ndklady projektu na necelych pét miliont

korun, pfesné na 4 938 145 K¢.
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5 PRINOS A VYHODNOCENI NAVRHU RESENI

Vedeni firmy zpracovanim projektu v rdmci této diplomové prace ziskavéa informace o
tom, jak lze pfesun vyroby ze severskych zakazek z Norska a Svédska do Brna fesit
projektové. Navrzenim moznych feSeni zpracovani projektu a predejiti rizikiim nebo jejich
snizeni dava tato prace piehled o moznostech projektového zpracovani. Je jen na vedeni, jestli

tyto ndvrhy zvazi a implementuje.

Diky zpracovanym piehledim a analyzdm v kapitole 4 ziskdva firma piehled
o celkové Casové ndrocnosti, potfebnych zdrojich a pfibliznych nakladech na dany projekt
a nakonec piehled rizik a opatfeni na jejich snizeni. Navrhy feSeni na snizeni hodnot rizik by
mély prispét ke kvalitngj§imu zpracovani predprojektové faze a predejiti vzniku anebo snizeni
dopadu rizik na projekt. Tyto informuji management o moZnych problematickych mistech,
ktera by mohla projekt ohrozit a davaji prostor k tomu, aby bylo vedeni schopné vyhodnotit

uspésnost a rizikovost projektu a pripravit se na piipadné komplikace.

Z této diplomové prace jsou jako nejvyraznéjsi ptinos pro firmu hodnocena varovani
pred riziky vystupujici z provedenych analyz a predevsim ndvrhy, které by vedly ke snizeni

celkové rizikovosti projektu.

Mezi né patii kratké terminy dodavek zakaznikiim a platby pendle pii jejich
nedodrzeni. Aby firma byla schopna snimi néco délat, je tfeba, aby se zaméfila na
zefektivnéni procest uvnitt firmy, protoze jednani a stanovovani podminek se zdkaznikem
neni realné. Jednou z moZnosti je zjednoduSeni kontrolni administrativy a zaroven dasledné
vyzadovani jejiho provedeni a dodrZzovani veskerych krokti a procest spojenych s projektem.
Vedeni by mélo investovat vice pené¢z do ¢asu na odhaleni ptipadnych chyb nez riskovat
platbu nasledného penale. Zjednodusenim administrativnich tkonl by se doséhlo efektivnéjsi
a rychlej$i komunikace, ktera je pro dodrZeni termint a kvality zakazek duleZitou. Manazefi
projektu by také méli usilovat o co nejrychlejsi pievod nabizeni zakazek pro Norsko do Ceské
republiky. Opét by to piedeSlo problémim vzniklym rozdilnosti obchodnich podminek s

dodavateli pro kazdou ze zemi.

V neposledni fad¢ je dilezité doporuceni firmé, aby se snazila o transfer rizika na jiné
subjekty. To je proveditelné v piipadé stanoveni jasnych podminek plateb penale
a zodpovédnosti za zpozdéni zakazek v obchodnich smlouvach jak se zakaznikem, tak

s dodavateli.
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ZAVER

V ramci diplomové prace je predstaven projekt piesunu vyroby ze Svédska a
Norska do Ceské republiky. Za uéelem piedstaveni moZnosti projektového fizeni tohoto
piesunu, jsou zpracovany situacni analyza a analyzy Casova, ndkladd, zdroji a rizik. Po
zpracovani vSech dil¢ich analyz byla navrzena opatieni, kterd by méla vést ke snizeni rizik
projektu. Pokud by firma postupovala pii presunu vyroby do Ceské republiky projektové,
Z hlediska rizikovosti terminy. Dodrzovani termin dodani zédkaznikim je pro firmu zasadni,
protoze v ptipad¢ zdrzeni bude muset platit vysoké pendle. AvSsak pomoci navrhi feseni se

podatilo snizit hodnotu téchto rizik na pfijatelnou.

Jako nejpravdépodobnéjsi a nejlépe proveditelné feSeni pro snizeni
pravdépodobnosti vzniku rizik je zlepSeni vnitinich procest firmy a pro sniZzeni dopadu rizik
je navrhovan transfer rizika na jiné subjekty, jako jsou dodavatel¢ nebo zakaznik. Vzhledem
ke slozitosti transferu rizika na zdkaznika a vyjednavani s nim, je pravdépodobngjsi a
jednodusi zaméfit se na zefektivnéni internich procesti jako je komunikace mezi stranami
severskych zemi a Ceskou republikou, zjednoduSeni byrokracie a povinnych

administrativnich ukont a jejich dasledné dodrzovani.

V seznamu hodnocenych rizik zlstala i néktera rizika, jejichz hodnota se nepodatila
snizit, nebo je mala pravdépodobnost na jejich sniZzeni na nizkou Uroven. Jsou to predem
zakaznikem stanovené komponenty a jejich dodavatelé, ktefi mohou mit pftili§ vysokou cenu
nebo dlouhé dodaci terminy. Dale pravdépodobna ztrata casti zakaznikl kvili pfesunu
vyroby, ktefi se rad€ji obrati na lokalni vyrobce, a v neposledni fadé se jednd o riziko
neziskani zakazky, na kterou byla vytvofena nabidka. O téchto rizicich by vedeni firmy mélo
mit piehled, pocitat s jejich vyskytem a pfipravit zalozni plan pro ptipad jejich realizace.

Vypracované analyzy potvrzuji vhodnost vyuziti projektového fizeni pro feSeni
projekti dané spolec¢nosti. Firma by se méla hloubé&ji seznamit s vyhodami projektového
fizeni a implementovat jej na své budouci projekty. Vyrazné tak snizi mozna rizika, snizi

naklady a zvysi potencialni zisky.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

AOA

AON

CZ

CZK

CPM

EU

EUR

FF

FS

HR

LFM

MD

MS

NHR

NO

NP

P; pravdép.

PERT

RAMP

RIPRAN

(¢

Activity on arrow
Activity on nod
Zavod v Brné

Ceska koruna
Critical Path Method
Celkova hodnota rozpoctu projektu
Ceska republika
Dopad rizika
Evropské Unie

Euro

Finish to finish
Finish to start
Hodnota rizika

Koruna ¢eska

Logical Framework Method — metoda logického ramce

Maly dopad na projekt
Micro Soft

Nizka hodnota rizika
Zavody v severskych zemich
Nizka pravdépodobnost

Pravdépodobnost

Programming Evaluation and Review Technique

Review Analysis of Multiple Project
Risk Project Analysis

Smeérodatna odchylka
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SD Stredni dopad na projekt

SF Start to finish

SHR Stfedni hodnota rizika

SLA Service Level Agreement

SLEPT Analyza vnégj$iho prostiedi firmy — socidlni, legislativni, ekonomické, politické
a technické hledisko

SP Sttedni pravdépodobnost

SS Start to start

SWOT Analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb

Te Stiedni doba trvani

tm Modalni doba trvani

to Optimisticka doba trvani

tp Pesimisticka doba trvani

VD Velky dopad na projekt

VHR Vysoka hodnota rizika

VMD Velmi maly dopad na projekt

VNHR Velmi nizka hodnota rizika

VNP Velmi nizka pravdépodobnost

VP Vysoké pravdépodobnost

VVHR Velmi vysoka hodnota rizika

VVD Velmi velky dopad na projekt

VVP Velmi vysoka pravdépodobnost

WBS Work Breakdown Structure — hierarchicka struktura rozdéleni praci

ZLP Zakladaci listina projektu
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Ptiloha II - Tabulky pro verbalni hodnoceni rizik™°

Ttidy pravdépodobnosti:

Velmi vysoka pravdépodobnost — VVP nad 0,8

Vysoka pravdépodobnost — VP nad 0,6 do 0,8 vCetné

Stiedni pravdépodobnost — SP nad 0,4 do 0,6 véetné

Nizké pravdépodobnost — NP nad 0,2 do 0,4 v¢etné

Velmi nizkd pravdépodobnost — VNP do 0,2 v¢etné

Ttidy dopadu na projekt:

Velmi velky dopad na projekt — VVD nad 7,5% CHRP

Velky dopad na projekt — VD nad 5 do 7,5% CHRP vcetné

Stiedni dopad na projekt — SD nad 2,5 do 5% CHRP vcetné

Maly dopad na projekt — MD nad 1 do 2,5% CHRP vcetné

do 1% CHRP véetné

Velmi maly dopad na projekt — VMD

CHRP — zkratka pro celkovou hodnotu rozpoctu projektu

Ttidy hodnoty rizika:

Velmi vysokd hodnota rizika — VVHR

Vysoka hodnota rizika — VHR

Stifedni hodnota rizika — SHR

Nizk4 hodnota rizika — NHR

Velmi nizk4 hodnota rizika — VNHR

Tabulka pro pfifazeni tfidy hodnoty rizika:

VVD VD SD MD VMD

VVP VVHR VVHR VHR VHR SHR
VP VVHR VVHR VHR SHR NHR
SP VHR VHR SHR NHR NHR
NP VHR SHR NHR VNHR VNHR
VNP SHR NHR NHR VNHR VNHR

110 RIPRAN: Metoda pro analyzu projektovych rizik: Doporucené tabulky pro verbdlni hodnoceni rizika

[online], 2009 [cit. 2017-05-8]. Dostupné z: http://ripran.cz/tabulky.html.
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