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Abstract

Neémcova, L. Limits of aplication business strateqy to the specific conditions IT.
Bachelor thesis. Brno, 2016

Bachelor thesis focused on creating a business strategy of Department of Infor-
mation Technology in the view of near future. After studying specialised literature
I elaborated detailed analysis of internal and external environment of department.
Results of analysis were used as a basis for strategy proposal in order to increase
financial independence of department.

Keywords
business strategy, SLEPT analysis, Porter’s model, 7S analysis, SWOT analysis

Abstrakt

Némcova, L. Limity aplikace obchodni strategie do specifickych podminek I'T. Baka-
larska prace. Brno, 2016

Préce se vénuje navrhu obchodni strategie pro Ustav informacnich technolo-
gii v blizké budoucnosti. Na zakladé teoretickych poznatki byly provedeny analyzy
vnéjstho a vnitiniho prostfedi tstavu. Vysledky analyz slouzi jako podklad k formu-
laci strategie, jejimz ticelem je zajistit vyssi finanéni samostatnost tstavu.

Klicova slova
obchodni strategie, SLEPT analyza, Porteriiv model, analyza 7S, SWOT analyza
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1 Uvod

Verejna vysoka skola je klasifikovana jako nevydélecna organizace. Tyto organizace
jsou nezbytnou soucéasti ekonomiky statu, avsak miize podnikat? Na prvni pohled
zdarily oxymordn, avsak zakon dava verejnym vysokym sSkoldm moznost urcitym
zpusobem podporit vlastni finan¢ni nezavislost. Je vsak diilezité najit moznosti a je-
jich limity, za kterych je to mozné.

Téma bakalarské prace se zabyva velmi tzkou oblasti komercni ¢innosti ne-
ziskové organizace, které vsak nelze uprit vyznam pro zivot a chod samotné vysoké
skoly.

V dnesni spolecnosti vétsina zastava nazor, ze neziskovy sektor neni urcen k pod-
nikani, tudiz k nim tato ¢innost nepatti. Je pravda, ze neziskova organizace si nemiize
uréit dosazeni zisku jako sviij hlavni cil. Slo by to proti smyslu jeji existence. Bylo
by vSak zbytecné omezujici vydéleénou ¢innost odmitat nebo nevyuzit jeji potencial.
Praveé naopak, tato ¢innost muze podporit hlavni ucel neziskové organizace prave
dodateénymi zdroji financovani.

Pro zavedeni komerc¢ni ¢innosti je dilezité, aby organizace védéla, kterym smé-
rem se vydat a co musi udélat pro to, aby dosahla svych cili. Nezbytnou soucasti
uspéchu této ¢innosti je znalost konkurence, preference zakazniki a dodavatelt a cel-
kovy vyvoj prostredi, ve kterém se organizace nachazi. Z rozboru okoli je mozné
zjistit aktudlni pozici organizace na trhu a zaroven urcit, kterym smérem by mély
aktivity vést v blizké budoucnosti.

Dnesni rychle se vyvijejici prosttedi nabizi spoustu prilezitosti, avsak nesmime
zapomenout ani na hrozby, které by mohly byt pro tispéch obchodni strategie fatalni.
Z tohoto dtvodu je diilezité porovnat vlastni zameér se spolupracujicimi i konkurenc-
nimi podniky.

Mendelova univerzita vznikla roku 1919 pod nazvem Vysoka skola zemédélska
v Brné. Jeji zaméreni bylo c¢isté hospodaiské a lesnické. Teprve roku 1959 doslo
ke ztizeni Provozné ekonomické fakulty v disledku potreby kvalifikovaného fizeni
zemédélské vyroby a zintenzivnéni mechanizace. Nazev Mendelova univerzita v Brné,
jak ho zname ted je v platnosti poslednich 6 let.

Ustav informacnich technologii byl zfizen pied tfemi lety v reakei na nepostra-
datelnost komunikac¢nich technologii u akademickych i neakademickych pracovnikii.
Vétsina akademické obce si bez univerzitniho informacniho systému nedokéze provoz
na univerzité predstavit.

Hlavnim tkolem tstavu je sledovat rychle se rozvijejici informac¢ni technologie
a nejnovéjsi trendy, aby byli schopni poskytnout kvalitni podporu procest tykajicich
se univerzity. Pravé v ramci zvysovani kvality I'T na univerzité se tstav zacal zabyvat
doplikovou ¢innosti pro podporu finanéni sobéstacnosti.
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2 Cil prace

Cilem bakalarské prace je navrh obchodni strategie, kterd zvysi piijem do rozpoctu
Ustavu informaé¢nich technologif p¥i zachovani dosavadniho Eerpani z rozpoc¢tu uni-
verzity. Obchodni strategie bude vychazet z analyzy vnéjstho i vnitiniho okoli pro
nejblizsi obdobi.

Hlavni cil jsem si rozdélila na tii diléi cile:

1. Analyza vnéjsich a vnitinich faktorta majicich vliv na doplnkovou ¢innost tstavu

2. Navrh obchodni strategie

3. Hodnoceni prinosu vybrané strategie strategie

Strategické rozhodovani na tirovni fizeni dstavu ovliviiuje uspésnost hospoda-
feni s rozpoctem, at uz v pozitivnim ¢i negativnim smyslu a to mnohem vice, nez
taktické nebo operativni fizeni. Podnéty této prace by mohly byt voditkem pro stra-
tegické vedeni ustavu pri zpracovani vlastni strategie v oblasti doplinkové ¢innosti.
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3 Literarni reserse

3.1 Podnikova informatika

Informatika musi predevsim odpovidat potfebam organizace. Ocekava se od ni, ze
bude poskytovat takové vysledky, které budou pro uspésnost na trhu vyznamné
a zaroven budou adekvatni vlozenym investicim. Aby toto bylo mozné, je nutné
presné formulovat pozadavky na informatiku a spolupracovat na vymezeni provoz-
nich a organizacnich podminek.

jeji postupna integrace do riznych podnikovych i béznych lidskych aktivit. V dnesni
dobé se informatika stala nedilnou soucasti obchodnich transakci, analyz, vyrobnich
technologii, marketingu a jinych ¢asti podniku. Diky tomuto rozsahu se zvysila slozi-
tost informacnich systémi. Abychom mohli posoudit troven podnikové informatiky,
resit problémy a formulovat navrhy pro budouci rozvoj, je nutné vymezit naroky na
jeji kvalitu a vykon. Dle téchto naroki by podnikova informatika méla:

o zajistovat funkcionalitu pti béznych operacich, analytickych, rozhodovacich,
planovacich a kontrolnich ¢innostech

o prispivat ke zkracovani doby jednotlivych procesii a snizovani jejich technické
narocnosti

o poskytnout odpovidajici troven disponibility informaci tzn. dostupnost uzi-
vateli v pravém misté a case

« piindset ocekavané efekty, at uz prodejem specifickych sluzeb (napt. softwaru
a konzultacnich sluzeb), nebo sluzeb jako pridanou hodnotu k zdkladnim pro-
duktim

o prispivat k neustalému zvysovani kvalifikace a zaroven provozovat a rozvijet
prostfedky s pfiméfenymi naklady (Lorenc, 2011)

3.2 Strategické Fizeni organizace

V dnesnim globalizovaném svété, kde se setkdme s konkurenci témér na kazdém trhu
uz nelze vést spolec¢nost pouze na zakladé intuice. K dlouhodobé prosperité podniku
je dulezité analyzovat data o samotném podniku i o jeho okoli, které nasledné vy-
uzijeme pro spravna rozhodnuti. Klicovym prvkem vrcholového managementu je
strategické rizeni, jehoz prostiednictvim podnik uskutecnuje své vytycené cile.
(Synek, Kislingerova, 2010) Mezi pozitivni dopady strategického fizeni fadime i po-
cit jistoty pro pracovniky podniku, protoze je znamo, ze vétsina lidi lépe pracuje,
védi-li, co je od nich ocekdvano a kam podnik sméruje. (Ketkovsky, Vykypél, 2006)
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3.2 Strategické Fizeni organizace

3.2.1 Strategické rizeni

Strategické tizeni zahrnuje predevsim ¢innosti zamétené na planovani a fizeni dlou-
hodobého rozvoje firmy. Dilezitou soucasti fizeni je udrzovat soulad mezi dlouho-
dobymi cili a zdroji, které jsou k dispozici. Hlavni kol strategického Fizeni spociva
ve vytyCovani strategii a kontrole realizace jejiho priibéhu. Obdobné jako u nizsich
urovni fizeni (taktické a operativni), lze charakterizovat strategické fizeni jako mix
zékladnich manazerskych ¢innosti, které jsou naznaceny na obrazku.

1
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= Operativni

i
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Obréazek 1: Ridici hierarchie; Zdroj: Keikovsky, Novak, 2015

Z obrazku vidime, ze jednotlivé tirovné fizeni podniku na sebe hierarchicky na-
vazuji. Strategickd droven stanovuje cile predevsim taktické trovni, ktera je poté
prenasi do trovné operativni. Rozdily v jednotlivych drovnich jsou predevsim v ca-
sovych horizontech planovanych cili. Zatimco ve strategickém fizeni se uvazuje o bu-
doucim smérovani v letech, na operativni tirovni se jedna vétsinou o dny ¢i jiné mensi
casové tseky. (Kefkovsky, 2015)

3.2.2 Strategické rozhodovani

Strategické rozhodovani na rozdil od operativniho ¢i taktického rozhodovani dopro-
vazi jevy a situace, které se neopakuji. Jsou obtizné predpovidatelné i pro nejzkuse-
néjsi manazery. Z téchto divodii jsou strategicka rozhodnuti spatné strukturovatelna
a jsou zaloZena piedevsim na intuici, ndhodé a mnohdy i §tésti. ReSen na strategické
urovni jsou velmi c¢asto diavérnd a predstavuji osobni know-how manazera.
Strategické tizeni by mélo probihat ,shora - doli“, avsak musi zde probihat
i zpétna vazba ,zdola — nahoru®. Dobfe fungujici systém strategického fizeni je
dilezitéjsi nez dokumenty a plany, které produkuje. V dnesnim inovativnim svété
tyto plany rychle zastaravaji, takze systém strategického tizeni, ktery dokaze toto
zastaravani vyhodnotit a pruzné rozhodnout o zméné strategie nabyva na vyznamu.

(Ketkovsky, 2015)
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3.2.3 Strategické rizeni ve vefejném sektoru

Manazeri verejného sektoru se potykaji s jinymi situacemi, nez manazeti komercéniho
prostiedi. Vétsina verejného sektoru nemé problém ziskavat zédkazniky, dosdhnout
postaveni na trhu ¢i zavést novy produkt. Cile verejnych organizaci jsou rozsahlejsi
a jejich dosazeni je mnohem komplikovanéjsi. Soukromé organizace odpovidaji za
své vysledky vétsinou akcionartim. U vefejnych organizaci je obtizné definovat, kdo
jsou opravdu vlastnici a kdo spotiebitelé. Management vefejnych organizaci musi
také reagovat na politické procesy, které stanovuji, co mohou a nemohou délat.

Dobré strategie musi propojit aktivity organizace s konkrétnimi podminkami
prostfedi. Dilezitym cilem strategie je také propojit aktivity se zdrojovymi kapa-
citami. Nema smysl snazit se o vyuziti vhodné prilezitosti, nema-li organizace na
realizaci potfebné zdroje. (Wright, 2003)

3.2.4 Strategie v IS/ICT

Cilem strategického tizeni informatiky je dosazeni jejtho dlouhodobého rozvoje v sou-
ladu se strategickymi cili celého podniku. Hlavni naplni strategického fizeni IS /ICT
je proces formulace celkové koncepce informacni strategie. (Lorenc, 2011)

IT strategii podniku lze zamérit tfemi riaznymi sméry. Kazdy z téchto typta IT
strategie vyzaduje jiny pristup, jiné metody a néstroje:

1. strategie orientovana na snizeni nakladt pii soucasném udrzeni kvality sluzeb,
které jsou vyznamné pro konkurenceschopnost podniku

2. strategie zamérena na zvyseni vykonnosti podnikové informatiky pti zachovani
dosavadnich investic v této oblasti

3. strategie orientujici se na optimélni I'T podporu nového byznys modelu

Prvni strategie zamérené na snizeni nakladd na IT Ize dosdhnout riznymi
nastroji. (Vorisek, 2012)

o zastavenim IT projekti, které nemaji ptimy vliv na vykon organizace. Toto
opatTeni je efektivni pouze tehdy, jsou-li IT projekty planovany v tizkém propo-
jeni s byznys tutvary. Kromé planovanych vydaji musi mit I'T projekty defino-
vané byznys efekty a metriky na vycisleni téchto efekti. Bez takovych opatreni
nelze rozhodnout, prispiva-li I'T projekt ke zvysSeni vykonnosti podniku ¢i ne.

» komnsolidaci aplikaci, tzn. snizenim poctu aplikaci a zvyseni jejich trovné in-
tegrace. Toho lze dosahnout zastavenim provozu aplikact, které nejsou v souladu
s I'T strategii organizace, nebo standardizaci aplikaci, coz znamena vybér jedné
aplikace, kterou budou vyuzivat vsichni uzivatelé. Ostatni aplikace se stejnou
funkci se odstrani. Dalsi moznosti snizeni poctu aplikaci je integrace aplikaci.
To znamena, ze vSechny aplikace budou vyuzivat spole¢nou datovou zakladnu.
Timto opatienim se omezi duplicity dat.
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o centralizaci zdrojt do nékolika malo lokalit a sdileni hardwarovych, softwa-
rovych a lidskych zdroji vSemi uzivateli organizace. Diky této centralizaci se
zvysi efektivita vyuziti kazdého zdroje a standardizace I'T sluzeb organizace.
Negativni strankou centralizace zdroju je predevsim casova narocnost poskyto-
vanych sluzeb a nizsi flexibilita.

« virtualizaci vypocetnich zdrojt s cilem zvysit vyuziti zdroji a zjednodu-
Sit jejich spravu. Virtualizace ¢asto doprovazi jiz zminénou centralizaci. Tato
metoda prindsi podstatné snizeni nakladu.(Vorisek, 2012)

o outsourcingem IT zdrojt a sluzeb lze ziskat potfebné zdroje aniz by or-
ganizace musela zdroje ptimo vlastnit. Pomoci sluzby ,Software-as-a-service
lze vyuzit systém napriklad pro vztahy se zdkazniky aniz by organizace musela
instalovat tento software nebo ho vlastnit. Vyhodou outsourcingu bezesporu je,
ze organizace muze libovolné ménit objem nakupované sluzby a prizpusobovat
nakupy aktualnimu vykonu. V opac¢ném pripadé musi organizace dimenzovat
zdroje na dobu nejvyssi zatéze, coz ma za nasledek volné servery a softwarové
licence v dobé, kdy vykony nejsou na tak vysoké urovni. (Vagadia, 2012)

Pro vsechny tyto metody je nutno pripocist i naklady, které jsou spojené se
zavedenim do praxe. Existuji vSsak i metody s nulovymi naklady:

« cenovy tlak na dodavatele IT sluzeb. V dobé krize i I'T dodavatelé ziskavaji
zakéazky obtiznéji a presné v této dobé maji i odbératelé prostor pro vyjednani
vyhodnéjsich podminek.

e snizeni hodnot parametri smlouvy o poskytované IT sluzbé. Plati
to pro hodnoty, které nemaji primy vliv na kontinuitu podnikovych procest.
Napiiklad podnik nakupuje sluzbu, kterd ma dostupnost 99,99 %, avsak bude-
li sluzba nedostupna 10 minut tydné, nesnizi to kontinuitu podnikovych procesii
a presto se naklady na sluzbu zredukuji.

o propusténi neproduktivnich pracovniki. Tato cesta prinasi okamzité
uspory, nicméné s sebou nese i vysoka rizika do budoucna. Ziskavani a sko-
leni novych pracovnikil se promitne vysokou mérou do nakladii celé jednotky.

Druhéd a mnohem ambici6znéjsi strategie je zamérend na zvyseni efektivnosti
investic do IT pri zachovani dosavadnich nakladii. K realizaci organizace vyuzivaji
predevsim tyto nastroje:

e novy IT governance model, ktery definuje efektivnéji podnikové pravo-
moce a zodpoveédnost pri Fizeni podnikové informatiky. Nedefinované pravo-
moce a zodpovédnost s sebou totiz nese znacné nejasnosti.

o zvyseni efektivity IT procesi a sluzeb. Celosvétoveé se osvédcily dvé hlavni
metody vyuzivané k posouzeni, navrhu a realizaci I'T procesu v organizaci - ITIL
a COBIT. (Vorisek, 2012) Metoda ITIL predstavuje pét knih, usporadanych
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podle zivotniho cyklu podnikové informatiky, které popisuji nejlepsi praxi ri-
zeni IS/IT. Metodou COBIT rozumime zékladni komponenty, které maji jasné
definované vztahy a podporuji fizeni a kontrolu podnikové informatiky. (Géla,
2015) Mnoho organizaci snizilo ndklady a zvysilo kvalitu a efektivitu pravé na-
sazenim téchto dvou metod. Pri implementaci se vSak nesmi zapomenout, ze cil
neni dokonalé IT, ale dokonald podpora IT procest podniku.

« orientace IT aplikaci a sluzeb z interni na externi. Tato zména v oblasti
IT je zaméfena na optimalizaci celého dodavatelského retézce. Pravé orientace
na fizeni vztaht s dodavateli a zakazniky prinasi organizaci mnohem vyssi efekt,
nez orientace na interni sluzby.

» sSkoleni a motivace uzivatelti. I pres kvalitni informacni systém nemtize or-
ganizace dosahnout efektivity, nema-li proskoleny personal k uzivani takového
systému. Nemotivovany uzivatel informacniho systému neni veden k maximal-
nimu vyuziti informaci v rdmci svych kompetenci

o promyslené smlouvy s dodavateli IT sluzeb. Podari-li se smluvné mo-
tivovat dodavatele I'T sluzeb, jsou motivovani jak dodavatel, tak zakaznik ke
stejnému cili. Eliminuje se tim dodavatelova snaha poskytnout minimum sluzeb
za maximalni ceny.

Tretim a zaroven nejambiciéznéjsSim typem strategie je zména byznys modelu
s podporou IT. Tato varianta spoc¢iva v tom, ze informacni technologie napoméahaji
vytvorit a prosadit novy a vyrazné konkurenceschopnéjsi byznys model. Tento typ
strategie se rozhodla vyuzit i vlada v projektu Datovych schranek.

Nelze tici, kterd z podnikovych IT strategii je nejvyhodnéjsi. Vétsina organizaci
vyuziva ruzné kombinace. Rozhodnuti je na vrcholovém I'T managementu. (Vorisek,
2012)

3.3 SLEPT analyza pro IS/IT strategii

SLEPT analyza by méla byt predevsim orientovana k odhaleni vyvoje vnéjsiho okoli
organizace. Zaméruje se na odhalovani trendia vyvoje faktori, které se transformuji
bud do hrozeb nebo do prilezitosti. Z toho diivodu je pro zpracovani vnéjsich ana-
lIyz dilezita informace, pro jaky ¢asovy horizont je tieba tyto analyzy provadét. Pri
hodnoceni dopadii téchto faktort by méla predikce pokryvat cely ¢asovy horizont
strategie. Napriklad budeme-li formulovat strategii v ¢asovém horizontu tii let, mu-
sime i analyzy vnéjsiho okoli prozkoumat z pohledu minulého vyvoje, soucasného
stavu i predpokladaného vyvoje v ramci tii let..

Kazda analyza by méla byt relevantni a méla by byt zpracovana s ohledem
na ucel planované strategie. Nelze zpracovat jednu analyzu SLEPT pro personélni
strategii a tu potom pouzit pro marketingovou strategii. Kazda analyza by méla
obsahovat jind fakta souvisejici pravé s navrhovanou strategif. (Cerveny, 2014)
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Néazev SLEPT je akronym, slozeny z prvnich pismen anglickych slov, oznacujici
klicové oblasti, kterym by méla organizace vénovat pozornost.

S (Social) zahrnujici demografické udaje (velikost populace, vékova struktura,
geografické a etnické rozlozeni), socidlné kulturni aspekty (zivotni rover, rov-
nopravnost pohlavi, popula¢ni politika) a trh prace (mira nezaméstnanosti, di-
verzita pracovni sily, pracovni zvyklosti)

e L (Legal) do kterych fadime existenci a funkénost pravnich norem (obchodni
a pracovni pravo, deregulace) a soudnictvi (vymahatelnost préva, funkénost
soudi)

o E (Economic) oznacujici faktory makroekonomické situace (inflace, HDP, tro-
kové miry, ménova stabilita), pristup k finanénim zdrojum (dostupnost a cena
uveért, naklady na lokdlni pujcky) a dané (vyse a vyvoj jednotlivych sazeb, cla
a darnové zatizeni)

o P (Political) politické faktory, kam spadd predevsim politickd stabilita (forma
a stabilita vlady, klicové orgdny a trady, politické strany), politicko-ekonomické
faktory (podpora investic, postoj k soukromému sektoru) a zahrani¢ni politika
(¢lenstvi v mezindrodnich organizacich, orientace politiky)

o T (Technological), které oznacuji technologické faktory zahrnujici védu a vy-
zkum (troven, vyse podpory a financovani, efektivita) a technologickou tiroven
(rychlost mordlniho zastardvani, realizace novych technologii) (Jezkova, 2013)

V jiné literatufe je tato analyza nazyvana i PEST. Jedna se o stejnou logiku
zpracovani analyzy jako u SLEPT, ale nezahrnuje préavni faktory. V oblasti IS/IT
je vSak pravni okoli stejné dulezité, proto je analyza SLEPT vhodnéjsim nastrojem.
Nékdy se setkame i s dalsim pismenem ,E* jako , Enviromental® oznacujici zivotni
prostredi. I tento aspekt muze byt pri analyze prostredi I'T relevantni.

Predmétem téchto analyz je trh zbozi, na kterém organizace uskutecnuje svou
¢innost, avsak pri nékterych strategiich je tteba brat v tivahu i trh vyrobnich faktort.
Napiiklad formulace IS/IT strategie je spjata s trhem préace, zejména u IS/IT speci-
alisti. Dalsim vyrobnim faktorem mohou byt samotné informace, které se nakupuji
na trzich informaci. (Kerkovsky, 2015)

3.4 Analyza vnitfniho prostredi organizace metodou ,,7S*

Mezi cile strategické analyzy fadime odhaleni rozhodujicich faktori, majicich vliv
na uspéch organizace pri realizaci jeji strategie, tzv. klicovych faktort tspéchu.
K jejich identifikaci muze byt uzitecna analyza ,,7S“, dle niZz je nutno strategické
fizeni, organizaci, firemni kulturu a dalsi dilezité faktory pojimat celistvé ve vza-
jemnych vztazich a ptsobeni. V tomto pojeti je nutno pohlizet na organizaci jako
na mnozinu sedmi zakladnich aspektii, které se vzajemné podminuji, ovliviiuji a roz-
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hoduji o tom, jak bude urcené strategie naplnéna. V harmonickém souladu mezi
témito faktory je nutno hledat klicové aspekty tspéchu kazdé firmy.

Systems

Shared
Values

Obrézek 2: Analyza 7S; Zdroj: www.mbaboost.com

Néazev modelu vznikl ze sedmi nize uvedenych faktoru, jejichz nazvy zacinaji

v angli¢ting pismenem S: (Cerveny, 2014)

Strategy - pod strategii si lze predstavit tvorbu a implementaci planu k ziskani
konkurenéni vyhody nad ostatnimi subjekty (Mindtools, 2016)

Structure - strukturou se rozumi obsahova a funkéni naplin organizacniho
usporadani ve smyslu nadrizenosti, podiizenosti, spoluprace, kontrolnich me-
chanism a sdileni informaci

Systems - systémy tizeni jsou v tomto pripadé prostiedky, procedury a systémy,
které slouzi k rizeni, napriklad komunikac¢ni, kontrolni, informacni atd.

Style - styl manazerské prace vyjadiuje, jak management pristupuje k rizeni
a Teseni problému. V tomto pripadé je nutno si uvédomit rozdil mezi formalnim
a neformalnim rizenim organizace. Je rozdil mezi tim, co je psano v organizac-
nich smérnicich, a tim, co management ve skutecnosti déla.

Staff - spolupracovniky se rozumi lidé, Tidici i fadovi pracovnici, vzajemné
vztahy mezi nimi, jejich funkce, aspirace, motivace a chovani vici organizaci.
Je dilezité rozliSovat mezi kvantifikovatelnymi (systém odménovani, systém
zvysovani kvalifikace atd.) a nekvantifikovatelnymi aspekty (moralni hledisko,
postoj a loajalita vici organizaci.)
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o Skills - schopnostmi je minéna profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu
organizace. Nejedend se o prosty soucet kvalifikace jednotlivych pracovniki,
je nutno brat v tvahu synergické efekty, na které ma vliv organizace prace
a Tizeni.

o Shared values - sdilené hodnoty odrazi zédkladni ideje, principy respektované

pracovniky a dalsimi stakeholders organizace, ktefi jsou primo zainteresovani
na jejim uspéchu.

Z metodického hlediska by analyza ,75“ méla byt zpracovana tak, aby byla
vyvazené popisna a kriticka. K jednotlivym kritériim by nejdiive méla byt uvedena
konkrétni fakta, dokumentujici minuly vyvoj a soucasny stav, ktery by mél byt na-
sledné kriticky zhodnocen. Vysledkem této analyzy by mély byt analytické zavéry ve
formatu ,,silné stranky“ a ,slabé stranky“. Analyza je jejich shrnutim ukoncena.
(Cerveny, 2014)

3.5 Porteriv model péti konkurencnich sil

Tato metoda spojuje pét faktoru, které maji zasadni vliv na odvétvi a organizaci.
Na zakladé Porterovy metody lze urcit rizika plynouci z podnikani v daném sektoru
a postaveni podniku na trhu.

Nové vstupujici

kupni kupni

Konkurenéni
prostredi
hrozby ﬁ

Substituty a
kaomplementy

Dodavatelé Zakaznici

Obréazek 3: Portertiv model; Zdroj: www.jakasi.cz

3.5.1 Vyjednavaci sila dodavateli

Mezi dodavatele fadime vsechny subjekty, které podnik zasobuji materialem, po-
lotovary, zbozim, ale i sluzbami, které jsou nutné pro jeho bezproblémovy chod
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a uspokojovani potreb zakazniki. Vyssi vyjednavaci schopnost dodavateli, kterd
s sebou nese i diktovani si podminek, je obvykla v téchto situacich:

« monopolni sila na strané dodavateli nebo jejich velmi omezeny pocet s vysokou
koncentraci

o vysoké naklady spojené s prechodem k jinému dodavateli nebo vyuzivani sub-
stitu¢nich vyrobkt

» schopnost dodavatele zkratit distribucni cestu ke konec¢nému zakaznikovi vyne-
chanim prostrednika

e vysoce specializovany produkt, ktery neni mozné na trhu lehce nahradit

3.5.2 Vyjednavaci sila kupujicich

Kupujicim miize byt jakykoli subjekt v pifimém vztahu se zkoumanou organizaci.
Nemusi se vzdy jednat o konecné zakazniky a konzumenty produktt firmy, ale
i prostredniky, prodejce atd. Zdroj vyjednavaci sily je casto velmi podobny jako
u dodavatelii:

« monopolni sila na strané kupujicich, nebo jejich velmi omezeny pocet s vysokym
stupném koncentrace

o nizké naklady na prechod k jinému dodavateli
o schopnost kupujiciho vynechat svého dodavatele a nakupovat od prvovyrobce

o vysokd mira informovanosti kupujicich o ostatnich nabidkach na trhu

Trzni vyjednavaci sila dodavateli a zakazniki se projevuje v jejich schopnosti
diktovat si podminky v oblasti cen, distribuce, objemu zakazek nebo smluvnich pod-
minek. Cilem organizace je nalézt zptsoby, jak tuto silu omezit nebo ji v nejlepsim
pripadé zcela ziskat ve sviij prospéch.

3.5.3 Hrozba substituti

Substitutem rozumime produkt nebo sluzbu, ktera ma podobnou funkci jako ptivodni
produkt a zakaznik tak mize volné prechazet mezi spotfebou jednoho ¢i druhého
produktu. Manazeri pti formulovani strategie pravé tuto skupinu casto opomijeji
a misto toho se soustfedi na primé konkurenty. Abychom mohli urcit hrozbu sub-
stitutl, je tfeba se na véc podivat o¢ima zdkaznika a zhodnotit odpovédi na tyto
zakladni otazky:

o Ma zdkaznik moznost nahradit nas vyrobek vyrobkem jinym?

o Jaka je cenova elasticita poptavky po nasi produkeci?
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« Jaké ndklady musi zakaznik vynalozit k prechodu na substitu¢ni produkt? (Tyll,
2014)

Strategie by méla byt zamérena na eliminaci této hrozby. Prvni z moznosti je
rychlost. U nové se vyvijejicich trhit budou mit vyssi podil dodavatelé, vstupujici
do odvétvi mezi prvnimi. Dalsi moznosti jsou dlouhodobé smlouvy se zdkazniky:,
formulované tak, aby neméli zdjem piejit ke konkurenci. (Cerveny, 2014)

3.5.4 Hrozba vstupu novych konkurenti

Tato hrozba je pfimo imérna aktivité daného odvétvi. Ta je urcena predevsim vy-
sokymi marzemi, nizkou trovni konkurence, neuspokojenou poptavkou a relativné
nizkymi bariérami pro vstup do odvétvi. Analyza by se méla zamérit na rizika, kterd
mohou plynout ze vstupu novych konkurent a vymezit pravdépodobnost, ze novy
subjekt na trh vstoupi. Samozfejmosti je i ivaha o vytvoreni bariér k takovému
vstupu, kterymi mohou byt nize uvedené:

e« Objem produkce a zkusSenosti. Pro mnoho odvétvi jsou zdsadni tspory
z rozsahu, které umoznuji poskytovat sluzbu pri nizkych jednotkovych nakla-
dech. Pro nové vstupujici je vétsinou obtizné dosahnout vysoké tirovné produkce
a prodeje. S timto faktorem jsou vétSinou spojeny i vysoké pocatecni investice.
Tato bariéra je typicka pro farmaceuticky priumysl a automobilovy pramysl.

o Pristup k distribuénim kanaltim. Zde se jedna jak o pristup ke zdrojum,
tak o pristup k zdkaznikim. Objekt nové vstupujici do odvétvi si musi doda-
vatele a odbératele nejprve vytvorit. Pfekazkou mu miize byt primé vlastnictvi
téchto kandll ze strany soucasnych konkurent, nebo pouhd loajalita spolupra-
cujicich subjektt. Vytvoreni vlastniho distribu¢niho kanalt pak miuze byt velmi
nakladny a dlouhotrvajici proces.

o Legislativni omezeni nebo podpora. Legislativni omezeni prameni vétsSinou
z vlastnictvi potfebného patentu, nebo ze snahy vlady regulovat mnozstvi sou-
tézicich v daném odvétvi. Existuji zde znacna rizika pro stavajici firmy, jsou-li
tato omezeni zrusena. Napriklad uvolnéni dlouhodobé blokace vstupu novych
konkurentt do osobni Zelezni¢ni prepravy dostava provozovatele trati pod vy-
razny tlak, na ktery nemusi byt ptripraven.

« Diferenciace. Uspéiné snaha organizace odligit se od stavajicich konkurenti
méa podobny efekt, jako vytvoreni nového odvétvi jen pro své vlastni potieby.
Této konkurencéni vyhody 1ze dosdhnout prvotiidni kvalitou, dobrym pomérem
cena/kvalita, znackou, ¢i jakymkoli jinym prvkem marketingového mixu.

Obecné lze tici, ze firmy by se v zamezovani vstupu novych konkurenti do
odveétvi mély orientovat predevsim na svého zdkaznika. Spokojeny zakaznik ma nizsi
tendence vyhledavat nové produkty a sluzby a je loajalnéjsi vici svému dodavateli.
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V této souvislosti je také nutno zminit bariéry, které si nové vstupujici uvédo-
muji a brani jim v rozhodnuti, jestli viibec do odvétvi vstoupit. Jedna se o tvahu,
kdy by podnikani nebylo tspésné a vstup se nezdaril, jak vysoké by byly naklady
na odchod z odvétvi.

Mezi tyto bariéry lze zatfadit napriklad vlastnictvi specializovanych aktiv (lo-
komotivy, vagény, pece atd.), provazané podnikani nebo etické faktory (vazby na
zamestnance, odbératele a okoli podniku). (Tyll, 2014)

3.5.5 Rivalita mezi existujicimi podniky

Soupereni jiz existujicich podniki je zalozeno na cenové konkurenci, propagacni
kampani, lepsich podminkach zaruk a servisi nebo ziskavani zakaznikti novymi pro-
dukty. Mira konkurence vsak muze byt rizna. Zavisi predevsim na téchto faktorech:
(Dvoracek, Sluncik, 2012)

« Pocet a velikost subjektti v odvétvi. Cim vice je aktivnich firem v odvétvi,
tim je i konkurencni boj silnéjsi. To samé plati, jsou-li firmy stejné velké a snazi
se ziskat prevahu. V odvétvi s jednou dominujici firmou nemaji mensi podniky
kapacitu na konkurencni boj.

« Disponibilni vyrobni kapacity, velikost poptavky a riast odvétvi. Vyssi
miru konkurence vykazuje odvétvi s vyraznym previsem nabidky nad poptavkou
a nizkym tempem ristu. Nejcastéjsim nastrojem konkurenéniho boje mezi rivaly
jsou cenové valky.

» Vysoké fixni naklady. Firmy vyuzivajici predevsim automatizaci vyroby s vy-
sokymi fixnimi naklady a nizkymi jednotkovymi naklady na vyrobeny kus, do-
sahuji vyhody skrze tispory z rozsahu a vyrabi ve velkych sériich. Tento pristup
vede k previsu nabidky nad poptavkou a vysokému konkurenénimu boji.

o Nizka mira diferenciace. Odvétvi, ve kterém firmy vyrabi stejny produkt
vykazuji vyssi znamky rivality. Piikladem muze byt potravinarsky prumysl.

e Vysoké naklady na vstup do odvétvi. Nemoznost vstupu do odvétvi z riz-
nych divodu vede jiz stavajici firmy k vzristajici rivalité.

V Porterové modelu je nutné vnimat i casové hledisko jednotlivych faktort.
Samotny model je staticky pohled na soucasnou situaci s uréitym ndhledem do
budoucna, nicméné je treba si uvédomit, ze stejné jako se vyviji okolni svét, vyviji
se 1 odvétvi a s nim i rozlozeni trznich sil. (Tyll, 2014)
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3.6 SWOT Analyza

Nejznaméjsi metoda k provadéni analyzy celkového prostredi je oznacovana jako
SWOT analyza. Je tfeba zdtraznit, ze SWOT metoda je univerzalni a lze ji pouzit
v mnoha pfipadech. Jeji specifikace se vyméruje podle predmétu analyzy. (Fotr,
2012) Vystupem je nasledné tvorba obchodni strategie organizace, kterd vyuziva
silné stranky a prilezitosti, snazi se odstranit slabé stranky a minimalizovat dopady
hrozeb. V idedlnim pripadé transformovat hrozby na ptilezitosti. Pomoci SWOT
analyzy lze komplexné vyhodnotit fungovani organizace, najit problémy, ¢i objevit
nové moznosti rustu. (Tyll, 2014)

Silné stranky (S) jsou definovany jako ty vlastnosti, ve kterych ma nas pro-
dukt nebo sluzba prevahu nad obchodni nabidkou jinych spolec¢nosti. Lze je definovat
i jako konkurenc¢ni vyhodu nasi organizace, kterou lze uplatnit pri ziskavani pozice
na trhu.

Opakem silnych stranek jsou slabiny (W). Slabinami muZeme rozumét napii-
klad nedostatky ve struktufe organizace, nebo v samotném produktu. Mezi slabé
stranky fadime i nesrovnalosti v organizaci procest probihajicich v podniku. Prave
porozumeéni slabinam nas zbavi prehnanych obav, avsak neznalosti vlastnich slabin
se muizeme dopustit fatalni chyby.

Piilezitosti (O) predstavuji oproti silnym strankdam vnéjsi faktory. Nemuzeme
je nazvat silnymi strankami, spiSe nevyuzitym potencidlem organizace.

Druhou stranou prilezitosti jsou hrozby (T), pod kterymi se skryvaji negativni
vnéjsi faktory. Typicka hrozba je neudéleni prislusnych povoleni a registraci.

Jak tikal Sir Winston Churchill , optimista vidi prileZitost v kaZdém ohroZent,
zatimco pesimista ohroZeni v kaZdé prilezitosti®. Proto je pro organizace lepsi, kdyz
se analyzou hrozeb a prilezitosti zabyva vice lidi, jelikoz co je hrozba a co prilezitost,
je véc osobniho nazoru. (Trucka, 2013)

Pro ptehlednost jednotlivych tdaji je vhodné seradit je dle dulezitosti. (Ket-
kovsky, 2015)

V momenté, kdy mame vyhodnoceni jednotlivych limita ovliviiujicich imple-
mentaci strategie, lze pristoupit k formulaci navrhu samotné obchodni strategie.
SWOT analyza nabizi zdkladni strategie vychézejici z jednotlivych ¢asti popsanych
vyse: (Kerkovsky, 2015)

e SO - vyuziti silnych stranek, které podpori prilezitost
o« WO - prilezitost prispéje k eliminaci slabé stranky
o ST - zajistit organizaci pomoci silné stranky proti hrozbam

o WT - minimalizace slabych stréanek a zajisténi proti ohrozeni (Dvoracek, Slun-
¢ik, 2012)
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Vnitini prostfedi

Pozitivni faktory
Negativni faktory

Vnéjsi prostiedi

Obrazek 4: SWOT analyza; Zdroj: Tyll, 2014

3.6.1 Stanoveni strategickych cili

Pojem strategie je neodmyslitelné spojen s dlouhodobymi cili, které se organizace
snazi naplnit. Cile miizeme definovat jako zadouci budouci stavy, kterych ma byt do-
sazeno. Mély by byt stanoveny metodou SMART, kde jednotliva pismena vyjadiuji
pozadované vlastnosti cile: (Ketkovsky, 2015)

S (stimulating) - cile musi motivovat k dosazeni co nejlepsich vysledku
M (measurable) - splnéni cile by mélo byt méfitelné

A (acceptable) - cile by mély byt akceptovatelné pro vSechny zdjmové skupiny
organizace

R (realistic) - realné dosazitelné
T (timed) -Casové ohranicené

Takto vymezené pozadavky na strategické cile plati jak pro ,tvrdé® cile, které

jsou vyjadreny v mnozstvi, financich, ¢ase apod., tak pro cile ,mékké“, které pred-
stavuji kvalitativni zmény. V téchto pripadech se mira dosazeni cile pfevadi na
hodnotici stupnici, pripadné se sleduje dopad téchto veli¢cin na néktery z tvrdych
cilu. (Fotr, 2012)
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3.7 Hodnoceni pfinosu strategie

V modernim pojeti probihd hodnoceni prinosu vybrané strategie v samotném pru-
béhu strategického tizeni. Jelikoz samotné prostiedi, ve kterém se strategie odehrava
se méni, nemtizou byt ani postupy, které podnik zavadi, neménné.

K hodnoceni prinosu strategie se vyuziva jak ,,tvrdych* hodnoticich ukazatel,
které lze jednoznacné kvantifikovat, tak i ,,mékkych® ukazatelti, které se zamé-
fuji predevsim na kvalitativni stranku dané strategie. Hodnoceni strategie prispiva
k ristu organizace a ziskané zkusenosti se pozitivné uplatnuji pii jejim znalostnim
rozvoji. (Fotr, 2012)

3.7.1 Analyza bodu zvratu

Tato analyza predstavuje jednoduchy a ve velké mite uzivany nastroj k predikci
urovné trzeb, které pokryji veskeré fixni i variabilni naklady, které jsou spojené
s touto produkci. V obecnéjsim pojeti se jedna o bod obejmu produkce, pti jehoz
dosazeni organizace generuje zisk. Analyza je vhodna k hodnoceni rizika spojeného
s nastavenim ceny a vy¢islenim nakladi. (De Ceuster, 2010) Organizace provozujici
sluzbu vypocita bod zvratu dle vzorce:

EN

C—Vv

Q=

kde

Q znamenda bod zvratu ve fyzickych jednotkach, jako FIN oznacujeme fixni
néklady, ¢ ve vzorci znazornuje cenu a v variabilni naklady na jeden vyrobek/sluzbu
(Siman, Petera, 2010)

V grafickém znazornéni bodu zvratu predstavuje osa x pocet prodanych kusii
a osa y znazornuje penize. Na ose y se zachycuji fixni i variabilni nédklady. Prisecik
celkovych naklada a trzeb pak je hledany bod zvratu, ve kterém se strategicky plan
prehoupne ze ztratovych do ziskovych cisel.
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Obrazek 5: Grafické vyjadieni bodu zvratu; Zdroj: is.muni.cz

3.7.2 Hodnoceni strategie z hlediska ocekavani zajmovych skupin

Na kazdou organizaci i projekt je napojena fada zdjmovych skupin (stakeholders).
Bohuzel, o¢ekavani jednotlivych skupin jsou vétsinou protichiidna. Vhodné zvolend
strategie by méla byt orientovana predevsim na klicové zajmové skupiny, které maji
zasadni vliv na organizaci. Uspokojeni potieb ostatnich skupin neni nutné vénovat
tolik usili. (Anderson, 2013) Mezi tyto klicové skupiny patii:

» Vlastnici oc¢ekéavaji predevsim zachovani vlivu, ktery maji v organizaci a dlou-
hodobé finanéni prinosy z provozu. Rozvojové strategie, ke kterym je nutno zis-
kat dodatecny kapital, jsou pro né akceptovatelné jen v pripadé, jsou-li schopni
si zachovat jak vliv, tak finan¢ni ptinosy.

« Banky a véritelé hodnoti své vynosy predevsim k riziku, jez je se strategiemi
spojeno. Rizikovéjsi a dlouhodobéjsi projekty jsou ocenény vyssimi drokovymi
sazbami, coz snizuje vynosnost pro jiné zajmové skupiny.

o Stat nahlizi na podniky jako na generatory zdroju statniho rozpoctu a zaroven

jako na zaméstnavatele. Zvlastni pozornost ze strany statu si vyslouzi podniky
majici strategicky vyznam, nebo ty, které funguji na monopolnich trzich. Zde
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stat vystupuje jako garant rovnych podminek a ochrance spotiebitele. Diky
tomu muze vyznamné ovlivnit obchodni strategii organizace.

Zameéstnanci a odborové organizace se zajimaji predevsim o platové ohodno-
ceni, miru zaméstnanosti a pracovni podminky. Strategie spojené s outsourcin-
gem se nejspise nesetkaji s velkou podporou.

Mistni komunita se bude zajimat hlavné o dopady strategie na zivotni pro-
stfedi a mnozstvi novych pracovnich mist. U této zdjmové skupiny je nutné
dbat na etické zasady podnikani.

Zakaznici mohou skrze sva ocekavani ovliviiovat celou podnikovou strategii.
Pravé chybna strategie mize spoustu zakaznikt odradit od nakupu. Zakazniky
se mohou stat i ostatni zajmové skupiny organizace. Strategie, ktera nevychazi
vstiic zdkazniklim, muze vést az k tomu, ze zdkaznici prejdou ke konkurenci.
Nejcastéjsim prikladem jsou usporné strategie, vedouci ke snizeni kvality vy-
robku a poklesu zaméstnanosti.

Neni v moznostech organizace vyhovét naplno ocekavani vSech stakeholders.

Zvolena strategie by vsSak neméla poskozovat zajmy jednotlivych skupin nebo byt
v pifimém rozporu s nimi. Jedinou zainteresovanou skupinou, jejiz zajmy lze primo
s klidnym srdcem poskodit je konkurence, avsak v mezich zakona a etiky. (Tyll,
2014)
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4 Material a metodika zpracovani

Teoreticka cast bude vychéazet z odborné literatury s orientaci na konkrétni metody;,
které budou ve vlastni praci vyuzity k identifikaci klicovych faktorti. Vyhodnocené
faktory poslouzi jako podklad k formulaci strategie pro tstav ve vysledné c¢asti. Déle
budou shrnuty teoretické poznatky z hodnoceni ptrinosu strategie jak v kvantitativ-
nim, tak kvalitativnim vyjadreni.

K analyze vnéjsiho prostiedi bude vyuzito metody SLEPT a Porterova modelu
konkurencénich sil v odvétvi, diky nimz bude mozno identifikovat prilezitosti a hrozby
pro obchodni strategii astavu. Data k analyze vnéjsich faktort budu cerpat ve vét-
sinovém zastoupeni na internetovych zdrojich.

K vnitfnimu prostredi bude pouzita analyza 7S, ktera dukladné rozebere in-
terni prostfedi ustavu. Vystupem z této analyzy jsou silné a slabé stranky tstavu.
Jako podklad pouziji interni dokumenty UIT, vyroéni zpravy a hloubkovy rozhovor
s vedoucim ustavu.

Vsechny klicové faktory usporadané v podobé prilezitosti, hrozeb, silnych a sla-
bych stranek budou zpracovany do SWOT matice. Vystupem z této matice je navrh
strategie, vhodné pro aktudlni situaci ustavu.

K hodnoceni tispésnosti strategie bude vyuzita analyza bodu zvratu, jakozto
kvantifikované vyjadreni. A z kvalitativniho hlediska bude strategie porovnana s oce-
kavanim zajmovych skupin. K této ¢asti prace bude jako zdroj slouzit internet a pe-
riodika.
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5 Analyza vnéjsiho a vnitiniho okoli Gstavu

5.1 SLEPT analyza

Tuto analyzu jsem vybrala pravé proto, ze v literature zamérené na podnikovou
informatiku byla doporuc¢ovana jako nevhodnéjsi metoda. SLEPT analyza zkoumé
vyvoj faktorti vnejsiho okoli, které maji vliv na vyslednou strategii. Tyto faktory se
transformuji bud do prilezitosti, nebo do hrozeb. Zda je faktor hrozba, ¢i prilezitost
je na subjektivnim hodnoceni zpracovatele analyzy, proto se budu snazit k faktorim
pristupovat nanejvys objektivneé.

5.1.1 S - Socialni faktory

Zde je dle mého nazoru nejvyznamnéjsi skupina deseti tisic studentti, ktefi se po-
hybuji ve véku 20-30ti let. Jde o mladé ambiciézni lidi, ktefi maji chut se néco
nového naucit a tim zvysit svou hodnotu na trhu prace. Nejedna se pouze o c¢eské
studenty. Své zastoupeni maji i zahrani¢ni studenti, ktefi se rozhodli studovat Men-
delovu univerzitu at uz prostrednictvim evropského projektu Erasmus nebo jinym
zpusobem.

Dalsi skupinou, ktera se nesmi opomenout, jsou sami akademicti pracovnici
Mendelu, kterych je kolem 700. Jsou to lidé, kteri se vzdélavaji a rozviji cely zivot.
Druhéa stranka véci ovsem je, ze jako pracovnici statni instituce maji vyssi jistotu
zaméstnani v ekonomickych krizich, coz mize vést k tomu, ze nebudou mit chuf
zvysovat svou hodnotu na trhu prace. (Mendelu, 2015)

5.1.2 L - Legislativni faktory

Na zakladé zdkona 111/1998 Sb., o vysokych skolach lze vymezit legislativni pod-
minky pro fungovani vysokych skol. Prace je orientovana na doplitkovou ¢innost,
takze byly vybrany ¢asti pojednavajici o hospodareni skoly.

Na zakladé § 18 odst. 1 a 2, je jasné stanoveno, ze rozpocet skoly nesmi byt
deficitni a jedna ze slozek, které tvori rozpocet jsou vynosy z doplitkové ¢innosti. Dle
odst. 3 a 5 ma skola narok na prispévek ze statniho rozpoctu o kterém rozhoduje
dlouhodoby zamér verejné vysoké skoly. Dilezity je téz odst. 13, dle kterého smi byt
prostiedky ze statniho rozpoctu vyuzity pouze na financovani ¢innosti, pro které
byla verejna skola zrizena a na financovani doplnkové ¢innosti.

Dle § 20 odst. 2 je definovana doplnkova ¢innost jako ¢innost za tplatu, ktera
navazuje na vzdélavaci a vyzkumnou ¢innost slouzici k lepsimu vyuziti lidskych
zdrojii a majetku. Doplitkova ¢innost nesmi ohrozit kvalitu, rozsah a dostupnost
¢innosti, k jejichz uskutec¢novani byla Skola zfizena. V odst. 5 je také zminéno, ze
vysoka skola ma povinnost disledné oddélit nédklady a vynosy spojené s doplnkovou
¢innosti.

Obsahem § 36 odst. 1 je tprava, ze vnitini predpisy verejné vysoké skoly pod-
1éhaji registraci ministerstvem a zadost o registraci podava rektor. Déle dle § 18
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odst. 4 muze ministerstvo odejmout skole prispévek, pokud jej ¢erpa v rozporu se
zakonem nebo v rozporu s rozhodnutim o poskytnuti prispévku.

Dalsi dilezitou ipravu najdeme v § 96 odst. 5, ktery stanovuje, ze prijmy verejné
vysoké skoly, jsou predmétem dané z prijmu s dvéma vyjimkami:

1. prijmy z investi¢nich transferii

2. prijmy z troku z vkladi na bézném uctu

5.1.3 E - Ekonomické faktory

Zamérime se na dva nejvyznamnéjsi makroekonomické ukazatele - inflaci a vysi
HDP.

Dle prognézy Ceské narodni banky na prvni polovinu roku 2017 se bude pohy-
bovat inflace ve vysi 2-2,1 %. Tato mira odpovid4 stabilni inflaci spottebitelskych cen
a lze tedy toto cenové prostredi povazovat za vhodné k rozvoji ekonomické ¢innosti.

Podivdme-li se na ukazatel rustu rocniho HDP, ktery se pohybuje kolem 3 %,
dojdeme ke stejnym zavérum, jako v pripadé inflace. (cnb.cz, 2016)
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Obrazek 6: Prognézy inflace a HDP; Zdroj: cnb.cz

V grafech vidime, Ze na rozdil od aktualni situace poroste inflace i HDP, avsak
obé hodnoty jsou viceméné stabilni z dlouhodobého hlediska. Dlouhodoby cil Ceské
narodni banky je hladina inflace na trovni 2 %, ¢imz udrzuje stabilni ekonomické
prostiedi v Ceské republice. V grafu vidime rfiznd pésma kolem stied@ prognéz
oznacujici intervaly spolehlivosti. Rozsitujici se pasma zobrazuji vyvoj s pravdépo-

dobnosti 30 %, 50%, 70 % a 90 %.

5.1.4 P - Politické faktory

7 politické stranky je diilezitd koalice tif silnych stran Ano 2011, CSSD a KDU-CSL,
které ve své koaliéni smlouvé garantuji bezplatné vzdélani na statnich a verejnych
vysokych skolach. Zaroven je dle smlouvy jejich cilem podpotit inovacni podnikani
na principu venture kapitalu. (vlada.cz, 2013)
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Dalsi vyznamny faktor je nepochybné vliv evropské unie, ktera finanéné podpo-
ruje projekty jako je napriklad Erasmus+ nebo programy celozivotniho vzdélavani.

5.1.5 T - Technologické faktory

Zde je vyznamna rychlost moralniho zastaravani, kterd nabyva na rychlosti. Vyvojari
softwaru se snazi drzet krok s dobou, inovuji své stavajici produkty a vyviji dalsi
uziteéné programy potiebné ke zkraceni doby jednotlivych operaci. Z téchto divodi
je nutné se neustale ucit novym vécem.

Vseobecné lze Fici, ze vlada Ceské republiky podporuje pokrok a vynaklada
vysoké ¢astky ze statniho rozpoc¢tu na vyzkum novych technologii, avsak stale stou-
pajici zadluzenost statu se mize negativné projevit v néasledujicich letech pravé na
téchto dotacich smérovanych do vyzkumu a vyvoje.

Shrnutim jednotlivych uhli pohledu na okoli Mendelovy univerzity lze tici, ze
vétsina faktori vnéjsiho prostredi je v souladu s rozvijejici se ekonomickou situaci
statu a napomaha obchodnim strategiim. Jednotlivé faktory budou rozdéleny do pti-
lezitosti a hrozeb v sekci analyzy SWOT, ale uz ted lze Tici, ze zde budou prilezitosti
prevazovat.

5.2 Analyza vnitifniho prostfedi metodou ,,7S*

Navrhneme-li novou strategii pro Ustav informacnich technologii, bude v nasem
faktori, které na ni maji vliv. Prostredi UIT je dle mého nézoru nejlépe zobrazitelné
metodou 7S, pohlizejici na tstav jako na mnozinu sedmi aspekti, které se vzajemné
ovliviiuji a je mezi nimi harmonicky soulad.

5.2.1 Strategie

Reakei na zménu prorektora pro strategii a I'T je pravé formulace nové strategie
a jeji smér. Vzhledem k tomu, Ze zména probéhla pomérné nedavno, nova koncepce
jesté nebyla uvedena do praxe. Ustav viak pokracuje déle v podpofe IT na Mendelu,
coz obnasi zajistovani provozu, podpory a rozvoje univerzitni infrastruktury a po-
skytovani odborného skoleni a pomoci uzivatelim. V ramci celoskolskych pracovist
ustav zajistuje i ndkup a opravy vypocetni techniky. V minulém roce prevzal tustav
spravu klicovych serverti od externich dodavateli a probéhl technologicky upgrade
univerzitniho informac¢niho systému.

Na zakladé poptavky i z fakultnich pracovist zacal ustav poskytovat nékteré
doplnkové sluzby za poplatek. Jedna se o:

o Opravy vypocetni techniky: opravy a modernizace hardwaru, cisténi poci-
tacll a vymény komponent
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« Softwarova adrzba PC a notebookii: aktualizace a instalace OS, konfigu-
race systému, odvirovani a feSeni ostatnich problémi

« Housing serveru: nabidka virtualnich i fyzickych serveri, moznost hostovani
vlastniho hardwaru véetné spravy (uit.mendelu.cz, 2015)

Tyto sluzby jsou orientovany na akademické pracovniky, ktefi nepodléhaji ce-
loskolskym pracovistim, a na studenty pohybujici se na akademické pudé. Doplikova
¢innost je vsak nové zavedena a zatim se nedostala do povédomi okoli.

5.2.2 Struktura

Ustav informacnich technologif mé jasné danou strukturu rozdélenou do &tyf oddé-
leni. Kazdé oddéleni ma jiné povinnosti a tkoly. Dohromady tvofi fungujici celek
ustavu.

o Referat informacnich systémi zajistuje provoz informacnich systému uni-
verzity. Prostifednictvim systémovych integratori koordinuje informacni sys-
témy na jednotlivych fakultach. Vytvari uzivatelské navody a organizuje od-
borna skoleni uzivatelil I'T. Zajistuje rozvoj informacnich systému tak, aby od-
povidaly pozadavkim univerzity.

o Referat infrastruktury zabezpecuje provoz a spravu Brnénské univerzitni
sité, celouniverzitnich serveri, serveroven a datacentra. Zajistuje zaméstnancim
podporu pri konfiguraci sité Eduroam a zastupuje univerzitu pii komunikaci
s organizacemi v oblasti IT.

o Referat ekonomickych systémi odpovidéa za ekonomicky systém SAP, jeho
aktualizace a komunikaci s klicovymi uzivateli i externimi dodavateli. Vedouci
oddéleni zastupuje univerzitu v Koordina¢nim centru vetejnych vysokych skol
vyuzivajici IS SAP, sdili znalostni bazi a Tesi rozvojové projekty.

« Referat koncovych stanic tvori navody pro koncové uzivatele informacnich
systémt. Ma na starosti spravu PC na rektoratnich a celouniverzitnich pra-
covistich, coz zahrnuje obstaravani ndkupu a oprav vypocetni techniky véetné
programového vybaveni. (uit.mendelu.cz, 2015)

5.2.3 Systémy Fizeni

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, systémy rfizeni predstavuji procedury fizeni,
které jsou rozdéleny do tri ¢asti:

o komunikacni: oddéleni tstavu spolu komunikuji rtiznymi prostredky dle ak-
tualniho problému, ktery je nutno vytesit. Telefonicky, elektronickou postou,
nebo pomoci Helpdesku. Vytvori v systému ticket, kterému je prifazen pracov-
nik k vyreseni podle potifebné odbornosti.
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o kontrolni: pozadavky resené prostrednictvim Helpdesku lze kontrolovat primo
v systému. Vedouci ustavu, kdo ticket resil, jak dlouho to trvalo, samotné reseni
a spokojenost s resenim.

o informacni: tok informaci probiha na tstavu prostrednictvim pravidelnych
porad, porddanych jednou tydné. Vedouci tstavu deleguje tkoly na vedouci
oddéleni a predava dilezitd sdéleni tykajici se chodu tstavu. Naléhava sdéleni
jsou posilana elektronickou postou.

5.2.4 Styl manazerské prace

Predchozi faktor systému Tizeni lze pouzit jako jeden z podkladu k analyze mana-
zerské prace. Na UIT chodi denné pres 20 pozadavkil, které vedouci tGstavu deleguje
na jednotliva oddéleni. Prostrednictvim pravidelnych porad probihaji ¢tyti zakladni
manazerské ¢innosti (planovani, organizovani, vedeni a kontrola).

Sam vedouci ustavu 1idi provoz predevsim po ekonomické a persondlni strance.
Spolupracuje s prorektorem pro strategii a I'T a prevadi do praxe jednotlivé navrhy
pro rozvoj informacnich a komunikac¢nich technologii univerzity.

5.2.5 Spolupracovnici

Ustav informacnich technologii zaméstnavé celkem 26 lidf na 20,5 vazku, z toho
1,2 tvazku je hrazeno z koleji a menz, na ostatni prispivaji jednotlivé fakulty. Lze
tedy odvodit, ze vétsina zaméstnancii ma smlouvu na hlavni pracovni pomér. Zde je
dulezité finanéni ohodnoceni pracovniki. Dle mzdového predpisu univerzity se vyse
hrubé mzdy podle dosazeného vzdélani pohybuje od 18 000 K¢ do 20 800 K¢ s méné
nez pétiletou praxi. Se stoupajici praxi se zvysuje i vyse hrubé mzdy. Dalsi slozku
tvori osobni priplatky, které navysuji mzdu na zakladé funkce pracovnika.

Vztahy mezi pracovniky jsou na pratelské trovni, coz zvysuje jednotu ustavu
jako celku vzhledem k ostatnim pracovistim. Skola jako statni instituce nabizi jistotu
zameéstnani i v pribéhu hospodarskych krizi. To zvySuje zdjem zaméstnancii o praci
pro ustav v téchto obdobich, avsak I'T sektor v komeréni sféfe je po finanéni strance
lakavejsi. Muze to mit za néasledek odchod pracovnikii do soukromych firem.

5.2.6 Schopnosti a sdilené hodnoty

Cty¥i oddéleni tistavu zaméstnavaji odborniky z réiznjch odvétvi. Vétsina mé za
sebou vysokoskolské vzdélani v oboru. Kolektiv je rozmanity z pohledu praxe pra-
covniki. Na zakladé fungujici komunikace si pracovnici UIT vzdjemné predavaji
zkusenosti a sdili hodnoty v podobé sledovani vyvijejiciho se prosttedi informacnich
technologii.

Ustav se snazi zajistovat kvalitni technologickou podporu univerzity, zaklada si
na vstricné komunikaci a je naklonén inovativnim napadam.
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Ke shrnuti vnitini analyzy tstavu lze Tici, ze tstav ma sva slaba mista, pre-
devsim ve finanénim ohodnoceni pracovnikii a absenci obchodni strategie potrebné
pro vyssi finan¢ni sobéstacnost.

Na druhé strané zde najdeme i silné stranky v podobé otevienosti k inovativnim
fesenim, jasnou organizac¢ni strukturu a schopnosti pracovnikl, majici synergicky
efekt, ktery je podporen pratelskym pracovnim prostiedim.

5.3 Analyza konkurencnich sil v odvétvi

Analyza se skldda z péti faktort, které jsou vzajemné propojeny a dohromady tvori
prehledny obraz hybnych sil v odvétvi. Uspéch obchodni strategie ve velké mite
zavisi na presné analyze pravé odvétvi.

5.3.1 Vyjednavaci sila dodavateli

Ustav informaénich technologif zajituje po IT strance celou univerzitu, takze v jeho
sprave jsou i licence na programové vybaveni univerzity. Z pridéleného rozpoctu 10
383 000 K¢ jde naprosta vétsina pravé na licence a sluzby dodavateli.

Zde je vyznamna firma s nazvem [S4U, kterda ma monopolni silu na strané
dodavatele. Je to dano tim, ze jeji spolec¢nici sami vytvorili systém UIS, ktery skola
Vyuziva.

Prechody mezi jednotlivymi dodavateli nejsou snadna zalezitost, protoze uni-
verzita neni komeréni podnik a musi se ridit zakonem o verejnych zakazkach. Kdykoli
se rozhodne zménit dodavatele, je to zdlouhavy proces.

5.3.2 Vyjednavaci sila kupujicich

Kupujici stranu, jakozto hybnou silu lze rozdélit na dvé ¢asti. Univerzita vlastni
prava k systému UIS, ktery vznikl na akademické ptudé, takze ho za licen¢ni poplatky
poskytuje odbératelim. Momentalné tento UIS pouziva 13 vysokych skol v ceské
a Slovenské republice. Dalsim odbératelem licence UIS je pravé jiz zminéna firma
IS4U, ktera ke své funkei licenci potrebuje.

Druhéa ¢ast kupujicich jsou koncovi zékaznici, kteri vyuziji doplitkové ¢innosti
ustavu. Jsou to studenti a akademicti pracovnici, majici povédomi o této ¢innosti.
Pro né je pohodlné vyuzit téchto sluzeb ve skole, protoze nemusi jezdit do opraven
vypocetni techniky. Vétsina lidi, pohybujicich se na ptidé univerzity, ovsem o tako-
véto ¢innosti nevi.

5.3.3 Hrozba substitutii a hrozba vstupu novych konkurenti

Tato c¢ast je zamérena na substituty doplnkové ¢innosti tistavu a mozny vstup novych
konkurent do odvétvi. Jelikoz je tato ¢innost orientovana na koncové zakazniky, je
prechod k nové vzniklému substitutu bez dodatecnych naklada. Zakaznik si prostée
pristé zajde opravit vypocetni techniku do nové vzniklého servisu, ktery muize mit
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sidlo vedle aredlu univerzity. Odveétvi vypocetni techniky nema velké bariéry vstupu
na trh, tudiz zalozit servis se sidlem v okoli univerzity by nebylo nic prekvapivého.

Dalsi moznosti je vznik velkokapacitni serverovny, ktera bude mit moznost sta-
novit nizkou cenu na zakladé uspor z rozsahu. Vzhledem k vysoké informovanosti
o trhu u studenti i akademickych pracovnikii, na které je zamérena doplinkova ¢in-
nost ustavu, muze i mensi pohyb v cené vyrazné ovlivnit poptavku po sluzbé.

5.3.4 Rivalita mezi existujicimi podniky

Silna rivalita mezi konkurenty vyviji vysoky tlak v cenové oblasti, coz mize vést
az k cené rovnajici se ndkladim. Nespornou vyhodu maji konkurenti, ktefi vyuzi-
vaji aspor z rozsahu, protoze maji ve svych moznostech snizit cenu na minimum.
Podivame-li se na primé konkurenty v odvétvi, zjistime, ze na trhu se pohybuje velky
pocet spise malych firem, které jsou zaméreny vyhradné na zisk.

Konkrétnim konkurentem v ramci Mendelu je Institut celozivotniho vzdélavani,
ktery poskytuje studentim mnoho kurzi z rozmanitych oblasti vzdélani. Mezi nimi
jsou i I'T kurzy:

o Microsoft Excel

e Adobe Photoshop

o Kurzy typografie

o Kurz grafického designu
« Adobe Premiere

e Powerpoint 2010

Kurzy se pohybuji v cenové kategorii 2000 - 4000 K¢ a jak miizeme vidét, jsou
zaméfeny prevazné na bézné uzivatele poc¢itaci. (is.muni.cz, 2016)

5.4 Vnitifni smérnice pro hospodarskou cinnost univerzity

Stét jako zakladatel vefejnych vysokych $kol v Ceské republice stanovuje v zdkoné
o vysokych skolach pouze zakladni limity vedlejsi hospodarské ¢innosti. Je poté na
natizeni kazdé skoly, do jaké miry upravi vnitini smérnice omezujici doplikovou
¢innost tstavi.

Pro aplikaci obchodni strategie je nutné znat tyto smérnice a upravit komeréni
¢innost tak, aby vyhovovala vSem omezenim.
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5.4.1 Smérnice €. 7/2013 k provadéni doplitkové Cinnosti

Pracovnépravni vztahy zaméstnanct ticastnych na doplitkové Cinnosti

V tomto ohledu je dilezitd smérnice ¢. 7/2013 k provadéni dopliitkové ¢innosti.
Dle 4. ¢lanku upravuje pracovni pomér zaméstnanct ucastnych na doplinkové ¢in-
nosti.

» zaméstnanci vykondavajici doplitkovou ¢innost stejnou, jako hlavni ¢innost nad
ramec pracovniho tvazku jsou hrazeni formou odmény z doplnkové ¢innosti

o zameéstnanci na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomeér jsou
hrazeni z prostiedki doplinkové ¢innosti na zakladé dohody o provedeni prace,
nebo dohody o pracovni ¢innosti

Uzavirani smlouvy

Zde je dulezity bod 5.5, ktery tikd, Zze kurzovné a skolné musi byt uhrazeno
pred zapocetim akce.

o Kurzy, v celkové cené vyssi nez 10 tis. K¢ v¢é. DPH na ucastnika, musi byt
podlozeny pisemnou smlouvou, kterd je podkladem pro vystaveni danového

dokladu.

o Kurzy, v cené do 10 tis. K¢ v¢. DPH na tucastnika, lze realizovat na zakladé
pisemné prihlasky. Kurzovné je mozné hradit bankovnim prevodem na ucet
univerzity pro doplinkovou ¢innost.

U¢tovani doplitkové &innosti

Pri ac¢tovani naklada podle bodu 7.6 se nezahrnuji do nakladt investi¢éni vydaje.
Ty jsou zohlednény v neptimych nakladech, které jsou dle bodu 6.4 stanoveny sazbou
nepiimych nakladt na odpracovanou hodinu.

Bod 8.1 1ika, ze po ukonéeni ¢innosti preda tesitel nejpozdéji do 5ti dnit Eko-
nomickému odboru podklady k fakturaci. Ve vyuctovani je nutné uvést skutecné
odpracované hodiny a zda se jedna o hodiny odpracované v ramci pracovni smlouvy
zameéstnance.

5.4.2 Smérnice 4. 1/2014 O vefejnych zakazkach v souladu se zakonem
€. 137/2006 sb., o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich predpisi

Predpokladana hodnota verejné zakazky u smluv na dobu urcéitou se stanovi na
dobu trvani smlouvy, u verejnych zakazek na dobu neurcitou na obdobi 4 let trvani
smlouvy.
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Verejné zakazky malého rozsahu

Verejné zakazky predpokladané hodnoty do 100 000 K¢ bez DPH

Postup pri téchto zakdzkach probiha tak, ze zadavatel (kterykoli podrizeny
pracovnik) ovéri cenu z dostupnych zdroji. Je zaroven povinen vyuzit mnozstevnich
slev a akcénich nabidek, jsou-li pro predmét VZ nabizeny.

Verejné zakazky predpokladané hodnoty do 500 000 K¢ bez DPH

Povérena osoba ovéri cenu zakazky z bézné dostupnych zdroji, avsak je povinna
uvést zdroj informaci, na zakladé kterych zadani VZ provedla.

Verejné zakazky predpokladané hodnoty do 999 999 K¢ bez DPH

Povérena osoba vyzve k podani nabidky alespon 3 zajemce, o kterych predpo-
klada, ze jsou schopni zakazku splnit a vyzada si predlozeni pisemnych nabidek.

Posouzeni nabidek provadi alespon 3¢lenna komise, kterou stanovi zadavatel
(povérend osoba).

Verejné zakazky na dodavky, sluzby a stavebni prace s predpokla-
danou hodnotou do 1 999 999 K¢ bez DPH a VZ na stavebni prace
s hodnotou do 5 999 999 K¢ bz DPH

Funkci zadavatele plni rektor. Vyzve pisemné k podani nabidky alespon 3 za-
jemce, o kterych predpoklada, ze jsou schopni zakazku splnit. Posouzeni nabidek
provadi alespon 3c¢lenna komise ustanovena rektorem.

V ¢éasti H této smérnice je uvedena povinnost zadavatele zvetejnovat informace
o VZ na svém profilu, které ma povinnost alespon jednou mési¢né aktualizovat.

Na zakladé rozhodnuti rektora ¢. 6/2012 zodpovida za sbér pozadavku a ko-
ordinaci provadéni vefejnych zakazek oddéleni 926 - Oddéleni verejnych zakazek.
Zadavatel je povinen komunikovat s oddélenim pti vyhlaseni vybérového tizeni.
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6 SWOT analyza

Po dikladnych analyzach vnéjsiho i vnitiniho okoli tstavu je nutné seskupit jed-
notlivé faktory, majici vliv na planovanou obchodni strategii a dat jim pozadovanou
vstupni formu vhodnou ke SWOT analyze. Vystupem z matice je nasledné formulace

vhodné obchodni strategie.

Silné stranky

Slabé stranky

otevienost ustavu novym navrhim
strategie

nedostatecna propagace doplikové ¢in-
nosti ustavu

jasné dana organizacni struktura

mzdy nekonkurenceschopné komerc-
nimu prostredi

rychlé feseni problémt systémem Help-
desk

zévislost na firmé 1S4U

odborné vzdélani a zaméreni pracov-
nikt dstavu

unikajici nédklady nevyuzitim volnych
mist v serverovné

vlastnictvi licence na UIS

Prilezitosti

Hrozby

vysoky pocet studentl na tizemi akade-
mické obce

jistota zaméstnani akademickych pra-
covnikl ve statni instituci

prostfedky ze statniho rozpocétu smi

stale stoupajici zadluzenost statu

byt pouzity na financovani doplinkové
¢innosti
stabilni ekonomické prostredi

omezeni plynouci ze zdkona o verejnych
zakéazkach
silna konkurence a slabé bariéry vstupu
do odvétvi

rychlost moralniho zastaravani

Nyni mame jednotlivé limity usporadané ve SWOT matici. Lze se zamérit bud
na posileni silnych stranek, transformaci slabych stranek na silné, vyuziti prilezitosti
nebo zabezpeceni se proti hrozbé z vnéjsiho okoli.

6.0.1 Vystupni strategie

S vyuzitim prilezitosti v podobé studentti pohybujicich se na tizemi akademické obce
a stabilniho prostredi ekonomiky, 1ze zahdjit doplinkovou ¢innost v podobé kurzu,
ktery nebude zaméten na zakladni znalosti nejpouzivanéjsich programt, které stu-
denti vysoké skoly potiebuji pro studium, jak muzeme vidét v kurzech poradanych
Institutem celozivotniho vzdélani.

Navrh kurzu spoc¢iva v tom, ze pii budoucim zaméstnani studenti budou po-
tfebovat programy, na jejichz skoleni univerzita ani ICV zadné kurzy neporada.
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Spousta zaméstnavatelil vSak tyto programy aktivné vyuziva a studenti, kteti bu-
dou s timto softwarem obeznameni zvysi svou hodnotu na trhu prace. Jde predevsim
o programy fady Microsoft, které jsou odbornéji zaméreny:

o Microsoft Project
e Microsoft Access

e Microsoft Visio

Kurz bude rozdélen dle programt do t¥i dni. Kazdy den bude vyuka probihat
se zaméfenim na jeden program. Uastnici kurzu se ve 12 hodinich sezndmi se
zakladnimi a mirné pokroc¢ilymi funkcemi programi, které budou pottebovat ve
svém profesnim zivoteé.

Tuto strategii podporti silnd stranka tstavu, kterou je odborné zaméreni zameést-
nanct, ktefl tyto programy znaji, dokazi predat znalosti a zaroven jsou naklonéni
novym navrhim. Zaroven strategie zvysuje finanéni sobéstacnost tstavu, ¢imz sni-
zuje hrozbu v podobé stoupajici zadluzenosti statu.

Dalsi ¢4sti strategie je vyuziti volnych prostor v serverovnach, které ma UIT ve
spraveé. Jelikoz dle zakona musi doplikova ¢innost souviset s ¢innosti hlavni, navrhuji
oslovit vzdélavaci instituce v Brné a okoli v nejblizsi budoucnosti. Bude-li spoluprace
dobte fungovat, je mozné rozsitit ji i na krajské skoly.

6.0.2 Definice cila strategie

Aby bylo mozné zhodnotit uspéch strategie v praxi, je nutné si stanovit redlné cile,
jejichz dosazenim bude mit strategie nalepku ,,ispésna“. Dle metody SMART, ktera
byla popsana v teoretické kapitole je nutné dodrzet zakladni ramec urcovani cili.
Strategie je tvorena s vyhledem do blizké budoucnosti, proto i cile je nutné definovat
v souladu s timto ¢asovym obdobim. Pro vyslednou strategii navrhuji tyto cile:

1. Do 16. 12. 2016 usporadat kurz se zamérenim na tii programy vySe zminéné.
7 maximalni kapacity kurzu 12 mist obsadit alespon 10.

2. Do konce roku 2016 (31. 12. 2016) ziskat dopliikovou ¢innosti alespon 20 000
K¢ do rozpoctu UIT.

3. Oslovit s moznosti housingu serveru alespon 20 brnénskych skol nejpozdéji do
30. 11. 2016.

4. Ziskat zdroje do rozpoctu z alespon 5ti ulozenych servert do konce roku 2016.
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7 Zhodnoceni

Po definici vystupni strategie je potreba také zhodnotit pfinos budouciho sméru
doplinkové ¢innosti pro tustav. Toto zhodnoceni prinasi vice pohledii na strategii
a odhaluje pripadné antipatie nékterych zajmovych skupin k navrhované strategii
ustavu.

Strategie bude tspésna, pokud bude ziskova. K tomuto vypoc¢tu slouzi analyza
bodu zvratu, jakozto kvantifikovatelné méritko tispésnosti strategie.

Samotné hodnoceni strategie prispiva k riistu tstavu, protoze nové zkusenosti
prispivaji k jeho znalostnimu rozvoji.

7.1 Analyza bodu zvratu

Nejucinnéjsi metodou k propocitani ziskovosti zavedené strategie je analyza bodu
zvratu. Diky ni lze spocitat, od kolika zapsanych tucastnikti do kurzu se pokryji
naklady na kurz a samotnd strategie bude generovat zisk.

Je nutné stanovit vysi fixnich i variabilnich nakladid na jednoho ucastnika.
K této analyze pouziji jako podklad jiz vypocitané néklady na jiny kurz, ktery
probihd taktéz v budové QQ arealu Mendelovy univerzity.

Pracovnik, ktery povede tento kurz bude mit s tistavem podepsanou dohodu
o praci konané mimo pracovni pomér bez odvodu pojisténi. Na zakladé této dohody,
ktera bude v rozsahu 12 hodin dostane vyplatu 5 796 K¢. Tento néklad je ndakladem
fixnim, jelikoz se musi zaplatit vzdy bez ohledu na pocet prihlasenych ucastnikta

Dalsim nakladem jsou rezie, které jsou stanoveny vnitinimi predpisy univerzity.
Sazba je urcena jako 107,8 na kazdou hodinu kurzu, ktery bude mit celkem 12 hodin.

107,8 x 12 = 1293,6 K&

I tyto naklady se radi mezi fixni. Dohromady tedy miizeme stanovit vysi fixnich
nakladl na c¢astku 7 089,6 K¢. Variabilni ndklady na jednoho ucastnika kurzu se
v tomto pripadé neobjevuji.

Dale je nutné stanovit zisk. Navrhuji zisk na jednoho ucastnika v pevné vysi
700 K¢. Touto polozkou uréime cenu kurzu bez DPH na jednoho ucastnika, ve které
bude zapocitan i zisk.

7089, 6
12

x 700 = 1 290,8 K&

S takto stanovenymi hodnotami je mozno pristoupit k vypoctu bodu zvratu.
Vzorec vychézi z teoretické ¢asti analyzy bodu zvratu.
FN  7089,6
c—v 1290,8 -0

— = 5,49 ks

Ze vzorce je jasné, ze kurz bude ziskovy, zicastni-li se alespon 6 tucastniki,
coz jde vidét i z grafu. V navrhu strategie pocita kurz s maximalné 12 tcastniky.
Naplni-li se kurz alespon z poloviny, bude uz ziskovy.
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Obréazek 7: Grafické vyjadieni bodu zvratu

7.2 Hodnoceni strategie z hlediska zajmovych skupin

Vypocet ziskovosti strategie ndm neukazuje na to, jak budou novou doplitkovou éin-
nost hodnotit zajmové skupiny ustavu. I presto, ze strategie vygeneruje prinosy do
rozpo¢tu UIT, miize byt tato ¢innost v rozporu se zdjmy nékterych skupin napo-
jenych na tustav. Hodnoceni strategie z rtiznych pohledi mutze detekovat pripadné
antipatie klicovych stran.

Vlastniky je z pohledu verejnopravni instituce vedeni univerzity. Rektor, pro-
rektor pro strategii a IT a vedouci Ustavu budou naklonéni této strategii. Z je-
jich pohledu je pfinosné ziskat prostiedky do rozpocétu tustavu aniz by museli
zZvysit ¢ast rozpoctu vénovanou tomuto celoskolskému pracovisti.

Banky a véritelé nejsou primou zainteresovanou skupinou na chodu tstavu.
Jelikoz tstav nema zavazky v podobé ciziho kapitdlu, neni nutné se touto sku-
pinou vice zabyvat.

Stat v pojeti vefejnopravni instituce zasahuje do dopliikové ¢innosti v pripade,
je-li v rozporu se zakonem o vysokych skolach. Strategie je volena tak, aby
doplikova ¢innost navazovala na ¢innost hlavni, coz je dodrzeno v obou ¢astech
strategie.

Zaméstnanci, kteri se budou podilet v rdmci dohod na doplnkové c¢innosti,
budou mit dohodu o préaci konané mimo pracovni pomér. Prostredky k tomuto
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platovému ohodnoceni jsou z vynosii doplikové ¢innosti. Jejich vydélek bude
podstatné vyssi, nez je mzda v ramci hlavniho pracovniho poméru.

o Mistni komunita se zajima o zivotni prostiedi, které vsak strategie zadnym
zpusobem primo neovliviiuje. Zvysi se moznosti vzdélani a prilezitosti k osob-
nimu rozvoji.

o Zakaznici jsou zde dle mého nazoru nejdilezitéjsi zajmovou skupinou, protoze
strategie, kterd nevychazi vstiic zdkaznikim miize vést k netspéchu celé do-
plnkové ¢innosti. Kurz ma kapacitu 12 ucastniki. Ta je stanovena tak, aby byl
zachovan individudlni pristup k zakaznikim a aby si z kurzu odnesli co nejvice
novych poznatkii.

7 hlediska moznosti housingu servert tustav bude sjednavat dohody s kazdou
skolou zvlast tak, aby se vyhovélo pozadavkim individualné. Tento pristup
zajisti zdjemctim presné to, co potiebuji.

Strategie je zaloZena na zvySeni pijmu do rozpoctu UIT pii zachovdni Cer-
pani z rozpoctu univerzity. Mistnosti, které budou vyuzity pro kurz jsou udrzované
ustavem i v pripadé, ze by kurz neprobéhl. Serverovna v suterénu budovy X mé
neobsazené boxy i presto, ze mistnost musi byt udrzovana. Z téchto divodi hodno-
tim strategii pro doplitkovou ¢innost s pozitivnim vlivem na tstav i ostatni zajmové
skupiny.
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8 Zaveér

Na téma neziskovych organizaci uz bylo napsano mnoho bakalarskych a diplomovych
praci, avSak naprostd vétsina z nich se nezabyva vedlejsi hospodéarkou ¢innosti. Tato
doplnkova ¢innost se podili na samofinancovani tstavu a prispiva tak ke zkvalitnéni
sluzeb. Vzhledem k tomu, ze plna zavislost na prispévcich ze statniho rozpoc¢tu neni
spolehliva, nabyva pravé samofinancovani na vyznamu kazdé neziskové organizace.

Ma-li v planu ustav provadét doplikovou ¢innost, ktera je komeréné oriento-
vana, musi mit jasné stanovené cile, kterych chce dosdhnout. Dale by mél mit zfor-
mulovanou obchodni strategii a jednotlivé kroky, vedouci k dosazeni vytycenych cilti.
Komercni prostredi je neustdle se ménici a vyvijejici trh, ktery vyzaduje pruznou
reakci na nové vznikajici prilezitosti a hrozby. Z tohoto diivodu je nutné vyhodnoco-
vat nové informace pomoci analyz, které slouzi jako podklady pro formulaci nejlepsi
strategie.

Cilem této prace bylo vypofadat se s problematikou komeréni ¢innosti Ustavu
informacnich technologii jakozto nevydélecné instituce a navrhnout strategii pro
ustav s vyhledem do nejblizsi budoucnosti, ktera bude reagovat na situaci v okoli.

Jako podklad pro navrh nové doplinkové ¢innosti jsem vyuzila strategickych
analyz vnitiniho a vnéjsiho okoli, ze kterych bylo mozné odhalit ptilezitosti a hrozby
plynouci z vnéjsiho okoli a silné a slabé stranky, které souvisi pfimo s tstavem.
V neposledni fadé jsem se detailnéji zabyvala konkurencénim postavenim tstavu.

Vysledky ukéazaly, Ze ve vnéjsim okoli dstavu je mozné vyuzit prilezitosti, hodi-
cich se k doplitkové ¢innosti. Silnou stranku UIT tvoii predevim otevienost novym
navrhim a odborné vzdélani pracovnikii. Na druhé strané slabou strankou je prede-
vsim platové ohodnoceni zaméstnanct, unikajici naklady a nedostatecné povédomi
o doplnkové ¢innosti v okoli tstavu.

Nova strategie byla spocitana jako ziskova uz od poloviéniho naplnéni kurzu.
Cést strategie zaméfend na housing servert je vydéleénd sama o sobé.

Nakonec jsem zhodnotila vedlejsi hospodarkou ¢innost z hlediska zajmovych
skupin, abych urcila vyhody a nevyhody implementace nové strategie pro jednotlivé
klicové skupiny. I z tohoto tthlu pohledu se strategie ukazala jako prinosna.

Hlavn{ pfinos bakaldiské prace je predevsim pro vedeni Ustavu informacnich
technologii a potazmo celou univerzitu, kterd si vytvori objektivni nahled na ko-
mercni okoli istavu a ma tak diky navrhované strategii moznost zvysit svou finanéni
sobéstacnost.

V aktualni ekonomické situaci je slozité spoléhat se na dotace ze statniho roz-
poctu, proto je dle mého nazoru doplnkova ¢innost jako zdroj samofinancovani ve-
fejného sektoru cestou, jak si zajistit stabilnéjsi finan¢ni prostiedky k provozu.
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