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Navrh webové aplikace pro zdravotnické zarizeni

ambulantniho typu

Abstrakt

Tato bakaléafskd prace se zabyva navrhem uzivatelského rozhrani webové aplikace pro
zdravotnické zatizeni ambulantniho typu. Hlavnim cilem préace je navrh webové aplikace

pro zdravotnické zatizeni ambulantniho typu.

Teoretickd cast bakalaiské prace se vénuje problematice navrhu uzivatelskych rozhrani.
Veénuje se problematice Ul specifikaci, kde jsou shrnuty jeji nezbytné casti. Dale fesi otazky
testovani pouzitelnosti a také charakterizuje pojmy souvisejici s prototypem. V zavéru
teoretické casti je provedena analyza feSeni jiz existujicich webovych aplikaci pro

zdravotnicka zafizeni.

V praktické Casti je vytvofena Ul specifikace ndvrhu vychdzejici z teoretickych poznatki
prace a také z analyzy pozadavkd zdravotnického zatizeni. Na zakladé UI specifikace byl
vytvoien prototyp webové aplikace. Prototyp byl nasledné kvalitativné otestovan. Na
zakladé vysledkd testovani bylo ve spolupraci se zdravotnickym zafizenim provedeno

vyhodnoceni a navrZzeny mozné Upravy.

Kli¢ova slova: webova aplikace, Ul specifikace, zdravotnické zatizeni ambulantniho typu,
Hi-Fi prototyp, testovani pouzitelnosti, interakéni design, uzivatelska zkuSenost, uzivatelské

grafické rozhrani.



Design of web application for outpatient medical facility

Abstract

This bachelor's thesis focuses on the design of the user interface of the web application of
an outpatient medical facility. The main goal of the work is the design of a web application

for an outpatient medical facility.

The theoretical part of the bachelor's thesis is devoted to the design of user interfaces. It deals
with the issue of Ul specifications, where its necessary parts are summarized. The theoretical
part of the work also deals with issues of usability testing as well as concepts related to the
prototype. At the end of the theoretical part, an analysis of already existing solutions is

carried out.

In the practical part, the Ul specification of the proposal is created based on the theoretical
knowledge of the work and also on the analysis of the requirements of the medical facility.
A web application prototype is created based on the Ul specification. The prototype is then
qualitatively tested and based on the results of the testing, an evaluation is carried out in

cooperation with the medical facility and possible modifications are proposed.

Keywords: web application, Ul specification, outpatient medical facility, Hi-Fi prototype,

usability testing, interaction design, user experience, graphical user interface.
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Uvod

V dnesni nejisté dobé jde vyvoj technologii strmym rustem dopiedu a majoritni ¢ast
populace md moznost pfistupovat k informacim prostfednictvim internetovych sluzeb.
V minulych dekadach bylo nemyslitelné, Ze bychom mohli zistat celé mésice odfiznuti od
fyzického kontaktu s ostatnimi lidmi a byli nuceni ptipadné kontakty minimalizovat, véetné
kontaktu se svymi oSetfujicimi lé¢kafi. Nékterd ekonomickd odvétvi se s touto nucenou
zménou vypotadala bez problémd, jina byla K této zméné donucena a piechod jim ¢inil
potize, néktera odvétvi se bez piimého kontaktu s okolim nedokazala obejit. Pozdéji se
ukézalo, ze tato nucend zména oteviela brany pro vyuzivani technologii v kazdodennim

zivoté a posunula vyvoj vV tomto sméru doptedu.

Hlavnim impulsem pro vznik této bakalaiské prace byly udalosti minulych let souvisejici
s covidovou pandemii. Do té doby nemyslitelné véci jako Skolni vyuka v distanénim rezimu,
dovoz jidla z vybrané restaurace na dvé kliknuti ¢i konzultace s Iékafem v omezeném rezimu
se staly skutecnosti. V této situaci si neSlo nepovsimnout Iékatského odvétvi, které tento
technologicky rust do velké miry nevykazovalo, a to zdravotnickych zafizeni ambulantniho
typu. Proto byla hlavnim divodem pro vznik této bakalaiské prace vétSinova absence
webovych aplikaci ambulantnich zdravotnickych zatfizeni nebo jejich aktudlnich stav. Pfi
soucasném tempu zvySovani poctu aktivnich internetovych uzivateld se stava z internetu
hlavni informacéni zdroj. V I€kafstvi se jedna pfedevSim o informace tykajici se oteviraci
doby, odbornosti Iékafe, poskytovanych sluzeb ¢i jednoduchého zajisténi kontroly u 1ékate

a mnoha dal$ich. Tyto informace jsou dnes povétSinou neaktualizované nebo uplné chybi.

Navrh webové aplikace pro zdravotnické zafizeni ambulantniho typu, ktery je cilem této
prace, by mél dopomoci K vytvoieni jednoduché, piehledné a uzivatelsky ptivétivé webové
aplikace, jez bude prospésna nejen uzivatelim, ale také lékaiim V jejich kazdodenni
¢innosti.

Teoreticka cast prace se zabyva problematikou interakéniho designu, uZzivatelského
rozhrani, uZivatelské zkuSenosti a testovani pouZitelnosti. Déle se vénuje analyze jiz
existujicich softwarovych feseni. Jsou definovany piednosti i piipadné nedostatky téchto
feseni a nasledné vyuzity jako podklad pro praktickou ¢ast prace. V praktické ¢asti prace je
popsano samotné feseni navrhu. Dale je z navrhu uzivatelské specifikace vytvoren Hi-Fi

prototyp, ktery byl nasledné podroben kvalitativnimu testovani na vybraném vzorku
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uzivateli. Vysledek testovani byl vyhodnocen a na zéklad¢ ziskanych zjisténi byly navrzeny

mozné Upravy ¢i zmeény.
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1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cilem prace je navrhnout webovou aplikaci pro zdravotnické zafizeni ambulantniho typu,
ktera vychazi z analyzy pozadavki zdravotnického zafizeni. Vysledkem prace je uzivatelska
specifikace rozhrani v¢etné HI-FI prototypu. Prototyp je podroben kvalitativnimu testovani.
Na zéklad¢ vysledkl tohoto testovani je provedeno zhodnoceni uzivatelské specifikace

a navrzeny piipadné zmény.

1.2 Metodika

Metodika bakalaiské prace je zalozena na podrobné analyze zdravotnickych systému. Byla
provedena studiem odborné literatury a jiz existujicich softwarovych feseni. Na zaklad¢ této
analyzy bylo mozné porovnat jednotlivé systémy a jejich ovladaci prvky, definovat
efektivitu uzivani a upozornit na ptipadné nedostatky danych feseni. S ptfihlédnutim k témto
nedostatkim a k ziskanym informacim byl vytvofen navrh informaéniho systému. Tento
navrh byl nasledné podroben kvalitativnimu testovani na vybraném vzorku respondentd a na

zaklad¢ vysledku tohoto testovani je provedeno celkové hodnoceni.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Interaké¢ni design

Interak¢ni design, ¢asto oznacovany zKratkou IXD, je obor vypocetni techniky, jehoz zacatky
spadaji do 80. let 20. stoleti. Tehdy se skupina vyzkumnikd, inZenyra a designéru z oblasti

San Francisca zacala vénovat otazce, jak budou lidé v budoucnosti komunikovat s pocitaci.

Za prukopniky interak¢niho designu Ize povazovat Billa Moggridge a Billa Verplanka, ktefti
Vv poloving¢ 80. let 20. stoleti pracovali na projektu prvniho ptenosného pocitace GRiD

Compass a v souvislosti s nim poprvé pouzili termin interakéni design [1].

Sam Bill Moggridge ve své knize uvadi: ,, Citil jsem, Ze existuje prilezitost vytvorit novou
designovou disciplinu vénovanou vytvareni ndpaditych a atraktivnich resSeni ve virtualnim
sveté, kde Ize navrhovat chovani, animace a zvuky, stejné jako tvary. To by bylo ekvivalentem
prumyslového designu, ale v sofiwaru spise nez v trojrozmérnych objektech. Stejné jako
primyslovy design by tato disciplina vychazela z potreb a prani lidi, kteri pouzivaji produkt
nebo sluzbu, a snazila by se vytvaret navrhy, které by poskytovaly estetické potéseni i trvalé

uspokojent a potéseni. ““ [2, s. 14] (autorsky pieklad)

Interakéni design je obor, ktery se zaméfuje na interaktivni navrh produktu nebo sluzby za
ucelem uspokojeni potfeb a ptani lidi, ktefi tento produkt nebo sluzbu budou vyuZivat.

Vyuziva teorii a techniky z tradiéniho designu, pouzitelnosti a inzenyrskych disciplin [1].

Autor John Kolko definuje termin interak¢ni design takto: ,, Interakcni design je vytvoreni
dialogu mezi osobou a produktem, systémem nebo sluzbou. Tento dialog je fyzické i
emocionalni povahy a projevuje se v souhie mezi formou, funkci a technologii, jak je

zazivame v priubéhu casu.* [3, . 12] (autorsky pteklad)

Hlavnim cilem interak¢éniho designu je vytvaret produkty, které zajisti uzivateli nejsnaz$im
zpusobem dosazeni jeho cild. Dle Interaction Design Foundation je interakcéni design

vyznamnou soucasti user experience designu [4].
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2.1.1 Zakladni pravidla interakéniho designu

Bill Moggridge ve své knize Designing Interactions popisuje zakladni koncept dimenzi
interak¢niho designu. Gillan Crampton Smith uvadi ¢tyfi hlavni dimenze interak¢niho

designu [5]:

1. Words: Slova jsou zakladni a prvni dimenzi interakéniho designu a maji pro
uzivatele nejlep$i informaéni hodnotu. Pfi vybéru slov je nutné piedev§im brat
V potaz piijemce produktu ¢i systému a zvazit dilezité polozky jako styl textu a jeho
jazykovou pienositelnost. U slov je dulezitym faktorem, aby psana forma piesné
vystihovala svij ucel vziti [5, 6].

2. Visual representations: Grafické zobrazeni zahrnuje ikony, fotografie, diagramy
a dalsi grafické prvky. Pfredev§im obrazky maji cilit na uzivatelovy pocity a upoutat
jeho pozornost. Tkony by mély byt jednozna¢né a musi mit vypovidajici hodnotu,
aby byla zajiSténa bezproblémova komunikace. V ptipadé¢ mén¢ pouZzivanych ikon je
doporucovano pridat tooltip neboli bublinovou napovédu, k ¢emu je dana ikona
urcena [5, 6].

3. Physical objects or space: Je dulezité brat v potaz, pro jaké zafizeni je webovy
design navrhovan. Zameétovat se na rozmisténi prvki, aby design nezpusobil
pteplnény ¢i prazdny vjem, nebot’ by tento vjem mohl zptisobit negativni uzivatelské
emoce, a dale je dulezité se zaméfit také na logické rozvrzeni designu [5, 6].

4. Time: Dimenze Casu se zaméfuje na myslenku, ze akce vyvola reakci a nékteré
operace se provad¢ji v ¢ase. Piikladem muze byt minimalizace poc¢itacového okna,
ve veétSin€ piipadli animace odkazujici na umisténi minimalizovaného okna pro
snadnéjsi pozdgjsi piistup. Casova dimenze hraje rozhodujici roli v tom, jak uZivatel
s produktem interaguje a jak je obtizné se v ném pohybovat [5, 6].

Pozdéji k nim Kevin Silver ptidal patou dimenzi [5]:

5. Behavior: Pata dimenze chovani je ovlivnéna pifedchozimi dimenzemi a zabyva se
predev§im emocionalni zpétnou vazbou. Uzivatelské chovani mtize byt zcela odlisné
a reakce na rozhrani se mohou lisit. Na zakladé zpétné vazby je mozné realizovat

kroky pro zlepseni uzivatelské zkuSenosti [7, 8].
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Visual
Representations

Words

Behavior

Obrazek 1 - 5 dimenzi interakcniho
designu [8]

2.1.2 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani neboli user interface, casto ozna¢ované zkratkou Ul, je velmi dileZitou
soucasti interakéniho designu. UZivatelské rozhrani lze chépat jako prostfednika mezi
produktem a uzivatelem. Pfes rozhrani probiha komunikace produktu a uZzivatele. Cilem
uzivatelského rozhrani by méla byt intuitivnost vzhledem k uzivateli a mélo by efektivné
spliiovat pozadované tkony. S uzivatelskym rozhranim je blizce navazana uzivatelska
privétivost, ktera ve své podstaté urcuje, jaké uzivatelské rozhrani je pouzivano a od jakého

je ustupovano [9].
Navrh uzivatelského rozhrani musi byt:

1. Organizovany: Musi byt jasné, co je kde umisténo a co 1ze ovladat.

2. Efektivni: Navrh by nemél obsahovat vysoky pocet uzivatelskych interakci. Pocet
uzivatelskych interakci by mél byt minimalni.

3. Spolehlivy: Uzivatelské chyby by mély byt pfedvidany. Donald Norman ve své
knize The design of everyday things uvadi, Ze jestli je chyba mozna, pak se s velkou
pravdépodobnosti najde n¢kdo, kdo ji udéla [10].

4. Komfortni: Prace s rozhranim by neméla zatéZovat uzivatele [5].

Grafické uZivatelské rozhrani
Grafické uzivatelské rozhrani je v dnesni dob€ jednim z nejpouzivanéjSich uzivatelskych
rozhrani. Komunikace probiha pomoci grafickych prvku, kdy za uréitymi prvky je schovana

urcitd interakce. Pouzivané jsou prvky jako ikona, okno nebo také menu. Interakce nejcastéji
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probiha pomoci obrazovky, kdy uzivatel voli nejéastéji pomoci dotyku ¢i mysi své dalsi

kroky.

Grafické uzivatelské rozhrani je nastupcem piikazového rozhrani, které neposkytovalo
takovou uroven vizualizace akci a neumoznovalo pfistup uzivatelim bez znalosti

vyuzivaného komunika¢niho jazyka.

Prikazové uzivatelské rozhrani

Ptikazové uzivatelské rozhrani funguje na principu piikazové fadky, kde uzivatel nejcastéji
pomoci klavesnice zadava své pozadavky pomoci predem uréenych znakovych formulaci.
Vsechna komunikace probihd vyhradné pies piikazovou tadku a jednotliva piikazova

rozhrani se mohou lisit v pouzivanych piikazech.

Velkou nevyhodou ptikazového rozhrani je nutnost znalosti pfikazi pro samotnou
komunikaci a také omezena zpétna vazba. Z téchto nevyhod plyne, ze pouZitelnost takového
rozhrani je znaén¢ omezend, a udavaji ndm také hlavni pfi¢inu prosazovani zminovaného

grafického rozhrani.

Hlasové uzivatelské rozhrani
Hlasoveé uzivatelské rozhrani je ovladano pomoci pfirozené fteci. UzZivatel pomoci
mluveného slova komunikuje s rozhranim. Systém poté analyzuje pozadavky a reaguje na

n¢j audio vystupem.
J. Nielsen ve svém ¢lanku uvadi, kdy ma toto rozhrani sviij nejvétsi potencial:
e V souvislosti s uzivateli, ktefi maji postizeni tykajici se ovladani rozhrani pomoci
koncetin €1 trpi zrakovym postizenim.
e UZivatelé, kteti maji zaneprazdnéné oci ¢i ruce, a ovladani pro né€ neni vhodné.

o UzZivatelé, ktefi postradaji pfistup k ovladacim prvkiim, jako je klavesnice nebo

monitor [11].

2.1.3 User experience

User experience neboli uzivatelska zkuSenost nebo spiSe uzivatelska privétivost je termin,
ktery zahrnuje vSe spojené Suzivatelskou komunikaci S jakymkoliv objektem a jeho
naslednym vjemem z pouzivani. V§e, co pouzivame, vytvari uzivatelskou zkuSenost, ktera
ovliviiuje na§ vztah k danému objektu a hraje zasadni vyznam VvV nasem postoji, jestli

s danym objektem budeme i nadale chtit interagovat [12].
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Uzivatelska zkusenost je ovlivnéna mnoha aspekty. Uzivatelovy naroky by mély byt splnény
ptesné bez jakéhokoliv obtézovani. Sluzba ¢i produkt by mély byt navrzeny s ohledem na
vice obort, jako je marketing, inzenyrstvi, graficky design nebo také na design uzivatelského
rozhrani. Vysledny produkt ¢i sluzba by mély byt elegantni, jednoduché a méla by byt radost

s nimi pracovat, pouzivat je [13].

2.1.4 Mentalni model

Jestlize je potfeba navrhnout uZivatelské rozhrani, které bude odraZzet uZzivatelské
pozadavky, je potieba poznat uzivatele, respektive dokazat identifikovat jejich mentalni

modely.

Mentalni model je subjektivnim pochopenim fungovani okolniho realného svéta. ,,Je to
reprezentace okolniho svéta, vztahy mezi jeho riiznymi ¢dstmi a intuitivni vaimadni clovéka

0 jeho vlastnich cinech a jejich disledky.* [14] (autorsky pieklad)

Peter M. Senge ve své knize Pata disciplina popisuje mentalni modely takto: ,,Mentdlni
modely mohou byt prostym zobecnénim, jako je tvrzeni, zZe lidem se nedd vérit, nebo to mohou
byt slozité teorie, jako jsou mé predpoklady o tom, proc interakce clenii mé rodiny jsou
takove, jaké prave jsou. Nejdiilezitejsi je ale chapat, ze mentalni modely jsou aktivni —

utvareji zpiisoby naseho jednani.* [15, str. 178]
Pomoci mentalnich modell utvatime nase chovani a pfistupy k feSeni problémi. Mentalni
modely jsou ovlivnény:
e vékem — mladsi generace se vSeobecné 1épe piizpiisobuje zméndm a novym vécem
nez starsi generace
e pohlavim
e geografickymi podminkami

e narodnosti — pfikladem ovlivnéni narodnosti mize byt vnimani symbolu svastiky,
kterd v mnoha zemich svéta predev§im na evropském kontinentu je symbolem valky,

kdeZto hinduisté povazuji symbol svastiky za svaty a pozitivni [14]
Pti tvorbé uzivatelskych rozhrani musi byt mentdlni modely potencialnich uzivatela
respektovany a nemély by byt naruSeny, jestliZze jsou mentalni modely naruSovany, uzivatelé
budou odmitat produkt pouzivat. Pro porozuméni mentdlnim modeliim uzivatelti jsou

modelovany persony [14], o kterych vice pojednava podkapitola nize.
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2.1.5 Pravidla pro chovani uzivatelského rozhrani vuci uzivateli

V souvislosti s tvorbou uzivatelskych rozhrani a jejich navrha je potieba si definovat
zakladni pravidla pro chovani uzivatelského rozhrani, ktera pfi jejich pochopeni a vyuziti
Vv ptipadném navrhu zamezi zbytecnym chybam, a tedy pozitivné ovlivni pouzitelnost

navrhu.

Nasledujici podkapitoly jsou zpracovany dle knihy Usability Testing Methods and Usability
Laboratory Management [14].

Bud’te orientovani na uZivatelské cile

Z uzivatelskych cili vychdzeji komponenty uzivatelského rozhrani, které je nutné
implementovat. Ptikladem mohou byt formulafe, tladitka, obrazovky. Pii implementaci
téchto prvki je zapotiebi dbat na to, aby byly pouzity v co nejjednodussi forme a s minimem

energie [14].

Stroj jako pomocnik
Je nutné si dobfe uvédomit, ze cilem kazdého uzivatelského rozhrani je uzivateli pomoci,
usnadnit mu praci. Pokud toto neni dodrzeno, postupem ¢asu jsou uzivatelé z prace s timto

rozhranim nest’astni [14].

Nedélej ze mé hlupaka!

Navazujici pravidlo, které fika, ze rozhrani ma uzivatele vést a pomahat mu. Rozhrani nema
z uzivatele délat ,hlupaka™ za pomoci ukoll, které nedokaze uzivatel splnit. Tyto tkoly
narusuji mentalni model uZivatele a v disledku toho je pro néj prace s rozhranim negativné

naru$ena [14].

NezatéZujte uzivatele zbyte¢nymi otazkami
Pravidlo, které opét souvisi S usnadnénim prace uZivateli, popisujici schopnost rozhrani
nezatéZovat uzivatele zbytecnymi otazkami, interakci. Jeli naptiklad jasné, Ze bez uloZzeni

dat nelze pokracovat, pro¢ se uzivatele ptat, jestli si je pieje ulozit [14].

Presné informujte o chybach

Ptesné informujte o chybach, aby uZzivatel mél zpétnou vazbu, co d€la Spatn€, piipadné
v ¢em rozhrani chybuje. Je zcela zasadni si uvédomit, Ze znalosti vétSiny uZzivateld
a vyvojari aplikace jsou naprosto na jiné urovni, aproto by meély byt chybové hlasky

podavany v teci, které budou uzivatelé rozumét [14].
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DodrZujte konzistentnost navrhu

Konzistentnosti navrhu se rozumi jednotny vzhled rozhrani, zejména v castech, jako je
menu, vyznam jednotlivych ikon a dalsi. V ptipad¢€, ze by menu bylo jednou horizontalni
a na dalsi strance vertikalni, vedlo by to k jisté neintuivité rozhrani. V ptipad¢ ikon by mél

byt dodrzen jejich vyznam v celém rozhrani [14].

Pouzivani ikon

Pouzivani ikon je v nékterych piipadech nezbytné, ale obecné by se mély umist'ovat jen na
mista s velkym vytizenim, kde uzivatelé interaguji Casto. Ikony blizce souvisi s mentalnimi
modely uzivateld, které mohou byt odlisné a tim padem muze byt odlisné chapan vyznam

jednotlivych ikon [14].

Omezeni lidské paméti
Pfi tvorb€ rozhrani se musi myslet na uzivatelovu pamét’ a vnimani, aby bylo zajisténo, ze
rozhrani pro néj bude piti pouzivani piijemné. Nejlépe toto pravidlo vysvétluje tabulka 1,

pievzata z knihy Josefa Pavlicka a Petry Pavlickové [14].

Pravidlo Chovani systému

Diilezité informace Upozornéni nebo varovani by nemély po kratké dobé zmizet

z obrazovky!

Meéla by byt Uzivatel je ocekava v poradi, nebo jak je obvykilé na podobnych

usporadana datova webech. Povinnd pole by méla byt v poradi za sebou, nikoli

pole V poradi prolozeném s volitelnymi.

Usnadnéte praci Muizete napriklad pomoci automatického formdatovani

uzivatele telefonniho cisla ,,+ 1-250-0197-2500" misto
,+12500/972500".

Poskytnéte pomoc Informujte, kde je uZivatel nebo jak se tam dostal.

a informace

Pokud je néco spatné, | Informujte uzivatele o prubézné zpétné vazbé. Napriklad pomoci

informujte ,,drobeckové navigace .

Tabulka 1 - Omezeni lidské pameti [14, viastni preklad]

! Drobe¢kova navigace je ovladaci graficky prvek, ktery zobrazuje stranky zobrazené uzivatelem. P¥ikladem
mize byt Strankal> Stranka2 > Stranka3 > Stranka Aktualni.
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2.2 Ul specifikace

Ul specifikace je dokument, ktery slouzi jako podklad pro naslednou realizaci produktu.
Obsahuje komplexni popis produktu za pomoci textového, ale piedev§im grafického
znazornéni. V potaz prichazi uzivatelské pozadavky na systém a business pozadavky,
z kterych jsou nasledné modelovany funkcionality, jednotlivé interakce uzivatele
s produktem a také zakladni podoba uzivatelského rozhrani. Jednotlivé jmenované prvky
produktu jsou zahrnuty v specifikaci a jejich aspekty jsou planovany a diskutovany. Ul
specifikace se sklada z téchto prvka: motivace, definice produktu, business pozadavky,
persony, piipady uziti, scénaie, draténé modely a nasledny graficky navrh [5]. Tyto prvky

jsou detailnéji popsany v nasledujicich podkapitolach.

Ul specifikace je zakladnim stavebnim kamenem kvalitniho a spravné organizovaného
vyvoje produktu. V pfipadé¢ odhaleni chyb na zacitku vyvoje je mnohem jednodusi

a finanén¢ mén¢ nakladné vzniklé chyby napravit.

2.2.1 Motivace

Motivace u Ul specifikace poskytuje misto pro odpovéd’ na otazky, pro¢ dany produkt
navrhujeme, jaky je nas cil zkoumani.

2.2.2 Definice produktu

V této Casti se popisuje produkt jako takovy. Definuje se jméno produktu, k cemu bude

slouzit, co je u n&j nového oproti konkurenci, ale také, co produkt neni [5].

2.2.3 Business pozadavky
Dulezitou c¢asti jsou business pozadavky. Vétsina zakaznikd je motivovana ziskem
a pozaduji, aby uzivatel¢ pouzivanim produktu ¢i piipadnou wuzivatelskou interakci

maximalizovali zisk [5].

2.2.4 Persony

Persony jsou fiktivnim ztélesnénim potencidlnich typa uzivateld. Jsou vytvareny z divodu
rozsiteni pohledu na dany produkt, v nasem piipadé pohled na vyvijeny navrh. Persony
pomahaji pochopit uzivatele a jeho mentalni model atim 1épe identifikovat uzivatelské

potieby, chovani, zkusenosti a cile [16].
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Persona nepopisuje skute¢nou osobu, ale je navrzena ze skute¢nych dat od vice jednotlivcd,
aby utvarela co nejvérnéjsi obraz vzorcti chovani a vnimani potencidlnich uzivatelt.
K ziskani redlnych dat se vyuziva pfedevsim rozhovort, dotaznikovych Setfeni nebo také
pozorovani. Pouziti person ptinasi pi1 navrhu projektu lidskou tvai do jinak abstraktnich dat

a usnadnuje navrhaiim pochopit potieby uzivatel prostiednictvim fiktivnich postav [5].
Rozeznavame tii zakladni typy person (zpracovano dle [5]):

e Persona A —jedna se o typického uZivatele systému, pro kterého je systém primarné
urCen a navrhovan. Vyuziva vSech funkcionalit systému a podle jeho charakteristik

je navrhovano grafické uzivatelské rozhrani.

e Persona B — je ptilezitostny uzivatel systému. Grafické uzivatelské rozhrani pro néj
neni primarné modelovano, ale zaroven by mélo fesit ptipady jeho uziti, m¢l by byt
schopen ho pouzivat.

e Persona C - byva nazyvana jako antipersona ¢i persona negativni. Tato persona

nikdy nas systém nepouzije. Jedna se o negaci persony A.

2.2.5 Uzivatelské cile

Je nutné definovat si uzivatelské cile tzv. user goals. Uzivatelské cile jsou generovany na
zaklad¢ predchozich kapitol, pfedevSim person. Cile urcuji seznam ocekavanych

funkcionalit bez pfesnych pozadavkt na designovy navrh.

Na uzivatelské cile se blizce navazuje pti vytvafeni piipadd uziti a scénatu [5].

2.2.6 Pripad uziti

Ptipad uziti, v anglickém jazyce oznaCovany jako use case, muzeme chapat jako seznam
akci, krokt udalosti, které¢ planuji zptisoby pouziti mezi aktérem a systémem za tcelem

dosazeni cili z pohledu konkrétni uzivatele [17].

Vroce 1986 byly poprvé podrobnéji popsany techniky textového, strukturalniho
a vizualniho modelovani pro specifikaci pfipadi pouziti lvarem Jacobsonem [5]. V roce
2011 zakladatel Jacobson vydal aktualizované vydani svého dila, doplnéné o zkuSenosti
v souvislosti s pouzitim use cast, zvané Use Case 2.0, kde je uvedeno: ,, Pripady pouziti
jasné ukazuji, co systéem udeld, a se zamernym opomenutim, co deélat nebude. UmozZnuji
efektivni predvidani, rizeni rozsahu a postupny vyvoj systémii jakéhokoli typu a libovolné
velikosti. “ [17, s. 4]
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Piipady uziti vychazi z uZzivatelskych cili a person. V disledku toho se pfipady uziti
zaméfuji na uzivatelskd ocekdvani ¢i uzivatelské pozadavky. Uzivatel ocekava
funkcionalitu, kterd je vyjadfena ocekavanim. Dale uzivatel pozaduje specifickou
funkcionalitu vyjadfenou grafickym elementem. Doporu¢enym pomérem pro ocekavani
a pozadavky je 80 % funkcionalit, které uzivatel ocekava, a 20 % funkcionalit, které uzivatel
pozaduje [5, 14].

2.2.7 Scénare

Scénare, v anglickém piekladu scenarios, jsou z pohledu zameéfeni bakalaiské prace
vytvateny z pohledu systému. Definuji, jak bude systém reagovat na uzivatelovu interakci.
Obsahem scénaie je popis jednotlivych reakci na interakce uzivatele. Scénate na rozdil od
ptipadt uziti zahrnuji 1 zakladni vyjadieni, jakym grafickym zptisobem budou jednotlivé

prvky vyjadieny [5, 14].

2.2.8 Dratény model

Draténé modely, ¢asto oznacované jako wireframes, jsou logické navrhy interaktivniho
vzhledu produktu. Jsou zakladnimi vizualnimi navrhy, Ize je také oznacit jako obrysy pro
nasledné testovani a vyvoj, které odrazeji business pozadavky a potfeby uzivateld. Draténé
modely lze vytvaret ve vybranych softwarech, ale také v papirové formé. Z dobie

vytvofenych wireframi Ize snadnéji vytvatet prototypy pro nasledné testovani pouZitelnosti
[18].

Draténé modely zobrazuji rozvrzeni obrazovky vcéetné grafickych prvkd anavigacnich
systému, ale také toho, jaky maji mezi sebou vztah a jak spolupracuji. U draténych modelt
se klade duraz na funkénost, chovani a obsah, proto neni obvyklé vyuZzivani barev,

typografickych styli a grafik [5].

2.3 Testovani pouzitelnosti

Testovani pouzitelnosti je iterativni proces, jehoz cilem je studium systému, produktu ¢i

sluzby a ziskani informaci, které povedou v nasledném vyvoji systému K jeho zdokonaleni.
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‘ Uvod

Moje sluZby ‘ Q&A

’ Kontakty ‘ - e

Jmeéno trenéra

Zamefeni trenéra

Uspéchy:

Recenze zakazniki

Jan Mladek

‘ ‘Obchodni podminky

| GOPR Podminky uzitl

Obrazek 2 - Ukazka dratéeného modelu [viastni zdroj]

Pro pochopeni terminu testovani pouzitelnosti je nejprve nutné definovat pojem pouzitelnost
v souvislosti s interakénim designem. Pouzitelnost je atributem kvality, podle kterého je
posuzovano, jak snadno se uzivatelska rozhrani pouZivaji. PouZitelnost zasadné rozhoduje,
které systémy, produkty ¢i sluzby jsou vyuzivany. V ptipadé nizké pouzitelnosti je pouzivani

obtizné a uzivatelé tyto systémy, produkty ¢i sluzby opoustéji, je tak znacné ovlivnéna jejich

uzivatelska zkusenost [19].

Pouzitelnost je definovana péti ¢astmi kvality (zpracovéano dle [18]):

e Schopnost ucit se — jak je pro uzivatele, ktery navrh nezna, slozité plnit zakladni

ukoly.

o [Efektivita — cast zabyvajici se efektivnosti provadéni ukolii po seznameni se

S navrhem.

e Zapamatovatelnost — po uréité dobé& se uzivatel vraci k navrhu. Cést se zabyva

schopnosti obnovit uzivatelovy zapomenuté vzorce interakce.

e Chybovost — cast zkoumajici, jaka je ¢etnost uzivatelskych chyb a jak je obtizné se

z nich vymanit.

e Spokojenost — spokojenost tesi otazky samotného designu, jak je piijemné dany

navrh pouzivat.
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2.3.1 Kvalitativni testovani

Kwvalitativni testovani je z jednou z metod testovani pouzitelnosti, které cili na pfimé
hodnoceni pouzitelnosti systému. Hlavnim objektem testovani je, jak probiha interakce mezi

uzivatelem a Systémem z pohledu problematiky jednotlivych prvki rozhrani.

Kvalitativni testovani poméha 1épe identifikovat problematickd mista navrhu a 1épe urcit, co
je pric¢inou, protoze pii kvalitativnim testovani je mozné klast uzivateli otazky, atak

pochopit jeho skute¢né problémy vztahujici se kK danému prvku navrhu [20].

Pro kvalitativni testovani neni také nutné velkého mnozstvi testovanych uzivateld, jak uvadi
N. Nielsen ve své studii, kde fika, ze jiz spéti Gcastniky kvalitativni studie lze
pravdépodobné odhalit 85 % problému v pouzitelnosti navrhu. S kazdym dal$im Gc¢astnikem
studie klesda mnozstvi nové objevenych problému s pouzitelnosti a roste opakovani chyb

objevenymi uzivateli pfedeslymi [21].

2.3.2 Kvantitativni testovani

Kvantitativni testovani je metoda orientovand na méfitelné udaje, jako jsou vykonnosti
uzivatell, obsahujici napiiklad ¢as dokonceni, nebo na celkové hodnoceni spokojenosti

s navrhem v pfedem ur¢ené metrice [22].

Z kvantitativniho testovani vznika vystup ve formé &isel, které odpovidaji na stanovené
otazky, ale je z nich obtizné ptesné identifikovat problematiku jednotlivych prvku a také
urCit hranici pro posouzeni, jestli je dany vystup vyznamny. Pro lepsi pochopeni
problematiky je uvedena citace z ¢lanku od Racula Budiu z Nielsen Norman Group:
., Védomi, ze pouze 40 % ucastnikii je schopno dokoncit uikol, nerika, proc méli uzivatelé
S timto ukolem potize nebo jak si jej usnadnili.” [20] a dale: ,, Pokud by naprikiad 60 %
ucastnikii studie dokdzalo dokoncit vikol, je to dobré nebo spatné? Absolutné tézko rict.”

[20]

Ke kvantitativnimu testovani je zapotiebi vétSiho poctu testovanych uzivateli, aby mélo
vypovidajici hodnotu. Vyuzivaji se statistické techniky, ze kterych je mozné ¢init pii jejich

spravném pouziti relevantni rozhodnuti.
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2.3.3 Prototyp

Prototyp je zobrazeni navrhu vyvoje a je moznym feSenim pro testovani pouzitelnosti. Cilem
prototypu je otestovat navrhované feSeni a ziskat zpétnou vazbu dle které 1ze urcit odhalené

nedostatky a definovat si potfebné zmény [22].
Prototyp je nedilnou soucasti procesu navrhu z téchto divodu:

e Vizualizace — prototyp poskytuje zucastnénym stranam vhled do toho, jak by

koncovy produkt mohl vypadat z designové stranky a jak bude fungovat.

e Zpétna vazba — testovat prototyp lze pomoci testovacich skupin uzivatelti nebo také
naptiklad skupinou ¢lenti vyvojaiského tymu. Z interakci potencialnich uzivatelt 1ze
identifikovat problematickd mista navrhu. Vyvojovy tym proces iterativné opakuje
a upravuje navrh [22].

Prototypy se déli na low fidelity a high fidelity. Fidelity, v ¢eském jazyce vérnost, fika, jakou
uroven detailti a funk¢énosti prototyp dosahuje. Lze vérnost také vyjadfit pojetim, jak blizko
je prototyp vzhledem ke koneénému produktu. Vérnost by méla byt spravné volena dle

objektu zkoumani v uzivatelském testovani, aby prototyp déaval relevantni zpétnou vazbu

[23].

Nepochybnou vyhodou prototypu jsou V piipad€ nalezeni problematického mista nizsi

naklady na zménu a mensi ¢asova naro¢nost.

cost of
change

planning time launch

N

Obrdazek 3 - Schéma financni ndrocnosti zmén na case [24]

25



Lo-Fi prototyp
Lo-Fi prototyp, v plném tvaru low fidelity prototyp, je prototyp s nizkou vérnosti, ktery je
pouziva v pocatku procesu navrhu. Diivodem pro pouzivani v pocatku navrhu je nedostatek

plné funk¢nosti, ktery omezuje rozpoznat vyznamné chyby pii pouzivani [24].

Prototyp s nizkou vérnosti je technicky jednoducha verze finalniho produktu, na které jsou
ovéfovany zakladni interakce [24]. Prototyp snizkou vérnosti je méné vizudlné
propracovany nez prototypy s vysokou vérnosti. Piikladem Lo-Fi prototypi jsou papirovy

prototyp, nacrtky ¢i klikatelné prototypy.

Vyhodami Lo-Fi prototypu jsou rychlost, snadnost tvorby a cena. Prakticky kdokoliv je
schopny vyrobit Lo-Fi prototyp. Mezi nevyhody lze zatadit pfiliSnou jednoduchost
v ¢asnych fazich navrhu a také skute¢nost, ze Lo-Fi prototyp nezahrnuje tolik interaktivity,

a proto uzivatel musi disponovat urcitou piedstavivosti, jak produkt vyuzivat [22, 23].

Hi-Fi prototyp
Hi-Fi prototyp je prototyp s vysokou vérnosti, ktery se svym vzhledem a funkcionalitami
blizi kone¢nému produktu, je vytvaren v pokro€ilém procesu navrhu. Je vhodnéjsi pro

testovani pouzitelnosti [22].

Vyhodou prototypu s vysokou vérnosti je moznost piimé kontroly prototypu od
zacastnénych stran, z které lze kvalitn&ji posoudit, jak odpovida uzivatelskym potiebam
a cilim. Testovani pouZzitelnosti provadéné s prototypem s vysokou vérnosti poskytuje
presnéjsi a pouzitelnéjsi vysledky k naslednému zhodnoceni problémovych ¢asti. Hi-Fi
prototyp pusobi jako skuteény produkt, z ¢ehoz plyne, ze testovani uzivatelé se v ném
chovaji stejné, jako by se chovali pfi praci se skute¢nym produktem [22, 23]. Vyhodou je
také podle Nielsen Norman group fakt, ze prototyp s vysokou vérnosti umoznuje navrhati
vetsi soustiedénost na samotny prubéh testovani oproti Lo-Fi prototypu, kdy se soustiedi

I na ¢innosti jiné, naptiklad co bude po interakci ucastnika testu nasledovat za akci [26].

Nevyhodou Hi-Fi prototypu je casova naroc¢nost Vv korelaci s finan¢éni naro¢nosti pro
vytvoreni a s tim spojena ¢asova naroc¢nost pripadnych zmén [22, 23].

K vytvafeni prototypi jsou V soucasné dobé vyuzivany dva piistupy. Jednim z nich je
pouzivani mockupti neboli maket. K jejich tvorbé je vyuzivano softwarovych aplikaci, mezi

které patii naptiklad Figma, Axure, Adobe XD nebo ProtoPie. Druhou moznosti je tvorba
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prototypu pomoci kodu, nejcastéji se jedna o HTML, CSS a JavaScript, které vyzaduji

znalost v programovani, coz z nich tvofi moznost mén¢ ptistupnou pro navrhare [27].

2.3.4 Prostredi testovani

Dulezitou soucasti testovani pouzitelnosti je prostiedi, kde se zvoleny test bude provadét.
Jednotliva prostfedi nabizi urcité vyhody a nevyhody, které je nutné si pii vybéru uvédomit

[14].

Prostiedi in situ

Testovaci prostiedi in situ neboli na mist¢ mize probihat na jakémkoliv misté, kde vysledna
aplikace bude pouzivana. Pouzité zatizeni by mélo byt v souladu s navrhem, ale s vyhodou,
ze ucastnik testu mize vyuzit své vlastni vybaveni pro provedeni testu. Lze tak napiiklad
eliminovat problémy ucastnikli s pouzitim odlisného pfislusenstvi zafizeni. Nevyhodou
tohoto prostiedi je moznost naruseni testu vnéjSim vlivem, konkrétnéji naptiklad treti

osobou, ktera se testu neti¢astni [14].

K vyuziti tohoto prostiedi se autofi Pavli¢ek a Pavlickova stavi takto: , Tato metoda je
vhodna pro malé projekty nebo projekty provdadeéné podle agilnich metodik. “ [14] (autorsky
pieklad)

Ul Lab
Jedna se o laboratof pro testovani pouzitelnosti, kterd je specificky navrZzena pfimo na
testovani. Laboratof se sklada z mistnosti, kde probiha test, az mistnosti, odkud jsou

ucastnici pozorovani [14].

Existuje nékolik typt téchto laboratofi lze je délit na (zpracovano dle [14]):
e UI Lab zaméfena na Gcastnika — v mistnosti, kde je participant, jsou jedna nebo dvé
pracovni stanice. Pozorovatelska mistnost je oddélena jednosmérnym zrcadlem.
V pozorovatelské mistnosti jsou Ul navrhaii, programatoti a dalsi strany souvisejici

S testovanym objektem.

e UI Lab zamé&fena na spolupraci — typ vytvoieny Josefem Pavlickem a Rudolfem
Bockem v ramci vyzkumu na CZU. Je to inovativni pfistup, ktery fesi nedostatky
puvodni Ul Lab zaméfené na ucastniky. Diky technickému feSeni umoznuje

spolupraci ti¢astniki, kteti mohou fesit jeden tikol soucasné.?

2 Detailngji je tato metoda popsana v [14] kapitola 4.4.
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Control room
Observing room

Obrazek 4 - UI Lab zamérena na kooperaci layout [14]

Testovani na dalku

Testovani na dalku, v anglickém jazyce remote testing, je moderni metoda testovani
pouzitelnosti, pii které je vyuzivano zafizeni ucastnika. Podminkou pro tuto metodu
testovani je piipojeni k internetu a dopliikkovy software pro komunikaci a sdileni obrazovky,
poptipad¢é software pro sledovani pohybu o¢i. Pro tento typ plati podobné vyhody jako
U testovani in situ s dodatkem, Ze UcCastnik a testujici nejsou ve fyzickém kontaktu a tim se

muze minimalizovat ¢as potfebny pro provedeni testu [14].

2.4 Analyza existujicich webovych aplikaci

Na internetu lze nalézt mnozstvi webovych aplikaci pro zdravotnicka zafizeni, které mizeme
délit na statni a soukromé. UZivatel vyhledavajici sluzbu voli dle své potfeby webovou

aplikaci, kterou bude pouzivat.

Statni webové aplikace pro zdravotnicka zatizeni povétSinou nabizi vice sluzeb ve vétSim
mnozstvi medicinskych obori a mnozstvi informaci k piedani je zde také vétsi. Soukromé
webové aplikace zdravotnickych zafizeni jsou vice specializované na jeden medicinsky obor

a na povétsinou jedno pracovisté, poptipadé oddeleni.

2.4.1 Webova aplikace www.fnmotol.cz

Fakultni nemocnice v Motole (FN Motol) je nejvétsim zdravotnickym zafizenim v Ceské

republice, které poskytuje =zakladni, specializovanou a vysoce specializovanou
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zdravotnickou péci a sluzby ve vysokém poctu 1ékatskych obort. Fakultni nemocnice Motol

poskytuje 2 231 luzek a zaméstnava vice nez 6 000 lidi [29].

Webova aplikace FN Motol tudiz musi ze své podstaty obsahovat velké mnozstvi informaci
0 jednotlivych nabizenych sluzbach. Uvodni stranka ve své horni ¢asti obsahuje menu
S mnozstvim moznosti, které je umisténo do tfetiny Sitky obrazovky. Prvnim prvkem,
kterého si uzivatel vSimne je obrazkova prezentace, kde jsou zobrazeny novinky
a nastavajici zmény, po urcitém casovém intervalu se obrazky automaticky posunuji na dalsi.
Obrazky jsou klikatelné a odkazuji na jednotlivé ¢asti webové aplikace. Pod obrazkovou
prezentaci je v celé Sifce umisténo bilé pole, v jeho stfedu jsou velikostné nesoumérné boxy
s rychlymi pfistupy k vybranym ¢astem webu a také zakladni informace o nemocnici. Pod
bilym polem jsou umistény opétovné novinky a akce, avSak v nékterych piipadech
nekoresponduji s obsahem obrazkové prezentace. DalSim prvkem je pole o celé Sifce
obrazovky zvané FN Motol v ¢islech, kde jsou zakladni tidaje o zatizeni. Jeho pozadim je
fotografie. Nasleduje pole Motol TV s ukazkou videi. Po tomto poli je barevné odlisené pole

zahlavi modré barvy, které poskytuje rychlé ptistupy k ¢astem webové aplikace.

Dalsi ¢asti analyzy webu je ¢ast Kliniky dospéla c¢ast. Menu v horni ¢asti obrazovky zistava
stejné az na drobeckovou navigaci, ktera je umisténa v t€sné blizkosti menu a uzivatel je tak
informovan o souc¢asném stavu Vv hierarchii webu, tato drobeckova navigace pokryva cely
web s vyjimkou uvodni stranky. Pod menu je umisténo bilé pole obsahuji nadpis ¢asti webu
a pod nim jsou v symetrickych boxech centrovanych do stfedu vypsany jednotlivé kliniky,

po kliknuti prob&éhne ptesmérovani na detail Kliniky.

Celkové webova aplikace plisobi po designové strance zvlastnim dojmem. U nékterych
prvki postrada jejich umisténi logicky vyznam a nelze si nev§Simnout barevného nesouladu
na uvodni strance, kde je pro ohrani¢eni menu a loga zafizeni pouzit jiny odstin modré nezli
v zéhlavi. Do jinak barevné korespondujiciho vzhledu je na uvodni strance vloZen obrazek,
ktery do vzhledu nesedi. Kladn€ hodnotit Ize moznost usnadnéni ptistupu, kterd je umisténa

Vv pii levém okraji a je dostupna ve vSech ¢astech webu na stejném miste.
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Vitejte ve Fakultni nemocnici v Motole (-3

n_@ nONAs PRAKTICKE INFORMACE  KLINIKY AAMBULANCE ~ KARIERA OMBUDSMAN PRAVO NAINFORMACE KONTAKTY 2

w UPRAVA POHOTOVOSTNI SLUZBY

STOMATOLOGICKE KLINIKY DETi A

\ DOSPELYCH 2. LF UK A FN MOTOL
N

aoaEsa

Information for Foreigners

Fakuitnf nemocnice
v Motole

V Uvalu 84

15006 Praha 5

Centréla
tel:(+420) 224 431 111

Novinkv a Akce [~ vice novinek |

Pohotovost diti: 224 433 652, 224 443 653
Pohotovost dospélf: 224 438 590

Obrazek 5 - fnmotol.cz - uvodni stranka [28]

2.4.2 Webova aplikace www.perfectclinic.cz

Perfect clinic je soukromé zdravotnické zatizeni poskytujici sluzby zoboru plastické
chirurgie a estetické dermatologie. V soucasné dobé poskytuje své sluzby ve ttech klinikach
ve Ceské republice. Zaméstnava pies dvé desitky lékatd a sluzby kliniky nejsou placené ze

zdravotniho pojisténi [30].

Uvodni stranka aplikace perfectclinic.cz v horni &asti zobrazuje logo pii levém okraji a menu
Vv celé sifce obrazovky, kde jsou vedle sebe umistény jednotlivé moznosti. V hornim pravém
rohu je moznost jazykové volby a od ni vlevo jsou umistény volby rychlého pfistupu, které
maji na rozdil od menu ohraniCeni a poutaji tak uzivatelovu pozornost. Ve zbytku
zobrazované obrazovky tvodni stranky je umisténa poutava fotografie, do niz je vloZen text,
a pod textem je umisténo tlacitko vybizejici Kk interakci. Pti posunu tivodni stranou smérem
doli je dodrzen jednotny navrh obsahujici dva symetrické boxy, které obsahuji fotografii ¢i
text s moznou interakci. Ve spodni ¢asti je umisténa sekce Novinky, kde jsou umistény
nejnovejsi aktuality. V ptipadé, Ze by uzivatel chtél zobrazit vice novinek, je zde tlacitko pro
pfesmérovani na ¢ast webu, kde jsou vSechny novinky zobrazeny. Pod novinkami nasleduje
v bloku ptedstaveni jednotlivych klinik s pfechodem mezi obrazkem a textem po najeti
kurzorem mysi. V druhé nejspodnéjsi Casti jsou umistény recenze a spojené projekty

s Perfect clinic. V pati¢ce webu jsou umistény dulezité odkazy rozdélené do tiech sloupc.
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Celkové je webova aplikace uzivatelsky pfivétiva a jednoducha, uzivatel se v daném
prostiedi rychle zorientuje a k potiebnym informacim se pomérné rychle dostane. Na
aplikaci je ziejma orientace firmy na zisk a péci o zdkaznika a tomu odpovidd mnozstvi

nabizenych interakci vedoucich k objednani.

-PERFECT SJEDNAT KONZULTACI/ NAPISTENAM L. ZAVOLETENAM gy ~

CLINIC

zékroky Predapo Pribehyklienti Ceny Klinky N&$tym Hodnoceni Poradna Novinky —Kontakt

KRASA JE

UMENI, vy jste
inspiraci

OBJEDNAT NAKONZULTACI >

Obrdzek 6 - Uvodni stranka perfectclinic.cz [30]

2.4.3 Webova aplikace www.praktickylekarpraha6.cz

Webova aplikace slouzi soukromému Iékaiskému zatfizeni umisténému v Praze 6. Jedna se

0 se 0 samostatnou ambulanci praktického 1ékare [31].

Webova aplikace nemusi vzhledem ke svému urceni obsahovat velké mnozstvi informaci
a také je podle toho navrzena. Uvodni stranka v horni ¢asti obsahuje barevné odlisené pole
se zakladnimi informacemi o ordinaci, jako je telefonni ¢islo, adresa a e-mail. V pravé strané
pole jsou umisténa tlac¢itka umoznujici ptihlaseni a registraci a dale odkaz na socialni sité.
Pod timto polem je umisténo bilé pole, které ve své levé horni ¢asti obsahuje logo ordinace
a od poloviny obrazovky k pravému okraji menu se Sesti polozkami. VéEtSinu obsahu po
nacteni tivodni stranky zabird obrazkova prezentace, do které je ve stiedu umistén text
vitajici uzivatele na strance. Pod prezentaci nasleduje pole s pfedstavenim 1ékarky, které je
umisténo do levé Casti obrazovky, vedle n€j je umisténa fotografie. Pod predstavenim

lekarky je umisténo pole s prestavenim ordinace, kde jsou umistény symetrické interaktivni

boxy s jednotlivymi sluzbami ordinace.

Nasleduje barevné odliSené pole s ordina¢ni dobou, tabulka s ordina¢ni dobou je umisténa

v designu nelogicky do jedné tietiny Sife obrazovky. Pod tim je umisténo pole Nase
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ordinace, kde je zobrazena v boxu fotografie 1ékaiky s jménem pod nim. Tento box je

centrovan do stfedu a piisobi pfijemne¢.

Dale je umisténo pole s recenzemi pacienti tak, ze do pozadi je umisténa fotografie, ktera je
Vv barevném souladu se zbytkem designu, a v popiedi jsou uvedeny jednotlivé zkusenosti
pacientii. Zde je na prvni pohled vidét velkd chyba designu, nebot’ jména pacientd jsou
zobrazena v nevhodné barveé vici fotografii pozadi a jsou velmi Spatné Citelna. Na webové
strance je umisténa sekce novinek do spodni ¢asti tvodni stranky. Je zde dodrZen design
zbytku stranky a jednotlivé novinky jsou umistény do tfi rozmérové stejnych boxii vedle
sebe s moznosti posunu na dal$i novinky pomoci spodniho tladitka. Aplikace pokracuje
informaci o smlouvach se zdravotnimu pojistovnami. Posledni pole pted patickou aplikace
tvoii kontakt ordinace véetné velké fotografie mapy s umisténim ordinace. Pati¢ka je
rozdélena do ¢tyt sloupct, prvnim sloupcem je kontakt ordinace a logo, dal$im poskytované
sluzby. Obsahem tfetiho sloupce jsou nasmlouvané pojistovny a poslednim socialni sité

ordinace.

7 diivodu napinéni kapacity pozastaviieme regisiraci novyeh pacientil. Due fo the full capacity we stopped the registration of new pafients.

= mudrie
@ FLED'P DOMO ONAS VYSETRENI ORDINAENI HODINY PORADNA KONTAKT

VITEJTE U

|PRAKTICKEHO
LEKARE

Obrazek T - praktickylekarpraha6.cz [31]

Celkove design plisobi piehledné a piivétive. Mezi zapory lze zaradit diskutabilni umisténi

jednotlivych sekci, naptiklad pole s novinkami by bylo vhodné umistit v navrhu vice nahoru.
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3 Vlastni prace

Na zakladé studia odborné literatury a jiz existujicich feseni lze pfistoupit k plnéni hlavniho
cile bakalaiské prace, kterym je ndvrh webové aplikace zdravotnického typu vychazejici
z analyzy pozadavkul zdravotnického zatizeni. Mezi dalsi zasadni cile bakaléaiské prace patii
otestovani nadvrhu a na zaklad¢ vysledkl provést zhodnoceni v kooperaci se zdravotnickym

zafizenim.

3.1 Motivace

Motivaci pro tvorbu webové aplikace je vytvofit funkéni design zdravotnického zatizeni
ambulantniho typu, ktery bude slouzit k ulehceni ptistupu uzivatelii k informacim, pomuze
l1épe organizovat pracovni dobu zdravotnického zafizeni a snizit Cas, ktery pacienti stravi

v ¢ekarng.
3.2 O produktu

Webova aplikace ma slouzit k zjednoduseni komunikace mezi zdravotnickym zafizenim
a jeho stavajicimi pacienty, ptipadn¢ zajemci o vyuziti sluzeb zdravotnického zafizeni, ma
usnadnit ptistup pacientd k informacim o zdravotnickému zafizeni. Pacienti se budou moci
objednat ke sluzbam jednoduse z pohodli domova. Zdravotnické zafizeni bude mit vétsi
informovanost o svych pacientech, dojde k uspofadani pracovni doby a také informace o ni

budou jasn¢ uvedeny.

3.2.1 Pozadavky pro produkt
Po konzultacich se zdravotnickym zafizenim byly definovany nasledujici pozadavky
produktu:
e Zdravotnické zafizeni poZaduje webovou aplikaci, kde budou uvedeny informace
0 zafizeni.
e Pozaduje, aby si co nejvice uzivateli vytvofilo sviij tcet a objednavali si Cas
navstiveni ordinace prostfednictvim webové aplikace.

e Pozaduje, aby byla webova aplikace navrhovana co nejjednodu$$sim zplisobem

vzhledem k vékové kategorii, ktera bude aplikaci pouzivat.

e Cim bude vice pacientii informovanych a objednanych pies aplikaci, tim bude vice

¢asu na samotné pacienty a zefektivni se fungovani ambulance.
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3.2.2 Omezeni produktu

Vetné pozadavkil na produkt byly se zatfizenim konzultovany i omezeni produktu, ktera
jsou nasledujici:

e Zabyvame se pouze frontendem produktu.

e Didle nefesime, jakym zpiisobem bude probihat ovétfeni registrovanych uzivateld.

e Neovéfeni a neregistrovani uzivatelé se nemohou objednavat.

e Piistupovymi udaji do piihldSeni je telefonni ¢islo a heslo.

3.3 Persony

3.3.1 Personatypu A

Jméno: Jan Stibr

Vék: 59

Pohlavi: Muz

Zaliby: Pratelé, péce o zdravi, jidlo

Typicky den: Jan vstava kolem sedmé hodiny, aby si stihl dat svoji snidani — muffin a kavu.
Poté jede autem do prace, kterd je prevazné sedava. V praci je na manazerské pozici.
Organizuje pracovni meetingy a planuje provoz. Jeho den byl stereotypni, dokud se u ngj
neobjevily komplikace se zdravim. Zdravotnicka zafizeni nav$tévuje na denni bazi.

V cekéarné denné stravi dlouhé hodiny. Vecer se vraci domil vycerpany.

Kratka historie: Jan je pracovity, vstticny ¢lovek, ktery ma rad své zaméstnani. Postaveni
v praci mu dodéava sebevédomi. Jeho finan¢ni situace je velmi dobra. Uvédomuje si, Ze ma
velmi vazné zdravotni komplikace, a snazi se s tim vypotadat, aby si v budoucnu mohl uzivat

diichod a také aby podle svych slov mohl Zit Zivot jako piedtim.

3.3.2 Persona typu B

Jméno: Jaroslava Dobra

Vék: 39

Pohlavi: Zena

Zaliby: Nakupy, fitness, Zena v domacnosti

Typicky den: Jaroslava za¢ina svtij den v osm hodin. Snida pfedev§im potraviny jako

ovesné kase, miisli. Okolo desaté hodiny vyrazi do posilovny. Obéd ji ve vegetarianskych
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restauracich. Po ob&éd¢ spi dvé hodiny. Poté odchazi s kamaradkami nakupovat. S jejich
pfibyvajicim vékem se s kamaradkami zacinaji zajimat o své zdravi a preventivni kontroly

u Iékaie. Domt se vraci na osmou hodinu, kdy se manzel vraci z prace.

Kratka historie: Jaroslava je mil4, cilevédoma Zena a chce se manzelovi libit a nejen jemu.
S manzelem hodné¢ cestuji do exotickych krajin. Posledni dobou na sob¢ zacala pocit'ovat
proces starnuti a zacala vice dbat o své zdravi, proto zacala navstévovat zdravotnické
zafizeni alesponi kvili preventivnim kontrolam. Z diavodu jejich zajezdii do zahranici

navstévuje zatizeni také kvili ockovani.
3.3.3 Personatypu C

Jméno: Josef Ptacek

Vék: 67

Pohlavi: Muz

Zaliby: Televizni pienosy fotbalu, chozeni do hospody

Typicky den: Josef se probouzi po pifedchozi bujaré noci v jedenact hodin. Nema se za ¢im
hnét, je totiz v dichodu. Posnida klobasu ohtatou v mikrovlnné troubé. Kdyz uz se den
pieklopi do druhé poloviny zaéne si ¢ist noviny, zapali cigaretu a nalije si sklenicku whisky.
V 16 hodin mu oteviraji jeho oblibenou restauraci. Vétsinou je prvnim hostem. Domi se
vraci pozdé v noci. O sviij zdravotni stav se nezajima a tvrdi, ze jeho nejlepSim lékafem je

on sam.

Kratka historie: Josef je vdovec, ktery uz v Zivoté nema zadné cile. Nejvetsi radost mu
déla, kdyz hraje jeho oblibeny fotbalovy klub a k tomu si mize dat spolecné s kamarady

tocené pivo, které povazuje za nejlepsi 1€k.

3.4 Uzivatelské cile

Na zéklad¢ pozadavkii a omezeni pro produkt a typti person byly vytvofeny nasledujici
uzivatelské cile:

e Na uvodni obrazovce vidét informace o zdravotnim zafizeni, oteviraci dobu.

e Vidét nabidku sluzeb zdravotnického zafizeni.

e U jednotlivych polozek mit vétsi detail o nabizené sluzbe.

e Moznost objednat si ¢as navstiveni zatizeni.
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e V objednévce

— Mmit moznost zménit ¢as,
— mit moznost definovat sviij diivod navsteévy.

e MozZnost vytvoreni uctu.

e Obdrzet potvrzeni o platnosti svého objednani.

e Zjistit umisténi ambulantniho zafizeni.

e Zjistit ordina¢ni dobu.

e Ovéfeni spravnosti zadanych tdajt.

e Vidét povinné informace — GDPR, soubory cookies.
e Vid¢t recenze ostatnich pacienti.

e Moznost piihlaSeni do svého uctu.

e Moznost obnoveni hesla.

e Moznost ziskat informace o ordinaci i bez registrace.
e Vidét zaméstnance zdravotnického zafizeni.

e Moznost pfechodu mezi jednotlivymi ¢astmi webové aplikace.
e Vidét své minulé a nastavajici objednavky.

e Zjistit aktualni a nastavajici déni v ordinaci.

e Zm¢énit svoje objednavky.

r v o r

3.5 Tvorba pripadi uziti, scénaii a draténych modela

Dle uzivatelskych cili byly definovany nasledujici ptipady uziti a scénafe. Z toho
vychazejici draténé modely byly vytvofeny v online nastroji pro tvorbu draténych modelt
MockFlow.

3.5.1 Menuboard

Pripad uziti

V menuboardu uzivatel o¢ekava:

e moznost dostat se do sekce Prihlasit se

e moznost pifesunout se do sekce Registrovat

36



V menuboardu uzivatel pozaduje:

e moznost dostat se k objednavani
e moznost pokracovat do:

— naSe sluzby

— aktuality

— onas

— kontakty
Scénar
Systém ukazuje menuboard na horni stran¢ horizontaln€ s prvky, které uzivatel ocekava
I pozaduje. Menuboard je rozdélen do dvou sekci, v horni je logo zdravotnického zatizeni
a tlacitka s textovym popisem pro piihlaSeni a registraci. Logo zdravotnického zafizeni
slouzi zaroven jako tlagitko pro navrat na domovskou stranku — Uvod. Spodni &ast
menuboardu obsahuje tlacitka pro pfesun do jednotlivych ¢asti webu. Kdyz uzivatel najede

ro~r

na polozku z dolni ¢asti menuboardu, bude viditelné zvyraznéni polozky.

Zobrazeni menuboardu bude ve vSech castech aplikace. Zobrazena Cast aplikace bude

Vv menuboardu zvyraznéna tak, aby vzdy uzivatel véd¢l, kde se nachazi.

3.5.2 Domovska stranka
Piipad uziti
Na domovské strance uzivatel oCekava:
e fotografii zdravotnického zatizeni
e nazev zdravotnického zafizeni
e piistup do objednaciho systému
e zakladni informace o zdravotnickém zarizeni
— zobrazené zakladni sluzby
— nas tym
— oteviraci doba
— adresa

— text o zafizeni
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Scénar
Systém po naéteni zobrazuje fotografii a nazev zdravotnického zafizeni, v dolni Casti je

umisténo tlacitko pro automaticky posun stranky na prvni blok s informacemi.

Systém ukazuje jednotlivé zakladni informace v uzavienych blocich pod sebou, v bloku jsou
maximaln¢ tfi boxy se zakladnimi informacemi. Box obsahuje fotografii, nadpis a popis.
Blok obsahuje tlacitko, které po stisku presméruje uzivatele do dané sekce webu dle tématu
bloku. Kdyz uzivatel najede na tlacitko v bloku, bude viditelnd animace pohybu fotky.
Jednotlivé bloky jsou oddéleny fotografii v Sifce bloku, ktery obsahuje text a tlacitko pro

presmérovani do objednavkového systému/ptihlaseni.
Systém ve své spodni ¢asti umoziuje navrat na horni ¢ast obrazovky.

Dratény model

. (S0 pritszent ‘ Registrace
Button 1 Button 2 Button 4 Button s

aaaaaaa

Lorem ipsum-dolor sit amet

/' Lorem ipsum

Obrazek 8 - Domovska stranka [vlastni zpracovani]
3.5.3 Aktuality
Piipad uziti
Uzivatel o¢ekdava moznost precist si informace o aktualnim déni a planovanych udalostech.

Uzivatel ocekava zobrazeni fotky k aktualité jeji nadpis a popis.

Uzivatel ocekéava, ze udalosti budou setazeny dle ¢asového hlediska od nejnovéjsiho po

nejstarsi.
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Scénar

Systém zobrazuje blok s nadpisem ve svém stiedu v horni ¢asti bloku. V bloku zobrazuje
boxy s aktualitami, které obsahuji v horni ¢asti fotografii pod ni zvyraznény nadpis a ve
spodni tietin€ jeji popis. Boxy jsou v fad¢ po tfech a jsou umistény pod nadpisem. Druhy
box v poradi je vycentrovan dle nadpisu aktuality a ostatni jsou od néj umistény symetricky

jeden vlevo a jeden vpravo.

Dratény model

Aktuality

Dovalend

Oékovini COVID-19

Obrazek 9 - Aktuality [viastni zpracovani]

3.5.4 Nase sluzby
Piipad uziti
Uzivatel ocekava zobrazeni poskytovanych sluzeb zdravotnického zatizeni a zakladnich
informaci o nich, mezi které patfi:

o fotografie

e nazev sluzby

e zikladni popis sluzby
Uzivatel pozaduje moznost zobrazeni vétSiho detailu sluzby a ocekava, ze bude presmérovan

na detail sluzby.
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Scénar

Systém zobrazuje blok s nadpisem k tématu ve svém stfedu v horni ¢asti bloku. V bloku

zobrazuje boxy s nabizenymi sluzbami, které obsahuji fotku, ndzev a popis. Boxy jsou v fad¢

po tfech, kdy jsou umistény pod nadpis. Druhy box v poradi je vycentrovan dle nadpisu Nase

sluzby a ostatni jsou od néj umistény jeden vlevo a jeden vpravo.

Kazdy box také obsahuje zvyraznény odkaz, ktery uzivateli umozni zobrazeni vétSiho

detailu sluzby, ktery se bude zobrazovat jako vyskakovaci okno v ramci aplikace.

Dratény model

Nase sluzby

Zivodni prohlidky Predoperatni vySetfent

Obrazek 10 - Nase sluzby [vlastni zpracovani]
3.5.5 Detail sluzby
Piipad uziti
Uzivatel ocekava, ze uvidi detaily o sluzbé, kterou zvolil.

Ocekava viditelnost:

o fotografie k sluzbé
® nazev

e popis sluzby

e hodnoceni pacientd

— v pétihvézdové Skale
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— U hodnoceni bude uvedeno jméno pacienta a bude u néj text zdivodnujici toto
hodnoceni

Uzivatel pozaduje, aby se mohl vratit zpét k vSem sluzbam.

Scénar
Systém ukazuje detaily sluzby ve vyskakovacim okn¢, které je umisténé do stiedu
obrazovky. Detail sluzby obsahuje nadpis ve stfedu okna v jeho horni ¢asti. V hornim levém

rohu je tlacitko pro navrat ke vSem sluzbam.

Pod tim systém zobrazuje nadpis obsahujici nazev zvolené sluzby a fotografii ke sluzb¢,
které jsou umistény do levé ¢asti okna. V pravé €asti okna je popis sluzby. Tyto €asti jsou

Vv logickém bloku.

Ve spodni ¢asti okna je umistény blok obsahujici recenze pacienti, které jsou v boxech.
V jedné tad€ jsou maximalné tfi boxy. Jednotlivy box obsahuje jméno, hodnoceni

Vv pétihvézdové skale a text k hodnoceni, ktery je umistén pod jménem a hodnocenim.

Dratény model

=
Lorem ipsum | Lorem ipsum

® Nase sluzby

Okovani

Lorem ipsum dolor sit amet, co
commeoda sagi
Lorem ipsu

Lorem ipsum delor sit amet, consectet

@ OndiejNevim ~ * * * & @ OndiejNevim ~ * * & * D) ondieinevim K %k ¥ 2

Lo tetur

a ut
<ol agr 3 i

CONEECTetur adTpIECing el
Nunc maximus, nullaut

ConSeCteror aTpIRCIE BT
Nunc m: nullaut

ConSECterar STpIECIE B1E
Nunc ma ullaut

Obrazek 11 - Detail sluzby [vlastni zpracovani]
3.5.6 O nis
Piipad uziti

Uzivatel o¢ekava zobrazeni zaméstnancu zdravotnického zafizeni.
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Uzivatel ocekava, ze budou viditelné zakladni informace o zaméstnancich, mezi které patfi:

o fotografie
e jméno vcetné titulu

e popis

Uzivatel oCekava, ze zaméstnanci budou rozdéleni do skupin dle jejich pracovni ¢innosti.

Scénar

Systém ukazuje bloky zaméstnancti dle jejich pracovni ¢innosti umisténé na stied. Jednotlivy
blok se zaméstnanci obsahuje nadpis umistény k horni stran¢ v jeho stfedu. Pod nim jsou
zobrazeny boxy, které obsahuji v horni ¢asti fotografii, pod ni jméno zaméstnance véetné
titulu a popis zaméstnance, ktery je uveden pod jménem. Boxy jsou maximalné tfi v fad¢,

jsou oddéleny carou.

Dratény model

i f (§]) Loremipsum ‘ Lorem ipsum

Prakticky lékaF

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
maximus, nulla ut commodo
sagittis, sapien dui mattis dui,
non pulvinar lorem felis nec erat

Nas tym

@ 1@ O

MUDr. Jan Novik MUDr. Jan Zajic MUDr. Jan Stary

L

Obrazek 12 - O nas [vlastni zpracovani]
3.5.7 Kontakty
Pripad uziti
Uzivatel o¢ekava moznost precist si informace o zdravotnickém zatizeni, mezi které patfi:

e adresa zdravotnického zafizeni

e telefonni ¢islo
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e e-mailova adresa
e ordinaéni doba

Uzivatel o¢ekava, Ze bude zobrazeno umisténi zdravotnického zafizeni.

Uzivatel ocekéava, ze po zjisténi ordina¢ni doby bude mit piistup do objednavkového

systému.

Scénar

Systém zobrazuje blok s nadpisem dané ¢asti webové aplikace v horni ¢asti bloku, ktery je
umistén do stfedu. Nadpis je oddélen carou od obsahu pod nim, kterym je zobrazeni
informaci. Systém zobrazuje tfi sloupce vedle sebe. Sloupec ma sviij nadpis. Nadpis je
oddélen ¢arou a pod nim jsou informace, které¢ s nadpisem souvisi. Zobrazeni ordina¢ni doby

je organizovéno do tabulky.

Systém pod timto blokem zobrazuje obrazek, ve kterém je text a tla¢itko a které odkazuje do

ptihlaSeni pacienta.

Pod obrazkem je umistén blok, ktery v horni ¢asti ve stfedu obsahuje nadpis ,,Umisténi®,
ktery je oddélen ¢arou od obsahu pod nim. Obsahem pod nim je mapa, kterd zobrazuje

umisténi ordinace.

Dratény model

Kontakty

Ordinaéni doba Kde nas najdete? Jak nas kontaktovat?

Lot

ey | 1016

Stieda 16-19

Crurtek 10-16
Patek 1016

Obrazek 13 - Kontakty [viastni zpracovani]
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3.5.8 Volba terminu v objednavce

Piipad uziti
Uzivatel ocekava moznost vybéru data a asu své objednavky. Moznost zvolit datum své

objednavky, pozaduje, Ze po zvoleni data bude moci zvolit Cas.
Uzivatel pozaduje, aby obsazené terminy byly viditeln¢ oznaceny.

Po zvoleni terminu oc¢ekava presun do zadani svého ditvodu pro navstiveni zdravotnického

zafizeni (informace k objednavce).

Scénar

Systém ukazuje blok umistény do stfedu obrazovky. Blok obsahuje nadpis v horni ¢asti
ve stiedu. Nadpis je oddélen ¢arou od obsahu pod nim. Pod ¢arou je na levé strané bloku
kalendaf s jednotlivymi daty. Kalendar je v boxu. V horni ¢asti kalendare systém ukazuje
meésic a rok. Rok a mésic 1ze ménit pomoci tladitek. V levém hornim rohu je tlacitko pro
posun na ptedchozi mésic. V pravém hornim rohu je tlacitko pro posun na dalsi mésic. Pod

touto volbou jsou umistény jednotlivé dny pomoci €islic, vybrany den je zvyraznén.

V pravé Casti bloku je volba casu, kterd se méni dle zvoleného data. Volba casu je
V rozmérove stejném boxu jako volba data a jednotlivé ¢asy jsou umistény do tabulky. Jiz
nedostupné casy jsou zvyraznény. Vybrany Cas je také zvyraznén, avSak odliSné od

nedostupnych Casti.

Pod volbami jsou v pravém dolnim rohu bloku umisténa tlacitka pro navrat do mych
objednavek a pokracovani v objednavce. Tlacitko pro pokracovani je umisténo vpravo

vzhledem k tlacitku navrat.

Po kliknuti na pokracovani systém zobrazi stranku informace k objednavce. Po kliknuti na

navrat do mych objednéavek systém zobrazi stranku Moje objednavky.
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Dratény model

Objednani

Zvolte datum: 2Zvolte as:

< January 2017 > 8:00 &10 8:20 830

Mo Tu We Th Fr

2 3 4 5

>>

12:00 1410 1420

Qp.« domoje nbjndniukd ( Pokradovat \
J

Obrazek 14 - Volba terminu [vlastni zpracovani]

3.5.9 Informace k objednavce

Pripad uziti
Uzivatel o¢ekava moznost zadat dopliujici informace ke své objedndvce, mezi které patii:
e oblast pro¢ objednavku vytvaii
e pocatek obtizi
e popis pfipadu
e aktudlné uzivané léky

Uzivatel ocekava, ze po zadani informaci se ptesune ke kontrole udaj.

Scénar
Systém zobrazuje blok, ktery obsahuje nadpis dané sekce. Nadpis ,,Zadejte informace ke své
navstéve™ je umistén v horni ¢asti ve stiedu a je oddélen od zbytku bloku vodorovnou ¢arou

v plné Siice bloku.

Pod nim jsou zobrazeny labely s textovymi boxy zarovnané do stiedu bloku pro zadani
informaci k objednévce. Textovy box pro popis piipadu bude vétsi nez ostatni boxy. Oblast
bude systém zobrazovat jako combo box s moznostmi. Uzivani 1ékti se bude potvrzovat
checkboxy. V pfipadé€, Ze uzivatel neuziva 1éky, bude textovy box pro zadani nadzvu 1€kt

nedostupny pro psani.
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Systém ukazuje v pravém spodnim rohu tlacitko pro potvrzeni informaci, které se po najeti

kurzorem zvyrazni a po kliknuti uzivatele presune ke kontrole udaji.

Systém ukazuje tlacitko pro vraceni k vybéru terminu vlevo od tlacitka Pokracovat a po

kliknuti uzivatele vrati zpét k vybéru terminu.

Dratény model

Zadejte informace ke své navstévé

Zvolte oblast:* Obtize -

Kdy u Vas obtize zacaly? 12May 2016

o S

Uzivite léky? [+ ano [+ ne

Jaké?

Obrazek 15 - Informace k objednavce [vilastni zpracovani]
3.5.10 Potvrzeni objednavky
Piipad uziti
Uzivatel pozaduje, aby byl informovan o pfijeti objednavky, pozaduje viditelné datum a ¢as,

nakdy je objednan.

Uzivatel ocekava, Ze bude presunut do sekce Moje objednavky.

Scénar

Systém ukazuje ikonu a text o usp€sném pfijeti objednavky, které se zobrazuje v bloku ve
sttedu obrazovky o stejné velikosti jako bloky pfedchozi. V textu o usp€sné objedndvce je
uveden ¢as a datum piislusné objednavky. Systém zobrazuje tuto informaci po urcity cas

potiebny k ptecteni a pak je uzivatel presmérovan do sekce Moje objednavky.

46



Dratény model

Objednani

Usp&3né jste se zarezervovali na termin 11.12.2022

Obrazek 16 - Potvrzeni objednavky [viastni zpracovani]
3.5.11 Moje objednavky
Pripad uziti
Uzivatel ocekava, ze bude mit moznost vidét své naplanované a minulé objednavky

ve zdravotnickém zafizeni. Ocekava, Ze u jednotlivych objednavek uvidi:

e datum
e Cas
e oOblast

Uzivatel také o¢ekava moznost zobrazeni jiz prob&hlych objednavek.

Uzivatel o¢ekava moZznost vytvotfeni nové objednéavky.

Uzivatel pozaduje, Ze bude moci svou objednavku zménit, pfipadné zrusit.

Scénar

Systém zobrazuje blok s nadpisem dané sekce, ktery je umistén do stfedu v horni ¢asti bloku.
Nadpis je oddélen vodorovnou ¢arou v celé Sifce bloku. Na tuto ¢aru je umisténo menu pro

vybér mezi nadchazejicimi a minulymi objednavkami, které po kliknuti na jednotlivou

polozku ptepina sekce.
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Pod menu jsou zarovnany boxy s jednotlivymi terminy navstév zdravotnického zatizeni,
které obsahuji datum, Cas a oblast. Box obsahuje také ve své pravé strané ikony pro zménu

objednavky a zruSeni objednavky

Po kliknuti na zménu systém zobrazi volbu data a uzivatel pokracuje v prochéazenti, jako kdyz
vytvari novou objednavku. Boxy jsou umistény chronologicky pod sebou. Od nejblizsich

objednavek po nejvice ¢asove vzdalené.

Zruseni objednavky bude zobrazeno klikatelnou ikonou a po kliknuti bude zobrazeno

vyskakovaci okno pro potvrzeni rozhodnuti.

Ve spodni ¢asti obrazovky je v pravém dolnim rohu tla¢itko pro novou objednavku, které po

kliknuti zobrazi volbu data.

Dratény model

Button 1 Button2 Buttan3 Button 4 Button 5
Moje objednavky
Nadchazejic T Minulé W
l [1+]] Datum: 12112022 Cas: 1200 Oblast:  Ockovani @ x }
[ [1+]] Datum: 22122022 Cas: 1300 Oblast:  Preventivni vySetieni @ x }
[ (1+]] Datum: 01032023 Cas: 1200 Oblast:  Odbiry @ x }

Obrazek 17 - Moje objednavky [viastni zpracovani]
3.5.12 ZruSeni objednavky
Piipad uziti
Uzivatel ocekava, Zze bude vyzvan k potvrzeni zruSeni objednavky a bude moci zruSeni
potvrdit ¢i zrusit.

Uzivatel ocekava, ze se zrusend objednévka jiz nezobrazi v sekci Moje objednavky.
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Scénar

Systém zobrazi vyskakovaci okno ve stiedu obrazovky. Zobrazovaci okno bude mit v levé
stran¢ nadpis ,,ZruSeni“ a pod nim bude text o zruSeni. V pravém dolnim rohu budou
klikatelna tlacitka pro volbu zruseni a zruseni objednavky. Volba zruseni objednavky bude

vpravo vzhledem k volb¢ zruSeni.

Dratény model

Button 1 Button 2 Button 3 Button 4 Button 5
e T — W Moje objednavky
jici
[ [14] Daum: 12112022 Cas: 1200 Oblast:  Ogkovéni @ X J

Zruseni x

4] atam @ X
Doapravdy chcete tuto abjednavku zrusit?

4] oatum: @ X

[__ano I

Obrazek 18 - Zruseni objednavky [viastni zpracovani]
3.5.13 Prihlaseni do objednavkového systému
Piipad uziti
Uzivatel o¢ekava moznost ptihlaSeni do svého uc¢tu pomoci:
e telefonniho ¢isla
e hesla
Uzivatel ocekava moznost obnovy hesla a ptipadné registrace.

Uzivatel ocekava, Ze podle své volby bude pfesmérovan do sekce Moje objednavky,
Registrace ¢i Obnova hesla.

Scénar

Systém ukazuje blok umistény do stfedu obrazovky, ktery obsahuje nadpis zarovnany do

stiedu. Nadpis je oddéleny carou v celé Siice.
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Pod nim jsou umistény labely s textovymi boxy urenych k zadéani ptistupovych udaji. Pod
nimi je umisténo tlacitko pro ptihlaSeni, které po stisknuti pfesune uzivatele do sekce Moje
objednavky. Pod tlacitkem je label s moznosti obnovy hesla. Tento blok je také uzavien

¢arou v celé §ifce.

V dolni ¢asti je umistén label s tlacitkem pro registraci, které po kliknuti pfesune uzivatele

do sekce Registrace.

Dratény model

Obrazek 19 - Prihlaseni [vlastni zpracovani]

3.5.14 Registrace
Piipad uziti
Uzivatel o¢ekavd moznost zadani:

e jména

e piijmeni

e adresy trvalého bydlisté

e kontakt jako e-mail a telefonni ¢islo

e rodné Cislo

e (islo pojistovny

e hesla
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Uzivatel ocekdva moznost potvrzeni GDPR, spravnosti udaji a souhlas se zasilanim SMS

Zprav.

Uzivatel pozaduje se po zadani udaji registrovat a ocekava, ze bude informovan o stavu

registrace.

Scénare
Systém zobrazuje blok ve stfedu obrazovky, do kterého jsou umistény vSechny informace.

Blok obsahuje nadpis ve stiedu v horni ¢asti obrazovky, ktery je oddélen od obsahu pod nim

¢arou v celé §ifce bloku.

Obsahem pod nim jsou labely s textovymi boxy. VSechny informace jsou v bloku, tak aby
nebylo potiebné scrollovani. Udaje potiebné k registraci jsou zobrazeny do dvou sloupct,

které jsou oddéleny vertikalni ¢arou.

V dolni casti bloku jsou v levé ¢asti komponenty label s checkboxem pro potvrzeni
spravnosti udaja a labely s checkboxy pro vyjadreni souhlasu s GDPR a se zasilanim SMS
zprav. V pravé Casti bloku je tlacitko pro potvrzeni registrace, které po kliknuti zobrazi
informaci, Zze jeho registrace prob&hla. Na levé strané od né&j je tlacitko pro navrat

k prihlaseni.

Dratény model

Registrovat

Jméno: [ Mésto:" [
- _—
Pijment ) Ulice ( |
A .
Lislo pojitouny: ] &islo popisné= |
Telefonni éislo:* Heslo* (
S ~
E-mail Heslo znovu*

(& Zadané Gdaje jsou sprivné®

O Ssouhlasims GDPR* [ Zpét na piihlZeni ] [ Registrovat ]

(& Souhlasim se zasilini SMS zpriv*

Obrazek 20 - Registrace [viastni zpracovani]
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3.6 Task graph

K vizualizaci webové aplikace a jednotlivych stranek byl vytvofen task graph, aby bylo

zietelné, jak jednotlivé komponenty navazuji.

| Nase sluzby ‘ ‘ O nas | | Kontakty |

e
Registrace

Nase sluzby Homepage

f Qdstranéni

e . objednavky
Odhlageni

. e Zména
Moje udaje Muj Géet Moje objednavky ‘ objednavky

Detail sluzby

Recenze

Nové objedndvka [ Volba terminu Zadani davodu »{ Kontrola informaci Prijeti objednavky

Obrazek 21 - Task graph [viastni zpracovani]
3.7 Hi-Fi prototyp

Tvorba Hi-Fi prototypu byla zasadnim bodem K provedeni nasledného kvalitativniho
testovani a dosazeni stanovenych cilti bakalarské prace. Pro tvorbu prototypu byl zvolen
prototypovaci nastroj Figma, ktery spliioval veSkeré funkcni ptfedpoklady pro tvorbu

prototypu s vysokou vérnosti.

Prototyp byl vytvoten na zakladé draténych modell a task graphu, které respektuji ptipady
uziti a scénaie. Barevné schéma bylo ptevzato v upravené podobé z analyzy jiz existujicich
feSeni a po konzultaci se zdravotnickym zafizenim v nasledujici podob¢, barvy jsou
reprezentovany hexadecimalnim ¢islem:

e primarni barva — F7TFDFE

e sckundarni barva — CEE2E7

e terciarni barva doplikova — 99D8ES5

Pismo bylo pouzito Poppins, které bylo designovano Indian Type Foundry a Jonny

PinHornem. Jedna se o bezpatkové a hojné vyuzivané pismo z knihovny Google Fonts [32].
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Ikony byly pouzity z ptidavného pluginu nastroje Figma, kde jsou umistény pod otevienou
licenci. Obrazky byly ptidany s pomoci sluzby Freepik.com, kterd poskytuje obrazky

S otevienou licenci.

Prototyp je dostupny V online prostiedi nastroje Figma [priloha 1].

3.8 Kvalitativni testovani

Na vytvofeném Hi-Fi prototypu bylo provedeno kvalitativni testovani, které slouzi

k ovéfeni, zda byly splnény uzivatelské cile a dodrzeny pozadavky pro produkt.
3.8.1 Participanti testovani

O Sesti participantech bylo rozhodnuto dle vyzkumut Jakoba Nielsena. Vzhledem ke
skuteCnosti, ze test nebude opakovan, byl navySen pocet z péti doporucenych na Sest
participantli, aby bylo dosazeno vys§i pravdépodobnosti poétu odhalenych problému

S pouzitelnosti [21].

P&t participantii jsou persony typu A, které byly vybrany proto, aby bylo zajisténo, Ze
nebudou mit problémy s pouzitelnosti, a aby na zakladé jejich probléml bylo mozné
definovat potiebné navrhy tprav. Jedna sekundarni persona byla do testovani zafazena pro

doplnéni a z toho diivodu, Ze ani ona nebude mit s pouzitelnosti problém.
Byly vybrany nasledujici participanti:

e muz-—22 let

e muz— 65 let

e muz—55 let

e muz— 70 let

e Zena— 67 let

e Zena— 73 let

3.8.2 Testovaci scénar

Testovaci scénai byl vytvofen na zakladé¢ pozadavkl pro produkt a také na zakladé

uzivatelskych cili. Testovaci scénaf byl vzhledem Kk témto bodim rozdélen na tfi ¢asti.

1. ¢ast: Rozhovor s participanty, kdy dostali dopliujici otazky, které meély potvrdit

stanovené hypotézy.
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2. ¢éast: Druhd cast byla ¢lenéna do jednotlivych ukolt, které mély ovéfit jiz samotnou

aplikaci a jeji slaba mista. Ukoly byly nasledujici:

1.

Predstavte si, ze chcete navstivit svého l1ékafe a chtéli byste zjistit ordina¢ni dobu

zdravotnického zatizeni. Jak budete postupovat?

Zitra byste se chtéli nechat naockovat proti COVID-19, ale nevite, jestli vase zafizeni
provadi tuto sluzbu. Chcete to proto zjistit, jak v tomto piipadé budete postupovat?
Pti posledni navstéveé vam lékar fekl, ze bude mit zatizeni dovolenou. Réno jste se
probudili s bolesti v krku, ale nepamatujete si, jestli nema dovolenou v tomto
terminu. Jak budete v ramci aplikace postupovat?

Od sv¢é kamaradky jste pfed tfemi mésici dostali doporuceni, Ze v tomto zafizeni
pracuje vyborny lékar. Chcete si ovéfit, jestli tu stale pracuje. Jaky zvolite postup?
Jedete autem a chcete si do navigace zadat adresu zdravotnického zafizeni, kterou si
nepamatujete. Jak budete postupovat?

Dlouho jste cekali v cekdrné a ostatni pacienti, kteti byli objednani pftes
objednavkovy systém, §li hned do ordinace. Nemate i¢et a chcete se registrovat. Jak
toho docilite?

Chcete se piihlasit do objednavkového systému. Jak budete postupovat?

Jste pfihlaSeni v objedndvkovém systému a chtéli byste vytvofit novou objednavku.
Jaky postup zvolite?

Jste objednani za tyden na preventivni vySetfeni prostfednictvim objedndvkového

systému, ale nehodi se vam to. Chtéli byste tuto objednavku zrusit. Jak toho docilite?

3. cast: Treti Casti testovaciho scénéfe byly otdzky, které mély ovéfit dojmy uzivateld

bezprostfedné po testovani prototypu. Zhodnoceni, co se ti€astniktim libilo, nelibilo a jejich

pfipadné navrhy zmén.

3.8.3

Pribéh testovani

Testovani probihalo formou in situ, kdy jednotlivi participanti byli K testovani zvani

jednotlivé. Pred testovanim byl ucastnikovi sdélen tivod do testovani, aby byly zajistény

optimalni podminky pro test, ale také pro ucastnika.

Nasledoval rozhovor, ve kterém byly kladeny otazky ohledné pouzivani objednavkovych

systému a také vyuzivanych zafizeni k zjistovani informaci [vice priloha 2].
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Po rozhovoru se pieslo piimo k testovani. Ucastnik byl usazen k poéitaéi s pomérem stran
16 : 9 a bézicim prototypem nachdzejicim se na domovské strance. Nasledné byly kladeny
ukoly, pii kterych bylo sledovdno chovani uzivatelti pii pribéhu plnéni. V testovacim
scénafi byly definovany ke kazdému tikolu podotazky, které dopliiovaly zadani ukolu. Bylo
uréeno, ze uzivateli nebude nijak napovidano Vv pripad¢, Ze by nevédél, jak postupovat. Jeho

chovéani a prichod byly zaznamenavany, stejné jako veskeré jeho ptipominky a myslenky.

Po splnéni vSech ukold se pfistoupilo k rozhovoru o tGcéastnikovych pocitech z aplikace

a také o jeho doporucenich.
3.8.4 Shrnuti poznatki z testovani

Rozhovor pied testovanim

Webova aplikace

Polovina respondentti nejéastéji vyuziva pro zjistovani udaji sviij pocita¢ a druhd polovina
telefon.

U poloviny tcastniki je nejvyuzivanéj$i pomér stran 16 : 9.

Objednavkovy systém

Dva participanti vyuzivaji objednavkovy systém na tydenni bazi.

Ctyfi participanti vyuZivaji pouze telefonické objednani.

Ukoly
Ukol 1.
Dva uzZivatelé zacali hledat tuto informaci na hlavni strance zpisobem scrollovani do spodni

¢asti obrazovky.

Jeden z uzivateld, ktery scrolloval, se potykal s problémem, kde ordina¢ni dobu hledat. Zacal

ji hledat v sekci objednat kliknutim na tlacitko objednat.

Ctyfi uzivatelé vyuzili nabidky menu kontakty, kde také nalezli ordinaéni dobu.

Ukol 2.
P&t respondentli hledalo tuto informaci v sekci Nase sluzby. VSichni si v§imli moZnosti
zobrazit detail sluzby. Jeden respondent poznamenal, ze v detailu sluzby by ocenil vice

recenzi.

Jeden respondent pteSel do sekce Kontakty a volal by na dané Cislo zafizeni.
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Ukol 3.
Pét participantli zvolilo moznost v menu Aktuality a v aktualitich nalezlo informace

0 dovolené.

Jeden participant na tivodni strance scrolloval do sekce Aktuality na hlavni strance, kde

zjistil dovolenou.
Z4dné problémy se nevyskytly.

Ukol 4.

Tt participanti vyuzili v menu moznost O nas a tam nalezli 1¢kare.

Jeden participant volil moznost Kontakty, kde po scrollovani dolu a nahoru ptehodnotil své

rozhodnuti a zvolil moznost O nas.

Jeden participant hledal 1ékate v sekci NaSe sluzby, avSak po chvili pfesel také na moZnost

v menu O nas.
Jeden ucastnik scrolloval do spodni ¢asti tvodni obrazovky a kliknul v sekci O nas na
tlacitko Zjistit vice.

Ukol 5.
Vsichni participanti ptesli v menu do sekce Kontakty a adresu vyhledali. Jeden participant

by ocenil, kdyby mapa s umisténim byla umisténa nad bannerem pro objednani.

Ukol 6.

Ctyfi participanti zvolili zptisob kliknuti na tla¢itko Registrovat v pravém hornim rohu.

Dva participanti zvolili zplsob scrollovani strankou dolli, kde v druhém banneru vidéli

tlacitko Registrovat se.

Po zobrazeni registra¢niho pole pro zadani vstupt vSichni klikli na Registrovat.

VSichni ucastnici testu si byli jisti, Ze je jejich registrace piijata. Dva G€astnici poznamenali,
ze by si byli vice jisti, kdyby obdrzeli notifikaci SMS nebo e-mailovou zpravou.

Ukol 7.

P&t participantl zvolilo moznost Pfihlésit se v pravém hornim rohu obrazovky, kde se
pomoci udaja ptihlasili.

Jeden participant kliknul na tladitko v banneru Objednat a poté se UspéSné piihlésil.

Poznamenal, Ze pti kliknuti na moznost Objednat doufal, ze bude piesunut k ptihlaseni.
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Ukol 8.

Tti ucastnici testu neméli s vyhledanim tlacitka v levém spodnim rohu zadny problém.
Jeden participant nalezl tlacitko po nékolika sekundach hledani.

Dva tcastnici nehledali tlacitko, ale najeli na sviij ucet, kde se jim zobrazila moznost Nova

objednavka.
Vsichni participanti prosli objednavkovym procesem v poradku.
VSsichni participanti si v§imli potvrzeni o pfijeti objednavky.

Dva respondenti ocenili, Ze po dokonceni objednavky se automaticky ptesunuli do sekce

Moje objednavky, kde svoji objednavku znovu vidéli.

Jeden respondent poznamenal, ze kontrola tidaji pro n¢j byla velmi prehledna a ocenil, ze

nemusi scrollovat.

Ukol 9.
Vsichni uzivatelé se piihlési.
Ctyfi uzivatelé voli bez ¢asové prodlevy ikonu kose.

Dva respondenti moznost zruSeni hledaji, ale po Casové prodlevé voli ikonu koSe.
Poznamenali, Ze diivodem pro hledani nebyla velikost ikony, ale spi§ samotnd graficka

interpretace misto slovniho vyjadieni.

VSsichni ucastnici byli s vyskakovacim oknem spokojeni. Jeden respondent poznamenal, Ze
diky tomu pochopil vyraz ikony koSe, Ze doopravdy znamena zruSeni objednavky. Dva
respondenti uvedli, ze tuto moznost vitaji z duvodu, ze jsou dostate¢né informovani, ze

objednavku doopravdy rusi.

Likes

Co se vam na webové aplikaci libilo?

Vsichni uzivatelé uvedli, Ze oceniuji ptehlednost aplikace.

Ctyii uzivatelé uvedli, Ze je aplikace uZivatelsky privétiva.

Ctyti uzivatelé uvedli, ze uZivatelské prvky a tlagitka jsou na mist&, na kterém je oéekavali.

Dislikes

Co se vam na webové aplikaci nelibilo?
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Dva participanti uvedli, Ze by v sekci O nas neocekévali zaméstnance zafizeni.

Dva participanti uvedli, ze by ocenili tooltip pfi najeti mysi na ikonu zruSeni nebo zménu

objednavky.

Dva participanti uvedli, ze by ocenili moznost notifikace o potvrzeni registrace

a objednavky.

Navrhované zmény

Co byla podle vas slaba mista aplikace, ktera byste zménili?
Jeden ucastnik uvedl, ze by ptidal moznost notifikaci.

Dva ucastnici uvedli, ze by zménili ikony u zruseni a zmény objednavky nebo ptidali tooltipy

k ikondm zruSeni a zmény objednavky.

3.9 Vyhodnoceni vysledkii a navrhy zmén

Zakladnim cilem bylo vytvofit piehlednou, uzivatelsky piivétivou aplikaci, kterd usnadni
pfipadnym zdjemctim o 1ékatskou péci ziskani informaci o zdravotnickém zatizenim a také
stalym pacienttim usnadni proces objednavani. Pfinosem by méla byt také pro zdravotnické

zatizeni, které by diky aplikaci mohlo 1épe organizovat ordina¢ni dobu.

Z uvodniho rozhovoru pfed testovanim vyplyva, Ze polovina participantli vyuziva pro
vyhledavani informaci na internetu telefon. Tato skute¢nost vede k nutnosti vyvoje aplikace
pro mobilni prostfedi. Po konzultaci se zdravotnickym zatfizenim se dospélo k zavéru, Ze

bude nutné zah4jit vyvoj mobilni aplikace.

Druhd tvodni otdzka smétfovala k vyuziti objednavkového systému. Vzhledem k véku
participantil a oblasti zdravotnictvi nejsou vysledky neocekavané. Otazka jen potvrdila
hypotézu. Zdravotnické zatizeni bylo s timto srozuméno a podpoii objednavkovy systém
marketingovou kampani. V samotném navrhu jsou jiz zakomponované bannery pobizeji
k vyuziti objednavkového systému, které by spolu s kampani mohly jesté¢ vice podpofit

vyuziti objednavkového systému.

V samotném prubéhu testovani byla vétSina cilii splnéna UspéSné bez komplikaci, ale

zaroven bylo objeveno hned ne€kolik chyb, které¢ by mély byt upraveny.

Prvnim relevantnim problémem je pojmenovani sekce O nas. Sekce O nas obsahuje struény

text o zafizeni a také uvadi zaméstnance zafizeni. Pfi testu se projevilo, Ze pti hledani
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konkrétniho 1ékafe je nazev O nas zavadéjici, proto by bylo vhodné tuto sekci néjak

.....

Navrhovanou zménou je pirejmenovani na sekci Nasi zaméstnanci.

VSsichni participanti si byli jisti, Ze jsou uspéSné zaregistrovani a objednani, ale néktefi by
ocenili, kdyby obdrzeli i notifikaci v podobé SMS nebo e-mailové zpravy. S touto koncepci

je pocitano a potvrzeni o uspe€sné registraci a objednani bude realizovano pies SMS zpravu.

Z testovani vyplynulo, Ze tlacitko pro novou objednavku v sekci Moje objednavky neni
natolik ziejmé, proto feSenim by bylo zvétSeni a jeho grafické zvyraznéni. Pozice tlacitka na

strance zlstane stejna z toho divodu, ze odpovida diagonale, v které uzivatel blok prochazi.

Nostavojici Blirsie Moja Ob‘lwnm
-~ -
ﬂ Dotermc 1213073 Cox @30 Oblast  Freventrr vyiation E 'ﬁ'
Dotwn: T30 0% Cox: W30 Oblost  Odkowdni L." u
L
( EE'_. Datumc 30032073 Ces:  DE30 OBzt eV oImEny B E

Mova objedndvka

Obrdzek 22 - Navrh zvyraznéni tlacitka [viastni zpracovani]

DalSim problémem byla ikona koSe u ruSeni objednavky. Participanti méli problém
rozpoznat, jestli touto ikonou doopravdy zrusi objednavku. V navrhu se s touto moznosti
pocitalo, a proto je po kliknuti zobrazeno vyskakovaci okno pro potvrzeni zruseni, které
participantim v ptipad¢ pochybnosti ujasni vyznam ikony. Navrhy participantti pro ptidani

tooltipt k zruSeni a zméné objednavky jsou relevantni a do navrhu budou zatazeny.

Cile navrhu byly splnény. Participanti navrh hodnotili jako pfehledny a uzivatelsky ptivétivy
apo provedeni zmén navrzenych z vysledk testovani by aplikace m¢la eliminovat problémy

S pouzitelnosti.
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Preventivni vySetfeni

ZruSeni objednavky

v
ockovani B 'ﬁ J

Krevni odbé |¢ E j
revni odbéry

Obrazek 23 - Navrh tooltipu pro zruseni objednavky
[vlastni zpracovani]
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Zavér
Bakalaiska prace se zabyvala navrhem webové aplikace pro zdravotnické zatizeni

ambulantniho typu. Hlavnim cilem prace byl samotny navrh aplikace, ze kterého byl

vytvoren funk¢ni Hi-Fi prototyp za uc¢elem provedeni kvalitativniho testovani.

Pied zahajenim navrhu bylo nutné provést analyzu odbornych zdroju a definovat pojmy
potiebné pro zapoceti navrhu. Teoreticka cast prace se vénovala pojmu interakéni design
a S nim souvisejicim tématiim, jako jsou zakladni pravidla interakéniho designu, uzivatelska
rozhrani a také pojem user experience. Nasledné se prace vénovala Ul specifikaci, kde byly
shrnuty jeji zakladni prvky, jako jsou business pozadavky, persony, uzivatelské cile, piipady
uziti, scénare a dalsi.

Dalsim predpokladem pro splnéni cili bakalarské prace bylo definovani pojmu testovani
pouzitelnosti, kde byly vysvétleny jednotlivé moznosti testovani a také definovan pojem
prototyp, ktery s testovanim tzce souvisi. Posledni ¢ast teoretické ¢asti se vénovala analyze
jiz existujicich feSeni. Vychézela z nabytych poznatkd z pfedchozich kapitol. Diky této
analyze byly zhodnoceny ptednosti i pfipadné nedostatky danych feSeni a na jejich zaklad¢

doslo ke zlepseni navrhu.

V praktické ¢asti byly na zakladé poznatkd z Casti teoretické a na zakladé konzultaci se
zdravotnickym zafizenim definovany nezbytné soucasti Ul specifikace, jako jsou motivace,
definice produktu, persony a definovani uzivatelskych cili. Na zakladé téchto Casti probihala
tvorba jednotlivych scénaft, ptipadi uziti a nasledné draténych modelt tvotfenych pomoci
aplikace WireFramePro od spoleénosti MockFlow. Ztéchto poznatkli a modelt byl

Vv aplikaci Figma vytvofen prototyp s vysokou vérnosti.

Prototyp slouzil k ndslednému testovani pouZitelnosti, které probchlo na vzorku Sesti
participantti metodou in situ. Jednotlivi participanti byli do testovani vybrani dle person. P&t
z nich bylo personami typu A a jedna dopliujici typu B, aby bylo zajisténo, ze testovani
bude vypovidajici vzhledem K personam. V prubéhu testovani byly uzivatelim zadavany
ukoly, pfi jejichz plnéni byli sledovani. Pti testovani méli participanti moZnost vyjadiovat
své pocity, které byly zaznamenavany. Po skocCeni testovani meéli participanti moznost
vyjadfit své pocity ohledné aplikace a také doporucit ptipadné zmény. Po provedeni
testovani vsemi participanty bylo provedeno zhodnoceni, byla identifikovana problematicka

mista navrhu a nasledné navrzeny a provedeny Upravy navrhu.
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Cilem bakalatské prace byl navrh webové aplikace pro zdravotnické zatizeni ambulantniho
typu, obsahujici UI specifikaci a prototyp s vysokou vérnosti, na kterém bude provedeno
kvalitativni testovani a budou zhodnoceny ptipadné nedostatky. Lze tedy konstatovat, ze cile

bakalafské prace byly splnény.
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Piilohy
Piiloha 1 — Prototyp aplikace

Hi-Fi prototyp vytvofeny v nastroji Figma dostupny online na adrese:
https://www.figma.com/file/cAq7y4toEn80YHCGb5PVEwW/Zdravotnick%C3%A9-
2a%C5%99%C3%ADzen%C3%AD?node-id=0%3A1&t=jDag3qQ9VLhjldFe-1
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Priloha 2 — Testovaci scénar

Uvod

1. Piedstaveni — Provadim testovani ve vztahu k navrhované webové aplikaci a mym
cilem je zjistit, jak budete spokojeni s jejim pouzitim.

2. Obsah — Testovani se bude skladat z rozhovoru, kdy Vam polozim otazky a pak
piejdeme k samotnému pouziti aplikace.

3. Trvéni — Testovani bude trvat v casovém useku do jedné hodiny.

4. Ochrana osobnich udaji — Veskeré Vase poznatky a odpovédi budou zcela
anonymni.

5. PouZivanym zatizenim bude pocitac.

6. Nepiijemnosti a obavy — V ptipadé jakykoliv nepiijemnych pocitl je nevahejte
sdélit a testovani mtizeme skoncit.

7. Pocity — Poprosim Vas, abyste své mySlenky a poznatky v souvislosti s aplikaci
sdélovali mné€ a nenechavali si je pro sebe.

8. Dotazy — Mate n¢jakou otazku?
Rozhovor

1. Webova aplikace
o Na jakém zatfizeni nejcastéji zjiStujete informace o svém navstévovaném lékaiském
zatizeni?
o Jestli je to pocitac, jaky ma pomér stran?
2. Objednavkovy systém
o Vyuzivate néjaky objednavkovy systém online?
o Jaka je frekvence?

Ukoly

1. Piedstavte si, Ze chcete navstivit svého I¢kare a chtéli byste zjistit ordina¢ni dobu
zdravotnického zatizeni. Jak budete postupovat?

e Jakym zptuisobem bude participant postupovat?

e Vyuzije nabidku v menu nebo za¢ne scrollovat?

e Vyskytnou se né¢jaké problémy?
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Zitra byste se chtéli nechat naockovat proti COVID-19, ale nevite, jestli Vase
zatizeni provadi tuto sluzbu. Chcete to proto zjistit, jak v tomto ptipadé budete
postupovat?

Bude participant tuto informaci hledat v nase sluzby nebo v aktualitich?
Vsimne si moznosti zobrazit detail nasich sluzeb?

Vyskytnou se n¢jaké problémy?

Pti posledni navstéve Vam Iékar fekl, ze bude mit zafizeni dovolenou. Réno jste se
probudili s bolesti v krku, ale nepamatujete si, jestli nema dovolenou v tomto
terminu. Jak budete v ramci aplikace postupovat?

V jaké sekci bude uzivatel tuto sekci hledat?

Vyskytnou se n¢jaké problémy?

Od své kamaradky jste pred 3 mésici dostali doporuceni, Ze v tomto zatizeni
pracuje vyborny lékar. Chcete si ovéfit, jestli tu stale pracuje. Jaky zvolite postup?
Napadne participanta hledat tuto moznost v sekci O nas?

Vyskytnou se né¢jaké problémy?

Jedete autem a chcete si do navigace zadat adresu zdravotnického zafizeni, kterou
si nepamatujete. Jak budete postupovat?
Kde bude uzivatel hledat adresu zdravotnického zatizeni?

Narazi uZivatel na néjaky problém?

Dlouho jste ¢ekali v cekarné a ostatni pacienti, kteti byli objednani ptes
objednavkovy systém, $li hned do ordinace. Nemate cet a chcete se registrovat.
Jak toho docilite?

Najde participant zplsob, jak toho docilit?

Bude si jisty, ze jeho registrace prob&hla v potadku a je pfijata?

Vyskytnou se néjaké problémy?

Chcete se piihlasit do objednavkového systému. Jak budete postupovat?

Najde participant zplisob, jak toho docilit?
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e Vyuzije tlacitko na hlavni strance nebo klikne na ptihlésit?

e Vyskytnou se néjaké problémy?

8. Jste pfihlaseni v objednavkovém systému a chtéli byste vytvofit novou objednavku.
Jaky postup zvolite?

e Vsimne si uzivatel tlac¢itka nova objednavka?

e Prob¢hne sekvence objednavkového procesu v poradku?

e Vsimne si participant, Ze je jeho objednavka Gspésné piijata?

9. Jste objednani za tyden na preventivni vySetfeni prostiednictvim objednavkového
systému, ale nehodi se Vam to. Chtéli byste tuto objednavku zrusit. Jak toho
docilite?

*Bude dostatec¢na ikona pro zruseni nebo bude participant zmaten?

«Jak uzivatel oceni moznost vyskakovaciho okna pro potvrzeni zruSeni?

Rozhovor po testovani

Likes

Co se Vam na webové aplikaci libilo?
Dislikes

Co se Vam na webové aplikaci nelibilo?
Navrhované zmény

Co byly podle Vas slab4 mista aplikace, které byste zménili?
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