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Uvod

Moje bakalaiska prace se zamétfuje na individudlnim planovani s uzivateli
v Nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez (NZDM), zejména na romské uzivatele
ve véku 6 az 14 let. Individudlni planovani je zdkonnou povinnosti ve vSech socialnich
sluzbach dle Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.. A kazda sluzba, dle svych
specifik a cilové skupiny si musi vytvofit pro planovani vhodnou metodiku.
V soucasnosti jeji obsah kontroluji Standardy kvality socialnich sluzeb dle Vyhlasky ¢.
505/2006, kterou se provadéji né€kterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
Souhlasim s Bednafem, Ze individualni planovéani nelze zuzit pouze na naplnéni
standardfi. M€l by to byt komplexni ndhled na neptiznivou socialni situaci uzivatele a
praci s ni prostfednictvim planovani sluzby se zietelem na osobni cile uzivatele.
(Bednart, 2016)

Cilova skupina NZDM je pro proces individudlniho pldnovani naro¢na zejména
tim, ze se jedna Casto o déti a mladez bez jasné zakazky a téz bez uvédomeéni si své
nepiiznivé situace. O to dulezitéjsi je vytvoieni vztahu divéry, ktery mize uzivatelim
NZDM pomoct v orientaci a pojmenovani jejich problému. Dale je dulezita odbornost a
tvofivost pracovnikil pfi zjiStovani a praci s nepiiznivou socialni situaci. Svou praci
bych rada inspirovala pracovniky v NZDM v individudlnim planovéni s obdobnou
cilovou skupinou. Cilem bakalaiské prace je Vytvoieni metodiky individudlniho
planovani pro uZivatele NZDM se zaméienim na romské uZivatele ve véku 6 aZ 14 let.

Cilovou skupinu jsem si zvolila na zaklad¢ praktické poptavky mych kolegyn
v NZDM ZRNKO, kde jsem pted n€kolika lety pracovala, a kde jsem také zpracovavala
svoji empirickou absolventskou praci na téma evaluace stavajiciho zptisobu planovani
s uzivateli zafizeni, se zaméfenim na romské uzivatele ve véku 6 az 14 let. Potfebovaly
nové uchopit individualni planovani s touto cilovou skupinou. Tuto uzsi cilovou
skupinu jsem si vybrala také proto, ze u mladSich uzivateli (6-14 let), byl zplsob
individualniho planovani inspekci kritizovan vice nez planovani s uzivateli starSimi (15-
18 let). Na uzivatele z romského etnika se zamétuji proto, Ze nyni tvoii prevaznou cast
uzivateli NZDM ZRNKO a také proto, ze jsou vice specifiCti, oproti ostatnim
uzivatelim NZDM, co se ty€e navazovani vztahu s pracovniky a také, co se tyce prace

s jejich neptiznivou socialni situaci. Jsou siln€é ohrozeni sociadlni exkluzi a



prostfednictvim individualniho planovani je potfeba je podporovat v uspéSném
zaclenéni do spolecnosti.

Bakalarska prace je praci teoretickou, aplikacniho charakteru, s cilem vytvofeni
metodiky individudlniho planovani pro specifickou cilovou skupinu. Vyuzila jsem
hlavné¢ metod dedukce a konkretizace pro vytvofeni modelu nové metodiky. Strukturu
prace jsem rozdélila na teoreticka vychodiska k tématu prace, kde popisuji zejména
specifika cilové skupiny NZDM a také zpiisoby individuadlniho planovani v socidlnich
sluzbach v CR. Déle uvadim teorie a metody socialni prace, které jsem pouzila ve
vytvarené metodice. V metodické casti nasleduje samotnd metodika s praktickymi
ptiklady vyuziti jednotlivych technik z pouzitych teorii. Zavér prace tvoii shrnuti a

zhodnoceni naplnéni cile prace.



I. TEORETICKA CAST

1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (NZDM)

V prvni kapitole se budu zabyvat charakteristikou NZDM. A to zejména
prostiednictvim cilové skupiny, zakonného ukotveni a principt prace. Vzhledem k cili
mé prace jsem se rozhodla zaradit i kapitolu vénujici se nékterym specifikiim romskych

déti a mladeze, ktefi se Casto stavaji uzivateli NZDM.

1.1 Charakteristika cilové skupiny, principi a cile NZDM

V Zéikoné o socialnich sluzbach jsou NZDM definovany jako sluzby socialni
prevence (§ 53 zakona ¢.108/2006 Sb.). Blize jejich cilovou skupinu charakterizuje § 62
jako ,,déti ve véku od 6 do 26 let ohroZené spoleCensky nezadoucimi jevy.*

Na cilovou skupinu NZDM se vztahuji jesté tyto dopliujici charakteristiky.
Podle Ceské asociace streetwork (CAS) (2008, s. 4):

"« nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnoc¢asovych aktivit,

* vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce,

* dévaji pfednost neproduktivniho traveni volného Casu,

* dévaji pfednost traveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou socidlni skupinu,

* maji zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konfliktii, ktery je ohrozujici pro né¢
samotné nebo jejich okoli,

* neptichdzeji s jasnou zakéazkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak, jak to

vyzaduji jiné typy sluzeb."

Zakladnim rozdilem mezi NZDM a riznymi volnoCasovymi stiedisky, ktery
pracovnici NZDM vymezuji, uvadi Froulikova a Cerna. Je to pojeti volnoasovych
aktivit ne jako cile, ale jako prostiedku, jak byt s uZivateli spolu, jak navazat kontakt a
vztah. Do volno€asovych stiedisek dochazeji vétSinou déti a mladez, o které maji rodice
zajem, piihlasi je tam a chtéji néco délat, aby se néco naucili. KdeZto do NZDM chodi
ti, o které rodice naptiklad i maji z4jem, ale tfeba svoji roli zvladat neumi, nemaji Cas
nebo penize na zaplaceni krouzku. Dochazka do volnocasovych stredisek vétSinou
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kon¢i v dobé puberty, ale v NZDM cilova skupina pokracuje vyse do 18 az 26 let.
(vyzkum CAS podle Froulikova, Cerna, 2011, s. 180)

Dle mého nazoru a zkuSenosti souhlasim, Ze prvni nejvystiznéjsi
charakteristikou cilové skupiny NZDM je, ze jsou to déti a mladez, ktefi se z riznych
divoda neucastni standardni nabidky volnocasovych aktivit. To je také jeden z Castych
divodu pro¢ prichazi do NZDM.

Ve vyse zminénych dopliujicich charakteristikach dle CASu povazuji za
dilezity 1 diraz na druhou, myslim, Ze pro socidlni pracovniky podstatnou
charakteristiku této cilové skupiny, a to, Ze nemaji zakéazku.

Na tento aspekt prace s cilovou skupinou, kterd nemd jasnou zakazku,
upozoriuje 1 Klima. Popisuje, ze socialni sluzby poskytované rizikové mladezi jsou
odli$né od jinych socidlnich sluZzeb zejména tim, Ze déti a mladeZ vétSinou sami pomoc
ve svych problémech na rozdil od dospé€lych nevyhledavaji. Neuvédomuji si, co je
problém, protoze zazivanou patologii nemaji s ¢im srovnat a povazuji ji za "normalni",
Casto ani nevédi, kde pomoc hledat, nebo se zajmu instituci po negativni zkuSenosti

vyhybaji. (Klima, 2004, s. 368-369)

Jesté bych rada zminila dal$i vyznamny princip fungovani NZDM, a to
nizkoprahovost. Ta je dost zasadné odliSuje od jinych socidlnich sluzeb a v praxi jsem
se ze strany Sir§i vefejnosti Casto potkéavala s jejim nepochopenim. Znamend to, zZe
NZDM realizuji sluzbu tak, aby byla umoznéna jeji maximalni dostupnost. Tedy se
snazi odstranit Casové, prostorove, psychologické a financni bariéry, které by branily
cilové skupiné vyhledat prostory zatizeni ¢i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.

Dle CASu zafizeni vytvaii prostfedi, které je blizké prirozenému prostiedi cilové
skupiny. Pasivita nebo odlisné nazory nejsou diivodem pro omezeni piistupu uzivatele
ke sluzbg. UZivatel ma moZnost zlstat v anonymité. Jakékoliv dokumentace uzivatele
musi byt vedena s jeho souhlasem a zatizeni ziskava jen ty Uidaje od uZivatele, které
jsou nezbytné. Pro uZzivani sluzby neni nutnd 74dnd forma registrace ani pravidelna
dochazka. UZivatelé mohou pfichdzet a odchazet v rdmci oteviraci doby zafizeni a
nejsou povinni se zapojit do pfipravenych ¢innosti. Sluzby socidlniho charakteru jsou
poskytovany bezplatn€é. Provozni doba sluzby odpovida potiebdm uzivateld a zdroven

nedochézi k jejim ndhlym vypadkiim. Sluzbu muiZe vyuzit kdokoliv z cilové skupiny



bez omezeni, pokud svym chovanim a jedndnim neohrozuje sam sebe, ostatni uzivatele,
pracovniky ¢i efektivitu sluzby. (CAS, 2008, s. 5)

Zavérecné neohrozovani je jakoby jedinym omezenim uzivateld. Ale zaroven
skrze daslednost pracovnikll v dbani na dodrzovani pravidel zfizeni, je dle mého nazoru
dilezitou hranici, kterou déti a mladez vyuzivajici NZDM potiebuji, a také Casto testuji.

Praveé ona za pomoci zpétné vazby pracovnikll na né¢ miize siln¢ ptsobit a rozvijet je.

Povinnosti kazdého poskytovatele socialni sluzby NZDM dle §27 vyhlasky ¢.
505 /2006 Sb. je zajiStovat tyto zékladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav.

Tim, jak odborn€ a zaroven tvofiveé pracovnici zfizeni tyto ¢innosti realizuji, se
nejvice NZDM odliSuji od volnoCasovych stiedisek nebo klubli a zatazuji se po bok

socialnich sluzeb.

CAS (2005, s. 5) také definuje NZDM, v navaznosti na § 62 zakona &.108/2006
Sb., jako sluzbu, ,které jde o navazani a udrzovani kontaktu, poskytovani informaci,
odbornou pomoc, podporu a vytvareni podminek pro socidlni zaclenéni a pozitivni
zménu ve zpusobu zivota. Jedna se o ambulantni ptipadné terénni formu socialni
sluzby. Cilem je umoznit cilové skupiné Iépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a

vytvaiet podminky, aby v pfipadé zajmu mohly feSit svoji neptiznivou socialni situaci.*

V Zakon¢ o socialnich sluzbach je charakterizovana neptizniva socialni situace
jako ,,0slabeni nebo ztrata schopnosti z divodu veku, neptiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyky a zplsob zivota vedouci ke konfliktu se
spole¢nosti, socialné znevyhodniujici prostiedi, ohroZeni prav a zajmu trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto
feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pied socidlnim vylou¢enim.*

Dle Zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidln¢ pravni ochrané déti jsou socidlné
patologické jevy spolecensky nezddouci jevy (napt. nezaméstnanost, chudoba, vysoka

rozvodovost, extrémné zvySend nemocnost) a predevsim spoleCensky nebezpecné jevy



(napf. nasili, vandalismus, terorizmus, Sikana, kriminalita, rasismus, drogové zavislosti,
alkoholismus, prostituce, pornografie, gamblerstvi).

Pro ucely mé prace budu neptiznivou socidlni situaci chépat na zéklad¢ téchto
dvou zakonnych definic, které povazuji za vhodné se dopliujici. Protoze prvni
poskytuje Sir$i pojeti z hlediska socidlni prace a druhd konkrétni ptiklady situaci pro

vykon socialné-pravni ochrany déti, kterou jsou n¢které NZDM také povéieny.

1.2 Specifika prace s romskymi détmi a mladezi

Ze své nékolikaleté zkuSenosti s praci s romskymi zaky a jejich rodinami se jejich
specifika pokusila zachytit Balabanova. Vybirdam nékterd z nich:

a) prislusnost k rodu (Siroce rozvétvené roding).
zivotni hodnotou, které se podfizuje vSechno osobni." Dale uvadi, ze zplisob Zivota v
romské rodiné vede jednotlivce ke ztraté pocitu zodpoveédnosti za sviij zivot, coz je v
rozporu s pocitem zodpoveédnosti za sebe sama, velice dilezitym v evropské kulture.
Kolektivni rozhodovani a zodpovédnost v romské rodiné vede k tomu, ze jednotlivec
nema potiebu jakékoli vlastni zivotni ambice a to velice poznamenava Skolni préaci a
budouci profesionalni orientaci. Védomi individudlni zodpovédnosti za svlij zivot je
nezbytné nutné k preziti v souCasném svété a neni jiné€ cesty nez k ni déti vést. Bude ale
ziejmé trvat dlouho nez rodinnd vychova a vzdélani romskych déti nebudou stat proti
sob¢. (Balabanova, 2003, s. 9-10)

Z toho, podle mého ndzoru, prameni i sila romské mladeze ve skupin¢€. Malokdy
chodi kdekoliv sami (jak kluci, tak holky), citi se tak ohroZeni. Pak muze byt
samoziejmé velky rozdil, pokud si s nékterym s nich povidate o samot¢ oproti tomu, co
tiké ve skupin€. Rozvoj jejich individuality a individualni odpovédnosti také chapu jako
cil socialni prace v NZDM.

b) romské komunita neni homogenni.

Je rozdélena do mnoho spolec¢enskych vrstev — kastovnich skupin. Balabanova (2003, s.
7) k tomu uvadi: "Romové déli sami sebe do dvou hlavnich skupin — zule (Cisti) a
medaile (necisti). Bariéra mezi hlavnimi dvéma skupinami je neprostupna."”

To jsem si, jako 1 mnozi jini terénni pracovnici, ovéetila zadhy. Napiiklad ve
Vsetin€ by se dalo vnimat jisté napéti mezi Romy, kteti byli vystéhovani na Poschlou a
témi, kterym se povedlo zlstat bydlet v centru mésta. Neni to rozdéleni na Cisté a
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necisté, ale jisty socialni status tomu podobny. Ti druzi mezi uzivateli NZDM ZRNKO
prevazuji a sami sebe ¢asto vnimaji jako néco vic.
c) postaveni ditéte v romské roding.

Balabanova popisuje, ze kazdé dité ma v rodiné svoje misto a svoji prezdivku. Déti jsou
vedeny od utlého véku k samostatnosti a brzy s nimi rodice jednaji jako s dospélymi
lidmi. Jsou zasvécovany do problémi dospélych lidi v rodin¢ a mluvi pfed nimi i o
intimnich vécech. (Balabanova, 2003) (Urban, Kajanova, 2010, s. 72) To je i jeden z
divoda, pro¢ diive dospivaji. Sexualni dospivani u romskych chlapct a divek nastava
diive, a poté je to jejich hlavni zajem a napli najit si Zivotniho partnera a Zarlive si jej
sttezit. Balabanova doporucuje, aby zaklady uceni se byly u romskych déti poloZzeny do
puberty, tedy cca do 11 let, pak uz mize byt ¢asto pozd¢. (Balabanova, 2003)

I z vyse zminéného divodu povazuji cilovou skupinu mlads$ich romskych déti (6
— 14 let) pro socialni praci v NZDM za stézejni. Pfed pubertou jsou dle mnohem
ochotnéj$i ucit se nové veéci 1 prizplisobit se narokiim majoritni spolenosti, nez
v puberté, kde miizou mit spiSe tendenci stavét se do opozice proti kazdé autorité.

d) romské mysSleni a Zivot v pfitomnosti.
Dle autorky Romové vétSinou nepfemysleji o budoucnosti a nevraceji se ani ptilis do
minulosti. Ziji ted’ a tady. Jejich schopnost adaptace, tedy pomérné rychle se piizptisobit
zméné je obdivuhodna." (Balabanova, 2003, s. 11) Co si piedstavit nedokdzi, pro né
nema zadnou hodnotu, neni to skutecné. Napt. studium na stfedni Skole. Prvni
myslenka, kterd je napadne, je: to je jen pro ,,gadze*“ a uz o tom dal nepiremysli.
(Balabanova, 2003, s. 12)

Romské mysleni je, dle mého ndzoru, pro nas stale velice vzdalené a musi byt
predmétem naseho vzajemného poznavani se. Také bychom jim méli, ptijatelnou a
zajimavou formou, naptiklad vramci kontakti se spoleCenskym prostiedim,
zprosttedkovavat mysleni nasi vétSinové spolecnosti. Pro mnohé wuzivatele jsou
pracovnici NZDM jedini blizci dospéli ,,gadZové* (mozna kromé nékterych uciteld), a
projevuji o ,,nas svét* zvédavy zajem.

e) aniromsky ani Cesky.
Zakladem jazykové vybavy vétSiny romskych déti ptrichazejicich do prvniho ro¢niku
zakladni Skoly je romsky etnolekt ceStiny, piSe Balabanova. Tyto déti jsou
znevyhodnény ve srovnani s détmi ostatnimi pfedevS§im tim, Ze neovladaji obecnou

cesStinu. Romskych rodict, ktefi by mluvili na své déti jen romsky je malé procento,
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vétSina rodici uci déti CeSting, ovSem pouze tzv. romskému etnolektu cestiny.
(Balabanova, 2003, s. 12-13)

V poslednich letech se v NZDM ZRNKO casto pracovnice potkéavaji s détmi,
které se Ceskym romskym rodindm narodily a ¢ast détstvi vyrustaly ve Velké Britanii.
Nyni se s nimi do CR jejich rodi¢e vraci. Jejich znalost &estiny je o to vic snizena a
potiebuji vétsi pomoc v porozuméni kontextu, rychlé mluvy, komplikovanéj$ich otazek

a cizich slov.

Pekarek uvadi deset zakladnich rysi socidlniho systému Romu: "kazdé
rozhodovani je spolecné, neschopnost byt sadm, vyhoSténi z rodu je nejveétsi trest,
mnohost je podminkou Stésti, ¢as je minulost a pfitomnost, budoucnost neexistuje,
neustdld zména - mista a prostfedi zvySuje nadé€ji na pireziti, setrvani na jednom misté
zvySuje nebezpeCi, zpusob obzivy je podiizen této neustalé zméné a zakladni
dovednosti je umét se vyhnout - uniknout pted nebezpecim." (Pekéarek podle
Balabanova, 2003, s. 11)

Tedy definici Balabanové rozsifuje zejména o touhu po mnohosti, jako
nachylnost ke konzumnimu zptisobu zivota, nutnost neustalé zmény z divodu preziti a
zékladni dovednost umét vyhovét a vyhnout se. U posledniho bodu mé napada
zkuSenost, kdy jeden den nam uzivatel v dobré vili odsouhlasi a naslibuje vsSe, co
navrhneme a na druhy den uz na to zapomene, nebo je schopen tvrdit, ze to vlastné

vubec nerekl.

Urban a Kajanova popisuji 1 celkovy projev Roml jako expresivnéjsi a
emotivnéjsi. Nechaji se strhnout momentalnim pocity bez ovladani. To, co miize na nas
pusobit jako hadka a agresivita, je ¢asto pouze zptisob diskuze a hry. (Urban, Kajanova,
2008, s. 95). Tyto projevy nejsou nasi kulture blizké a myslim, Ze romskym détem
zpusobuji 1 Casté negativni reakce vétSinové spolecnosti. Prace na sebeovladani povazuji
také za jeden z vhodnych cill jejich individudlniho planu v NZDM.

Dale autofti ze své prace s romskymi détmi a mladeZzi v salesianskych stiediscich
povazuji za dualezity respekt ke komunika¢nim odliSnostem. Napiiklad pfi jednani s
Romy je vzdy lepsi, kdyZ muzZ jednd s muZem a Zena se Zenou. Pro udrZeni divéry v
rozhovoru je zvladst nevhodné odmitnout nabizené obcerstveni (kdvu, cigarety...).

(Urban, Kajanova, 2010, s. 72)
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Tato doporuceni povazuji dilezitd zejména pii terénni praci nebo praci s rodinou, se
kterou pracovnici v NZDM nemusi pfichdzet do ¢astého kontaktu.

Préce s rodinou uzivateld se také tyka posledni doporuceni Urbana a Kajanové.
Pro zdéarnou préci s romskymi détmi a mladezi ji z praxe povazuji za nezbytnou. Dle
svych slov nepracuji pouze s romskymi détmi a mladezi, kterd tvoii cilovou skupinu
jejich Salesianského stiediska mladeze - Domu déti a mladeze. Ale snahou je
pristupovat ke klientovi ucelené, tedy pracovat i s jeho rodi¢i a Sirokou romskou
rodinou. Vychazeji pii1 tom z ptistupu Mary Richmondové a systémového ptistupu
k rodin¢ dle Kratochvila. Argumentuji, Ze nejCastéji je vznik problémové situace
a nizkou mirou vzdélani aj. (Urban, Kajanova, 2010, s. 68-69)
Ve sluzbach nizkoprahového charakteru, jako jsou NZDM je dle mych zkuSenosti
vétSinou prace s rodinami uzivateli velice omezena z diivodu dodrZeni anonymity a
nizkoprahovosti sluzby a také proto, Ze rodina je povazovana za cilovou skupinu
socialn¢ aktivizacnich sluzeb. Pokud ale v nékterych vyloucenych lokalitdch tvofi
veSkerou cilovou skupinu romské déti a mladez bydlici pobliz, vétSinou k ni dochdzi ve
veétsi mire. Priklanim se k nazoru, ze pfii praci s cilovou skupinou mladsich romskych
deéti ve veéku 6-14 let by méla byt prace s jejich rodinami cilené rozvijena, samoziejmée
v ramci dodrzeni zasad NZDM (napt. ze pro uzivani sluzby spoluprace nemiize byt

podminkou) a se souhlasem uzivatele.

1.3 Shrnuti

V prvni Casti kapitoly jsem zacala poukazanim na znaky NZDM, kter¢ je odliSuji
od jinych socidlnich sluzeb. Za hlavni znaky NZDM povazuji zejména pojeti
volnocasovych aktivit ne jako cile, ale jako prostiedku pro navazani kontaktu s uzivateli
a prostorem, ve kterém se odehravd socidlni prace. Uzivateli jsou déti a mladez
vypadavajici z riznych diivodi ze standardni nabidky volnocasovych aktivit. Dal§im
faktem je, Ze zajemci o sluzbu zde ptichdzeji bez konkrétni zakazky, nevi, v ¢em by
potfebovali pomoct a Casto nemaji nidhled na to, Ze pomoc potiebuji. CoZ povazuji,
zejména u cilové skupiny mé prace za podstatné pro individudlni planovani. Daéle

NZDM charakterizuje nizkoprahovost jako styl prace.
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Zavérem kapitoly definuji, chépat jak chdpu pojem neptizniva socidlni situace,
se kterym budu pracovat ve svém vyzkumu.

V dalsi podkapitole také vénovala specifikiim prace sromskymi détmi a
mladezi. Za stéZejni povazuji jejich vnimani rodu a ptislusnosti k roding, coz podminuje
jejich silu ve skupiné a neschopnost samostatného rozhodovani a neseni osobni
odpovédnosti. Urban a Kajanova jako predpoklad uspésné prace s romskym ditétem
pokladaji praci sjeho rodinou. (Urban, Kajanova, 2010) J& se ktomuto nazoru
piiklanim pouze c¢aste€né. U nékterych uzivatelit by mohla byt pfinosem, u jinych
znamenat ztratu davery.

Dulezité je i1 drivejsi dospivani romskych déti, casto popisované i jako znak
kultury chudoby. Skupinu mlad$ich uZivatel od 6 do 14 let povazuji pro socialni praci
v NZDM za klicovou, protoZze moznosti jejich ovlivnéni jsou daleko vétsi nez u starSich
uzivatel. A v neposledni fad¢ je tady také problematika etnolektu CeStiny, ktery tyto
déti a mladez jako ndhradu ceStiny pouZzivaji, nyni jest¢ komplikovany jejich
dlouhodobymi pobyty ve Velké Britanii. Na to je v jejich individualnich planech (IP)

potiebné brat zietel.
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2 Individualni planovani

V druhé kapitole pfiblizim definici a zdkonné pozadavky na individualni
planovani a zplsoby individualniho planovani v socidlnich sluzbach v CR.
V podkapitole také vice rozvedu specifika cilové skupiny, vzhledem k procesu
individualniho planovani. Z metodik individudlniho planovani riznych autort se

pokusim se vybrat nejvhodnéjsi typ pro cilovou skupinu uzivateli v NZDM.
2.1 Definice individualniho planovani

Z mé zkuSenosti z praxe ma vétSina pracovniki v pfimé péci v socidlnich
sluzbach k individudlnimu pldnovani spiSe negativni vztah a obavaji se ho. Nekteti ho
povazuji ho za zbyte¢nou formalitu, kterd jim bere Cas pro klienty. Na jedné stran¢ tomu
asi vyrazné pfispivd mnoZstvi administrativy, nedostatek Casu na tuto Cast prace a
moznd 1 malo pochopeni vedeni vic¢i ¢asovym pozadavkim pracovnikli. Na druhé

stran¢ to mize byt také nepochopeni podstaty individualniho planovani.

Zacala bych podobn¢ jako Macecek rozlisSenim procesu individualniho
planovani a vysledného individualniho planu (déle 1IP). (Macecek, 2008, s. 459) Herzog
dopliuje, ze IP mize a nemusi mit papirovou podobu formuléafe. Planovat s kazdym
uzivatelem sluzby je povinné a musi byt dolozitelné, ale jeho vysledkem nemusi byt
jeden formuléi s nazvem IP. (Herzog, 2013, s. 19)

Herzog, ktery se vénuje praci v kontaktnich a nizkoprahovych centrech,
popisuje, Ze veSkera naSe prace s uzivatelem sluzby je individudlni planovani. (Herzog,
2013) Za hlavni ptinos individualniho planovani povazuji Cermékova a Johnova
systematicnost v ptistupu k uzivatelim, kdy se dostane pozornosti vSem. Muze se totiz
stat, ze vice pozornosti je vénovano tém uzivatelim, ktefi si umi pozornost personalu
vynutit. Snaha je predejit tomu, aby lidé, o nichz persondl tolik nevi, vzhledem k jejich
tiché ptizpiisobivosti, nedostavali podpory mnohem méng. (Cermakova, Johnova, 2002,
s. 45)

Planovani sluzby miZeme dle autori Haicl a Haiclova také rozumét jako
domlouvani mezi pracovnikem a uzivatelem sluzby. Jde o situace, v nichz pracovnik

nesetrvava v mocensko-expertni pozici, ale na zptisobu poskytovani socidlni sluzby se
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spolu s uzivatelem domlouva. V uz§im slova smyslu zahrnuje pravidelny, pfedem
sjednany dialog tzv. klicového pracovnika a uzivatele sluzby, ve kterém vyhodnocuji
prabéh poskytovani sluzby a planuji, jakym zptisobem bude zptsob jejiho poskytovani
reagovat na aktualni cile a potfeby uzivatele. (Haicl, Haiclova, 2011, s. 26)

Souhlasim, ze pracovnik by mél kazdy sviij kontakt a rozhovor s uzivatelem
povazovat za soucast individualniho planovani a taky se naucit jej pro néj vyuzit, coz
rozpracovava Herzog. A to zejména u kratkych kontaktd s klienty zavislymi na drogach.
Vtomto sméru vidim jeho pfistup k individudlnimu pldnovani pro NZDM jako

nejinspirativnéj$i. (Herzog 2013)

2.2 Zakonné pozadavky na individualni planovani v socialnich

sluzbach

Povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb ohledné individualniho pldnovéni
jsou vymezené Zakonem o socidlnich sluzbach, v §2. Uvadi se zde: ,Pomoc musi
vychazet z individudlné urcenych potieb osob, musi pusobit na osoby aktivng,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace, a
posilovat jejich socialni zaclenovani.

Déle tamtéz v §88 f), je doporuceno ,,planovat pribéh poskytovani socialni
sluzby podle osobnich cilil, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby,
vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit
prubéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na
jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za tucasti jejich

zakonnych zastupci.*

Také Standardy kvality socialnich sluZzeb v ptiloze ¢. 2 vyhlaSky ¢. 505/2006 Sb.
aktudlni znéni €.389/2013 Sb., a to vramci kritérii 5a) az 5e) uvadéji podrobné&;ji
obdobné:

»>a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitfni pravidla podle druhu a poslani
socidlni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplisob piehodnocovani procesu

poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
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5b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti osoby.

5¢) Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni
cile.

5d) Poskytovatel méa pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu urc¢eného
zameéstnance;

5e) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a predavani potiebnych informaci

mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam;

Zakon spolecné s vyhlaskou po socialnich sluzbach zada, aby pracovali se v§emi

uzivateli individudln€, nejlépe za jejich pritomnosti, s ohledem na jejich osobni cile a
aby to zaznamenavali a pribézné hodnotili, tedy planovali.
Souhlasim s Bednafem, Zze poskytovatelé maji planovat pribéh sluzby, nikoliv osobni
cile uzivateli (Bednatf, 2016). Témi se nechava pracovnik inspirovat a dojednava
podporu uZivateli nejen na zdkladé osobnich cili, ale 1 vychazejic z jeho redlnych
potieb, schopnosti a moznosti. Tedy, dle mého nazoru, nejlépe na zdklad¢ znalosti
uzivatelovi neptiznivé socidlni situace.

Z procesu dojednavani mezi uzivatelem a procovnikem pak vznikaji dle Sobka,
viz nize, cile spoluprace (Sobek, 2009). Ty maji pak samoziejm¢ jiny charakter nez
osobni cil uzivatele. A pro cilovou skupinu této prace jsou, dle mého nazoru, daleko
vhodné;jsi.

Rozvedla bych to na ptikladu NZDM, kdy néktefi uzivatelé ptichazeji bez
piedstavy o konkrétnim osobnim cili, nebo jim jsou pouze volnoCasové aktivity, které
nejsou ale cili zafizeni. Tehdy se dikladné zhodnoceni neptiznivé socialni situace
uzivatele stava vychodiskem pro odborné planovani pritbe¢hu sluzby. Neni to osobni cil
uzivatele. To povazuji za specificky pfistup k uzivatelim bez zakazky. Poskytovani
sluzby mad byt pro uzivatele motivujici k pozitivni zméné a také zvySuje jejich
schopnost ndhledu na svou neptiznivou situaci. A vyZaduje, myslim si, cilenou aktivitu
pracovnika, ktery mu ma pribéh sluzby nabizet. Ta ma vést k feSeni neptiznivé socidlni
situace. Pracovnik by se nemé¢l pouze spokojit s osobnimi cili, které navrhne uzivatel,
jak se v praxi n¢kterych NZDM déje. Priinikem ndvrhu pracovnika a uZivatele mohou

vzniknout pravé cile spoluprace v IP: UZivatel je mize odmitnout, nesmi byt do IP
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nucen, musi to byt jeho svobodné rozhodnuti spolupracovat. Ale individualni planovani
je povinnosti pracovnika, ne uzivatele.
Tedy pracovnik, dle mého ndzoru, nesmi ptestat tvorivé nabizet a dojedndvat

spolupraci, kterd bude fesit neptiznivou socialni situaci.

2.3 Proces individualniho planovani s uzivateli sluzby

Autor Macecek, ktery se zaméfuje na terénni socialni praci, popisuje
individualni planovani pro terénni sluzby jako proces, ktery se mtize, ale také nemusi v
nasi praci s jednotlivym klientem neustale opakovat a doporuc€uje ndsledovny postup:

1. Vyjadreni pfani a potteb klienta - Ptame se klienta, co vlastné od naSi spoluprace
ocekava. Tato pfani a potfeby mohou byt v rozporu s poslanim a zidsadami nasi
organizace.

2. Stanoveni osobniho cile - Spolecné s klientem ur¢ime, dojedname, co z jeho pfani a
potieb je v naSich (a jeho) moznostech, na ¢em jsme schopni spolecné s nim pracovat.
Je nutné, aby cile byly zaméteny do budoucna, konkrétni, métitelné, realizovatelné a
také takové, které zméni neptiznivou situaci klienta.

3. Urceni jednotlivych krokt, kterymi lze cile dosdhnout - Tato faze je konkrétnim
vykonem nasi sluzby. Nékdy je zapotiebi, aby byl hlavni cil rozdélen na fadu mensich
cilti. Po celou dobu realizace dilCich cilt se pak ujistujeme, jestli jeho hlavni cil zistava
stejny.

4. Zhodnoceni nasi spoluprace - Podle spolecného hodnoceni sluzby pak nastavaji dvé
moznosti: a) ukonceni spoluprace na daném cili a mozna také ukonceni poskytovani
sluzby; b) klient vyjadii jina ocekavani, jiny cil a my za¢iname pracovat znovu na tomto
cili. Cely tento proces miize trvat fadu mésicli, nebo mize trvat par minut. (Macecek,
2008, s. 459-460)

Obdobné proces popisuje i Bickovd a Hrdinovd pouze ve dvou krocich: 1.
Vyhodnocovani dosavadniho pribéhu sluzby, dle cili a potieb uzivatele a 2.
dojednavéani vhodné podpory pro nésledujici obdobi opét dle potieb a cili uzivatele.
(Bickova, Hrdinova, 2006, s. 73)

Nevyhodou téchto postupt je, dle mého nézoru, vzhledem na piedeslou citaci
zdkona o socidlnich sluzbach, absence zjiStovani nepfiznivé socidlni situace

potenciondlniho klienta neboli uZivatele jesté pied stanovovanim cile. Pokud se
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neptiznivou situaci IP mé snazit fesit, tak to bez jeji predeslé podrobnéjsi znalosti
nemuze byt efektivni. Tento model taky nepracuje se silnymi strankami uzivatele. Ale
toto je mozna dano okolnosti, ze se jednd o terénni praci, kde ¢asto na podrobngjsi

zjisStovani nemusi byt prostor.

Jinak na proces individudlniho planovéani pohlizi Herzog. Jako cestu vidi na
prvnim misté Setfeni zivotni situace a potencionalnich hrozeb. Technikou je periodicky
se opakujici rozhovor o cilech spoluprace, na ktery pouze ve vhodnych piipadech
navaze sestaveni IP. Socidlni prevenci povazuje za jasné smérovani nizkoprahovych

sluZeb, které se musi odrazet i v individualnim pldnovani. (Herzog, 2010)

Pristupy téchto autori jsem vybrala z fady riznych pojeti zdmérné, protoze
druhy sluzeb, kterym se vénuji, jsou dle mého nazoru, co do moznosti individudlniho
planovani suZivateli k NZDM, nejbliz§i. Osobné se pro praxi NZDM jako
efektivngj§imu  pfiklanim ke zplisobu individualniho plénovani piedstavenému
Herzogem. A to z divodu prvotni cilené prace s neptiznivou socialni situaci uZivatele.

Pfistupy srovnam i s povinnostmi poskytovateli danymi Zakonem o socidlnich
sluzbach. Pokladam za dilezité, ze individualni planovani by nemélo pracovat nejen s
osobnimi cili, ale i1 potfebami a schopnostmi uzivatele, v ¢em spatiuji vlastné
nepiiznivou socialni situaci uzivatele. Praci s osobnimi cili uzivatele splituji ptistupy
Macecka, Bickové a Hrdinové 1 Herzoga. Ale v dikladném Setieni nepfiznivé Zivotni
situace (Herzog, 2010) spatiuji vice rozpracovany ony ,,potfeby, schopnosti a moznosti

osoby* dle zékona.

2.4 Specifika individualniho plinovani s cilovou skupinou déti a

mladeze v NZDM

Dilezitym rozmérem socidlni prace je vztah - definuje Navratil. (Navratil,
Musil, 2000) Klima dopliuje, Ze o to vice u déti a mladeze, kterym naplnéni této lidské
potieby jejich pfirozené prostiedi nedoptava. A vztah, pokud méd byt opravdovy a
napomocny, by mél byt respektujici. Kontaktni prace dle autora posuzuje deviantni

chovani a socialni konflikty v kontextu socidlnich vztahi a interakci okoli, v némz déti

~eer

19



néktefi lidé uspokojuji svoje potieby a zajmy ¢i rozvijeji své moznosti a dosahuji cile. Z
tohoto hlediska je jednim z hlavnich obsahii a cili Cinnosti kontaktnich pracovniki
pomoc jednotliveiim i socidlnim skupindm zorientovat se a piijimat $ir$i okolni svét,
ktery presahuje zizeny ramec jejich vidéni. (Klima 2004)

Tento pohled povazuji za velice dulezity, protoze reaguje na specifika, ktera
socialni prace v NZDM oproti jinym zafizeni socialnich sluzeb m4, a jak je nutno v
uspésné praci s touto cilovou skupinou k ni pfistupovat. Individudlni planovani bych

pak nazvala rozvijenim vztahu v cCase.

Za velice vystizny, a Casto mozna opomijeny, povazuji také jeho nahled na
dualezitost definovani problému uZzivatelem 1 u této cilové skupiny. I kdyz ze zacatku na
své problémy nemusi mit ndhled, ¢asem se jeho vnimani prostiednictvim rozhovorid
s pracovniky mliZe posunout.

Klima povazuje za vyznamné pracovat s problémy, které mlady ¢lov€k ma a proziva - a
nikoliv pouze s témi, které zpisobuje. Cilem socialni prace je pak u déti a mladeze
z rizikového prosttedi podpofit, aby dospivajici dozral z role zavislého ditéte do socidlni

role samostatného dospélého. (Klima 2004)

Jakych redlnych cila by NZDM jako socialni sluzba mohla dosahovat, uvadi
Klima naptiklad: a) snizovani bezprostiednich zdravotnich ¢i socidlnich rizik
vyplyvajicich z rizikového chovani, b) minimalizaci riznych druhli interpersonalnich
konflikt,, c¢) zprostiedkovavani kvalifikovaného feSeni problémi a zejména jejich
identifikace a ptijeti klientem, d) snizovani nebezpeci sekundarni deviace a patologizace
nebo také nepiiméfeného pauSalniho hodnoceni, e) stabilizace neptiznivé situace a
rozsifeni zivotnich mozZnosti a piilezitosti. (Klima 2004, s. 379)

Ty se, pokud si je srovname s vySe zminénou vyhlaskou (§27 vyhlasky ¢. 505
/2006 Sb. upravujici Zakon o socialnich sluzbéach), 1i8i hlavné v pfidané hodnoté snazit
se snizovat sekunddrni deviaci a nepfiméfené pausalni hodnoceni. V tom spatiuji také
vychodisko pro cile individuélniho planovani v NZDM.

Co se tyce promitnuti neptiznivé socidlni situace do individualniho planu
uzivateld NZDM, rada bych zdlraznila, Ze dle mého ndzoru by praxe pracovnikl
NZDM méla byt, a vétSinou i takova je, Ze se nepfiznivou socidlni situaci snazi

definovat vzhledem na uzivatele. Tedy popsat to, co on miiZze zménit. Napiiklad své
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socialn¢ znevyhodiujici prostiedi dit¢ nebo mladistvy nezméni, ale mize zménit sviij
postoj vi¢i nému, nebo to, jak se bude snazit jeho dopady na sebe snizit. Konkrétnéji
naptiklad osvojenim si novych komunikac¢nich dovednosti, zvySeni sebevédomi a
schopnosti pozitivni sebeprezentace, vyuzivanim alternativnich zptisobti feSeni

konfliktu atd.

Matousek a Pazlarovéa zmifuji obecné principy, které je dobré pti individudlnim
planovani s ohroZenymi détmi a mladeZi dodrZovat:

1. Princip ,, normalizace . Podle ného by mély byt pro déti vytvateny podminky
co nejblizs§i podminkam, v jakych vyrastaji ostatni déti a mladez bez znevyhodnéni, coz
je na prvnim mist¢ rodina.

2. Princip aktivni ucasti klienta a klientovi blizkych lidi na tvorbé planu. Rodina
klienta nesmi byt automaticky povazovana za dysfunkcni, pokud to neni ovéieno.

3. Princip spoluprace vSech, ktetfi mohou situaci klienta ovlivnit, s jasné
rozdélenymi rolemi. Napft. Skola, OSPOD (Odbor socidln€ pravni ochrany déti) atd..

4. Princip podpory pozitivniho potencidlu klienta/rodiny, tj. postoji, sklonli a
vlastnosti, zajmu, které klient/ rodina jiz ma, nebo je mozné predpokladat, ze je ma.

5. Princip pruznosti a efektivity. Mélo by byt periodicky proveétovano, jestli plan
vede k naplnéni cili. Cile by mély byt redefinovany podle ménicich se potieb
klienta/mozZnosti rodiny.

6. Princip uzivani neprofesionalniho jazyka. Plan musi byt formulovan tak, aby
byl srozumitelny vSem, ktefi se na jeho vytvoieni a realizaci podileji. Tedy zejména
klientovi, ptipadné i jeho rodin€. (MatousSek, Pazlarova 2008, s. 12-13)

Autofi principy doporucuji zejména pro praci s détmi a jejich rodinami, nebo
s détmi vyrtstajicimi v ustavni péci. Cilova skupina v NZDM se lisi tim, ze jsou to déti
a mladez, které jsou vétSinou v pfirozenych rodinach, a v ramci této socidlni sluzby se
s jejich rodici cilené nepracuje, jak jsem jiz zmitiovala vySe. Spoluprace s rodinou neni
podminkou sluzby, a také na ni neni v rodinach uplatiiovan systém kontroly jako
v ptipadé OSPOD nebo socialné-aktivizacnich sluzeb. Ale u mladSich déti, nebo
v romskych komunitach, pokud s tim uzivatel souhlasi, je s jejich rodi¢i spoluprace
navazdna a na dobrovolné bazi i rozvijena. VySe zminé€né principy povazuji za
inspirativni 1 pro NZDM, zejména v rozvijeni spoluprace s dalSimi zainteresovanymi

subjekty, které jiz situaci uzivatele feSi, napt. OSPOD s uZivatelovym souhlasem.
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Dutlezity je taky diiraz na préci s pozitivnim potencidlem klienta, ktery je vzdy dtlezité

vyzdvihnout.

Existuji dva ptistupy, jak se v praxi NZDM vyrovnavaji s tim, ze velka cast
zajemci o sluzbu NZDM nemd zadnou zakazku, nejsou si védomi nepfiznivé situace a
také, ze na navazani vztahu je potieba delsi dobu. Jedna se o zkracené nebo prodlouzené
obdobi jednani se zajemcem o sluzbu.

a) V ramci prvni moznosti se po jednani se zajemcem okamzité uzavird smlouva a
do prvniho individualniho planu se zapisuje tzv. minimalni adaptacni cil.

b) V ramci druhého ptistupu se vyuzivd moznost prodlouzeni jednani se zajemcem
po dobu tzv. adaptacniho obdobi. Tedy az po jistém poctu navstév sluzby je
uzaviena smlouva a vytvoien prvni IP. (Herzog in Froulikova, Cerna s. 181-182)

Oba maji samoziejme svoje pozitiva 1 negativa. J& bych se pro lepSi poznani se a

navazani vztahu s uzivatelem ptiklanéla ke druhému modelu.

Krchnava vidi jako diilezity aspekt pro praci s cilovou skupinou NZDM také
princip participace vychazejici ze zmocnovani, o které se v socidlnich sluzbach snazi
antiopresivni ptistup. Ve své empirické studii v nékolika NZDM vytycila tyto mozné
oblasti, kde by uzivatelé mohli vice ovlivitovat chod sluzby: a) ovliviiovani pravidel
sluzby, b) vybaveni a zafizeni klubu, c) vytvafeni novych aktivit v NZDM. (Krchnava,
2014, s. 55)

V nékolika NZDM jsem na obdobném principu vidéla fungovat tzv. ,debat’aky*
nebo porady s uzivateli. Tak si uzivatelé mohli se vSemi pracovniky povidat pravé o
pravidlech nebo svych navrzich k chodu sluzby a pracovnici z toho vyvodili praktické
vystupy. Tato aktivita se mezi uzivateli stala zdhy velice oblibenou, zlepSovala jejich
komunikaéni a prezentatni dovednosti a pomadhala vytvafet dobrou a otevienou
atmosféru mezi pracovniky a uzivateli. Zapojovali se mladSi i star§i uzivatelé i

z romského etnika.

2.5 Metodika individualniho planovani

Bickova a Hrdinova doporucuji nasledujici obsah metodiky individualniho

planovani:
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. Uvodni ustanoveni — vlastni formulace podstaty planovani sluzby.

a) Vyznam planovani sluzby — dle domluvy pracovniho tymu.

b) Cile planovani sluzby — jasna a konkrétni vyjadieni.

c¢) Principy planovani sluzby — hodnoty a zasady, ze kterych vychazi.

. Vymezeni zakladnych pojmu

a) Klicovy pracovnik — popis pozice, jeho jmenovani a vymeéna, kompetence a
dovednosti

b) Individualni pldn — soubor dokumentt o poskytovani sluzby, a to dokumentti
vytvafenych spole¢né s uzivatelem a zdznamt, které vedou pracovnici sami
(uzivatel ma pravo nahlizeni)

c) Klient — jakou cerpa sluzbu, piipadné kritéria rozdeleni klientti, pro vybér
vhodné metody (napt. u nekomunikujicich klientt)

. Postup planovani sluzby s komunikujicimi klienty

a) Popis metody planovani rozhovorem

b) Délka rozhovoru, zdiivodnéna

c) Faze a prabéh rozhovoru — struktura, zapis, podpis klientem, pravidla pro
tymové sdéleni

. Postup planovani sluzby s klientem s obtizemi v komunikaci

a) Popis postupu a zasad

b) Popis jednotlivych metod

. Frekvence planovani

- Pravidla a jeho cetnost

. Zpusob vyhodnocovani plant

a) Jak probiha pribézné a celkové vyhodnocovani, kdo a jak jej zaznamenava,
a jak se sd€luje v tymu

b) Kritéria pro posouzeni, zda byl plan napliiovan

. Dokumentace individualniho planovani

a) Seznam dokumentace (IP, zaznam o prub¢hu sluzby, krizovy plén aj.)

b) Pravidla pro uloZeni a nahliZeni (kde, kdo a kdy muze nahliZet)

. Podpora kli¢ovych pracovnikli

- Stanoveni zplisobu

. Kontrola

- Pravidlo kontroly a povétené osoby. (Bickova, Hrdinova, 2006, s. 79-80)
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Ve vySe zminéném ndvrhu metodiky povazuji ze pifinosné zejména to, Ze
autorky dbaji na pravidelné sdélovani informaci zIP uzivatell mezi pracovniky
navzajem a také, ze doporucuji stanoveni kritérii kontroly pro posouzeni, zda byl plan
naplnén, s ¢im jsem se v praxi Casto nesetkala. A v neposledni fad¢ ocetiuji zaneseni do
metodiky podporu kli¢ovych pracovnikll, coz je zejména pro pracovniky v primé péci
pro uspésnost individualniho planovani velice dulezité a malokdy cilené fesené.

Pro potfeby individudlniho pldnovani v NZDM je to ale zbyte¢né slozité¢ a
dlouh¢ schéma vychazejici z predpokladi wuzivateli sluzby s jasnou zakazkou.
Vynechala bych naptiklad frekvenci planovani a planovani s nekomunikujici klienty a
misto toho bych doplnila mapovani a zjiStovani neptiznivé socidlni situace, které sice
patii k jednani se zajemcem, ale individudlnimu planovani musi bezprostfedné
piedchazet. Individudlni planovani pro NZDM musi pribézné pracovat s klientem a
flexibiln€ji vychézet vsttic jeho aktudlnim pottebam. Neni vhodné piedepisovat jeho
piesnou frekvenci, je potieba zjednoduSit jeho proces a posilit vzajemny vztah

pracovnika s uzivatelem.

Tuto oblast vice rozpracovavaji napiiklad Merhautova a Mrazikova, které
v doporuceni, jak individualné planovat uvad¢;ji tuto posloupnost:
sbér dat — fakti o budoucim uzivateli sluzby,
mapovani — v§imavost pracovnika k chovani uzivatele, nehodnoticim zptisobem
prani — které uzivatel sam vyslovil,
potieby — vyslovené 1 nevyslovené, pracovnik se zamysli nad uzivatelem,
zdroje — vnitini motivy a hnaci sila uzivatele,
rizika — to, co mu brani v napliovani potieb,
osobni cile — konkrétni dojednané podpora,
hodnoceni - miry napliiovani osobnich cild v konkrétni podobé. (Merhautova,
Mrazikova, 2006)

Na jejich pfistupu souhlasim s podrobnym zjiStovanim nepfiznivé socialni
situace a také s mapovanim definovanym jako vSimavost pracovnika, kdy pracovnik
budouciho uzivatele pozoruje. V nizkoprahovych sluzbach, kde je proces jednani se
zajemcem prodlouZen povazuji tuto fizi za obzvlast potiebnou a pfinosnou, protoze déti

a mladeZ casto ze svych pfani vyslovi jen malo nebo nic, ale z toho jak se projevuji
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v klubovné mezi vrstevniky, se da vyCist mnohé. A také si myslim, ze by v IP nemélo
chybét popsani zdroju a rizik, které vzejdou z mapovani.

Zvlastni je, ze autorka osobni cile definuje jako konkrétné dojednanou podporu.
To neni, dle mého ndzoru, totozné¢ témét nikdy. Jak jsem vySe zminila, je to bud’

planovani pribehu sluzby, nebo spole¢né dojednané cile spoluprace.

Jako kontrastni zptisob pojeti metodiky individudlniho planovéani uvadim ptiklad
metodiky individudlniho pldnovani v NZDM dle Herzoga. Zékladnim postupem je
rozhovor, jehoz obsahem je Zivotni situace, potfeby a potenciondlni hrozby v Zivoté
klienta. Zakladni parametry rozhovoru:

- Rozhovor probih4 opakovanég, v intervalu napf. maximalné 6 mésicii, pokud
klient dochézi pravidelné. Rozhovor je oSetfen ve smlouvé jako podminka
cerpani sluzby, uzivatel ma pravo nemluvit o ni¢em, o ¢em mluvit nechce
(pak se pracovnik pouze zepta, pro¢ uzivatel mluvit nechce, a je-li zdrojem
nediivéra v pracovnika, nabidne zménu kli¢ového pracovnika),

- U uzivateld, ktefi jsou v klubu novi, je prvni rozhovor bud’ soucésti jednani
se zajemcem, nebo je pii uzavirani smlouvy urc¢ena doba, do kdy se rozhovor
uskutec¢ni (napf. dva mésice, nebo do 20. pobytu uzivatele v klubu)

- Zakladnimi tematickymi okruhy rozhovoru jsou:

a) spokojenost s pobytem v klubu, ndméty na zlepSeni, zpétnd vazba
k pracovnikiim,

b) vyhodnoceni minulych cilii spoluprace (pokud to neni prvni rozhovor a
cile jiz byly formulovany),

c) vztahy s vrstevniky,

d) skola,

e) rodina,

f) chovani, které mize uZzivateli zptsobit uymu (Patii sem typicky rizikové
chovani, které si vSimame u klienta nebo v skupinové normé, napf.
Sikana, projevy agrese, Spatné hygienické navyky, nepfijeti vrstevniky ve
Skole, u romskych déti projevy rasizmu, uzivani drog, alkoholu a trestna
¢innost. Zatfizeni si vytipovava nejzavaznéj$i chovani, a chovani
nejcastéjsi pfitomnd ve skupinové normé a s témi klienta konfrontuje. Je

vhodné vyjit ze znalosti, postoji a chovani klienta a také naplanovat, co
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mu v téchto oblastech zafizeni bude piedavat. To pracovnik nasledné
zapise do zaznamu z rozhovoru.),

g) ohrozujici situace, které v klientove zivoté v nejblizsi dobé mohou nastat
(Sem patii dilezité zmény jako stéhovani, zména Skoly, rozvod rodicu,
dosazeni hranice 15 let véku a nabyti pravni odpovédnosti, navazani
partnerského vztahu a sexudlni debut, téhotenstvi, prvni brigada a prvni
zaméstnani. Jejich pojmenovani opét vytvaii moznosti hledat osobni cil
(cil spoluprace), tedy co muizeme spoleéné udélat, aby tyto situace
ne/nastaly, nebo aby byl minimalizovan jejich negativni/¢i zvySen
pozitivni dopad.).

- U vSech zminénych oblasti jde o hledani prise¢ikd, v nichz by mohl byt
pracovnik NZDM klientovi uZitecny.

- Rozhovor vychdzi z respektu pracovnika k pfipadné neochoté klienta mluvit
napf. o své roding, okruh je vynechén, ale pracovnik se na ngj pfi ptiStim
rozhovoru opét zepta.

- Cilem rozhovoru je formulovat tzv. osobni cil — cil spoluprace: v ¢em miize
NZDM a pracovnici byt klientovi uzite¢ni, cile spoluprace jsou
zaznamenany a pii ptistim rozhovoru se k nim pracovnik vrati.

- Dale by se mé¢l rozhovor vénovat tomu, jak by tedy klientovo ¢erpani sluzby,
tedy dochéazeni do klubu mélo vypadat, aby mu bylo co nejvice uzitecné.
-V pfipad¢, ze z rozhovoru vyplyne konkrétni aktivita (napt. klient potiebuje
vysvétlit, jak sehnat a udrzet si brigadu, nebo fesi konflikty s rodici), u niz je
uzite¢né popsat a dovést do podoby individualniho planu, je touto formou
naplanovana (osobni cil, kritéria naplnéni, kroky, kdo se bude podilet, termin
revize), pokud ne, pocita se s tim, ze dil¢i drobné klientovy zakazky budou
realizovany ,,tady a ted™, pfi bézném vyuzivani klubu a evidovany pribézné.

- Poté pracovnik musi vystupy rozhovori vhodnou formou zaznamenat do
dokumentace. Individualni planovani m4 jak rovinu vyjednavani s klientem,
kde plan vychazi z pozadavki, potieb a piani klienta, tak rovinu planovani o
klientovi pracovnikem, s nadslednym ovétovanim a potvrzovanim u klienta.

(Herzog, 2010, s. 107-109)
Herzogiiv model je o poznani jiny nez dva ptedchozi pfistupy a Siti na miru

NZDM a jejich cilové skupiné uzivateli. Myslim, Ze velice vhodné propojuje 5.
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standard individudlniho pldnovani s 1. standardem, ¢asti o uplatiiovani vile uzivatell a
také s 15. standardem hodnocenim sluzby. Pracuje s moznosti klientti bez zakazky i
s témi, ktefi ji maji. Je naro¢n€jsi na kompetence pracovnikii ohledné¢ zaznamendvani
rozhovort do dokumentace a vedeni rozhovoru, ale myslim si, ze jeho efekt v socidlni
prevenci a v feSeni nepfiznivé situace uzivatelii miize byt velice vysoky. Proto jsem se

z n¢j rozhodla v mé nové metodice vychézet.

2.5.1 Mapovani a jednani se zajemcem o sluzbu

Dle Bickové a Hrdinové zavisi tspéch individualniho planovani na peclivosti
provedeni faze jedndni se zajemcem. Za dllezité povazuje nastaveni sytému pro
dojednavani se zdjemcem o sluzbu, stanoveni odpovédnych pracovnikl, jejich
zastupitelnost a zpracovani souboru informaci ve srozumitelné formé pro danou cilovou
skupinu. Z podcenéni této faze prameni dalSi obtize v sestavovani IP. Za idealni
povazuje, pokud je uz vtéto fazi ptitomen kliCovy pracovnik. Jeho tukolem je
informovat o své roli, o zatizeni. A soucasn¢ zjiStovat informace o oc¢ekavanich klienta
od sluzby a snazit se poznat prostiedi, ve kterém zajemce zije, jeho styl zivota, tedy
poznani se, které mtze pak byt vhodnou prevenci pro pozd¢j$i odmitani casti na
individualnim planovani. (Bickova, Hrdinova, 2006, s. 81-82)

Vim, Ze nam se také v praxi v NZDM Ccasto stavalo, Ze novy uzivatel sluzby si
za svého klicového pracovnika zvolil pravé toho, kdo ho provadél procesem jednani se
zajemcem (bylo rozdéleno do 10 setkani). Tedy pii uspéSném jednani se zajemcem se

pracovnikovi povede nejen zjistit informace, ale i navazat vztah.

U zajemct o sluzbu z cilové skupiny NZDM vyvstava otazka, jak jsem jiz vyse
zminila, jak urcit osobni cil a jak posléze individudIlné planovat s uzivatelem, ktery
pfichazi bez zakazky. Chce sluzbu vyuZivat, ale nema konkrétni cil. Tato skupina
uzivatelll si totiz svoji nepfiznivou socidlni situaci ¢asto neuvédomuje, nebo s ni neni
ztotoznéna a napiiklad nepovazuje za svlij problém to, za co ho kritizuji jini.

Navratil a Musil v této souvislosti uvadi, Ze cilem socialni prace je podpora
socidlniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potiteba bud’ skupinové, nebo
individudln€ vnimana a vyjadfena. (Navratil, Musil, 2000)

Dle této definice by to vypadalo, Ze déti a mladez v NZDM ani nejsou cilovou skupinou

socidlni prace. Ja ale povazuji to, Ze z n€jakého divodu do NZDM piisli za jejich
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zpusob vyjadieni: ,néco, ¢eho se mi nedostavd, potiebuju, i kdyz to neumim
pojmenovat®.

Herzog za zakazku povazuje neptiznivou socidlni situaci uzivatele, to, co mize
klienta ohrozit. Technikou je jiz vySe zminény periodicky se opakujici rozhovor o
sluzb¢ a jednotlivych oblastech klientova Zivota, viz vyse. (Herzog, 2010, 2013)

Tento ptistup povazuji za preventivni a podporujici socialni praci s uzivatelem. Myslim
si, ze socialni pracovnik mize byt aktivnéjsi. Nemusi se drzet jen toho, ¢ navrhne sam

zajemce/uzivatel.

2.5.2 Smlouva a osobni cile

Na jednéni se zajemcem, pokud je UspéSné a zdjem o sluzbu trva, navazuje
uzavieni pisemné nebo ustni smlouvy se zdznamem. V ni by mél byt s uzivatelem
zjednan rozsah a pribéh sluzby, a na zakladé moznosti, schopnosti a pfani vytycen tzv.
,»osobni cil“. Tuto povinnost popisuje kritérium 4c¢) standardt kvality socialnich sluzeb
ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., aktualni znéni ¢.389/2013 Sb.)

V navaznosti na piedchozi jednani se zdjemcem bez zakazky Sobek osobni cil
posouva vice smérem k ,,cili spoluprace®. Tedy k nécemu, co si klient nemusi vymyslet
sam, ale na ¢em se s pracovnikem partnersky domluvi. (Cermakové, Johnova, 2002)
(Sobek, 2009)

Chapu to nasledovné. Pokud dité sdéli: “Chci si tady hrat a byt s kamarady*, pracovnik
se snazi dojednavat, co se za timto prohlasenim skryva, jaky socialni cil. (Proc tady?
Nema kamarady? Nema si kde hrat?... atd.).

Sobek zéasady pro cil spoluprace rozvadi. M¢l by to byt cil, ktery je prinikem
prani uzivatele a poslani a moznosti organizace. Ale stale je to cil uzivatele, ktery
nemusi byt rozvojovy. Socidlni pracovnik mu jej nemize vnutit na zdkladé odborného
posouzeni jeho situace. Je to produkt vzdjemného dojedndvani a musi byt redlny a
realizovatelny. (Sobek, 2009, s. 8) Jedna se o tentyz cil, ktery ma pracovnik dle 4.
standardu kvality povinnost zjiStovat od zajemce o sluzbu, ten ktery se pak objevuje ve
smlouvé a nakonec i ten, vzhledem na ktery ma pracovnik dle 5. standardu povinnost
planovat s uzivatelem. I kdyz se ¢asem miize samoziejmé vyvijet.

Nektera zatizeni pozivaji ve smlouvé pojem ,,0blast spoluprace®, neboli ,,prvotni
cil“. To zaleZi, jestli je smlouva uzavirdna na prvnim setkani nebo az po vicero

setkanich se zdjemcem o sluzbu. Jak jiz vySe uvadéli Froulikovd a Cerna néktefi
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poskytovatelé NZDM se priklani k naplnéni povinnosti uzavirat smlouvu, co nejdiive
na prvni nebo druhé navstéveé, aby mohl uzivatel dle zdkona Cerpat sluzbu. (Froulikova,
Cerna, 2011) Osobné povazuji za pfirozenéjsi a vhodn&jsi uzavirat smlouvu az po
zkusebni dob¢ alespont 10 setkani. Do té doby néktera zafizeni vykazuji naptiklad se
zajemci o sluzbu pouze kontaktni praci. Dle mého ndzoru by pracovnik mél znat
nepfiznivou situaci uzivatele, aby mohl zjistit, jestli patii do cilové skupiny zafizeni a az

poté s nim uzaviit smlouvu, a na to potfebuje Cas.
2.5.3 Individualni plan (IP)

Samotny individualni plan by tedy mél dle Zakona o socidlnich sluzbach §2
navazovat na osobni cil uZivatele a podporovat sobéstacnost uzivatele, predchazet jeho
zéavislosti na sluzb¢ a fesit nepfiznivou socialni situaci.

Dle Herzoga dobry IP musi spliiovat: 1. dostateCny popis vychozi situace, 2.
informacni pfiméfenost, 3. kompaktnost - provazanost, 4. dostatecnou efektivitu pii
feSeni nepfiznivé socidlni situace, 5. transparentnost pro klienta. (Herzog 2013, s. 57-
58).

U cilové skupiny mladSich déti a mladeze v NZDM zalezi, jak klicovy pracovnik

bude pfistupovat v individudlnim planovani k tomu, ze uzivatel u sebe zadny problém
nebo nepfiznivou situaci nevnimd, jak jsem se jiz zminovala vySe. V praxi jsem
pozorovala dva ptistupy. Prvni ptistup je pasivni- pracovnik pouze zapisuje do IP cile,
které tekne uzivatel.
Druhy ptistup, ktery doporucuje Herzog, vybizi pracovnika k vétsi aktivité. Planovani
nelze totiz zredukovat na existenci IP, musi mit dopad na uZzivatelovu neptiznivou
situaci. Doporucuje planovani formou periodicky se opakujiciho rozhovoru o cilech
spoluprace, které pracovnik uzivateli na zdkladé zjisténi z predeSlych rozhovorl a
pozorovani aktivné nabizi. (Herzog 2010) Na tomto pfistupu ocefluji socialni praci
pracovnika, kterd obsahuje preventivni ¢innost. I kdyz klient mlize navrhované cile
spoluprace odmitnout, tak alespoii o nich pfemysli.

Ri¢an a Herzog chapou individualni planovani jako dvourozmérné. Prvnim
rozmérem je planovani procesu poskytovani sluzby. A druhd oblast se tyka klientova
Zivota, je to planovani toho, co klient pro svou nepfiznivou socidlni situaci udéla sam,
bez pomoci pracovnika, na zakladé motivace, kterou spole¢ny rozhovor nastartoval.

(Ri¢an podle Herzog 2013 s. 16)
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Také zminila praci se silnymi strdnkami uzivatele v individudlnim planovani,
ktera mize byt v rdmci zaméfeni na neptiznivou socialni situaci opomijena. Ve vyzvach
pro socialni pracovniky ji zminuje napiiklad Corcoranova a Nichols-Caseboltova.
Doporucuje, aby se pracovnici zaméfili spiSe na silné stranky nez na rizikové faktory.
(Corcoranova a Nichols-Caseboltova podle Punové 2012, s. 95).

Je otazkou, jak tyto dva rozdilné pohledy na praci a také individudlni planovani
s rizikovou mladezi sloucit. Prvotni Setfeni nepfiznivé socialni situace, dle mého
nazoru, lze pouzit jako redlny zéklad, na kterém muze pracovnik s uzivatelem stavét a

poté hledat silné stranky pro jeji feSeni.

Modely individudlniho planovani u cilové skupiny nizkoprahovych zatizeni se v
CR zabyva zejména Herzog. Dle jeho diplomové prace se nyni v nizkoprahovych
sluzbach pouzivaji tyto modely individudlniho planovani:

a) Model zaméten na dosahovani cild,

b) Planovani zamétfené na cloveka,

¢) Model vychazejici ze schémat pocitacové podpory,
d) Expertni model,

e) Model ,,Tady a ted™,

f) Cyklicky evalua¢ni model.

Jako modely nejvhodnéjsi pro tento typ socidlnich sluzeb (mé& na mysli nejen
NZDM ale i1 nizkoprahova denni centra a kontaktni centra pro lidi zavislé ny
navykovych latkach) uvadi zejména ,,Model ,,Tady a ted* a ,,Cyklicky evalua¢ni model
individualniho planovani®.

Model ,Tady a Ted* je inspirovan metodou kontaktni prace a vychazi
z premisy, ze kazdé setkani s klientem, 1 kratké, je prostor pro mozny prabeh celého
individualniho planovani, at’ uz na podnét uzivatele nebo zajemce anebo pracovnika.
Obsahuje ustni uzavieni smlouvy, sestaveni jednoduchého individudlniho planu, jeho
realizaci 1 ovéfeni jeho naplnéni. Pracovnik udéla, ¢eho je v dané chvili pro z4jemce
nebo uzivatele schopen.

Priklad dobte zaznamenaného planu ,,Tady a ted** v NZDM:

. Popis situace: Pracovnik si vSiml, Zze ma Jarecek na pendlu napis: , smrt Sparté*.

Otazal se ho, jak to Jarecek mysli. Jarecek (10 let) odpovédél, Ze preje smrt vSem
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Spartanim. Pracovnik se tedy Jarecka dale ptal, co h k takovému postoji vede a jestli
oném lidem skutecné preje smrt.
Jako nepriznivou situaci zde mame potencionalni hrozbu, zZe se z Jarecka stane xenofob,

rasisti a fotbalovy vytrznik.

Cile spoluprdce: 1. Ujasnit si, zda tato slova mohou byt zranujici pro okoli nebo i pro
Jarecka.
2. Ujasnit si postoje v tematech: nenavist, fotbalovi fanousci a agrese.
Jak vidime, cile evidentné navrhoval pracovnik, ale pokud je klient akceptoval, jsou to
legitimni cile spoluprace.
Kroky:
Pracovnik a Jarecek se spolu zamysleli nad tématy:
1. Kde se vJareckovi takové prohlaseni bere, zda jde o nenavist a jestli je
opodstatnéna.
2. Zda takovy napis muze v lidech vzbudit agresi, ktera miize byt nevyhodna i pro

Jarecka.

Revize: Rozhovor probéhl, Jarecek uznal, Ze agresivni projevy bez hlubsiho ditvodu jsou
spise hloupé a Ze je obecné vyhodnéjsi se agresivné neprojevovat.
(Herzog 2013, s. 53-54)

Cyklicky evaluacni model je realizovan formou del$iho rozhovoru spojujici
evaluaci sluzby s individualnim pldnovanim. Pracovnik se nejdfive doptavd na
spokojenost se sluzbou, co uzivateli pfinasi a pak dle pfipravené osnovy mapuje
nepiiznivou situaci klienta. Viz kapitola metodiky individualniho planovani (Herzog,
2013, s. 21-31)

Dle mého nazoru jsou dva posledni modely opravdu pro NZDM vyrazné
vhodnéjsi. Zejména pro préaci s mladSimi uzivateli z romského etnika, kdy je dulezité
ziskat davéru a posilnit motivaci a samostatnost uzivateli. V praxi ale zalezi na
konkrétni sluzbé a pracovnicich, v ¢em se jim lépe pracuje. V nékterych NZDM se
pouzivéa i model zaméfeny na dosahovani cilli nebo expertni model.

Matousek a Pazlarovd obdobné jako Herzog povazuji za jadro individudlniho
planovani prehled zivotnich sfér klienta a jejich aspektli: a) rodinné vztahy, b) osobnost
klienta, ¢) mimo rodinné vztahy klienta, d) vzdélavaci draha, e) zdravi a péce o sebe, f)

zajmy. Oproti Herzogovi vice pracuji s osobnosti klienta, jeho z4jmy a postoji ke
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zdravi, coz je zfejm¢ vhodné predchazeni chovani zplsobujiciho ujmu. (Matousek,

Pazlarova, 2008, s. 15-17)

2.5.4 Vyhodnocovani IP

Jak jsem uz vySe zminila, Herzog vidi v Zékon¢ o socidlnich sluzbach moznost
nemit pro kazdého uzivatele papirovy individudlni plan, i kdyz praxe se k nim spise
pfiklani pro administrativni piehlednost. Pokud mé pracovnik v dokumentaci oznac¢ené
jednotlivé okamziky, kdy s uzivatelem planuje, napt. rozhovory na preventivni témata
tykajici se jeho neptiznivé situace, pak to dava dostate¢ny dikaz o procesu planovani.
(Herzog, 2013, s. 20)

Ze zakona o socialnich sluzbach vychazi i praxe hodnoceni individudlniho planu
jednou za 6 mésic, co je povazovano za dostalujici. Casto byva preferovana i v
NZDM, jak jsem se stim vpraxi setkala, protoze ji pracovnici povazuji za
systematickou a lehce kontrolovatelnou.

Na modelu planovani cyklicky se opakujicim rozhovorem vidim piinos, Ze
hodnoceni menSich zakéazek probiha castéji a jednoduseji. To by pak délalo sluzbu
flexibiln€j$i. Pokud totiz neni nutny papirovy plan a denni zdznamy rozhovora (neboli
intervenci) by se staly diky zacileni na neptiznivou socidlni situaci efektivnéj$imi, pak
by se zmensSilo 1 mnozstvi dokumentace, kterou pracovnici pii ptipravé na hodnoceni
musi projit. Na druhou stranu celkové hodnoceni jednou za ptl roku, by mohlo zistat

pro komplexnéjsi nahled na vyvoj neptiznivé situace uzivatele.

2.6 Shrnuti

Druhou ¢ast teoretickych vychodisek mé prace tvoii uvod do individudlniho
planovani v socidlnich sluzbach a specifika v individualnim planovani s cilovou
skupinou NZDM obecné. Poté uvadim druhy pouzivanych metodik a popisuji jejich
vyuzitelnost pro cilovou skupinu této prace.

Individualni planovani definuji obecné a posléze dle zdkonnych povinnosti
poskytovatele. Déale uvaddim postupy jeho procesu podle autori Macecka (2008),
Bickové a Hrdinové (2011) a Herzoga (2010), pro jejich blizkost ke sluzbam typu
NZDM. Rozdilnost v jejich doporucenych postupech pii planovani tkvi zejména

v dlirazu na osobni cile uZivatele u Macecka, Bickové a Hrdinové a na diikladné zjisténi
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neptiznivé socialni situace uzivatele u Herzoga. Po srovnani se zdkonnymi povinnostmi
ohledn¢ individualniho planovani v socialnich sluzbach jsem dospéla k zavéru, ze dobré
individualni panovani vyvazuje ob¢ slozky, protoze planovani dle schopnosti a
moznosti uzivatele musi vychdzet z poznani jeho socialni situace. Pro ucely této prace
se priklanim k modelu Herzoga.

Specifika individualniho planovani s détmi a mladezi v NZDM vystihuje Klima
jako nehodnotici praci formou vztahu na rozsifovani pohledu a socialnich zru¢nosti
uzivatell. Také jsem zminila postiehy pro individuédlni planovani s ohrozenou mladezi
od Matouska a Pazlarové (2008), kde mé pro praxi v NZDM nejvice oslovuji princip
normality a zkoumani pozitivnich zdroji.

Dospéla jsem k zavéru, Ze individualni planovani s cilovou skupinou bez
zakdzky nemuze vychéazet zosobnich cili uzivatele, ale musi planovat pribéh
poskytované sluzby na ziklad¢ zjisténé neptiznivé socidlni situace uzivatele, dle
Bednare (Bednat, 2016) anebo vychazet z cile spoluprace, ktery popisuje Sobek jako
dojednavanim mezi uzivatelem a pracovnikem vzhledem na zjiSténou nepiiznivou

situaci a cile zafizeni. (Sobek, 2009)

Z metodik individudlniho planovani jsem hodnotila ptistup Bickové, Hrdinové
(2011), Merhautové a Mrazikové (2006) a Herzoga (2010, 2013). Prvni dva navrhy
metodik jsou pro NZDM spiSe tézkopadné a prakticky nepouzitelné. Pro praxi NZDM
se mi jevi jako nejvhodnéjsi model evaluacni cyklicky model dle Herzoga, ktery pro né
piimo vytvofil. Pracuje efektivné s osobnim cilem jako cilem spoluprace, pracuje i s
uzivateli bez zakazky a je zaméfen na socidlni prevenci a feSeni neptiznivé socialni
situace uzivatele. JeSté se v kapitole podrobnéji vénuji jednotlivym Castem metodiky
individualniho planovani: mapovani a jednani se zajemcem, smlouvé a osobnimu cili,

IP a jeho hodnoceni.
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3 Pristupy z teorii a metod socialni prace vyuzitelné pro

individualni planovani s détmi a mladezi v NZDM

V nésledujici kapitole popisi teorie a metody soucasné socialni prace, které by
bylo mozné v praci se zvolenou cilovou skupinou vyuzit. Zvolila jsem si zejména na
terapii realitou, protoze pracuje s vytvofenim pevného vztahu - pouta a s reflexi
neodpovédného chovani. Dale existenciondlni pfistupy, z divodu jejich zaméfeni na
hodnoty, které napliuji smysl Zivota, ktery je zvlast pro mladé lidi €astou otazkou. A
také ekologické perspektivy z diivodu prace s nedostate¢nymi zdroji klienta na riznych
urovnich pomoci zmocnovani a posilovani. A nakonec jsem vybrala antiopresivni
ptistup pro jeho praci s opresi a diskriminaci, kterou romska mladez zaziva velice Casto

naptiklad ve Skolnich zafizenich.
3.1 Terapie realitou

Terapie realitou nabizi novy uhel pohledu a pozitivni ptistup k pomoci lidem
s emo¢nim naruSenim, delikventim a rizikové mladezi. Nezabyva se klientovou
minulosti, ale jeho ptitomnosti a blizkou budoucnosti. U¢i ho osvojovat si schopnost
naplnit své potieby zplsobem, ktery neomezuje napliovani potfeb ostatnich. Jde
o psychoterapeuticky smér, ktery poskytuje pomoc klientovi pii feseni problému, jez
vznikaji jako disledek jeho nevhodného a neodpovédného chovani. Je zaméiena na
respektovani vnéjsi reality, aktivni a raciondlni zvladani Zivota a na uspokojovani
potieb. (Glasser, 2001)

Préace s pritomnosti klienta a vénovani se naplinovani potieb je dle mého ndzoru
velice prakticky piistup vyuzitelny v praci v NZDM. Terapie realitou klade na osobnost
pracovnika vysoké pozadavky, ale myslim si, ze mlize byt i1 pro riizné typy pracovnikii
inspirativnim vzorem. UZivatele sluZby je nutno naucit jednat v souladu s normami, ale
zarovenl bez nutnosti potlaCovat své potfeby a touhy, které, pokud se jim nauci

porozumét, mohou byt realizované i adekvatnim zptsobem.

Glasser se v této terapii pokusil skloubit teoreticka vychodiska humanistickych a

behavioralnich pfistupii. Jde o skuteCnostni terapii (reality therapy), kterou
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charakterizuje trojice pojmi: skute¢nost (reality), mordlni jednani (right)

a zodpovédnost (responsibility). Glasseriiv zakladni poradensky a psychoterapeuticky

postoj je humanisticky, optimisticky: kazdy jednotlivec ma schopnost dusevné se

aktualizovat, rozvijet se, rust, svobodné se rozhodovat a piebirat odpoveédnost za své
chovani a jednani a utvaret sviij zivotni styl. Neuznava determinismus lidského chovani,
ktery zduraznuji behavioristé. Tvrdi, ze pro spokojeny zivot neni vzdy dilezité znat
klientovy diivéjsi pohnutky a vlivy, které vedly k jeho souCasnému stavu. Zdlraznuje
roli lidskych potieb v zivoté a nutnost soucasného uspokojovani téchto potieb pro
télesné a dusevni zdravi. Za zakladni potieby ¢lovéka piitom povazuje potiebu milovat

a byt milovan a potfebu osobni hodnoty, citit, ze je Clovék uzitecny sobé samému

1jinym lidem. Pfi terapii realitou se jen ziidka kdy ptd Proc¢? Radéji: Co délate?,

nikoliv pro¢ to délate. (Glasser 2001, s. 51)

Optimisticky ptistup s divérou ve schopnosti jednotlivce povazuji za to, co
cilové skupiné rizikové mladeze chybi nejvice. Vztah, ve kterém by to mohli zakusit, by
jim pracovnici NZDM méli nabidnout. Diky nému budou pak ochotni spolupracovat.

W. Glasser dale formuloval osm zakladnich bodi procesu terapie realitou:

1. Vytvofeni kladného vztahu poradce s klientem. Na to doporucuje piijemny,
pozitivné ladény rozhovor poradce s klientem na vhodné téma.

2. Koncentrace na chovani klienta. Snaha piimét klienta, aby pochopil své jednani
a aby uznal, Ze je za své chovani zodpovédny a zacal se proto chovat kompetentn¢ a
odpovédné.

3. Diraz na pfitomnost. Nerozebirat klientovy traumatické zazitky z détstvi a ani mu
nedovolit se k nim potad vracet ve snaze vyhnout se zodpovédnosti za jeho nynéjsi
chovani. Dulezit¢ je ukazat klientovi, jak mtze dale rozvijet své zodpoveédné
chovani. Odmita piitom tendence klienta svalovat vinu na jiné a omlouvat tim
vlastni chyby.

4. Orientace klienta ve vlastnim chovani. Tedy trpélivé usilovani o to, aby klient zacal
z osobniho hlediska adekvatné posuzovat vhodnost a prospesnost svého chovani,
aby si své chovani zacal uvédomovat, orientovat se v ném.

5. Cesta k zodpovédnému chovéani. Pracovnik s klientem vytvari realisticky a
prakticky plan, ktery ma vést ke zméné€ chovani klienta. Plan s dosazitelnym cilem,

jenz ma mit vlastnosti zdravého a soucasné adekvatniho chovani.

35



6. Klientiiv zavazek. Klient by se nemél spokojit pouze s plany, ale je dulezité dat si
také vlastni, motivujici zavazek, ze se zacne dle nich chovat a jednat. Poradce mu
poskytuje praktické odborné rady a podporu, aby Iépe dosahoval kone¢ného cile.

7. Zadné omluvy. Je zbytetné zjistovat divody a omluvy piipadnych neuspécht
klienta pti plnéni zavazki. Klienta pracovnik neomlouva, ale soustfed’uje se na jeho
budouci aktivity.

8. Zadné tresty. Tato terapie odmita negativni kritiku, sarkasmus, ironické poznamky
a jakékoliv tresty ze strany poradce. To ale neznameni, ze se klient vyhne

ptirozenym negativnim disledkiim svého chovani. (Glasser, 2001)

Ve fazi jednani se zdjemcem a mapovani povazuji zejména prvni bod z ptistupu
terapie realitou za inspirativni a velice dobie vyuZitelny pro cilovou skupinu NZDM.
Souhlasim s premisou, Ze mladeZ vedouci rizikovy zZivot neumi spravné a odpoveédné
napliiovat své potieby. A ten kdo je to mize naucit je socidlni pracovnik, ktery si s nimi
vytvoii silny vztah, ktery vydrzi toto obdobi uceni se. Tito uzivatelé po ném zoufale
touzi, coz pracovnikovi usnadiiuje roli, ale klade na né&j 1 vysoké naroky. A zéaroven
musi apelovat na odpovédnost uzivatele a vést ho k realité.

Dalsi faze terapie realitou povazuji za vhodny ramcovy postup pro individualni
planovani s uzivateli sluzby. Pracovnik uzivateli ukazuje prostfednictvim zpétné vazby
na neodpovédnost jeho chovani a neptijima zadné vymluvy. Kdyz si uzivatel ptizna
neodpovédnost svého chovani, mize s pracovnikem zalit prostfednictvim IP hledat
odpovédné vzorce feseni uspokojovani svych potieb. Pracovnik tyto fize ale nesmi
pieskocit rychlymi a dobfe minénymi radami, co jak délat spravné hned na zacatku, bez

zvnitinéni odpovédnosti klientem samotnym.

3.2 Existencialni pristup

Existencidlni analyza je psychoterapeuticky pfistup, ktery se zabyva analyzou
podminek k naplnéni Zivota, nalezeni smyslu. Je teoreticky - vyzkumny smér, ktery se
zabyva rovinou smyslu existence. Z toho vznikla prakticka psychoterapeutickd lécebna
metoda — logoterapie.

Predmétem logoterapie je, dle Frankla, duchovni dimenze zivota, kterd se

projevuje svobodou volby, odpovédnosti za smysl nebo bezesmyslné prozivani. Je-li
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ville ¢loveka ke smyslu zmatena, miize byt kompenzovana vili k moci, k penéziim nebo
k libosti. Jindy vznika existencni frustrace nebo noogenni neurdza. Prameni v
konfliktech mezi jednotlivymi hodnotami. Clovék k Zivotu potiebuje noologické napéti
- napé€ti mezi smyslem jeho zivota a jeho Usilim o toto napInéni. Lidsky zivot v sobé
nese moznost smysluplného naplnéni skrze uskute¢néni hodnot. Hodnoty jsou
usporadany tématicky (tviirci, zazitkové, postojové) a nejvyssim typem jsou postojové.
(Frankl, 2006)

Tvirci hodnota je nejCastéji realizovana praci, v povolani ve vyznamu ,.k ¢emu
jsem povolan®. Je charakterizovana jako aktivita. Jde jak o vytvofeni dila, tak o
vykonéani ¢inu, neni podstatné, co Clovek d¢la, ale jaky zaujima postoj k pracovni
povinnosti. Proto miZze mit uméleckd tvorba nebo ptevratny védecky vynalez stejnou
hodnotu jako to, kdyz nékdo vychovava dité, svédomité vykonava své zaméstnani, nebo
pecuje o nemocného. Pokud povolani clovéka nenaplituje, je problém v jeho postoji.

Zazitkova hodnota je uskutectiovana v piijimani vnéjSiho svéta, patii sem
zéazitky spjaté s vnimanim uméni, sportu, ptirody ¢i vztahii. Za projev lasky povazuje
logoterapie trvalé partnerstvi v manzelstvi a vérnost, odsuzuje ndhodny sex.

Postojové hodnoty se realizuji v neovlivnitelnych osudovych situacich tam, kde
Clovék musi ptfijmout néco daného (napt. smrt, nevylécitelna nemoc). Frankl tika, ze
bolest ma vyznam duchovni a duSevni — chrani ¢lovéka pred dusevni strnulosti. Dokud
Cloveék trpi, zistava duSevné nazivu. Vzdy se nabizeji moznosti, jak se zachovat po
svém, tedy jaky zaujmout postoj. (Frankl, 2006)

Mléadez se pta casto po smyslu svého zivota. Rizikovda mladez mozna i1 po
smyslu svych nesnazi a trapeni. Povazuji za Skodu, pokud pracovnik tato témata
vynecha pro zdanlivou filozofickou neprakti¢nost. Pravé v procesu posuzovani
nepiiznivé socialni situace uzivatele a jeho silnych stranek bych povazovala zjistovani
jednotlivych hodnot uzivatele jako pfinosné. Myslim si, ze pokud pracovnik projevi
opravdovy zijem, mlze rozvinout zajimavy rozhovor, ktery nastartuje i motivaci
uzivatele pro dal$i spolupraci. Pracovnik nabidne uZzivateli nové smysluplné cile a
podpofii jeho tvofivost. Mlize mu také pomoct v pfijimani naro¢nych okolnosti své

situace, které nelze zménit.

Cilem logoterapie je vnitini naplnéni ¢lovéka. Zivot méa pro nas nachystany tikol

a kazdy ukol, ktery ndm Zivot nachystd, je zvladnutelny. Vede ¢lovéka k odpovédnosti
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za naplnéni smyslu — ¢lovék sam si urcuje k ¢emu. Piistup je zaméefeny na kapacity
klienta a na pozitiva. My jsme odpovédni za odpovédi na otazky, které nam zivot klade,
my davame jednotlivym situacim ve svém zZivoté smysl. Logoterapie pomaha klientovi
najit vychodiska z jeho existencidlni frustrace. Uvadi svobodu - od a svobodu - k.
Svoboda - od je snaha byt nezavisly (emancipace) na lidech, institucich, socidlnich
podminkach a svoboda - k (seberealizace) sméruje k odpovédnosti (vici lidem,
institucim atd.). Prace logoterapeuta spocivd v pomoci slovem pii nalézdni smyslu
klientovy Zivotni situace. Zakladnim prvkem je jasné oddé¢leni osudu od svobody
(svobodného jednani, postoje). (Langle, 2001)

Jelikoz vSichni mladi lidé touZi po svobod¢, a proto povazuji rozhovory na toto
téma pro cilovou skupinu NZDM za lakavé. A zaroven prosp€Sné v ujasnéni si, Ze

svoboda musi byt vZdy spojena s odpovédnosti.

Techniky, které tento ptistup vyuziva, jsou: pomoc slovem, pomahajici rozhovor
a reinterpretace klientovy situace, hleddni kapacit u klienta pro nalezeni svobody,
odpovédnosti, pozitiv, kterda mize vyuzit pro rozhodovani, konfrontace, instrukce,
vysvétlovani, presvédCovani, zdivodiovani, zvySovani sebevédomi a pozorovani.
(Léangle, 2001)

Dalsi je metoda postojové zmény. Postojova zmeéna napomaha k piestavbé
patogennich postoji k vlastnimu Zivotu, volbam a ¢intim, které vedou k pasivité. Pti
nezdravém postoji se ¢lovek vidi jako obét’ okolnosti. Terapeut v rozhovoru pomaha
vytvofit si od tohoto postoje odstup. Déje se tak bud’ raciondlni argumentaci, kdy se
jeho negativnich vyroka vyuzije k zaujeti nového postoje. Vede k uvédomeni, ze je
Cloveék za své postoje a pocinani odpoveédny. Napiiklad, i kdyz trpim uzkosti, nemusim
podle ni jednat. Nikdy nezalezi na tom, co ocekavame od Zivota my, nybrz, co ocekava
zivot od nds. Nékdy si klient trapeni oblibi jako néco, ¢im je Zivot alesponi trochu
zajimavy. Hlavnim ndstrojem terapeuta v tomto piipad€ byva optimisticky postoj,
dodavajici nadéji na zisky hodnotoveé prospésné. Pii zdravém postoji uzna tézkosti jako
soucast svého Zivota, vidi ukol a ptilezitost. Naproti tomu neredlné predstavy a ,,plané
nad¢je” piisobi pokles odolnosti. Terapeut v roli pritvodce pomaha tyto nerealizovatelné
predstavy brzdit.

Nasledujici metoda dereflexe, je dle Frankla odvrat od vidéni se jako toho

vvvvvv
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nemyslet na své potize. Musi se tak ovSem dit nepifimo. Musi to vSak byt néco, kvili
¢emu je ochoten sam sebe odsunout do pozadi. Toto nelze vymyslet za klienta, lze s nim
pouze hledat a nabizet, co by mohlo tuto podminku spliovat. Clovék svym myslenim,
citénim a jednanim vzdy zaroven dosahuje mimo sebe, pokud tak necini nebo pokud
ulpivd na vlastnim uspokojeni a slasti, pokladd za dualezitého jen sebe, a pak je
nemocny. Je potfeba zde byt pro druhé lidi. Jen tak si zit a uzivat, to je prosté pfilis
malo, to clovék psychicky neunese. Pfi silné fixaci na problém klient pfili§ usiluje o
dosaZeni Zddouciho. Dereflexe ma pomoci zvazovat alternativy na zéklad€ spole¢nych
kritérii, naptiklad zisky — ztraty, co ndm rozhodnuti se pro ur€itou moznost pfinese, co
tim naopak ztratime.

Posledni metoda paradoxni intence je postup, kdy je klient veden a
povzbuzovan, aby si paradoxné ptal to, ¢eho se tolik obava, pred ¢im utik4. Podstatnym
prvkem je Umyslné vyuzivani humoru. Ke svému Uc¢inku vSak potiebuje peclivou
piipravu, ur¢itou dobu a musime si pocinat rozhodné. Paradoxni ptani, aby iracionalné
obavana situace nastala, vede k zaujeti odstupu a vzdorného postoje. Vlastni
terapeuticky ucinek se dostavuje v prubehu praktického experimentu. Nemtizeme se bat
toho, co si pfejeme. Obtizn¢ se paradoxni intence uskuteciiuje u nedavéetivych
osobnosti. Absolutné se pokusiim o paradoxni intenci doporucuje vyhybat pii
sebevrazednych tendencich, akutnich psychotickych stavech, u depresi. (Frankl, 2006)

Za prinos zminénych technik prace povazuji soustfedéni se na klientovy silné
stranky a pozitiva, na coz se v praci s rizikovou mladezi, kvili zaujeti jejich problémy,
lehko zapomina. Také povazuji za uziteCné nasmérovani klienta dal nez jen na své

uspokojeni a nedovolit mu jako obéti setrvavat v pasivite.

3.3 Ekologické perspektivy

Ekologicka perspektiva se vyvinula koncem 70. let minulého stoleti. Hodnoti
Clovéka v ramci celého prostiedi a soustfed’uje se na otazky vztahu clov€ka a jeho
prostiedi. Vychdzi z predpokladu, Ze pro pteziti organismu i prostiedi je nezbytna jejich
vzdjemna interakce. Dle Gojové lidé na své prostiedi nejen reaguji, ale také se mu
aktivné pfizpsobuji a méni jej. Pravé na jejich spole¢nych hranicich vznikd mnoho
zivotnich stresi a problémd. Ekologickd perspektiva je zalozena na reformnim

paradigmatu, které zde chape socidlni praci jako cestu k odstranéni bariér a posileni
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predpokladii. Socidlni pracovnik musi byt pozorny k vzdjemnému ovliviiovani klienta a
jeho prostiedi, jeho cilem je vyvazit napéti mezi prostfedim a systémem klienta. Tedy
soub&zné zlepsit kvalitu prostiedi a zvladaci schopnosti klienta. Hlavnim cilem je posilit

socialni fungovani jedince a zabranit socialnimu vylouceni. (Gojova, 2006)

Posileni fungovani a prevenci socidlniho vylouceni povazuji také za hlavni cil
prace s rizikovou mladezi a zejména v praci s romskymi uzivateli NZDM. Tato cilova
skupina potiebuje posileni predpokladi a pojmenovani bariér a praci na jejich
odstranovani, aby se pak mohla aktivné zapojit do spole¢nosti a také pozitivné menit
své zivotni prostfedi. A socidlni sluzby NZDM by je, dle mého nazoru, mély na to

pfipravit.

Dle Janebové je dilezitym pojmem pro ekologicky ptistup resilience, tedy
nezdolnost. Resilience zdlraziiuje oboustrannou schopnost adaptace — ptizptisobeni se
¢lovéka na prostfedi a schopnost prostiedi vychazet vstiic ¢lovéku. Ugelem socidlni
prace je posilovat ty interakce mezi Clovékem a jeho prostiedim, které maximalizuji
schopnost adaptace na obou stranach. (Janebova, 2014)

Tento piistup se zabyva fungovanim jedince v prostfedi a vzajemnymi
interakcemi, na které mtize jedinec reagovat vytvofenim tzv. resilience, kdyz zvladne
vyuzivat svych schopnosti pro odolavani krizi z o¢ekavani prostiedi. Naptiklad Punova
rozpracovava systém resilience jako konceptu prace s rizikovou mladezi. Nepta se: ,,Co
je Spatné? Pro¢ ma dité nebo mladistvy problémové chovani?* ale opacné ,,ProC se néco
Spatné¢ho nestalo? Pro¢ tfada adolescentli z dysfunkéniho prostiedi nyni funguje bez
problémt? A snazi se pracovat se systémovou podporou resiliencnich Ciniteli v Zivoté
rizikové mladez od podpory sebevédomi a odolnosti u jednotlivei, pfes vytvareni center

pro chlapce a divky, aZ po nabizeni Skoleni a podpory rodict atd. (Punova, 2012)

Praci Punové povazuji za neptinosnéjsi pro rozvoj prace se silnymi strankami
uzivateli. Je dilezité objevovat zdroje, které kazdy jednotlivec ma. Povazuji za dilezité
tuto Gast prace v NZDM rozvinout, protoZe je velice poddimenzovana. Casto jsem se
v praxi setkavala v ndhledech dlouholetych pracovnikli z ptimé péce s podcetiovanim
klienth a také s mnohymi pifedsudky vici romskym uzivatelim, nebo ploSnymi
zobecnénimi misto individualniho ptistupu. Prace s resilienci by mohla byt vhodnou

prevenci.
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Soucasti ekologického pfistupu je i koncept socidlniho fungovani, ktery u nas
rozpracoval zejména Navratil. Posouzeni situace klienta podle tohoto konceptu si v§ima
roli, které jedinec zaujima, jakym zplsobem napliluje nebo nenapliuje ocekavani
prostiedi, a v jaké jsou vzajemné interakci. Pokud role jedince a ocekédvani spole¢nosti
v rovnovaze nejsou, dochazi ke krizovym situacim. Nejen uzivatel nemusi zvladat
pozadavky prostiedi, ale také prostiedi nemusi mit adekvatni pozadavky na jednotlivce.

(Navratil, 2001)

V nich Navratil rozliSuje tfi typy socidlniho fungovani. Prvni je adaptivni
(ptizpiisobivé) — Clovék je schopen poradit si se zatéZovou situaci bud’ sam, nebo je
schopen vyuzit sluzby socidlni prace. Dalsi je rizikové — clovék hife reaguje na
zatézovou situaci, je zraniteln¢j$i. Socidlni pracovnik by mél cloveéka s takovym
fungovani identifikovat a pfedchazet problémim prevenci. Dale by mél pracovat kromé
podpory kompetenci klienta (zmoctiovani) 1 se systémy, které vytvaieji riziko (napf.
rodinny ekosystém). A nakonec maladaptivni (neptizpisobivé) - problémy v nékterych
systémech jsou vazné, systémy je nejsou schopny samy bez pomoci feSit. Socidlni
pracovnici jednak pracuji na obnové klientova socidlniho fungovani, ale soucasné

pracuji i na reformé socidlnich podminek. (Navratil, 2001)

Nahled socidlniho fungovani, dle mého ndzoru, miize rozsifit thel pohledu
socialnich pracovnikli v NZDM o zamysleni se nad adekvatnosti pozadavki prostiedi
na klienta. Tato moznost se mize u rizikové mladeze vyskytovat Casto. Tomu myslim
pii jednani se zajemcem nebyva vénovano tolik pozornosti jako jednotlivci a jeho

nezvladani.

Holistické pojeti, jako dalsi pojem ekologického ptistupu, vychézi z teorie systémii,
podle které ¢lovek neni jen suma Casti, ale je ovliviiovan jejich vzdjemnymi interakcemi
a to dle dimenze biologicke (zdravi, omezeni ve fyzickych aktivitach, celkové kondice),
psychologické (kognitivni 1 emo¢ni slozka, stabilita/labilita, psychohygiena), socialni
(vztahy a fungovéani v nich, socidlni zaClenéni, vztah k autoritdm, volny cas) a
spiritualni (vztah k transcendentnu, hodnoty, ndbozenska praxe). Dimenzi tvofi bariéry
a pfedpoklady, které na clov€ka pisobi na Urovni mikroprostiedi, mezoprostfedi a
makroprostiedi. Mikroprostredi je jedinec a jeho vnitini svét, individualni osobnost,
fungovani a bariéry na této Urovni. Mezoprostredi jsou vztahy s nejbliz§imi — rodinou,

ptateli, jaké ma v nich zdroje a bariéry pro vyfeSeni probléml. A Makroprostredi
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obsahuje fungovani jedince v spoleCenskych strukturach — ve Skole, komunité, na
ufadech, v institucich a socidlnich sluzbach, tamni zdroje a bariéry. Ekologicka
perspektiva stavi na aktivizaci predpokladi (silnych stranek), a to jednak predpokladi
jedince, ale také predpoklada prostiedi, se kterym na sebe Clovek a prosttedi vzajemné

pusobi. (Navratil, 2001)

Kwvtli komplexnosti tohoto piistupu posouzeni neptiznivé socialni situace uzivatele
a také dale komplexni praci s ni jej povazuji za vhodny pro metodiku individualniho
planovani NZDM. Mohla by praci s uZivateli ukotvit a poskytnout pracovnikiim zaklad,
jak oblasti individudlniho pldnovani uspotfadat, zejména pii zjiStovani moznych
piedpokladll a ptilezitosti jednotlivych uzivateli. Pro uzivatele sluzby NZDM je velice
potiebné je posilovat, dopliovat jim chybé€jici zdroje na vSech trovnich a pfipravovat je
na fungovani bez socidlni sluzby v budoucnu. Autoii Matousek a Pazlarova povazuji
tento model také za vhodny pro individudlni pldnovani s rizikovou mladezi v ustavni

vychové a jako pfipravu na samostatny zivot. (MatousSek, Pazlarova, 2008)

3.4 Antiopresivni pristup

Tento pristup patii mezi pfistupy v socidlni préci, které jsou oznaované jako
antidiskriminujici a antiopresivni = namii'ené proti znevyhodiovani a utlacovani. Cilem
antiopresivniho pfistupu je redukovat individudlni a institucionalni diskriminaci
zaloZenou na rase, pohlavi, postizeni, socialni tfid¢, sexualni orientaci. A dale snaha o
nahrazeni opresivnich hierarchickych vztahti rovnopravnymi, které by umoziovaly

seberealizaci jedince. (Matousek, 2001)

Jelikoz situace v ¢eském vzdelavani je viici détem z romské menSiny nastavena
potad ve vétsi mife segregacné, povazuji antiopresivni ptistup za mozny piinos pro
praci s romskymi uzivateli NZDM. Skola je misto, kde se mnozi z nich poprvé setkavaji
s majoritni spolecnosti naplno a také mnozi dostévaji naplno pocitit svoji odliSnost. Na
druhou stranu pravé NZDM muze byt misto, kde zaziji majoritni spole¢nost jednajici
antidiskrimina¢né.

Obecny antiopresivni pfistup analyzuje formy utlaku/oprese/diskriminace a
hleda, kde je jeho pficina. Je to strukturdlni znevyhodnéni urcitych skupin, kterym jsou
ubirdna nékterd prdva a mozZnosti, kterd jsou bézné¢ dostupnd vétSinové
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spole¢nosti. Socidlni pracovnik miize intervenci opresi posilit nebo odstranit, proto je
nutné, aby mél povédomi o socidlné-politickém kontextu a nezistaval tak soucésti
problému. Opresi lze rozdélit na institucionalizovanou a neistitucionalizovanou —

,hepsanou®. (Gojova, 2006)

Myslim si, Ze socidlni pracovnici v NZDM by méli s moznosti riiznych projevii
oprese u romské Skolopovinné mladeze brat v potaz a prostiednictvim pravidelnych
rozhovorti védét o jejim vyvoji. MEli by umét zasdhnout v piipad¢ Sikany. Hledat jeji
zdroje a nabizet uZzivateli rGzné moznosti, jak v jednotlivych situacich reagovat,
posilovat uzivatele, aby ji dokazal ¢elit. Diskriminace mtze byt, dle mého nazoru, také
castym ditvodem Skolni netispéSnosti a zanedbavani Skolni dochazky romskymi détmi,

nebo Zzadosti o prefazeni do specialni skoly, z podnétu rodicu ditéte.

V praxi se byvaji aplikovany rozdilné typy antiopresivnich ptistupi:

a) Asimilacni pristup — socialni pracovnici mohou vnimat problémy klienti jako
projevy nedostatecné akulturace. Svoji roli chapou jako pomoc se klientovi

adaptovat.

b) Liberalni pluralismus — jsou zduraznovany rovné prilezitosti. Nikterak ovSem

nejsou brany v uvahu rozdilné vychozi moznosti.

¢) Kulturni pluralismus — zkouma necekané vyhody ¢i prednosti takové kulturni
rozmanitosti, pokud se tyto rozmanité slozky spole¢nosti nau¢i spolu
komunikovat, piinasi to necekané vyhody vétSiné i mensSinam. Ukolem je

podporovat kulturni i intelektualni vymény mezi nimi.

d) Strukturalismus — vychazi ze skutecnosti, Ze jednotlivé socialni skupiny maji ve

spolecnosti rtizna postaveni.

e) Perspektivy minoritnich skupin — usiluji o zapracovani pohledu minorit do
socialnich sluzeb. Vychazeji z pfedpokladu, Ze opresi mohou zménit pfedevsim

ti, kteti ji zazivaji. (Navratil podle Matouska 2001, s. 240-241)

V préaci s romskymi détmi a mladezi v NZDM, v soucasné dob¢ pirevazuje dle mych
zkuSenosti asimilacni pfistup, ktery ma zajisté z divodu podpory procesu uspesné
socializace své opodstatnéni. Ale myslim, Ze bylo vhodné pro pracovniky NZDM

inspirovat se 1 pristupy dalSimi. Naptiklad kulturnim pluralismem a perspektivami
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minoritnich skupin. V. mnohych socidlnich sluzbach se jiz tGspésné dali na cestu
vzajemného poznavani. Nejvice mné oslovuje projekt Romského muzea v Brn¢ a jejich

aktivit.

Jednim z dal$ich rysii antiopresivniho pfistupu je také uplatiiovani tfi imperativi.
SpravedInost — se vSemi bude nakladano podle stejnych prav, kterd jim nalezi. Velky
diraz je vénovan problematice etnickych mensin.

Rovnost —rovné zachazeni neznamena zachédzeni se vSemi stejné, ale je tfeba brat
v uvahu specifické potieby lidi (napt. vozickari). Socidlni pracovnik se ma zaméftit tedy
na rovna prava a prileZitosti.
Spoluucast — napt. klienti na planovani, koordinaci a vyhodnocovani sluzeb. Dochazi
tak ke ,,zmociiovani klientd a sluzby potom 1épe odpovidaji jejich potiebam. Ukolem
socialniho pracovnika je pomoci klientim, aby mohli byt socidlnimi aktéry, ktefi jednaji
ve svobodné odpovédnosti za sebe 1 za ostatni. Moc nema byt pfedavana (ucitelem, soc.
pracovnikem), ale vytvafena vramci praxe, do které jsou lidé zapojeni, formou
kolektivni akce provadéna na zakladé sdilen¢ho cile. (Matousek, 2001)

Ve vSech tiech imperativech spatiuji prostor pro praci NZDM. Jednak v ramci
klubu, tedy pomoci vytvareni vhodného prosttedi a zplisobem jednani pracovnikii
s uzivateli sluzby a také i ptipravou na rizné spolecenské situace, do kterych se uzivatel

mohou dostat v béZném zivote.

Posuzovaci konceptem pro nepfiznivou socialni situaci klientd je tzv. PCS
analyza dle Thompsona. Kde je ve tfech urovnich posuzovana samostatné¢ dimenze

klienta a dimenze socialniho pracovnika.

1. Personal (osobni uroven) — Klient (K) - individualita klienta a jeho proZzivani
oprese. Socidlni pracovnik (SP) — jeho vlastni hodnoty a pfesvédceni o K,

mohou byt ptevzaty z jeho kultury a byt diskriminacni.

2. Cultural (kulturni troveil) — K - spoleenské prostiedi K, spolecnost a jeji
stereotypni pohled vzhledem k ur€ité skuping, jakéd je kultura K? SP — sdili

hodnoty a nazor vétSinové spole€nosti?, reflektuje je?, zna kulturu K?

3. Structural (strukturdlné-spolecenska uroveil) — K - institucionalizovana oprese,

diskriminace ve spole€nosti - zdkonnd, organizacemi, institucemi, kde se v ni
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klient nachazi a jaké problémy mu to zplsobuje. SP - posiluje
institucionalizovanou opresi nebo na ni kriticky nahlizi, pfipadné ji méni.

(Thompsom podle Gojova, 2006, s. 50)

Rozhovor s uzivatelem o téchto oblastech povazuji za pfinosny, pokud o n¢j
uzivatel sam projevi zajem. Je dilezité zaméfit se na pocity klienta pfi opresi na a jeji
mozna praktickd feSeni. U romské menSiny vidim riziko ve svalovani vSech svych
problémi na rasizmus a diskriminaci. Pracovnik by mél klienta citlivé vést

k objektivnimu rozliSovani, co je a co neni oprese a diskriminace.

Mezi techniky prace patii zejména zmocrniovani (empowerment) klientd.
Znamend to pomoc lidem, aby ziskali vétSi kontrolu/moc nad svym Zivotem a
podminkami. Tedy aby si jednotlivec nebo skupina v praxi osvojili takové dovednosti,
které jim pomohou zvladnout podminky, v nichz ziji; aby nékteré¢ podminky aktivné
ménili nebo aby se jim adekvatné ptizptsobovali (napf. socidlné vylouceni).
Zmocnovani je cesta, kterd ma klientim pomoci odmitnout a prekonat omezeni oprese,
klade diraz na zménu strukturdlnich nerovnosti (napt. Romiim). Naproti tomu
uschopnéni je pouze prvek osobni zmény, které nebere v ivahu $irsi socialni kontext
zivota klientl. Patfi sem posiliiovani participace formou zapojeni se. Naptiklad

posiliiujici model a partnerstvi v socialni praci. (Gojova, 2006)

Zmocinovani by bylo podle mé mozno wuzivateli postupné rozvijet
v individudlnim planovani i formou rtznych nacvika scének, workshopt a pirednasek.
Od socialnich pracovnikl vyzaduje i aktivity smérem k vétSinové spolecnosti vedouci

k prevenci diskriminaci cilové skupiny, co jesté neni potad u nds v NZDM casté.

3.5 Shrnuti

Ve tteti kapitole jsem uvedla Ctyfi z teorii a metod socialni prace, které povazuji
za vyuzitelné pro praci s romskymi uzivateli NZDM ve véku 6 az 14 let v metodice
individudlniho planovani. Uvadim jich vic proto, aby si pracovnik mohl zvolit ten, ktery
mu bude pfipadat nejvhodnéj$i pro konkrétniho uZivatele a jeho aktudlni neptiznivou
situaci. Anebo si pracovnik zvoli jeden nebo dva, které budou nejvice vyhovovat jeho
individudlnimu stylu prace a v nich bude své dovednosti prohlubovat.

V ramci terapii realitou jsem jako vhodné si pro metodiku zvolila jako dilezité

fazi vytvareni vztahu — pouta mezi pracovnikem a uzivatelem a fazi konfrontovani
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uzivatele s jeho neodpovédnym chovanim v napliiovani svych potieb. Az po jeho
uvédoméni a zvnitinéni reality o sobé miize nastoupit tfeti fAize nahrazovani vzorct
chovani odpovédnymi. Tento postup by mélo kopirovat a nepiedbihat, dle mého nazoru,
i [P uzivatele.

Existencionalni perspektivy povazuji za nejvice obohacujici v postoji ke smyslu
zivota a v otvirani tématu hodnot (zazitkovych, tviir¢ich a postojovych), na které jsou
mladi lidi v tomto Zivotnim obdobi citlivy. V individualnim planovani miize pracovnik
dle nich mapovat neptfiznivou socialni situaci uzivatele a také v IP pracovat na jejich
naplnovani.

Ekologické perspektivy pro metodiku IP zase poskytnou ramec urovni prace
(mikro, mezo a makro). A jsou dulezité pro praci jak s predpoklady a zdroji uzivatele,
tak sjeho bariérami a riziky v jednotlivych trovnich. Také doporucuji praci na
zvySovani rezilience — odolnosti uzivatele viici negativnim jeviim v jeho okoli.

A nakonec antiopresivni pfistup jsem zatfadila pro oblast prace s diskriminaci a
opresi, kterou mohou uzivatele v této cilové skupin¢ zazivat zejména ve Skole, ale 1
v jinych oblastech Zivota. Tento pfistup by je mél vyvést z pasivniho zdivodnovani své
nepiiznivé situace diskriminaci prostfednictvim zplnomocnéni k aktivité a samostatnosti

pii feSeni projevil oprese na riznych trovnich bézného Zivota
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4 Nedostatky v procesu individualniho planovani

Cilem této kapitoly je priblizit mozné nedostatky individualniho planovani
v NZDM na ptikladu zhodnoceni konkrétniho zafizeni se zaméfenim na cilovou

skupinu romskych uzivateli ve véku 6-14 let.
4.1 Vysledky empirické prace v NZDM ZRNKO Charity Vsetin

JelikoZ jsem méla moznost zpracovat empirickou absolventskou préci, jejiz cilem
bylo zhodnoceni procesu individualniho planovani v NZDM ZRNKO Charity Vsetin se
zaméfenim na romské uzivatele ve véku 6 az 14 let, rada bych zde zminila jeji vysledky.
Poté bych z nich ¢aste¢né vychazela pti vytvareni metodického pokynu pro individualni
planovani s touto cilovou skupinou. Prvni vyzkumnou otazkou jsem zjiSt'ovala, jestli
individualni planovani FeSi nepfiznivou socidlni situaci svych uzivateli a druhou
vyzkumnou otazkou napliovani kritérii 5. standartu kvality socialnich sluzeb.

V prvni otazce jsem dospéla k zavéru, ze papirové IP na nepfiznivou socidlni
situaci a realné moznosti uzivatelii nereaguji, netfesi ji a nepracuje s ni. Ale zapisy
intervenci a rozhovora s uzivateli 1 pracovniky mne vedly k tomu, ze ve skutecnosti
klicové pracovnice s uzivateli na oblastech, které posoudili jako neptiznivou situaci,
pracuji a v ramci moznosti NZDM ji i1 dle vyrokii respondentii celkem UspéSné tesi.
Individualni planovani tedy s nepriznivou socialni situaci svych uZivatela pracuje,
ale neresi ji systematicky.

Z druh¢ vyzkumné otazky jsem vyvodila zavér, Ze Kritéria S. standardu kvality
zatizeni napliiuje pouze formalné. NZDM ZRNKO mé postupy individualniho
planovéni, dle kterych také postupuje. Pracovnik planuje vzhledem na osobni cil
uzivatele, ale ten je zvolen nevhodné pouze jako volnoCasova aktivita. Klicovy
pracovnik s uzivatelem sluzbu pravidelné hodnoti, ale nereaguje na aktuélni neptiznivou
socialni situaci. Pracovnici si mezi sebou informace o individudlnim planovani

predavaji, ale postup nemaji zaznamenan v metodice zatizeni.

Slabé stranky procesu individualniho planovani NZDM ZRNKO:

Jsou to zejména papirové IP. Zpisob volby osobnich cilli v nich nefunguje jako

dojednavéni, ale pouze jako navrh uZzivatele, jsou Spatné¢ hodnotitelné, aktivita
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pracovnikl v prosazovani socidlnich cili v ndvaznosti na nepfiznivou socialni situaci je
velice mala. IP nemaji zddnou provazanost s intervencemi a neptiznivou socidlni
situaci. V metodice neni popsan zpisob predavani informaci o neptiznivé zivotni situaci
uzivateld a osobnich cilech IP mezi pracovniky.

Silné stranky procesu individuélniho planovidni NZDM ZRNKO:

Dobré a efektivni zdznamy intervenci s uzivateli, prace s neptiznivou Zzivotni
situaci v ramci konkrétnich aktivit v klubovné. Klicové pracovnice znaji nepfiznivou
socialni situaci svych uzivateld, maji jejich divéru, védi, jak by nepfiznivou situaci
m¢ély fesit a dle toho také v feSeni postupuji, 1 kdyz ji nezaznamenavaji do IP. Tti ze ¢ty
respondentl maji celkem dobry nahled na svoji nepfiznivou situaci a jsou si védomi, jak
Jjim NZDM ZRNKO s ni pomaha, coZ povazuji také za vizitku dobré kontaktni prace
pracovnic zatizeni.

Navrhy a doporudéent:

Vice pracovat v papirovém IP s neptiznivou socidlni situaci uZivatele a také s
moznostmi a silnymi strankami klienta. Nynéjsi cile IP bych doporucovala pouzit do
kroki nebo aktivit vedoucich kcili a hlavni cil nebo zakdzku formulovat ze
zjisténé neptiznivé socialni situace. Pribézné vice dopliovat neptiznivou situaci
z intervenci. Pracovnik by mél vyslechnout cile zvolené uzivatelem, ale korigovat jej a
aktivné mu nabizet cile vedouci k zakdzce a dojedndvat je s nim. Miize popsat i to, co

uzivatel napiiklad odmitl. Popsat v IP 1 mozna rizika nebo ohrozeni pro uzivatele.

4.2 Shrnuti

V empirickém zhodnoceni procesu individualniho planovani v NZDM ZRNKO
jsem dospéla k zavéru, ze prace s uzivateli v zafizeni se od nepfiznivé situace prakticky
odviji, ale systematicky ji nefeS$i. A v IP pracovnice hodnoti jejich osobni cile, které
zni nevychdzeji ani nejsou vsouladu scili a poslanim zafizeni, ale pouze
volno¢asovymi aktivitami.

Kritéria 5. standardu kvality zafizeni naplituje pouze formalné, protoze pracuje

s nevhodné zvolenymi osobnimi cili.
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II. METODICKA CAST

5 Metodika pro individualni planovani s romskymi

uzivateli ve véku 6-14 let v NZDM

V posledni ¢tvrté  kapitole bych predstavila metodologii prace, mnou
navrhovanou metodiku individudlniho planovani pro NZDM se zaméfenim na romské
uzivatele ve véku 6- 14 let s konkrétnimi ptiklady technik vyuZitelnych v jednotlivych
fazich. Vychazi zevaluacniho cyklického modelu IP s pouzitim existencidlnich

pristupt, terapie realitou, ekologickych a antiopresivnich perspektiv.
5.1 Metodologie prace

Bakalafskou praci jsem zpracovala jako teoretickou praci aplikacniho
charakteru, zaloZenou na praci s neempirickymi daty a jejich aplikaci na specifickou
cilovou skupinu. (Bugel, Slechtova, 2012, s. 197)

Pouzila jsem zejména metod dedukce a konkretizace. Tedy vyvozenim zavera
vhodnych pro praxi z vice odbornych zdroji zabyvajicich se teoriemi a metodami
socialni prace a metodikami individudlniho planovani. Popsala jsem razné piistupy
k tematice, vybrala nejvhodnéjsi a konkretizovala je. Aplikovala jsem je ve vytvoifeném
novém modelu metodiky individudlniho planovani pro cilovou skupinu romskych

uzivatelt NZDM ve véku 6 az 14 let.

5.2 Navrh metodiky

1. Faze — Jednani se zajemcem o sluzbu

Popis faze: Prvni faze individudlniho planovani je vlastn€ proces jednani se zdjemcem

o sluzbu, protoze tady individudlni planovani za¢ina. Trvani by mohlo byt naptiklad 10

prvnich navstév v NZDM, dle individuality zdjemce mize byt i méné.

- Nejdiive pracovnik poskytuje zajemci struéné zakladni informace o klubu (otviraci
doba, kontakty, programy, pravidla, prdva a povinnosti uZzivatelli, moZnosti

stiznosti atd.)
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- Poté pracovnik zacne zjiStovat postupné neptiznivou socidlni situaci zdjemce, aby
mohl urcit, jestli spadd do cilové skupiny zatizeni. Vede s uzivatelem rozhovor o
tématech:

a) spokojenost s pobytem v klubu, ndAméty na zlepseni, zpétna vazba k pracovnikiim,

b) vztahy s vrstevniky,

c) skola,

d) rodina,

e) chovani, které mtize uzivateli zptisobit ijmu,

f) ohrozujici situace, které v klientové Zivoté v nejblizs§i dob&é mohou nastat.

- Pracovnik v rozhovoru respektuje ptipadnou neochotu klienta mluvit. Ale pfisté se
na vynechanou oblast zeptd znovu. Pokud rozhovor vazne, mize byt pracovnik
zménén.

- Cilem rozhovoru je formulovat tzv. cil spoluprace, tedy v em mize NZDM a
pracovnici byt klientovi uzitecni a také pojmenovat jeho silné stranky a ptilezitosti
v jednotlivych oblastech. Pracovnik vSe zaznamena do neptiznivé socialni situace

uZzivatele a doplni o sva pozorovani zdjemce v klubu v kolektivu dalSich uzivateld.

Cil: Cilem prvni fidze je seznameni se zdjemce s NZDM a seznameni se pracovnika se
zdjemcem a jeho nepfiznivou socialni situaci, ale také jeho silnymi stranky a
prilezitostmi. Z toho vychazi spolecné nalezeni mozného cile spoluprace, ktery bude
uveden ve smlouve. Pracovnik zjist'uje, jestli uzivatel patii do cilové skupiny zatizeni.

Dalsim cilem je také pocatek budovani vzajemné duvery.

Techniky:

a) Existecionalni perspektivy - zjiStovani hodnot tvircich, zazitkovych a

postojovych miize pracovnikovi hodné napovédét o slabych mistech neptiznivé
situace.

Ptiklad ¢. 1: Zdjemce se casto ve volném case nudi, tedy md asi absenci
zazitkovych a tvurcich hodnot. Pracovnik miuze pokracovat ve zjistovani, co ho
bavi, nebo co ho kdysi bavilo. Jestli vyzkousel néjaky sport nebo uméni. Jako cil
spoluprace je mozné mu nabidnout néjaké aktivity ¢i dilny v NZDM, aby zjistil,
co by ho mohlo bavit.
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b) Ekologicka perspektiva - je dalsi moznosti, jak srze ptilezitosti a bariéry na

mikro, mezo a makro urovni popsat neptiznivou socidlni situaci.

Ptiklad €. 2: Zdjemce si moc nerozumi s rodici. Je to bariéra na mezo urovni.
Jaké ma na této urovni prileZitosti? Pracovnik miize zjistovat, jestli si rozumi
s nékterym se sourozenci, nebo jinych pribuznymi. Jestli mad néjaké kamarady,
kteri dobre vychazeji s rodici. Co by mu mohlo ve vzdjemném porozumeéni
pomoct? Napriklad naucit se trpélivéji komunikovat a naucit se asertivné
presazovat sviij nazor. Pracovnici v NZDM by mu mohli jako cil spoluprace
nabidnout pravidelny rozhovor nebo i modelovy ndcvik situaci, které ho

rozciluji.

Priklad ¢. 3 - Kazuistika — zjiS§téné nepfiznivé socialni situace zajemce o sluzbu dle

témat rozhovoru:

Luky (14 let) pochazi z romské rodiny. Ma 3 sourozence, je nejmladsi. Se sourozenci si
ted’ moc pry nerozumi, s jednou sestrou trochu lépe. Situaci doma popisuje jako v
pohode nebo jak kdy, kdyz ho to tam nebavi, jde k bratranci. Bydli s obéma rodici, ale
nejlépe si pry rozumi s babickou. Ta bydli v sousedstvi. Oba rodice jsou zaméstnani,
otec v technickych sluzbach mésta, matka ve specialni skole. Dle viastnich slov si se
sourozenci nepovida. S rodici obcas ano, obcas ne. Rodice jsou casto pryc, vétsinou se
doma miji.

Navstévuje klasickou ZS, ve tFidé jsou pouze dva Romové. Rozumi si dobre se
svoji tridni ucitelkou. Z predmétic ma rad matematiku, vytvarnou vychovu a télocvik.
Probléemy ma pry s hudebni vychovou, protoZe casto zapomina véci. Pres jinou
neziskovou organizaci ma doucovani z cestiny a anglictiny. Ma i néjake bilé kamarady,
kteri nejsou rasisti, jak sam vikal. S témi, kteri rasisti jsou, se obcas pobije, ale neciti se
ve tridé v mensiné. On se jako rasista neciti, ale vikd, jak oni ke mné, tak ja k nim. Byva
casto nemocny, a proto nemiize chodit do Skoly.

Ve volném case rad hraje fotbal a tanci hip-hop. Doma rad spi nebo je na
facebooku, chodi s kamarady ven hrat hry nebo se jen tak prochdzet. Chodi s partou
kamaradu, obcas pry i néco rozbili, kdyz se nudili, ale vétSinou hraji fotbal. Jednou se
dostal do rvacky, kdy musela byt privolana policie, jinak pry s policii casto problémy

nemiva.
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Poprvé prisel do NZDM s kamardadem a hlavné kviili kamaradim sem chce
dochazet. Rika, Ze s pracovnicemi vychdzi dobie i si s nimi rad povida, ale své problémy
si resi sam. Kdyby do klubovny nechodil, chybeli by mu kamaradi a spolecnost.
Nejradeéji tady hraje ping-pong a stolni fotbal. Rad se také seznamuje s novymi lidmi,
parkrat si v NZDM néco potreboval zkopirovat na referat. Mel castéji zakazy v NZDM
za vybusnost, nadavani, néco rozbil, ted’ jich pry ma méné. Jesté uvedl, ze ma zavislost
na facebooku, ma trochu problémy v mezilidskych vztazich a ma astma.

Neprizniva situace, rizika:

a) rizikové traveni volného casu, zavislost na facebooku, je ohroZen neodpovédnym
zachdzenim s osobnimi informacemi,
b) potreba upevnéni kontaktu s vrstevniky, vyhnuti se nevhodnym partam, je
ohrozen trestnou cinnosti,
c) vyskytuje se u néj nezodpovedné chovani a problematicka komunikace se sklony
k agresi,
d) Ccasta absence ve skole kviili nemocim.
Silné stranky: Zajemce ma rad spolecnost, je ochoten komunikovat s pracovnicemi a
prijimat zpétnou vazbu a ma zaliby hip-hop a fotbal (mikro urover).
Ma hezky vztah s babickou a bratrancem i jednou sestrou (mezo uroveri).
Navstévuje klasickou ZS nikoliv specidlni a ma i pozitivni kontakty s majoritou, rozumi

si s tridni ucitelkou.. PrileZitosti je i fakt, Ze ma oba rodice zaméstnané. (makro urovern)

2. Faze - Uzavreni smlouvy a cil spoluprace

Popis faze: V této fazi se uzivatel i pracovnik rozhoduji, jestli budou pokracovat ve

spolupraci. Jestli uzivatel chce vyuzivat sluzbu.

- Pracovnik seznami zajemce podrobnéji se sluzbou (poslani, principy, zejména s
nizkoprahovosti a dal§imi). Také s povinnosti pravidelného rozhovoru o vyse
zminénych tématech, ptipomene jeho prava i povinnosti.

- Necha zajemci dostate¢ny prostor na dotazy.

- Spole¢né proberou pracovnikiiv popis jeho neptiznivé socialni situace. Zajemce ho
pfipadné doplni. Pracovnik navrhuje cile spoluprace, zdjemce souhlasi nebo

nesouhlasi, probiha dojednédvani.
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- Pracovnik zijemci smlouvu vysvétli a poté uzaviou ustni smlouvu o vyuzivani

sluzby s pisemnym zdznamem. Do smlouvy uvede pracovnik cil spoluprace, ktery

vnikl spole¢nym dojednavanim se zdjemcem o sluzbu.

- Zajemce, nyni uz uzivatel si zvoli kli¢ového pracovnika.

Cil: Uzivatel pIn¢ informovan uzavie ustni smlouvu o vyuzivani sluzby, ktera obsahuje

cil spoluprace vychazejici z jeho neptiznivé socialni situace a cilli zafizeni. Pracovnik

s uzivatelem navazal vztah, uZivatel ma zadjem vyuzivat sluzbu.

Techniky: rozhovor, aktivni naslouchéni, parafrdzovani, opravdovy zdjem, pozitivni

piijeti.

a) Terapie realitou — povazuji ji za dobry zplsob motivace klienta pro dalsi

spolupraci. Pfed samotnym podpisem smlouvy se pracovnik snazi povidat si se
zajemcem co nejvice, jak v kolektivu, na tiS$im misté klubu, tak o samoté. Lze
zacit ¢imkoliv, o co zajemce projevi zdjem. Pracovnik ho ptijima takového jaky
je, nesmi se nechat odstrasit nebo odradit zadnym jeho chovanim.
Zajemce/uzivatel by mél zazit, ze nékoho nezajimaji na prvnim misté jeho
prusvihy a to s ¢im ma problémy, ale Ze pracovnika zajima on jako osoba a véfi,
ze ma i1 dobré a silné stranky. Rozhovor je orientovan na pfitomnost a
budoucnost, ne minulost. Zaroven pracovnik ale nezavira pred nezodpovédnym

chovanim uzivatele o¢i a neomlouva ho, pojmenovava ho jako nezodpovédné.

Snazi se také zajemcovu pozornost zacilit na to, co déla dobie, o ¢em sni, co ma

pro n¢j hodnotu.

Ptiklad €. 4: Pracovnik muze vyuzit v rdmci realitni terapie nasledujicich otazek:

Co té bavi?

V cem si myslis, Ze si dobry?

Co ti jde v tom nejlépe?

Jak se vidis v budoucnosti?

Co je pro tebe v Zivoté nejdiilezitéjsi?
Co mas nejradéji?

Co nejradeéji delas?

Kde se citis nejlépe? Proc?

Ceho si myslis, zZe si kamaradi na tobe vazi?
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Ceho si ty vazis na svych nejblizsich lidech?

3. Faze — Individualni plan, IP a jeho hodnceni

Popis faze: V této fazi, pokud je vytvofena divéra a uzivatel do NZDM dochazi
pravidelng, si pracovnik pravidelné¢ opét povida s uzivatelem o tématech spoluprace
(navic bod b)):
a) spokojenost s pobytem vklubu, naméty na zlepSeni, zpétnd vazba
k pracovnikim,
b) rozhovor o minulych cilech spoluprace, pokud uz byly formulovany (ve
smlouvé, nebo ptedchozim rozhovoru)
c) vztahy s vrstevniky,
d) skola,
e) rodina,
f) chovani, které mize uZivateli zptsobit ijmu,
g) ohrozujici situace, které v klientove zivoté v nejbliz§i dobé mohou nastat.

- Tato faze se bude s uzivatelem sluzby potad opakovat (neméné jednou za 6 mésict,
nejlépe vzdy pii pozorovani zmeény v nepiiznivé situaci) a to jak na individudlni
planovani sluzby a jejiho hodnoceni, tak i na hodnoceni i sluzby samotné.

- U vSech zminénych oblasti jde o hledani prisecikii, v nichz by mohl byt pracovnik
NZDM klientovi uzitecny.

- Cile spoluprace jsou zaznamenany a pii piiStim rozhovoru se k nim pracovnik vrati.

- Rozhovor vede k tomu, jak by klientovo Cerpani sluzby mélo vypadat, aby mu bylo
co nejvice uzitecné. V ptipade€, ze z rozhovoru vyplyne konkrétni aktivita, kterou
lze uzitecné popsat a dovést do podoby individudlniho planu, je touto formou
naplanovana.

- IP obsahuje: osobni cil, kritéria naplnéni, kroky, kdo a jak se bude podilet, zdroje
uzivatel k feSeni, plan rizik, termin revize.

- Pokud tato potieba nevyplyne, dil¢i drobné klientovy zakdzky budou realizovany
Htady a ted™, pti bézném vyuzivani klubu a evidovany priubézné.

- Na zavér pracovnik musi vystupy rozhovorti zaznamenat do dokumentace.

- Pracovnici si navzijem sd€luji aktualni informace o pribéhu individualniho

planovani s jednotlivymi uZivateli na pravidelnych poradach.

54



Cil: Zaznamenany a prokazatelny proces individudlniho pldnovani sluzby s kazdym
uzivatelem, formou pro né¢j vhodnou. Dale je to dopliiovani a aktualizace jeho
nepfiznivé socialni situace, socidlni prevence dle specifickych potifeb uzivateld a
hodnoceni sluzby wuzivatelem. Pracovnik poskytuje uzivateli zrcadlo jeho

neodpovédného chovani, hled4 a mobilizuje jeho zdroje k fesSeni.

Techniky: pravidelné opakujici se rozhovory o tématech, zpétna vazba na jeho chovani
v klubu, ptipadné 1 sankce dle pravidel klubu, ocenéni, debaty, prednasky a workshopy.

Priklad ¢. 5: Mozné otazky pro cvklicky evaluaéni rozhovor o tématech:

Spokojenost s klubem

Co té tady nejvice bavi, pomaha ti?

Proc a jak ses do klubovny poprvé dostal?

Vedi o tom rodice? Libi se jim to?

Podporil té v tom nékdo?

Jak se ted’ mas?

Mas néjaky probléem? Neéco neni tak, jak bys chtel?
Hodnoceni predeslych cilu

Co se v této konkrétni oblasti zmenilo, od té doby, co jsme si povidali
naposledy?

Za co by ses pochvalil?

Na cem by si potreboval jesté zapracovat?

Co si myslis o sobé a této oblasti?

Jsi s aktudlnim stavem spokojen?

Vztahy s vrstevniky

Mas ve Skole kamarady? Mas kamarady v klubovne?
S kym jsi nejcasteji?

Na koho se miizes ve svém okoli nejvice spolehnout?
Co ty a holky/kluci?

Co s kamarady nejcasteji venku delate?

Co teé bavi?

Co délas nejcastéji ve volném case?

Dochazis jestée nékam na krouzek?

Skola
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Co ti jde ve skole nejlip? Co ne?

Vadi ti néco u vas ve skole?

Rozumis si s nekterym ucitelem?

Jak si sebe zhodnotil jako zZaka?

Stalo se ti, Ze jsi do Skoly nékdy nesel? Proc?

Rodina

Jak vypada tviij bézny den?

Vadi ti néco u vas doma? Chtél bys néco zméenit?

Jak vychazis s rodici?

Jak si rozumite se sourozenci?

S kym si doma nejlépe rozumis?

Chovani, které miiZe zpusobit ujmu

Stalo se ti nekdy, ze si nesel do Skoly, i kdyz si mohl? Proc?
Uz to nékdo z kamaradu nabidl alkohol, cigaretu, néco jiného?
Rozbili jste nekdy néco?

Meél si nekdy problémy s policii?

Bijete se nekdy se spoluzaky? Posmivate se navzajem?
Mas ve Skole i neromské kamarady?

Co 7ikaji o Romech ucitelé, spoluzaci?

Jak si myslis, zZe se na tebe divaji spoluzaci?

Jak se citis ve tride? Kolik je vas ve tride romskych deti?
Ublizil ti nekdy nekdo fyzicky nebo jinak? Opakovalo se to castéji?
Situace, které té mohou ohrozit?

Chystas se na néjakou zavazni zZivotni zmeénu?

Ceka té ted’ néjakd zména doma?

Bude se neco pro tebe ve skole menit?

Co si myslis, ze se zmeni, kdyz budes mit 15, 18?

Jak se vyviji tviij partnersky vztah, jsi s nim spokojen?

Antiopresivni ptistup - V této oblasti je dilezité dodrzet zasady anitopresivného

piistupu a ptat se ne na projevy oprese, ale pocity klienta, kdyz ji dle jeho nazoru
zaziva. Je dulezité ukazat uZivatelim, jak by s opresi mohli pracovat, reagovat

na ni, predchazet ji a vzdorovat ji - empowerment.
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Ptiklad €. 6: Uzivatel je ve tridé sam Rom, pouze s jednou romskou spoluzackou,
mezi neromskymi deétmi. Se spoluzaky si nepovida, o prestavce jde za romskymi
kamarady do jiné tridy. Pracovnik miize zjistovat, jestli bydli néekdo z jeho
spoluzaku pobliz. Muze navrhnout uzivateli, jestli nechce zkusit nabidnout nékdy
spoluzakovi ze tridy svoji pomoc nebo se s nim o néco dobrého podélit. Miize
zkusit s nékterym spoluzakem navazat rozhovor venku mimo skolu, prizvat ho do
hry.

Priklad ¢. 7: PCS analyza - jako zhodnoceni nepfiznivé situace 1 moznosti zmocnéni

v jednotlivych urovnich:

-osobni: neprizniva situace — Uzivatel se neciti ve tride dobre, Fika, zZe nékteri jeho

spoluzaci jsou dle jeho slov rasisteé.

. moznosti zmocnéni — Nabidnout uZivateli riizné zpiisoby reakce na urazky bez agrese,

nacvik situaci. Posileni védomi pozitivnich rysu jeho etnické mensiny.

-kulturni: neprizniva situace — Uzivatel i jeho rodina travi vétsinu dne ve vyloucené

lokalité pouze mezi svoji etnickou mensinou. Tvrdi, Ze ve mésté je ostatni nechtéji.
moznosti zmocnéni — Formou navstevy riznych kulturnich akci zprostredkovat

uzivateli pozitivni kontakty s majoritou mimo vyloucenou lokalitu, nacvik pozitivni

sebeprezentace a slusného chovani.

-strukturdlne- spolecenska: neprizniva situace - Pohled spolecnosti na Romy, jako ty, co

nechtéji pracovat a ucit se je v CR silné pritomen.
. moznosti zmocnéni — Propagace romskych osobnosti, studijnich a profesnich uspéchu
uzivatelu napriklad v mistnich novindach, motivace uzZivatelii pro zapojeni se do riiznych

Skolnich projektu.

b) Terapie realitou - Do této faze také spadd druhd a tfeti faze terapie realitou.

Pracovnik uzivateli poukazuje zpétnou vazbou na neodpovédnost jeho chovani a
nepfijima z4dné vymluvy, a to az do pfichodu faze tteti. Tehdy uZzivatel ptizna
neodpovédnost svého chovani a miize s pracovnikem zacit hledat odpovédné
vzorce feSeni uspokojovani svych potieb.

Piiklad ¢. 8: Pracovnik miiZze ucit uzivatele vnimat reakce okoli na své chovani,
napriklad co je a co neni provokace, urazka atd. Poté mohou spolecné zkusit

v rozhovoru hledat priklady jinych forem sebeprezentace v riiznych situacich.
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c)

d)

Ekologické perspektivy - Pracovnik s uzivatelem se v tématech, kterd povazuje
uzivatel za dulezita, snazi hledat uzivatelovi silné stranky — ptilezitosti, zdroje a
naproti tomu i bariéry a rizika.

Priklad €.9: Uzivatelka ma nizké sebevédomi a strach s navazovani kontakti.
Pracovnice se muze ptat naopak na jeji silné stranky, snazi se najit néco, v cem
je Sikovnd, v ¢em ji to slusi — mikro uroven. Pracovnice se zajimad, jestli nékdy
navazuje kontakty rada, s kym se napriklad citi sebejistéjsi, kdy se ji naposledy
povedlo si s nekym popovidat — mezo uroven. A nakonec si mohou napldanovat,
na co se zkusi na uradeé nebo ve Skole uZivatelka sama zeptat, co by ji v tom

mohlo zabranit, cemu se md vyhnout — makro urover.

Existencionalni ptistup — Pracovnik by v planovani mohlo vyuzit také metodu

postojové zmény a dereflexe, aby si uzivatel uvédomil, Ze to, po ¢em v Zivoté
touzi, spiSe naplni tim, kdyz tady bude pro druhé. Také lIze rozvinout zazitkove,
tvlrcéi a postojové hodnoty v ndvaznosti na fazi prvni.

Ptiklad ¢. 10: Uzivatel by chtél mit hodné penéz. V rozhovoru by mu pracovnik
mohl nabidnout k zamysleni, jestli jsou penize cilem nebo prostiedkem. Co to
znamend pro uzivatele mit hodné penéz? Spolecné uvazuji, jestli by se obdobné
pocity pozitku dosahnout i jinak nez penezi. Mohli by si povidat o tom jakou
hodnotu ma prace, co ho bavi a dava mu pocit vaznosti. Nebo jestli se penize
neuzivaji lépe, kdyz chce udelat radost nekomu druhému, nez kdyz si jen on
koupi na co si vzpomene. Na to by mohlo, v pripade zajmu uzivatele, navazat i

planovani ziskavani penéz a hospodareni se soucasnymi financnimi zdroji.

Shrnuti

Moje nova metodika individudlniho planovéani pro romské uzivatele NZDM ve

véku 6 az 14 let vychazi zejména z ,,Cyklického evaluacniho modelu* dle Herzoga a
castetn€ 1 z jeho modelu ,Tady a ted* (Herzog, 2013) Kde je hlavni metodou
pravidelné se opakujici rozhovor na 7 preventivnich témat. (Herzog, 2010, 2013)
Obohatila jsem ho o konkrétni teorie a metody socialni prace s praktickymi technikami

v jednotlivych fazich.

Moje metodika ma tfi fdze. Prvni je jednani se zdjemcem. SlouZi k vytvofeni
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vztahu duvéry, pfedani nezbytnych informaci, zjiStovani jeho nepfiznivé socidlni
situace, pozorovani zdjemce v klubu a zjistovanim jeho osobnich silnych stranek. Tato
faze by méla vyustit do stanoveni mozného cile spoluprace a pokraCovat podpisem
smlouvy. Zde jsem doporucila vyuzit terapie realitou, existenciondlniho pfistupu a
ekologickych perspektiv. Nasledujici druhd faze je samotny podpis smlouvy. Pracovnik
s uzivatelem vytvari vztah a uzaviraji smlouvu o ¢erpani sluzby. Cil spoluprace v ni je
prinik osobniho prani uzivatel a nabidky pracovnika, dle nepfiznivé situace zajemce.
Techniky této fize vychazeji z terapie realitou.

Tteti faze je samotny proces sestaveni a hodnoceni IP. SlouZzi také k doplnéni a
aktualizaci nepfiznivé socialni situace a hodnoceni sluzby uZivateli. Vyuzila jsem
techniky z terapie realitou, existencionalnich perspektiv, ekologického a antiopresivniho
pristupu. Pracovnik uzivateli davd v této fazi zpétnou vazbu na jeho neodpovédné
chovani a cilem je, aby si uzivatel zvnitinil ndhled na své chovani. Pot¢ miZou s
pracovnikem spolu pracovat na nahrazeni téchto vzorci chovani odpovédnymi.
Antiopresivni pfistup jsem pouZila zejména na préaci v oblasti chovani, které mize
uzivateli zplsobit Ujmu. Pracovnik zaroven ve vSech 7 oblastech rozhovoru dle
evaluacniho cyklického modelu hleda ptilezitosti a bariéry uzivatele dle ekologického
piistupu na mikro, mezo a makro Urovni. Existencionalni perspektivy rozvijeji praci

s hodnotami z prvni faze.
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6 Zavér

Ma bakalatskad prace se zabyva tematikou individualniho planovani v NZDM.

Jejim cilem bylo vytvorit metodiku pro individualni plinovani v NZDM se
zaméfenim na romské uzivatele ve véku 6-14 let. Dle mého nazoru byl cil naplnén.

V teoretické Casti jsem zacala definici specifik NZDM a préace s romskymi détmi
a mladezi. Vyzdvihla jsem zvIast' praci s uzivateli bez zakazky, kterd vyzaduje jiné
ptistupy individudlniho planovani oproti ostatnim socialnim sluzbam.
V druhé kapitole jsem se zabyvala ruznymi pfistupy k procesu a metodikdm
individualniho planovani v CR. Za nejpfinosnéj§i povazuji modely Herzoga (2013),
zejména evaluacni cyklicky model, ktery jsem s Gpravami vyuZzila a také jeho model
»lady a ted™.
V dalsi kapitole jsem ptiblizila mnou vybrané teorie a metody socialni prace, které
povazuji za ptinosné a vyuzitelné pro cilovou skupinu: terapii realitou, existencionalni
perspektivy, ekologické ptistupy a antiopresivni pfistup. Teorii uzavirali mé inspirace a
zjisténi z absolventské prace zamétené na hodnoceni procesu individudlniho planovani

konkrétniho NZDM.

Druhd metodickd ¢ast obsahuje, metodologii této teoretické prace a samotnou
vytvoienou novou metodiku. Pii1 vytvareni metodiky jsem se vyuzila cyklicky evalua¢ni
model planovéani formou pravidelného rozhovoru dle Herzoga a doplnila jsem jej o
jednotlivé teorie a metody socialni prace vhodné pro tuto cilovou skupinu. Novou
metodiku jsem doplnila praktickymi ptiklady vyuziti jednotlivych technik.

V¢éfim, ze moje prace bude inspiraci pro praxi NZDM pracujicich nejen s cilovou

skupinou romskych uzivateliv véku 6-14 let.
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