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Souhrn

Tato bakalaiska prace je zaméfena na problematiku procesu delegovani v neziskové
organizaci. Zaméfuje se nejen na teoretickou stranku delegovani, ale také na procesy
delegovani probihajici v konkrétni zkoumané neziskové organizaci.

Teoretickd Cast prace ma za cil presné vymezeni procesu delegovani prace.
Pojednava o samotném procesu delegovani a predstavuje jednotlivé kroky, které jsou
soucasti tohoto procesu. Soucasti literarni reSerSe je také zakladni rozdéleni predmétu
procesu delegovani, metoda pro uréeni urovné procesu delegovani a zakladni terminologie.

Praktické ¢ast zahrnuje informace o zkoumané neziskové organizaci V-Cas, o0.s. Je
zde charakteristika organizace, jeji zaméteni a cile, popis funkénich mist pracovniki,
specifikace projekt realizovanych obcanskym sdruZenim a rozbor procesti delegovani,
které probihaji vramci realizace jednoho z projekti V-Cas, o.s. Rozbor je doplnén
o grafické znazornéni organizacné funkéni struktury. Vyzkum je zalozen na viceleté praxi
v organizaci a hloubkovych rozhovorech s vybranymi zaméstnanci. Zaméten je predevsim
na zmapovani trovné procesu delegovani a na rozdilnou motivaci pro plnéni delegované

¢innosti.
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Cile prace
Hlavnim cilem préce je na zéklad¢ studia souvisejici odborné literatury a vlastniho
Setfeni trovné delegovani ve zkoumané neziskové organizaci navrhnout opatieni vedouci

ke zlepSeni systému personalniho fizeni.

Metodika FeSeni

Na zéklad¢ reSerSe relevantnich zdroji a pifehledu soucasného stavu poznani
problematiky, analyzovat uroven delegovani ve zkoumané spole¢nosti. Postup bude
zalozen na kvalitativnim vyzkumu pomoci hloubkového rozhovoru a vlatnim pozorovani.

Po vyhodnoceni vyzkumu budou formulovéana opatieni ke zlepSeni irovné delegovani.



Zavér

Pojem delegovani je v soucasnosti slySet ¢im dal vice, predevSim ve spolecnosti
podnikatelt a manazert. Casto je vyslovovan s velkou tctou. Zarovefi jeho vyznam neni
zfejmy pfimo z ndzvu a nckterym lidem je tento pojem zcela neznamy. Tato prace
se zamétila na zkoumdni vyznamu a podstaty tohoto terminu, za kterym se skryvé uceleny
proces.

Bakalatska prace zkoumd teoreticka vychodiska procesu delegovani, mapuje
dostupnou literaturu na dané téma. Specifikuje dil¢i kroky procesu delegovani, kterymi
jsou analyza prace, pldnovani delegovani, volba vhodného pracovnika, spravny zplsob
pfedavani odpovédnosti, podpora delegovani a kontrola vystupli delegované cinnosti.
Zminuje druhy pfedmétu procesu delegovani a metodu urceni Grovné procesu delegovani.
Z téchto teoretickych vychodisek vyplynulo, Ze proces delegovani je nedilnou soucasti
prace manaZzera a jeho spravné provadéni ma pozitivni dopad nejenom na vysledky prace,
ale také na pracovni vztahy a spokojenost zaméstnanct.

Soucasti prace je vlastni vyzkum v neziskové organizaci V-Cas, o.s., ktery je zaloZen
na metodice pozorovani a kvalitativniho vyzkumu. Zkoumana organizace je zamétena
na pofadani kulturnich a volnocasovych akci pro vefejnost predev§im méstské casti
Praha 6. Na piikladu jedné z akci, Brdna volného cCasu dokofan, je vypracovédna
organiza¢né funkéni struktura a popsany procesy delegovani probihajici béhem ptiprav
a konani akce.

Kvalitativni vyzkum formou hloubkovych rozhovori byl proveden se tfemi
zamé&stnanci neziskové organizace, pracujicich na pozicich rGzné urovné organizacné
funkéni struktury. Ukézalo se, Ze proces delegovani v organizaci probihal na pfimétené
urovni s jednim velkym nedostatkem, Ze pracovni ¢innosti pracovnikli nebyly popsany v
pracovnich smlouvach ani v jinych dokumentech.

V pribc¢hu zkoumani procest navic doSlo k vyznamnému naruSeni organizacné
funkéni struktury, které procesy delegovani v organizaci paralyzovalo. Pro dal$i fungovani
obCanského sdruzeni je zasadni procesy rychle obnovit a uspotfadat, protoze
jak z hloubkovych rozhovort vyplynulo, pracovnici ztraci motivaci, kterd je obzvlaste
v neziskovém sektoru zasadni. Také se ukazalo, ze srozumitelnd organizacné funkéni

struktura je pro dobré pracovni vztahy a kvalitni pfenaSeni kompetenci klicova.



Prace doporucuje realizaci tii zdkladnich opatfeni, jejichZ realizaci se procesy v
organizaci obnovi. Prvnim névrhem je pfesné stanoveni organiza¢né funk¢ni struktury, ten
souvisi 1 s druhym navrhem obnoveni pozice vedouci vyroby akci. Poslednim doporucenim
je odborné Skoleni zaméstnancii organizace v oblasti delegovani. Po stabilizaci struktury
by mélo dojit i ke zvySeni efektivity procesti delegovani v obfanském sdruzeni a tim

celkové harmonizaci prace tymu.
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