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Proces delegovani v neziskové organizaci

Assignment Delegation in Non - Profit Organization

Souhrn

Tato bakalarska prace je zaméfena na problematiku procesu delegovani v neziskové
organizaci. Zaméfuje se nejen na teoretickou stranku delegovéni, ale také na procesy

delegovani probihajici v konkrétni zkoumané neziskové organizaci.

Teoretickd Céast prace ma za cil pfesné vymezeni procesu delegovani prace. Pojednava
o samotném procesu delegovani a predstavuje jednotlivé kroky, které jsou soucasti tohoto
procesu. Soucasti literarni reSerSe je také zakladni rozd€leni predmétu procesu delegovani,

metoda pro uréeni urovné procesu delegovani a zakladni terminologie.

Praktickd ¢ast zahrnuje informace o zkoumané neziskové organizaci V-Cas, o.s. Je zde
charakteristika organizace, jeji zaméfeni a cile, popis funkénich mist pracovnikd,
specifikace projekti realizovanych obcanskym sdruzenim a rozbor procesti delegovani,
které probihaji v ramci realizace jednoho z projekti V-Cas, o.s. Rozbor je doplnén
o grafické znazornéni organizacné funk¢ni struktury. Vyzkum je zalozen na viceleté praxi
v organizaci a hloubkovych rozhovorech s vybranymi zaméstnanci. Zaméten je predevsim
na zmapovani trovné procesu delegovani a na rozdilnou motivaci pro plnéni delegované

¢innosti.

Kli¢ova slova: Delegovani, motivace, kompetence, stimulace, SMART, benefity, odmény,

osobni rozvoj, neziskova organizace



Summary

This thesis is focused on the process of delegating in non-profit organization. It focuses not
only on the theoretical aspects of delegation, but also on the processes of delegating

occurring at the studied non-profit organization.

The theoretical part is aimed at exact definition of the process of work. It discusses about
the process itself and it represents the steps that are part of this process. Part of the literary
research is also a fundamental division of the subject process of delegation, the method for

determining the level of the process and its basic terminology.

The practical part includes information about the studied NGO caled V-¢as, o.s. There is a
characteristic of the organization, its focus and objectives, a description of the functional
positions of workers, specifications of project implemented by civic associations and
analysis of processes of delegation, which take place in the framework of the
implementation of one of the projects V-Cas, o.s. The analysis is complemented by a
graphical representation of the organizational and functional structure. The research is
based on a multi-year experience in the organization and in interviews with selected
employees. It is focused primarily on mapping a level of proces of delegation and its

different motivation to perform delegated activities.

Keywords: Delegation, motivation, competence, stimulation, SMART, benefits, rewards,

personal development, nonprofit organization
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1 Uvod

Delegovani patii mezi zékladni a tedy kliC¢ové techniky manazera. Odvozeni pojmu
delegovani pochézi z latiny od slova ,,delegatio* (odkazovat, vysilat poselstvi). Slovni
zaklad vychazi z latinského ,, lex “(zakon) ¢i ,, legatus “(vyslanec, posel). Z téchto slov jsou
odvozeny tii zakladni pojmy delegovani a to: spoluprace, poselstvi a zplnomocnéni (Cipro,

2009).

Samotnou podstatou delegovani prace je prenechani vlastni pravomoci nékomu jinému.
Delegovani tedy za¢ina ve skupiné minimalné o dvou lidech s tim, Ze jeden z obou je fidici
pracovnik. Jedna se o dopln€k vztahu mezi fidicim pracovnikem a zaméstnancem

a tato manazerska technika je vyznamna pomucka v profesnim rozvoji zaméstnanc.

Delegovani se skladd ze tifi procesnich tUkonid: spravné vybrat, povéfit ¢i prenést
odpovédnost a kontrolovat. Prvni zminky o téchto krocich lze najit uz v fimském pravu

v civilnim kodexu cisafe Justiniana I.

Stejny proces popisuje také Julie Lewthwaite: ,, Delegace dokoncuje cyklus vykonu
dovolenim manazerovi kontrolovat procesy prostirednictvim dalsich lidi. Delegace
je nezbytnd, protoze manazZer nemiuze udelat vsechnu prdci sam. Pokud chcete,
aby Vase organizace fungovala, jak se patri, musite delegovat.” (Lewthwaite, 2007,

str. 161)
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2 Cile prace a metodika reSeni

2.1 Cile prace
Hlavnim cilem préce je na zéklad¢ studia souvisejici odborné literatury a vlastniho Setfeni
urovné delegovani ve zkoumané neziskové organizaci navrhnout opatfeni vedouci

ke zlepSeni systému personalniho fizeni.

Dil¢i cile bakalatrské prace:
1. Literarni reSerSe zamétend na proces delegovani kompetenci v organizaci
2. Vyzkum trovné a zpusobu delegovani ve zkoumané instituci

3. Zavéry a navrh opatfeni vedouci ke zlepSeni procesu delegovani

2.2 Metodika FeSeni

Na zaklad¢ reSerSe relevantnich zdroju a prehledu soucasného stavu poznani problematiky,
analyzovat uroveil delegovani ve zkoumané spoleCnosti. Postup bude zalozen
na kvalitativnim vyzkumu pomoci hloubkového rozhovoru a vlatnim pozorovéni.

Po vyhodnoceni vyzkumu budou formulovana opatieni ke zlepSeni trovné delegovani.

Kvalitativni vyzkum

Vyzkum, ktery se zaméfuje na zjisténi ditvodti chovani lidi, jejich motivl a pfic¢in. Existuji
tti zakladni techniky, hloubkovy rozhovor, skupinové rozhovory (focus group)
a projektivni techniky (Foret, 2008). Techniku hloubkového rozhovoru jsem zvolila
pro ucely hlubsiho poznani wrovné delegovani v neziskové organizaci V-Cas, o.s.

Tato technika, umoznuje hlubsi poznéni dané situace, coz je klicové pro mou praci.

Hloubkovy rozhovor byl zaloZzen na pfedem pfipravenych otazkach, které byly zamétrené
na poznani funkéniho mista dotazovaného, zjisténi jeho pfistupu k predavani prace
a praktickym zkuSenostem s preddvanim a pfijimanim préace. Déle otazky vedly ke zjiSténi

motivace pracovniki.

11



3 Literarni reSerse — teoreticka ¢ast

Téma delegovani nebylo odbornou literaturou dostateéné zpracovano, c¢asto je pojem
zminovan vfadé popularné naucnych manazerskych piirucek uréenych predevsim
k samostudiu. V Narodni knihovné v Praze najdeme k tomuto tématu desitky podobnych
publikaci. Téma je nejdikladnéji propracovano v ,,Delegovani jako zpiisob manazerského
mysleni” od Martina Cipro (Cipro, 2009), ,,Zacinam ridit lidi*“ od Julie Lewthwaite
(Lewthwaite, 2007) a ,,Manazerské dovednosti* od Jana Lojdy (Lojda, 2011). Odborny
pohled na tematiku jsem cerpala z publikace ,, Teorie rFizeni* Jana Hrona (prof. Ing. Jan
Hron, 2000). Delegovani z pohledu psychologie zpracovava také Milan Mikulastik
(doc. PhDr. Milan Mikulasik, 2007).

V nasledujicim textu je vyuZzito pfedevS§im poznatkid z publikace Martina Cipro, ktera
je jedinou specializovanou publikaci k tématu delegovani, prelozena do ceského jazyka.
Téma je zde predstaveno komplexné a v ramci provedeného priizkumu dobie vyuzitelné.

Proto nasledujici reSerSe vychazi z Martina Cipro, pokud neni uvedeno jinak.

3.1 Proces delegovani
Proces delegovani, je proces, ktery probiha mezi fidicim systémem na systém fizeny,
tedy z vedouciho pracovnika na pracovnika podfizeného. Proces muze byt dvojiho

charakteru a to jednordzovy ¢i relativné trvaly (prof. Ing. Jan Hron, 2000, str. 102).

Jednorazovy proces delegovani
Proces, ktery je kratkodobého rdzu. Jedna se o jednu Cinnost, kterd probiha urcitou dobu

a neopakuje se.
Relativné trvaly proces delegovani

Proces, ktery trva po delsi dobu. Do této kategorie fadime i procesy kratkodobého razu,

které se ovsem opakuji v pravidelné frekvenci.
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Dle Jana Hrona miizeme vlastni proces delegovani rozlozit na dvé oblasti, vécnou
a formalni. Ve strance vécné fesime ,.,komu* a ,,co* delegovat a nasleduje stranka formalni,
ktera se zabyva otazkou ,jak™ delegovat (prof. Ing. Jan Hron, 2000, str. 102).
Toto rozdéleni je zjednodusujici a pro spravné a vice Ucelné delegovani pridame jeste
nekolik doplnujicich faktord, které¢ doplni celkovy proces. Lze fici, ze delegovani probiha

v Sesti krocich (Cipro, 2009, str. 60).

Schéma ¢. 1: Sest krokii procesu delegovani

Planovani Volba vhodného
delegovani pracovnika

Analyza prace

Spravny zpiisob
predavani
odpovédnosti

Kontrola vystupii
delegované
cinnosti

Podpora
delegovani

Zdroj: vlastni prace autorky
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3.1.1 Analyza prace

Prvnim krokem je selekce Cinnosti a ukoll, které miize manazer delegovat. Analyza prace,
kterou manazer provadi je nezbytnd pro celkovy chod firmy, jelikoz bez spravného
delegovani se mohou pracovnici citit pfepracovani. Je skoro pravidlem, Ze manazer
dostava vice prace nez je schopny sam vykonat. Proto je dalezité ud¢€lat spravnou analyzu

prace a ukoly, které je mozné, delegovat.
Existuje n¢kolik metod zaméfenych na analyzu prace. Jednoduchd, ale pro tucely
delegovani idealni, je takzvand Eisenhowerova metoda neboli metoda tfidéni priorit podle

dulezitosti a naléhavosti.

Schéma ¢. 2: Eisenhowerova metoda

Priorita A Priorita B

Duilezite Duilezite

Urgentni Neurgentni

Priorita C Priorita D

Nediilezité
Neurgentni

/N

Nediilezité
Urgentni

Zdroj: vlastni prace autorky, vytvoteno dle Jana Lojdy, Lojda, Jan. 2011. Manazerské
dovednosti. Praha : Grada Publishing, a.s., 2011. 978-80-247-3902-1
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Clenéni prace na tyto Ctyfi skupiny pomdahd fidicimu pracovnikovi v rozhodnuti
jakeé ¢innosti delegovat a jaké ne. Peclivé zvazeni priorit je pro Uspéch procest delegovani

klicové.

Cinnosti skupiny ,,Priorita A“ neni dobré delegovat. Jsou to Cinnosti, které vedouci
pracovnik musi naléhavé vyfesit a jsou dalezité. Cinnosti, které spadaji do skupiny
,Priorita B pii sprdvném postupu jiz delegovat Ize. Vedouci pracovnik musi vénovat
zvysenou pozornost vybéru podiizeného pracovnika, na kterého bude dany ukol delegovan
a také nasledné¢ kontrole. Delegovanim ukolii dulezitych a neurgentnich zéaroven
podfizeného pracovnika rozvijime. Néasledna kontrola a zhodnoceni je pro Uspé$ny rozvoj

zasadni.

Ukoly spadajici do skupin ,,Priorita C* a ,,Priorita D* by mély byt uréité delegovany.
Renata Lichtengerova popsala ve svém c¢lanku delegovani téchto Cinnosti nasledovné
(Lichtengerova, 2012) ,, 7o, Ze manazer deleguje nékteré z ukolii a povinnosti na své
podrizené, ho osvobozuje predevsim od méné diileZitych nebo rutinnich cinnosti a
umoziuje mu vénovat se tem zdsadnim.” Vedouci pracovnik si miize nékolik ukoli
ponechat pro sebe, ale pouze z divodu zachovani pestrosti vlastni ¢innosti, ovSem pokud
jejich realizace nezabere mnoho c¢asu. Lze je vnimat jako zabavné a spiSe jako
odreagovani. Cinnosti skupiny ,Priorita D“ by se v idedlnim pi¥ipadé k vedoucimu
pracovnikovi nemély vibec dostat, proto by mély byt delegovany dlouhodobé, ¢imz se

zamezi opakovanému piidéleni k vedoucimu pracovnikovi (Cipro, 2009, str. 61).

Jak M. Mikulastik uvedl ve své knize: ,, Ukoly by mély byt delegovany jako celky a mély by
byt delegovany presné“ (doc. PhDr. Milan Mikulésik, 2007, str. 205).
Pro blizsi predstavu uvadi M. Cipro ve své publikaci ptiklady pracovnich ukoll, které lze

¢i nelze delegovat.

Nelze delegovat:
- Dutvérné ukoly s divérnymi informacemi
- Formulace vizi a cili

- Kontrola a hodnoceni pracovnikti
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Nov¢ tkoly, na které pracovnici nebyli pfipraveni

Ukoly, které jsou povinnosti manaZera, ale jsou mu nepfijemné

Vyjimecné tkoly s odpovédnosti, kterd se manazerovi stejné nakonec vrati
,Politicky* citlivé ukoly

,Zivotng diilezité terminované ukoly

Ukoly, které jsou tak vagni nebo $patné definované, Ze by podiizeni stravili p¥ilis

mnoho ¢asu rozhodovanim o zpiisobu feSeni

Lze delegovat

3.1.2

Ukoly, které miize vyfesit jednotlivec

Ukoly, které manazer nema v oblibé a jiny je bude délat rad

Jednoduché ukoly a rutinni prace

Mén¢ dilezitd a opakujici se rozhodnuti, u nichz podfizenym vysvétlime zakladni
princip rozhodovani a mantinely, za které uz nesmi jit

Ukoly, které mohou druhé rozvijet a procvicit jejich schopnosti

Ukoly, které jinému zpestii stereotyp prace a oZivi rutinu

Ukoly, na néZ neméa manaZer ¢as

Cokoliv co neni nutné, aby manazer délal sam

Cinnosti, které poskytnou podiizenému komplexni pohled a uvédomi si vysledky

své prace v SirSim kontextu

Planovani delegovani

Vedouci pracovnik by mél ve svém casovém rozvrhu zohlednit i ¢as na piipravu

delegovani a hlavné€ na jeho planovani. Ve spravném planu delegovani manazer zohledni

body, které jsou stéZejni pro spravné zadani prace podiizenému.

Dle M. Cipro to jsou (Cipro, 2009, str. 65):

Cil
Terminy
Zdroje
Rozhodnuti
Pravomoci

Podpora vedeni
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- Kontrola

Cil

Cil je kone¢ny stav, vjakém bude delegovand cinnost povaZzovana za ukoncenou.
Tedy stav, kterého ma pracovnik dosdhnout. Cile by mély byt vzdy jasné specifikované
a splitovat urcCitou kvalitativni hodnotu. Nelze od pracovnika ¢ekat, ze splni pozadovany
ukol spravné, pokud mu na zaCitku nebyl dostatecné specifikovan vysledek,
kterého ma dosahnout i s pfipadnymi variantnimi feSenimi. Pro spravnou formulaci cilt

se Casto pouziva metoda S.M.A.R.T.

Terminy

Na pocatku je potieba jasné stanovit terminy, do kdy prace musi byt vykondna. Je dobré,
aby si manazer nechal Casovou rezervu k naplnéni kone¢ného terminu. Je mozné,
ze se vyskytnou rizné komplikace neocekdvané, kvili nimz je Casova rezerva dulezita.

O této rezervé by nemél zaméstnanec, ktery ma kol splnit védét.

Termin je mozné na zacatku delegovani s pracovnikem probrat a nechat ho samotného
zvazit, zdali je schopny danou v praci vdaném terminu zhotovit. Dohodnuté terminy

jsou pro pracovniky zavazné, jejich nedodrzeni se odrazi v odménach za realizaci.

Zdroje

Definuji se také zdroje nezbytné pro plnéni dané odpovédnosti, kterd bude delegovéna.
Tyto zdroje manazer pfedem jasn¢ definuje. Ve vétSin¢ piipadid se jednd o financni
rozpocet, ale také to mize byt persondlni zabezpeceni, pfistup k informacim, materidlni

podpora, know-how apod.

Relativné castd chyba je, Ze manazer definuje zdroje, které¢ v danou chvili nejsou

k dispozici. Mnohem efektivnéj$i je vymezit zdroje takové, které by pracovnik mél,

ale pfedevs§im muze vyuzit.
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Rozhodnuti

Manazer by si mél ponechat pravomoc rozhodovat v klicovych situacich. Dil¢i rozhodnuti
ovSem muze udé€lat pracovnik. Je diilezité na zac¢atku vymezit, kterd rozhodnuti bude délat
manazer a ktera pracovnik, ktery vykondva delegovany ukol. Rozhodnuti, provadéna
pracovnikem nesmi pii chybném usudku ohrozit cely projekt. Rozhodovani o strategickych

planech si manazer ponecha.

Pravomoci

Pracovnikovi, na kterého je dany ukol delegovan, je nutné pfesné urcit pravomoce
souvisejici s vykonanim daného tkolu. Pravomoce jsou omezeny na dobu trvani ukolu
a jsou jasn¢ specifikované. Toto se tykd vedeni lidi a jejich ovliviiovani, volby postupti

a ¢innosti sméfujicich k cilim organizace, rozhodovani o alokaci zdroju.

Podpora vedeni

Béhem nésledného plnéni tikolu mohou nastat komplikace. Pracovnik musi védét, Ze ma
podporu v manaZerovi. Ze v piipadé potfeby je manaZer k dispozici a béhem krizové
situace se sam zapoji do feSeni vzniklych problémil, aniz by zbavoval pracovnika

jeho pravomoci a odpovédnosti.

Kontrola

Pracovnik by mél podévat béhem plnéni tikolu priibézné reporty o vyvoji prace, vzniklych
problémech a jejich feSeni apod. Manazer pfedem nastavi systém, jakym bude reportovani
probihat a v jakych terminech. MlzZe to byt pouze Ustni rozhovor v dany den ¢i pitbézné

reporty.

3.1.3 Volba vhodného pracovnika

Jednou ze stéZejnich ¢asti delegovani je vybér pracovnika, na kterého bude danny ukol
delegovan. Proto by manazer mél veénovat velkou pozornost pozadavkim,
které na pracovnika ma a jeho moznostem tkol splnit. To od manazera vyzaduje schopnost
rozezndvat vhodné lidi, odhadnout jejich spolehlivost a divéryhodnost s ohledem

na jejich schopnosti. (doc. PhDr. Milan Mikulasik, 2007)
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Dfiive nez zatneme hledat vhodného pracovnika, je potfeba vytvofit seznam pozadavki,
které ma pracovnik splilovat a jsou nezbytné pro realizaci tkolu. Tyto pozadavky by mély
zahrnovat schopnosti a charakter pracovnika, temperament, motivaci a sebepojeti.
Pokud manazer spravné vypracoval predeslé ukoly a mé dobfe specifikovany cil prace
i vSe ostatni, tento krok pfirozené vyjde z pfedchozich rozhodnuti. ManaZer porovnava
své pozadavky s pracovniky, na které mize praci delegovat a vybere tak vhodného

pracovnika.

Manazer si miiZze polozit napiiklad tyto otazky, které mu ve spravném vybéru pomohou.
Ptislusi delegovana prace urcité funkci?

Kdo ma z4jem nebo schopnosti?

Pro koho bude delegovana prace novou ,,vzpruhou*?

Komu delegovany kol pomtze v jeho ristu?

Kdo byl minule pfi delegovani piehlédnut?

Kdo ma ¢as?

AU o

Kdo je pfipraven pro povySeni?

Jak bylo dfive zminéno, spravné delegovani miize byt pomiickou pro rozvoj zaméstnanci,
proto je vybér zaméstnance opravdu stézejni krok spravného a ucelného delegovani.
Vyznamnym benefitem delegovani na podiizené je jejich rozvoj a rast. Delegovani
jeproné 1 dikazem divéry, kterou vné vedouci ma a dochdzi tak ke zkvalitnéni

pracovnich vztaht.

Manazer napiiklad muze delegovat narocny tukol vybranému pracovnikovi v ramci
jeho piipravy na vyssi funkci. Mohou tim byt zaskolovaci tkoly, pfestoze jejich popis

wewr

rozvoj. (doc. PhDr. Milan Mikulasik, 2007, str. 205)

3.1.4 Spravny zpusob piedavani odpovédnosti
Spravné predani ukolu je nesmirné¢ dualezité pro uspésnost procesu delegovani. Pokud
pracovnik ukol Spatné pochopi nebo mu zcela neporozumi, nemé Sanci ho spravné

zpracovat a dokoncit.
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Manazer musi ziskat okamzitou zpétnou vazbu od podfizené¢ho, ¢imz si ovéfi,
zda pracovnik vSe spravné pochopil a splituje tak podminku spravného piedani prace.
Zpétna kontrola pracovnika musi byt pozitivni. Mize byt provedena pomoci otazek,

na které v ptipadé uspésného delegovani ukolu je vzdy odpovéd’ ano.

1) Chce to pracovnik délat?
2) Rozumi tomu, co se po ném pozaduje?
3) Souhlasi s ¢asovym harmonogramem?

4) Ma vsechny potiebné informace?

Pokud odpovéd’, na minimalné jednu z otdzek je zaporna, jsou tato feseni:

- Znovu vysvétlit dany ukol, je mozné, Ze pracovnik Spatné néco pochopil
nebo manazer nedostatecné dany ukol vysvétlil.

- Volba jiného pracovnika. Manazer mozna ptecenil schopnosti a dany pracovnik
se na praci jesté neciti nebo nema dostatek ¢asu apod.

- Pfepracovani ukolu - je mozné, Ze manazer ukol Spatn¢ zpracoval a je potieba

se znovu vratit k predchozim kroklim a pfepracovat je.

Pro spravné predani prace musi byt splnény nasledujici body.

- Presné definované zadani.

- Vysvétleni smyslu a diivodu zadani.

- Prodiskutovani kvality vysledku.

- Ujisténi, ze pracovnik souhlasi s realnosti plnéni termint.
- Zajisténi vhodnych podminek.

- Sdéleni pracovnikovi, kdo bude jeho podpora.

- Vysvétleni kritickych bodt a nasledkti chyb.

- Definovani hranic odpovédnosti.

- Sdéleni, zda pracovnik mtize dale delegovat.

- Sdé¢leni, jak by manaZer sdm postupoval.
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- Delegovani ucelené prace s jasnym smyslem.

3.1.5 Podpora delegovani

Béhem predavani prace by mél manazer sdélit, kdo bude jeho podpora. Smyslem
jeudrzovat motivaci v pfistupu podfizen¢ho kolegy a wudrzet kvalitu jeho prace
na delegovanych cinnostech, ptipadné zjistit, zda nepotfebuje kolega zvySit Uroven

pravomoci nebo oteviit diskusi 0 moznosti pfijeti dalSich odpovédnosti.

3.1.6 Kontrola vystupii delegované ¢innosti

Pro manazera je kontrola jedna ze zakladnich funkci. Béhem specifikovani ukolu
a naslednému ptedani, musi byt stanoveny terminy pro kontrolu stavu prace. Tyto termin
jenutné dodrZzovat a =zajistit aby prace byla zpracovana tak, jak ji bylo zadano

a zda se pracovnik ubira spraévnym smérem.

3.2 Predmét procesu delegovani
V ramci procesu delegovani je mozné rozdé€leni na Ctyfi jednotlivé prvky, které mohou byt

pfedmétem delegovani.

Rozdé€lujeme je na (prof. Ing. Jan Hron, 2000, str. 102):

- Jednotlivé ¢innosti
- Ukoly
- Oblasti rozhodovani

- Pravomoce
Jednotlivé Cinnosti se deleguji zejména vedoucim pracovnikem na jeho pfimé podiizené.

Divodem pro vedouciho pracovnika je vycisténi rozvrhu prace, aby tak vznikl cas

na feSeni zasadnich otazek. Delegovani probiha formalni cestou.
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Podobné jsou delegovany i ukoly, sleduje se jimi plnéni funkce organizacniho systému
ve spolecenském prostiedi. Manazer na pozici nejvyssiho stupné fizeni si nechava jen
rozhodujici ¢asti prvka rozhodovaciho procesu, zbytek deleguje na své podfizené. Toto

by se me¢lo opakovat na kazdém stupni fizeni.

DalSim moznym pfedmétem delegovani je samotnd oblast rozhodovani. Ta je delegovana
pfimo pfi vzniku organizacnich a fidicich jednotek, kdy jejich funkci nelze ptesnéji
specifikovat vyctem jednotlivych ukold ¢i jednordzovych cinnosti. Oblasti rozhodovani

se deleguji na delSi dobu a maji tedy relativné trvaly charakter.

Jako dopln€k delegovani vSech piredchozich Ccinnosti, je delegovani pravomoci.
Je to souhrn prava a moci, které umoziuji splnéni delegovanych ¢innosti, ukold a oblasti

rozhodovani a mély by byt delegovany zaroven.

Dle Jana Hrona je uspésné chovani jednotlivych prvkii podminéno (prof. Ing. Jan Hron,

2000, str. 103):

1) Dobrou znalosti odbornych i osobnostnich vlastnostni a schopnosti jednotlivych
podfizenych. Diky tomu muze vedouci pracovnik delegovat konkrétnim podiizenym pravé
takové prvky, které jsou schopni splnit.

2) Piipravenosti vedoucich pracovnikll pfenechat ¢ast své prace podiizenym a osobné
se vénovat pouze zdsadnim tkollim, které neni mozno delegovat. Musi ale existovat zajem
podtizenych jednotlivé prvky pfijimat.

3) Vzé4jemna dlvéra, ktera je zasadni pro vznik dobrého pracovniho prostredi.

4) Spravné vyuzivani téchto zdsad nadfizenymi i podiizenymi je podminéno zpétnou

kontrolou.
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3.3 Metoda urceni urovné procesu delegovani

Tato metoda slouzi kziskani redlné piedstavy o mife rozloZzeni koncepcni
neboli strategické Cinnosti a operativni ¢innosti vedoucich pracovnikii na jednotlivych
stupnich fizeni. Plati, Ze ¢im vySe postaveny pracovnik, tim vét§i objem a vyznamnost

strategickych rozhodnuti (prof. Ing. Jan Hron, 2000, str. 104).

Schéma €. 3: Struktura ¢innosti vedoucich pracovniktl

N

Koncep¢ni €innost
Rozsah
fidici
struktury
Operativni ¢innost

v

< >

Struktura ¢innosti

Zdroj: vlastni prace autorky, vytvofeno dle Jana Hrona, prof. Ing. Jan Hron, DrSc.,
dr.h.c. 2000. Teorie Fizeni. Praha: Ceskd zem&d&lska univerzita v Praze, Provozné

ekonomicka fakulta, 2000. 978-80-213-0695-0.

3.4 Zakladni terminologie

3.4.1 Motivace

I pfesto, ze se tato prace zabyva manazerskou technikou delegovéni, je dulezit¢ zminit
ivice zndmou soucast pracovni Cinnosti a to motivaci. Jak presn¢ vyjadiil M. Cipro:
WL kdyby meél kandidat na delegovani vyborné predpoklady v oblasti schopnosti
i povahovych rysii, bez kvalitni motivace by jen stézi mohl efektivné vykonavat ukoly
vramci nové delegovanych odpovédnosti a pravomoci.“ (Cipro, 2009, str. 77)
Tedy motivace je zaklad jakéhokoliv delegovani a hlavné jakékoliv prace. Jinymi slovy,
motivace je ditvod, pro¢ vibec urcitou ¢innost délame. Podstatny vliv také hraje dynamika

osobnosti a zivotni Uroven konkrétniho zaméstnance. Obecné nejcastéj$i motivaci byva
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pro zaméstnance finanéni odmeéna, v piipadé neziskovych oraganizaci, které¢ disponuji
mensSimi financemi je kladen vétsi diiraz na nemateridlni motivaci, jako jsou napiiklad
rizné vyhody, spolecenské uznani, dobry pocit, osobni ¢i sdilené radost.

Znamy je citat spisovatele Rudyarda Kiplinga ,,4 nikdo by nemél pracovat pro penize

a nikdo by nemél pracovat kvili slave, ale kazdy by mél pracovat kviili radosti z prace. *

(Lewthwaite, 2007, str. 145)

Je tteba dodat, Ze s principy spravného motivovani se nesetkdme jen na manazerské pozici,

ale také v bézném zivoté.

3.4.2 Stimulace

Slovnik cizich slov vysvétluje pojem stimulace ndsledovné: povzbuzeni, povzbuzovani,

vybuzeni, podniceni, podnécovani, drazdéni, podrazdéni, vnejs$i motivace.

Je to tedy souhrn vnéjSich podnéti, které maji za cil usmérnéni jednani pracovniki.
Smyslem je podnitit u zaméstnance urcitou aktivitu nebo ji naopak omezit. Stimulace hraje
velky vliv na motivaci pracovnika a je mozné motivaci, pomoci stimulacnich ciniteld,

zvysit.

Za stimulacni Cinitele povazujeme: pracovni prostfedi, pracovni dobu, mzdy, zptsob
hodnoceni pracovnikl, odménovani pracovnikil, stav bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi préci, forma delegovani pravomoci a odpovédnosti, moznosti pracovniho postupu apod.
Spravnym nastavenim a uzitim téchto Ciniteld, by mél fidici pracovnik zajistit uspokojeni

svych zamé&stnancu.

Odmény
Odménovani zaméstnance je dalsi stimul, ktery napomédha k vysSim vysledkiim
zameéstnance. Pracovnici mohou byt odménovani ve dvou liniich a to za vykon vztahujici

se k jednotlivci nebo za piislusnost k organiza¢ni jednotce nebo organizaci jako celku.

Odmény mohou mit pénézni formu, naptiklad mzda ¢i podil na zisku, ale také mohou byt

i nefinan¢niho charakteru, ty nazyvame benefity.
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Benefity
Benefity jsou nepenézni forma odménovani a motivace neboli zaméstnanecké vyhody,
které zaméstnavatel poskytuje mimo mzdu. Nejcastéji maji benefity formu dovolené,

pfispévkil na stravovani, moznost obcerstveni na pracovisti, pracovni viiz a dalsi.

3.43 SMART

Metoda SMART je Casto vyuzivand a jednoduchd pomicka ke spravnému nastaveni
a formulaci cili. Je souhrnem péti parametri, které bychom pfi stanoveni cili méli
respektovat. S.M.A.R.T. je zkratka pochazejici z anglictiny, kde kazdy parametr cile
je zastoupen pocateCnim pismenem. Metoda je zobecnéla jeji vyklad najdeme napiiklad

u Jana Lojdy (Lojda, 2011, str. 34).

Tato metoda charakterizuje spravné zvolené cile nasledovné:

S — Specific — specifické, konkrétni, jasné, jednoduché

M — Measurable — méftitelné

A — Agreed — dohodnuté, odsouhlasené, musime se na nich schodnout
R — Realistic — realistické

T — Timed — nacasované
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4 Vlastni vyzkum

Pro ucely vlastniho vyzkumu procesu delegovani v neziskové organizaci jsem si vybrala
obCanské sdruzeni V-Cas. V této organizaci jsem méla moznost opakované pracovat
na riznych projektech po dobu tii let. B€hem této doby zde doSlo k n€kolika zménam,
které se pokusim vmé praktické Céasti zmapovat se zaméfenim pravé na procesy

delegovani prace.

4.1 V-{as,o.s.

Neziskova organizace V-Cas, o.s. vznikla 13. ledna 2009. Sidli v pronajatych prostorech
naulici Velvarskd 51 v Praze 6 a je zapsana v obchodnim rejstiiku pod identifika¢nim
Cislem 265 72 567. S G€innosti nového obCanského zakoniku od 1. 1. 2014 se pravni forma
zménila z obc¢anského sdruzeni na spolek, ale v této praci budu dale pracovat s terminem

obcanské sdruZeni, protoze 1épe vystihuje povahu ¢innosti.

Tato neziskova organizace se ve své Cinnosti zamétuje zejména na potfadani kulturnich
a volnocasovych akci pro Sirokou vefejnost. Teritoridlné piasobi pfedevsim na uzemi

obvodu Prahy 6.

Hlavnim cilem ob¢anského sdruzeni V-¢as je zlepseni nabidky volnocasovych, kulturnich,
vzdélavacich a sportovnich aktivit pro déti, mladez a osoby ohrozené socialnim
vyloucenim. Za timto uc¢elem pofadad kulturni, volnocasové, vzdelavaci a sportovni akce
pro neorganizované déti a mlddez a osoby ohrozené socidlnim vyloucenim. Déle také

porada akce zamétené na vychovu déti a mladeze ke zdravému Zivotnimu stylu.

Organizace navéazala dlouhodobou spolupraci s méstskou casti Praha 6, pro kterou
na zaklad¢ smlovy, kterd je opakované uzavirana, poradd kazdorocné tii akce zamétfené
na volny &as déti a mladeze. Jsou to Brana volného Gasu dokotan, Mésic Zdravé Sestky
a nejveétsi z nich Ladronkafest. Akce jsou rozmistény do celého roku, coz je zndzornéno

na nasledujici casové ose.
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Schéma ¢. 4: Casova osa akci, realizovanymi V-Cas, o.s.

BN,
E\IDLHND

NS
DOKORAN

Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari

Zdroj: vlastni prace autorky

Od zalozeni tizce spolupracuje na téchto akcich s Méstskou ¢asti Praha 6, konkrétnéji
s oddélenim volnocasovych a spolecenskych aktivit. Spolu s Méstskou ¢asti Praha 6
potdda vSechny vyse zminéné akce, které patii do oblasti nespecifické primarni

protidrogové prevence.

Tabulka €. 1: Ptehled akei, realizovanymi V-¢as, o.s.

Brana volného ¢asu Mésic Zdravé Sestky Ladronkafest
dokoran

Datum konani S. 1. - 1. -

30.9.  30.9.
zucastnénych

30 9
organizaci .........

Poéet navstévniku g0 1000 1000 X X 15000 15000 15000

. ___

Pocet lidi, kteri
akci pripravuji

Poéet

Zdroj: vlastni prace autorky
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Jednim z cild obcanského sdruzeni je propojit organizace zaméfené na volny Ccas.
V nasledujicim grafu jsou vidét poCty organizaci spolupracujicich na jednotlivych akcich

realizovanych sdruzenim V-€as, o.s. v rozmezi roku 2012 az do roku 2014.

Graf ¢. 1: Pocet zucastnénych organizaci na akcich realizovanych V-¢Cas, o.s.

m2012 m2013 m2014

77 73
70
48
40 41
22
} I i I I

Brana volného ¢asu Meésic Zdravé Sestky Ladronkafest
dokoran

Zdroj: vlastni prace autorky

Pravé spoluprace s dalSimi organizacemi a jejich zapojovani do programu akci, respektive
jejich zviditelnéni pro Sirokou vetejnost v dané lokalité, je spole¢nd pro vsechny akce

potfadané sdruzenim.
Kromé realizace vlastnich akci sdruzeni dle moZnosti zprostiedkuje prezentaci organizaci

vramci akci poradanych jinymi subjekty, ale jednd se o spolupriace nepravidelné

a v objemu préace zanedbatelné.
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4.1.1 Brana volného ¢asu dokoran

Cilem této akce je umoznit organizacim z Prahy 6, které pracuji s détmi a mladezi,
predstavit svou Ccinnost Siroké vefejnosti a hlavné jejich cilové skupiné - détem
ptedSkolniho véku a détem prvniho stupné zékladnich Skol. Dal$im cilem je nabidnout
obcaniim Prahy 6 pfehled volnocasovych aktivit, do kterych je mozné se zapojit v blizkosti

jejich bydlizte.

Dulezitym prvkem této akce je poskytnout prostor co nejveétSsimu poctu organizaci
a pfedstavit tak nejriiznéj$i volnoCasové aktivity a nabidnout navstévnikovi nejsirsi skalu

aktivit k vybéru.

Akce je jednodenni a probihd v odpolednich hodinach od 13:00 do 18:00, na konci mésice
kvétna, ke konci skolniho roku. Brana volného ¢asu dokotfan je urena primarné détem
pfedSkolniho véku, déti prvniho stupné zékladnich Skol a jejich rodice. Pocet
prezentujicich se organizaci je z kapacitnich moznosti prostoru, kde je akce pofadana,
omezen na piiblizné 20 organizaci. Vstup je pro kazdého zdarma. Organizace zde aktivné
prezentuji svou ¢innost, déti maji moznost si vSe vyzkousSet a zjistit co je opravdu bavi,
jaké maji talenty. Zapojeni déti podporuje soutéz, kterd déti laka k vyzkouSeni co nejvice
aktivit. V prostoru akce je kromé stankii prezentujicich se organizaci také podium,
na kterém probihaji v prubéhu celé akce vystoupeni détskych soubort, ale i ukazky

volnoc¢asovych aktivit, které jsou v prostoru k vyzkouseni.

Navstévnost akce je ptiblizné 1000 obcanti Prahy 6 a jejich déti.

4.1.2 Msésic Zdravé Sestky

Mésic Zdravé Sestky je druha z vy$e zminénych akci realizovanych neziskovou organizaci
V-&as, 0.s. Cilem akce je piechledn& piedstavit nabidku organizaci a spolkti MC Praha 6,
podpofit navstévniky v aktivnim trdveni volného casu a zdravém zivotnim stylu. Akce
probihé cely mésic zati. Postupné se vyvinula z akce Tyden Zdravé Sestky. Se vzristajicim

poctem zajemcti o zapojeni do programu Mésice se akce prodlouzila z tydne na cely mésic.
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Mgésic Zdravé Sestky je unikatni akce, ktera probihd po cel¢ Praze 6. Program je zacileny
na Sirokou vetejnost, piedev§im vSak na skupinu déti a mladeze ve veku 4 - 18 let. Akce
predstavuje pfevazné neziskové organizace pusobici na Praze 6, ale také statni organizace

a v mensi mife i komer¢ni subjekty podnikajici v oblasti volného ¢asu.

V prub¢hu zafi 2014 se akce postupné zcastnilo 41 organizaci, které formou dnl
otevienych dvefi nabizely vice jak 300 aktivit. Navstévnici se tak mohli zapojit
do otevienych sportovnich tréninkti, vyzkouSet umélecké dilny, soutéZe, navstivit
pfednasky, vylety a dalSi programy. Spokojeni navstévnici se v ptipadé z4jmu do spolku

¢i organizace piihlasili.

Néavstévnost nelze piesné spocitat. Vzhledem k tomu, Ze program probiha na nékolika
mistech najednou a pod vedenim rtznych subjekti a to po dobu celého mésice nelze

seridzné fici kolik ma akce navstévniku.

4.1.3 Ladronkafest

Ladronkafest je nejvétsi z akei realizovanych obcanskym sdruzenim V-Cas. 6. zafi 2014
probéhl jiz dvanicty rocnik festivalu v parku Ladronka na Praze 6. Cilem akce
je predstavit a nabidnout moznosti kvalitniho traveni volného Casu, které spada do oblasti
nespecifické protidrogové prevence. Festival je uréen primarné détém a mladezi od tfinacti

do osmnacti let. Jedina z akci obcanského sdruzeni zaméfena na obyvatele celé Prahy.

Ladronkafest je jedineCnym festivalem volného casu, ktery aktivné zapojuje navstévniky
do programu a zaroveil nabizi atraktivni hudebné — zdbavny program. Navstévnici festivalu
si mohou vyzkouset nejriiznéjsi sportovni aktivity, rozvijet svoji kreativitu v nékteré
zuméleckych dilen, zc€astnit se fady zajimavych workshopti ¢i si uZzivat kulturniho

programu. Vstup na festival a aktivity jsou zdarma.
Tato akce je mimofadné ndrocnéd na organizaci, nejen ve fazi ptiprav, ale také v priabéhu
realizace. Akce se navic soustfeduje do jediného dne. Na marketingu festivalu sdruzeni

V-¢as spolupracuje s komerénim subjektem, ktery zajistuje financovani a propagaci akce.
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4.2 Organiza¢né funkéni struktura v obéanském sdruZeni V-Cas

Stanovy organizace nejsou veiejné k dispozici, nicméné zpromeénlivé organizacni
struktury vyplyva, Ze neni dana zfizovaci listinou. V zavéru sledovaného ttiletého obdobi
doslo v obéanském sdruzeni k vyznamnym zméndm v organiza¢né funkéni struktuie, které
nebyly v dob¢ sledovani zatim vyfeSeny. Z tohoto diivodu budou dale rozebrany procesy
delegovani pted zménou, tj. do konce roku 2013. Novy stav v organizaci v roce 2014 nebyl
pfedmétem zkoumadni, ale z hloubkového rozhovoru vyplynulo nékolik zjisténi, ktera

budou zminéna. Nova situace je stale v procesu transformace.

4.2.1 Organizacné funk¢ni struktura do konce roku 2013

Vytvoieno dle vlastniho pozorovani a dotazovani

Schéma €. 5: Organiza¢né funkéni struktura V-Cas, o.s.

Predseda
sdruzeni

Clen
sdruzeni

Vedouci Provozni

vyroby akci feditel

Manazer Asistent

vyroby produkce Ucetni

Externi Externi
pracovnici pracovnici

Zdroj: vlastni prace autorky
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4.3 Popisy funkénich mist v ob¢anském sdruZeni V-¢as

Sepséno dle vlastniho pozorovanani a dotazovani.

Predseda ob¢anského sdruzeni

Zodpovida za pravni a formalni povinosti ob¢anského sdruzeni

Zpétna kontrola vysledkt sdruzeni

Vedouci vyroby akci

Jednani s partnery ¢i klienty obanského sdruzeni

Uzavirani smluv s klienty

Vedeni fundrasingu, respektive zajistovani financi z riznych zdrojt
Vyhledéavani a schvalovani granti

Schvalovéni rozpoctu jednotlivych projekti

Finan¢ni hodnoceni projektii

Pribézna kontrola provozu ob¢anské sdruzeni a probihajicich projektii
Iniciativa a tvorba novych projektt

Vedeni porad s vyrobnimi teamy

Vedeni kreativnich porad

Uzavirani projektt

Asistent produkce

Komunikace akci na socidlnich sitich
Psani a podavani grant

Psani nabidek

Asistent vedouciho (emaily, telefony)

Spoluprace na jednotlivych projektech

ManaZer vyroby

Planovani jednotlivych projekti obcanského sdruzeni
Vedeni vyroby projekta
Analyza projektt

Sestavovani produkéniho teamu jednotlivych projekti
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- Harmonogram vyroby
- Zodpovédnost za dodrzeni terminti vyroby

- Zodpovédnost za dodrZeni rozpoctu projekti

Provozni reditel
- Zodpovédny za provozni véci spojené s existenci obcanského sdruzeni
- Sprava vybaveni obCanského sdruzeni
- Sprava uctu

- Hlidani cashflow obéanského sdruzeni

Ucetni
- Asistence provozniho feditele

- Spréava ucetnich dokladi

Externi pracovnici
- Produkéni
- PR manazer
- Runner
- Brigéadnici
- Grafik
- Webar
- Technik

- Stagemanager

4.4 Procesy delegovani v priibéhu pripravy vzorové akce

Vzhledem k tomu, ze produkéni Cinnost, velikost teamu a komunikace je u kazdého vyse
uvedeného eventu jiné, budou podrobnéji zkoumany procesy delegovani v pribéhu ptiprav
vzorové akce Brana volného ¢asu dokofan, také pod zkratkou BVC. Obganské sdruzeni
je autorem akce a realizuje ji Sest let. BVC je stfedné velkym eventem, jehoz piiprava

zahrnuje vSechny ¢innosti velkych akci, pouze v menSim teamu.
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4.4.1 Organizacni struktura tymu akce Brana volného ¢asu dokoran

Schéma €. 6: Organizacni struktura tymu akce Brana volného ¢asu dokotfan

Zastupce Vedouci
MC Praha 6|@l vyroby akci

Manazer
vyroby

Produkcni

Brigadnik - Brigadnik - Externi
propagace v den akce pracovnici

Zdroj: vlastni prace autorky

4.4.2 Konkrétni procesy delegovani

Zastupce MC Praha 6 — Vedouci vyroby akei
Zastupce MC Praha 6 komunikuje z po&atku s vedoucim vyroby akci obéanského sdruzent,

ohledné zadani projektu a objednavky na realizaci BVC. Spolu také projekt uzaviraji.

- Predava rediteli finan¢ni maximum, Kritéria na misto a datum konani akce

- Pfidéleni celé realizace akce obéanskému sdruzeni

Zastupce MC Praha 6 — ManaZer vyroby
Dale pak zastupce MC Praha 6 komunikuje jiZ s manaZerem vyroby ohledné detailt akce,
pfipominek a propagaci.

- Zpétna kontrola
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Vedouci vyroby akci — ManaZer vyroby
Vedouci vyroby akci pfedava celou realizaci akce manazerovi vyroby. Dale pak funguje
jako dozor¢i pfiprav. Pfenechava si, ale schvalovaci pravomoc ohledné rozpoctu akce

a harmonogramu pfiprav.

- Zadani vyroby projektu
- Vytvofeni rozpoctu akce
- Vytvofeni harmonogramu piiprav akce

- Vytvoteni realiza¢niho teamu akce

ManazZer vyroby — Produkéni
Manager piedava vétsinu svych ukolt produkénimu akce, funkguje spiSe jako konzultant
produkéniho a déle také kontoluje stanovené terminy piiprav a dohlizi na dodrzeni

rozpoctu.

- Vytvoreni rozpoctu
- Vytvofeni harmonogramu
- Realizace celého projektu (osloveni externich pracovniki, osloveni a komunikace

s prezentujicimi se organizacemi

Produkéni

V ptipravé akce je koneénym CElankem organizaéni struktury. Dale komunikuje pouze
s odbornymi externimi pracovniky, tj. grafiky, administratory webovych stranek, techniky
elektrickych rozvodli a technického vybaveni. Produkéni si také najima brigadnika
na propagaci akce. Jeho prace spocivéa v rozvozu propagacnich materiali na riizné predem
stanovena mista a pfipadné i na rozdavani letdkd na vybranych mistech. Den ptfed akci
sik sobé produkéni bere dal§i vypomoc na piipravy akce na mist¢ kondni.

Tito pracovnici jsou pfitomni i cely den na akei.

Produkéni — Externi pracovnik — grafika

Produkéni kontaktuje extérniho pracovnika ktery aktualizuje a upravi vizudlni vzhled akce.
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- Zadéni podkladl pro grafické zpracovani vizudlni stranky akce (propagacni
materialy) — textové informaci, které budou na materidlech a typy propagacnich

materiala

Produkéni — Externi pracovnik — web

Produkéni kontaktuje extérniho pracovnika ktery vytvoril webové stranky.

- Zadani pottebnych uprav na webu akce, pfedani aktualniho vizualu akce, aby mu

webové stranky odpovidaly.

Produkéni — Externi pracovnik — technika
Produkéni kontaktuje spolecnost, kterd zprosttedkuje rozvody elektrického proudu

po prostoru akce a doda pottebné technické prvky (zabrany, obruce na odpadky).

- Pfedani podkladi pro rozvody elektrického proudu, mapa s vyznaCenymi misty
kam je proud potfeba dovést.

- Seznam technickych prvkd, které jsou na akci potieba

Produkéni — Brigadnik — propagace
Produkéni najme pracovnika, ktery dva tydny ptfed konanim akce provede rozvoz letdkl

po Praze 6.

- Seznam mist kam je potieba materialy dovézt
- Pfedéni informaci jak akci prezentovat a jak komunikovat s lidmi béhem rozdévani

propagacnich materiali

Produkéni — Brigadnik — v den akce
Produkéni najme nékolik brigadnikt, kteti budou ndpomocni den pifed akci a v den akce.
- Den pted akci — NaloZeni potiebnych veci zkanceldfe a skladu obcanského
sdruzeni, produkéni pfeda seznam véci a je 1 pfitomen pii baleni a nakladani
- Vden akce — produkéni predava brigddnikim jednotlivé Cinnosti, které je tieba

udélat. Rozdilné ¢innosti v prib¢hu celého dne.
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4.5 Kbvalitativni vyzkum
Kyvalitativni vyzkum byl proveden technikou hloubkového rozhovoru s cilem zjistit detailni

procesy delegovani, tak jak jsou provadény v neziskové organizaci V-¢as, o.s.

Piedem pfipravené otazky byly zaméfeny na zjiSténi Grovné procesu delegovani v obou
jeho polohdch, tzn. jak ze strany zadavani prace podiizenym pracovnikiim, tak i pfijimani
delegované prace. Dale bylo zkouméno, jaké motivy jsou pro pracovniky dulezité

z pohledu motivace a vykondvani prace.

Rozhovor byl veden se tiemi pracovniky na rGznych pracovnich pozicich ve V-Cas, o.s.
Dotazovanymi byli, dle organiza¢né funkéni struktury, vedouci vyroby akci, asistent
produkce a produkéni. VSichni dotazovani pracuji v dané organizaci déle jak 3 roky.
V nasledujicim textu budou citovany uryvky zrozhovori a porovnavany odpovédi
dotazovanych. Cely doslovny piepis rozhovorl je v ptfiloze 2, 3 a 4 této prace, taktéz
i pfedloha otdzek pro rozhovor v pfiloze ¢islo 1. V rdmci zpracovani materidlu byly
pro ucely prace a po dohodé¢ s dotazovanymi nékteré neformalni vyrazy preformulovény,

ale vyznamové nezménény.

4.5.1 Vyznam slova delegovani

Primérnim poznatkem je, Ze vSichni dotazovani védi pfiblizny vyznam slova ,,delegovani‘.
Vedouci vyroby odpovédél na otazku ,,Co znamena pojem delegovani? “ nasledovné:
., Predavani prace dalsim lidem s tim, Ze urcité soucasti toho predavani je i informace,
jaké ma k tomu kompetence. Delegovani urcité souvisi s tim, ze reknu: udeélej to a to a jsi
za to zodpoveédny. ““ Prestoze definice neni naprosto piesnd, oproti dalSim odpovédim jedina
obsahovala slova ,,kompetence* a ,zodpovédnost®, které odpovidaji teorii delegovani
prace.

Asistent produkce odpovédél: ,,Je to presun prace na nékoho dalsiho, ktery pracuje
pod tebou. “ a produkéni takto: ,, Nejaké predavani prace, uikolovani ostatnich, aby udélali
moji prdci. “

Je pozitivnim zjiSténim, Ze pfestoze téma delegovani napiiklad oproti motivovani neni az
tak znamé, vSichni pracovnici hruby vyznam slova znaji a dokazi jej vysvétlit. Na otazku,
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zdali byli vramci odborného Skoleni dané organizace pouceni o vyznamu delegovani
prace, byla odpovéd’ jednoznaéné ,,ne”. Prestoze vSichni tfi dotazovani meli povédomi
o vyznamu slova delegovani a delegovat, bylo by urctité pfinosné provést odborné skoleni

na toto téma.

4.5.2 Metody delegovani prace v organizaci V-¢as, o.s.

Nejcasteéji je v organizaci prace delegovana vedoucim vyroby akci na podiizené
pracovniky. To probihd v zdsad¢ tstni formou, jak je ziejmé z vyjadieni vedouciho:
., Predavam praci ustné, pripadné kdyz predavam nejaké podklady, tak to jsou napriklad
nase vzorové kalkulace. Par dokumentii pouzivame, ale spiSe opravdu ustné. Pripadné
ukazu, jak zhruba by meél vypadat vystup, ale nechdavam hodné volné pole externim
spolupracovnikum, kde respektuji, Ze kazdy ma svuj styl prace. ... Kdyz zadavam konkrétni
jeden projekt tak samoziejme nejdrive individualné. Opét je to formou schiizky, poté
pripadné ze schiizky udelam néjaky vystup, par bodit na cem jsme se tedy domluvili, které

‘

se daji treba do emailu. *

Po vzoru vedouciho i asistent produkce v pfipadé delegovani vyuziva primarn¢ ustniho
zadani, ale v n€kterych ptipadech i pisemny brief: ,, Brigadniky briefuji ustné, pricemz kdyz

Jje to trochu slozitejsi nebo kdyz jsou ti brigadnici novi, tak jim davam i pisemny brief. *

Vedoucim vyroby akci jsou delegovany predevsim ucelené projekty: ,, Preddvam spise
vetsi ukoly, malokdy zaddavam jednotlivé kroky. Uprednostiuji samostatné pracovniky,
kterym predam celkovy ukol a pak si s nimi akorat kontroluji, jestli vSechno bézi zhruba
Jjak ma. “ Produkéni akce tvrdi to samé: ,, No tak nejvic je to na zacatku, kdyz mi zadaji cely
projekt a domluvime se na honorari, tak to je takové hlavni. ... Ty naSe schiizky nebyly
o zadavani, ale spis o konzultaci a obcas jsme narazili na néco, co je jesté potreba,

‘

tak to mi asi vysvetlil jak na to, kdyz jsem nevédeéla.

Pii zkoumani urovné procesu delegovani je ziejmé, ze rozdéleni koncepcni a operativni
¢innosti pracovnikll na jednotlivych pozicich, je rozdilné. Vedouci vyroby akci tika:
»Myslim, Ze praci si hodnée vytvarim sama, i kdyz samozrejmé je v intencich toho co vedeni

chce nebo o ¢em se bavime. Uz z titulu své pozice vim, co je potreba a co se musi stat.
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Konkrétne v obcanském sdruzeni V-cas si opravdu ridim vse sama, vcetné financovani. ...
jsou na mé kladeny pouze pozZadavky, které se tykaji konkrétnich véci. Jsou to vystupy
formou ucetnich dokumentii a podobné, to urcité dostavam zadano.* Z vyse citovaného
vyplyvd, Ze vyznamnou Casti pracovni c¢innosti vedouciho je strategické planovani,
delegovani prace na podtizené, kontrola. Dodavani Gcetnich vykazl je minoritni. V dalS§im
vyjadreni, které je v prepisu celého rozhovoru sdm pracovnik odhaduje objem koncep¢ni

¢innosti na 90%, kdeZto operativni ¢innost pouze na 10%.

Produkéni popisuje svou Cinnost spiSe jako operativniho charakteru. ,,...Udélat navrh
harmonogramu a rozpoctu probiha tak, Ze si ho navrhnu sama a poté ho projdeme
spolecné s vedoucim. Rozpocet pripadné trochu seskrtame, abychom se vesli do budgetu
projektu. Harmonogram projdeme, zdali vsechny kroky navzdjem davaji smysl. *

To odpovida rozdéleni asi 40 % koncep¢ni ¢innosti a 60% operativni.

Asistent produkce ve vyctu €innosti uvadi riizné pohledy a jeho vyjadieni nejsou piima
k rozdéleni cinnosti, ale zjeho vyrokll Ize vyvodit pomérné jasn€é, Ze jeho prace
je predev§im operativniho charakteru, ikdyz s pomérné vysokou osobni odpovédnosti
a samostatnosti, tzn. Rozdéleni v poméru zhruba 25% koncepéni a 75% operativni

¢innosti.

4.5.3 Kompetence
Z teoretické Casti této prace vime, ze soucasti procesu delegovani je 1 pfedani kompetenci
podfizenému pracovnikovi. Ve zkoumané organizaci se k tomuto tématu vyjadiuje

produkéni i vedouct vyroby, kazdy z titulu své pozice.

Produkéni hodnoti: |, Diilezité véci sly hodné pres manazera, obcas i pres vedouci vyroby
akci, napriklad schvaleni vizudlu akce a rozpoctu také. Ja rozhodovala spise o dilcich

cinnostech a pripravila navrhy, které jsem si nechala schvalit.

Vedouci vyroby akci kompetence podfizenych popisuje naptiklad nasledovné: ,, Urcite
jejasné, ze se musi drzet budget a chci dulezité vystupy kontrolovat, ikdyz spis formou

Jjakeési konzultace.... Myslim si, ze pracovnici maji volnost spis vetsi nez malou. Je to i
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pro mé diilezité. Vnimam externisty tak, Ze casto prinesou do projektu nejaky novy impuls,

a proto jim nechdavam volnost.

Z vyrokta produkéniho i vedouciho vyplyva, Ze kompetence jsou pomérné Siroké,

ale jsou zretelné piredany.

4.5.4 Kontrola prace

,,S manazerem vyroby jsme se potkdvali jednou tydné. Ja mu rekla v jaké fazi vyroba je,
co beézi, co se bude dit dal. On se mé zeptal na diilezité véci, aby zjistil, jestli vSechno bézi
tak jak mad. Probirali jsme ruzné problémy a podobné. Kdyz jsem akci delala poprvé,
zapojoval se vic, nez kdyz jsem ji delala opakovane. “ Takto produkéni hodnoti kontrolni

¢innost svého nadfizeného.

Vedouci vyroby kontrolu prace podiizenych vnima jinak. ,, Ne ne kontrola ¢lovéka (minéno
dochazka) neni a nedelam ji. Nemyslim si, Ze je to potreba. Jsou pro mé diilezité vysledky,
kdy kdo pracuje, nekontroluji. Pripadné, kdybych méla pocit, Ze nic nedela, tak v ramci
rozhovoru, se k tomu dostanu. Nemdam Zadné predepsané reporty. Tento styl kontroly
prace odpovida pozici vedouciho, ktery kontroluje praci manazerii a jinych samostatnych
pracovnikl s vysokou mirou osobni odpovédnosti. To potvrzuje dalsim vyrokem: ,, Moje
komunikace s lidmi je hodné postavena na duvere. Kdyz podrizeny potrebuje néco
individualne, jsem k dispozici, ale neni stanovené, zZe musime mit pravidelné individualni
porady. Jednd se spis o neformalni rozhovory.“ Tento pfistup je mozny v pfipadé,
ze vedouci je zkuSenym manazerem, je vybaveny empatii a ma schopnost rozeznat

.ty spravné lidi*.

4.5.5 Vybér vhodného pracovnika

Ve zkoumané organizaci je s ohledem na ¢innost vét§i mnoZzstvi externich pracovnikd,
kteti pracuji kratkodobé na rtiznych pozicich v ramci konkrétnich ¢asové omezenych
projekti Diky tom, se vybérem se zabyva nejenom vedouci, ale i produkéni a asistent

produkce, kazdy na trovni ptidélenych kompetenci.
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Pii vybéru pracovniku asistent produkce zohlediiuje predev§im osobni nebo pienesenou
zkusenost. ,, Mam svou databazi brigadnikit a volam jim na zaklade osobni zkusenosti.
Treba vim, Ze na jiné akci dobre rozdavali letaky, Ze jsou Sikovni, samostatni, Ze jim

[T

to mysli.

¢

Produkéni: |, Vybiram je podle jejich casovych moznosti a také jestli je znam.

Vedouci vyroby akci: ,,Stoprocentné na prvnim misté jsou reference, to znamend,
Ze toho c¢lovéeka znam a mam s nim osobni zkuSenost. Pokud dostanu reference od nékoho

3

dalsiho, vyptam se, ale stoprocentné rozhodne osobni dojem z rozhovoru s kandidatem.

Vsichni dotazovani si pfi vybéru pracovnika zakladaji na osobni zkuSenosti, piipadné
na doporuceni. Kvalifikace a pracovni zkuSenosti kandidati porostou imérné s rostouci
pozici zadavatelti. Asistent produkce mluvi o brigadnicich, produknéi o asové vytizenosti

kandidatd a vedouci o referencich a osobnim pohovoru.

4.5.6 Rozvoj zaméstnance formou delegovani

Piinosem delegovani je i rozvoj podiizenych pracovnikii. K tomu se vedouci vyroby akci
vyjadtil: ,, Stoprocentné. Je pro mé zasadni lidem davat osobni zodpovédnost a nechat
je prinést invenci. Vidim na nich, jak rostou a mohu jim davat sloZitéjsi ukoly. Prdave

Jjejich zkusenost je to pro mé velice dulezita.,,

Jeho tvrzeni dokazuje i osobni zkusSenost asistenta produkce, ktery o postupném naristu
samostatnosti tika: ,,Cim vic jsem byla novdcek, tim vic se mnou vedouci vyroby akci

¢

mluvila. Davala mi instrukce a ucila mé, jak se co spravne déla.

4.5.7 Motivace

V ramci hloubkového rozhovoru dotazovani uvadi rizné motivacni faktory. Napiiklad
pocit dobfe odvedené prace (asistent produkce): , Strasne me viastné napliuje,
kdyz se mi povede splnit cile, které jsem si sama stanovila, kdyz se mi to podari. Mam pak
sama ze sebe dobry pocit. Ze jsem to udélala dobre a to je taky fajn.*, dale pak zaméfeni

sdruzeni (asistent produkce): , Bavi mé, zZe délame akce, které jsou pro lidi. Prace je
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riiznoroda a také presné vim, zZe to k necemu. Bavi mé i téma a vikam si, Ze je to k né¢emu

‘

uzitecné, ze se tam opravdu o néco starame.

Produkéni také zmitiuje pocit dobie odvedené prace: ,, Nejlepsi je pocit, kdyz jsem na akci,
kterou jsem skoro celou domluvila sama. Pozoruji lidi a deti jak se bavi a jak vSechno
funguje, jak ma. Asi nejlepsi je videét tu odvedenou prdci. “ Dalsim motivacnim faktorem
produkéniho je pracovni prostiedi a prace v tymu: ,,I prostredi, v kterém jsem. Kdyz je
v kancelari super tym lidi, rada tam pak chodim a pracuji, prestoze to treba nemam viibec
tak zaplacené.” Dokonce praci vtymu stavi nad finanéni ohodnoceni vlastni prace.
Produk¢ni jako urcitou formu motivace zminuje i diveéru manazera: ,, Kdyz se nad tim zpétné

‘

zamyslim, vliastné mé prekvapilo a potésilo, Ze mi manaZer véril a nechal realizaci takhle na mné.

A vedouci vyroby akci opét jmenuje osobni pocit z dobfe vykonané prace, spolecenskou
prestiz a navic i finanéni odménu. ,,Pro mé je urcité dilezity osobni pocit dobrého
vysledku. Delat to dobie mé nuti i okolnosti prace — jednad se o verejné akce. Kdyz uz
vyvijime néjakou aktivitu, néco produkujeme a pripravujeme program, tak urcité chci, aby
se lidé o této nabidce dozvédeli, aby prisli a dobre se bavili. To vaimdam jako svoji osobni
vizitku, prestoze nejsem viibec videt. Je pro mé nejdulezitejsi, aby vse bylo dobre udélané. *
. Mam ale i zkuSenost, Ze financni odména je také dileZitda, protoze po dobrém pocitu

z dobre odvedené prdace a dejme tomu i néjakém spolecenskéem uznani, prijde pocit

deziluze. Je dobré dostat primerenou odmeénu.

Vyznamnost zminénych faktord motivace dotazovani vyjadfili na stupnici 1 — 4,
kde 1 je nejdiilezitéjsi a 4 je nejméné dulezity faktor. Nasledujici graf znazoriiuje odpovédi
u kazdého faktoru zvlast. Poméfuje vyznamnost motivacniho faktoru pro kazdého
z dotazovanych individualng. Je zajimavé, Ze prestoze jejich pozice v obcanském sdruzeni

jsou rtizné, dobry pocit ze splnéné prace je pro vSechny nejdilezitéjsi.
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Graf ¢. 2: Vyznamnost motivacnich faktort z individudlniho pohledu dotazovanych

Dobry pocit ze spInéné prace

Finan¢ni odména
® Produkéni

B Asistent produkce

® Vedouci vyroby akci
Spolefenska prestiz

Pracovni postup

Zdroj: vlastni prace autorky

Porovnani vsech hodnot ukazuje, Ze nejvétsim motivem prace zkoumanych zaméstnancii
je dobry pocit z odvedené prace. Tato motivace zaujima celkem 40% zminénych motiva.
Vyznamnou motivacni slozkou je i finanéni odména, zmiflovana na druhém misté s 27%
a ndsledovana dal$im pocitem, ktery jsme shrnuli do terminu spole¢enska prestiz. Pracovni
postup zatadili dotazovani az na posledni misto. Z vyroki bylo patrné, Ze osobni rozvoj a
nartist miry kompetence je zajimavy, ale neni vnimany jako rust pozice. Respektive
pracovni postup vramci organizace je az prirozenym nasledkem vykonu a pracovnich

zkuSenosti.
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Graf ¢. 3: Primérna vyznamnost motivacnich faktorii z pohledu dotazovanych

= Pracovni postup ® Spolecenskd prestiz = Financni odména ® Dobry pocit ze spIlnéné prace

Zdroj: vlastni prace autorky

4.5.8 Organiza¢né funkéni struktura v roce 2014

Vyznamnou zménou v organiza¢né funk¢ni struktuie spolecnosti byl odchod vedouciho
vyroby akci a manazera vyroby na konci roku 2013. Jejich pozice nebyla nahrazena jinym
pracovnikem, ale probiha postupna zména strukury. Pracovni népli plynule pfesla na zbylé
pracovniky. Z asistenta produkce se stal manaZer produkce s Sirokymi pravomocemi a
velkou osobni odpovédnosti. Do béhu obcanského sdruzeni byl také vice zapojen
jeden z Clenti sdruzeni, ktery ma zkusenosti s vedenim celé organizace a vlastni komer¢ni
spolecnost. Jeho pozice nema zatim jasné misto ve struktufe, nejsou vyjasnény

jeho kompetence a zodpoveédnost.

Vytvoieno dle vlastniho pozorovanani a dotazovani.
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Schéma €. 7: Organizacné funkéni struktura V-¢as, o.s. v roce 2014

Predseda
sdruzeni

Clen
sdruzeni

Externi Manazer
pracovnici produkce

Provozni
reditel

L

Zdroj: vlastni prace autorky

Zménu nejvice pocitila asistentka produkce, kterd v podstaté najednou zastupuje své
byvalé nadfizené pracovniky. Z jejich vyjadieni je ziejmé, ze se zménou neni ztotoznéna

ani spokojend, ptrestoze znamenala rychly pracovni postup.
,To co jsem si vymyslela, Ze udélam, jsem udeélala a nikdo to se mnou vlastne

nekonzultoval ... urcité deleguji vic ... se mnou si akorat potvrdili, Ze tu pozici budu

delat. ““ Toto jsou vyjadreni piivodni asistentky produkce.
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Ke konci roku byla jeji pozice zhruba na tGrovni samostatného referenta s pfimérenou
osobni odpovédnosti. V roce 2014 je nucena vést projekty, sama si stanovovat plan prace

i strategii v rdmci projekti.

Na pozici manazera produkce vykonava svou piivodni i novou pozici odpovidajici ¢innost,
ale postrad4d vedeni. To je patrné z mnoha vyjadieni, naptiklad: ,, Externi produkcni mi
prosté duveruje, coz mi vilastné v jeho pripadeé vyhovuje, vim, Ze propagaci a PR délam
dobre. Premyslim, nedélam to nejak setrvacne, vzdy zvazuji, jestli to ma smysl a jak by to
Slo udeélat jinak na zdklade novych zkusenosti. ... Ja si sama udeélam sviij harmonogram,

ktery pak nikdo nechce videt. Ja ho vytvorim a pak si podle néj jedu. *

Dalsi priklad se tyka dulezité oblasti rozpoctovani ,,Rozpocet si také sestavuji sama.
Pripravim svou dilci cast, kterou poslu produkcnimu. Ten, pokud ja vim, jde za hlavnim
vedoucim teamu (¢len sdruzeni), ikdyz ted prave uplné nevim za kym budu chodit, kdyz uz
teamy zase nejsou. “ Proces reorganizace je pro tohoto pracovnika neuspokojujici, asto se

vyjadfuje o nedostatku informaci a ptedevsim chybéjici prehledné kompetencni stuktute.

., Jsem vlastné vedouct sama sobé. Kdybych byla chytra, tak si prace zadam mnohem méné,

ale ja si toho vlastné zadam docela dost. Protoze mi to neni jedno. *

Byvala asistentka produkce zmiiovala jako hlavni motiva¢ni prvek dobry pocit z odvedené
prace, ktery v ménici se struktute postrada: ,, Stejné se to tady nikdo nedozvi a je to vSem
Sumak. “ Nebo: ,, Vzhledem k tomu Ze mé nikdy nikdo nepochvali a je to vsem vlastné uplné
jedno, ze vSechno chodi a bézi jak ma, Ze prindsim nové véci, tak to jsou opravdu asi ty

3

penize.*

4.6 Zhodnoceni soucasného stavu

Soucasny stav urovné delegovani ve zkoumané neziskové organizaci je nedostatecny.
Piestoze zaméstanci jsou velice schopni a pracuji svédomité, délaji svou praci jiz
automaticky. Nemaji vedeni. Velky problém je v stale se proménujici organiza¢né funkcni

struktufe, coz je zapfi¢inéno nedostateCnym popisem pracovnich mist a organizacni
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struktury sdruZzeni. Tedy zaméstnanciim se neustdle méni jejich nadiizeny, respektive jim
neni znam. Nejsou jasné vymezené kompetence, pravomoce, pracovni doba a v neposledni

fadé odmény.

4.7 Navrhy a opatieni
Navrhovana opatieni jsou jednordazového charakteru a vychazi zrozboru kvalitativniho

vyzkumu.

4.7.1 Stanoveni organiza¢né funkéni struktury

Organizacné funk¢ni stuktura byla v minulosti sice jasn¢ dand, ale spiSe zazitd. Pfesny
popis této struktury vcetné kompetenci jednotlivych odpovédnych pracovnikii by mohl

vytesit nastdlou dezorientaci vykonnych sil.

Musi byt jasné stanoveno, kdo je odpovédny za konkrétni oblasti v realizaci eventil
a specifikovat 1 kompetence administrativniho odd¢leni. S tim souvisi 1 uvedeni piesného

popisu pracovni ¢innosti jako soucast pracovni smlouvy.

Pfi porovnani organiza¢ni struktury dfive a nyni zjistime, Ze byly vypustény dvé pozice.
Jejich prace byla rozd€lena na zbylé zaméstnance obCanského sdruzeni. Tato prace jim

ovSem nebyla dobte ptedana a proto zde dochazi k dalsim problémiim.

Jednim z navrhii vedoucich ke zlepSeni systému personilniho Fizeni je stanoveni
funk¢éné organizacni struktury, ktera bude v organizaci vefejné¢ zndma. To znamena

vytvofit organizacni fad, organizacni smérnici a piesny popis funkénich mist.

4.7.2 Obnoveni pozice vedouci vyroby akei

Pozice vedouciho vyroby akei nebyla vorganizaci zatim fadné zastoupena, ale
z vyjadfeni pracovnika zastavajiciho pozici manazera produkce, je toto vedeni postradano.

Dtlezitym doporucenim je najit na tuto pozici spravného pracovnika.
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4.7.3 Skoleni delegovani

Zaroven se stanovenim organiza¢né funk¢ni struktury by bylo vhodné vSechny dlouhodobé
pracovniky proskolit v delegovani prace. Rozsah Skoleni by mél byt pfizpiisobeny

zastavané pozici pracovnikem a Grovni delegovani v organizaci.

Co je to delegovani, proc se déla, k cemu pomaha a jak se déla

Prvni cast Skoleni by méla byt urCena vSem zaméstnancim. Predstavila by teorii
delegovani jako formy pracovni ¢innosti. Velka cast by byla vénovana predevsim otazce
,Jak spravné delegovat, co vSechno zahrnujeme do zadani delegované prace. Provadéni

spravné analyzy prace a nasledny vybér ¢innosti, které by mély byt delegovany dale.

Seznamit pracovniky s moznostmi rozvoje zaméstnancii pravé pomoci delegovani prace.
Rozborem ptiklad nespravného delegovani v produkéni €innosti, nastinit problémy, které

mohou nastat a jak se jim vyvarovat nebo je nasledné fesit.

Na pfipadové studii si vyzkouSet spravnou analyzu vlastni prace a vyselektovat ukoly,
ktery jsou vhodné k delegovani a pod vedenim odbornikii si zkusit ukol predat

nezainteresované osobé.

Individuélni rozhovory s pfimym vedoucim o cilich organizace a vlastni praci

Druhé ¢ast Skoleni by byla vice zaméfena na praktickou praci a konkrétni zaméstnance.
Formou rozhovort s pfimym nadfizenym a pod vedenim Skolitele. Vedouci by si piipravil
podklady pro spravné delegovani Cinnosti, které podfizeny dela a znovu by jim praci
ptedal. Celému ptedéani by dohliZzel odbornik na delegovani prace, ktery by nasledné piedal

jak vedoucimu tak i podiizenému zpétnou vazbu.
Toto cvi¢eni by mélo byt velmi prospésné pro vedouciho, jakoz to zkouska jak dobie

deleguje praci a kde by mohl byt problém. Pro podfizeného by tato ¢ast méla byt pfinosna

v ramci ujasnéni si jeho cilti v organizaci, jeho pracovni néplné a jeho pravomoci.
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5 Zavér
V uvodu bakalarské prace je popsédna samotna podstata delegovani. Dale pak odvozeni

pojmu a jeho zékladni specifikace. Cile prace a metodika jejiho zpracovani jsou uvedeny v

nasledujici kapitole.

Bakalaiska prace déale obsahuje teoretickd vychodiska procesu delegovani. Mapuje
dostupnou literaturu na dané¢ téma. Jsou zde popsany presné dil¢i kroky procesu
delegovani, kterymi jsou: Analyza prace, planovai delegovani, volba vhodného
pracovnika, spravny zpusob predavani odpoveédnosti, podpora delegovani a kontrola
vystupl delegované Cinnosti. Zminény jsou i druhy pfedmétu procesu delegovani a metoda
uréeni urovné procesu delegovani. Kapitola je zakoncena popisem zékladni terminologie,
jako je motivace, stimulace a metoda S.M.A.R.T. Z téchto teoretickych vychodisek
vyplynulo, Ze proces delegovani je nedilnou soucasti prace manazera a jeho spravné uziti
provadéni ma kladny dopad nejenom na vysledek prace, ale i pracovni vztahy

a spokojenost zaméstnancti

V prvni ¢asti ¢tvrté kapitole je popsan vlastni vyzkum, ktery je postaveny na metodice
pozorovani a kvalitativniho vyzkumu v neziskové organizaci V-Cas, o.s. Zaméfeni
organizace je zejména na pofadani kulturnich a volnocasovych akeci pro vefejnost.
Teritoridln¢ plsobi pfedevSim na tGzemi obvodu Prahy 6, kde navéazala dlouhodobou
spolupréci s méstskou ¢asti Praha 6. Kazdorocné zde V-Cas, o.s. potada tii akce zamétrené
pro volny ¢as. Jsou to Bréana volného &asu dokotan, Mésic Zdravé Sestky a Ladronkafest,
které jsou zde podrobnéji popsany. PredevSim pak Brana volného casu, u které
je vypracovana organizacné funkéni struktura a popsany procesy delegovani probihajici

béhem pfiprav a konéani akce.

Druhd c¢ast vlastniho vyzkumu se vénuje rozboru hloubkovych rozhovord, které byly
provedeny se tiemi zamé&stnanci neziskové organizace. Je zde, pomoci citaci z jednotlivych
rozhovorti, nastinénd Uroveil procesu delegovani v praxi. Rozbor je rozdélen
do jednotlivych podkapitol, které jsou zaméfeny na znalost pojmu delegovani, prab&hu

delegovani, predavani kompetenci, provadéni kontrol pribehu prace, vybéru zaméstnanct
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a motivace. Je zde také popsdna situace, ktera vzikla v organizaci v roce 2014 a m¢éla
za nasledek 1 zménu organiza¢n¢ funkéni struktury. V ohledu na poznatky z vlastniho
vyzkumu jsou ke konci kapitoly navrzeny tfizékladni opatieni, které by mohli organizaci
pomoci se spravnym uzivanim delegovani. Prvnim navrhem je pfesné stanoveni
organiza¢né funk¢ni struktury, ten souvisi i s druhym navrhem obnoveni pozice vedouci

vyroby akci. Poslednim navrhem je pak samotné Skoleni zaméstnancti organizace.
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Priloha ¢. 4 — predloha otazek pro hloubkovy rozhovor

KVALITATIVNI VYZKUM - UROVEN DELEGOVANI V ORGANIZACI

Vyzkum formou hloubkového osobniho rozhovoru

Prosim uved’te své

jméno

pozici na které pracujete

jak dlouho v organizaci pracujete

jste soucasti tymu nebo samostatny pracovnik, pfipadné jaka je vasSe pozice v tymu
mate jednoho nebo vice piimych vedoucich a kolik nadfizenych celkem

kolik lidi (z nich) vdm zadava praci

je soucasti vasi prace vedeni dalSich pracovnikli nebo ¢leni organizace?

(7 min)

Mohu se zeptat, zdali jste pracovnik, kterému je prace zadavina nadiizenym nebo

castéji praci predavate dale. Jaky je asi procentuelni podil?

FORMA PREDANI ZADANI PRACE - PRIJEM

Jak ¢asto a jakym zptisobem je vim zadavana prace?

frekvence zadavani (pravidelné x nepravideln¢)

zpiisob zadani - pisemné x ustné x na predepsaném formuléii

cil

terminy (priibézné, konecny)

zdroje (personalni zajiSténi, finance-budget)

rozhodnuti (jakd rozhodnuti jste kompetentni d¢lat, jaké kroky podléhaji
schvalovacim procestim dale)

pfedani pravomoci (ptiklad budget, komunikace s klientem, dodavateli)

podpora vedeni (mate nékoho na koho se mtizete obratit s Zadosti o radu)

je nastaven systém reportingu? terminy?

(15 min)
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Jaka je kontrola nebo ukoné¢eni splnéni ukolu

- terminy - pribézné, pravidelna kontrola, kontroly termini vedoucim

- formulare?
(2 min)
Jakym zpiisobem jste odménovan za splnéni ikolu?
casova x ukolovd mzda
systém pribézného odménovani + bonusovy systém
(2 min)

Co je pro vas odménou po splnéni tikolu? Co vas vede k co nejlepSimu spInéni tikolu?
dobry pocit x penize x pracovni postup x spolecenska prestiz

vztah ke konkrétnimu projektu, manazerovi, tymu

Dejte poradi dle dulezitosti (stupnice od 1 - 5, kdy 1 je nejdilezitéjsi):
- dobry pocit
- finan¢ni odména
- pracovni postup
- spole€enska prestiz
- jiné

(4 min)
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FORMA ZADANI PRACE - DELEGOVANI DALE

Jak Casto a jakym zpusobem predavate praci, pracovni ukoly?

frekvence zadavani (pravidelné x nepravidelng)
zpiisob zadani - pisemné x ustné x na predepsaném formuléii

(5 min)

PopiSte prosim, jakym zpiisobem piesné se pripravujete na predavani pracovnich

ukoli podiizenym.

cil

terminy (priibézné, konecny)

zdroje (personalni zajiSténi, finance-budget)

rozhodnuti (jakd rozhodnuti jste kompetentni d¢lat, jaké kroky podléhaji
schvalovacim procestim dale)

pfedani pravomoci (ptiklad budget, komunikace s klientem, dodavateli)

podpora vedeni (mate n¢koho, na koho se miZete obratit s zadosti o radu)

je nastaven systém reportingu? terminy?

(10 min)

Jaké ukoly nejcastéji predavate? (dil¢i ¢innosti - > >> komplexni projekt)

(2 min)

Kolik ¢asu stravite vybérem pracovnika, kterému konkrétni kol predavate? Podle

¢eho se orientujete pri vybéru pracovnika?

(5 min)
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Ptiloha &. S — prepis rozhovoru s vedoucim vyroby akci

KVALITATIVNI VYZKUM - UROVEN DELEGOVANI V ORGANIZACI

Vyzkum formou hloubkového osobniho rozhovoru s vedouci vyroby akci

Muzete mi fici, na které pozici pracujete?

» Vedouci vyroby akci, Ja v tom V-Casu jsem v néjaké tidici rad€ nebo co to je, v
dozor¢i radé.

Jak dlouho pracujete v organizaci V-Cas, 0.s.?

» Od zalozeni (zacatek roku 2009) Byla jsem zakladatelem toho spolku, teda
sdruzeni.

Jste soucasti néjakého teamu, ¢i spiSe samostatny pracovnik?

» Jsem soucasti teamu, vedu team, ktery se stard o realizaci téch eventd, které ten V-
Cas d¢ela. Veetné toho Ze komunikuji s klientem a vlastné to celé domlouvam. I jsem
vymyslela ty akce a tak dal.

Mas nad sebou jeste néjakého vedouciho?

» Nade mnou je urcité predseda sdruzeni
Je tam jeden nebo jich je vic?

» Jsou tam dva nadfizeni
Kolik z téchto lidi ti predava praci?

» Je to rizné, zélezi, jednou za Cas, ne pravidelné, a je to spiS formou né&jakého
inspirativniho rozhovoru co by se dalo co by se mohlo, pfipadné, jako konkrétni
zadani je hodné malo kdy, ale kdyZ uz spi§ zadavani co se tyce kreativity, takovy
impuls, vymyslet nové akce. D¢lat si n¢jaké reSerSe a tak dale.

TakZze ptimo né&jakou danou praci ti nedavaji, spis je to takové vSeobecné.
» Jako konkrétni zavolej tam a udélej tohle? Ne mam pocit, Ze si ji ur€uju sama.
Ale v ramci té tvé pozice uz zadavas tu praci dal?
> Jo
P1ijimas od n€koho tedy tu praci, nebo si ji zadavas sama a od téch vedouci je to spise

néjaka ta motivace nebo systematické plany, kam to smétovat.
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» Myslim si, ze tu préci, hodné si vytvaiim sama, i kdyZz samoziejmé to je v intencich
toho co ty vedouci chtéj, nebo o ¢em se tak bavime. Uz z titulu té pozice vlastné
vim co je potieba a co se ma stat, takze konkrétné co se tye V-Casu, tak si to tam
opravdu fidim sama, v¢etné n¢jakého financovani.

Kdybys mohla procentudlné zhodnotit prace, ty nékomu zadavas a kolik prace n€kdo
zadava tobe? % zastoupeni kolik prace ty predavas a kolik dostavas.

» Myslim si, Ze ano, Ze co piijimdm za praci, jsou na m¢ kladeny pozadavky, co se
tyké konkrétnich véci a to jsou néjaké vystupy formou tcetnich dokumentt a spol.
to urcité dostdvame zadano i kdyz neni tam moc pfesné, jak to tam ma vypadat. Ale
to mam urcité zadané, ze mam délat ucetni vystupy. Takze jo, dejme tomu, myslim
si Ze to bude tak 90:10.

Kdyz tedy vice zadavate praci tak se budeme vice vénovat této oblasti.

Jestli mi miiZze§ na zacatek fict jak Casto nebo jakym zplisobem tu praci zadavas. Vlastnimi
slovy, co si mysli§ Zze k tomu patii. Kdyz si tfeba pfedstavi§ naposledy, jak jsi nékomu
zadévala praci, co to bylo a jaké informace k tomu ten ¢lovék mél.

» Kdybychom si vzali modelovy ptipad, tak brana volného ¢asu, akci, kterou jsem i
sama vymyslela a tak dale. Tam zadavani prace probiha urcité v raci porad, které
jsou pravidelné. Na porady se ne vzdycky pfipravuji, ale je lepsi, kdyz se
pfipravim, protoze piesné vim, co komu chci fici. Pfedavam praci Ustné, ptipadné,
kdyz predavam néjaké podklady, tak to jsou bud’ nase n&jaké vzorové kalkulace,
par dokumentli tam pouzivame, ale spis je to ustni a piipadné ukazu, jak zhruba by
to m¢lo vypadat, ale nechavdm hodné volné pole externim spolupracovniktim, ktefi
prosté respektuji, ze kazdy je na néco zvykly a ja jenom od nich chci né&jaké
vystupy, které musi néjak vypadat. Takze to pak tikdm, co potfebuju védét. To
znamend, ze zadavam praci ustné, kdyZz zadavam konkrétni jeden projekt tak
samoziejmé nejdiive individualng, Ze se sejdeme, ale opét je to formou schizky,
poté ptipadné ze schiizky udélam né&jaky vystup, par bodu na ¢em jsme se tedy
domluvily, které se daji tfeba do emailu. A zadavam préci Gstné.

Nejcasteji tedy zadavas takhle cely projekt nékomu, celou tu akci, tieba tu Branu volného
casu dokotéan. Zadavas cely projekt nebo pak i ty dil¢i ¢innosti, jednotlivé ukoly?

» Predavam spiSe vétsi ukoly, mélo kdy zaddvam jednotlivé kroky. Uptednostiiuji

samostatné pracovniky, kterym predam celkovy tkol a pak si s nimi akorat
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kontroluji, jestli vSechno bé&zi zhruba jak mad, ale upfednostiiuji samostatné
pracovniky, mam i zkuSenost s ¢lovékem typu asistent ale uplné mi to nevyhovuje.
Jde to, ale m& to nevyhovuje, myslim, Ze je to neefektivni.
Nejcastéji preddvas ustné na samostatné schizce s tim c¢lovékem. Kdyz jim tu préci
zadavas urCujete si i pfesné terminy, nebo je jasné, Ze je uréeny termin akce, ale jestli i
prabézné néjaké nastaveni pravidelnych schiizek. Kdo to kontroluje, nebo pak staci fict v
prabc¢hu?

» Terminy si urCujeme, zaprvé do kdy se ma stat n&jaky prvni krok, urcité jsou
pravidelné porady, které moznad ze zacatku projektu jsou v delSim intervalu, ale
pozd¢ji jsou urcité¢ jednou tydn€. Terminy si urCujeme zase Ustn€, maximalné
vzniké zapis z porady, kde je vSe zapsané, ale mame zadané terminy do kdy a co
ma byt a vétSinou to i vypliva z toho, Ze ty ¢innosti na sebe navazuji. Tim, Ze na
kazdém projektu pracuje vzdy vice jak jeden ¢lovék minimalné dva spi$ vic tak tam
ty terminy vznikaji a je evidentni co se stane v jejich nedodrzeni, protoZze to ma tu
navaznost a ty navaznosti si sdélujeme. Takze kazdy vi pro¢ ten termin je
stanoveny. Dava to smysl.

Kdyz mluvis o poradach, to jsou s celym tymem?

» Ano to jsou vyrobni porady
A mas tfeba 1 samostatné porady jenom s tim ¢lovékem, kterému ty jsi pfedala celou tu
akci? Nebo jenom tyhle celkové?

» Ne, mam jenom celkové, samoziejmé kdyZ potfebuje néco individualné, tak jsem k
dispozici, ale neni to stanovené, ze musime mit takovéto pravidelné individualni
porady a spi§ to jsou takové neformdlni rozhovory, urCité¢ se obcas setkame
dohromady, ale neni to formou néjaké strukturované porady.

V ramci toho predavani zadavas i pesné zdroje, které k tomu méji, myslim tim, jestli si ten
clovek dal vytvari vlastni tym, do jak velké miry ma ten ¢lovek, v rdmci toho projektu,
ktery dostal, volnost.

> Mysli si, Ze tu volnost ma vé&tsi, spi§ vetsi nez malou. Ze je to pro mé vlastng i
dilezité vnimam to jako pfinos téchto externistl, Ze ¢asto pfinesou do projektu
néjaky novy impulsy a vlivy, tam nechavam volnost, zdroveit mame k dispozici
spolupracovniky, kteti s ndmi délaji nebo ktefi na té akci uz délali nebo prosté je to

ruzné, ale nechavam tu volbu vétSinou. Ne ve vSech, ale vétSinou na tom
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produkénim a nebo s nim o tom vedu prosté diskuzi, abychom pfisli na to, co je
lepsi. Pokud ma produkéni predstavu, ted” mluvim konkrétné o produkénim, proc se
néco ma ud¢lat jinak nez v minulosti, rdda se nechdm pfesvédcit, ale nemame
danou zadnou ptesnou strukturu. A spis i myslim, ze je to takové zjednoduseni si
prace toho externisty, kdyz od nas dostane jména, kontakty, kdo na tom d¢lal, co a
jak, ale uz je na ném jestli si to chce vyuzit nebo ne. Ale pfipadné to kontroluji,
kdyz by mél pftijit nékdo na vyznamnou pozici, kdo je cizi, tak se o to zajimadm a
chei védét, kdo to je.
Reknes ty tomu &lovéku jaka rozhodnuti ma on nechat na tobé nebo konzultovat?

» Myslim si, Ze to nestanovim Uplné€ presné, jako na zacatku, s tim Ze asi spi$ tomu
nechdvam volnou ruku a urcité je jasné, ze co se tyce financi, Ze se drzi budget a
chei asi, dulezity vystupy chei kontrolovat, chci védét co a jak domluvi, vymysli.
Ale je to spi$ forma jakési konzultace a myslim si, Ze nezadam toho moc.

KdyZ jsi zminila, ten budget, piedavas uz zhruba ty né¢jaky navrh pii zaddvani té akce nebo
to nechavas na tom ¢lovéku a pak tieba zpétné schvalovani? Jak to tam je s timto?

» To je opravdu specifické u kazdé akce jinak. Pokud se vyviji néco nového, tak musi
ten externista nebo ten produkéni to nejdiive zkalkulovat a pak si fekneme co je
realné, na co mame a na co nemame, ale pokud je to akce, kterou uz délame, je to
tieba Brana volného c¢asu, kterd vim kolik stoji a kolik na ni mame tak vlastné si
projdeme jednotlivé polozky moznd si fekneme i v ¢em se da Setfit nebo
kdybychom to chtéli navysit, ale tam se musi drzet zadané¢ho budgetu s tim, ze
samoziejmé vzdycky vitam, kdyz se uSetfi.

Ten systém toho reportingu, té zpétny vazby, mate jenom v ramci téch porad? Nebo neni
uz néjaky navic, ptiklad, ze by néco sepisoval kazdy mésic, co udélal ten ¢lovek nebo, Ze
by na konci kazdého dne napsal, co se stalo.

» Ne ne kontrola ¢loveéka neni a nedélam ji. Nemyslim si, Ze je to potieba, jsou pro
m¢é dulezité vysledky, nekontroluju. Piipadné kdybych méla pocit, Ze nic ned¢la tak
se s nim v rdmci rozhovoru k tomu dostanu. Ale nemam z4dné dané reporty.

Kolik ¢asu stravis hledanim toho daného ¢lovéka, kterému to predavas?

» To je zase kus od kusu, ale samoziejm¢ mam lidi s kterymi rada délam a vim co

um¢j, ale protoze to jsou externisti, tak ne vzdy mohou, takze nc¢kdy to trva

opravdu jeden telefon a nékdy to miiZe trvat 14 dni, tfi tydny i mé&sic, pokud si to
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mizu dovolit, ne vzdy si to mizu domluvit a musim vzit prosté nékoho, coz uz se
mi stalo, kdo citim, Ze Gpln€ nevyhovuje, ale spis se to povede. Ale tak maximalné
mesic to trva.
Vypadé to zadavani prace potom trochu jinak, kdyz to zadavas nékomu novému a plné si
s nim nejsi tak jista?

» No to je pravda, tam jsem asi opatrn¢jSi a trvdm na CastéjSich poradach a
kontroluju vic ty vystupy prace, coz znamena, ze chci i prubézné néjaké informace
staci do emailu, ale chci prosté zpravy o tom, jak probihd feSeni nékterych
konkrétnich krok.

Ted kontrola potom co ten ¢lovék tu akei dodé€la, tak jaka tam je ta kontrola tvoje?

» No moje kontrola je zaprvé bezprostiedné pied tou akci, dejme tomu den nebo dva,
je kontrola co je hotové, jak to vypada, tam vlastné kontroluji tu pfipravu pomérné
tvrde, ze to chci vidét, ne Zze bych to kontrolovala do kazdého detailu ale to uz ta
zkuSenost je takova ze to vzdycky najdu ale je to spis o té zkusSenosti kterou mam,
ze se mi staci se na to podivat a pfipadné nesrovnalosti prosté najdu proberu a
muzeme odstranit. To déldm opravdu pred akci a nebo tedy to deleguji na nékoho
jiného, ale po akci kontrola neni, protoze jsem vétSinou, teda vzdycky na akei,
takze to vidim, co se tam dé&je a po akci jsou pak zase néjaké vystupy, co se musi
udélat n¢jaké ucetnictvi a zpracovani té zakazky a tam tu kontrolu mam pies
systém normalné ptres vyjezdy ucetni.

A veskera prace co se ve V-Casu déje jsou tyhle vetejné akce? Které opravdu maji termin,
ze vidis, Ze to probiha?

» No to je pravda, ze jest¢ je tam mesic zdravé Sestky, kde to uplné nevidim, ale taky
vim, Ze se néco déje, a ty vystupy vidim prosté, to zas kdyz to nékam dam program,
nevim no, asi jako moje komunikace s lidmi je hodné postavend na divére, ze
nepiedpokladam, ze bych si vybrala ¢loveka, ktery mi bude tvrdit, ze néco déla a
pak opravdu nic z toho se nestalo a takze to ne. Ale fikdm, Ze jsme délali jeden
event a tam bylo evidentni, Ze se ten produkéni tvrdi, Ze néco déla a nebyl schopen
tu praci odvadét dobfe a to pak bylo opravdu potieba piijmout nékoho jin¢ho, kdo
to zase rychle profesionalné dotdhl, coz znamené néjaké financni vydaje, ale neslo

to jinak. Jo stalo se.
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Jeste se chei zeptat, k tomu vybéru pracovnika zpatky, podle ¢eho nejvic vybiras, jaké jsou
ty tvoje kritéria?

» Stoprocentné jako prvni jsou reference, takze bud’to toho ¢lovéka zndm a méam je
sama a nebo ho neznam a dostanu reference od né€koho, koho zndm, kdo mi prosté
fekne co umi a co neumi a stoprocentné je osobni rozhovor s tim ¢lovékem, kde se
ho vyptam na jeho zkuSenosti, co délal a kdyz si nejsem jista tak chci i néco vidét
nebo tak néjaké prace, je to rtizné, ale urcité¢ osobni rozhovor rozhodne, protoze se
zeptam na konkrétni diilezité véci a poznam jaké ma zkuSenosti.

Ted k tomu piedévani prace uz mam asi vSechno, jenom ted’ k tomu, Ze ty tu praci moc
nepiijimas, tak jestli by jsi mi mohla, jen ve zkratce, fict, kdyz ti jeden z téch vedouci
zadava préci, jak to vypada

» No vypada to tak, ze fekne, Ze opravdu mi zaddva praci formou, Ze mé¢ jako, Ze
inspiruje, coz znamend no a dalo by se? bylo by hezky nebo co kdybychom, asi
takhle. Jako Ze napad co by se mohlo stat nebo chtélo by to aby jste prosté a
vétSinou je to zadani pro néjaké reSerSe nebo udélat nabidky, zkusit zpracovat
néjaké nové nabidky. No zadani je prosté vymyslete, udélejte akci, kterd je zhruba
takového, tfeba na tuhle lokalitu, spi§ to stejné, kdyZ uz by to byla konkrétni néjaka
akce, tak uz ji asi vymyslime spole¢né v ramci néjakého rozhovoru porady a to pak
musim zpracovat, respektive nechat nékoho zpracovat.

TakZe u toho neni Zadné ptesné zadavani véci?

> Ne
Jsou tam nastavené aspon néjaké terminy konecné, do kdy by méla byt néjaké ta zména
nebo do kdy to udélat?

» Jo vétSinou, je to ureno témi vnéjSimi okolnostmi, tfeba se vypracovavaji néjaké
projekty kvilli grantovy zadostem, takZe tam jsou dané terminy odevzdanim grantu,
které uz si ale musi hlidat sdm nebo to mize byt dano néjakou schiizkou nebo
ro¢nim obdobim, to uz se fidi finanénim obdobim v roce.

Ted’, kdyz upln¢ odbéhnu od predavani prace, jakym zplisobem ty jsi odménovéana za svou
praci?

» Jak jakym zplisobem?

Mas danou ¢asovou nebo tfeba tikolovou mzdu?

> Ukolovou za kazdy projekt
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A za tyto préace navic, které jsou podavani zadosti o granty a tieba ty akce potom nevyjdou,
za tyto ¢innosti jsi také placena?

» Jo je to taky, nevim jestli to nazvat ukolovy nebo bonusovy, ale je tam néjaka
dohodnuta castka, kterou mam, kdyz se poda n¢jakad nova nabidka, nebo tak, i kdyz
se poda grant.

Co je pro tebe nejveétsi odmena za splnéni toho tikolu? Co t& nejvice nuti k tomu to d¢lat,
nebo to délat lip?

» Pro mé je urcité¢ dulezity osobni pocit dobrého vysledku, nuti mé délat to dobie
predevsim okolnosti té prace, Ze to jsou vetejné akce to znamend pro verejnost,
takze kdyz uz tady vyvijime néjakou aktivitu, néco jako produkujeme a délame
program, tak urcité chci, aby se o tom programu lidi dozvédéli, aby tam §li, aby se
dobte bavili a vnimam to asi jako svoji osobni vizitku, pfestoZe vlastné nejsem

vibec vidét, tak je pro mé straSné dilezité, aby to vSechno bylo udélané dobte, to je

vvvvvv

vvvvvv

prace prosté, aby byla dobfe odvedena a méla Gspéch, aby se to libilo lidem, ale
penize jsou taky dulezité. Dobie tak mozna treti.
Dobte, tak kdybych ti ted’ fekla dobry pocit, spolecenska prestiz, finance a n¢jaky pracovni
1. Dobry pocit z odvedené prace
2. Spolecenska prestiz
3. Finance
4. Pracovni postup.
Nevim ted’ co na druh¢ a na tieti oboje je dalezité.
Tak jednodusSe, kdybys méla néjaky projekt, ktery je prosp&Sny pro ostatni lidi a dobie
pfijimany ostatnimi lidmi, ale délala by si ho zadarmo
» No udélam ho
Tak to je jasny co na druhy
» Udélam ho a budu z toho mit vlastné¢ dobry pocit, z t¢ dobie odvedené prace.
Akorat mam zkuSenost, Ze ta odéna je tam pak dulezita, protoze po tom dobrém

pocitu z dobfe odvedené prace a dejme tomu i né¢jakém spolecenském uznani ptijde
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néjaky takovy pocit deziluze, je dobré mit to zaplacené, nemusi to byt super dobfe,
ale dostat za to n¢jakou odménu.
Jesté nakonec jenom jestli ti néco fiké slovo delegovani
» No tika
A co si pod tim predstavis?

» Predavani prace, dalSim lidem s tim, Ze urcit¢ soucasti toho predani je i1 ta
informace jaky méd k tomu kompetence, k tomu co jsou jeho kompetence.
Delegovani ur€ité souvisi s tim, feknu, udélej to a to a jsi za to zodpoveédny, nebo
za tohle a za tohle, to je jako na tobé.

A v ramci té organizace, méli jste nékdy n&jaké cviceni na to jak spravné delegovat, nebo k
¢emu se da i to delegovani dal pouzivat?

» Ne vilbec

Beres tieba to delegovani jako rozvoj téch zaméstnanct?

» No stoprocentné, pro m¢ je to zdsadni, pravé tém lidem déavat tu osobni
zodpovédnost a nechdvat je, aby pfindseli invenci, protoze vidim i na nich jak
rostou a ja jim pak mizu dat mnohem slozitéjsi tkoly, jako je to pro mé velice
dilezité, ta jejich zkuSenost.

Super tak to je vSechno za mé, dékuji.
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Priloha €. 6 — piepis rozhovoru s asistentem produkce / manaZerem propagace

KVALITATIVNI VYZKUM - UROVEN DELEGOVANI V ORGANIZACI
Vyzkum formou hloubkového osobniho rozhovoru s asistentem produkce / manazZerem

propagace

Muzete mi fict pozici, na které pracujete?
» Manazerka propagace v ramci Ladronkafestu
Jak dlouho pracujete v organizaci V-Cas, 0.s.?
» Na pevné pozici to budou v Lednu 3 roky
Jste soucasti néjakého teamu, ¢i spiSe samostatny pracovnik?
» Urcite soucasti teamu
Mate jednoho nebo vice pfimych vedoucich, vite viibec, kdo je Vas ptimy vedouci?

» Zavisi to na kazdé akci, nejvysSim nadiizenym byl Marek, ale pfiméj$im vedoucim

je Produkéni akce Ondiej Beranek
Kolik z t&chto lidi ti predava praci?

» No jak se to vezme, ja myslim, Ze napiiklad v ramci Ladrokafestu mi praci
nepiedaval nikdo. Ja sem si to cely sama naplédnovala, to co jsem si vymyslela, ze
udélam, jsem udélala a nikdo to semnou vlastné nekonzultoval.

Na zacatku Vam to ale nékdo predal, Ze budete délat tuhle praci na zminéné akci?

» To bylo vloni, kdy mi to ptfedala Lucie, jinak uz jsem si to potom jela sama v ramci
téch akei.

Takze Vam nékdo fekl: ,,budete dé€lat to stejné jako v minulosti, toto je VaSe pozice?*
Mluvil o tom s Vama nékdo, jestli to viibec budete délat?

» Ne prosté jsem to zacala délat, akordt Ondra se jednou néjak zeptal, takze ty asi
budes délat to stejny jako na carodéjnicich a ja fekla ano, akorat kanaly propagacni
budou jiny, a on fekl OK, ale pak se vlastn¢ nikdo nebavil semnou. Nikdo se uz
neptal, uzZ mas tohle, jak si domluvila tohle a napadlo t&, Ze bys tfeba vyuzila tohle?
Ne viibec

Je soucasti vasi prace vést i dalsi pracovniky?
» Je to vyznamnou soucasti, tieba grafik, spolupracuji s webafem, spolupracuji

s brigadniky, ktefi pro m¢ délaji dil¢i prace v ramci té propagace.
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Kdybys mohla procentudlné zhodnotit praci, kterou ty nékomu zadavas a kolik prace
nékdo zadava tob&?

» No urcité¢ zaddvam vic ja, semnou si akorat potvrdily, Ze tu pozici budu délat, ale
nikdo mi to nezadal, ze by bych skoro fekla 1:99% a v tom jednom procentu bylo,
jako obcas tieba semnou berdnek konzultoval, protoze nevédél tieba, néjaké
vizualy a on kdyZ potom mluvil se zastupci MC Praha 6 o tom spoleéném vizualu
tak mi akorat fekl, nefekl mi uplné pfesné¢ co mam délat, ale zavold$ tam teda,
zafidi$ to, nebo zeptas se teda na to? Tak mozna tak 5% a 95%.

Kdyz tedy vice zadavate praci tak se budeme vice vénovat této oblasti.
Jak casto a jakym zplsobem ty teda pieddvas tu praci nebo pracovni ukoly, jestli je to
pravidelné nebo nepravidelné.

» Urcit¢ nepravidelné, a odviji se to od mého harmonogramu, ktery mam
vypracovany, to znamena, ze uplné nejdiive si, myslim, pokud je dany vizual, tak
nedélame vybérové fizeni coz vramci Ladronkafestu tak bylo. Nejdiiv jedndm
s webafem, kde prosté aktualizujeme web potom zacindm jednat s grafikem, kdy
pravé davame dohromady vizudl a potom, kdyZ uz je dohromady hotovy vizudl a uz
jsem to zadala, to je tfeba dalsi lidi s kterymi jednam, ale to jsou spiSe dodavatelé,
tieba tiskéarna, tak kdyZz to madm hotovy, tak pak za¢nu komunikovat s brigadniky,
ktefi mi to distribuuji.

A Zptsob zadani té prace je to spi$ pisemné, Gstn¢ na formuléfich, které jsou dany?

» Jak kdy, tfeba s webafem jsem se vid¢la jenom vloni, jednou kdyZ jsme tam byli
s produkénim na schiizce, ale letos jsem ho nevidéla vibec, grafika jsem v Zivoté
taky vibec nevidéla, to je taky vSe po emailech, ten kdyby pftiSel, tak ja vibec
nebudu védét o koho se jedna stejné tak jako tomu bylo u vlasty a spousty dalSich
grafik, ktery tam najednou byli a ja viibec nevédéla, ze to jsou oni. A brigadniky
novy tak jim dadvam i pisemnej brief, Ze tam prosté sepiSu prosté , kdyz mam
néjakou novou holku, co mi rozdava n¢kde letdky tak tam mam napsany: netikame
vezméte si letdk ale podivejte se na program, zveme na konkrétni véci z letdku,
projdéte si to prectéte si to, a pak to s nimi proberu i stné.

Kolik ¢asu stravi§ vybérem toho pracovnika, kterému zadavas tu praci?
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Nejvic

No jako protoZze webaf je danej, v pfipadé, Ze se ten web bude tfeba v pfiStim roce
v ladronkafestu ménit o coz uz dlouho se snazime tak uz ho mam taky danyho
webare, ze by to byl jako WordPress tak to jako mame tviirce. Tak tam jako vibec.
Grafik ten je taky danej v loni probihalo vybérové fizeni a to probihalo tfeba jako
mésic vSeho vSudy, nebo ptedloni uz, jak jsme vybiraly nového vlastné. A jinak
ohledn¢ téch brigadnikli co rozdavaji ty letaky tfeba, tak tam se to odviji od toho
kdo mé cas. TakZe jak kdy, tfeba je problém s prazdninami a kdyZ jsou prosté o
prazdninach vSichni nékde pry¢ tak to pak trva déle a shanim je tfeba 3 - 4 dny, ale
nékdy, kdyz je to v normalni Case, tieba letos to bylo horsi protoze to bylo hned na
zacatku zafi jo. A vSichni byli pry¢. Ale kdyz by to bylo tieba uprostied zafi jako
loni tak je shanim tfeba pil dne.

pfi vybéru das na co? Samoziejmé ¢asové, ale jaké je tieba dalsi kritérium?

Spis nez jestli miizou tak mam jako néjakou svoji databazi téch brigadnikl a volam
jim taky na zadklad¢é zkuSenosti , tfeba vim, Ze mi na jiny akci dobfe rozdavali
letaky, Ze jsou Sikovni samostatny, Ze jim to mysli, nebo Ze jsou rychly tieba a pak
volam tém, ktery chci nejvic podle zkuSenosti, které s nimi mam a kdyz nikdo
nemuze tak volam tém, ktery chci méné a kdyz nikdo nemtize, tak se zacnu ptat

ostatnich lidi v préci jestli nékoho nemaji.

KdyZ jim zadavas tu préci co vSechno jim k tomu feknes. Jakym zptisobem to vypada.

>

Zalezi na tom, jestli je to nékdo novy nebo n¢kdo kdo to délal uz pro mé po paté na
5-ti riznych akcich. Takze tfeba kdyz mi pfijede kluk, ktery rozvazi po vysokych
Skolach letdky a plakaty a nebo po néjakych kavarnach nebo néco. Tak mu dam
seznam, ktery pfedtim vypracuji, a poSlu mu seznam a feknu mu, at’ si udéla mapu,
ne vzdy je to potieba tieba, ted’ byli jenom 3 ty vysoké Skoly, ale aby neobjizd¢l
sem a tam. No tak mu to poSlu tfeba den pfedem a on si udéla mapu a trasu protoze
oni mi to rozvazeji na kole, tak aby jako védél, kudy pojede. A potom piesné€, on
pak akorat pfijde, j4 mu to pfedam, feknu, tady mas letdky, které pfedtim sama na
balickuji, aby prosté mél urCity pocet letakl a urcity pocet plakatt, dam mu ten
seznam, on ma ty mapy a prosté jede. No a kdyz pfijde né¢kdo novy, tak mu to
vykladam vsSechno od zacatku no. KdyZz se jednd jenom o takovou distribuci

néjakou, tak vétSinou jim fikdm, jak se maji chovat aby je tfeba, kdyz jdou do
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néjaky Skoly tak aby je nevyrazily tam. A kdyz se jednd o distribuci na
farmatskych trzich tak jim davam diikladnéjsi brief taky o tom jak se chovat.
To jsou tedy vlastné mensi tkoly nebo jednotlivé ¢innosti.
» Jednorazovky
KdyZ tobé nikdo ten kol nezadal tak t¢ ani nikdo nekontroluje?

» Jestli to mam hotovy nebo tak? Ne ne. Akorat, tfeba jako Ondra, protoZze Ondra tak
ten mi prosté v tom dlivéiuje, coz mi i vlastné tady v tom ptipad¢ vyhovuje, protoze
vim co délam, vim Ze to délam dobie a pfemyslim o tom a nedéldm to néjak
setrvacné, ale vzdycky o tom pfemyslim jestli to ma smysl a jak by to §lo ud¢lat
jinak na zdkladé novych zkuSenosti. On se obcCas zeptd a co v propagaci vSechno
Slape? Facebook, web? A ja feknu jo jo, dobry, dobry.

A u té tvoji prace jsou ti jasné terminy, zdroje, nebo to si vSechno vytvaris sama?

» Jo ty si prosté vSechno dé€lam sama. Ja si samo udélam svij harmonogram , ktery
ani nikdo nechce vidét, naposledy ho chtéla vidét Lucie nékdy pted rokem a pul. J&
ho vytvofim a pak si podle néj jedu. Tteba, kdyZ se to tyka ostatnich, jako deadline
od partnert, napiSu ostatnim v tymu at’ si to hlidaji a at’ se drzi toho terminu co
jsem si zvolila, kvuli naslednosti dalSich véci, jako Ze musime vytisténé A4 poslat
do tramvaji do urcitého terminu.

Rozpocet tieba jo...?
» Ten si taky sestavuji sama.
Ale dostane$ néjakou horni hranici?

» To nedostanu, ja si to jako udélam a v pfipadé€. Ja udéldm cast toho mého rozpoctu,
potom to poslu tomu produkénimu a ten pokud ja vim, tak jde potom za hlavnim
vedoucim tymu, nebo za nékym, ted’ pravé Uipln€ nevim, za kym budu chodit, kdyZz
uz teamy zase nejsou. A ten mu to schvali nebo neschvéli. To se mi teba stalo
taky, Ze jsem si to navrhla a pak pfiSel Vedouci a tohle to nechceme to je moc
drahy, tohle taky ne, tohle jenom kdyz sezene§ za darmo a takhle. Ale u
Ladronkafestu se mi jesté nestalo, Ze by mi to nékdo vratil. Ono taky zélezi na
klientovy, mi kdyz to délame, té Praze 6 tak jim to pfedlozis, takhle to je, tolik to
bude stat a oni asi feknou, hmm tak asi jo, kdyz to takhle fikate tak jo.

A kdyz by si se vratila tieba do té doby, kdy tady jesté byla Lucie? Ta ti tu praci néjak
zadévala nebo to bylo taky takhle?
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» No jako vic o tom semnou mluvila urcité a ptala se, jak to chodi, nebo néco jako.
Obcas se do toho harmonogramu i podivala a fikala hele pro¢ je tohle tady a
rozepi§ tam vic, ktery presné den to posles ke schvaleni, a od té doby uz to takhle
délam, ktery pfesné den to musi byt schvalen¢ a ktery den to piesné posles do tisku.
A to taky bylo tfeba na zacatku, ¢im vic pozdé&ji to bylo, tim vic sem si toho délala
sama, protoze jsem to prostd uméla. Cim vic sem byla novacek tim vic o tom
semnou Lucie mluvila. Davala mi instrukce a ucila mé, jak se to mé délat.

Ted’ odbéhneme nékam trochu jinam, Jakym zplisobem jsi odméilovana? Mas ¢asovou
nebo tkolovou mzdu? Nebo néjak uplné jinak?

» Ted uz od Cervence 2014 jsem placena od hodiny a pfedtim jsem méla mésicni
pausal bez ohledu na to kolik napracuju hodin a kolik tam stravim svého Casu. Ale
porad jsem si to musel psat do timeshietu i kdyz to bylo uplné zbyte¢né, kdyz jsem
nebyla placend od hodiny.

Ale nemas ukolovou, Ze by si védéla, Ze za ten Ladronkafest by si dostala tolik

» Ale musim si to hlidat na zakladé€ toho rozpoctu, abych to neptekrocila. Takze je to
hodinova, ale mam dopfedu dano kolik bych na tom méla stravit hodin.

Kdyz by sis to vzala tak jako celkové co je pro tebe ta odména nejveEtsi za splnéni té prace?

» Vzhledem k tomu Ze m¢ nikdy nikdo nepochvéli a je to vSem vlastné Gplné jedno,
ze to tam chodi a bézi a vSechno se déje, ze tam piinasSim néjaké nové véci treba,
tak to jsou asi opravdu ty penize, zvlasté ted’, kdyz konecn¢ jsem od té hodiny a
kone¢né vim, ze kdyz tam jsem do té pllnoci tak to mam zaplacené. Kdezto
pfedtim, kdyz jsem tam byla do ptlnoci, tak jako jsem to zaplaceny neméla,
protoZe jsem prosté mela stejny prachy at’ se déje co se déje. No ale zaroven jako
m¢e strasné funguje, Ze ja jsem takova Sprtka, nebo jako pilna a takova cilevédoma a
straSné me to vlastné napliuje, kdyZ se mi to potom povede, kdyz si stanovim ty
cile a kdyz se mi potom to dafi. Tak mam potom sama ze sebe dobry pocit, ze jsem
to udélala dobfe a to je vlastné taky fajn.

No a ja tady mam takovy 4 body dobry pocit x penize x pracovni postup x spoleenska
prestiz jestli mizes to n&jak setadit co nejvic co nejmiil.

» No tak to asi nikoho nezajima, spolecenska prestiz ©

No tak jestli més tieba dobry pocit z toho, Ze délas n&jakou prospésnou akci? Ze je to akce,

kterd je k nécemu dobr4, tak tfeba to délas kvili tomu.
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» No to jako jo vlastné asi, to sem o tom i mluvila s Lucii, Ze mé na tom prosté bavi,
Ze to jsou véci a piijde mi trochu, ze to ty vedouci trochu kazi Ze on tuplné
zapomina tu zékladni myslenku, Ze to délame pro lidi a on ted’ déla vSechny ty akce
pro penize a ja vlastné cokoliv pfemyslim je, jak v ramci PRka, tak ¢ehokoliv
néjakych textli nebo programu, tak pfemyslim, aby to bylo pro lidi prosté to jenze
on furt pfemysli finan¢né. A to je vlastné to, co m¢ na tom taky bavi, ze vim, ze
v n¢jaké PR agentuie by mé to nebavilo, m¢ pravé bavi ze délame na téch akci,
ktery jsou pro lidi a ktery jednak je to riznorody a jednak vim, Ze to ptesné
k nécemu je a bavi m¢ i to téma a presné, ze si fikam, Ze je to k né€emu uZitecny.
Ze tam se opravdu o néco starame.
Pokud to teda miize§ n¢jak sefadit? Jak by to bylo s tim, Ze 1 je nejlepsi
1. dobry pocit
2. finan¢ni odména
3. spole€enska prestiz
4. pracovni postup
Ja kdyz t¢é tak posloucham tak méam pocit, Ze ty si tu praci zadavas sama sobé&, Ze na
zacCatku si 1 stanovis ty cile, terminy
» No ja jsem vedoucim sama sobé&, no kdybych byla chytra, tak si toho sob&é zadam
mnohem méné, ale ja si toho zaddm vlastn€ docela dost, ale zase protoze nad tim
pfemyslim a neni mi to jedno, to je to, ze jsem svédomitd a vim, Ze se to musi
udélat. ze se na to nevyprdnu a nefeknu si: no tak na farmatskych trzich nikdo
nebude no tak co. Stejné se to tady nikdo nedozvi a je to vS§em Sumadk. Ale pak fakt
shanim 4 dny, aby mi tam prosté¢ nékdo na 3 hodiny Sel. ProtoZe mi na tom zalezi A
proto jsem se taky tak hadala s Vojtou, kdyZ jsem s nim feSila penize, Ze nemam
zadnou zodpovédnost. A mé to hrozné vytocilo, protoze pfesné, jak si to fekla, ja to
cely vymyslim, nikdo mi nefekne co mam d¢lat a ja to prosté¢ délam a on fekne, ze
nemam zodpovédnost. Pfitom ja jsem jediny cloveék co za to zodpovida.
Tak otazka na zavér slysela si nékdy slovo delegovani?
» Ano

A Vvi§, co to znamend? Jak by si to vysvétlila
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» Delegovani znamend, tfeba u nas se o tom hodné¢ mluvi, ze kdyz nemame kam
skocit a nevime, kde nam hlava skoci, tak by jsme potiebovali néjakého asistenta
na kterého ty zbyte¢né véci budeme delegovat. Nebo ne zbytecné ale ty co by on
zvladnul sam. TakZe je to ptesun prace na nékoho dalsiho, ktery pracuje pod tebou.

A méli jste n€kdy néjaké skoleni na to delegovani, kdyz se o tom tak mluvi?

» Ne, Vi§ mi o tom mluvime mezi sebou, kdyz o tom chce$ mluvit s vedenim tak

feknou, jste se zblaznily , sama to ud¢lej vSechno.

No tak za mé je to vSechno tak ja ti moc dékuju
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Piiloha &. 7 — prepis rozhovoru s produkénim

KVALITATIVNI VYZKUM - UROVEN DELEGOVANI V ORGANIZACI

Vyzkum formou hloubkového osobniho rozhovoru s produkcnim

Muzete mi fict, na které pozici pracujete?
» Produkéni, asistent produkce v rdmci Ladronkafestu.
Jak dlouho pracujete v organizaci V-Cas, 0.s.?

» Zhruba tii roky na téhle té pozici, ale vzdycky jenom pfes jaro 1éto, kdyz jsou akce

zrovna, pokud na nich pracuji, ne vzdycky mam c¢as na vSechny akce.
Jste soucasti néjakého teamu, ¢i spiSe samostatny pracovnik?
» Urcité jsem soucasti teamu, 1 kdyZz obcas na n¢jaké akci se to zda, Ze bych mohla
byt i samostatny pracovnik ale jak kdy, rok od roku to je jiné.
Mas néjaké nadiizené nad sebou?
» Urcit¢ mam
Je tam jeden nebo jich je vic?

» No to je rizné pokud se zaméfim tieba na branu, kterou jsem délala jako produkéni,

tak tam byl Zbyn¢k, ktery mé ptimo tkoloval, a pak tam jesté byla Lucie nad nim.
Kolik z téchto lidi ti predava praci?

» Asi hlavné jenom Zbynék, obcas u toho byla i Lucie a pokud by mi zadala n&jakou

praci tak ji udélam ale vétSinou to Slo pfes Zbynka.
Ale v ramci té tvé pozice uz zadavas tu praci dal?

» No taky urcité, mam tam brigadniky pfed akci, na akci, na propagaci, ob¢as na
néjakou vypomoc, taky asi grafik a webaf i kdyZ to nevim, jestli se bere jako
podiizeny, spis je to nékdo externi komu zadam préci.

Kdybys mohla procentudlné zhodnotit: prace ty nékomu zadavas a kolik prace nékdo
zadava tobe? % zastoupeni kolik prace ty predavas a kolik dostavas.

» No tekla bych Ze vic ur¢it¢ mé nékdo zadava tu praci ale ja taky vlastné hodné
hlavné potom pted akci a na akci tam jsem to hlavné ja, kdo tkoluje ostatni, no tak
asi 60:40 mozna 70:30 nevim, je to celkem vyrovnané a taky zdlezi jak na které

akci, ale na té bran¢ to asi bude 60:40
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Kdyz tedy vice piijimas tu praci tak se budeme vice vénovat tomu, i kdyz u tebe je to, jak

se zd4, skoro vyrovnané.

Jak Casto a jakym zpiisobem je vdm zadévana prace?

» No tak nejvic je to na zacatku, kdyz mi zadaji cely projekt a domluvime se Ze ho
teda za tyhle penize budu délat, tak to je takovy hlavni, no a pak kdyz jsem délal tu
branu zrovna tak to jsme se vétSinou se Zbynkem potkéavali jednou tydné a ja mu
fekla v jaké fazi co je, co bézi, co se bude dit dal, on se mé ptal na dulezité véci,
aby zjistil, ze vSechno bézi tak jak ma. Probirali jsme rtizné problémy a tak. Ono
taky zalezi, kdyz jsem tu akci délala poprvé, tak se zapojoval mnohem vic, nez
kdyz jsem ji délala podruhé. To i praveé vybavuju ze v poprvé kdyz jsem to dé€lala
jako produkéni tak v den akce tam byl semnou od rdna a taky to tam $éfoval dost a
pak v pritbé¢hu si sednul vedle do kavarny a délal si néco svého, ale byl tam, kdyby
vzniknul né&jaky problém, ale dals$i rok uz mé tam nechal samotnou a jenom se
ptijel podivat n¢jak pred zacatkem, jestli teda vSechno stoji tak jak ma a zase odjel.

No a bylo to pro tebe tohle gesto, Ze ti vlastné uz vic véfi, Ze to nechal vic na tebe v né¢em
motivujici tfeba?

» Asi urcité, kdyz se nad tim zpétné¢ zamyslim, ze vlastné mé to prekvapilo, ale
potésilo, Ze mi véti a nechal to takhle na mé. Ono vlastné jsem celkové toho délala
mnohem vic ten druhy rok, Ze pfedtim si jesté n¢jak nechdval praci pro sebe a ted’
uz jsem dé¢lala snad vSechno sama a snim jsem to jen tak konzultovala.

Ty jsi tikala, Ze jste se schazeli pravideln¢ kazdy tyden, takze ti vlastné kazdy tyden zadal
néjakou novou praci?

» No to se uplné fici neda, ono ty naSe schiizky nebyly o zadavani, ale spiS o
konzultaci a obCas jsme narazili na néco, co je jesté potieba, tak to mi asi vysvétlil
jak na to, kdyZz jsem nevédéla. A uplné pravideln¢ taky nebyli, obCas jsme se
shodli, Ze to neni tfeba potfeba, ze se ted’ nic nedéje, nebo jsme to probrali jenom
po telefonu, ale snazili jsme se potkat kazdy tyden, on hlavné chtél, aby m¢l
alesponi néjakou kontrolu, bych fekla.

No a kdy?z ti teda na zac¢atku zadali tu préci, jak to vypadalo?
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» No tak podruhé se mé zeptali, jestli to nechci zase délat jako loni, no a kdyzZ jsem to
délala poprvé, tak mi to asi vic vysvétlili o ¢em to je jak ta akce vypadd a v ¢em
spocivaji ty pfipravy a moje prace

TakZe to bylo ustné? Nebo jsi dostala i néjaky popis?
> Ustné viechno, kdo by se s tim chtél psat ©
A jak to bylo tfeba s terminy a zdroji co si na to mé¢la? Jak to ti bylo zadané.

» No tak to bylo asi nejdiiv abych zkusila udélat ndvrh harmonogramu a rozpoctu,
abych si to vlastné€ navrhla sama no a potom jsme to prosli spole¢n¢ trochu seskrtali
rozpocet aby jsme se vesli a prosli harmonogram jestli vSechno dava smysl a z toho
teda to vzniklo, vlastn¢ jsem to nedostala zadané, ale sama jsem si to vytvofila a
pak jsme to prokonzultovali

TakZze vétSinu véci si konzultovala? Nebo jsi o né¢em mohla i rozhodovat sama? VEédéla jsi
jaké mas pravomoci tfeba?

» No tim ze jsem tam méla toho Zbyrika, ktery rdd se vS§im poradil, tak jsem se ho
hodné ptala, kdyZz jsem si nebyla jistd nebo, kdyz bylo néco neobvyklého, no a ty
dilezité véci Sli hodné pres néj obcas i ptes Lucii, jako byl tfeba vizual schvalit a
ten rozpocet taky. J& rozhodovala spiS o mali¢kostech, nebo jsem délala navrhy,
které jsem si pak nechala schvalit.

Dobte a po skonceni té akce co si musela odevzdavat, nebo jak jsi to uzaviela?

» No, tak si nejdiiv se musi vyplatit brigddnici vSichni asi a potom se déla komplet

vyuctovani, jestli vSechno sedi a upravit rozpocet do redlného stavu, no a vytvofit

zavérecnou zpravu a tim je konec asi.

Ted’ kdyz trochu odbéhnu od ptredavani prace, jakym zplsobem jsi ty odmenovana za svou
praci?
» Financné, za kazdy ten projekt, akci mam prosté néjaké penize, ikolova mzda se
tomu fikéd myslim.
Co je pro tebe nejveétsi odmeéna za splnéni toho ukolu? Co t€ nejvic nuti k tomu to d¢lat,
nebo to délat lip?
» No asi ty penize, a taky kdyz mé to bavi, to nevim oboji néjak v souladu, ale
vlastné nejlepsi je kdyZ potom jsem na té akci, kterou jsem vlastné skoro celou

domluvila sama a vidim tam ty lidi, déti jak se bavi a jak vSechno Slape jak ma byt,
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ze tfeba tam neni zadny priSvih. No tak to je asi nejlepsi pak vidét prosté tu
odvedenou praci, ale to je taky jenom takovy chvilkovy, Ze pak za tyden radsi budu
mit ty penize nez vzpominat co se tam délo. Asi je to oboji prosté n¢jak hezky
v rovnovaze. Ale ted kdyz jesté tak vzpominam, tak asi vidét tu préci je vic,
protoze naposledy jsem délala néco, co m¢ viibec nebavilo a prosté jsem to
odflékla, protoze mé vibec netéSilo to délat. Taky i to prostfedi v kterém jsem,
kdyz je v kancelafi super tym lidi, tak tam pak rdda chodim a pracuji i kdyz to

vlastné¢ nemam tieba viibec tak zaplaceny.

Dobte tak kdybych ti ted’ fekla dobry pocit, spolecenska prestiz, finance a nejaky pracovni

1.
2.
3.
4.

vvvvvv

Dobry pocit z odvedené prace
Finance
Pracovni postup.

Spolecenska prestiz

No a ted’ kdyZ se zase vratim a vezmeme to z toho druhého thlu, kdyz ty zadavas praci

n¢komu? Co to vétSinou je?

» No tak hlavné to jsou brigddnici, co mam bud teda na propagaci nebo potom na

misté v den akce. No na propagaci mi rozdavaji nebo rozvazej letdky. A na akci to
tam vSechno postavéj a pak prosté co je potieba, jsou jako moje prava ruka, kdyz
vidim, Ze je néco potieba ud¢lat, tak jim feknu, od toho, ze jde né¢kam nakoupit,
ptes sbirani odpadki, az po jednani s néjakymi organizacemi. No a taky i kdyz to
nevim jestli to tam uplné zapada, ale komunikuju i s webafem a grafikem, s kterymi

feS§im néjaké aktualizace webu a vizualu.

No a mohla by jsi ve zkratce popsat jak to vypada, kdyz tieba zadavas tomu brigadnikovi

na propagaci néco? Jak viibec shanis ty brigaddniky? podle ceho si je vybirds?

» No tak vybiram je podle toho jestli mizou a taky jestli je znam, v kancelafi je

takovy seznam brigddnikid co udélala Veronika, tak podle toho jedu a koho znam,

ze uz pro m& néco délal tak ho zkusim a takhle jedu dokud n¢koho nesezenu.

No a kdyz ten brigadnik teda piijede, jak mu to zadas tu praci? Nebo nemusi jezdit.

» No na tu propagaci musi piijet aby si vzal ty letdky a plakaty, no ja se s nim

domluvim pokud jde o rozddvani tak prosté pfijede, j4 mu dam letdky a feknu mu

kde je ma rozdavat a to je asi vSe, jest¢ ho pak poprosim at’ mi zavola az skoncil
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abych zjistila jak to §lo a jak dlouho mu to trvalo, ale tak na tom neni nic slozitého.
No ale pak kdyz rozvazi ty letdky, tak jim vétSinou pfedem poslu néjaky seznam
mist, kam maji jet, aby se na to pfedtim podivali a udélali si trasu, aby nejezdili
sem a tam, obcas to nestiha tak jim ho dam az kdyz pfijedou a posadim je tam
né¢kam k pocitaci, ze si to hledaji.
Jesté nakonec jenom jestli ti néco fiké slovo delegovani
» Joiika
A co si pod tim predstavis?
» N¢gjaké predavani prace, ikolovani ostatnich, aby udélali moji praci.
A vramci té organizace, m¢li jste n€kdy né€jaké cviceni na to jak spravné delegovat, nebo
k ¢emu se da i to delegovani dal pouzivat?
» Co ja vim tak ne, ale fikdm jsem tam vzdy jenom par mésici v roce, takze mohly
mit néjaké cviceni n€kdy v zimé, kdyz tam ja nejsem, ale nikdo nic netikal, tak
myslim, Ze nic nebylo.

Super tak to je vSe za m¢, dekuji.
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Priloha ¢. 8 — Vizual akce Brana volného ¢asu dokoran

/ v v ”
streda 22. kvétna 2013
13.00—-18.00
atrium ZS Emy Destinnové
a ZS ndméstt Svobody 2
ndamésti Svobody 2 a 3, Praha 6
www.zdravab.cz
Meéstskd édst Praba 6 Vis zve
na zdbavné o{/pa./cdm pro predskoldky i .séoz.’{iiij)«:
Pieblidka organizaci pracujicich s détmi na Praze 6
Kam chodit do oddilu éi krousku?

S ndmi najdes odpovéd!

Moznost :{)‘z/\’oufc‘r si vie na viasoni kuzi
Soutéz ,,Ukaz, co wmis“— vybrivi kazd)y!
Détské obcerstveni

v NN Jakna akci?
[)tjl-"ll('li’(i — metro A a dile JD:‘.\:A‘V

cca 350 metric ulici Ceskoslovenské a r)))d"l_,l"
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Piiloha & 9 — Vizuil akce Mésic Zdravé Sestky

MéstskacastPraha6
vaszve naakei

piijdtesi

vyzkouset
Sirokou

Sialu awtivit!

MESIC
ZDRAVE
SESTKY

Ladronkafest

.9.2014

Kolojizda

Zapojtese 11.9.2014

do soutéil!

=]; ﬂuE!

[=]

1.3.-30.9.2014

41organizaci, vice neZ 300 nabizenjchaktivit  VSezdarmaakvyzkouSeni!

V priubéhu celého zafi nabidne 41 organizaci vice nez 300 aktivit z oblasti sportu, uméni,
kultury a zdravého Zivotniho stylu. Prehlidka volnocasovych aktivit pro vsechny vékové kategorie
na uzemi Prahy 6 primo v sidlech organizaci.

Sport

Florbal, karate, plazovy
volejbal, cviceni seniord,
zonglovani, bfisni tance,
dance fitness, lezeni,
golf, nohejbal, pilates,
akrobacie, tenis.

Uméni

Kresba, malba, grafika,
modelovani, sadrovani,
keramika, ekologické
tvorent, plsténi, linoryt,
figuralni kresbu, zpév,
pantomima.

Muzeum, divadlo,
archeologicky
park, hodiny
anglictiny,
knihovna pro
seniory, blesi trh.
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Zdravi

Poradenska ¢innost
v oblasti prevence
HIV/AIDS, zésady
racionalni vyzivy,
mérfent rizikovych
télesnych tuka.

£\ Dopravni podnik
\ 27" hlavniho mésta Prahy

Dékujeme



Priloha ¢. 10 — Vizual akce Ladronkafest

Mestska [:ast Pr'aha B vas 1V 113 festlval vulneho casu

6.9.2014 "

PARK LADRONKA %
VSTUP ZDARMA ¥\

NASﬂ EN DRU

pr'esaktlwt ADRENALIN SHOW - spoamvul EXHIBICE - UMENI - WORKSHOPY
SOUTEZE 0 CENY - KONCERTY - MISTROVSTVI €R ve SLACKLINE

kapely ADAM MlSlK HLASUJ NA wsau A WHRAJ anl

mudemm

K3 LADRONKAFEST
‘SVTIEDIEI]:‘TJK EKAMI’P[PN WWW.LADRONKAFEST.CZ
Pefoke Oryaniiter Haw iy : ——

B vias B O e gt il 8=
@ . FUJIFILM @xameuacx 60 oy == (N @ .
et e

DNES [END £R0P2 mervpetis® OCKO @ [ @ ===, casioursm iy cpvilicz® kam dotm
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