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Anotace

Cilem diplomové prace je vybér a naslednd implementace internetového obchodu pro malé
podnikatele. Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
¢ast se zabyva problematikou internetovych obchodii, nastroji internetového podnikani,
vybérem e-shopového feSeni, pfevazného zaméfeni na open source feSeni a nakonec
vybérem hostingu adomény. V praktické Casti je zaloZzen hosting isdoménou,
nainstalovan open source PrestaShop, popis aanalyza jeho nastaveni dulezitych casti,
nastrojl a instalace moduld, import dat a dodavatelii, ndsledné otestovani e-shopu a na co

by si mél podnikatel dat pozor.
Kli¢ova slova

Internet, e-shop, internetovy obchod, elektronické obchodovani, e-commerce, internetovy

marketing

Annotation

The purpose of the thesis is the evaluation based selection and subsequent implementation
of online store, which represents the most suitable solution for small-sized enterprises. The
thesis is divided into two parts. The theoretical overview concerns the issues of online
stores, internet business tools, selecting of e-shop solution, major focus on open source
solutions and in the conclusion it deals with choosing hosting and domain. The application-
and implementation-oriented part of the thesis contains of these steps: starting hosting and
domain; installing PrestaShop open source; the description and the analysis of its important
components and tools and installing modules; the import of data and suppliers; final testing
of e-shop and the IT risk management advice, what the entrepreneur should be careful

about.
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Uvop

V dnes$ni dobé modernich informacnich technologii se stavd nakupovani na internetu stale
oblibengjsi a roste divera zakaznikli nakupovat ptes internetové obchody. Je také vice
nezkuSenych malych podnikatelt, ktefi maji maly rozpocet anemaji know-how, ale

1 pfesto chtéji sviij byznys rozjet pravé diky obchodovani pres internetovy obchod.

Teoretickd cast je zaméfena na problematiku internetovych obchodi, jejich vyhod
amoznosti jejich realizace. PopiSi nastroje internetového podnikani, druhy realizace
internetovych obchodi, jaké maji vyhody i nevyhody. Hlavné se zam¢fim na open source
software pro e-shopy, co by mél umét administracni systém nebo jak by mé¢l vypadat plan
pro tvorbu internetového obchodu. Na konci teoretické casti popiSu i zpiisob, jak vybrat

hostingovy program a doménu.

Diky nashromazdénym informacim ziskanych z teoretické c¢asti mohu vybrat vhodny
hosting i doménu pro open source e-shop PrestaShop. Dale mohu doporucit zpilisob
nastaveni zakladnich funkci, instalaci doplinkovych modulii a pomoci s importem dat od
dodavateli. Na konci kapitoly doporu¢im, na co by podnikatel nemél zapomenout, jeste

nez se e-shop spusti do ostrého provozu, tedy testovani funkénosti internetového obchodu.



I. TEORETICKA CAST

1 UVOD DO PROBLEMATIKY

1.1. INTERNET

Internet je prostiedi pro poskytovani sluzeb a sdileni informaci mezi uzivateli, které je
vybudovédno jako celosvétova sit’ vzajemné propojenych pocitaci. Mezi jeho zakladni
sluzby patii hlavné webové stranky a webové aplikace, ale také e-mailové sluzby,
komunika¢ni software pro zasilani zprav (ICQ, Skype), pienos souborti (FTP) ¢i jejich

sdileni. [3]

Koncovi uzivatelé¢ dnes pfistupuji k Internetu z riznych zafizeni, nejcastéji z osobnich

pocitact, prenosnych notebooki, tabletii a mobilnich telefond.

1.1.1. HISTORIE INTERNETU

Piivodni nazev Internetu byl ARPANet. Vznikl v roce 1969 s cilem vytvofit nezavislou sit’,
kterd umozni vzdjemné propojeni vSem uzivatelim pocitaci na univerzitach

a zprostiedkuje jim moZznost vzajemné vymeény informaci.

I kdyz po¢atky Internetu ve svété sahaji do 60. let dvacatého stoleti, historie Internetu v CR
se zalina psat az o vice nez 20 let pozd&ji. Za oficialni datum prvniho piipojeni CR
k Internetu se povazuje datum 13. tnora 1992. Postupné byla vybudovana prvni
celorepublikova pateini sit pod nazvem CESNET (Czech Educational and Scientific

NETwork), ktera propojovala predev§im univerzitni a akademické pracoviste.

Jako prvni byly pevnou linkou propojeny centralni body v Praze a v Brné€, pozdéji se
pfipojila dal$i ,,akademicka“ mésta jako Ceské Budg&jovice, Liberec, Plzenr i Hradec
Kralové. V tehdejsi dobé bylo pfipojeni k Internetu spiSe ojedin€lou a cenové pomeérne
nakladnou =zalezitosti, za mésicni pronajem pevné linky a pfipojeni k siti CESNET
s pfenosovou rychlosti 64 kb/s se platilo 56.385 K¢ bez DPH (neziskové organizace jako

Skoly a univerzity platily cca o 1/3 mén¢). [4]



1.1.2. ZAKLADNI SLUZBY INTERNETU

V ramci Internetu je mozné vyuzivat mnoho sluzeb, které jsou zajiStovany pocitacovymi

programy a navzajem spolu komunikuji pomoci predepsanych pravidel (tzv. protokoli).[3]

Nejvice vyuzivanou sluzbou Internetu je WWW (World Wide Web neboli web). Slovo
Internet se stal synonymem pro sluzbu WWW, mnoho lidi si neuvédomuje, Ze www sluzby

jsou jen jednou z mnoha ¢asti rozsahlého prostredi Internetu.

Cokoli potiebujeme zjistit, jakékoli informace, je nyni skoro vzdy mozné najit na webu.
Témér vSem uzivatelim byl umoznén svobodny pfistup k informacim a dal vzniknout
celému novému odvétvi ekonomiky. Vznikla velkd jména jako Google, Amazon, Facebook

nebo Yahoo, u nas v CR napf. Seznam, Centrum, Alza a spousta dal§ich. [4]
Mezi dalsi zakladni sluzby Internetu patii:

¢ Elektronicka posta (e-mail): zpisob piijimani a odesilani zprav ptes elektronické
komunikac¢ni systémy, napt. Gmail.com, Seznam.cz, Centrum.cz.

e Komunikace mezi uzivateli (Instant messaging): internetova sluzba, ktera
umoziuje registrovanym uzivatelim sledovat, kteii pratelé jsou pravé online
pripojeni. Je mozné piijimani a odesilani zprav v redlném case i odesilani rtiznych
soubort. Napt. ICQ, QIP, Miranda, Trillian.

e Telefonovani pomoci Internetu (VolP): digitalizovany hlas v podobé datovych
paketl pfenasen prostfednictvim Internetu mezi jednotlivymi zafizenimi. Napft. IP
telefony, VoIP adaptéry, sluzby Skype.

e Prenos soubori (FTP): protokol pro pfenos soubort (hudba, video, obrazky, ...)
mezi pocitaci pomoci pocitacové site. Napt. FileZilla.

e Domény (DNS): tento systém umoziuje pfifadit k ¢iselné IP adrese (ma ji kazdy
pocita¢) doménové jméno pomoci DNS serverii. Uzivatelé si snadné€ji zapamatuji
nazev nezli dlouh¢ ¢islo. Piiklad: pod doménovym ndzvem www.domena.cz se
skryva IP adresa 2A01:430:217::2.

e Pripojeni ke vzdialenému pocitaci: uzivatel na svém pocitaci vyuziva klienta pro
zobrazeni grafického uzivatelského prostiedi, které je spuSténo na vzdaleném
pocitaci. Je mozné pies svij pocita¢ vzdalené ovladat jiny pocita. Napf.

TeamViewer, RealVNC, ShowMyPc.



e Socidlni sit’: sluzba na Internetu, ktera registrovanym uzivatelim umoZznuje
vytvaret osobni profil, komunikovat mezi ptateli, sdilet informace, fotografie ¢i
videa. Napi. Facebook, Google+, Twitter, Socl, Lidé.cz, LinkedIn, MySpace,
Reddit, Instagram.

e adalsi sluzby a protokoly. [3]

1.1.3. OBCHODOVANI NA INTERNETU

E-business nebo také elektronické podnikani, pfedstavuje souhrnny nazev pro oblast
vyuziti Internetu v obchodé¢ a sluzbach, jakymi jsou napt. e-commerce (elektronické
obchodovani), e-services (elektronické sluzby), e-banking (elektronické bankovnictvi),

a dalsi.

Mezi hlavni vyhody e-businessu patii snizovani ndkladi, zvySovani efektivity,
zjednodusovani rozhodovacich procesti, zkracovani doby piepravy, rychlejsi uspokojeni

poptavky a vétsi kontrola nad pribéhem celého procesu. [8]

Firmy, obchody (v€etné kamennych prodejen) a obchodnici dostali diky Internetu moznost
oslovit prostfednictvim informaci a internetové reklamy mnohem vétsi pocet cilovych
zékaznikli a nabidnout jim své sluzby a produkty. Je mnohem jednodussi, rychlejsi
a levnéjsi upravit a zvetejnit aktualizovanou nabidku produkt a sluzeb zékazniklim na

Internetu, nez vytisknout napiiklad novy katalog.

Jesté, nez se zacal Internet vyuzivat, nikdo nemél predstavu jaké nepieberné mnozstvi
produktd, at’ uz v riznych barvach, provedenich ¢i s riznymi doplitujicimi funkcemi, je
vibec na trhu. AZ spfichodem Internetu se zdkaznikliim rozSifily moZnosti pii
prohledavani existujici nabidky zbozi a sluzeb, nemusi také nakupovat jen ve svém

regionu, ale mohou vyuzit nabidku i z druhé strany republiky ¢i v Gpln¢ jiné zemi.

1.2. INTERNETOVY OBCHOD

Oznaceni internetovy obchod nebo také elektronicky obchod, e-obchod Ci e-shop se

pouziva pro nabizeni produkti a sluzeb po Internetu.



E-shop miiZze existovat v riznych formach, viz Kapitola 2.2.1. Typy e-commerce. Slouzi
hlavné k nabidce, vyhledani a moZnosti ndkupu zboZzi ¢i sluzeb ze strany zakaznika.
Poskytuje informace o vyrobcich, sluzbach, objednavkach ¢i feSenich reklamaci, nabizi

zékaznickou podporu, zprosttedkovava a eviduje platby.

Internetové obchody jsou v dnesni dobé ¢im dal Casteji vyuzivany z ditvodu vysokych cen

v kamennych prodejnach, kde jsou nékdy az mnohondsobné drazsi produkty. Na Internetu

vvvvvv

v

E-shopy maji oproti kamennym prodejnam vyhodu moznosti poskytnuti vice informaci
o nabizenych produktech, zdkaznik si po Internetu mize jednoduSe jednotlivé produkty

porovnat a vybrat si ten, ktery je pro né¢ho nejvhodné;si.

U kamennych prodejen je vyhoda jen ve fyzickém prohlédnuti produktu, ptes Internet neni
mozné si produkt osahat ¢i vyzkouSet. Existuji vSak e-shopy, které umoznuji vyzkouSeni
pfi vyzvednuti objednaného zbozi, zakaznik se pak miiZze rozhodnout, zda zbozi zaplati ¢i
vrati. Dulezité u e-shopu je dbat na informace o produktu, jaké méa rozméry, vlastnosti,

kolik vazi, je-li produkt skladem a za jak dlouho je mozné jej dorucit zékaznikovi. [3]

1.2.1. ZAKLADNI POJMY

e Doména. Neboli doménové jméno je adresa internetovych stranek. Jestli je doména
volna, lze zjistit napf. pfes Internetové stranky nic.cz, tato stranka ovéfi, zdali je
doména volnd a mize ji prodejce bud’ zakoupit samostatné nebo i s hostingovym
programem. Tvar doménového jména je pevné dany (www.nazev-domeny.cz). [ 18]

e [P adresa. Je zkratkou pro Internet Protocol a slouzi k rozliSeni sitovych rozhrani
(sitova karta Wifi ¢i Ethernet, IrDA port ¢i virtudlni zafizeni), které jsou pfipojené
k pocitacové siti. Pomoci protokolu mohou vSechna zatizeni v Internetu spolu
komunikat. Kazdy pocita¢ ma jedine¢nou IP adresu a jeden pocita¢ miize mit i vice
adres, pokud bude mit vice sitovych adaptéri.

e Webhosting. Prostor na poskytovatelském serveru v datovém centru, na ktery je
mozné nahrat webové stranky. Je doporuceno pro n¢ mit také zakoupenou doménu,

jinak budou stranky dostupné na adrese nabizené poskytovatelem hostingu, ktera je



pro uzivatele dlouhd, obtizn€ zapamatovatelnd nebo jinak nevhodna. Ceny za
webhosting se pohybuji rizné podle dostupnych funkci ¢i technické podpory.
Cloud. Poskytuje sluzby ¢i aplikace zakaznikiim (vtomto ptipadé ztad
provozovatelii e-shopll) pomoci serveriti umisténych ve velkych datovych centrech,
které¢ jsou dostupné z Internetu. Poskytované sluzby i aplikace lze dynamicky
Skalovat podle poctu pfistupujicich koncovych uzivateli nebo nutnych licenci,
a zakaznik (podnikatel) tak mize usetfit na nakladech, kdy plati jen to, co skute¢né
potiebuje a pro sviij business vyuZziva.

Webova analytika. Je sledovani, sbér avyhodnocovani internetovych dat za
ucelem porozumeéni a optimalizace webu. Zdrojem dat mohou byt naptiklad sluzby
Google, Seznam, Bing nebo Facebook.

Datovy traffic. OznaCuje mnozstvi pfijatych a odeslanych dat za urcité Casové
obdobi. Pro potieby webové analytiky se pojem pouziva pro oznaceni navstévniki,
tedy pokud ma webova strdnka vysoky traffic, znamend to, Ze ma vysokou
navstévnost. [3]

Web aliasy. Presmérovani nékolika domén (nebo konkrétnich webovych adres) na
jednu spolecnou webovou stranku (adresu). Je to takové pojisténi proti odcizeni
podobného doménového jména napt. www.kuchynskepotreby.cz, www.kuchynske-
potreby.cz. Je mozné také zaregistrovat vice narodnich domén a smérovat je na
centralni doménu, napf. www.kuchynskepotreby.cz
a www.kuchynskepotreby.eu.[28]

E-mail. E-mail slouzi k posilani elektronickych textovych zprav adresatim s e-
mailovou adresou, ke kterym je mozné k textu (v pfipadé HTML formétu e-mailu
1do textu) ptipojit pfilohy ve formé souborti, obrazkil ¢i dokumentt. K odeslani
a pfijmuti e-mailu se pouziva internetovy prohlize¢ na URL adrese dané e-mailové
sluzby nebo e-mailovy klient.

FTP. File Transfer Protocol je protokol pro pfenos soubortt mezi pocitaci pomoci
pocitacové site. Miize se pouzivat pomoci webovych prohlize¢i nebo
specializovanych programd, tzv. FTP klientt.

PHP. Skriptovaci programovaci jazyk, ktery je ur€en k programovani dynamickych
internetovych stranek ¢i webovych prezentaci ve formatu HTML a XHTML. Je

nejrozsitenéjSim skriptovacim jazykem pro web v soucasnosti.



1.2.2.

Databaze. Misto, kde se ukladaji organizované a strukturované udaje. Jsou tvoreny
jednou nebo vice tabulkami, které jsou navzajem propojeny. Zaznamy jsou fadky
tabulky s hodnotami atributi (vlastnosti napt. Cislo, tex, datum, ...) pro jednu
entitu. V databazi je mozné vyhledavat, jednotlivé ¢i hromadné upravovat zaznamy
nebo je mozné data smazat.

MySQL. Velmi popularni databazovy systém s volné dostupnou licenci pouzivany
pro ukladani dat (nejen) webovych aplikaci, ktery pracuje s jazykem SQL (ur¢enym
pro vytvareni dotazli nad uloZenymi daty).

Multistore. Sprava né¢kolika obchodl pod jednou administraci. [3]

Newsletter. Je oznaceni pro elektronicky letdk. Jedna se o formu internetového
marketingu, ktera informuje piijemce o novinkach, akcich ¢i jinych udalostech.
Newsletter se rozesila pomoci specializovaného systému pro hromadné odesilani e-
mailovych zprav. [29]

Webovy prohliZe¢. Pocitacovy program, ktery slouzi pro prohlizeni navstivenych
webovych stranek na pocitaci (mobilnim telefonu, tabletu) uzivatele. [3]

XML feed. Datovy soubor informaci o produktech (ndzev, cena, popis, skladova

dostupnost a jiné), ktery je ve formatu XML.

HISTORIE INTERNETOVYCH OBCHODU

Prvni nakupy na Internetu se uskutecnily v USA vroce 1992, pocateCni prodejni

komoditou byly nejcastéji hudebni nahravky na CD, dale se prodej rozsifil na darkové

predméty a knihy. AZ po téchto komoditach pfiSel na fadu prodej elektroniky, hracek

a nabytku.

Evropa vi¢i USA byla v t¢ dobé pozadu, Evropané byli nedivétivi k online transakcim

a méli obavy z placeni kartou po Internetu. Americané se nebali platit kreditni kartou, a tak

zbozi zaplatili pfedem, nechali si jej dovézt az ke svym dvetim, kde si jej pievzali.

Ceska republika si dodnes drzi oblibu v dobirce, jesté dnes plati 60 % zakaznikil objednané

zbozi hotové pfi prevzeti. V USA naopak formu dobirky v ¢eském provedeni viibec

neznaji. [6]



1.2.3. INTERNETOVY OBCHOD VERSUS KAMENNY OBCHOD

Kamenny obchod je forma maloobchodniho prodeje, kterd vyuziva prostory, jako jsou
budovy ¢i pronajaté mistnosti k tomu, aby nabizeny sortiment mohli zdkaznici vidét
a nakoupit si jej. KdeZzto internetovy obchod je webova aplikace umisténa na Internetu, kde

je mozné vzdalené prochazet katalog zbozi a sluzeb z pohodli domova. [3]

V soucasné dobé mnoho lidi nakupuje ptes Internet, a tak mize byt vyhodné pro kamenny
obchod ztidit webovou podobu — e-shop, ve kterém budete informovat zakazniky o tom,

jaky sortiment zbozi ¢i sluzeb nabizite a umoZnite jim jeho zakoupeni.

Pokud vlastnite internetovy obchod, muze byt v nékterych ptipadech vhodné si pofidit
provozovnu, kde budete zakaznikiim umoznovat vyzkouSeni zboZi a jeho osobni odbér,

nebo rovnou prodejnu. [30]

1.2.3.1. VYHODY INTERNETOVEHO OBCHODU

Mezi hlavni vyhody internetovych obchodli oproti tém kamennym patii plsobnost
aneomezena oteviraci doba. Kamennd prodejna miize proddvat jen v misté, kde se
provozuje a zékaznik se do ni musi dopravit sam. Internetovy obchod mulZze prodévat
v mnohem vét§im regionu, zbozi zasila prepravnimi spole¢nostmi nebo umoziuje osobni

odbéry na riznych vydejnach ¢i prodejnéch.

Provozovatel e-shopu mutze aktivné pres Internet oslovovat a komunikovat se stalymi

1 potencionalnimi zakazniky prostfednictvim reklam ¢i newslettert.

Zakaznik mize na strankach e-shopu stravit vybiranim produkti vyrazné vice Casu (a to
1 opakovan¢), kdezto kamennou prodejnu nejspi§ nenavstivi nékolikrat za den. Internetovy
obchod je také obvykle dostupny 24 hodin denné, zatimco kamennd prodejna jen

v uréitou oteviraci dobu.

Kamenné prodejna vétSinou nebude nabizet vice produktti nez e-shop, protoze prodejni
plocha obchodii je omezend. Zakaznik se na e-shopu muze dozveédét o dost vice informaci
o produktu ¢i sluzbég, v klidu domova si zboZzi vybere, nakoupi a nechd si jej dorucit na
svou adresu. E-shop ma oproti kamenné prodejné nizsi financni néklady, nemusi platit za

pronajaty prodejni prostor a prodavace.



1.2.3.2. NEVYHODY INTERNETOVEHO OBCHODU

Pro fadu zakazniki je negativem chybéjici osobni kontakt s prodavacem. VétSina prodejct
je pfimo vysSkolena pro komunikaci s navstévnikem obchodu tak, aby produkt zakoupil,
a dokazi velmi dobfe tézit z osobniho kontaktu, napf. vyuzitim jeho emoci. ZkuSeni
prodejci Casto zédkaznika presveédEi 1 ke koupi jiného produktu, nez pro ktery si pivodné

prisel.

Pti nakupu pies e-shop a zvoleni prepravy az k zékaznikovi, neni mozné si zbozi pfedem
vyzkouset ani prohlédnout, a zakaznik je tak Casto v nejistoté az do chvile, kdy mu zbozi
dorazi. Pfi vraceni zbozi to hraje velkou roli, hlavné pii vybéru ur€ité velikosti obleceni
nebo obuvi. Pokud se zdkaznikovi produkt nebude zamlouvat, mtize ho kdykoli do 14 dnt

vrétit. [19]

1.2.4. PODNIKATELSKY PLAN PRO TVORBU E-SHOPU

Jakmile se rozhodnete zacit podnikat, je dalezit¢ promyslet vhodnou formu podnikéni,
v jakém oboru budete podnikat, jaké vyberete technologické zazemi. Dale budete
potiebovat aplikaci a vhodny webovy hosting. Mé&li byste si vSe predem dikladné
naplanovat a vytvofit podnikatelsky plan. Je dobré si sestavit mozné scénaie rozvoje

vaseho podnikani, abyste se v budoucnu vyhnuli pfipadnym komplikacim.

e Oblast podnikani. Zakladem je orientace na zdkaznika, jen na ném totiz zélezi,
jestli uvéas nakoupi ¢i pujde jinam. Na zacatku podnikéni je dobré si ujasnit,
v jakém oboru budete podnikat, a ud¢lat si zdkaznicky prizkum, napf. prostou
analyzou klicovych slov. Jaké zbozi vasi zdkaznici vyhledavaji, co zakaznikiim
nejvice vadi pii objednavani z e-shopu, napi. skladova nedostupnost, doba dodani
¢i Spatna komunikace se zdkaznickym oddé¢lenim.
Zakazniky mlzete na svij e-shop pfildkat mnoha zpisoby, napt. Sirokym vybérem
produktd, exkluzivni znackou, diskontnimi cenami, vlastni vyrobou produktl ¢i
bonusem, jakym je napt. darek zdarma k objednavce. Najdéte to, po ¢em zakaznik
touzi a co konkurence nenabizi.

e Vytvoreni SWOT analyzy. SWOT analyza je metoda, diky niZ lze identifikovat

siln¢ a slabé stranky podniku.



Financni plan. Je odhadem toho, jak by se mohly vyvijet vase finance. Do tivahy
musite brat ndklady i vynosy, které jsou spojené s provozem e-shopu za meésic.
Sestavte si plan pozitivni i negativni, je totiz dilezité mit i ve Spatnych mésicich
dostatecné rezervy. Do finan¢niho planu nezapomeiite zahrnout naklady na:

o pronajem ¢i realizaci e-shopu;

o hosting, doménu a aktualizace systému,

o nékup zbozi;

o uskladnéni zbozi;

o zameéstnance;

o logistiku a balné;

o vracené zbozi, reklamace apod.;

o rizné partnery: copywritery, konzultanty atd.;

o marketing: PPC kampan¢, newslettery, PR kampan¢, cenové porovnavace

zbozi apod.. [32]

Zalozeni zivnostenského listu, pokud ho jeSt¢ nemate. Jestli budete podnikat
s minimalnimi pocatecnimi néklady, pak vam do zacatku postaci zivnostensky list
(opravnéni na zivnost ,,Maloobchodni prodej“, jde o volnou zivost, tedy neni
potieba dokladat zadna osvédceni o odbornosti ¢i néco podobného), ktery je mozné
si nechat vystavit na zivnostenském ufadu. Je dobré si pro svou zivnost zalozit
samostatny ucet, ktery bude slouzit jen pro ucely podnikani. [33]
Vyhledani dodavatele. Nalezeni vhodného dodavatele pro e-shop zabyvajici se
détskym zbozim, neni vlibec zadny problém, mlzete napt. zkusit do vyhledavace
google.cz zadat pojem ,,velkoobchod détského zbozi“ a hned se vam zobrazi
nekolik nabidek. Je také moznost se podivat na Firmy.cz, kde vyberete zalozku
velkoobchody, dale velkoobchody zabyvajici se détskym sortimentem, a zobrazi se
Vam nékolik firem.
Jednotlivé odkazy na dodavatele si oteviete v prohlizeci, prozkoumate obchodni
podminky velkoobchodu apro dal§i informace je nevahejte kontaktovat na
zékaznické cislo. Po dohod¢ vam budou od jednotlivych velkoobchodu zaslany
ceniky a vy uz si jen vyberete, ktery dodavatel je pro vas ten pravy.
Vybér software pro internetovy obchod. Viz. Kapitola 1.2.5 Realizace
internetového obchodu.

Vybér hostingu a domény. Viz. Kapitola 4. Hosting a doména.
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e Instalace, testovani a spusSténi e-shopu do ostrého provozu. Viz Kapitola 5 a 6.

¢ Ochrana spotiebitele, logistika, faktura, baleni, pfeprava, platba.

1.2.5. REALIZACE INTERNETOVEHO OBCHODU

Zpusobu realizace e-shopl je na vybér hned nckolik, podstatné je si ujasnit, jaké ma
prodejce financni prostfedky, jak rychle potiebuje e-shop spustit a jaké potiebuje funkce

pro sviij e-shop.

1.2.5.1. OBJEDNANIi E-SHOPU NA ZAKAZKU

Tato varianta je nejcastéjSim zplsobem vytvoreni e-shopu pro velké firmy, e-shop je
vytvofen na miru prodejcovym potiebam, cCasto tato varianta zahrnuje i zajiSténi

komplexnich marketingovych néstrojii a konzultaci.

Termin, cena 1ikvalita dodaného e-shopu je velmi zavisld na odbornych znalostech
a zkuSenostech dodavatele. Zavedené firmy s fadou projektovych referenci obvykle dodaji

feSeni v lepsi kvalité nez naptiklad n&jaky student, ten je ale vétSinou vyrazné levng;jsi.

Vyhodou fesSeni na zakazku je e-shop pfesné odpovidajici potiebam prodejce, zkuSenosti
tvlrcd této varianty jsou zarukou kvality, pfi budoucich zménach je mozné kontaktovat

tvlirce e-shopu a technické zalezitosti je mozné fesit pfimo s dodavatelem. Cena je u této

24

v ostatnich variantach.

Kdo pozaduje kvalitni e-shop a ptedpoklada budouci rozvoj svého podnikani na Internetu,
je pro n¢j urcité tato varianta vhodnou volbou. Potteby prodejce je mozné konzultovat

s tvlircem e-shopu a je mozné upravit e-shop témét jakkoli.

Tuto variantu nabizi napf. Jedni¢ky, ShopCentric, PeckaDesign a ostatni. [17]

1.2.5.2. PRONAJEM E-SHOPU

Tuto variantu Casto pouzivaji drobni podnikatelé. Vyhodou je nizsi cena nez pii vytvoreni
e-shopu na miru a pro vétSinu mensich podnikateld planujicich vytvotfeni e-shopu je to

dostacujici feseni.
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Cena za prongjem se Casto odviji od toho, jaké konkrétni feSeni si podnikatel pozaduje. Je

také mozné si jednorazove e-shop zakoupit ¢i pronajmout.

Nevyhodou stale zlstava, ze pronajaty e-shop nemusi umeét vSechny pozadované funkce
prodejce, upravy funkcnosti skriptl na miru ¢asto nejsou mozné a vétSinou je omezen

1 pocet grafickych Sablon. Grafiku lze nicméné na zakdzku obvykle ptikoupit.

Tuto variantu e-shopu nabizi napt. FastCentrik.cz, Webnode.cz, Shoptet.cz a jiné.

1.2.5.3. VOLNE DOSTUPNE E-SHOPY

Existuji sluzby, diky kterym Ize e-shop provozovat zdarma a spousténi e-shopu zabere jen
par minut. Staci si ho takzvané naklikat. Vyhodou takového feSeni je pofizeni zakladni

funkcionality e-shopu zdarma a spusténi vytvofené¢ho obchodu za kratkou dobu.

Nevyhod je vsak vice: e-shop nemusi umét vSechny prodejcem vyzadované funkce, mtize
chybét uprava grafického vzhledu, Casté je také omezeni maximalnim poctem nabizenych
produktti, kategorii ¢i objednavek a technicka podpora je vétSinou k dispozici jen v néjaké

zékladni podobé.

Tuto variantu zvoli spiSe podnikatelé, ktefi si prodej ptes Internet chtéji jen vyzkouSet
anevédi, jestli ojejich produkty bude zijem. Jakmile je tento maly e-shop zab&hnuty,
vétSina podnikatelll se poohlédne po lepSi varianté moznosti e-shopu. Tuto variantu e-

shopu nabizi napt. E-shop-zdarma.cz, Webnode.cz, Zdarma-eshop.com.

1.2.5.4. OPEN SOURCE

Zdrojové kody e-shopu je mozné si stéhnout na Internetu obvykle na strankach jeho tviirce
a poté si jej muzete nainstalovat na sviij (hostovany) server a zpfistupnit pod svou vlastni
doménou. Automaticky podnikatel ziské licenci k uzivani kédu ¢i dalSimu Sifeni. Zdrojové
kody je mozné volné€ upravovat, at’ uz vlastnimi silami ¢i s pomoci programatort, a zacit
prodévat na e-shopu je mozné v pribéhu nékolika dni. Pomoci dopliki (¢i plugini) je

mozné e-shop rozsitit o dalsi funkce.

VétSina open source feSeni je primarné vytvorena pro zahrani¢ni podnikatele, neni tak

mozné pocitat s funkci DPH, obcas se miize vyskytnout i problém s fakturami. Dodate¢né

12



je nutné nastavit ¢i uplné zrusit n€které funkce, které v e-shopu nebudou potieba; nc¢ktera
feSeni open source jsou také velmi narocné na vykon serveru, a je tak nutné hledat vhodny

hostingovy program. [12]

Open source feSeni volné dostupnych ke stazeni je na Internetu hned nékolik, napft.
PrestaShop, VirtueMart, OpenCart, Magento, Quick.Cart, Ubercart, ZenCart,
OsCommerce, OXID e-shop a dalsi.

1.2.6. FUNKCE E-SHOPU

Umoznuji zakazniklim zjednodusit vybér zbozi a cely nakupni proces. Provozovatelim
usnadiiuji evidovat objednavky, stavy zbozi, reklamaci ¢i spravu raznych produktii
a kategorii. Funkci je velké mnozstvi a kazdy e-shop nabizi rizné, miizeme je rozdélit na

zékladni a nadstandardni, ty zakladni uz by mél mit kazdy e-shop.

1.2.6.1. FUNKCE POZADOVANE PROVOZOVATELEM

e Evidence objednavek. Tato funkce je hlavné pro provozovatele e-shopu, je
dalezit¢ mit piehled o objednavkach ajejich stavu vyfizeni. E-shop by mél mit
zavedenou funkci upozoriiovani na novou objednavku, aby se v ptipad¢ dostupného
zbozi mohla objednévka rovnou expedovat k zakaznikovi.

e MnozZstvi zaznamu. Funkce pro provozovatele, ktery se snazi dat na sviij e-shop
vice a vice produkti, aby mél vétsi odbyt, a proto by mnozstvi zdznaml nemélo byt
nijak omezovano databazi ¢i jinak.

e Fakturaéni systém. Vytvofeni faktury probihd automaticky pii expedici
objednavky ¢i jejim doruceni, odpada tak starost ru¢niho zadavani fakturacnich
udajii do formulare.

e Skladové hospodarstvi. Usnadnéni vedeni evidence stavu zdsob zbozi. Jiz je
mozné se setkat s propojenim ucetniho softwaru a skladového hospodaftstvi, coz

velmi usnadiiuje s tim souvisejici praci evidence.
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1.2.6.2. FUNKCE POZADOVANE ZAKAZNIKEM

e Vyhledavani na strankach. Zakaznikiim umoziuje snadnéjsi vyhledavani zbozi
na e-shopu, nez aby se sadm proklikdval rGznymi kategoriemi a poté hledal
zamysleny produkt.

e Filtry zbozi. Filtry umoziuje setadit zbozi dle zvolenych moZznosti, naptiklad dle
vyrobce, ceny, znacky, ptipadné dle mnozstvi na skladé.

e Atributy zboZi. Zrychluje vyhledavani produkti na e-shopu. Je to specificka
vlastnost zbozi, napt. velikost, barva, material, mnozstvi apod. U kazdého druhu
zbozi je mozné nastavit jiné atributy.

e Nejprodavanéjsi zbozi. Upozornéni pro zakazniky, které zbozi je na e-shopu to
nejzadané;si.

e Souvisejici zbozi. U hledan¢ho zbozi se zobrazi dalsi souvisejici zbozi ¢i doplilky
ke zbozi.

e Vybér zpisobu platby. Zakladni moznosti vybéru platby byva hotovostni
a bezhotovostni. U hotovostni platby zdkaznik plati pfi osobnim odbéru zbozi ¢i pii
dobirce. U bezhotovostni platby plati zdkaznik pfevodem piedem pies bankovni
ucet nebo pii zvolené platbé na Internetu.

e On-line platby. Cim dal tim vice zakaznikii upfednostiiuje platby na Internetu, jsou
snadné, pohodIné a rychlé a provozovatel e-shopu vidi zaplaceni objednavky téméet
okamzité. Negativem vSak je, ze platebni brana si bere urcité procento provize
z provedeného nékupu.

e Podpora mén. E-shop miize umoznit zobrazeni cen nejen v korunach, ale
ivjinych ménach. Se vstupem do Evropské unie se mizeme napiiklad setkat
s ménou Euro.

e Podpora jazykovych mutaci. Na e-shopu je mozné se ptepnout do riznych
jazyku, nejcastéji to byva do anglictiny ¢i némciny.

e Vybér zpusobu dopravy. Kazdy e-shop nabizi rizné ptepravni spolecnosti, jejich
kvalita se neda moc porovnat, proto je dobré¢ zakaznikovi dat na vybér z vice nez
jednoho druhu dopravy.

e XML zdroje. Sluzba umoznuje zobrazovani produktii ve vyhledavacich zbozi,
naptf. na serverech heureka.cz ¢i zbozi.cz. Funkce je velice dilezitd, mnoho
zakaznikll ji v dneSni dobé vyuzivd ahlavné na téchto serverech mohou najit

1 hodnoceni produktu nebo celého e-shopu.
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Registrace zakazniki. Funkce je vhodna pro zapamatovani udaji o zakaznikovi
(naptiklad jméno a pifijmeni, adresa, telefon ¢i e-mail), ale také u nékterych e-shopti
je bonus za registraci bud’ v urcité finanéni odméné ¢i v procentech, coz je pro
zékaznika velice vyhodné.

Napojeni na socialni sité. Neboli odkaz na socidlni sité. Je mozné ptes tento odkaz
propagovat svoje zbozi naptiklad i ptes Facebook.

EET. Elektronickd evidence trzeb je povinnou funkei pro e-shopy od 1. 3. 2017.
M¢éla by byt zpracovand v souladu spozadavky vyplyvajicimi ze Zakona
¢.112/2016 Sb., o evidenci trzeb. Kazdy podnikatel, ktery je platcem dané z piijmu
fyzickych nebo pravnickych osob, pokud eviduje trzby (at’ uz v hotovosti, platebni
kartou, Sekem nebo sménkou; platby pfevodem z uctu na ucet, inkasem nebo ve
form¢ barteru nejsou evidovanymi trzbami), musi vystavit fakturu se zdkonnymi
nalezitostmi EET. Kazda finan¢ni transakce musi byt prostfednictvim datové
zpravy zaslana financni spravé a ta ji béhem okamziku potvrdi unikatnim ¢iselnym
kédem, ktery se pak objevi na uctence zdkaznika.

On-line sledovani stavu objednavky. Pfepravni spolecnosti umoziiuji dle zadani
Cisla baliku sledovat online stav zasilky, kde se zrovna nachézi, a tak e-shopy tuto
funkci integrovaly ido svého systému. Své zdkazniky také obvykle informuji
pomoci e-mailu ¢i SMS zpravy.

Diskuze o produktu adotaz Kk produktu. Kazdy zékaznik mize ohodnotit
zakoupeny produkt, jeho vlastnosti, cenu i kvalitu, a naopak kazdy zajemce muize
polozit otazku k tomuto produktu, pot¢é mu odpovi bud’ sdm e-shop nebo jiny
zakaznik, ktery jiz se zbozim mé zkuSenosti.

Vérnostni systémy. Diky registraci nebo pii zadani specidlniho kédu je mozné
uplatnit riizné bonusy ¢i slevy, které se zadaji a zapocitaji v procesu objednavky.
SMS zpravy. Slouzi kinformovani zakazniki o stavu zasilky. Piepravni
spolecnosti informuji formou SMS zpravy cislo, cenu, datum i ¢as, kdy zésilku

piivezou. [12]
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1.2.7. PLAN TVORBY WWW STRANEK

Pro co nejvyssi kvalitu webovych stranek je vhodné se dobfe pfipravit a vytvofit si plan,
jak se budou stranky postupné vytvaret. Kazdy typ e-shopu bude mit jinak zpracovany plan

pro tvorbu WWW stranek.

1.2.7.1. E-SHOP NA ZAKAZKU

e Ujasnéni pottebnych funkci e-shopu ajeho ptedpokladaného vzhledu, poctu
prodavanych produktii, poctu predpokladanych navstévniki.
e Zaslani poptavky nékolika dodavateltim.
e Vybér konkrétniho dodavatele.
e Zpracovani vaSeho e-shopu dodavatelem v nasledujicich etapach projektu:
o Analyza (v€etné upfesnéni zadani se zadavatelem),
o navrh,
o implementace,
o testovani,
o nasazeni feSenti.
e Vytvoreni kategorii a zalozeni produktii s popisem, cenou, obrazkem a dalSimi
parametry.
e Nastaveni platby a dopravy.

e Schvdleni finalni verze a jeji umisténi na Internet.

1.2.7.2. PRONAJEM E-SHOPU

e Analyza pozadavki na e-shop.

e Vybér volné dostupného e-shopu s ohledem na ptechozi analyzu.

e Vybér domény (vybér hostingu odpada, bude zajistén u volné dostupného e-shopu).

e Vybér grafické Sablony.

e Nastaveni zdkladnich informaci (ndzev e-shopu, kontaktni telefon a e-mail, nakupni
a reklamacni tad).

e Vytvoreni kategorii azaloZeni produktl s popisem, cenou, obrazkem a dalSimi
parametry.

e Nastaveni platby a dopravy.

16



e Schvdleni finalni verze a jeji umisténi na Internet.

1.2.7.3. VOLNE DOSTUPNE E-SHOPY

e Analyza pozadavki na e-shop.

e  Vybér volné dostupného e-shopu s ohledem na predchozi analyzu.

e Vybér domény (vybér hostingu odpada, bude zajistén u volné dostupného e-shopu).

e Vybér grafické Sablony.

e Nastaveni zékladnich informaci (nazev e-shopu, kontaktni telefon a e-mail, nakupni
a reklamacni tad).

e Vytvoreni kategorii azaloZeni produktl s popisem, cenou, obrazkem a dal$imi
parametry.

e Nastaveni platby a dopravy.

e Schvaleni finalni verze a jeji umisténi na Internet.

1.2.7.4. OPEN SOURCE

e Analyza pozadavki na e-shop.

e Vybér software pro e-shop s ohledem na ptedchozi analyzu.

e Vybér domény a hostingu.

e Instalace e-shopu ze zdrojovych kodl na server.

e Ujasnéni struktury a obsahu.

e Zpracovani grafickych navrha.

e Nastaveni zékladnich informaci (nazev e-shopu, kontaktni telefon a e-mail, nakupni
a reklamacni tad).

e Vytvoreni kategorii azaloZeni produktl s popisem, cenou, obrazkem a dalSimi
parametry.

e Nastaveni platby a dopravy.

® Schvaleni finalni verze a jeji umisténi na Internet.
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1.2.8. PRAVNI NALEZITOSTI E-SHOPU

Provoz e-shopu vyzaduje urcitou znalost pravniho rdmce, dané¢ho Ceskou legislativou,
ktery vymezuje prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Cerpat informace mizete
v obCanském zakoniku ¢. 40/1964 Sb., v zékoné o ochrané spotiebitele €. 634/1992 Sb.
a v zakon¢ o ochrané¢ osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb.

Obchodni podminky se vytvaieji po konzultaci s pravnimi poradci a jsou zpracovany na
miru daného e-shopu. Obchodnikovi vznikd vua¢i zdkaznikovi informacni povinnost
o obchodnich podminkach, napt. nazev firmy nebo jméno podnikatele, IC, zpiisoby platby,
naklady na dodani, pouceni o prdvu na odstoupeni od kupni smlouvy a reklamacni

podminky.

Prodavaji je povinen zvetejnit prohlaSeni o ochrané osobnich udaji (které jsou nezbytné
pro dodani zbozi). Zakaznikovi zaruCujete diveémné pouziti téchto informaci, pouze

k uskutecnéni smlouvy a nesmite je poskytovat tfetim stranam.

Na odstoupeni od kupni smlouvy mé zakaznik pravo, bez uvedeni diivodi a bez jakékoliv
sankce, do Ctrnacti dnii od pfevzeti zbozi. Vzhledem k nakupu pies e-shop se urcuje jako
moment vraceni zbozi, pfichod e-mailu od zakaznika s touto informaci. Zakaznik ma navic
pravo na vraceni dopravného. Obchodnik ma lhitu tficeti dnGi na vraceni penéz

zékaznikovi.

Dalsi dualezitou informacni nélezitosti je Reklamacni ad, upravuje délku zaruky, kterd je
standardné stanovena na Ctyfiadvacet mésict od pievzeti zbozi. Je dualezité informovat
zakaznika o postupu reklamace, napt. jakym zptisobem ma reklamaci oznamit, na jakou
adresu ma reklamované zboZzi zaslat, za jakych okolnosti nebude reklamace uznana
(nevhodné zachdzeni s produktem) ajak budete zdkaznika informovat o vyfizeni

reklamace (obchodnik ma pravo na vyfizeni tficet dnti). [32]
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2 NASTROJE INTERNETOVEHO PODNIKANI

Pouzivani nastroju je velkym pfinosem a diilezitou soucasti podnikéni nejen na Internetu.
V dnesni dobé je diilezité prosadit se a byt vidén, klicem k tomu je internetovy marketing

a e-commerce. [31]

2.1. INTERNETOVY MARKETING

»Marketing je proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani, pfedvidani, ovliviiovani
a v konecné fazi uspokojeni potieb a prani zdkaznika efektivnim a vyhodnym zptisobem

zajistujicim splnéni cilti organizace.* [Jaroslav Svétlik]

Prvni reklama na Internetu existovala od poloviny devadesatych let minulého stoleti,
uz tehdy se zjistil velky potencidl Internetu. V prubéhu dalSich let se s rychle rostoucim
poctem aktivnich uzivatell zacala situace jest¢ dale zlepSovat a firmy ¢im dal vice
vyuzivaly moznost prezentovat svoji ¢innost a své produkty pomoci webovych stranek.

Webové prezentace postupné nahrazovaly firemni tiSt€né brozury ¢i katalogy.

Dale se rozvijely newslettery, bannerova reklama a multimédia. Firmy zacaly zjiStovat

zakaznické pozadavky, pfipominky k produktiim, a tak se zrodil internetovy marketing. [2]

Internetovy marketing lze zaradit do kategorie elektronického marketingu, kam spada také
mobilni marketing (mobilni telefony, PDA"), pozi¢ni marketing (GPS? navigace) ¢i online

televize. [3]

Diky Internetu je mozné délat stejné véci, ale daleko levnéji, rychleji a t¢innéji. Internet
ma velky vliv na efektivitu firemnich obchodl a piisobi v oblasti prodeje, marketingu.

Usnadnuje podnikovou komunikaci pomoci webovych stranek a e-mailu. [5]

' PDA — maly kapesni po¢ita¢ ovladan dotykovou obrazovkou a perem
? GPS — ¢esky Globalni polohovy systém — s jehoz pomoci je mozno uréit geografickou polohu piijimace
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2.1.1. VYUZITi INTERNETU V MARKETINGU

Uplatnéni Internetu v marketingu je velmi rozsahlé, slouzi nejen k pfimé komunikaci se
zékazniky ¢i k reklamé. VétSina firem navic vyuziva jen omezenou mnozinu vyuzitelnych

moznosti Internetu.

Pii pouziti Internetu je mozné pii nizSich ndkladech dosédhnout lepSich vysledkd, nez
jakych je dosahovano tradicnimi metodami. Mezi spolecnosti, pro které je Internet
nedilnou soucésti v jejich podnikédni, patfi banky, telekomunikacni operatofi, kuryrni

sluzby, internetové obchody a spousta dalSich.
Nejcastej$i moznosti vyuziti internetového marketingu jsou:

e Utinna prezentace firmy a jejich vyrobki. Informace o firmg, jejich produktech
ijejich sluzbach prostiednictvim webovych stranek. Diky Internetu je mozné
poradat nejriznéj$i marketingové kampang.

e Zikaznickd podpora. Stranky mohou byt obohaceny dostupnymi navody na
pouziti jednotlivych vyrobki ¢i nepietrzitou technickou podporou.

e Informacni zdroj. Internet nabizi moZznost vyhledavani novych informaci, pro
vyhleddvani novych dodavatelti ¢i odbératelli. Je mozné si vyhledat zakladni
informace o zdkaznicich, konkurentech, o vyvoji trhu a odvétvi, o vyrobcich
a sluzbéch.

e Lepsi Fizeni vztahu k zakaznikim. Diky Internetu je mozné snadno a efektivné
komunikovat se zékazniky, a zjiStovat tak zpétnou vazbu. Tato prace pomaha
k pfesné identifikaci zdkaznika a zjiSténi jejich chovani, pfinasi lepsi praci s jiz
existujici zdkaznickou bazi, ale také umozni 1épe oslovit zdkazniky nové.
obchodnich transakci se nabizeji platformy a aplikace elektronického obchodovani.
Jde o to, jak sladit on-line prodej a prodej v kamennych prodejnach, jak nastavit
ceny, aby se navzajem podporovaly, a dalsi aspekty.

e Spolehlivé Fizeni logistického Fetézce, novy distribu¢ni kanal. Umoziuje
implementaci novych elektronickych aplikaci a integraci vSech jiz existujicich
modull fidicich jednotlivé faze toku informaci azbozi od dodavatele

k zakaznikovi.
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e Rizeni internich procesu firmy. SniZzeni nakladu za telefonni hovory, distribuce ¢i
tiskové sluzby, diky lepSimu fizeni internich systému, procesi a jejich
elektronizace. K tsporam dochdzi také diky napojeni na dodavatelsko-

odbératelského fetézce. [8]

2.1.1.1. SERP

Z anglické fraze Search engine results page (dale jen SERP) je stranka vyhledavaci sluzby,
kde se zobrazi vysledky vyhleddvani zadaného dotazu. Kazdy vyhledavaci server ma tuto

stranku jinou, ale Udaje, které se zobrazi, maji obdobny charakter.

SERP se sklada z nékolika casti, prvni ¢ast tvoii dotaz, ktery jsme zadali do vyhledavace,
poté nasleduje blok PPC (viz Kapitola 2.1.1.6. PPC) a dalsi ¢ast tvoti vlastni vysledky
vyhledavani. Napt. vyhleddvaci server Seznam.cz zatfazuje mezi vysledky vyhledavani

také odkazy na Zbozi.cz i zapisy z Firmy.cz.

Bohuzel neni mozné si pozici, kde by se odkaz zobrazil mezi prvnimi vyhledanymi,
zaplatit. VéEtSina uzivatelti zaménuje pojem PPC reklama a vysledky vyhledavani, rozdil je
vidét v podbarveni pozadi, nebo v n€kterych piipadech se u vysledku vyhledavéani zobrazi

popisek Reklama.
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Internet Obrazky Videa Clanky Firmy Mapy ZboZ  Slovnik

SEO optimalizace

n tif—ﬁ-

Kvalitni a poctivé SEO — Lepsi pozice, vice objednavek
E== mirkop.cz

15 let praxe.v komplexni optimalizaci a SEO pomoci osvédienych metod

SEO optimalizace = Q

SEO - optimalizace webu - 8 let zkusenosti a 207 Klientd - seolight.cz
www.seolight.cz/ v 724 761 988
U nas ziskate individudini pristup, profesiondini sluZby a prijatelné ceny.

Revoluéni PR Elanky Profesionalni SEO

£ Seolight — vyzkousejte nas Kompletni SEO SEO reference
=N seolight.cz/optimalizace
Jsme SEO agentura s 8 lety zkuenosti a aktuainé spravujeme 207 projekt(: - . o -
® 220, Suchdol SEO optimalizace stranek - Budete diky nam vic vydélavat
www seoconsult cz/seo/optimalizace
Profesionaini SEO optimalizace strének. Za vsledky ruéime a garantujeme je!
Optimali 93% spokojenych klientd - Od roku 2008 - 323 realizovanych zakizek
i Optimalizace pro weby SEO spréva - SEO audit - Zpétné odkazy
=8 hipromotion.cz/seo-optimalizace
Efektivni zvySeni navitévnosti webu od nas s garanci vysledku! Seo optimalizace Pizefi - proseo.cz
(XN www.proseo.cz/ v 776 163 438
X L . i R V&3 web nejde najit ve vyhledvani? Posuneme ho vSe na lep3i pozice
Zi SEO nastroje - analyza www stranek a vyhledavaci - SEO ... orientace na vysledek - srozumitelné vystupy
SeSETEE Jak pracujeme? - Copywiting - Tvorba online strategie - SEO - Reklama ve vyhledévani
SEO Servis e sada néstrojii pro maximaini optimalizaci webu pro vyhledévate. Otestuje
zdrojovy kod, Klicova slova nebo celkovou silu ... SEO optimalizace efektivnéji - nasim cilem jsou vase vysledky
(DI www mediaunit cZ/SEO v 739 437 792
Jsme MEDIAUNIT.cz, tym zkuSenych specialisti v Praze. Ziskete konzultaci zdarma
SEO optimalizace » Firmy.cz Nastavit O nés - N& blog - SEO analyzy - SEO konzultace zdarma - Nage reference - SEO efektié
g polohy
Bc. Zbynék Hyrak - Optimalizovany-Web.cz SEO - Optimalizace pro vyhledavace - Tvorba-webu.cz
Internetova reklama a marketing @ IJ https://www.tvorba-webu.cz/seo/ v
Pelzova 1392, Praha Web  Trasa Nazev SEO (zkratka z anglického: Search Engine Optimization, esky preklad: optimalizace pro
1450778 375 361 vyhledavage) je trochu zavadgjici. Piedné SEO neni 24dn4
Zpétné odkazy - Duplicita - PageRank - S-Rank
Mirkop.cz Optimali pro avace — Wikip
Intermetova reklama a marketing [+ 4 https://cs wikipedia orghviki/Optimalizace_pro_vyhledavate v
Jiraskova 4898/9, Jablonec nad Nisou i e Piejit na Metody SEO - Techniky SEO se snazi algoritmiim vyhledava&i vyjit vstiic. Zaroveri ale kalkuluji
490 798 444 454 eb fasa i se zvyklostmi a navyky uzivateld, protoZe
ks > Hodnoceni stranek vyhledavai - Metody SEO - Nastroje - Reference
INTERNETU? AZ Computers — Alexandr Zlesak Co je SEO optimalizace | SEOmaster.cz
Poitatové a intemnetové sluiby ) e hitps:/www seomaster.cZ/co-je-SEO-optimalizace v
T 5 Gk SEO Optimalizace strének, intemetovy marketing, emailing
Web Trasa
+420 605 905 218 ) o ) . R
SEO Servis: SEO nastroje - analyza www stranek a vyhledavacu
. seo-servis.cz/ v
o)
NEMECKO) 3 T SEO Senvis je sada nastroji pro maximaini optimalizaci webu pro vyhledévace. Otestuje zdrojovy kéd
° Kii€ova slova nebo celkovou silu vaSeho webu
Sila webu - Analyza zdrojového kédu - Pozice ve vyhledavagich - Kiicov slova
it o o i
Main Krakow SEO, optimalizace pro vyhledavace - Jak psat web
ol hitps://www jakpsatweb. cz/seo/seo.html v
Zézra&ny html tag - tag title. Kdo nema dobe udélané titulky, jako kdyby nebyl. Doména pro SEO
N e ani ne tak o tom, jak doménu vybrat, spié probiram whody a
as Mavv.cze
SEO - optimaliazce pro vyhledavace se zkuSenostmi | RobertNemec ...
DalSich 101 firem > robertnemec.com > Dokazeme vam zvysit zisk v
SEO (optimalizace pro vyhledévace) se vénujeme jiz od roku 2002. Jsme nejstarsi SEO agentura v
CR. Mame vynikajici wysledky. Pomizeme i vasemu webu.
w Optimalizace pro vyhledavace — Wikipedie

https://cs.wikipedia.org _Engine_O

... zkratka SEO, optimalizace pro vyhledavate nebo téz optimalizace nalezitelnosti[1]) je v
informatice oznaceni metodiky vytvareni a ...

Metody SEO - Nastroje - Reference - Souvisejici Elanky - Externi odkazy

ol Zaginame s optimalizaci pro vyhledavace - Google.cz
hitps://www.google.cz/intl/cs/.. /g tarter-quide-cs.pdf v
Optimalizace pro vyhledava&e (SEO) spoéiva Easto v drobnych Upravach Easti webowjch strének.
Jednotlivé mohou tyto zmény plsobit pouze jako drobna

Obrazek ¢. 1 Vysledek vyhleddavace Seznam.cz a Google.cz [Zdroj: Internet]

2.1.1.2. REKLAMA NA INTERNETU

Jednou z nejcastéji pouzivanych forem reklamy na Internetu je bannerova reklama. Na
webovée stranky se vklada v riiznych velikostech, vétSinou ve tvaru obdélniku ¢i Ctverce, ve
kterém je néjakad textovd informace ¢i fraze, navic je obvykle doplnénd tematickym

obrazkem.

Pokud navrh reklamniho banneru zadate profesionalnimu grafikovi, coz je doporuceny
postup, nemusi to byt zrovna levna zalezitost. Déle se plati za umisténi bannerd na
n¢jakém hostitelském webu, mlze se platit dle poctu zobrazeni ¢i podle ¢asu zobrazeni,

pfipadné dalsi varianty.

Cim vice se objevuji reklamy na Internetu, tim méné¢ je navstévnici vnimaji.
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Cena se dale odviji od velikosti banneru (velké bannery jsou drazsi nez mens$i) a mista

umisténi (horni pozice stranky jsou drazsi nez nizsi).

v o 3 o - .z w . . S r ’ ’ o v ’
,B&zna konverze’ bannerd je viadu nckolika promile, pfi vhodném zacileni mize byt

konverze kolem jednoho procenta. Vhodné zacileni znamena:

e umisténi banneru na viditelném miste;
e zajimavy obsah banneru, poutavy text;
e umisténi na tematicky web s dobrou navstévnosti;

e Dbannery vkladejte nejlépe za texty, s nimiz maji souvislost.* [12]

Pro kontrolu, zda se umistény banner vyplaci, je mozné si ho pomoci URL Builderu (diky
tomuto ndstroji je méfitelnd placena a neplacend forma reklamy) oznacit a diky Google

Analytics potom sledovat jeho navstévnost, konverzi a hlavné trzby.
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(2o o dkt tu nejlepsi kavu!
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Obrazek ¢. 2 Reklamy na Internetu [Zdroj: Internet]

2.1.1.3. SEO (OPTIMALIZACE PRO VYHLEDAVACE)

Ukolem SEO je zlepsit pozici e-shopu pti vyhledavani na vyhledavacich serverech. SEO
ma hlavné pomoci k ziskdni zdkaznikd, kteti e-shop navstivi a ndsledné i nakoupi. Neni
dualezité, abychom ve vyhledavani byli na prvni pozici, ale aby k ndm zakaznik ptiSel diky
slovu, které zadal do vyhledavaciho serveru, nalezl nas e-shop a néasledné u nas uskutec¢nil

objedndvku. SEO neni jen price pro programatory, ale hlavn¢ pro oblast marketingu

? Pojem konverze se uziva pro oznaleni situace, kdy se z navitévnika webu stane zakaznik (pii objednani
zbozi). Mtzeme také sledovat konverze u registraci k odbéru newsletterti (pfi vyplnéni odtazniki). Konverze
je méfitko uspésnosti e-shopu, jak je dand webova stranka vynosna.
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a propagace. | kdyz uz zdkaznika SEO prtilaka na e-shop, urcité ho bude zajimat také cena,
sluzby a zékaznickéd podpora e-shopu, to zplsobuje, Ze se z ndhodnych zékaznikl stavaji

trvali.

Na Internetu je spoustu spolecnosti, které nabizeji sluzby v oblasti SEO, ale vybér uz neni
tak jednoduchy. Je velmi dillezité védéet, co kterd firma nabizi a velmi vhodné je poslouchat

a hlavné porozumét pojmim sluzeb, které vam firma bude nabizet.

Nebudu zde detailné popisovat konkrétni optimalizace, ale pokusim se nastinit jejich

vyuZziti.

e Dlouhodobé kroky. Oproti kraitkodobym krokiim zaberou vice ¢asu, ale o to vyssi
maji navstévnost. [12]

o Zpracovani kvalitnich textu.

o Uvefejiiovani ¢lanki na cizich tematickych webech s odkazy na e-shop.

o Kratkodobé kroky. Mohou trvat fadové mésice a vétSinou jsou za vysSi cenu
a podpofi e-shop jen docasn€, jsou to napf. linkfarmy, SEO lista, odkazy
z netematickych stranek a dalsi.

o Link farmy. Jsou specialni weby, které jsou slozeny z mnoha stranek a jsou
vzajemné propojeny odkazy. Takovy typ webu se velmi dobie umistuje na
pfednich mistech ve vysledcich vyhledavani. [37]

o SEO lista. Metoda pro vytvareni zpétnych odkazii. Tato liSta je umisténa na
konci kazdé stranky webové prezentace a obsahuje odkazy na dalsi webové
prezentace stejného majitele. Cim vice zpétnych odkazl, tim 1épe jsou
vyhleddvac¢i hodnoceny a disledkem je lepSi pozice ve vysledcich
vyhledavani. [38]

o Odkazy z netematickych stranek.

Analyza klicovych slov je dilezita ¢ast SEO, odviji se od nich, na jaka slova bude web
zobrazovéan ve vyhledavacich a jaky typ zédkaznika bude tato slova vyhledavat. Pro vybér
textu, ktery se umisti na web, je dobré pouzit vhodna klicova slova, kterd zékaznici
nejcastéji vyhleddvaji, stim mohou pomoci rizné internetové nastroje, které na tato
vhodné slova upozorni. Mezi takové nastroje patii napiiklad Keywords Tool, ktery spada
pod Google Adwords, dal§im nastrojem je Collabim (v zékladni verzi je bezplatny, ale pro

plné vyuzivani je nutné si jej zaplatit, ktery krom navrhu klicovych slov umi i jini funkce).
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2.1.1.4. SEM (SEARCH ENGINE MARKETING)

Do SEO se zahrnuji rtizné upravy samotného webu a mohou i nemusi byt placené, kdezto
SEM je forma placeného marketingu a patfi sem naptiklad PPC kampané. Pti provozu e-

shopu dochazi k ¢innostem z oblasti SEO a SEM vétSinou soucasné.
Do SEM patii vSechny formy placené propagace, které piinaseji vySsi navstévnost:

e Sklik, Google Adwords a dalsi typy PPC reklam,
e Bannery,

e nakupy odkazt,

e placené vyhledavace zbozi,

e reklamy na Facebooku.

2.1.1.5. VYHLEDAVACE ZBOZi (CENOVE POROVNAVACE ZBOZi)
Vyhledavace zbozi jsou velmi oblibenym nastrojem zakaznikli, umoziiuji napf-.:

e Rychl¢ dohledani produktu u vice prodejct,
e nalezeni uzivatelskych recenzi, funguji jako nakupni radci,
e fadit vysledky dotazu pomoci filtri, napt. podle ceny,

e vybér z Siroké Skaly produkti.

Kazdy prodejni server se snazi na své sluzby a produkty upozornit. Vhodnym fesenim je
registrace e-shopu u specializovaného vyhledavace zbozi, mezi které v CR patii naptiklad
Heureka.cz a Zbozi.cz. Nejvice vyuzivany vyhleddvac je Heureka.cz, funguje jako nakupni
radce, poskytuje tipy pro ndkupy, umi porovnat ceny mnoha e-shopii a také udéluje e-

shoptim certifikat Ovéreno zakazniky.

Heureka.cz spolupracuje isdalSimi podobné zaméfenymi sluzbami, jako jsou napf.
srovnanicen.cz, nejlepsiceny.cz a seznamzbozi.cz. Jakmile se e-shop =zaregistruje do

Heureky, tak ma automaticky pfistup i k t€émto spolupracujicim webtm.

Vyhledava¢ Zbozi.cz provozuje Seznam.cz. Tento vyhleddva¢ vyhledd nazev produktu,
ktery zakaznik zadd, navic nabizi moznost filtrovat vysledek hledani podle dostupnosti

v jednotlivych krajich CR, podle shody (jak moc se zadana fraze shoduje s vysledkem) &i

25



podle ceny (od nejlevnéjSiho ¢i od nejdrazsiho). Zobrazuji se nejen produkty nové, ale

i bazarové. [12]

2.1.1.6. PPC (PLACENE KLIKNUTI)

Pay Per Click (PPC) znamena platbu za kliknuti. Jednd se o obchodni model, kde
podnikatel plati za kazdé prokliknuti reklamy, kterd bude umisténa na strankach
provozovatele PPC systému. Reklama se zobrazuje zdarma, plati se az za kliknuti, na
zakladé kterého navstévnik prichazi na WWW prezentaci podnikatele. V Ceské republice

se vyuzivaji PPC systémy jako Google AdWords, Sklik od Seznamu ¢i Facebook. [3]

2.1.1.7. SOCIALNI SITE

Socidlni (nebo také komunitni) sit’ je sluzba, ktera registrovanym uzivatelim umoziuje
vytvofit si osobni profil akomunikovat s dalSimi registrovanymi uzivateli, sdilet
informace, fotografie ¢i videa. Komunikace mezi uzivateli mize probihat soukromé ¢i
hromadné. V soucasné dobé nejznamé;jsi socidlni siti je Facebook, ktery ma podle vlastnich

statistik 4pfes 1,86 miliardy aktivnich uzivatelt. [21]

Pokud se chce firma udrzet takzvané online, je potfeba se Facebooku (ale i dalSim
socidlnim sitim, napf. Twitteru) dostatené vénovat a vymyslet stidle nové aktivity.
Napftiklad informovat o aktualnim déni na e-shopu, upozoriiovat uzivatele na probihajici

slevové akce nebo rychle odpovidat na dotazy navstévnika.

Facebook nabizi zvetejiiovani kratkych inzerati, je tak mozné si reklamu piimo na socialni
siti vytvofit. Reklama bude odkazovat na facebookovy profil podnikatele ¢i firmy,

a dokonce muze odkazovat na externi webovou adresu e-shopu.

2.1.1.8. E-MAILING

Je oznaCenim pro e-mail marketing a zaroven je také oznacenim pro kampané. Jedna se

hlavné o prodej, poradenstvi a péi o zdkaznika po e-mailu. E-mailing je hromadné

* Tento tdaje je nadhodnoceny diky marketingové snaze FB o lepsi prodej reklamniho prostoru inzerentiim,
realny pocet pouzivanych G¢th je mensi i z toho divodu, ze fada uzivateli (zvlasté déti) ma na FB bézné
nékolik identit, napt. kvuli hrani her.
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odesilani e-mail (obchodnich sdé€leni) a je to jedna z mozZnosti, jak je mozné propagovat

e-shop.

Aby se zaslany e-mail nezatadil do spamové slozky, je nutné ziskat od zdkaznika souhlas

k tomu, Ze e-shop miize zasilat své e-maily.

Kazdy e-mail musi obsahovat informaci, Ze se jedna o obchodni sd¢leni. Zékaznik ma
pravo se odhlasit od piijimani obchodnich sdéleni dle zakona o sluzbach informacni
spolecnosti ¢. 480/2004 podle §7 odst. 4 c). Dale musi kazdy newsletter obsahovat platnou
adresu, na kterou lze odpovédét nebo je mozné umistit pfimy odkaz na odhlaseni

newsletteru.

2.1.1.9. AFFILIATE SYSTEM

Affialate systém je provizni ¢i partnersky program, ktery je zalozen na odmeénovani
partnerského prodejce, ktery pomdha spolecnosti piivézt nové zdkazniky atim padem
1 k vytvotfeni novych objednavek. Jakmile spolecnost zisk4d objednavku a ta je zaplacena,
vyplati se provize partnerskému prodejci. E-shop mize mit i vice partnerti, ktefi budou

privadét nové zékazniky. [12]
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2.1.2. NASTROJE MARKETINGU NA INTERNETU

Nastroje internetového
marketingu
Online Public Online direct Podpora prodeje Internetova Vlastni webové
Relations marketing na internetu (online) reklama stranky
Vlastnl’webove Vyzatflény AfflllaFe Search marketing Copywriting
stranky emailing marketing
P . B Optlmallz‘ace pro
. E-mail Soutéie vyhledavace Reference
stranky
(SEO)
Reklama ve
: ’ hledavacich
Tiskové zpravy Newslettery Advergaming vy edav’aCIc Microsity
(PPC systémy -
AdWords, Sklik)
Plosna reklama
Pripadové studie, L . Kupony, slevy, b A .
P Viralni marketing pony, sievy . Aktuality
e-booky vzorky, dema AdSense, video
reklama)
o 5 ; T 3 rekl Funk Ci
Podcasty, sdileni . Vérnostni SR o cle d?poruat
L Messaging (AdSense, znamemu,
videi probramy o
bbText) tagovani
UZivatelske Usivateli tvofeny
v 1
komunity (Social Vyhledavae zbosi e ’
media marketing)
Online seminére,
workshopy,
diskuse
Volné dostupné
nastroje

Obrazek ¢. 3 Nastroje internetového marketingu [3]

2.1.2.1. MARKETINGOVY MIX

,Marketingovy mix je soubor marketingovych nastrojl, které firma pouzivad k tomu, aby

dosahla svych marketingovych cilii na cilovém trhu.* [Philip Kotler]
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Existuje mnoho marketingovych néastrojii, popularni je klasifikace, také¢ znama pod
zkratkou 4P. ,Ctyfi P“ reprezentuje strategickou pozici produktu na trhu pomoci
4 parametrt: Product (Vyrobek), Price (Cena), Promotion (Propagace) a Place (Misto).[11]

Marketingovy mix ptedstavuje a konkretizuje vSechny kroky, které organizace d¢€la, aby

vzbudila poptavku po produktu. [3]

Marketingovy mix
Product Price Place Promotion
(Vyrobek) (Cena) (Distribuce) (Komunikace)
Vlastni podstata Cena Odbytoveé cesty Komunikacni mix:
Vlastnosti Cenik Pokryti Reklama
Baleni Rabaty Sortiment Podpora prodeje
Design Slevy Zasoby Publicrelations
Znacka Splatnost Doprava Osobni prodej
Image Uvérové podminky
Doplrikoveé sluzby
Zaruky
Obrazek ¢. 4 Marketingovy mix [11]
2.1.2.2. VYROBEK

Predstavuje nejen hmotné vyrobky, ale i sluzby, duSevni vlastnictvi, organizace, popularni
osoby ¢i obsah poskytovany na webovych strankach. Vyrobkem je tedy cokoli, co dokaze
uspokojit néjakou potiebu zdkaznika. Na zdkaznika plisobi n€kolik faktorii, napi. znacka,
image, design, zaruka, doplinkové sluzby, servis apod. Je tedy mozné slozky vyrobku

podporovat a posilovat prostiednictvim komunikace se zakaznikem.

Kupni proces se mize znazornit nasledovné:

Chovani po
koupi

Rozhodnuti
o koupi

Hodnoceni
alternativ

Sbér
informaci

Zjisténi
potreby

Obrazek ¢. 5 Kupni proces [11]
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Zakaznikovi vznikd potieba (,,ZjiSténi potieby*) n¢jakého produktu, napt. ma zijem
o né¢jaky automobil, a za€ina zjiSt'ovat, jaké ma moznosti, tedy kolik co stoji, jak to vypada
aco to umi — ,Sbhira informace®“. ZacCinaji se zdkaznikovi nabizet rizné moznosti
a zdkaznik pak zacne porovnavat produkty a,Hodnotit“, ktery znich je pro n¢j
nevhodnéjsi. Po dlouhém porovnévani nésleduje ,,Rozhodnuti o koupi“, a tim zakoupi

néktery z vozu.

Stimulem, kterym si zakaznik uvédomi néjakou potiebu, byva reklama ¢i jind komunikacni

aktivita, obvykle public relations (viz. Kapitola 2.1.3.6. Public relations (PR)).

2.1.2.3. CENA

Cilem ceny, je prilakat zdkaznika, ten se vSak rozhoduje nejen podle piivétivé ceny, ale
podle dalSich vyhod (pohodlnost, dostupnost, reklamace, rychlost ndkupu, doruceni,
apod.). Ne kazdy internetovy obchod se zda byt zakaznikovi davéryhodny, atak se
vétSinou zdkaznik rozhoduje podle doporuceni kamarada a znamych, nebo pomoci recenzi

obchodu, které najde na Internetu.

2.1.2.4. DISTRIBUCE

Prostfednictvim Internetu je distribuce omezena jen na nehmotné zbozi. Fyzickou
distribuci ndkupu provadéji ve vétsiné piipadu tieti subjekty a diky velkym objemiim

zasilek dosahuji vyznamnych Uspor z rozsahu.

Mezi velké bonusy u distribuce patii moznost zasilani zbozi na jinou adresu (fakturacni
adresa je jina nez dodaci adresa), darkovéa sluzba (kdy platce je odlisSny od piijemce zbozi)

a vcasnost dodavky (co nejrychlejsi doruceni zésilky k zakaznikovi).

2.1.2.5. KOMUNIKACE

Tento nastroj je nejviditeln€jsSim projevem marketingu na Internetu. Kazdého webmastera
urcité jako prvni problém napadne, jak dat o novych webovych strankach védét. Marketing
rozliSuje Ctyii zadkladni nastroje marketingové komunikace (komunika¢ni mix), a to:
reklamu (placena forma neosobni komunikace — prouzkova reklama), osobni prodej

(interakce nazivo, zo¢i do oci), public relations (neplacend forma komunikace —
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sponzoring, neziskové aktivity) a podpora prodeje (stimulace prodejii prostfednictvim
kratkodobého zvyseni hodnoty nakupu — darky, odmény, soutéze, reklamni predméty).
2.1.2.6. PUBLIC RELATIONS (PR)

Vyznamny nastroj moderniho marketingu, rozezndvame Ctyfi hlavni Cinnosti v ramci

podnikovych PR, které pfinaseji firme uzitek.

e Vztahy s tiskem. Vhodné umisténi zpravy pro vyvolani pozornosti k podniku ¢i

jednotlivému vyrobku.

e Firemni komunikace. Navazani audrZzeni dobrych vztahli s odbornou i laickou

vetejnosti.

e Budovéni firemni identity.

e Ovlivilovani za ucelem podpory ¢i zmirnéni legislativnich a regulac¢nich

prekazek.[11]

2.2. E-COMMERCE

Pojem e-commerce je forma obchodniho styku, kde se cely proces odehrava
prostiednictvim Internetu at’ uz pii nadkupu ¢i prodeji zbozi (pfijeti objednavky, piijeti
platby, zpracovéani zakaznickych informaci, zpracovani objednavky, objednani zbozi,

objednani piepravy k zdkaznikovi, vytfizeni objedndvky a dalsi).

Aby mohl obchodnik obchodovat na Internetu, je nutné, aby vytvofil internetovy obchod,
kde bude nabizet své zbozi a sluzby, napt. knihy, CD, software, hardware, elektroniku ¢i
nabytek. Dodavatelsky fetézec tvoii: dodavatel — vyrobce — distributor — prodejce —

zakaznik. [8]

2.2.1. TYPY E-COMMERCE
Mezi nejcastéjsi typy e-commerce patii B2B, B2C, ale dale existuji dal$i modely, viz nize.

e B2B (Business to Business): Obchodovani mezi firmami, vyrobci ¢i obchodniky.
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e B2C (Business to Consumer): Prodej zbozi ¢i sluzeb (od distributorti ¢i prodejnich
fetézcll) koncovym zakaznikim. V CR zatim nejrozsifendj$i typ internetového
obchodu.

e B2E (Business to Employee): Souhrn sluzeb zalozenych na internetovych
standardech a protokolech; je zaméfen na zaméstnance podniku a zvysuje jejich
informovanost, motivaci, znalosti a produktivitu prace.

e B2G (Business to Government): Vztah mezi podnikem a vefejnym sektorem.

e B2R (Business to Reseller): Prodej pies clanek distribu¢niho fetézce, ktery
nakoupi zbozi za ucelem dalsiho prodeje.

e (2B (Consumer to Business):Konecny zakaznik si zada podminky, napt. nabidne
cenu, za kterou je ochoten produkt koupit, a organizace se rozhodne, zda nabidku
akceptuje, vyuziti je napt. pii prodeji letenek.

e (C2C (Consumer to Consumer): Prodej vyrobkl spotfebitelem jinému spottebiteli,
napt. aukce, inzerce, kdy Internet je prostfednikem. Je zde mozno prodavat
1 nakupovat za smluvni ceny.

e C2G (Consumer to Government): Vztah mezi spotiebitelem a statni 1 vefejnou
spravou.

¢ G2B (Government to Business), G2C (Government to Consumer): Vztah mezi

vefejnym sektorem a podnikem nebo spotiebitelem.

Jednotlivé typy e-commerce je jeste tieba dale rozliSovat na konkrétni obchodni modely.

2.2.2. OBCHODNi MODELY E-COMMERCE
Neexistuje jednotny obchodni model, ktery by byl vhodny pro kazdého

e Elektronické obchody (e-shops). Webova prezentace firmy s nabidkou produktii
a sluzeb.

e Elektronicka obchodni centra (e-malls). N¢kolik e-obchodii pohromadé pod
jednou znackou na jedné webové strance.

¢ Elektronické aukce (e-auctions). Aukce v ramci B2C ¢i B2B.

e Elektronické nabidky (e-procurement). Vyzvy ¢i nabidky k vybérovym fizenim
za TUéelem hledani dodavateld. Utelem je snizeni transakénich nakladt pfi

objektivizaci ceny a kvality dodavatelskych podminek.
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e Virtualni spoleCenstvi (virtual communities). Spojeni nékolika firem se
spolenym zajmem, vzajemne¢ si vymenuji informace a zkusenosti.

o Trzisté treti strany (third party market places, TPM). Provozovatel trzisté
nabizi katalogy nékolika dodavateld online a je mozné si z katalogu vybrat, ucinit
objednavku a zaplatit ji v bezpecném prostiedi provozovatele. Nékdy TPM muze
zajistovat logistiku, fizeni rizika, dané, pojisténi a dal$i. Trzist€ usnadnuje cestu
dodavatelim a kupujicim byt online.

e Kooperativni prostiedi (collaboration platforms). , Predstavuji SirSi pojem e-
commerce ve smyslu obchodovat elektronicky. Prikladem mutZze byt spole¢ny
design ¢i vyroba, spole¢né virtualni konzultace, spole¢ny exportni marketing
a dal$i. Je zapotiebi technologie podporujici spolupréaci, jako napf. spolecné
databaze, projektové ftizeni adalsi. Model je zalozen na cClenskych

prispévcich.“[11]

2.2.3. STRUKTURA TYPICKEHO E-COMMERCE SERVERU

Prodejni servery se lisi od klasickych WWW serveri ve zpiisobu financovani. VétSina
WWW serverti financuje svlij provoz zreklamnich ploch na WWW strankach, kdezto
prodejni servery financuji sviij provoz z prodeje zbozi prostfednictvim svého serveru.
Prodejni servery neobsahuji reklamni prouzky na ostatni servery, které k vlastnim nepatfi,

vétSinou jsou reklamy spojené s prodejem zbozi na vlastnim serveru.
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Obrazek ¢. 6 Schéma struktury prodejniho serveru [11]

Prodejni server ma nékolik zakladnich kameni, mezi né€ patii nasledujici:

2.2.3.1. KATALOG PRODUKTU A SLUZEB

,Prehled nabizenych produkti je nejzékladnéjsi komponentou prodejniho serveru.“[11]
Kazdy prodejni server ma jiny sortiment a jiné mnozstvi nabizenych produkti. Aby bylo
mozné zbozi snadno vyhledavat, je dobré ho nejprve zaradit do spravné kategorie.

Vyhledavat zbozi je mozné také pies fulltextové vyhledavani podle klicovych slov.

Pro jeste lepsi orientovani mezi kategoriemi se k ndzvu kategorii doplituji vhodné obrazky.
Obrazky a realné fotografie jsou vzdy pfinosem, a kdyz jsou navic kvalitni, zdkaznik ma
moznost si produkt prohlédnout takika zblizka, coz vétSinou rozhoduje o tom, zda si

zobrazené zbozi zakoupi.
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Ptehledné, intuitivni a pouzitelné uzivatelské rozhrani e-shopu je jednou ze zakladnich
podminek uspéchu. Rada prodejnich server neuspéla kvuli piili§ komplikované
a nepiehledné nabidce produktti, kvili které navstévnici webu obtizné hledali pozadovany

vyrobek, a v fadé ptipadi jej viibec nenasli.

: K
! ‘ a .
- | 2 | e TP
g - w Sl

Kojenecké a détské

Autosedacky Kocarky Nabytek do pokojicku potieby Vybaveni do postylek
’ on 5 L
[ | S i"".‘"’f.‘
Potfeby pro maminky Kojenecké obleceni Méda pro maminky Zabava Vyprodej

Obrazek ¢. 7 Katalog produktit a sluzeb prodejniho serveru www.nellys.cz

2.2.3.2. REAKCE SPOTREBITELU

Dalsim faktorem je rozhodovani spotiebiteli o koupi, dilezitou roli hraji i nazory ostatnich
spottebitell na dany produkt. Dobry prodejni server ma u kazdého produktu podrobny
popis, obrazek ana vétSin¢ znich je ik dispozici ,,Hodnoceni produktu®, ktery jiz

zékaznici zakoupili a popsali s nim své zkuSenosti, jeho klady a zapory.

Kazdy ze spotiebitelll méa tak moznost napsat o produktu svlij ndzor a ohodnotit jej podle
bodové stupnice. Casto se tak nechaji spotiebitelé ovlivnit spiSe nazory ostatnich

zéakaznikl nez marketingovymi slogany, které propaguji dany vyrobek ¢i sluzbu.

S nazory ostatnich spottebitelil Ize manipulovat v zajmu provozovatele prodejniho serveru.
Pokud bude mit zajem na prodej vétsSiho mmnozstvi konkrétniho produktu, muiize
v hodnocenich zatazovat pouze ta hodnoceni, jezZ vyznivaji spiSe kladn¢ a vSechny zaporné

odstranit. Takovy prodejni server vSak riskuje ztratu divéry, pokud navstévnici zjisti, Ze
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Recenze Philips Avent Elektronicka chiva DECT SCD580/00

Statistika hodnoceni produktu Doporuéeni od zikaznikd

o 75 zakazniku doporucuje tento produkt

W
Z 154 hodnoceni

0 2 zakaznikl nedoporuuje tento produkt
(137)

(13)
@)

Ovérené recenze Philips Avent Elektronicka chuva DECT SCD580/00

Zobrazit: Ovérené (68) | Pozitivni (67) | Negativni(1) | Odborné (0) | Video (0) | Vsechny (82)

v 100% WRWY 8 Doporucuie produkt

N

Jana

= Absolutné nic

Drazsi, ale velmi Sikovna chivicka, kterou bych neménila, vzhledem k vybornym funkcim,
které my osobné vyuZivame kazdy den. Dité usina samo pfi poslechu hudby a pozorovani
svétylek z projektoru

Dosah signalu Vyborny - signal je i za nékolika zdmi
VydrZ baterii: Dobra - nékolik dni
Je tato recenze uZiteéna? @8 Ano & Ne

Obrazek ¢. 8 Recenze produktu Avent SCD580 ze serveru Heureka.cz [2017-03-22]
Vladimir Hanak, Zattm vyzkousena “na necisto™ ale vse funguje, ukolébavka prijemnd a promitant
2015-12-13 11:12:19 pékné. Citlivost vybornd.

Obrazek ¢. 9 Recenze produktu Avent SCD580 ze serveru Pilulka.cz [2017-03-22]

2.2.3.3. PRUVODCE OBJEDNAVKOU

U nékterych produkti méa zakaznik moznost zaskrtnout ¢i doplnit dal$i parametry (zvoleni
barvy ¢i velikosti apod.), napt. u reklamniho pfedmétu takovym udajem muze byt text
(ndzev firmy, logo, jméno, néjaké blahoptani) ¢i jeho barva atyp pisma, dale se muize

u produktu zvolit jeho barevné provedeni, material ¢i velikost.

,Priuvodce objednavkou je velmi dilezitou soucasti celého nakupniho procesu.“[11] Kazdy
prodejni server ma privodce usporddaného jinak, nékteré ho maji zpracovany co nejvice

jednoduse ovladatelny, uzivatelim tak nabizi maximalni komfort a rychlost jeho vyplnéni.
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Ptiklad: Zakaznik si chce objednat ZIPPO benzinovy zapalova¢ a chce na ném nechat
zhotovit rytinu. Pii objednévce si zvoli, zda chce rytinu na jedné stran¢ nebo oboustranné,

jaky text na stranach bude, jak bude zarovnédn a dile mé moznost zvolit font ryti.

© Jdiomantové ryti/gravirovéni: [Rytl'textu oboustranné (+ 500 K¢) v]

Font ryti: [ Alura v] i

text yti do wrchni strany

7

Fiaﬁvﬁgtzle\'o v
text yti do spodni strany

Zarovnat vlevo v
I:

Rytina bude zhotovena piesné tak, jok si sami nawhnete!

Prosime, wpisujte pfesné znéni textu. kterj si piejete wrjt.
Rozlidujte malé a velkd pismena a dickritiku.

Cheete-li wrgt symbol & uvedte slowmd “srdce” (nebo jing symbol).
Priklad: Jon “srdce” lucie

Zwolte si zarondni textu!

Obrazek ¢. 10 Specifikace produktu ZIPPO zapalovac ze serveru Sperky4u.eu [ze dne:
2017-03-22]

2.2.3.4. NAKUPNI KOSIK

Elektronické prodejni servery se snazi napodobit chovani spotiebitelt v klasickych
kamennych obchodech. Zakaznik si vybird zbozi tim, Ze jej vklada do virtudlni nakupniho
kosiku. Podobn¢ jako v bézném kamenném obchodu, tak i na Internetu miaze zbozi vratit
zpét nebo zbozi do koSiku stale ptridavat, pfipadné¢ si muze zjiStovat o konkrétnim

produktu vice informaci.

Na rozdil od klasického kamenného obchodu mtize u elektronického prodejniho serveru
sledovat prubéznou kalkulaci celkové sumy za vybrané produkty, neregistrovany

a ptihlaseny zakaznik Casto mize zvolit i moznost Ulozit zboZi pro pozdejsi nakup.

Nékdy se stava, ze zdkaznik musi rychle opustit vybrany prodejni server a zavie okno
prohlizece WWW stranek, ¢imz ztrati obsah nakupniho kosiku. Tomuto jevu se zacalo

tikat Opustené nakupni kosiky.
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,Provozovatel¢ prodejnich servera zjistili, Ze procento opusténych nakupnich kosiki je
pomérne vysoké, aproto vyvinuli nékolik metod, jak tento pro né nezadouci jev

omezit.“[11]

Jedna metoda jiz byla zminéna, tou je Ulozit zbozi pro pozdejsi nakup. Dalsi je moznost

docasného ulozeni svého nakupniho kosiku diky registraci na e-shopu.

Nyni uz u vétSiny prodejnich serverii existuje moznost, kde si ndkupni koSik pamatuje
svého uzivatele podle pocitace, ktery do kosiku zbozi vkladal, a tak uz neni nutné se
registrovat a ndkupni kosik pak vétSinou zistdva dostupny po nékolik nasledujicich dni,

poté se informace o koSiku na prodejnim serveru automaticky smazou.

+ Pi|U|ka.cz hledejte produkty nebo vage potize ¥ Kosik: 1 ks za 349 Ké

LEKARNA

SR Volné Chiipka Vitaminy, 04, Caje, Matka  Kosmetika  Sportovni  Zdravotnicky 2 s 5
EArtme prodejné léky  anachlazeni  dopliky stravy  uSi, nos, Gsta  potraviny adité a drogerie vyZiva materidl M/procesi) RVetea
1. Kosik 2 Doprava a platba 3.Informace o Vas
& Objednavkaodesléna
v

Obsah kosiku

Produkt Kust Dostupnost Cenazakus Cena celkem

Wj p;.fMP‘ERS Prem'[um‘Care Junior 11-18kg T ks skadem s 5 ks 349 K& S0 o

o0kl détské pleny détské pleny 44ks =

Celkova cena s DPH: 349 K&

Nakupte zboZi jesté za 650 K¢ a dopravu mate zdarma!

[0 Méam slevovy poukaz

Podminky pouZiti poukazd.

Obrazek ¢. 11 Nakupni kosik ze serveru Pilulka.cz [ze dne: 2017-03-22]

2.2.3.5. PRUVODCE NAKUPEM PRODUKTU

Po dokonceni vybéru produktii zdkaznikem nastdva nejdilezitéjsi faze, tou je proces
nakupu zbozi, ve kterém dochazi k uptesnéni dodacich podminek, zaplaceni objednaného

zbozi, zkontrolovani a dokonceni celé objednavky.

Proces nakupu zbozi a sluzeb lze rozdé€lit do nékolika dil¢ich kroki: vybér typu platby;
upfesnéni data a mista dodani; dodate¢né upiesnéni objednavky (darkové baleni, apod.);

zobrazeni podrobné objednavky a nasledné¢ jeji dokonceni. [11]
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KoSik Platha a doprava 0sobni udaje Dokonéeni objednavky

Obrazek ¢. 12 Klasicky proces objednavky

Platebni metody. Platit za objednavku se da n¢kolika zptsoby:

o Hotové pfi osobnim ptevzeti. Zakaznik si zbozi objedna na e-shopu a pokud

to e-shop umoziuje, je mozné si zbozi po dohod¢ vyzvednout na nckteré
z jeho kamennych prodejen €1 vydejen a zbozi zaplatit hotové pfi pievzeti.
Je to nejstarsi zplisob placeni, v dnesni dob¢ se ¢im dal vice vyuziva placeni
platebnimi kartami.

Pro obchodnika to vS§ak neni nejvyhodnéjsi zptisob dodéani zbozi, zbozi musi
nejprve piepravit na svou prodejnu, ¢imz mu vznikaji ndklady navic. Pokud
ma obchodnik sklad v budové zaroven s prodejnou, je to jednodussi, ale
stadle musi obchodnik zaplatit za pracovni silu, kterd objednavku
zékaznikovi zpracuje a preda.

Kartou pfti osobnim ptevzeti. Podminkou platby kartou pii osobnim odbéru

je, ze obchodnik musi tuto moznost platby nabizet, musi mit terminal, na
kterém se platba kartou uskutecni, tim se penize strhnou zakaznikovi
z bankovniho uctu a piipisi se na ucet obchodnika.

Zakaznik za tuto sluzbu zaplati zhruba do tficeti korun za transakci, nékdy
jsou dokonce naklady placené obchodnikem a zdkaznik pak plati pouze
cenu za objednavku.

Bezpecnost této metody pro zakaznika je velmi vysokd, plati se pfimo pfi
pievzeti zbozi. Jediné riziko je odcizeni nebo ztrata platebni karty, ale kartu
lze ubanky zablokovat pfes telefonni kontakt nebo internetové
bankovnictvi.

Dobirka. V CR je zatim stale nej¢astéji pouzivanou platebni metodou platba
na dobirku. Pro obchodnika tento zptsob neni zrovna nejvyhodné&jsi, mtize
se stat, Zze vzniknou dodate¢né ndklady na zbyteCnou dopravu kvili
nepievzatému balicku, ktery se mu vrati zpét.

U dobirky také dlouho trva, nez penize za prodané zbozi dorazi na ucet
obchodnika. Stale vSak plati, ze tato sluzba je zatim u nas nejvyuzivangjsi,

pro novy e-shop apro zékazniky, ktefi jej neznaji, je dobrou volbou,
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zékaznici se nemusi obavat, ze piijdou o penize, které by pfedem odeslali na

ucet pro n¢ neznamému obchodnikovi.

Dobirka W S
|

Q Lidé ji znaji i Nizképofizovaci  : Preferujiji konzervativni =  Hodise pro zacinajici

ahodné vyuzivajl naklady :  astarsi zakaznici e-shopy s malo znamym
H 4 brandem

Vysoké riziko :  Prodluzuje pfipsani Jde o projev nedivéry =  Zvy3uje naroky na fizeni
neprevzeti zasilky penéz na ucet : v prodavajiciho cash flow e-shopu

Obrazek ¢. 13 Platebni metoda: Dobirka [13]

o Online bankovni pfevod. Je to rychly, bezpeény a pohodiny zptlisob, jak

piijimat platby na e-shopu pro obchodnika. Zakaznik si jen zvoli tlacitko se
svoji bankou aze-shopu je rovnou piesmérovan do internetového
bankovnictvi, kde se uzivatel ke svému uctu ptihlési, potvrdi zadané udaje,
Castku, zadd ovétovaci kod banky, zaslany obvykle pfes SMS, a odesle
piredvyplnény bankovni ptikaz.

Informaci o provedené platbé ziskd e-shop prakticky okamzité, atak je
mozné piedat rovnou zbozi k doruceni zdkaznikovi. Aby e-shop nemusel
integrovat na své www stranky tlacitka od kazdé¢ banky zvlast, mize
obchodnik vyuzit sluzeb nékterého z poskytovateli tzv. platebnich bran,
napt.: GoPay, PayU, ComGate, ThePay, CSOB, Fio, Ceské spofitelny,
Komer¢ni banky, UniCredit Bank, Raiffeisenbank, GP webpay, Pays, W-
platba.

N\
Online bankovni prevod L Q

Q Rychléapohoding  © Informacioprovedent i Gy ogegiani Snadnd integrace vice
placeni pro zakazniky : P@ymateined i ganikovi ¢ Online bankovnich tlacitek

k dispozici pfes platebni branu

Bezpecna metoda -
zakaznik pred
odeslanim platby
zadava ovérovaci kod

Neresponzivni{
internetova bankovnictvi
nékterych bank

Bankovni tlacitka nabizi : Hodi se vzdy, :
Q véechny nejvétsi . kdy je tfeba okamzité
banky v Cesku o potvrzeni o platbé

Obrazek ¢. 14 Platebni metoda: Online bankovni prevod [13]
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o Online platba kartou. Tato platebni metoda je velice jednoducha, sta¢i mit

jen usebe platebni kartu amobilni telefon. Ve svété patii mezi
nejpouzivanéjsi a nejoblibenéjsi platebni metody na Internetu, jeji obliba
roste i v Ceské republice a to pfedevsim mezi mladymi lidmi.

Pii placeni za objednavku je nutné spravné opsat Sestnactimistné cislo
platebni karty, datum vyprSeni platnosti karty a tfimistny kod umistény na
rubu karty. Nékteré platebni brany jsou schopny si zadané udaje z karet
zapamatovat a automaticky je zakaznikovi predvyplnit pfi pfistim pouziti
brany, coz je pro n¢ho vyrazné pohodIné;si.

Informaci o provedené platbé zadkaznikem ziské e-shop téméf okamzité a je
mozné zbozi rychleji odeslat k zdkaznikovi.

Z pohledu bezpecnosti dnes vétSina bank vydava platebni karty, na kterych
je mozné nastavit limity pro platby na Internetu. Karty jsou navic v ramci
technologie 3D Secure’ sparovany s telefonnim ¢islem jejich majitele, jenz
platbu potvrdi jednorazovym kodem, ktery mu pfijde formou SMS pii
placeni, takze nehrozi riziko zneuziti karty v pfipad¢ jeji ztraty nebo
odcizeni. Limit pro platbu kartou je mozné zménit i telefonickym
kontaktem se zdkaznikovou bankou a také je mozné pfi odcizeni karty ji
uplné zablokovat, aby se s ni nedalo platit.

Obchodnika vétSinou vlastni nasazeni moznosti platby kartou pies platebni
brany nic stat nebude, avsak jsou uctovany poplatky za jednotlivé transakce,
které maji brany nastaveny obvykle podle objemu plateb, které se na
kartach realizuji. Navic si také Gc¢tuji fixni poplatek v fadku jednotek korun

za provedenou transakci.

> Bezpeéna platba na internetu. Protokol 3D Secure chrani zakazniky pro piipad zneuziti udaji platebni karty.
Pti kazdé internetové platbé u obchodnika zabezpeCenym timto protokolem Vam je zaslana SMS s kodem a
platba probéhne az po jeho zadani.
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Online platba kartou ,

Q informace o Patb¢ : Velka obliba u zakazniku ;  S3n3 dOSWUPNOSIPIO 2 Nequvera u starsich
ma e-shop ihne do 35 let SOy YDA LC DI zakaznika

k dispozici branam

Q Rychlostapohodli  : MOZnostplatbynajedno i ¢ o yrancakce  :  Stélevicelidijizacin

kliknuti u nékterych postupné klesajf . vyuzivat jako hlavni platebni

pfi placeni o A )
platebnich bran s . metodu na internetu

Obrazek ¢. 15 Platebni metoda: Online platba kartou [13]

o Bankovni ptikaz. Tato metoda urcité patii mezi nejznaméjsi a také to byla

jako prvni moznost ze vSech, kterou prodejni servery zacaly nabizet.

U této metody staci zdkaznikovi po dokonceni objedndvky poslat e-mail
s informacemi, kam platbu za zbozi zaslat. Mezi informace, které se
zékaznikovi zasilaji, patii Cislo G¢tu obchodnika, ¢astka za objednavku,
variabilni symbol (Casto byva Cislo objednavky) azakaznik také muze
napsat do poznamky své jméno ¢i jinou identifikaci (vétSinou nepotiebny
udaj pro obchodnika).

Pro obchodnika tato metoda neni moc piizniva, zékaznik ma totiz dlouhou
dobu na odstoupeni od objednavky, nez bankovni ptikaz vytvoii. U této
metody se da pocitat s vys$im podilem nezaplacenych objednéavek.

Pro zdkaznika je tato metoda zdlouhava, obchodnik musi ¢ekat na to, az mu
castka za objednavku od zakaznika bude pfipsdna na bankovni ucet, coz
cely proces objednavky prodlouzi o nékolik dni, atim se protdhne

1 doruceni zésilky k zakaznikovi.

Bankovni pfikaz S

11T

Prodluzuje dodaci dobu.
E-shop zbozi zasle,
az kdyz dorazi platba.

Zél;aznlk m:;\ dostatefn S FE TS = Metc;:ia lse SZ\: hodné :
as na odstoupen : do provozu : pouzivala. Lidé jsou na
od obchodu : :  bankovni prikaz zvykli.

Hodi se, kdyz ma zakaznik
Zéakaznik musi otrocky

Oddéluje nakupovani . : Vys3i podil storno . velkou motivaci zaplati
zadat a potvrdit platbu H

od placeni objednavek a obchodnik nespécha na

ve svém bankovnictvi potvrzeni o platbé

Obrazek ¢. 16 Platebni metoda: Bankovni prikaz [13]
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o Elektronickd penézenka. Zékaznik si poSle penize na uclet ve své e-

penézence apotom zni muze platit na e-shopech, kde zvolenou e-
penéZenku pfijimaji. Platba probihd okamzité, zdkaznik se nemusi
ptihlasovat do bankovnictvi, ani vypliovat platebni tidaje, staci jen platbu
potvrdit ovéfovacim kdédem pies sms, kterd pfijde na mobil zakaznika. E-
penéZzenky se unas ipres své vyhody vyuzivaji velmi malo, jak
u zékaznikti, tak ue-shopt. Mezi elektronické penézenky patii PayPal,

PaySec, GoPay nebo Skrill.[13]

E-penézenky — |

Q Rychly a jednoduchy E-shop ziska informaci V Cesku zatim nejde Moznost expedovat zbozi

zpusob placeni o platbé okamzité OMlBFE A ihned po odeslan platby
: zpusob placent

Neéktefi zakaznici

Q Nahrava kazdé . Snadno pouzitelny - Prakticky nulové . jsou zvykli na tento

zpusob placeni ze

dodacl dob& : zpusob placeni . riziko zneuziti osobnich :
: zahrani¢nich e-shopu

pro mobily a platebnich udaju

Obrazek ¢. 17 Platebni metoda: E-penéZenky [13]

o Platba na splatky. Sluzba na splatky je vyuzivana ve vétSiné ptipadi jen

u drazsiho zbozi, kde se cena pohybuje v fadu tisicti a vyse.

Vyhodou platby na splatky je, ze zadkaznik nemusi mit cely obnos
k dispozici a ¢astku za zbozi miize splacet po mensSich Castech. Nékdy je
také mozné splatku odlozit, zalezi na podminkach jejiho poskytovatele.
Nevyhodou je, ze zdkaznik musi ¢ekat, aby mu poskytovatel tvér schvalil,
navic poskytuje 1své osobni udaje. Mezi poskytovatele patii Cofidis,
Cetelem apod.

o OdloZzend platba. Zatim nejméné rozSifend moznost platby. Zakaznik

objednd zbozi u obchodnika a po zvoleni této platebni metody obchodnik
zbozi odesle k zakaznikovi. U této sluzby je lhuta 14 dnli na vyzkouSeni
zbozi a zdkaznik zaplati az po této lhtté. Tuto metodu miize vyuzit jen
ovéteny zékaznik a za vyzkouSeni se plati poplatek. Mezi tuto sluzbu patii

napi. FerBuy, Twisto. [14]
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Dodaci podminky. Zdkaznici se pomémné cCasto rozhoduji ipodle dopravnich

moznosti prodejniho serveru, nékteii zakaznici preferuji spiSe osobni odbér, jini

pfepravni spolecnosti a néktefi si rad¢ji zasilku vyzvednou osobné na poste. Kazdy

zdkaznik je jiny ama jiné pozadavky, proto je vhodné na prodejnim serveru

nabidnout vybér z n¢kolika moznosti dopravy objednavky k zédkaznikovi.

©)

Ceska posta. Pro obchodniky se nabizeji nejéastéjsi sluzby jako Balik na
postu (Balik do hmotnosti 30kg dorudi na kteroukoli zpost v Ceské
republice podle vybéru zékaznika. Tato sluzba je vhodnd pro zakazniky,
ktefi nejsou doma, abalicek si tak mohou kdykoli podle svého casu
vyzvednout na posté.) a Balik do ruky (Balik o hmotnosti az do 50kg
pfedaji na adresu zédkaznika az piimo k jeho rukédm.). [15]

Piepravni spolecnosti. Doruceni zésilky byva na izemi CR mozné zpravidla

druhy den od odeslani balicku prodejnim serverem (ze zahranic¢i o nékolik
dni pozd¢ji), navic je vétSinou zakaznik informovan o dni a ¢asu doruceni
balicku formou SMS. Nejcastéji vyuzivané piepravni spolec¢nosti jsou PPL,
DPD, Geis Parcel, GLS, TopTrans, InTime ¢i DHL.

Kuryrni sluzby. Je to nejrychlejsi zplisob dorucovani zbozi, ale tato sluzba

byva draz§i nez bézné druhy piepravy. Mezi nejCastéjSi sluzby patii
Messenger, Airway, Mesik.

Osobni odbéry na prodejné. V pfipadé, Ze prodejni server ma i kamennou

prodejnu, miize svym zékaznikim nabidnout i moznost osobniho odbéru.
Pti této sluzbé vétSinou zakaznik neplati za osobni odbér a ma moznost si
vyzvednout zbozi, kdy mu to bude vyhovovat, samozfejmé také dle
oteviraci doby kamenné prodejny. Provoz prodejny ma nemalé naklady,
proto si ho vétSinou nemohou dovolit zac¢inajici prodejni servery.

Osobni odbéry na cizich vydejnich mistech. Pokud prodejni server

provozovnu nema, ¢i z néjakych divodi osobni odbér nenabizi, je mozné
vyuzit vydejnich mist, napfiklad UloZenka, Zasilkovna, Kouzelna
Almara.

Postomaty. Zakaznik ma na vybér ze 100 poStomatti, které jsou rozmisténé
po celé Ceské republice. Kdyz zakaznik zvoli jako dopravu Postomat (musi
byt bran ohled na rozmér balicku, maximalné¢ vSak 38x41x64cm a do

hmotnosti 30kg), vybere si ten, ktery ma nejblize nebo mu nejvice
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vyhovuje, a pak uz jen sta¢i ¢ekat na SMS, ktera ho upozorni na balicek,
ktery uz je v poStomatu k dispozici k vyzvednuti. [16]

e Osobni udaje. Aby mohl obchodnik odeslat zbozi zédkaznikovi, potfebuje o ném
védet zakladni informace: jméno a piijmeni, adresu dodaci a fakturacni, telefonni
Cislo (pro pfipadny kontakt se zakaznikem v piipadé néjakych nejasnosti ¢i
uptfesnéni objednavky), dale zadani e-mailové adresy, na kterou bude zdkaznikovi
zaslano potvrzeni o objednavce a informace o prubéhu objednavky.

e Dokonceni objednavky. V této fazi procesu objedndvky se zobrazi souhrn
objednévky, kde budou tudaje o zakoupenych produktech, osobni udaje zdkaznika,
zvolené platebni adodaci metody acelkova castka za objednavku. Po
zkontrolovani souhrnu objednavky zékaznik nésledné potvrdi jeji odeslani, tim se
objednavka odesle do systému prodejniho serveru a zakaznikovi se automaticky
odesle e-mail o potvrzeni objednavky. Nyni budou pracovnici prodejniho serveru
zpracovavat objedndvku a o jejim pribchu bude zakaznik informovéan e-mailem ¢i

telefonickym kontaktem.

2.2.3.6. KLIENTSKY UCET

Kazdy prodejni server ma evidenci zdkaznikii, kde eviduje piehled jejich objednavek
a zakladnich osobnich udaji. Jes$t¢ nez zakaznik ucini svou prvni objednavku na
konkrétnim prodejnim serveru, musi se vétSinou zaregistrovat. Uvadi své zakladni udaje,
jako je jméno a piijmeni, adresa, telefonni kontakt, e-mail a zada své ptihlasovaci udaje,

jako je uzivatelské jméno a heslo.

Diky ptihlaSovacim tdajim ma zédkaznik moznost se podivat do svého uctu, prohlizet své
uskutecnéné objednavky, nékteré prodejni servery umoznuji napiiklad nahlédnuti do
zasilatelské sluzby diky Cislu zésilky, kde se bali¢ek zrovna nachézi, dale je mozné tisknuti

faktur, online reklamace, apod.

Uzivatelsky ucet je mocnym marketingovym nastrojem, udaje o klientech a jejich
objednavkach jsou uklddany do databaze, takZe je mozné naptiklad analyzovat produkty,
které nejCastéji nakupuji zakaznici urCité vékové skupiny, pripadné jaké produkty nakupu;ji
zakaznici dle geografickych oblasti. K uzivatelskému uc¢tu je vétSinou evidovano iID
pocitace, ze kterého byla objednavka vytvorena, a tak se mu pfi dals$i navstéve prodejniho

serveru nabizeji produkty podobné tém, o které¢ zakaznik v minulosti projevil zajem.
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Dal8imi nepovinnymi udaji mohou byt i z4jmy zékaznika, datum narozeni (pro zasilani

slevovych akci v den narozenin).

3 OPEN SOURCE SOFTWARE

Jak uz lze z nazvu odvodit, open source je software s otevienym zdrojovym kdédem a je
pristupny vSem uzivatelim, ktefi onéj projevi zdjem. Kdokoli miize tento software
nainstalovat, vyuzivat, pouzit urCitou cast nebo celek a piizpusobit si jej pro své vlastni
ucely. Podminkou jeho vyuzivani je zachovani autorstvi a licence pii dal§im Sifeni at’ uz

originalni ¢i vlastni upravené verze. [22]

3.1. COBY MEL UMET ADMINISTRACNI SYSTEM

V prvni fadé¢ by mél byt intuitivni a snadno ovladatelny, aby jej mohl spravovat spravce

bez znalosti programovani a nebyl odkazan jen na technickou podporu.
Funkce, které jsou vhodné pro administracni systém:

e cditace zakladniho nastaveni e-shopu (sazby DPH, pocet produktii na jedné strance,
format Cisla faktury, nazev a logo obchodu, nazev a adresa podnikatele, zékladni
kontaktni idaje a Cislo firemniho Uc¢tu podnikatele atd.);

e nastaveni zplusobil a cen dopravy a platby (napf. doprava zdarma od urcité¢ vyse
objednavky; kazdy piepravce ma jiny cenik za své sluzby, dle poctu nebo
hmotnosti baliktl);

e propojeni s ekonomickym software (napt. Altus Vario, Pohoda);

e import produktového feedu od dodavatele;

e vedeni skladového hospodaistvi;

e generovani XML feedl pro porovnavace zbozi (Heureka.cz, Zbozi.cz), kazdy ze
srovnavaci ma odlisSny format feedu, proto je dualezit¢ generovat pro kazdy
srovnavac spravny feed,

e propojeni skladové dostupnosti s dopravci;

e cexport odeslanych zésilek zakaznikim, pro jednotlivé dopravce;

e moznost editace textu automatickych e-maild, pro stavy objednavek zakazniktim;
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e zobrazeni statistik (sledovani navstévnosti ¢i chovani zdkazniki; klicova slova,
ktera ptivedla zakazniky do e-shopu);

e napojeni na sluzby sklik, Google Analytics, Google AdWords, Google Search
Console, Google Tag Manager;

e oznaceni ak¢niho zboZzi (novinka, sleva, tip, vyprodej);

e zobrazeni poctu kusii a dostupnosti zbozi;

e funkce pro podporu SEO (zdrojem navstévnikii jsou piedev§im vyhledavace
Google.cz a Seznam.cz; pro podporu SEO je vhodné minimdln€ nastavit title

a URL stranky, meta popisek stranky, nastaveni ALTu u obrazk).[8][35]

3.2. PRESTASHOP

Je zdarma dostupny software, je mozné jej pouzit 1 pro komercéni nasazeni a patii mezi
nejpouzivanéjsi aplikace pro elektronické obchodovani. Nabizi moderni funkce pro
obchodovani online, instalaci zasuvnych modult i rozsahlou podporu vyvojari. Podporuje
rizné mény, platby, dopravce 1 vicejazyCny obsah a multistore (coz je sprava vice obchodl
pomoci jedné administrace). Defaultni Sablona zajiSt'uje optimalizované zobrazeni na
ruznych zatizenich (mobily, notebooky, netbooky, tablety atd.) a prostfedi aplikace je

dostupné i v ¢eském jazyce.

Diky velké oblib¢ u uzivatela internetovych obchodt je k dispozici velké mnozstvi modult
zdarma od programatoru a také jsou k dispozici fora, na kterych se fesi kdejaky problém ¢i
modul a jak tento problém vytesit. Je tedy velice pravdépodobné, ze moduly zdarma na
Internetu sezenete, miize vam je né¢kdo pomoci doprogramovat za urcity finan¢ni obnos,

Posledni moznosti je si modul zakoupit u ovéieného programatora.

Nejnoveéjsi verze PrestaShop dostupna v cesting je v1.7.0.6 a vysla dne 6.3.2017. E-shop
1 administrace vypada oproti ostatnim platformdm moderné. Intuitivné a rychle je mozné
najit vSe, co potiebujete, a kdyz si ndhodou nevite rady, je mozné dohledat problém na

Internetu nebo si nechat poradit v diskuznich forech.
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3.3. VIRTUEMART

Je Open Source rozsifeni pro redakéni systém Joomla® 3, nabizi doplitkové moduly, napf.
fotogalerii a diskuzni forum. Podporuje vicejazyény obsah, neomezené mnozstvi produktt
a kategorii, vybér zriznych typi mén, volbu platby adopravy, funkce pro SEO

optimalizace, navic je kompletné v ¢eském jazyce.

3.4. UBERCART PRO DRUPAL 7

Elektronicky obchod pro redakéni systém Drupal 7’ je dostupny zdarma pod licenci GNU
GPL®. Umoziuje vytvaiet produkty, jejich atributy a nasledné je zatadit do kategorii. Ma
jednostrankovy proces objednavek, k dispozici jsou rizné zplsoby plateb a obsahuje
import a export produktii, atributd, objednavek a zdkaznikd. Pro Ubercart jsou dostupné
1 dalsi rozsifeni i vzhledy a vétSina ¢asti obchodu je v Ceském jazyce. Bude-li néjaky text

chybét, 1ze jej jednoduse prelozit pomoci administrace aplikace.

3.5. OPENCART

Jednoduchy internetovy obchod, ktery je voln& Sifitelny pod licenci GNU LGPL’.
Umoznuje vloZzeni neomezeného poctu produktl, kategorii a vyrobcil. Je mozné si vybrat
znckolika druht mén, platebnich zplsobt a dopravci. Aplikace ma prehledné
administraéni rozhrani a podporuje spravu vice obchodli pomoci jedné instalace. Prostredi

aplikace je ve vychozim nastaveni v anglicting, ale je mozné doinstalovat cesky preklad.

OpenCart ver. 2.2.0.0, ktera je v Cestiné, méa pékné uspotadani v administraci a také velmi
reprezentujici vzhled webovych stranek. Menu v administraci, funkce a moduly

pfipominaji PrestaShop ¢i Magentu. Jediné co odrazuje - po zakoupeni nékterych doplikt

6 www.joomla.org, www.joomlaportal.cz.

7 www.drupal.org, www.drupal.cz.

¥ Oznageni licence pro svobodny software. Je mozné ho voln& pouZivat, upravovat a dale bezplatng sifit.
Nevztahuje se na n&j zadna zaruka a licence je schvalend sdruzenim OSI a pIn€ odpovidd Debian Free

Software Guidelines.

? Licence kompatibilni s licenci GPL.
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k verzi OpenCart pfi jeji aktualizaci najednou pifestane modul pracovat aje nutné bud’
¢ekat na novégjsi verzi od poskytovatele nebo si zaplatit sluzby programatora, aby dopln¢k

upravil.

3.6. MAGENTO

Internetovy obchod s mnozstvim inovacnich funkci, umozituje spravu vice obchodi (tzv.
multi-store) pomoci jedné instalace. Dalsi rozSifeni je mozné jednoduse nainstalovat
pomoci rozhrani Magento Connect Manager. Po staZzeni a doinstalovani jazykového

balicku je aplikace kompletné v ¢esting.

Jedna z nejrobustnéjSich platforem pro internetovy obchod, vyuziva se spiSe pro velky
internetovy obchod s velkym mnozstvim produktti. Ma mnoho zabudovanych funkcionalit,
dodate¢né moduly zdarma nejsou k sehnani, samoziejmé je mozné si moduly nechat na

zakéazku doprogramovat ¢i zakoupit.

Magento ver.1.9.3.1, kterd je sice v cestin€, ale menu a uprava funkci neni zatim moc
privétiva. Magento ver.2.0.7 jiz ma piehledné nabidky v administraci, podobné jako

v PrestaShop ver.1.6.1.x, ale tato verze je v anglicting a Cesky pieklad zatim neni dostupny.

3.7. QUICK.CART

Voln¢ Sifitelny internetovy obchod, jsou k dispozici iplacené verze Quick.Cart.Pro
a Quick.Cart.Ext, které nabizeji dal$i rozSifeni. Je naprogramovan v jazyce PHP a veskera
data uklddda do soubori na serveru. Ma jednoduchou instalaci, podporuje zobrazeni

v mobilnich zafizenich a je v ¢estiné.

Jednoduchd funkéni platforma, ktera je vhodna pro e-shopy, které potiebuji opravdu jen
zéakladni nastaveni, jako je zalozeni produktu, nastaveni ceny, zobrazeni objednavky,
nastaveni dopravy ¢i platebni metody. Je sice neuvéfitelné rychly aptedéi tim
1 PrestaShop, OpenCart ¢i Magentu, ale chybé&jici funkce a moZnosti nastaveni snizuji
zdjem o tuto platformu. Neni tu moznost propojovani produktii, vlastnosti ¢i atributy
produktl, nastavovani skladovych zdsob, marketingové akce pro koSik ¢i katalog,

propojovani dopravcd s moznosti riznych plateb a spoustu dalsich dilezitych funkei.
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Quick.Cart m4 aktudlni verzi v6.7, ktera vysla 30. 3. 2016 a je mozné doinstalovat Cestinu.
Menu a hlavné funkce jsou velmi strohé a vzhled webovych stranek této platformy budi
dojem starS§iho vydani. Tato platforma neni moc vhodnd pro reprezentativni vzhled

webovych stranek.

3.8. ZEN CART

Internetovy obchod na profesionalni urovni, ktery je Sifitelny zdarma, obsahuje spoustu
funkci alze déle rozsifit pomoci plugini. Vytvoreny pomoci PHP a vyuziva MySQL
databazi. Vyhodou je podpora vice mén a jazykl. Bohuzel Ceska lokalizace je jen pro

front-end obchodu. Nejnovéjsi verze Zen Cart je v1.5.5¢e, kterd byla vydéna dne 8.3.2017.

3.9. OSCOMMERCE

Open source systém pro internetovy obchod, ktery je mozné stdhnout a nainstalovat
zdarma. Je vytvoifen v PHP a vyuzivad databazi MySQL. Obsahuje mnoho funkci a je

mozné jej dale rozsifovat pomoci modult.

Po vzhledové strance spiSe zaostava za ostatnimi open source a administracni rozhrani neni

moc piehledné, ale i pfesto ho stale podnikatelé vyuZzivaji.

3.10.0XID E-SHOP

wewe

snadna, ma optimalizované uzivatelské rozhrani a nabizi Siroky vybér funkci, které si
uzivatel piizpasobi vlastnim potiebam. Ceska lokalizace e-shopu i1administrace je

samoziejmosti.

3.11.STATISTIKY VYUZiVANi OPEN SOURCE SOFTWARE

Udaje, které jsou popsany v tabulce, viz niZe, poskytuji prehled o popularité webovych
aplikaci, které jsou umisténé na doménach hostingu WebhostingC4. Neda se ale bohuzel

souhrnné fici, kolik instalaci jednotlivych open source aplikaci je celkem na Internetu.
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Krom¢ absolutnich poctii, zahrnujicich pocet instalaci jednotlivych systémd, jsou
k dispozici irelativni pocty, které jsou udavany relativné k poctu 10.000 domén
s hostingovym tarifem C4 Hosting. Pokud dana doména obsahuje vice instalaci aplikace, je

do statistiky zapoctena pouze jednou. [20]

e | Molunipete | Kl pte
1. PrestaShop 918 1188
2 VirtueMart 215 278
3 OpenCart 82 106
4 Magento 58 75
5 Quick.Cart 56 72
6. Ubercart 45 58
7 Zen Cart 24 31
8 OsCommerce 13 17
9 OXID e-shop 9 12

Tabulka ¢. 1 Pocet aplikaci kategorie Elektronické obchody ke dni 26. 4. 2017 [20]
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4 HOSTING A DOMENA

Pii vybéru hostingového programu je mozné rovnou zaregistrovat i doménu. Tedy pfi

zakladani hostingu miiZete byt rovnou vyzvani k napsani nazvu vasi domény, tim odpada

prace navic se samostatnym zalozenim domény a jejiho pfidruzeni k hostingu.

4.1. VYBER VHODNEHO HOSTINGU

Hosting je sluzba poskytnuti diskového prostoru nebo vypocetniho vykonu serveru

poskytovatelem zakaznikovi. Diky hostingu je mozné umistit webové stranky na internet,

bez nutnosti vlastnit server. Soucasti je zalohovani, udrzba serveru, zabezpeceni proti

pocitacovym hrozbam, monitoring vykonnosti a provozu serveru. [24]

Existuje n¢kolik zakladnich typt hostingu:

Freehosting. Je vhodny pro jednoduché webové prezentace, testovaci stranky a pro
ty, co od hostingu moc neocekavaji. Vyhodou je hlavné cena, za tento typ hostingu
se nic neplati. Zaporii je vSak vice, napf. omezeny datovy pienos, omezena
technicka podpora, obCasné vypadky hostingu, riziko ztraty dat, automatické
vkladani reklam ¢i odkazl na vase webové stranky. Pro ostry provoz e-shopu se
nehodi.

Webhosting. Patii mezi nejrozsifendjsi typ hostingu. Vyuziva se v pfipad¢, kdy se
subjekt (opravnénd osoba webovych stranek) nechce starat o vlastni IT
infrastrukturu, ktera je ktomu zapotiebi, apifenese tuto odpovédnost na
poskytovatele webhostingu. Odpovédnost se vyjadiuje pomoci smlouvy
o poskytovanych sluzbach (SLA — Service Level Agreement). Soucasti
webhostingu byva nainstalovany webovy server, velikost diskového prostoru,
rychlost pfipojeni, mnozstvi prenesenych dat, dostupnost serveru, technicka
podpora, databaze.

Server housing. Vyhodné feSeni pro ty, ktefi vlastni fyzické servery, umi je
spravovat, ale jiz se jim nevyplati zfizovat vlastni datacentra s odpovidajici
konektivitou (datovou linkou) do Internetu. Platite pouze za prondjem mista

a pfipojeni, a do svého datacentra pak ziskéate neomezeny ptistup 24 hodin denné.
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e Dedikovany server. Hodi se pro rozsahlejsi projekty, napt. e-shopy, které mayji
velké mnozstvi polozek a aktivnich zakaznikli. V datacentru si zaplatite pronajem
fyzického serveru, poskytovatel se vdm bude starat o fyzickou stranku serveru
(navySeni diskového prostoru ¢i paméti), ale vy sami si budete server spravovat po
softwarové strance. Hlavni vyhodou je vysoky vykon a stabilita serveru, nevyhodou
je nutnost mit vySkolenou osobu, ktera bude server spravovat, a nutnost platit za
prondjem serveru poskytovateli i v pfipadé, Ze neni pln€ (nebo dokonce vibec)
vyuzivan (napiiklad mimo zékaznickou $picku v no€nich hodinéch).

e Managed server. Vhodny pro narocné projekty, obdobné u dedikovanych servert.
Ale u této varianty si pronajimate nejen spravu fyzické stranky serveru, ale také
spravu softwaru. Nemusite se tak viibec o nic starat a poskytovatel za vas zajiStuje
bezproblémovy chod véetné pravidelné Udrzby (update software, zalohovani dat,
instalace aktualizaci antivird a firewalll ¢i sprava databaze).[26]

e Virtualni server. Neboli také VPS hosting je modernim feSenim hostingu, ktery
postupné nahrazuje klasické fyzické hostingy. Jedna se o virtudlni prostor na
fyzickém serveru, vyhodou je Skalovatelnost a je mozné snadno rozsifit ¢i zménit
parametry hostingu dle vaSich potieb. Miizete si zaplatit virtudlni server se
spravcem (o vSe bude postarano) nebo je mozné mit spravu virtudlniho serveru ve
své rezii (doporucuje se jen pro Sikovného webmastera).[27]

¢ Cloud hosting. Je nejnovéjsi technologie, kde si zaplatite prondjem konkrétniho
serveru, ale jen za to, co opravdu spotiebujete (vypocetni vykon, pfenos dat,
vyuzity prostor) — pouZzivaji se pro to riizna marketingova oznaceni, napt. Pay as
you go. Cloudova datova centra vyuzivaji virtualizaci servert a datovych tlozist, ta

nejnovejsi virtualizuji 1 svoji sitovou infrastrukturu. [26]

V dnesni dobé je trendem Cloud-computing.

4.2. VYBER DOMENY

Doména neboli doménové jméno je adresa webovych stranek (napi. www.domena.cz). Je

tvotena n¢kolika ¢astmi odd€élenymi teCkami, fikdme jim fady.

e www — doména tietiho fadu. Takzvana subdoména, kromé hlavni subdomény www

umoziuje rozsitit doménovy nazev o dalsi Groven, napt. www.e-shop.domena.cz.
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Pouzivani subdomény je nyni na Ustupu a obvykle se fesi presmerovanim na
doménu druhého taddu (napf. presmérovani z www.stara.domena.cz na
www.domena.cz).

e domena — doména druhého fadu. Nazev domény se nejcastéji voli dle nazvu firmy
nebo dle oboru podnikéni.

e ¢z — doména prvniho fadu udava, z jaké zemé stranky pochézeji (Casto i v jakém
jsou jazyku), neni to ale pravidlem, existuji itzv. generické domény napi. *.com

nebo *.net.

Zda je doména volna, je mozné zjistit na webovych strankéach nic.cz nebo who.is. Doménu

si muZzete objednat od riznych poskytovateld. [25]

Vybér domény je o dost naro¢néjsi nez vybér hostingu. Pokud vam hosting po Case nebude
vyhovovat nebo najdete nabidku s lepSimi parametry, je mozné ho zménit, ale jakmile si
néjaky ndzev domény vyberete a zaplatite, uzZ ho nezmeénite, miZzete si jediné zalozit novy

nazev domény.

Nazev domény se voli na dlouhé obdobi. Je sice mozné se po né&jaké dob¢ rozhodnout, ze
ho zmeénite, ale musite pocitat s tim, ze jiz zabéhnuty nazev domény si zékaznici budou
pamatovat a budou si téZko zvykat na novy nézev. Abyste piedesli ztraté¢ zakaznikd jen
kvtli pfechodu na novy nazev domény, je mozné starou doménu piesmerovat na novou.
Zakaznik si muze, ale také nemusi vSimnout, Ze byl pfesmérovan na jinou doménu,
vetsinou ho upozorni nazev e-shopu na hlavni strané domény. Doména by méla byt snadno
zapamatovatelna, vystiznd a méla by predev§im charakterizovat predmét ¢innost webu,

ktery je na ni provozovan.

V nazvu domény je mozné vyuzit pomlcky, ktera bude tthledné oddélovat jednotliva slova

domény, napt. www.kuchynske-potreby.cz.

Velky pozor si davejte na pouziti ndzvii v doméné, které jsou registrovany jako slovni
ochranna znamka (trademark). [12] Registraci domény zasahujete do prav tretich osob,
které se proti vdm mohou pravné branit. Konflikt mtize vzniknout u doménového jména

s ochrannou znamkou:

e doména.cz a ochranna znamka platna v Ceské republice;

e doména.eu, .com, .net atd. a ochranna znamka platna kdekoliv.

54



Na webovych strankdch www.uvp.cz provozovanych Utfadem priamyslového vlastnictvi je
mozné si v databazi ochrannych zndmek online ovéfit registraci slovniho spojeni a predejit

tak moznému budoucimu sporu. [21]
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II. PRAKTICKA CAST

K tématu mé diplomové prace mne dovedla matefskd dovolena, pii které jsem meéla
spoustu volného c¢asu. Diky piedchozim zkuSenostem jsem méla moznost poznat

internetovy obchod jiz zab¢hnuty, ale také teprve se rozvijejici.

Prace v internetovych obchodech se mi libila. M¢la jsem moznost spravovat rizna e-
shopova feseni, zajisStovat jejich provoz a zlepSovat jejich vykon. Ziskala jsem tim cenné
zkuSenosti, které jsem chtéla dale rozvijet a dozvédet se o vice variantich e-shopovych
feSenich. Naklady na provoz e-shopu na zakazku, které firmy pouzivaly, byly velmi
vysoké azajimalo mne, zda je mozné vytvofit e-shop i pfi nizSich nakladech, a ptesto

funkéni.

Zamg¢iila jsem se proto hlavné na open source software a otestovala jeho funk¢nost. Ze
vSech open source feSeni se mi po designové strance nejvice libil PrestaShop. Nejen Ze ma
spoustu modulll zdarma a nabizi velké mnozstvi nastaveni funkci e-shopu, ale také ma

intuitivni prostfedi administrace.

Po zkuSenostech zriznych projekth a aplikaci jsem zvolila pro tento projekt hosting
Webhosting C4. Pro potteby PrestaShop se zda byt dostateCny a oproti nékterym
hostingim neomezuje mnozstvi pfenesenych dat alimit CPU. Déle nabizi moZnost

podpory v instalaci a sprave n¢kolika internetovych feSeni, mezi které patii i PrestaShop.

U Webhosting C4 se neobjevily zadné problémy s testovanim e-shopu a zatim nebylo ani
nutné kontaktovat technickou podporu. Pro uplné otestovani by bylo vhodné nahrat do e-

shopu vice jak tficet tisic polozek a zatizit e-shop navstévniky.
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5 INSTALACE A NASTAVENi INTERNETOVEHO OBCHODU POMOCI

SOFTWARE PRESTASHOP

5.1. HOSTING A DOMENA PRO PRESTASHOP
Problematika hostingu a domény je jiz teoreticky popsana v kapitole 4. Hosting a doména.
Pted vybérem vhodné hostingové sluzby je tfeba analyzovat nasledujici pozadavky:

- Je mozné zalozeni domény 3 fadu? (Pro potfeby e-shopu jsou vhodné dvé: testovaci
a zalozni).

- Kolik je mozné vytvorit databazi? (Potfebujeme min. tii: aktudln¢ vyuzivana,
testovaci a zalozni).

- Jaké je mnozstvi pfenesenych dat (traffic)? (Je vhodné mit povolen dostatecné
velky objem dat, idedln¢ neomezeny).

- Poskytuje hosting podporu pro automatizované spousténi piikazd, napt. program
CRON? (Napft. Aktualizace skladové dostupnosti od dodavatele po 1 hoding).

- Jakyje CPU limit? (Je vhodné mit neomezeny).

- Jaka je zakaznicka podpora? (Nonstop nebo v ur¢itém ¢asovém rozpéti)?

- Ma doména SSL certifikat? (Slouzi k zabezpeceni — zaSifrovani pfenaSenych dat po

siti Internet).

Software PrestaShop neni nijak naro¢ny na vybér hostingu, ale radé€ji pro uptesnéni

napiSeme, co by takovy server pfipraveny pro PrestaShop m¢l umét:

e Apache web server 1.3 nebo nov¢jsi
e PHP 5 nebo novéjsi
e  MySQL 5 nebo novéjsi

e Operacni systém Linux, Unix nebo Windows

Informace o tom, zda vas hostingovy program tyto technické pozadavky spliuje, je mozné
zjistit na strankdch provozovatele hostingu nebo popiipadé je mozné se dotazat

technického oddéleni.
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Webhosting C4 tyto pozadavky spliuje, je mozné zalozit doménu (pokud nézev domény
bude volny anikdo ho zatim vlastnit nebude), vyplnit kontaktni udaje podnikatele
a odsouhlasit smluvni podminky. Po registraci webhostingu ndm budou na e-mail zaslany

informace o ptfihlaSeni do administra¢niho rozhrani hostingu.

V administraci je mozné spravovat kontaktni tdaje, e-mailové schranky a jejich
piresmérovani, spravu domén, web aliasy, MySQL databaze, pfistupy k zdloham a pomoci
kontaktniho formulafe na technickou podporu je mozné si zazadat o aktivaci rtiznych

knihoven a doplnk.

Doména i webhosting jsou jiz zalozené a miizeme piejit k samotné instalaci PrestaShop.

5.2. INSTALACE PRESTASHOP
Cistou instalaci PrestaShop miizeme provést nékolika zptisoby:

e automaticky upload balicku: zaddme jen nékolik parametrii o doméné a o vSe se

postard konfigurator sam;

e stazeni upraveného bali¢ku: stazeni upraveného balicku dle webhostingu C4 —>

nasledné ru¢ni nakopirovani souborti ptes FTP manazer;
e rudni stazeni: stazeni instalacnich souborti z oficidlnich stranek PrestaShop -
doporucena tiprava dle webhostingu C4 - ru¢ni nakopirovani souborti na doménu

pres FTP manazer.

Zvolte si zpusob instalace

@® Automaticky upload balicku (verze 1.6.1.10)
Automatické nahrani soubord na vas web.

O Stazeni upraveného balicku (verze 1.6.1.10)
StaZeni nami pripraveného bali€ku, jeho rozbaleni a ruéni nakopirovani souborl pres FTP.

O Ruéni instalace
Stazeni instalacnich souborl z oficidlnich stranek, jejich tprava dle naseho navodu a ruéni nakopirovani
pres FTP.

Podle vybéru typu instalace se navod automaticky prizpusobi.

Zadejte pristupové udaje k FTP
Adresa webu: Idudanek.cz

FTP jméno:  [ftp132747

FTP heslo: esecccee

FTP adresar: |

Spustit nahravani balicku

Obrazek ¢. 18 Zvoleni zpiisobu instalace a zadani pristupovych udaje k FTP
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Prabéh kopirovani balicku Stav kopirovani archivu

Cekejte, prosim. Celkem: 17273 KB
Probiha kopirovani podplrnych skriptd. Preneseno: 17273 KB
Aktivovan rychly upload méd FTP-TAR. a
Probiha upload archivu na server. e 107
Cekejte, prosim.

Probiha rozbaleni uploadovaného archivu.
Cekejte prosim, rozbaleni archivu mizZe trvat
nékolik minut.

Rozbaleni souborii v médu FTP-TAR OK.
Archiv a podparné skripty byly odstranény.
Celkem preneseno souborl: 7336.

Celkem vytvoreno adresart: 1269.

Celkova velikost aplikace: 74272 KB.
Aplikace byla ispéSné nakopirovana na
d.dudanek.cz.

Proces nahravani

Soubory byly ispésné nahrany do webového prostoru.
@ Nyni prosim postupuijte podle navodu uvedeného niZe.

Zavrit okno

Obrazek ¢. 19 Proces nahravani soubori na FTP

Forum Podpora Dokumentace Blog

@ Presta

Instalacni asistent O O O O Q Q

> Vyberte svuj jazyk Vitejte v instalaci PrestaShop 1.6.1.10

Instalace PrestaShopu je rychla a jednoducha. Béhem chvilky se stanete soucasti komunity Citajici vice nez 250
000 prodejcd. Jste na cesté k vytvofeni viastniho eshopu, ktery miZete jednodu3e spravovat kazdy den

Pokud potfebujete poradit podivejte se na tento tutorial, nebo do dokumentace
Pokracovat v instalaci v:
Cestina (Czech) -

Vybér jazyka vy3e slouZi pouze pro Instalaéniho Asistenta. Jakmile bude va$ obchod nainstalovan, miZete si
vybrat va3 jazyk z vice nez 60 prekladu, zdarma!

-
On(]
Need help?

Signup fora
support plan

Pokud potrebujete poraditpodivejte se zde. Dokumentace

Oficialni forum | PrestaShop.com | Podpora | Dokumentace | NapiSte nam | © 2007-2017

Obrazek ¢. 20 Vyber jazyka v Instalacnim asistentu PrestaShop
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Férum Podpora Dokumentace Blog

@ Presta

Instalaéni asistent @ O Q O C O

v Woerte svij jazyk Licenéni podminky

» Licencni podminky Pro vyuziti mnoho funkci, které jsou nabizeny zdarma PrestaShopem, prosime, prectéte si licenéni
podminky niZe. Jadro PrestaShopu je pod licenci OSL 3.0, zatimco moduly a $ablony jsou pod licenci

AFL 3.0.

Core: Open Software License ("OSL") v. 3.0 A

This Open Software License (the "License”) applies to any original work of authorship (the "Original Work")
whose owner (the "Licensor”) has placed the following licensing notice adjacent to the copyright notice for
the Original Work

Licensed under the Open Software License version 3.0

Dn()
- 1. Grant of Copyright License. Licensor grants You a worldwide, royalty-free, non-exclusive,
Need help? sublicensable license, for the duration of the copyright, to do the following

Sign up fora
support plan M souhlasim s podminky vyse.

Pokud potfebujete poraditpodivejte se zde. Dokumentace

Oficialni forum | PrestaShop.com | Podpora | Dokumentace | Napite nam | © 2007-2017

Obrazek ¢. 21 Odsouhlaseni Licencnich podminek

Férum Podpora Dokumentace Blog

@ Presta

Instalaéni asistent @ @ @ C Q (>

v Vyberte svij jazyk Informace o Vasem eshopu

v Licenéni podminky

Nazev obchodu Dudanek.cz =
v Systémova kompatibilita
» Informace o obchodu Elawdigktias Pro déti =
Zemé Czech Republic v |®
- Vas ucet
On(]
Need help? Jméno Irena .
Sign up fora
support plan Pfijmeni Klannerova N
E-mailové adresa irena_klannerova@gmail.com s
Heslo ssccssee B
Zopakuijte heslo pro potvrzeni e g

All information you give us is collected by us and is subject to data processing and ststistics, it is necessary for the members of the
PrestaShop company in order to respond to your requests. Your personal data may be communicated to service providers and partners as
part of partner relationships. Under the cumrent "Act on Data Processing, Dats Files and Individual Liberties” you have the right to acoess,

rectify and oppose to the processing of your personal data through this link

Obrazek ¢. 22 Zadani zakladnich informaci o e-shopu

60



Forum Podpora Dokumentace Blog

@ Presta

Instalaéni asistent @ @ @ @ i; C\/

v Wyberte svyj jazyk Nastavte vasi databazi vypInénim nasledujicich poli

icenéni minky " . " "
¥ Licentni poaminky Pro pouZiti PrestaShopu musite vytvorit databazi

V Systémova kompatibilita Prosime, vypliite pole niZe, aby se mohl PrestaShop prfipojit do vasi databaze

v Informace o obchodu

Adresa databazového serveru localhost
» Systémova konfigurace
Nazev databaze mysql80890
PrihlaSovaci jméno databaze mysql53877
-
On(]
Heslo databaze sssscsce
Need help?
Sign up fora Prefix tabulek ps_
support plan
VyzkouSejte vaSe spojeni k databazi!
v Databaze byla isp&né pfip

o

Obrazek ¢. 23 Vyplnéni udaju o databazi

Forum Podpora Dokumentace Blog

@ Presta

Instalacni asistent @ @ @ @ @ @

v Woerte svij jazyk Vasi instalace byla uspésné dokonéena!

Licenéni podminky . . . " " - _—_
v P Y Podarilo se vam dokongit instalaci vaSeho eshopu. Dékujeme, Ze pouZivate PrestaShop!

v Systémova kompatibilita ) I .
Prosime, zapamatujte si vase prihlaSovaci tdaje

v Informace o obchodu

E-maily irena.klannerova@gmail.com .

v Systémova konfigurace &= Vytisknout moje prihlasovaci udaje
Heslo ™ (Zobrazit)

» Instalace obchodu

Obrazek ¢. 24 Dokonceni instalace PrestaShop

Jak je jiz z obrazku vySe ziejmé, instalace PrestaShop probéhla v potadku. Jesté nez se
prihlasime do administrace e-shopu, je nutné smazat podle bezpecnostnich pokynt z FTP

slozku s nazvem ,,install®.

Déle je potieba piejmenovat adresai admin, ve kterém se nachdzi pristup do
administratorského rozhrani obchodu. Na FTP serveru tedy pfejmenujeme tuto slozku
napiiklad na admin9050. Tento ndzev si ale musite zapamatovat, podle toho pak bude URL

adresa do administratorského rozhrani vypadat (napt.
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http.//nazevvasidomeny.cz/admin9050). Na této adrese se nyni bude mozné ptihlasit jako

administrator ¢i bézny uzivatel.

5.3. PREDSTAVENI PRESTASHOP

Kdyz bychom si nyni otevfeli internetovy odkaz dudanek.cz, zobrazila by se ndm uvodni
obrazovka e-shopu, kterou by vid€li zakaznici (viz. Obrazek nize na levé strané). Po
otevieni administrace, ktera se nachdzi na adrese http://jmenovasidomeny.cz/admin9050 se
nam zobrazi administrace e-shopu, ktera je urena pro spravce e-shopu (viz. Obrazek nize

na pravé strané).
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5.3.1. PREDSTAVENIi UVODNIi STRANKY
V defaultnim nastaveni je tvodni stranka rozvrzena do nékolika ¢asti:

e Blok Banner [blockbanner] (1.) — v zdhlavi stranky e-shopu muze byt uzky
prouzek, ktery bude informovat o néjaké akci na e-shopu, dopravé zdarma apod.
(tento pruh je mozné zakézat).

e Pruh informacni (2.) — zobrazuje se zde telefonni kontakt na e-shop; odkaz na
kontaktni formulaf, kde je mozné napsat svlij dotaz zakaznickému centru e-shopu;
meéna, ve které se zobrazuji ceny, a ddle odkaz na ptihlaseni uzivatele, pokud je jiz
zaregistrovan.

e Pruh loga spolecnosti, vyhledavaci li§ta a koSik (3.) — zobrazi se pocet produkti
v kosiku a po najeti na koS$ik se zobrazi vlozené zboZzi do kosiku).

e Panel kategorii — Horni hlavni nabidka [blocktopmenu] (4.) — zde jsou umistény
kategorie produkti a sluzeb, které se vytvareji v administraénim rozhrani. Po najeti
na nazev kategorie se zobrazi jejich podkategorie.

e Posuvnik s obrazky pro hlavni stranku [homeslider] a Konfigurator Sablony
[themeconfigurator] (5.) — zde jsou bannery, které informuji o akci na e-shopu,
dopraveé zdarma ¢i o vyprodeji.

e Filtr zobrazeni produkta (6.) — zobrazeni produktli vramci zvoleného filtru
(Nejnovéjsi, Popularni, Nejprodavangjsi)

e Doporucené produkty na dvodni strance [homefeatured] (7.) — produkty mohou
byt zobrazené nihodné, nebo je muizeme nadefinovat. Zobrazuji se produkty
z kategorii doporucené, populéarni, nejprodavanéjsi a slevy.

e Dalsi bannery — Konfigurator Sablony [themeconfigurator] (8.) — mohou zde byt
umisténé razné slevové akce na zbozi ¢i sluzby nebo upoutdvky na kategorie
produktd.

e Blok Facebook like [blockfacebook] (9.) - (zobrazuje se facebookovy profil e-
shopu a pocet lidi, kterym se tento e-shop libi).

e Vlastni CMS informaé¢ni blok [blockcmsinfo] (10.) — blok mitize zobrazovat
dalezité informace pro zadkazniky nebo informace o doprave a platbé. Zalezi jen na

prodejci, jaké informace bude v tomto bloku zédkaznikiim poskytovat.
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e Blok Odbér novinek [blocknewsletter] (11.) — slouzi k rozesilani newsletterti
zakaznikim. Po zadani e-mailové adresy zdkaznika, mu pfijde e-mail s potvrzeni
odbéru novinek e-shopu.

e Blok Sociilni sité [blocksocial] a [socialsharing] (12.) — pokud ma e-shop rizné
profily na Facebook, Twitter, Google+ ¢i blog, je mozné tyto internetové odkazy
sem umistit.

e Zapati(13.)

o Kategorie — Blok kategorii [blockcategories] — zobrazuje seznam
kategorii.

o Informace — zobrazuje CMS stranky e-shopu napi. slevy, novinky,
nejprodavanéjsi produkty, napiSte ndm, obchodni podminky, doprava
a platba, mapa stranek.

o Miij ucet — Blok s informacemi o uctu [My Account block on footer] —
zobrazuje informace piihldSeného uzivatele naptf. moje objedndvky, moje
dobropisy, moje adresy, osobni udaje, odhlasit.

o Kontakt — Blok kontaktni informace [blockcontactinfos] — zobrazuji se
informace o e-shopu napi. nazev spolecnosti, adresa, telefonni Cislo a e-

mail.

5.3.2. PREDSTAVENI ADMINISTRACE OBCHODU

a Presta

Obrazek ¢. 27 Administrace obchodu
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Administrace (ovladaci panel) se sklada z nasledujicich ¢asti:

e Zahlavi (1.), ve kterém nalezneme:

o

O

nazev e-shopu — zobrazi se nazev, ktery jste zadali pfi instalaci PrestaShop;
ikony koSiku, uZivatele, zpravy a poharu — které upozoriiuji na novou
objednavku, nového zakaznika, nové zpravy a vyvoj webu;

»Rychly pristup® diky némuz muze uzivatel rychle pfejit z jakékoli
nabidky ¢i podnabidky napf. do vytvofeni nové kategorie, produktu
a podobng;

»PFipojit se k uétu PrestaShop Marketplace®, po registraci v PrestaShop
Addons propojite sviij obchod stimto uftem aautomaticky muzete
importovat v§echna zakoupena rozsifen;

»Miij obchod* — po klepnuti na tuto ikonku se otevie novy panel s ivodni
strankou VaSeho obchodu;

»Rezim udrzby* — zobrazuje se stav, ve kterém se pravé nachazi obchod,
ze zacatku jeste nez se obchod spusti, bude tento stav v rezimu udrzby;
»UZivatel“ — zobrazuje jméno piihlaseného uzivatele, po klepnuti na tuto
ikonku se zobrazi nabidka ,,Moje nastaveni® (zde se daji upravit zakladni
informace o uzivateli a je mozné 1 zménit heslo ke svému uctu) a ,,Odhlasit*

(timto prob&hne odhlaseni uzivatele z administrace obchodu).

e Nabidkové karty (2.), které jsou umistény v panelu po levé strané

O

Katalog — nabizi vSe, co je potfebné pro spravu produktid asnimi
spojenymi moznostmi. Vytvofeni produktu ajeho zafazeni do kategorie,
zalozeni atribut a vlastnosti produktii, dalsi udaje o produktu, jako jsou
zalozeni vyrobce ¢i dodavatele a dalsi ptilohy k produktu, jako je navod ¢i
technicka specifikace.

Objednavky — sprava objedndvek, faktur, vraceni zbozi, dodacich listd,
dobropisi, moznost zmény stavii objednavek a vratek, zpravy
k objednavkam.

Zakaznici — je zde mozné prohlizet a editovat zdkazniky, vytvaiet jejich
skupiny, zobrazit si nakupni kosiky (kosiky zakaznikd, které byly opustény
¢1 kosiky, z kterych byla objednavka dokoncena), vyfizovat zakaznicky
servis (kde se budou zobrazovat zpravy od uzivateld, na které je mozné

odpovidat), nastaveni kontaktl na rtiznd oddé€leni (zdkaznické odd€leni,
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technické oddéleni), moznost zmény osloveni zékaznikti (v zakladnim
nastaveni osloveni je Pan a Pani).
Pravidla cen — zde je mozné nastavit pravidla pro kosSik a katalog, kdy
zékaznik miize obdrzet slevu, napt. kdyz objednavka ptesahne ¢astku 500
K¢ nebo si zakaznik objedna vice kusii produktii, nebo se nastavi akce, ktera
bude trvat v ur¢itém obdobi, a zdkaznik v tomto obdobi mtze nakupovat se
slevou, kterou mu nastavime (bud’ procentudlni, nebo formou snizené
castky).
Moduly a Sluzby - je to katalog modult asluzeb, které uz mame
nainstalované nebo si je teprve mizeme vybrat k instalaci. Pozici moduld,
které¢ se ndm budou defaultné zobrazovat v urcité ¢asti stranky, miizeme
upravit jen u nainstalovanych moduld.
Dorucdeni — tato karta spravuje vSechny nami vytvofené dopravce, mame
moznost ukazdého dopravce nastavit hmotnost acenu za zasilku,
manipulacni poplatky a nastaveni dopravy zdarma nad urcitou ¢astku.
Lokalizace — zde se nastavuje vychozi jazyk e-shopu, vychozi ména,
casové pasmo ¢i lokalni jednotky, vySe DPH aje mozné diky podnabidce
Preklady upravit jednotlivé pieklady text na e-shopu.
Konfigurace
= Hlavni: nastaveni zpusobu atypu zaokrouhlovani; nastaveni
zobrazeni panelll nejprodavanéjsi, dodavatele a vyrobce; je mozné
povolit i multistore a ¢im se obchod zabyvéa (jakym sortimentem,
naptiklad Pro déti, Potraviny, Kvétiny, a dalsi).
* Objednavky: zvoleni typu objednaciho procesu (standardnich
5 krokli nebo zobrazeni objednaciho procesu na jedné strance); je
mozné povolit nakupovani bez registrace ¢i zakézat opétovné
objednani; mizeme pozadovat minimalni cenu objednavky, kterou
zékaznik ucini; dale je mozné rozhodnout, zda zobrazime smluvni
podminky sluzby v objednévce a ptipadné jakd stranka z CMS bude
slouzit pro obchodni podminky.
* Produkty: nastaveni produktii obecné ¢i rizného strankovani (kolik
produkti bude na strance, jak se budou fadit, jestli vzestupné ci

sestupn¢); jestli budeme zobrazovat dostupné mnozstvi na
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produktové strance zdkaznikovi ¢i jestli budeme chtit pokrocilé
fizeni zasob.

Zakaznici: jaké polozky v registraci budou povinné, jestli bude
mozné zobrazit ulozeny koSik po pfihladSeni i odeslat e-mail po
registraci. Zda je mozné povolit dobrovolné ptihlaSeni ¢i registraci
k odbéru novinek.

Sablony: defaultni $ablona je jiz v PrestaShop k dispozici, je mozné
si tuto Sablonu upravit dle svych potieb nebo si néjakou stahnout
z Internetu, €i si zakoupit jiz vytvofenou Sablonu (pozor jen davejte
na verzi Sablony pro PrestaShop, verzi je totiz n€kolik).

SEO a URLs: karta, ktera nastavuje adresy URL, SEO a generovani
souboru robots.txt (kazdy robot, ktery ptijde prohlédnout vas
obchod, se nejdiive podiva do tohoto souboru, zda nema zakdzany
vstup. Je mozné nastavit, aby vyhleddvace na e-shop nechodily nebo
aby chodily jenom n¢které.).

CMS: je to systém pro spravu obsahu webovych stranek. Je zde
moznost vytvofeni strdnek jako Obchodni podminky, Platba
a Doprava, Pravni ustanoveni ¢i stranka Kontakt.

Obrazky: v této kart¢ se nastavuje velikost ¢i format jednotlivych
obrazk, které se vkladaji na e-shop.

Kontakty na prodejny: na této kart¢ se nastavuji kontaktni
informace e-shopu, kde se nachéazi adresa, telefonicky kontakt ¢i e-
mail, a je mozné vytvorit seznam kontaktii na nékolik prodejen.
Vyhledavani: zadavaji se zde vyrazy, které¢ zakaznici zadavaji do
vyhledavani $patn¢, napiiklad zakaznik chce vyhledat slovo baterka,
ale omylem napiSe batrka, norméalné¢ by se mu slovo vibec
nevyhledalo, ale jakmile tento piehmat zaddme do databaze
vyhledavani, zékaznikovi se zobrazi baterka.

Udrzba obchodu: dilezita funkce obchodu, aktivuje & deaktivuje
obchod podle toho, zda je teprve v testovaci fazi nebo uz je v ostrém
provozu. Pokud bude obchod deaktivovan, znamend to, Ze se
zékaznikovi viibec stranky e-shopu nezobrazi. Je mozné nastavit IP
pro udrzbu, vétSinou to byvaji zaméstnanci e-shopu, ktefi se o n¢j

staraji.
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Geolokace: mlzeme povolit pfistup na na$ e-shop jen urcitym
zemim a je také mozné rucné zakazat IP adresy (napf. IP Google

boti).

o Nastroje — tuto kartu spravuji jen administratofi a neni dobré do této karty

povolit pfistup neopravnénym zaméstnanctim.

Informace o konfiguraci: zobrazi se informace o konfiguraci
serveru a databdze, seznam zménénych soubort ¢i razné chyby
v nastaveni.

Vykon: nastaveni Smarty, rezimu ladéni, CCC (kombinace,
komprese a cache), Sifrovani, cachovani a dalsi volitelné¢ funkce.
Tyto funkce upravuje jen administrator pii testovani, ne vSak pfi
bézném provozu e-shopu.

E-maily: nastavuji se zde e-maily napftiklad pro zakaznické centrum
¢i technické oddéleni.

Import: importovat je mozné kategorie, produkty, kombinace,
zékazniky, adresy, vyrobce a dodavatele. Kazdy CSV soubor pro
kazdou entitu by mél mit uréitou strukturu. Vice informaci jak
importovat CSV, se dozvite na této kart¢ ,Import”
v administrativnim rozhrani.

Zaloha DB: miizeme zalohovat databazi pfes tuto administraci, ale
spiSe se doporuCuje zdlohovat databdzi piimo z MySQL serveru
a zvlast také zalohovat webové stranky.

SQL manaZer: je spravce SQL dotazli. Je mozné si vytvofit
naptiklad dotaz, ktery nam bude aktivovat produkty, které se prave
naskladnili a jsou volné k prodeji.

Logy: zobrazi ndm informace o tom, kdy se jaky zaméstnanec do

administrace ptihlasil.

o Administrace

Konfigurace: moznost nastaveni automatickych aktualizaci moduli,
limith pro nahravani souboru nebo riznych upozornéni na nové
objednavky, zdkazniky a zpravy.

Rychly pristup: tato karta se zobrazuje v zahlavi administrace a je
mozné si sem vlozit zastupce funkce Ci sluzby, kterou uzivatel

nejvice vyuziva, nemusi se tak proklikavat jednotlivymi kartami.
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Zaméstnanci: zde se vytvafeji uzivatelské profily do
administracniho rozhrani. Kazdému uzivateli se ptidéli profil prav,
kam vSude bude mit pfistup a co muze upravovat (profily prav
muzeme vytvaret v podnabidce Profily, viz karta nize).

Profily: profil prav slouzi k vytvareni profild skupin uzivateld,
jejich detailni nastaveni Ize naklikat az na kart¢ Opravnéni pfistupu.
Opravnéni pristupu: na této kart¢ je mozné detailni nastaveni
opravnéni skupin uzivateli (jejich profili), aby se zamezilo
nechténému editovani a smazani nastaveni nebo soubord.

Menus: upraveni zobrazeni nabidky karet, které se nachazeji

v administraénim rozhrani na levé strané.

o Statistiky

Statistiky:  detailni  statistiky o produktech, objednavkach,
dostupného mnozstvi, o navstévnicich, o ptihlaSenych zékaznicich
a spoustu dalSich statistik. Jednotlivé statistiky se daji deaktivovat
v katalogu moduli a sluzeb.

Vyhledavace: seznam vyhleddvacich serveri (vyhledavacl), je
mozna editace a pfiddvani dalSich vyhleddvaci (na kterych
zékaznici vyhledali produkty ¢i sluzby).

Odkud prisli: zde se zobrazuji informace o navstévnicich e-shopu.

Nasténka (3.) — zobrazi se statistiky ve zvoleném obdobi (je mozné zvolit obdobi:

den, mésic, rok). Napiiklad kolik navstévniki je online, kolik je aktivnich

nakupnich kos$iki, kolik navstévnikd obchod navstivilo, jakd je hodnota kosiku,

jaké jsou prodeje Ci Cisty zisk, jaké jsou nejprodavanéjsi produkty, nakonec je

mozné si piidat dal$i modul na hlavni stranku administrace.

5.4. NASTAVENiI PRESTASHOP

5.4.1. UDRZBA OBCHODU

Jak je vidét, zatim jsou v e-shopu nahrana testovaci data ae-shop je spustén v demo
rezimu. Hned ze zagatku je nutné v menu Konfigurace = Udrzba obchodu = deaktivovat

obchod, aby ndhodou zékaznici nezacali nakupovat nasSe zatim virtualni (demo) produkty.
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Nasledné¢ je jesté nutné klepnout na tlacitko ,,Pfidat mou IP adresu®, nebude tak e-shop

dostupny pro zdkazniky, ale jen pro administratora e-shopu.

O HLAVNI

Povolit obchod

+ Pridej mou IP adresu

=

UloZit

Obrazek ¢. 28 Deaktivovani zobrazovani e-shopu

5.4.2. SMAZANIi TESTOVACICH DAT

V zédlozce Nasténka klepneme na Demo rezim, abychom jiz nezobrazovali testovaci
informace. Dtlezité je také smazat testovaci objednavky, produkty, kategorie a zakazniky,

to udélame jednoduchou instalaci modulu pies nabidku Moduly a Sluzby = Cisti¢

PrestaShop [PrestaShop Cleaner].

n

Cisti¢ PrestaShopu [PrestaShop Cleaner]
] # Konfigurace

Obrazek ¢. 29 Konfigurace: Cisti¢ PrestaShopu

Po instalaci Cistice klepneme na tlacitko Konfigurace, znabizenych variant zvolime

odstranit data z katalogu a nasledn¢ klikneme Odstranit objednavky a zakazniky.
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Moduly a Sluzby / pscleaner / #Konfigurace

i =~ 4 3
Konfigurace G | s
Cisti¢ PrestaShopu [PrestaShop Cleaner] Zpét PreloZit Zkontrolovat aktualizace Spravovat zavéZeni

S timto nastrojem bud'te velmi opatrni - neni mozny navrat zpét!

O KATALOG

Chapu, Ze ve3keré Udaje o produktech budou odstranény bez moZného vraceni zpét: produkty, vlastnosti, kategorie, znacky, obrazky, ceny,
prilohy, scény, akcie, skupiny atributd a hodnoty, vyrobci, dodavatelé ...

=

Odstranit data z katalogu

&% OBJEDNAVKY A ZAKAZNICI

Chapu, Ze viechny objednavky a zakaznici budou odstranény bez moZného vraceni zpét: zakaznici, voziky, objednavky, pfipojeni, hosté,

zpravy, statistiky ...
=
L]

Odstranit objednavky a zakazniky

Obrazek ¢. 30 Odstranéni testovacich dat z databadze

5.4.3. NASTAVENi ZAKLADNI FUNKCI
Nastaveni zédkladnich funkci je relevantni pro prakticky piiklad.

e Sazby DPH na karté Lokalizace = zalozka DPH. Sazbu DPH je mozné povolit ¢i

zakazat, zalezi na tom, zda jste platci DPH nebo ne.

Lokalizace / DPH O b. 9

D P H Pridat novou darn  Doporucené moduly a sluzby Napovéda

DPH ' 29

Cislo [ID]*a Nazevva Pomér v a Aktivovano

- v Q Vyhledéavani

O 1 DPH CZ 21% 21.000 % v # Editovat ¥

O 2 DPH CZ 15% 15.000 % v # Editovat ¥

Obrazek ¢. 31 Nastaveni sazby DPH
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o Dale se Danova pravidla nastavuji na karté¢ Lokalizace = zaloZzce Danova

pravidla.

Lokalizace / Dafova pravidla o ﬁ‘ e

Da nova p raVId Ia Pridat novou skupinu pravidel pro dané Doporucené moduly a sluzby Napovéda

DANOVA PRAVIDLA 3

Cislo[ID]va Nézev~va Aktivovano
v Q Vyhledéavani
O 1 CZ Standardni sazba (21%) v # Editovat ¥
D 2 CZ SniZzena sazba (15%) v # Editovat ¥
O 3 EU Sazba pro Virtualni produkty v # Editovat ¥

Hromadné akce a

Obrazek ¢. 32 Nastaveni danovych pravidel

e Zvoleni jazykové mutace na zaloZzce Lokalizace - karta Jazyky.

Lokalizace / Jazyky 0 9

Ja Zyky Pridat novy jazyk Napovéda

JAZYKY 1
Cislo [ID] Vlajka Nazev K6d ISO Kod jazyka Forméatdata Format data (dlouhy) Aktivovano
1 . Ceztina (Czech) cs cs-cz Y-m-d Y-m-d H:iis v # Editovat ¥
Obrazek ¢. 33 Nastaveni jazykové mutace
e Nastaveni mény na kart¢ Moduly a Sluzby - zalozka Platba.
{2 OMEZENi MEN
Omezeni mén Bankovni prevod Sek
Ceska koruna (CZK) %] %]
Euro (EUR) O O
=
L

UloZit omezeni

Obrazek ¢. 34 Zvoleni meny e-shopu

o Pokud bychom chtéli ptidat dalsi ménu: Lokalizace = Mény.
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Lokalizace Mény o ﬁ' 9

M é ny Pfidat novou ménu  Doporuené moduly a sluiby Népovéda
MENY 2
Cislo[ID]va Ména~va K6d1SO va Ciselny kéd ISO v a  Symbol mény Sménny kurz v a Aktivovano
v Q Vyhledavani
O 1 Ceska koruna CZK 203 Ké 1 # Editovar ¥
O 2 Euro EUR 978 € 0.037013 # Editovat ¥

Hromadné akce «

Obrazek ¢. 35 Nastaveni a pridani méeny

e Pocet produktii na strance. Konfigurace = Produkty

63 STRANKOVANI
Pocet produktd na stranku 12
Vychozi fazeni podle Pozice uvnitf kategorie v
Vychozi zpiisob fazeni Vzestupné N

&)

UlozZit

Obrazek ¢. 36 Nastaveni strankovani produktii

e Logo e-shopu. Konfigurace = Sablony = Logo e-shopu

LOGO LOGO FAKTURY A E-MAILU IKONY MOBIL
Logo hlavicky ’ R 5 1
Ve a = -~ 2 7 » =e
s Wil A QWD AR VVE W
& % Pridat soubor

Obrazek ¢. 37 Nastaveni loga e-shopu

e Nazev e-shopu. Konfigurace = Kontakty na prodejny = Kontaktni detaily =

Nazev obchodu

& KONTAKTN{ DETAILY

* Nazevobchodu | Dudanek.cz

Obrazek ¢. 38 Nastaveni nazvu e-shopu
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e Kontaktni udaje spolecnosti provozujici e-shop. Konfigurace - Kontakty na

prodejny = Kontaktni detaily

& KONTAKTNI DETAILY

=)

UloZit

Obrazek ¢. 39 Nastaveni kontaktnich udajit spolecnosti

o Udaje o bankovnim uétu. Cislo bankovni uétu, nizev banky, IBAN, SWIFT.
Moduly a Sluzby > Platba > Bankovni ptevod = Konfigurace

% KONTAKTNI DETAILY

2

UloZit

Obrazek ¢. 40 Zadani udajii o bankovnim uctu

e Nastaveni platebnich metod a zpisobu dopravy. E-shopy zpravidla zakaznikiim
nabizeji vice moznosti dopravy a platby, a jakmile zdkaznik pfesdhne urcité vysSe
objednavky, mize mit i dopravu zdarma, pokud e-shop tuto variantu nabizi.

o Platebni metody se¢ nastavi na kart¢ Moduly a Sluzby - zalozka Platba.

Zde je mozné aktivovat platebni metody, které bude e-shop vyuzivat.
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= AKTIVNI PLATBY

Cash on delivery (COD)

=

Bankovni prevod

O Zakszat ~

# Konfigurace ~

Obrazek ¢. 41 Nastaveni platebnich metod

o Zpisob dopravy nalezneme na karté¢ Doruceni = zalozka Dopravci. Nyni

uz je mozné piidat moznosti dopravy, napi. osobni odbér na prodejné,

pieprava PPL, pieprava DPD, pieprava Ceskou postou, sluzba Zasilkovna'

0

a spoustu dalSich moznosti. V detailnim nastaveni dopravce se zadava

nazev prepravce, doba prepravy, rychlostni stupen piepravy, logo piepravni

spolecnosti, URL pro sledovani zasilky, cena piepravy. Na zalozce

Konfigurace se d4 nastavit manipulacni poplatek, poStovné zdarma od urc¢ité

vyse objednavky, atd.

Dorugeni / Dopravci

Dopravci

DOPRAVCI 2

Cislo[ID)va Nazevva Logo Zpoidén

Hromadné akce o

[+ (2]

Pfidat nového dopravce Napovéda

orutenizdarma  Pozice va
v Q Vyhledavani
# Editovat ¥

# Editovat ¥

Obrazek ¢. 42 Nastaveni dopravce

e Slevové poukazy. Mohou se pouzit napt. kdyz zédkaznik pfti registraci zadd datum
svého svatku €i narozenin, e-shop mu miZze v ten den zaslat slevovy voucher na
nakup, nebo se kupdny pouzivaji pfi reklamnich kampanich. Zadava se hodnota
voucheru, bud’ v procentech, nebo v K¢&; doba splatnosti; minimalni vyse nakupu;
jestli je mozné voucher vyuzit vicekrat; atd.

o Pravidla cen - Pravidla pro kosik

10 Z4silkovna je sit’ vydejnich mist, kde si zdkaznik svou objednavku mtze vyzvednout.
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@ PRAVIDLA KOSIKU
1 INFORMACE 3G PODMINKY 3

# AKCE

* Nazev

Popis

Kéd 3G Generovat

Casteéné pouziti m

Priorita 1

Obrazek ¢. 43 Vytvoreni slevového poukazu — 1. krok

@ PRAVIDLA KOSIKU
1 INFORMACE 3G PODMINKY / AKCE

Omezit na jednoho zikaznika | &

Q
Platné Od | 2017-04-20 21:00:00 () Do = 2017-05-20 21:00:00 (]
Minimalni ¢astka 0 K v Bez DPH 7 Bez ceny prepravy 7

Celkem k dispozici 1

Celkem k dispozici pro kazdého | 1

uZivatele

Omezeni [] Vybér dopravce
[ Volba skupiny zakaznik
[ Vybér produktu

Obrazek ¢. 44 Vytvoreni slevového poukazu — 2. krok

@ PRAVIDLA KOSiKU
1 INFORMACE G PODMINKY / AKCE

Doruceni zdarma! :]

Pouzit slevu O Procenta (%)
O Castka
@® % Zadné

Zaslat darek zdarma :]

Obrazek ¢. 45 Vytvoreni slevového poukazu — 3. krok
Funkce pro podporu SEO (nastaveni title, URL stranky kategorie ¢i produktu,

nastaveni ALTu uobrazkli na e-shopu, Upravy meta popisku stranky neboli
description a dalsi).
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o Katalog = Produkty = Editovat (editace SEO u konkrétniho produktu) -
SEO - zadani: Meta titulek, Meta popis, Pratelské URL

SEO

telské URL faded-short-sleeves-tshirt G Generovat

Obrazek ¢. 46 Nastaveni SEO u konkrétniho produktu

o SEO a URLs se dale nastavuje: Konfigurace 2 SEO a URLs

SEOAURLS « 29

Cislo[ID] v a Stranka~a Nazev strénky v «

Q Vyhledavani

# Editovat ¥
# Editovat ¥

O 3 contact Napiste nm napiste-nam # Editovat ¥

Obrazek ¢. 47 Nastaveni SEO a URLs

5.4.4. DOPORUCENA AKTIVACE ZAKLADNICH MODULU A SLUZEB

Zéakladni instalace PrestaShop obsahuje velky vybér Modulil a Sluzeb, ale ne vSechny jsou
nainstalované ataké ne vSechny budou pro chod e-shopu potiebné. Je nutné moduly
postupné prozkoumat arozhodnout se, které moduly se vyuziji abudou pro e-shop

prospésné. Seznam Modulit a sluzeb nalezneme v administraénim rozhrani.

V tabulce nize jsou popsany moduly, které je vhodné pouzit.

Nazev modulu kratky nazev K ¢emu modul slouZzi
Zobrazeni volitelnych kategorii
produktd, vhornim pruhu hlavni
nabidky. MiZeme si vybrat zobrazeni
jen nékterych kategorii.

Blok horni hlavni nabidka | bloktopmenu
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Posuvnik s obrazky pro
hlavni stranku

homeslider

Nastaveni obrazkd, které se stiidaji
v horni ¢asti tvodni strany e-shopu. Na
tomto misté mohou byt aktualni akce e-
shopu, grafické zobrazeni slevovych
kédu nebo bannery sodkazem na
kategorie apod.

Doporucené produkty na
hlavni strance

homefeatured

Produkty, které se budou zobrazovat na
hlavni strance. V detailu kazdého
produktu v administraci je zalozka
Asociace. Pokud zde zafadite produkt
do hlavni kategorie Domui, objevi se na
hlavni strance e-shopu.

Blok vyrobcu

blockmanufacturer

Pokud chcete zakaznikim umozZnit
zobrazit produkty dle vyrobcd, tento
modul si aktivujte.

Vlastni CMS informaé¢ni
blok

blockcmsinfo

Blok CMS se zobrazuje nad patic¢kou,
vlastni obsah informacnich stranek se
zadava v administraci: Moduly a Sluzby
- Vlastni CMS informaéni blok.
Muzete zde zakazniky informovat
o slevovych akcich, dopravé zdarma ¢i
ruznych aktivitach e-shopu.

Blok Banner

blockbanner

Pruh reklamy. VétSinou tento banner
informuje o dopravé zdarma.

Blok Socialni sité

blocksocial

Blok nésledujte nas. Pokud mé e-shop
rizné profily na Facebook, Twitter,
Google+ ¢i blog, je mozné tyto
internetové odkazy sem umistit.

Blok kontaktni informace

blockcontactinfos

Sloupec v pati¢ce, zobrazuje kontaktni
informace o e-shopu napf. nazev
spolecnosti, adresu, telefon a e-mail.

Blok Kontakt

blockcontact

Blok ,,Zavolejte nam* (zobrazi se
telefonni ¢islo na zakaznickou linku e-
shopu) a "Napiste nam* (odkaz na
formulaf, kde zakaznik mulze napsat
svlj dotaz ¢i pozadavek) se zobrazuje
v informa¢nim pruhu.

Blok prodejny

blockstore

Nahled akontakt na prodejny. Pokud
vlastnite ikamennou prodejnu, zde
uved'te pfipadny kontakt a obrazek.
Modul se aktivuje v Moduly a Sluzby,
ale obsah se neupravuje umodulu, ale
v zalozce Konfigurace - Kontakty na
prodejny.

Blok Filtrovani zbozi dle
parametri

blocklayered

Filtry se zobrazuji v seznamu zboZzi
vdané Kkategorii, aktivuji se pro
jednotlivé  kategorie anemusi se
aktivovat (pouzivat) vSechny.

Blok Odbér novinek

blocknewsletter

Slouzi  krozesilani  newslettert
zékaznikim. Po zadani e-mailové
adresy zakaznika, mu pfijde e-mail
s potvrzeni odbéru novinek e-shopu.
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Konfigurator $ablony themeconfigurator | sdileni po socidlnich sitich, blok

Nastavuje hlavni prvky Sablony,
napf. zobrazeni socidlnich  siti,
kontaktnich  informaci  e-shopu,

Facebook, vlastni CMS informacni
blok, okno rychlého nahledu banner
apod.

Planovac¢ (Cron tasks
manager)

Spravuje automatické ulohy, které
budou spoustény v urCitém cCase,
vur¢ity den  abudou  volat
definovanou URL  PrestaShopu,
napf. pro spousténi aktualizaci nebo
automatickych uloh.

cronjobs

Cisti¢ PrestaShopu pscleaner

Odstraniuje demo data (nahrana pro
testovani) z administrace, kontroluje
a opravuje funk¢ni omezeni
integrity.

Tabulka ¢. 2 Zakladni moduly PrestaShop

5.4.5. DOPORUCENA INSTALACE DOPLNKOVYCH MODULU

Platba kartou. Obliba placeni kartou roste pfedevSim mezi mladymi lidmi a ve
vetsing e-shoptl je tato funkce jiz k dispozici. Pokud se rozhodnete na sviij e-shop
zakoupit modul pro platbu kartou, pak uz jen zalezi, jaky modul vam bude
vyhovovat a splilovat vase pozadavky. Vice informaci o platb¢ kartou naleznete
v Kapitole 2.2.3.5. Privodce nakupem produktu, v podzalozce Platebni metody.

XML feed pro srovnavace. Aby bylo mozné zobrazovat produkty ve srovnavacich
produkti napt. Heureka.cz a Zbozi.cz, je nutné se nejprve zaregistrovat. Po
registraci a nasledném ptihlaSeni nastavite zdkladni informace o e-shopu a zadate
adresu XML feedu se zbozim. Pro vygenerovani je zapotiebi nainstalovat
dopliikovy modul XML feed pro srovnavace zbozZi. Po jeho instalaci vytvofite na
FTP slozku, do které se bude vygenerovany soubor uklddat, acestu k tomuto
souboru zadate v administraci srovnavacli. Srovnava¢ si naimportuje produkty

s jejich informacemi, a zobrazi ve vyhledavani.

Je to modul pro export zbozi do srovnavaci Heureka a Zbozi. Umi detailni
nastaveni dostupnosti, moznost piesného zatfidéni do kategorii, podporuje
multishop, umoziuje exportovat libovolné mnozstvi produktt, exportuje i dopravce

a optimalizuje tagy PRODUCT a PRODUCTNAME.
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e Modul EET (elektronicka evidence trzeb). Tento modul spolehlivé eviduje trzby
adle zdkona ¢.112/2016 Sb. o evidenci trzeb zasila datové zpravy pro financni
spravu CR. Provoz modulu je plné automaticky a pracuje se skuteén& piijatymi
castkami napf. platba v hotovosti ¢i pfes platebni brany. Pokud zékaznik zaplati
bankovnim pfevodem, bude ¢astka zuctovana a zaslana pres EET az tehdy, kdy ji
obchodnik uvidi na svém bankovnim uctu. Pozadované tidaje o trzb¢ jsou vytiStény

na faktufe nebo zaslany e-mailem zakaznikovi.

5.5. IMPORTOVANI DAT OD DODAVATELU

Propojeni e-shopu s informacemi od dodavatelii spoc¢iva v ziskani informaci o produktech
v elektronické podobé. Diky XML feedu je mozné ziskat informace o produktech, napf.
nazev, popis, cena, skladovd dostupnost a fotografie. Dodavatelé se snazi co nejvice
aktualizovat svou skladovou zasobu a aktualni nabidku produkt. Umoziiuji odbérateltim
bud’ online stav jejich databaze, nebo alesponi jeji denni aktualizaci. Je doporucené
provadét castou synchronizaci XML feedu, budete mit nejaktudlngj$i informace

0 nabizeném zbozi od dodavatele.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<SHOP>
<SHOPITEM>

<PRODUCT>7-dilné lozni povleceni 90/120 cm</PRODUCT >

<|D_PRODUCT>10705</ID_PRODUCT >

<KOD>NB0Q7-7-120-be-ovecka+drz</KOD>

<SORTIMENT > Kojenecké Détsky nabytek| Détské povleceni] Povleceni 7-dilné </SORTIMENT>

<SKLADEM>Ne</SKLADEM>

<SKLADOVOST>0</SKLADOVOST>

<DOD>NONE</DOD>

<VYROBCE>NEW BABY</VYROBCE>

<BARVA>Bézova</BARVA>

<VELIKOST> </VELIKOST>

<DESCRIPTION> Détska souprava do postylky 7-dilna. Obsahuje povleceni+vypln na polstarek
40x60 cm + povleceni+vypln na pefinku 90x120 cm a mantinel, nebesa se sifonem, drzak na nebesa.
Material 100% bavina, vypIné antialergické vlakno.
Tyto vyrobky jsou bezpeéné, protozZe:- piirodni bavina nezpusobuje odfeniny a podrazdéni, jelikoz
neobsahuje formaldehydy a dalii prvky, které kojenciim Skodi - neztraci barvu a nezabarvuje obleceni -
nabizené vzory jsou pfijemné na pohled a maji uklidiujici barvy - zipy pouzivané u povleceni jsou tvz.
"bezpecné zipy" bez volné visici koncovky, kterou by mohlo dité utrhnout a spolknout - nejsou pouzity
zadné knofliky ani Zadné dalsi plastové nebo ocelové casti, které mohou byt pro Vase dité nebezpecné -
material, ktery je pouzZivan pro vyplné politard a prikryvek, je 100% protialergicky, coz znamena, Ze se v
jeho vlaknech nesdifi zadné mikroorganismy ani plisen</DESCRIPTION>

<IMGURL_NO_WATER> http://kojenecke-obleceni.eu/images_zbozi
/big/10705_1.jpg</IMGURL_NO_WATER>

<CENA_DOPORUCENA>1511</CENA_DOPORUCENA>
<CENA_DOPORUCENA_EUR>57.56</CENA_DOPORUCENA_EUR>

<CENA_S_DPH>1159 /DPH 21</CENA_S_DPH>

<CENA_BEZ_DPH>957.85</CENA_BEZ_DPH>

<CENA_BEZ_DPH_EU>36.49</CENA_BEZ_DPH_EU>

<CENA_S_DPH_EU>44.15</CENA_S_DPH_EU>

</SHOPITEM>

Obrazek ¢. 48 Ukazka XML feedu jednoho produktu od dodavatele

Vzhledem k velikému mnozstvi odbérateli od jednotlivych dodavatelti, je nejlepSim
rozhodnutim na e-shopu vystavovat produkty, které maji vétSi skladovou dostupnost,
nejméné vsak 2 kusy. Piedejdete situaci, kdy se miize zbozi od dodavatele vyprodat drive,

nez tuto informaci aktualizujete svym zakazniklim na e-shop.

Import produkti, jejich cen, popisu ¢i parametrti od dodavateli mizeme provadét ruéné

nebo je mozné si na takovy proces poridit automaticky systém.

5.5.1. RUCNIIMPORT POMOCIi SOUBORU XML

Pokud budete ru¢né¢ importovat tidaje o produktech od dodavatele, musite si nejprve
ziskany soubor upravit podle moznosti a potteb e-shopu. Ne kazda informace o produktu,

ziskand od dodavatele, bude pro zadkaznika relevantni. Zakaznik urcité nepotiebuje védét,
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v jaké kategorii se produkt zobrazuje u dodavatele a ur¢it¢ mu neni vhodné zobrazovat

cenu, za kterou jej od dodavatele nakupujete.
Pro ru¢ni import je diilezité zkontrolovat nékolik bodu:

e Sparovat dodavatelské kategorie s témi na e-shopu.

e Zkontrolovat spravné zobrazeni ndzvu, cen a dostupnosti u produkti.

e Popis u produktu by mé¢l byt pozménén z divodu znevyhodiiovani stejnych obsahil
ze strany vyhledavact a mél by byt co nejorigindlnéjsi.

e Nastaveni procentudlniho navySeni cen, které se budou zobrazovat na e-shopu
(ziskani ceny velkoobchodni a doporucené).

e Zkontrolovani importovanych obrazk.

e Otestovani funk¢nosti, zda se vSechny informace o produktech zobrazuji spravné.

Po ru¢nim upraveni XML feedu od dodavatele je mozné vyuzit funkci v PrestaShop Import
a postupovat dle pokynii, které se zobrazi v privodci importu. V prvnim kroku vybereme
typ entity, ktery chceme importovat, v tomto piipad¢ to bude typ Produkty a vybereme

upraveny (dle ndmi pozadovanych parametrti) dodavatelsky soubor.
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X, IMPORTOVAT

9 Informace o importu CSV si miZete preist na adrese http: .pr
/PS16/CSV+import+Parameters

P JREy

Prectéte si vice o forméatu CSV na htep://er dia.org/wiki/Ce

Jaky typ entity byste chtéli = Produkty
importovat?

© Berte na védomi,

o Upozornéni: M

| O 20170421225028-product_2015-09-04_103717.csv

Jazyk souboru | Cestina (Czech)

Je soubor v kédovani '1SO-8859-17

Oddélovac poli

napr. 1; Blouse; 129.90; 5

0Oddélovac vicenasobnych hodnot | ,

QOdstranit vie produkty pred
importem

PoutZit kéd zboZi jako kli¢

Preskocit pfegenerovani nahledd

Vynutit viechna ID &isla

e mit nékolik produktl se stejnym kédem.

d_values

napr. Blouse; red.jpg, blue.jpg, green.jpg: 129.90

%e import kategorii nepodporuje dvé (nebo vice) kategorii se stejnym nazvem.

Z Zménit

©

Dalsi krok

EIDOSTUPNA POLE

Q Cislo [ID]
Aktivni (0/1)

Nazev

Kategorie (a,b,c,...)

Cena bez DPH nebo Cena s DPH
Cislo dafiového pravidla
Velkoobchodni cena

Vyprodej (0/1)

Sleva v hodnoté

Sleva v procentech

Sleva od (RRRR-MM-DD)

Sleva do (RRRR-MM-DD)

Kéd &

Kéd dodavatele &

Dodavatel

Vyrobce

EAN13

UPC

Ekologicka dan

Sitka

Vyska

Hloubka

Hmotnost

Pocet

Minimélni mnoZstvi

Viditelnost

Priplatek k dopravé

Jednotka pro jednotkovou cenu
Jedn. cena

Kratky popis

Popis

Tagy (a.b.c,...)

Meta titulek

Meta klicova slova

Meta popis

Prepisovani URL

Text, kdyz je na skladé

Text, kdyz je povolen externi sklad
K dispozici pro objednavku (0 = Ne, 1 = Ano)
Datum dostupnosti produktu
Datum vytvoFeni produktu
Zobrazit cenu (0 = Ne, 1 = Ano)
URL obrazkd (a,b,c,...)

Odstranit stavajici obrézky (0 = Ne, 1 = Ano)
Funkce (Jméno:t Pozice:Up il
K dispozici pouze online (0 = Ne, 1 = Ano)
Podminka

Upravitelné (0 = Ne, 1 = Ano)
Soubory k nahréni (0 = Ne, 1 = Ano)
Textova pole (0 = Ne, 1 = Ano)
Akce, kdyZ neni skladem

Cislo / nazev obchodu €@
Pokrogilé fizeni zésob €

Zavisi na skladu @

Sklad @

*Povinné pole

Obrazek ¢. 49 Import produktii od dodavatele — 1. krok

V dalsim kroku se zobrazi ¢ast upraveného souboru a je dilezité spravné namapovat kazdy

sloupec souboru k cilovym sloupctim e-shopu.
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[=1Z0BRAZIT VASE DATA

UloZit konfiguraci mapovani dat Ulozit

Radky na preskoceni | 1

Cislo [ID] 2 URL obrézkd (a,b,c,...) v Nézev N Kéd & N Kategorie (a,b,c,...) 4 Velkoobchodni cena N

Cislo [ID) Kategorie

Zabava

Zrusit Import dat ze souboru .CSV

Obrazek ¢. 50 Import produktit od dodavatele — 2. krok

Po zkontrolovani spravné namapovanych sloupct je mozné potvrdit tlacitko Import dat ze
souboru .CSV. V tuto chvili bude probihat import ze souboru do e-shopu, pfi vzniku néjaké

nesrovnalosti se zobrazi chybova hlaska s danym problémem importu.

Pijde-li vSe podle planu, dopadne import v pofadku a zobrazi se hlaSeni o uspéSném
dokonceni nacteni dat. Poté je vhodné zkontrolovat nové importované produkty, zda se

vSechny informace nahraly spravné.

5.5.2. AUTOMATICKY IMPORT

Provadi se na zéklad¢ zakoupeného modulu do PrestaShop. Pfed zakoupenim modulu pro
import si nezapomeiite zkontrolovat verzi e-shopu PrestaShop, ptedejdete piipadnym

komplikacim s vyménou za jinou verzi.

Tato varianta je o dost snazsi a prehlednéjsi nez ru¢ni import dat. Moduld, které tuto funkci

nabizi, je n€¢kolik:
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Import dat od neznamych dodavatelt. Napi. XML Import produktit od dodavatelii —
Dropshipping PrestaShop. Tento modul slouzi k ziskani dat od jednoho
konkrétniho dodavatele, poskytovatel si nejdiive zazada o poskytnuti XML feedu
dodavatele, ktery nasledné prozkoumad, teprve poté upravi podle vami
pozadovanych parametrii a nastavi jeho specifické napojeni na e-shop. U této
varianty se predpoklada delsi testovani funkcnosti napojeni na dodavatele, zda vse
funguje spravné.

Import dat od zndmych dodavatelt. Napt. Import dropshipping modul
XML/CSV/API (na miru). Tento modul jiz znd nékolik desitek dodavatell (vypis
dodavatell je u modulu zobrazen) a po jeho zakoupeni poskytovatel upravi modul
podle vaSich potieb. Tato varianta jiz umi s danymi dodavateli komunikovat,

vétSinou funguje bez problému a testovani funkcnosti je zde minimalni.
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6 TESTOVANIi FUNKCNOSTI INTERNETOVEHO OBCHODU

Pted oficidlnim spusténim e-shopu je dulezité zkontrolovat jeho spravné zobrazovani
a funk¢nost podplrnych funkci. Uvadim zde seznam na otestovani riznych funkci, ktery se

bude lisit v zavislosti na funkcich e-shopu.

6.1. TESTOVANI Z POHLEDU RUZNYCH UZIVATELU

6.1.1. TESTOVANIi Z POHLEDU SPRAVCE

e Produkty
o Zobrazuji se spravné vSechny produkty. Jsou aktivni ¢i z néjakého divodu
jsou deaktivovany.
o Jsou produkty ve spravnych kategoriich.
o Produkty maji spravny popis, parametry a atributy.
o Je u produktl spravné nastavena velkoobchodni a maloobchodni cena.
o Zobrazuje se spravna skladova dostupnost na produktovych kartach.
o Spravné oznaceni produkti (akce, sleva, vyprodej).
o Funguje hromadné nastaveni slev a akei.
o Lze importovat nové produkty do administrace.
o Lze vytvéfet, upravovat a mazat produkty v administraci.
o Jakmile se produkt vyproda, piestane se automaticky zobrazovat na e-
shopu.
o Deaktivované produkty (nejsou-li skladem, nové vytvofené jeste
neupravené produktové karty) se nezobrazuji na e-shopu.
o Kategorie davaji smysl a jsou ve spravné stromové struktuie.
e Objednavka
o Vytvoti-li zdkaznik objednavku, propise se do systému.
o Jsou funkéni slevové kody v objednavce.
e Administrace
o Napojeni na dodavatelsky XML feed azkontrolovani jeho spravného

importu do skladovych zasob e-shopu.
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©)

o

e (statni

Napojeni do tcetniho systému ¢i zkontrolovani spravného generovani faktur
pfimo v administraci e-shopu.

Povoleni indexace stranek v souboru robots.txt a vytvoieni sitemap.xml.
Funk¢énost XML feedu, zda se produkty spravné importuji do srovnavact
Heureka.cz a Zbozi.cz.

Zkontrolovani PPC kampani, zda odkazuji na spravné stanovené webové
stranky.

Funguji spravné statistiky, negeneruji se nesmysly.

Administrace je zabezpecend proti neCekanym navstévnikim.

Stranky maji spravné titulky, hlavni nadpisy, meta descriptions.
Zkontrolovani duplicit URL odkazt.

Spravné odkazy na ¢lanky, diskuse.

Nazvy soubort, obrazkt, videi, PDF jsou smysluplné.

Je vyfeSeno spravné zobrazeni stranek s chybou 404.

Zobrazeni spravnych kontaktnich udaji e-shopu.

Funguji odkazy ke sdileni na socialni sit¢.

Jsou funk¢ni odkazy k hodnoceni na Heureka.cz.

Je e-shop chranén pred utokem robotil, spammeru a scraperu.

Existuje zaloha v ptedstartovni fazi a zalohuje se web kazdy den korektné.

Je vyfeSeny SSL certifikat. [36]

6.1.2. TESTOVANIi Z POHLEDU ZAKAZNIKA

e E-shop

©)

Maximalizace rychlosti nacitani stranek e-shopu. Ze statistik vyplyva, ze
beézny navstévnik je ochoten ¢ekat zhruba dvé sekundy na nacteni stranky.
Zkontrolovani funkc¢nosti a rychlost vyhledavani v internim fulltextu, zda
funguje naSeptaval a zobrazuji se spravné hledané vyrazy v relativné
kratkém case.

Spravné zobrazovani e-shopu napfic prohlizeci a zafizenimi. Internetovych
prohlizect je n€kolik a uzivatel mize prohlizet e-shop napft. pfes notebook,
mobil ¢i tablet.
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o Lze se do e-shopu zaregistrovat a funguje ptihlaSeni uZivatele.
e Produkty
o Produkty se zobrazuji spravné dle zvolenych filtrt.
o Neni u produktii nesmyslna cena, popis ¢i parametr.
o Jsou produkty spravné zatazeny do kategorii.
o Jsou uproduktd zobrazeny spravné obrazky. Je ukazdého produktu
obrazek.
e Objednavka
o Uchovani zbozi v kosiku. Kdyz zdkaznik vlozi zbozi do koSiku a chce si
objednavku jesté pies den promyslet, tak aby zbozi v kosiku ziistalo az do
vecera. Tim se vSak nemysli rezervovani ur¢ité¢ho kusu zbozi pro zakaznika,
ktery jesté neucinil zdvaznou objednavku.
o Lze vkladat zbozi do kosiku.
o Proces (zadani zdkaznickych 0dajl, registrace, testovani vSech platebnich
a prepravnich metod) a odeslani objednavky je funkéni.
o Odesle se mail zdkaznikovi se souhrnem objedndvky po dokonceni
objednavky na e-shopu.
o Otestovani platebnich a dopravnich metod a procesu potvrzeni objednavky.
e Ostatni
o Funk¢nost XML feedu u porovnavacl zbozi. Zda se spravné zobrazuji
produkty a jejich ¢astky za zbozi a za dopravu v porovnavacich. [34]
Muzete néco zapomenout zkontrolovat nebo chybné nastavit, ale dilezit¢ je hned po
zjisténi chyby reagovat a napravit ji. I kdyz zdkaznik chybu odhali, miZze se na e-shop jesté

vratit, ale pokud zjisti dalsi chybu, e-shop pro n¢j ztrati diivéryhodnost a jiz se nevrati.

6.2. UKAZKA OTESTOVANI PROCESU OBJEDNAVKY

Pfi nacteni e-shopu www.dudanek.cz, zobrazi se ivodni stranka internetového obchodu

s détskym sortimentem viz Obrazek nize.
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< +420 720 564 366 Napiste nam  Prihlasit se

® )
G Duddngh.cx o

KOJENECKE OBLECENI KOJENECKE POTREBY HRACKY PRO MAMINKY

3 (* DOPRAVA
‘;!3 Y  ZDARMA
< ¢ od 599,
e A

Nase zdkaznickd linka
Jje Vdm k dispozici

"
- a"ﬁ A od pondsli do patku
@ PP od 10:00 do 13:00 hod

&
+420 720 564366 B

(NSNS POPULARNI

\ sudd
Akuku Kojenecka lahev se Tega Détsky protiskluzovy Polodupagky MEDA A Kojeneckeé body dlouhy rukav
Sirokym hrdlem noénik MEDVIDEK KRALICEK BiLO-RUZOVE SOVICKA RUZOVE
65,00 K& 126,00 K& 99,00 K& 139,00 K&

ne platebni kartou

Odbér novinek  zadejte e-mail Nasledujte nas

Kategorie Informace MUj ucet Kontakt

+420 720 564 366 (Po-Pa: 10-13hod)

info@dudanek.cz

Obrdzek ¢. 51 Uvodni stranka e-shopu Dudanek.cz
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Mysi najedeme na néktery z produktli, zobrazi se nam Rychly ndhled konkrétniho zbozi,
klikneme na tladitko Pridat do kosiku anasledné¢ vybereme Objednat a toto tlacitko nas

ptesméruje do Obsahu nakupniho kosiku.

' & 5 ks zbozi. [x]

« Produkt byl uspésné pfidan do
nakupniho koSiku

r':. Celkem za produkty: 454 00 K4
‘_ \ Colom 454 00 K2

65,00 K¢ ‘ Akuku Kojenecka ldhev se

Sirokym hediem 250mi s

Ry<hly nshled

Alaku Kojenecka ishev se ' : potiskem Om+ ZELENA
Srokym hedlem l x Pobet 2
(s . .
R ..
Prdat do kolhy
Zobrazit

Obrazek ¢. 52 Rychly nahled produktu

V obsahu nakupniho koSiku se nam zobrazi produkty, které jsme do koSiku ptidaly, jejich
nazev, skladova dostupnost, jednotlivé ceny, mnozstvi a cena celkem. Po zkontrolovani

téchto idajii mizeme kliknout na tlacitko Objednat.

OBSAH NAKUPNiHO KOSiKU Va3 nakupni kosik obsahuje: 5 ks
m 02. Prihlasit se 03. Adresa 04. Doruceni 05. Platba
X Popis Dostupnost Jedn. cena Mnoistvi Celkem
Tega Détsky protiskluzovy noénik MEDVIDEK KARAMELOVY o R0 K
A D Kod : TG440832/KAR m ‘ m ‘
&

Polodupacky MEDA A KRALICEK BiLO-RUZOVE

99,00 K& 99,00 K&
Kéd : PMIO1SS/SEIRU m ) b )
% Kojenecké body dlouhy rukav SOVICKA RUZOVE ) 1 )
@ 139,00 K 139,00 K
= Kéd : PM/0133/86/RU m # W €
= Ak : 5 15 Siroky ; 5 2
' uku Kojenecka lahev se Sirokym hrdlem 250ml s potiskem Om+ ZELENA . &
65,00 K& 130,00 Ké
x Kéd : AO319/ZE m o
Celkem za zboZzi (vé. DPH) 494,00 K&

CELKEM 494,00 K&

< Pokragovat v nakupu Objednat )

Obrazek ¢. 53 Obsah nakupniho kosiku
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Pokud jiz bude zédkaznik na e-shopu zaregistrovan, muze se rovnou Prihlasit, pokud ne, tak
se muze Zaregistrovat nebo vyplnit Rychlou objedndvku kde vyplni své doruCovaci udaje,

ale do e-shopu se timto vyplnénim automaticky nezaregistruje.

REGISTROVAT UZ JSTE ZAREGISTROVANI?

Zadejte svou e-mailovou adresu pro vytvoreni nového Gétu E-mailova adresa
E-mailova adresa

Heslo

& Registrovat Zapomnali jste své heslo?
8 Piihlasit se

RYCHLA OBJEDNAVKA

“Povinny tdaj

E-mailova adresa

Osloveni Pan Pani

Jméno *
Pfijmeni *

Datum narozeni

- = - = v

Prihlasit se k odbéru novinek

Pfijimat specidlni nabidky od naich partneri

DODACI ADRESA
Spoleénost
Adresa *
PSC*
Mésto / Obec *
Zemé "

Czech Republic v

Mobil *

Pro fakturaci pouZijte jinou adresu

“Povinny udaj
Objednat )

Obrazek ¢. 54 Moznost vybéru Prihlaseni zdakaznika
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Po registraci a nasledném piihlaSeni se dostdvame ke tietimu kroku procesu v ndkupnim
kosiku a to k zadani adrese zékaznika. Pfi registraci je nutné adresu vyplnit, ale pokud

budete chtit dorucit balicek na jinou adresu, v tomto kroku ji mizete zménit.

01. Shrnuti > 02. Prihlasit se ) 03. Adresa 04. Doruceni 05. Platba

Vyberte dodaci adresu:

Moje adresa N4

¥ Pouzit dodaci adresu stejnou jako fakturacni.

VASE DODACi ADRESA VASE FAKTURACNI ADRESA

Markéta Cadkova Markéta Cadkova

Dlouha 152 Dlouha 152

26301 Dobiis 26301 Dobfis

Czech Republic Czech Republic

721429737 721429737
Pridat novou adresu »

Pokud chcete k vasi objednavce pridat komentar, napiste jej zde.

< Pokraéovat v nakupu Objednat )

Obrazek ¢. 55 Vyber adresy zakaznika (kam se balicek se zbozim doruci)

V dalsim kroku objednavky zvolime Dopravce, kterym chceme bali¢ek dorucit. U tohoto
ptikladu zvolime moznost Osobni odbér (zbozi si budeme chtit vyzvednout osobng¢).

Nezapomerite odsouhlasit obchodni podminky a miizeme pokraovat na dalsi krok.

01. Shrnuti 02. Prihlasit se > 03. Adresa > 04. Doruceni 05. Platba

Vyberte moznost doruceni pro tuto adresu: Moje adresa

- Osobni odbér
O (n | Dodaci doba: 1 den Zdarma
Nejlep3i cena a rychlost doruceni

were | PPL
T .
Dodaci doba: 1 den 129,00 K¢ (s DPH)

+| Souhlasim s obchodnimi podminkami a budu je bezpodminecné dodrZovat. (Pfectéte si obchodni podminky!

< Pokragovat v nakupu Objednat )

Obrazek ¢. 56 Zvoleni dopravce

V dalsi kroku se ndm zobrazi souhrn objednavky a moznost vybéru platebni metody.

Zkontrolujte, zda jsou nacteny vSechny produkty, které jste vlozili do koSiku a zda souhlasi
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icena. Jestli vSe souhlasi, mizeme zvolit konkrétni platbu a budeme pfesmérovani na

shrnuti objednavky.

01. Shrnuti 02. Prihlasit se 03. Adresa 04. Doruceni 05. Platba

X Popis Dostupnost Jedn. cena Mnoistvi Celkem

¢« Tega Détsky protiskluzovy no¢nik MEDVIDEK KARAMELOVY Sk 126.00 K& 1 126,00 K&
’a Kod : TG440832/KAR

P
Polodupacky MEDA A KRALICEK BILO-RUZOVE . .
99,00 Ki 1 99,00 Ki
Kod : PM/0155/56/RU m ¢ ‘
@"’ Kojenecké body dlouhy rukav SOVICKA RUZOVE = S 3 395100
el Kod : PM/0133/86/RU
= Akuku Kojenecka lahev se Sirokym hrdlem 250ml s potiskem Om+ ZELENA m 65.00 K& 2 130,00 K&
'x\' Kod : AO319/ZE
Celkem za zboZi (vé. DPH) 494,00 K¢
Celkem za doruceni: Dodani zdarma!
CELKEM 494,00 K¢
Zaplatit bankovnim prevodem (Proces objednavky bude trvat déle) >
Zaplatit v hotovosti / dobirkou (Zaplatite az pii prevzeti vasi zasilky) >

< Pokraéovat v nakupu

Obrazek ¢. 57 Souhrn objednavky a vyber platebni metody

Zvolila jsem moznost Zaplatit bankovnim prevodem anyni se zobrazi celkova cCastka
objednavky, v jaké bude mén¢ a pro zobrazeni informaci o bankovnim pievodu, klikneme

na tlacitko Potvrdit objednavku.

01. Shrnuti > 02. Prihlasit se > 03. Adresa 04. Doruceni > 05. Platba

PLATBA BANKOVNIM PREVODEM

Zvolili jste platbu bankovnim pievodem. Zde je strucna rekapitulace Vasi objednavky:

- Celkova cena Vasi objednavky je 494,00 K¢ (s DPH)

- Pii platbé bankovnim prevod Il isledujici mény: Ceska koruna

- Informace o bankovnim spojeni budou zobrazeny v dalsim kroku

- Potvrdte objednavku kliknutim na tlacitko "Potvrdit objednavku”

< Dal$i moznosti platby Potvrdit objednavku )

Obrazek ¢. 58 Potvrzeni platebni metody
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Nasleduje posledni krok objednavky a tim je dokonceni a odeslani objednévky do systému
e-shopu. Zobrazi se iudaje o bankovnim ptfevodu, kam ma zakaznik uhradit ¢astku za

objednavku.

> 02. Prihlasit se 03. Adresa > 04. Doruceni

@ Vase objednévka na Dudanek.cz je kompletni.

Platbu bankovnim prevodem uskutecnéte na

- Castka 494,00 K&

- Majiteli Gétu Irena Klannerova

- S témito informacemi Cislo G&tu: 2500536169 / 2010

IBAN: CZ1920100000002500536169

BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

- Do nasledujici banky Fio banka, a.s.

Millennium Plaza, V Celnici 10

117 21 Praha 1

- Nezapomerite vioZit oznaceni vasi objednavky FCLRHVCGC jako informaci o platbé pro vas bankovni prevod
Tyto informace byly zaslany na vas e-mail

Vase objednavka bude vyfizena ihned po obdrZeni platby.

V pripadé otazek nebo potfeby dalSich informaci kontaktujte nasi expert zakaznické podpory.

< Zobrazit historii objednavek

Obrazek ¢. 59 Dokonceni a odeslani objednavky do systému e-shopu

Nyni je objednavka dokoncena a odesldna do administracniho systému e-shopu,
zkontrolujeme, zda se opravdu do systému propsala spravné. Po ptihlaseni do administrace
se nam zobrazi ozndmeni onové vytvoiené objednavce aonovém zdkaznikovi.
V administraci zvolime kartu Objednavky azobrazi se ndm nase nove vytvoiena

objednavka.

rﬁ Presta 16110 Dudanekcz = &% m ®% Rychypiiswp~ 5 Pipojit se k GZtu PrestaShop Marketplace  Mdj obchod — Re? Irena Klannerové ~ l

Objednavky o L3 (2
@ N
C o

Pridat novou objednvku  Doporuené moduly a sluzby Napovéda

E3 Objednavky

l:’ Uspéznost prodeje '! Opusténé kosiky @ Prmérna hodnota objednavky Cisty zisk za navitévu

0% 0 0,00 K& bez DPH

OBJEDNAVKY 1

Cislo[ID] Kéd Novy klient  Dodéani Zékaznik Celkem Platba Stav Datwm PDF
1 FCLRHVCGC Ano Czech Republic M. Cadkova 49400KE Bankovnipievod [ eRT iRl e 2017-04-24 21:30:59 @ Zobrazit

Obrazek ¢. 60 Objednavka prijata do e-shopu

Objednavku si miizeme oteviit a nechat si zobrazit jeji podrobnosti o objednaném zbozi

a zakaznikovi.
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Objednévky . ﬁ' 9
Objednavka ¢. FCLRHVCGC vytvorena Markéta Cadkova Doporudené moduly aslusby  Népovida

m Datum @ Celkem .J Zpravy g Produkty
2017-04-24 494,00 K¢ 0 4
ES0BJEDNAVKA ~ FCLRHVCGC €1 « MW &ZAKAZNIK  pani marETA Eapkovi | €1

Zobrazit podrobnosti...

E-mail
& maki_k@centrum.cz - -
. @ SOUKROMA POZNAMKA
Uget byl zaregistrovén
(42017-04-24 20:51:41
OsTAv 1 EipokLADY 0 Usp&sné objednavky
U

Ceka na platbu bankovnim prevodem v ZOVAT STAV
MDORUCOVACI ADRESA B3 FAKTURACNI ADRESA
Moje adresa - Dlouha 152 26301 Dob¥i% , Cze & Zménit
MDORUCENT 1 O VRACENi Z80OZI 0 -
—— # Editovat
Cadkova
Dlouhé 152
Datum Dopravce Hmotnost Cena prepravy  Sledovaci islo zasilky 26301 Dobiis
vy fo— Czech Republic
- 'sobni
¢ i 721429737
21:30:59 odber  00%0ke 0.00Ke # Editovar
X Zabalit do recyklovaného obalu | X Zabalit jako darek
(EIPLATBA 0
Datum Zpusob platby Cislo transakce ~ Castka Faktura .
SEZPRAVY 0
Vyberte | - N
standardni
naardnt onfigurovat prednastavené zprévy @'
zpravu
Nejsou dostupné zadné zpUsoby platby
zakaznikim?

202 ) — ,
K E] Zprava

Zménit ménu | Euro- € E| & Zménit

; -
Nezapomerite aktualizovat vés sménny kurz pred Zobrazit viechny zprévy ( ODESLAT ZPRAV

provedenim této zmény.

™ PRODUKTY ' 4

X Jedn.cena Jedn.cena  MnoZstvi Dostupné mnoZstvi Celkem
bez DPH Véetné DPH Véetné DPH.

o8 '\ lzzazlszzl;ycmlss;;;:;y noé&nik MEDVIDEK KARAMELOVY 12600k 126,00 Ke . o 126,002 pr—
A

Polodupatky MEDA A KRALICEK BiLO-RUZOVE

Kod zbo3i PM/0155/56/RU WOOKE 900K 1 9 99,00 K& # Editovat  ~
Kojenecké body dlouhy rukav SOVICKA RUZOVE . " " .
Kéd zbozi PM/0133/86/RU 13900ke  139,00Ke 1 9 13900ke & Editovar ~
Akuku Kojenecké lahev se Zirokym hrdlem 250ml s potiskem Om+ ZELENA . . . )
Kéd zbosi A0319/ZE 6500KE  6500KE (2] 8 130,00 ke # Editovat
© Pridat produkt 4 Pridat novou slevu
Pro tuto skupinu zékaznik{i jsou ceny zobrazeny jako: VEetn& DPH. "
Moznost vréceni zboZi je deaktivovana Produkty 494,00 k&
Doruéeni 0,00 K&
Celkem 494,00 K&

Obrdazek ¢. 61 Zobrazeni objednavky v administraci
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Pokud se objednané zbozi propsalo spravné do systému i s kontaktnimi informace
o zadkaznikovi, je vSe spravné nastaveno a objedndvka se do systému zaloZila spravné.
Proces objednavky funguje spravné a mizeme otestovat dal§i moznosti procesu, napf.

zvoleni jiného druhu dopravce nebo platebni metody.

Nyni jesté zkontrolujeme, zda zdkaznikovi pfisel potvrzovaci e-mail o ptijaté objednavce.

’ d /4
Pwuwdansle.cr
\.«_\/..v...,m,,u\./uv
v =

DOBRY DEN MARKETA CADKOVA,

DEKUJEME VAM ZA NAKUP V E-SHOPU DUDANEK.CZ!

DETAILY OBJEDNAVKY
Objednavka: FCLRHVCGC Vytvofena 2017-04-24 21:31:00

Platba: Bankovni prevod

Kod Produkt Jedn. cena Pocet Celkova cena
Produkty 494,00 K&
Sleva 0,00 K¢
Darkové baleni 0,00 K¢
Doruceni 0,00 K¢
Celkem DPH 0,00 K¢
Celkem zaplaceno 494,00 K&

DORUCENI

Dopravce: Osobni odbér

Platba: Bankovni prevod

DODACI ADRESA

Markéta Cadkova
Dlouha 152

26301 Dobiid
Czech Republic
721429737

FAKTURACNI ADRESA

Markéta Cadkova
Dlouha 152

26301

Czech Republic

Dobiis

721429737

Objednavku a doklad ke staZeni naleznete na naSich strankach v sekci "Historie objednavek”, kterou naleznete po pfihlaSeni do
Vaseho Gctu kliknutim na "Muj Gcet”

Pokud mate Gcet navitévnika, miZete sledovat své objednavky po kliknuti na odkaz Sledovani pro navitévniky

Obchod Dudanek cz funguje v systému P

restaShop™

Obrazek ¢. 62 Potvrzovaci e-mail zakaznika o prijaté objednavce

Jak je vidét, tak ipotvrzovaci e-mail dorazil v porfadku. Otestovani procesu objednavky

dopadlo v poradku a vSe funguje spravng.
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ZAVER

Cilem této prace bylo vyhledani vhodného a finan¢né nendro¢ného aplikacniho feSeni pro
internetovy obchod pro zacinajiciho malého podnikatele. Zakladem bylo nutné analyzovat,
jak ma internetovy obchod vypadat a jaké funkce by mél nabizet. Jak by si mél podnikatel
rozvrhnout podnikatelsky plan pro vytvotfeni e-shopu, jakym zpiisobem lze e-shop
realizovat a jaké nastroje se vyuzivaji pro internetové podnikani. Nainstalovali jsme open
source feSeni, vyzkouSeli jeho funkce, dopliikkové moduly, naimportovali data od

dodavatell a otestovali e-shop.

Teoretickd cast je zaméfena na problematiku internetového obchodovéni, jsou zde
vysvétleny zakladni pojmy, historie Internetu, nastroje internetového podnikani jako je
internetovy marketing a e-commerce, jak vznikaly internetové obchody ajaké jsou
v dnesni dobé jejich vyhody anevyhody. Déle se docteme o tom, jak by mél vypadat
podnikatelsky plan, realizace e-shopu ajaké funkce jsou nyni pozadovany ze stran
provozovatele a zakaznika. Vénovala jsem se hlavné open source feSeni pro internetovy
obchod, jak by mé¢l vypadat administracni systém, co vSechno by mél umét a aby bylo
mozné umistit open source e-shop na internet, je nutné pro n¢j vybrat hosting a také nazev

domény.

V praktické ¢asti jsem zalozila hosting a doménu, a pieSla rovnou k instalaci PrestaShop.
Nasledné jsem pfedstavila, jak vypada uvodni obrazovka a administrace obchodu. Jaké
funkce je dualezité nastavit a jaké moduly je potieba doinstalovat. Popsala jsem postup

importu zbozi od dodavatele a otestovala funk¢nosti internetového obchodu PrestaShop.

Vétim, Ze pro zacCinajiciho podnikatele bude tato piirucka pifinosem pii zavadéni

internetového obchodu a s nim souvisejicich nalezitosti.
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