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UvoD

Zijeme v dol, kdy neni lehké udrZet si dity Zivotni standart a své hodnoty, tim neni
mysSleno pouze materialni zdzemi, ale i to zazedinng. Doba, kteraimasi do spoknosti
vice stresu a ugphanosti peje lidem s ¥Si psychickou odolnosti a hlavrdravosti. Ne

vSichni jedinci jsou schopni v této spatesti kvalitré a sprava fungovat.

Kazdym rokem ndista ve spoknosti nasili v jakékoli fory, rodinna soudrZznostigstava
byt hodnotoucislo jedna, coz se odrazi ve zvySujicim sétypanatek samozivitelek, dale
se stava pro ditou ¢ast populace problémem zajistit si zakladni Zivgboireby jako
nagiklad pocit bezp& ve forme bydleni. Problémy spaleosti mohou dostat jedince na
okraj spolénosti, do obtiZznych Zivotnich situaci a iiituji z&izeni, které se snaZiizaalit je
zpet do wtSinové spolénosti a navést je na pozitivni Zmu v Zivog. Lidem, ktéi se ocitnou

v tizivych Zivotnich situaci se nabizi pomoc v gadazylovych dom.

V zatizeni, které ma pomoci k nastartovani nového, tep&ivota pracujiietim rokem na
pozici socialniho pracovnika. Mymi klienty jsou miaky s dtmi, které se ziznych divoda
dostaly do situace, kterou nezvladasit vlastnimi silami. Domov pro matky &tohi by mgl
byt na gechodnou dobu mistem, kde matky, Zeny maji mozZaddid na to si skj Zivot
uspdadat a stanovit si realné plany do budoucna. My manéstnanci Domova, se snazime
jim pomoci nalézt ztracenou Zivotni rovnovahu dojis, aby byly schopny osamostatnit

se a plnit na sto procent svou riggitejSi roli, roli matky.

Pro svou bakaldkou praci jsem si vybrala téma, které mohu ze mpvA&ce socialniho
pracovnika v Domaysv. Alzkety pro matku a déve Vesekku lIépe pedstavit. Cilem prace
je nastinit Siroké vejnosti chod azylového domu, seznamit se sluzbkeié jsou klientkam

nabizeny, obeznamit s dagtjSimi divody k pobytu v azylovém &eni.

Prace je sloZena pouze z teoretiakisti, kde vychazim ze svych zatimcéegpanych
zkuSenosti a z metodologie prace, ktera je v naSepovém dond zavaze dana. Krom
avodu, zawru, seznamu zdrdj a piloh je bakaléskd prace tviena sedmi hlavnimi

kapitolami a takeé jejich podkapitolami.



Mym zamérem je zpracovat manual, ktery by mohl uceliegstavu o praci a Zzivét
v azylovém z#izeni &tSinové, nezéastréné veejnosti, pro pracovniky statriii nestatni

socialni sféry, ktd by poté mohli Iépeigdavat ziskané informace potencionalnim kiient
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Teoreticka cast

1. Vymezeni zakladnich pojm 0

1.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsodinnosti osob, ktera se déasré nebo trvale ocitla v néfznivé socialni
situaci. Poskytnuti sluzby veéwgine pripadech neznamena odstan pricin vzniku
negiznivé socialni situace. Socialni sluzbvéku napomaha a podporuje jeho aktivitu
vedouci kieSeni situace, jeji cilem je v maximalniienpodporovat samostatnost, svébytnost

osoby, ktera se v n#&ignivé socialni situaci ocitla.

Socialni sluzby jako celek zahrnufi zakladni oblasti sluzeb — socialni poradenstvizlsy
socialni pée a sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvima jako druh socialni sluzby vyjirtieé postaveni, je neodidelnou
casti vSech poskytovanych sluzeb a vSichni poskygd&gsou povinni také ho komukoli
poskytnout.

Sluzby sociélni pée jsou takové sluzby, které maji za hlavni cil zale®apat osobam
zakladni Zivotni pdaeby, které nemohou byt zajsty bez pée jiné osoby.

Sluzby socialni prevenceslouzi zejména kipdchazeni socian negativhim jeum,

tj. alkoholismus, bezdomovectvi, kriminalita, praste.

Z hlediska mista poskytovani jsou sluzby degleny — pobytové (azylové domy),
ambulantni a terénni. Jednotlivé formy sluzeb d&wd cilem a rozsahem poskytovanych
sluzeb a maji vliv na stanoveni Uhrady za poskytouasluzbu. Poskytované sluzby lze

kombinovat, aby jeji vyuZiti bylo co nejefektijai.

Pobytova socialni sluzbge spojena s ubytovanim vizzeni socialnich sluzeb.
Ambulantni socialni sluzbaje kdyz uzivatel sluzby za sluzbou dochazi, je de@zen nebo
dopravovan.

Terénni socialni sluzbge poskytovana uZivateli v jehdippzeném socialnim prasdi’

1 Sokol, R., Trefilova, V.: Socialni pracovnik v réeitnich zaizenich socialnich sluzeb. Praha:Aspi, 2008.
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1.1.1 Sluzby socialni prevence

»Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit seému vylodeni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou sociélni situaci, Zivotniyldva zgsob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolenosti, sociala znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav a oprasmych zajni trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialevgnce je napomahat osobam/kekonani
jejich nepiznivé socialni situace a chranit spatest ped vznikem a &nim nezadoucich

w2

spole‘enskych jew.

1.1.2 Azylové domy

Azylovy dim je sluzbou socialni prevence, ktery slouzi pécps lidmi bez fistreSi a lidem
V nouzi a nabizi jim p#&tbnou pomoc. Klienty azylovych ddnjsou lidé, ktery ziznych
duvoda ztratili nebo opustili sk domov, byt, ubytovani, neusii vyreSit komplikované

problémy s tim spojené a hledaji nebipimaji pomoc azylového domu.

Azylové domy pedstavuji komplex sluzeb poskytujicich individuabiiistojnou, nefetrzitou
a koncepni pomoc osobam, které se ocitnou v krizové situBtii funkci reintegréniho
zarizeni, které zachycuje, ubytovava a za pomoci Spgluprace pomaha hledat dalSi

uplatreni ¢i zakotvenf pro lidi bezifistesi a pro lidi v nouz.

Azylové zdizeni jsouiizného typu, pro muze, Zzeny, pro matkysm. Prevazr jsou pro ty,
ktefi maji oranstviCR. Ubytovani, pofipact strava je v azylovych domech za Ghradu. Dle
zakona¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach je maximalmada za pobyt 70,d4dosgla
osoba den, 40,-#dit¢/den, 100,-K/dosgla osoba bez dite/den.

2 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [onlinel. [£8.9.2008]. Dostupné na: http: //sagit.cz
3 Azylové domy [online]. [18.9.2008]. Dostupné h&p: //charita.cz
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1.2 Neprizniva socialni situace

Nepizniva socialni situaci je oslabeni nebo ztradteopobsti z dvodu wku, negiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situacioini navyky a zpsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolénosti, socialé znevyhodujici prostedi, ohroZeni prav a zajntrestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznylfivoda reSit vzniklou situaci tak, aby

toto feSeni podporovalo socialnidensni a ochranuied socialnim vylogenim®*

4 Z&akon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [online}. [t8.9.2008]. Dostupné na: http://sagit.cz
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2. Rodina

Rodina je odedavna aquevsim existuje proto, aby lidé mohli nalezitovat o své &i.
Kromé toho, Ze je biologicky vyznamna pro udrzeni lidste také zakladni jednotkou kazdé
lidské spolénosti. Reprodukujeélovéka jako Ziv@icha, zprogiedkovava mu vistani do jeho

kultury a spolénosti a také propojuje generace a vitvaezi nimi pouta solidarity.

Rodina proSla i v evropské spéitmsti mnoha zgnami, vyznam &kterych funkci se zanil.
Z n¢kolikagenerani rodiny je nyni spiSe rodina nuklearni, tada dti. VEtSi diraz je dnes

kladen na vychovu dite a jeho paeby®

V minulosti tradéni obraz rodiny vyZadoval monogamni souziti muzersay majici po svatb
déti. Tento typ rodiny je nyni na Ustupu, dnesni nadje pluralisticka, tzn. ma vice podob
a partné si sami utuji jakou podobu bude jejich vztah mit. Podle stitilze konstatovat, Ze
pouhou fetinu populace tvd rodiny Uplné, zbytek tud rodiny s jednim rodem, rodiny

nekompletnf.

Rodina je dlezité spoléenstvi, které je ¢sné spjato nejiiznejSimi vztahy uvnit
i navenek. Rodina je jakymsi malym samostatnynitesa, ktery m& za hlavni poslani
poskytovat svymélenim p&i a ochranu. Do zakladnich funkci rodinyabeme shrnout —

reproduk &nf funkci, ekonomickou, socializaini aemocionalni funkci®

Rodina méa rozhodujici vyznam pro vyvoj jedince Vesh duSevni, desné
i socialni. Dit vytvéri obraz swta podle toho, jak je mu rodinou realita interpvéioa,
s jakymi postoji je konfrontovano. Osvojuje si zkhi navyky, strategie, dovednosti —
zakladni vzorce chovani, které pégdedinec dale uplaiuje. Rodina by r@la byt schopna

uspokoijit zakladni peeby ditte

® Matousek, O. :Rodina jako instituce a vztahovaziVyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1997.
6 Zelena, M., Klégrova, A.: Podpora rodiny. Prahaddfavaci institut ochranyédi, 2006.

" Hradecka, V., Hradecky, |.: Bezdomovectvi-extrémyiduceni. Praha: Nage, 1996.

8 Lovasova, L:. Rodinné vztahy. Praha : SdruzZeni & inézpei, 2005.

% Zelena, M., Klégrova, A.: Podpora rodiny. Prahaddfavaci institut ochranyati, 2006.
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Na rodinu se Ize divat Ziznych hledisek, pohléd Pohled socialré — psychologickyse diva
na rodinu jako za z&kladni socialni skupinu v Zvélbveka, kterd mu zajidije zakladni
lidské poteby, zprogedkovava prvni socialni zkuSenosti, ivaazemi pro dalSi vyvoj.
DalSim hlediskem jepohled social® — ekonomicky kde na rodinu pohlizi jako na
samostatnou ekonomickou jednotku, kterd météimpoteby, ndklady vydaje a pokud jich
neni dosazenou, stat ma wyitgoou z&chrannou sociélnit' sikterdA ma za Okol weSit

neiznivé socialni situack.

2.1 NeuUplna rodina

Neuplné rodiny existovaly v pbéhu celé historie, s postupetasu dochazelo k pramam
ve zpsobu jejich vzniku. V minulosti vznikalyfpdevsim v @isledku amrti jednoho z rosi,
vyjimkou nebyly ani nemanzelské&td svobodnych matek. Dnes v ramci neuplnych rodin
pievazuji domacnosti rozvedenych, &k Zijicich vdanych a Zenatych a také domacnosti

svobodnych matek, které meger/i wdone planovaly.

V celosv¥tovéem nefitku jde o rostouci peet neuplnych rodin, v dnesni dobvori asi 25%

ey

vSech domacnosti a z toho je 90%itrm Zenou Zijici spote¢ s ctmi.

V rodinach tohoto typu se lzéasto setkat s&Sim mnozZstvim problétn (nag. zhorSeni
ekonomické a socialni situace rodiny)ada z nich se dotykaétd. V naprosté #Sin¢ je

nedplna rodina ti@na matkou s&mi, chybi zde socializai vliv otce*

2.1.1 Matka samozivitelka

Rodiny s jednim rodem predstavuji stalecasgjsSi rodinny typ, pevazna wutSina rodin
s jednim rodiem jsou osaiié matky. Matky, které istavaji samy sdmi se setkavaji

z fadou problém, které mohou zisobit, Ze se dostanou do krizové situace.

10 7elena, M., Klégrova, A.: Podpora rodiny. Prahadd¥favaci institut ochranyati, 2006.
11 Analyza: Netplné rodiny a rozvody manzelstvésrd [online]. [cit. 20.10.2008]. Dostupné na: hitydenmanzelstvi.cz
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Prvnim zdrojem problétjsou otazky tykajici se financi, zastnani, vedeni domacnosti.
Druhou oblasti jsou osobni problémy, emiostres, zrény v sebepojeti, dalSim zdrojem
stresu mohou byt vztahy srodinou, Hklad konfliktni vztah s byvalym manzelem

&i druhem??

Neuplné rodiny se potykaji s celdadou problém. Nejzavazyjsi problémem je dopad na
psychiku @ti a jejich vyvoj. Zena, kterd peje samostatho dit je znevyhodsna i i
hledani zarmdstnani. Nemize-li sehnat zagstnani, dostava se do probkesiplacenim najmu,
piicemZ nasledkem tohotbke byt vysthovani z bytu a matka se s&tiim ocita bez stchy

nad hlavou. D&asnymie$enim poté byva azylovyiah.*®

| v situaci, kdy jeden partner odeSel z rodinyize byt snaha osaiého rodée pomoci dtem

vyrovnat se se situaci isma. Zalezi, zda-li ma rodina dostateu vrejSi podporu a také na
osobnosti osatého rodie

Svobodné matky majictSi sklon obracet se pro pomoc na socialni ingingz hledat pomoc
od svych rodinnych siti. Pomoc a podporu od oté&he\ditte hleda po jeho narozeni pouze
10% Zen. Negjastji matky kontaktuji oddleni p&e o dit prislusného mistnihofadu.
Institucionalni pomoc svobodnym matkam, b§lanbyt pomoc komplexni — bytova, finari

i psychologick&?

2.1.2 Otec samozivitel

V posledni dob se na skupinu osatych otdi zatind sousted’ovat zajem odbornik tak
i vefejnosti. \EtSina gipadi, kdy se muz stava os&lym otcem byva po smrti matky die,

po opu&ni rodiny¢i pokud je matka vaznnemocna a neni schopna se o rodinu starat.

V povédomi lidi je zakddovano, ze fmvatelské funkce lépe zvladaji zeny a spodst je
k tomu prizpisobena. AvSak studie potvrdila, Ze oghrotec vykazuje rodovské chovani,

které je vice podobné chovani matekypiei o dit nez chovani Zenatych dtc

12 Sobotkova, I.: Psychologie rodiny. 1. Vyd. Praartal, 2001.
13 Matsjicek, Z.: Co dti nejvice potebuiji. Praha: Portal, 2003.
14 Sobotkova, 1.: Psychologie rodiny. 1. Vyd. PraRartal, 2001.
5 Matousek, O.: Rodina jako instituce a vztahovaaiVyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1997.
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To by potvrdilo teorii, Ze rodbvské chovani neni formovano biologicky ¢asnou
zku$enosti, ale spiSe socialnimi okolnostmiikefitosti®

Spol&nost u nas jeStnevyvinula dostatemou zachrannou socialnitspro osamilé otce.
Jedna se d&Sinou pouze o azylové domy pro matkyégn, kde jsou schopni na dobu
nezbytré nutnou otce s@dmi ubytovat.

2.2 Ohrozeny typ rodiny

M¢énici se spolkgenské a ekonomické podminkyedstavuji wtitou miru zakZze skoro pro
kazdou rodinu. AvSak na kazdou rodinu je intenzitgadu odliSna. &teré rodiny jsou
zasazeny zgmami méw, vyrovnavaji se s nimi, zatimco jiné rodiny mohakové zndny

vézt k existetinim problénam.

Praw rodiny osandlych matek s &mi pati k nejrizikowjSim rodindm. Pro tyto rodiny jsou
spole&enské a ekonomické zZmy nejwtSim problémem. Jako nejvice postradané hodnoty
uvadtji osanglé matky trvaly citovy partnersky vztah, dobré hméotpodminky, dostatek

persz.t’

16 Sobotkova, 1.: Psychologie rodiny. 1. Vyd. PraRartal, 2001.
17 Kovarik, J., Smolka, P.: Sgasna rodina. Praha; Asociace manzelskych parag; 2006.
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3. Duavody pobytu v azylovém dom é

3.1 Dysfunkéni rodina

V dysfunkeni rodire se projevuji vazné poruchyekterych ¢i vSech funkci rodiny, které
ohroZuji¢i poSkozuji vyvoj dikte nebo rii rodinu jako celek. Tato rodina jiz neni schopna
situaci zvladat sama a jegeba vyuZzit opdeni zvewi. Vyuzivd se sluzeb a openi

zamsienych na sanaci rodiny, tzrijpti opateni k naprag.*®

Rodina, kterd neni schopna zajistit normalni vydisfte a plnit poZzadavky spaleosti na
vychovu, je oznéovana za rodinu dysfughki. V dysfunkni rodiné existuji mezi partnery
napjaté vztahy, které narusuji rodinné klima, r&spe rodinnou soudrznost, bez niz je

uspEsSna vychova velmi problematicka.

Déti z dysfunknich rodin se velmi¢asto proto potykaji s pocity psychické deprivace,
vznikajici nasledkem dlouhodobého neuspokojovdanigch poteb a vyznauji secasto také
nékterymi psychickymi zvlastnostmi,¢kdy aZz poruchami, negatiwnovliviujicimi jejich
postupné zmzovani do spotmosti. Rodie se jim ¥tSinou ne¥nuji tak, jak by mnili

a nesleduji tsledré naph jejich volnéhocasu. Ripadna vychovna opa&ni nemaji valného
efektu, nebo prichazeji ¥tSinou pozd a navic byvaji znaé¢ neadekvatni {tesné tresty,
striktni zakazy, atd.).iPieSeni obtiznych Zivotnich situaci tytétidoomerné ¢asto selhévaji

a mnozi se vitsledku toho obraci k navykovym latkdrh.

3.2 Rozvodovérizeni

V souwasnosti se stal rozvod zavaznym socialnim jevem.cBlou rodinu znamena zasadni
zmeénu, nese s sebou mnoho socialnich, ekonomickycByahplogickych dsledki, které
trvaji priblizné az dva roky. Dotyka se velmi vaZukti, které za celou situaci nemohou.
Rozpad rodinyi rozvod zanechava na dittrvalé psychické nasledky, které do budoucna

ovliviuji dalSi interakce, které si vytigi v ctstvi, pozdji i v dospelosti.

18 Zelena, M., Klégrova, A.: Podpora rodiny. Prahaddfavaci institut ochranyati, 2006.
19 Snydrova, I.: Vyznam rodiny pro vyvoj osobnostiljoe]. [cit. 28.11.2008]. Dostupné na: http://instz
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Pro muze je obtizjSi se eméné adaptovat na novou situaci, proto vice trpi dufavn
poruchami. Zeny zase obvykle nesairenzreénu identity, samotny statut rozvedené Zeny

acastji mohougelit vyraznym finagnim problénim.*

VSichni (kastnici rozvodu &co ztraceji — dosih partnera, &t druhého rodie, (tastnici jsou
vétSinou nuceni zrmit bydliS& a ekonomické ztraty jsou pravidlem, rozvedena jendce

zatiZzena provozem rodirfy.

3.3 Ztrata zaméstnani, nezandstnanost

Ztrata zamstnani jednoho z rodi je jednim z vyznamnych problémse kterym se fize
rodina potykat. Neza#éstnanost nema dopad pouze ekonomicky, tj. snizerstedki na
domacnost a vyzivwlena rodiny, ale i problém psychologicky. Pocit neuditesti,
neschopnosti byva velmi stresujici aiza ovlivnit harmonické prosdi rodiny. Ztrata
zanestnani niZze mit negativni dopad na rodinu zejména pokudedag o dlouhodobou
nezamdstnanost, nemoznost najit z&stmani po delSi dobu. Ta vede ke ztratacovnich
navyki, tzv. socialnimu zlenini , kdy poté neza#éstnany ziskava navyk zit ze socialnich

davek, dale zafrinuje ztratu kvalifikace, zkusenosti a znalgsti.

3.4 Domaéci nasili

.LDomacim nasilim se zpravidla oz#ige tyrani a nasilné jednani, odehravajici
se mezi osobami blizkymi zijici spolu ve sfyaen by& nebo dors, kdy jedna nasilna osoba

ziskava a udrzuje nad druhou moc a kontrolu.”

Nasili prochazi ve vztahuiznymi fazemi vyvoje a stdva se kazdodennicéseti. Faze se
vyviji od utoki na lidskou dstojnost, ohroZzeni zdravi a naposled i ohroZendtdiolEti.

Domaéaci nasili fedstavuje kolokh utoki preruSovany usmovanim a obdobim relativniho
klidu. To se ale zkracuje a obdobi #tipa UGtoki zase roz$iuje. Utoky jsou s kazdym

napadenim brut&jsi.

20 7elena, M., Klégrova, A.: Podpora rodiny. Prahaddfavaci institut ochranyadi, 2006.
21 Matousek, O.: Rodina jako instituce a vztahovaaiVyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1997.
22 7elena, M., Klégrova, A.: Podpora rodiny. Prahad¥avaci institut ochranyadi, 2006. s. 23.
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Nasili na Zenach ma celasovy charakter, zasahuje rfépcelé spolénosti a je historicky
i spol&ensky zaktenéno. Nezavisi na &ku, vzclani, materidlnim zazemi, profesi, socio-

kulturni Urovni, nabozenském vyznani ni narodnosti.

| ve vysglych zemich ¥tSinou retrvava nazor, Zze domaci nasili je soukroma zalstzit
kterou si musi partitevyieSit sami. Domaci nasili je zkdvano, problém je okolim newid,
podceéiovan a projevy jsodasto gehodnocovany nackiné konflikty, které se stavaji v kazdé

roding.

Specifickymi znaky domaci nasili jsou, Zze mezi delem a oéti jsou blizké intimni vztahy,
obét’ a nasilnik maji zpravidla spaélee bydleni, oba jsou vzajehiazce propojeni, maji spolu
déti, spole&ny majetek, okruh iatel. DalSim charakteristickym znakem je dlouhodtteéni
domaciho nasili, které étsinou trva wgkolik let, je skryté a obtizh postizitelné,
kontrolovatelné. Neposlednim znakem, ktery se pgjeaza uéujici, je nesourrnost ve
vztazich, projevujici se totalni moci na stragresora a naprostou bezmocétghjedna se

0 nerovné postaveni, kdy nasilnik si vynucuje aldsdlposlusnost po &b.

Domaci nésili jde ra#enit do fiznych Kkategorii, ale =z pohledu &b nésili
se \&tSinou prolinaji a negi je zpravidla oddler¢. NejéastjSim je nasili fyzické, které je
viditelné, protoze zanechava stopy v palahodin, jizev, zlomeni, atd. Mezi projevy
fyzického nasili pat biti, rezani, svazovani, pichani ostrymiegméty, paleni,atd. Jde
o brutalni projevy, které @iZou vést v extrémnichiipadech k imému ohroZeni zivota é&t.

S nasilim fyzickym ¥tSinou souvisinasili psychické které tSinou stoji na p&atku.
U psychickeho nasili si z patku Zena nemusiibbec u¥domovat, Zze o nasili jde. Psychické
nasili zahrnuje poniZzovani, hrubé nadavani, vyhréng uradzeni, zesf&ovani na
vefejnosti, @lani veSkerych rozhodnuti za Zenu, atd. Pod pskéhi@sili I1ze z&adit také

nasili emocionalni, ekonomické a socialni — jedna absolutni izolaci Zeny.
Poslednim druhem nasili jeexudlni nasilji je ot hafe rozpoznatelné, odehrava se

vintimnim prostedi beze stdki. Za sexudlni nésili povaZzujeme znasilip vynucovani

si sexualniho stykdi praktik, jednani se Zenou pouze jako se sexuatijektem, atd.
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.Cilem pradce sobBti doméaciho nasili je obnovit a zesilit pocit vidsthodnoty
a sebeucty, vratititleru ve vlastni schopnosti, vyvolat acdemit si pocit zrny,...DileZitou
sowasti je vytvéeni divery ve schopnost vytw@t smysluplné mezilidské vztahyetw

partnerskych. Takova zima vyvola potebu samostathidit swvij Zivot a odpovidat zagn* 23

Obét ma moznost se rozhodnou pozédat o ambulantni fqramooci ¢i poZzadat o pobyt

v azylovém z&zeni. Pobytovy program umidje intenzivni podporu, kdy terapeuticka prace
se prolina se sociarmpravnim poradenstvim iifptekonavani pocitu bezngd, ktera souvisi

s obtiznymiesenim bydleni, prace, penma vyznamné misto nenasilnd pomoc. Zena je
schopna postugnbéhem pobytu vidt a nalézt novaeSeni. Obti taktéZz pomaha, zZe je
soutasti skupiny, ktera sdili stejggépodobné problémy, neciti se tak sama a stud,zzntee

délo v jejim Zivot pomalu slabné*

3.5 Ztrata dosavadniho bydleni

Jednim z dvodi, praé se lidé mohou dostat do azylovéhadizeni je ztrata dosavadniho
bydleni. Dle naSich zkuSenosti je to v tuto dolulngez nejastjSich @icin. Ztrata bydleni jde
v ruku vruce s jiz zniovanym rozvodovymiizenim ¢i rozchodem partnér kdy matka
s cEtmi je nucena si najit nové ubytovani a z firdho hlediska a nedostatku cetov
prijatelnych byt je nucena obratit se na pomoc azylovéhizeai.

DalSim castym divodem ke ztr@ bydleni je neplaceni najemného, vznikajici dluhy
a naslednd nutnost vyklizeni dosavadniho bytu,éktefastji vznikne naizenim soudu

¢i neprodlouZzenim najemni smlouvy pronajimatelem.

2 Studijni material o problematice doméciho nasiégracovnice a pracovniky orgasocialré — pravni ochranyi
Ministerstvo prace a socialnickc¥, 2006.s. 97

24 studijni material o problematice domaciho nasitégracovnice a pracovniky orgéasocialE — pravni ochranyai.
Ministerstvo prace a socialnictcy, 2006.
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4. Cilova skupina azylového za Fizeni, mozna doba pobytu

4.1 Mladé matky s ditétem, téhotné zeny

Do této skupiny pdit vétSinou divky, které opustily stlské domovyéi vychovné zéizeni
a nebyly na vstup do samostatného Zivotgraveny. Nyni jsou nucenieSit otazku
nechéneho thotenstvi, odmitanigwodni rodinou, otcem dite a s tim vSim spojenou absenci

bydleni.

Mladé Zeny nejsou peétsinou na &hotenstvi a pozgi roli matky pfipraveny, nezvladaji
domaci prace, hospageni s finadnimi prostedky a nemaji paiti jak se di& vychovava

a ope€ovava, jakym zfgsobem maji byt jeho zakladni Zivotni fedty uspokojeny. Proto jsou
¢asto tyto dti psychicky i fyzicky zanedbané a hrozi zde odebrrodiny. NaSim Ukolem,
tedy Ukolem pracovnikazylového domu je byt ¥¢hto nedostatcich napomocni a spolupraci

problémy, neznalosti napravit.

4.2 StarSi zeny s dtmi

Mnoho divodi néds vede k tomu, Zést bezdomovského fenoménu u Zen roste. | kdyZ 8patn
ekonomické a socialni podminky biji stejrak muze i Zeny, jsou to pr&Zeny, které jsou
vydany mimdadnému riziku. Socialni, ekonomické a politické tpgeni Zen je stale
problematické. Zavratna eskalace bidy postihujelétwdéti a Zeny v situacich uprchiik
extrémrE bidnych Zivotnich podminek, nizkého ¥hi a analfabetismu, ¢t agrese,

negativniho Ginku rozvoad.”

Pricina pobytu v azylovém do¥rbyva u &chto Zen ¥tSinou odliSna nez u mladych maminek,
kde se jedna&Sinou o problémy kienici v givodni rodir ¢i Uplna absence rodiny. Zde jde
vétSinou o problémy jiz v rodih nuklearni, tedy problémy Uzké rodiny, tgtida manzel,
¢i partner. Motivem pobytu byva nezastnanost, stim spojena ztrata bydlenitivzodia
neplaceni najemného, neprodlouzeni najemni smla@uwy disledku rozvodovéhdizeni,

alkoholismus ze strany partnera, nasili v rédin

%5 Hradecka, V., Hradecky, |.: Bezdomovectvi-extrémyiduceni. Praha: Nage, 1996.
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U obou &chto skupin matek je doba pobytu sjednavana na dmiburoku s moznosti
prodlouzeni. Hpadné prodlouZeni je sjednavano individgaira zaklad toho,zda matka
0 své dti radre petuje a zda ma aktivnifstup kieSeni svych bytovych, socialnich
a osobnich problém Timto se snazime eliminovat stagnovani aktivigSeni svych

problémi, spoléhani se, Ze socialni sluzba problénigsiy

Pobyt v zéizeni je pro matky s&imi do ukoreni povinné Skolni dochazky, matka se
starSimi dtmi neni gijimana z dvodu jiz specifickych pdeb ditte a z nevhodnosti

mozného podobnéhaku s mladou matkoti t¢hotnou Zenou.

Prijimame maminky s &mi z celéCeské republiky. Kapacita Haeni je 8 matek + &di.
Pcatet citi, které je moznoijgmout zavisi na momentalnich prostorovych moznasteelikoz

Domov disponuje osmi pokoji §znou vyngrou.

4.3 Zeny ohrozené domacim nasilim

V tuto dobu, respektive n#glad tento rok vidime na gtu prijimanych klientek narst
domaciho nasili. Myslim si, Ze je to v celkovémesgrmejSim chovani lidi ve spobeosti,
v drsrgjSi podolé uspokojovani svych pisb a z4jmi, kterécasto jiz zachazi do svobody
druhych, mozna je to ale také tim, Ze se o tomtdlpmu vice mluvi a @l se snazi svoji
situaci vicereSit. Na druhou stranu veSel v platnost zakon axghi pachatele ze spate
domacnosti a my, jako azylové domy, bychonglinmit ve své podstat mére klienti

s problémem nasili v rodinNevim, jestli tedy zakon funguje tak jak bglm.

Do zdizeni gijimame Zeny s &mi s problémem nasili v rodinale i samotné Zeny beztd
ohrozené domacim nasilimriZeni je specifikovano jako azylovyamh pro matky s &mi,
proto je vtomto fipact poskytovani socialni sluzby sjednavano na ddbumgsiai, do
ukonieni pobytu Ze# sjedndme pobyt v azylovém dolpro ol#ti domaciho nasili, n&p
Acorus v Praze.

Pracovnici a pracovnice motivuji uzivatele a uzliat sluzeb k samostatnémuegonani
negiznivé socialni situace vzniklé visledku domaciho nasili a posiluji jejich rozhodnuti

smefujici k socialnimu zdenéni do EZné spolénosti.
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..“dilezité v praci sklientkou je posileni jejiho sellewni, které je vibkledku
dlouhodobého souZiti s agresorem velmi naruSendrel® ji ukazat, Ze ma hodnotu pro
ostatni  lidi, je paotebna a dokadze vlastnimi silami zabe#pe soky

i detem dal3i zivot2®

4.4 Otec s dtmi

Zadat o pijet do za&izeni miZze i otec s &mi, aviak pobyt je mozny pouze jako krizovy,
tj. sedmidenni. Toto omezeni je @vddu nepizptisobenosti azylového #Haeni ke

spole&nému souziti muka Zen, nafp neni rozdleno socialni zazeni.

Pobyt otce s&mi v Domow je velmi ojedigly, myslim si, v soudnintizeni byvaji stale
jese deti vétSinou serovany do pé&e matky a dalSimivodem niize byt, Ze otec voli jiné

moznosti nez pobyt v azylovém dém

4.5 K pobytu nejsou prijimany

% déti a mladistvi bez matek

++ 0soby zavislé a pod vlivem omamnych, psychotroplétdk a alkoholu

++ 0soby ¥Zce zdravot#é postizené

% uZivatelky, které p predchozim pobytu poruSovaly pravidla ¥izani a bylo

to divodem jejich vylodeni ze sluzb¥f

26 Studijni material o problematice doméciho nasiépracovnice a pracovniky orgasocialré — pravni ochranyai.
Ministerstvo prace a socialnictcl, 2006 s. 54.
27 K pobytu nejsou fijimany [online]. [cit. 21.10.2008]. Dostupné natp/azyldumveselicko.cz
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5. Metodika prace s uzivateli socialni sluzby

5.1 Kontaktovani socialni sluzby

Pokud ma uzivatelka zajem awbdnou patebu o pobyt v Domay v prvni fazi se #tSinou
kontaktuje s Domovem sama nebo predhictvim socidlniho pracovnika odboru sodialn
pravni ochrany &i prislusneho tadu. Klientku je mozné ifgmout i pouze na zaklad
telefonického kontaktu. V ostatnicttipadech klientka podava pisemnou zadostitp
event. Domov navstivi a spot€ se socialnim pracovnikem analyzujévddy, které ji
k Zadosti o fijeti do z&izeni socialnich sluzeb (dale v textu AD) vedouehtka gedhEzne
definuje své osobni cile pobytu v AD a s gi@nym pracovnikem Z&eni diskutuje
0 moznostech pomoci ze strany Domova. Socialniopra& konzultuje situaci klientky
( s jejim souhlasem) s odborem sodigtmavni ochrany &i. Pokud je objektivé dokazano,
Ze neni zavaznyidod pro gijeti, ktery je zjiSén predevsim Séenim OSPOD, je klientce
doporieno fesSit stavajici situaci jinym adekvatnimuspbem. Klientka je informovana

o podminkach pobytu cetns jeho ceny®

5.2 Hijeti do Domova

O prijeti uzivatele do ziazeni rozhoduje vedouci Domova nebo se socialmioprak a pokud
je to mozné po por&dse socialnimi asistenty, tj. s celym pracovnimdymV gipac , Ze se
na jedno misto hlasi vice zajeinzvazuje se situace zajemcgevsim s ohledem nétg
tzn. Ze v tomto fipadt nerozhodujetasové ptadi Zadosti o poskytnuti sluzby. Vrigad
akutniho pijmu, zejména ve vernich hodinach nebo o vikendech se socialni askste

telefonicky spoji se socialnim pracovnikem neboouednm Domova.

5.3 Uzavirani dohody o poskytovani socialni siby

Dohoda o poskytnuti sluzby je uzavirana v pisenumgxf, a to v den nastupu do sluzby.
Uzavirani dohod s uzivateli sluzby je v kompetemedouciho Domova, vifpac jeho
negitomnosti mize dohody uzavirat také soc. pracovnik. Pokud teiveastoupi do sluzby

%8 Standardy kvality poskytované sluzby. Interni matédomova sv. Alzbty pro matku a dé
2 Standardy kvality poskytované sluzby. Interni miatddomova sv. AlZbty pro matku a dé
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v doké vikendu nebo ve vSednich dnech v pozdnich odp@dbdti vecernich hodinach
dohoda je uzaena prvni pracovni den.

V pisemné dohagje stanovena smluvena doba poskytnuti sluzbpiljroku), jeji cena

a pravidla jejiho poskytovani pro ®lstrany, ¥etne® moznych zpsohi ukorteni sluzby.
Klientka je nejméd mésic gredem upozorma na uplynuti dohodnuté doby pobytu zajist
dohodou o ubytovani. Pobytixe byt, na jeji zadost, po zvazeni vSech okolnakiie

prodlouzert?

Pti uzavirani dohody je vedouci Domova nebo socigtacovnik povinen uZivateli vystlit
vSechny body dohody, zodp#ét pripadné dotazy a ujistit se, Ze uZivatel vSemu porek
Zarove je uzivatel znovu upozoén na to, Ze Domov ma pé&teni k sociald pravni ochraé

déti a co z toho vyplyva.

Sociélni pracovnik s uZivatelem rameéoyprohovdi jeho dekdvani a miru vzajemné
spoluprace. V gibéhu prvniho nisice pobytu spote¢ sestavi plan pomoci (= individualni

plan)3*

5.3.1 Ukoreni dohody o poskytovani socialni sluzby

s w7

UZivatel mize dohodu ukatit na vlastni Zadost kdykoli a to bez udanvadu. K ukoreni
poskytovani sluzeb ze stranytizeni mize dojit z rozhodnuti odpésné osoby ieditele
zarizeni nebo jejiho zastupce v @ojeho nepitomnosti) a to zejména wipadech hrubého
poruSeni domovnihofddu ze strany uZivatele,fipadré pii opakovaném poruSovani

domovnihoradu®?

Za hrubé porusSeni domovnifdu se rozumi:

+ Nesplréni smluvnich podminek, zejména pak nedodrzenilptate
podminek.

% Neplreni fadné pée o dit, zejména pak zanedbani povinnégdyzické
tresty uplatiné na ditti, odebrani ditte z pée uZivatele, neohlaSené opunst

ditéte ¢i ohrozeni mravni vychovy diie.

30 Domovnitad Domova sv. AlZy pro matku a détve Vesektku. Interni materialy.
%1 standardy kvality poskytované sluzby. Interni miatedomova sv. Alzbty pro matku a dé
%2 Domovnitad Domova sv. Alzty pro matku a détve Veseltku. Interni materialy.
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% Opakovana nespoluprace s pracovnikyzzami.

% Nerespektovani a nedodrzovéani be&rpstnich a hygienickych pravidel.

« Hrubé a agresivni chovaniii ostatnim uzivatéim sluzeb z#zeni ¢i vadi
pracovnikim z&izeni.

% Uzivani navykovych latek v #aeni, popipac jejich vnaSeni do arealu
zaizeni.

+ Opakované poskozovagiikradez inventée zd&izeni.

Za opakované poruSovani domovnfidu se rozumi:

Je-li uzivateli udleno pisemné napomenuti za poruSeni domowdithe, v gipad ucleni
3. napomenuti za poruseni domovnifdalu je uZivateli ukatena dohoda o poskytovani
socialnich sluzeb. iRemz plati, Z2e opakovanlze ziskat za stejny festupek dalSi

napomenuti.

V ptipact ukornieni poskytovani sluzby zadodu hrubého nebo opakovaného poruseni
domovnihofadu je dohoda uk@ena v co nejkratSim terminu, ktery zavisi na spae

dohod obou smluvnich strai®

5.4 Puibéh a planovani sluzby

Kazda uzivatelka soc. sluzby, za pomoci socialgrexovnika, tvii svij individualni plan
pobytu v Domo¥. V individualnim planu jsou stanoveny cile pobgwpisoby , jak jich
dosahnout. Klientka sama rozhoduje o tom, co zdkgbsluzby vyuZije a co nikoliv. i
konzultacich se socialnich pracovnikem klientka gibbytu pehodnocuje, event. &ni
a znovu reflektuje nabidku sluzekrizani.

UZivatelka socialni sluzby je smovana pedevsim k samostatnosti, getanosti

a zodpo¥dnosti za sebe a svédiDtazkam spojenym s hospdeaim, vedenim domacnosti
a p&i o i se plre vénuji socialni asistentky. Velka pozornost jenevana pedevsim
otazkam vychovy &i pomoci nadzorného vedeni. Hlavnigzi§&m cinnosti je intenzivni

motivace klientky k pozitivni Zivotni zém¢ a jeji podpora ze strany pracovinkatizeni.

% Domovnitad Domova sv. Alzty pro matku a détve Veseltku. Interni materialy.
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O pribéh a planovani soc. sluzby se stara socialni praceynespektive asistuje, staje

a motivuje klientku ke krokm vedoucim k pozitivni zgmé v Zivot. Dilci kroky také plni za

pomoci, vedeni soc. asistenték.

5.5

Poslani a cil z8zeni, poskytované sluzby

Poslanim Domova je pomoc matkameésgna ¢i osanglym Zendm v momentalni Zivotni tisni.

Cilem sluzby je pomoci uZivatelce k samostatnémuzodpo¥dnému Zivotu za sebe

a predevsSim za svétl prostednictvim komplexu azylové pomoci.

Cile z&izeni:

X/
o

X/
L X4

Pomoci i zatleréni uzivatelky, shodhtak u ditte, do tzv. BZného Zivota, &Sinové
spole&nosti.

Vedeni k samostatnosti a zodpdrosti za sebe a hlayza své ti.

Napomoci matkam v oblastadné pée o dit tak, aby dti nebyly ohroZzeny ndvrhem
na odebrani dite z divodu zanedbéani pé.

Intenzivni motivace matky k pozitivni Zivotni zme.>

Poskytované sluzby:

X/
o

X/
L X4

Ubytovani na fechodnou dobu (6 &sidl, s moznosti prodlouzenifeSeno
individualng).

Poradenstvi v socian— pravni oblasti (pomociip vyiizovani socialnich davek,
soudnich jednéani, atd.).

Pomoc pi hledani ubytovani a zafstnani.

MoZnost osobni asistenc# ednéni s tady, soudy, s |ékg Skolami,...
Zprostedkovani kontaki na navazujici odborniky &tkky léka, |eéka pro dosplé,
psycholog, atd.), Skolskaitaeni,...

Poradenstvi a pomoc vfé® dit a vedeni domacnosti, individualni poradenstvi,
vytvarné aktivity, rozvoj tviivych dovednosti, pomoc d&iprava Skolnich

povinnost*®

34 Standardy kvality poskytované sluzby. Interni miatdomova sv. Alzbty pro matku a dé
% Domovnitad Domova sv. Alzty pro matku a détve Veseltku. Interni materialy.
% Domovnitad Domova sv. Alzty pro matku a détve Veseltku. Interni materialy.
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5.6

Prava a povinnosti uzivatele

Prava uzivatele:

X/
o

X/
o

X/
L X4

X/
L X4

X/
°e

X/
°e

UZivatel m4 pravo vyuZzivat sluzby dle dohody s pytekatelem.

UZivatel musi byt fjat s respektem, pracovnici izzeni musi respektovat jeho
soukromy Zivot.

Pracovnici Azylového domu mohou ziskavat o klientpguze takové informace,
které jsou nutné pro poskytnuti socialné@é@ ostatnich sluzeb.

Uzivatel ma pravaiinit vlastni rozhodnuti, coz znamena, Ze pracovAirylového
domu @i poskytovani sluzeb vychazi z klientovych iedit a pani, informuji klienta
o alternativnich metodach & jejich &elu a vyhodach.

UZivatel soc. sluzby ma pravo nawdrnost,cimz se rozumi, Ze pracovnici Azylového
domu musi dodrZzovat zdvazek nagjigovat informace o klientovi a pouzivat je tak,
aby to nijak nepoSkozovalo jeho prava.

UZivatel ma pravo na projednani stiznosti, kterfyls& kvality poskytovani sluzeb.
UZivatel ma pravo obracet se na pracovniky Azylovélomu ve vSech otazkéach

svého osobniho Zivota, g&a vychovy ditte a pozadovatd&lnou pomoc a radil.

Povinnosti uzivatele:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

UZivatel je povinen podroknse seznamit s Domovnifadem, kterym se musi
v pribéhu pobyturidit.

Provoz Domova je ve vSech sloZzkach fipen fedevSim zajiom a potebam dti,

k této zasatljsou podizeny osobni zajmy matky.

Dulezitou povinnosti uzivatele je aktigiieSit své osobni, socialni a bytové problémy.
V piipact nezdmu a neaktivit feSit své problémy neni smlouva o poskytovani
sociélni sluzby prodlouzengi je ukortena dive. Snazime se timto zabréanit
zneuzivani sluzby.

UZivatelé se k sabnavzajem chovaji ohledugra vzajema respektuji své soukromi
a prava.

Uzivatel je povinen dodrzovat zakladni hygienickd&teavovaci pravidla, stejnje

povinen dodrzovat i bezpeostni pravidla.

%7 standardy kvality poskytované sluzby. Interni miatedomova sv. Alzbty pro matku a dé
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% UZivatel je povinernfadré petovat o s¥éieny inventd, jakoZ i zdizeni a spdebice,
jejichz vlastnikem je zZé&zeni.

« Uzivatel je povinen dbat rad a dopéeni pracovnii zvlase téch, které se tykaji gé
o di a inn¢ spolupracovat s pracovniky Domova.

% UZivatel je povinen poskytovat svymétdm kvalitni vSestrannou @i¢ nesmi

zanedbavat fyzicky, psychicky a mentalni vyvopit®

% Domovnitad Domova sv. Alzty pro matku a détve Veseltku. Interni materialy.
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6. Zakony upravujici socialni praci s uzivateli
azylového bydleni

6.1 Zakoné. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

Hlavnim poslanim zakona je chranit prava a op¥agreajmy lidi, kté jsou oslabeni v jejich
prosazovani, a to Ziznych divoda jako je &k, zdravotni postizeni, nedost&té podrétné

socialni progedi, krizova Zivotni situace a mnoho dalSieidip.

Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vity@avni rAmec pro néstné mnozstvi
vztahi mezi lidmi a institucemi v ifpadech, kdy je nezbytné zabegipgodporu a pomoc

lidem, kt&i se ocitnou v ndjizniveé socialni situaci.

Z&kon vymezuje vedle prav a povinnosti jednoflitaké prava a povinnosti obci, kiastatu
a samoejme také poskytovatélsocialnich sluzeb.

Tento zakon dale upravujaegapoklady pro vykon povolani socialniho pracovnigakud
vykonavacinnost v socialnich sluzbach nebo podle zvlasStpiéwnich pedpisi pii pomoci

v _hmotné nouzi, v soci&mpravni ochraé déti, ve Skolach a Skolskych izenich, ve
zdravotnickych zézenich, ve ¥znicich, v zéizenich pro zajighi cizinai a v azylovych

zaizenich®®

6.1.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Na zaklad spoluprace MPSV, zastupaZivateh sluzeb, poskytovatélsocialnich sluzeb,
zastupé statni spravy a samospravy i odbornéejresti byly vytvdgeny Standardy kvality
socialnich sluzeb. V roce 2002 bykglozen prvni kliovy metodicky material standard

V poskytovani socialnich sluzeb je nuthidit se Standardy kvality socialnich sluzeb, které
jsou zpracovany v souladu se zakon&ni08/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaSkou
MPSV CR ¢&. 505/2006 SB™°

39 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [onlinel. [p#.11.2008]. Dostupné na: http: //sagit.cz
40 50kol, R., Trefilova, V.: Socialni pracovnik v réeitnich zaizeni socialnich sluzeb. Praha: ASPI, 2008.
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Standardy kvality popisuji, jak ma vypadat kvaliteocidlni sluzba. Jsou souborem
metitelnych a o¥fitelnych kritérii, jejichZz smyslem je fkaznym zgisobem posoudit kvalitu
poskytované sluzby. Bfitelnost kritérii je dlezitd pro poskytovatele , které zajiméa kvalita
vlastnich sluzeb, pro uzivatele sluzbyro zadavatele sluzby, to jsou ti, Kteluzby zadavaji

a hradi z viejnych zdroj.

Dulezitym rysem standaéde jejich obecnost, jsou proto pouZzitelna na célk@lu socialnich

sluZeb.Standardy maji faovésisla 1 — 15"

Standardy kvality jsou rozteny do i zakladnichiasti:

¢ Proceduralni standardy — jsou ne@gFitejSi, stanovuji, jak ma poskytovani sluzeb
vypadat. Velk&ast je ¥novana ochrahprav uzivatal.

% Personalni standardy —¢nwji se personalnimu zagéti sluzeb, jejich vz&ani |,
dovednostem a na podminkach, které pro praci maji.

% Provozni standardy — definuji podminky pro poskgtdyv socialnich sluzeb,
sousted’'uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovanydastupnost, ekonomické

zajiseni a rozvoj kvality*

6.2 Zakoné. 94/1963 Sb., o rodi&

LZakon ¢. 94/1963 Sh., o rodénupravuje zakladni instituty rodinného Zivota, jakyjsou

nap‘iklad manzelstvi, rozvod, g&o @ti a rodicovska zodpadnost, opatrovnictvi.”

.DalSimi instituty, které jsou obsazeny v zakanrodir¢ jsou: ur‘eni rodrovstvi, osvojeni,
porucenstvi, opatrovnictvi, vyZivhé a vyzivovaci povstinmanzel. V zakod také naleznete
Upravu civilniho a cirkevnihozatku. V budoucnu by dhtento z&dkon vyraznnahradit novy

obcansky zakonik*?

41 zavadni standard kvality socialnich sluZeb do praxe. MPSV, 2002.
42 zavadni standard kvality socialnich sluZeb do praxe. MPSV, 2002.
43 7akong. 94/1963 Sb., o rodéonline]. [cit. 24.11.2008]. Dostupné na: httemlouvyzdarma.blogspot.com
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6.3 Zakon €. 134/2006 Sb., o sociatmpravni ochrané déti

,U ¢elem socidle pravni ochrany di je poskytnout zvy3enou ochranu nezletilgterd, které
se nemohou sami branit vipad® pisobeni negativnich viivna jejich osobu nebo na jejich
budouci vyvoj. Sociaéh pravni ochrana zejména chrani prava bt na giznivy vyvoj
a radnou vychovu, dale chrani oprawe zajmy dite, wetre ochrany jeho jrni, a pisobeni
na obnoveni naruSenych funkci rodiny. So@dravni ochranu provadi prislusné organy

veejné spravy...*

Ukolem social pravni ochrany &i je zejména fisobit na rodie, aby plnili rodéovské
povinnosti, projedndvani i i s rodti kroky k odstragni nedostatik ve vychow
a v chovani dée, poskytovani poradenstvi, sledovaniif@pvych vliva na vyvoj ditte

acinéni opateni na jejich odstrami.*®

Také Domov sv. Alzéty pro matku a dé ziskal Krajskym tadem Jihdeského kraje v roce
2003 po¥teni k socialy pravni ochra#é déti. ZjednoduSexieteno, pracovnici Domova maji
za povinnost dohlizet nad spravnou vychovou & peatky, ktera je v Zézeni spoléné se
svymi cEtmi ubytovany. Nedostatky jsdeSeny poradenstvim, pomociéelito wcem, avSak
naruSovani prav audgobeni negativnich vliv na dit je nahldSeno a nasledrfeSeno
s Oddlenim socialg pravni ochrany &i prislusného fadu. VSechny kroky jsou vzdy ku

prosgchu ditte.

6.4 Umluva o pravech difte

,Umluva o pravech dite je vysledkem dlouhych jednani zastupzemi
s odliSnymi spokeEnskymi a hospodgkymi systémy auznymi kulturnimi, etickymi
a naboZenskymirfstupy, nevladnich organizaci a agencii OShddim duchem Uamluvy je
nejlepSi zajem dite a vyzva stam, které ratifikuji tuto amluvu, aby vy podminky

aktivni a tviréi Gcasti dbti na spoléenském a politickém Zivote svych zemicH®

44 7akon¢. 359/1999 Sb., o socidkpravni ochrad déti [online]. [cit. 27.11.2008]. Dostupné na: httfzakony-online.cz
45 Zelena, M. Klégrova, A. :Podpora rodiny. Prahad¥avaci institut ochranyadi, 2006.
46 Umluva o préavech dite [online]. [cit. 27.11.2008]. Dostupné na: htigetskaprava.cz
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Umluvu o pravech dite negijaly pouze dva staty - USA a Somalsko. USA teréuinent
podepsalo, ale nedoslo k jeho ratifikaci.

,Umluva o pravech dite je mezinarodnim pravnim dokumentem, ktery kogifiprava did

formou smlouvy a je pro staty, jeZ ji ratifikovatgvazna“’

ProCSFR vstoupila Umluva o pravechdé v platnost dne 6. tnora 199%eska republika je
Umluvu vazana od 1. ledna 1993. Timto dneraieaCeska republika iebirat zavazky s ni
spojené, tzn. iijeti piisluSnych pravnich norem, jejich¢iaoné zabezpgeni a vytvdéeni
podminek pro jeji uvedeni do chodu.

Obsah Umluvy odrazi zakladni peby ditte, zahrnujici prava ¢bnska, politicka,
ekonomicka, socialni a kulturni. Prava jsou formalma od zakladnich prav zabeapjécich
pieziti az po prava vyjadjici moznost déte o sob rozhodovat, a to v zavislosti nakw.
Vychodiskem pitom je pgeswdéeni, Ze dit jako lidska osobnost méa stejnou hodnotu jako

dosply clovek.*®

6.5 Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochranosobnich udaji

Zakon o ochra# osobnich 0daj je zakladnim pravnim fpdpisem upravujicim ochranu

osobnich Gdajacinnost Gradu pro ochranu osobnich Uilaj

Smyslem zdkona o0 ochran osobnich Ud& je Listinou zakladnich prav
a svobod zarené pravo na ochranu &ma ped neopravénym zasahovanim do jeho
soukromého a osobniho Zivota neopgiym shromadovanim, zvéejnovanim nebo jinym
zneuzivanim osobnich UdajV sowasné spolkaosti je vlivem rozvoje informaich

technologii toto pravo stéle vice narusovaho.

Zakon se vztahuje na osobni Udaje, které zpracg@vetasni organy, samosprava, fyzické
a pravnické osoby automatizowanebo jinymi prosedky. Nevztahuje se na zpracovani

Gdaji fyzickou osobou pro osobni @ebu a ve vymezenychripadech téz na zpravodajske

47 Prava ditte v dokumentech. Odbor prevence kriminality MR, 1998. s. 3 — 4.
“8 prava ditte v dokumentech. Odbor prevence kriminality MR, 1998.
49 7akong. 101/2000 Sh., o ochrawsobnich Gdaj[online]. [cit. 27.11.2008]. Dostupné na: httpudinessinfo.cz
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sluzby a policii. K zabezgeni ochrany udéj zakon #izuje Utad pro ochranu osobnich
udaji.>°

NaSe ztizeni ziskalo registraci ui@du pro ochranu osobnich Gilay roce 2001. Tato
registrace je u toho typu idaeni nutnd, protoZze od kligntziskAvdme mnoho osobnich
a citlivych Odaiji, které jsou pdebna pro kvalitni praci s klientem. VSichni zsmanci,

poipadt stazisti jsou povinni zachovat maximalni ¢enlivost, byt naprosto loajalni

k uzivateim socialni sluzby.

%0 zakong. 101/2000 Sb., o ochramsobnich Gdaj[online]. [cit. 27.11.2008]. Dostupné na: httpuéinessinfo.cz

35



7. Socialni bydleni — startovaci a socialni byty  — dalsi
krok k vy FeSeni nep Fiznivé socialni situace

Sociélni bydleni je samostatné bydleni, ktef@emnavazovat na pobyt v azylovém dom

¢i jiném socialnim z&zeni. Je ufeno osobam, které wagledku nefiznivé socialni situace
nemaji pistup k bydleni nebo jsou ohrozeny ztratou bydlentakovém bydleni jsou
souwasre poskytovany socialni sluzby, napsocialni programy, poradenstvi, specificky
zpisob placeni najemného, atd. Do socidlniho bydlaiéznjeme byty na i cesty,
startovaci, vstuprti sociélni byty.

Socialni byty maji svétidezié misto v systéemu pomoci lidem beispesi a jsou dlezitym
krokem pro osoby, které se gjtvratit do EZného Zivota, ndjemné je obvykle nizsi a jejich
provoz je uéitym zpisobem dotovan. Lidé Zijici v socialnich bytech magitSinou
zanestnani, alecasto musi splacet dluhy, nebo majijggm z invalidnich dchodi ¢i
socialnich davek, Ziji tedy na hranici Zivotnihonima a nemohou si jiné nez toto bydleni

dovolit. Socialni byty v jejich fpads mohou fungovajako prevence bezdomovectvi*

»Socialni bydleni, jak je znamo v zemich EvropskéelUpedstavuje imérené bydleni pro
domacnosti v hmotné nouzi. OéZbého bydleni se liSi socialni bydleni podporoueahebo

statu ,¢i zvlastnim pistupem obce k postizené domacnosti“.

V souwlasné dob je sice pro nové rodiny dostatek volnych thyale ty si ¥tSina rodina
nemize z finagnich divodi dovolit koupit a ani pronajmout vzhledem Kk zvySova

najemnéha?

Velka ¢ast obci dosud neni na vlastni bytovou politikipravena, socialni bydlentigtavaji
ve WtSineé obci tabuizovano,ifpadré degradovano na tzv. holobyty.

Obce tSinou Zizuji ¢i financuji azylové domy, holobytyi ubytovny, je to v konkrétnim
c¢ase ochrana ipd Uplnym vylodenim ze spol®osti, neni to vSakieSeni problému

bezdomovstvi.

®1 Richterova B., Orgonikova, L.tRRné cesty. Krnov, 2008.
52 Hradecka, V., Hradecky, |.: Bezdomovectvi-extrémyiduceni. Praha: Nage, 1996. s. 17.
53 7elena, M., Klégrova, A.: Podpora rodiny. Prahadd¥favaci institut ochranyati, 2006.
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Obyvatelé &chto provizornich, avSak v konkrétni @obelmi zasluznych Zé&enich aAstava

nadale bezdomovcg.

Pii préaci v azylovém dogvidim problém v tom, Ze neni nebo ve velmi malémoastvi
navaznost na sluzby azylové pomoci v padawcialnino bydleni. Jak jiz byldeceno,
podnajemni byty jsou pro osaé@ matky s dtmi financné nedostupné, pronajimatelé ve
vetsSing pripadi chji dvaci vice najmii dop'edu, coz si matky&tSinou na matské dovolené
nemohou absoluth dovolit. Azylové bydleni neslouzi ktrvalému Zzitgdle pouze na
piechodnou dobu, ale co pak...? Kam ma maminké&rmidkterd nema zazemi viypodni
roding, partnera, ktery by se se o ni a &idako spravny chlap postaral,...jit? Jedinou
moznosti je pro &itzv. pendlovat po azylovych domech, mit tim paddespa zajiS€nou
sttechu nad hlavou, ale jaky je to zivot?? Nemitadoou moznost Z& Zit samostatha vzit
pIné zodpowdnost za sebe, ale hlavmaa své &ti. Mam hiiizt si jen fedstavit, Ze bych byla
nucena Zzit velkodast svého Zivota po azylovych domech, stale&dwsat, zvykat si na nové

lidi a v podstat stale nemit nic.

DalSi &ci, pro ng priliS nepromyslenou je to, Zze rnddad v Pisku, coz je okres, pod ktery
nase z#izeni spada, socialni byty jsou, alésto je pronajima lidem pouze na dva roky, poté
jiz smlouvu neprodlouZzi a lidé musejicoyt opustit. Stava se nam, Ze se poté klientky op

vraci, protoZze nemiji jinou moznost kam jit.

Dle mého nazoru by byléeSeni, kdyby msto, obecci jiny spolek provozujici socialni
bydleni intenzivl pracovali se socialnimi giaenimi pro lidi v obtizné Zivotni situaci, ty by
doporuili vhodné Klienty, ty, kt& budou plnit vSechyn zavazky z toho vyplyvajidbadou
si takové Sance vazit. Jeba opravditict, Ze ne vSechny uzivatelky nasi sluzby by bghot
schopny a my, jako zarstnanci bychom je &stym swdomim do takového bytu dopdili.
Ale jsou mezi nimi i takové, u kterych vim, Ze bglice dolie v samostatnych bytech
fungovaly, jen nemaji tu moznost. Najemni smlouyaske prodluZzovala po kratSi dgb
nagiklad po mil roce pokud by byla spoluprace vipdku, a po uplynuti dité doby,
feknéme ccait roky by se postuphzaial ndjem zvySovat, az by se &mil na klasické trzni

najemné a rodin& osantla matka by mila moznost v tomto bytzistat.

54 Hradecka, V., Hradecky, |. :Bezdomovectvi-extrémyiduceni. Praha: Nage, 1996.
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Dle mého nazoru by bylo zaslugsi a vice motivujici, kyby stat misto pen které v rdmci
socialni davky — Fispsvek na bydleni, fispival obcinti spolkim na provoz socialnich
¢i startovacich byt

Azylovy dam je zajisté nepostradatelnou &asti komplexu socialnich sluzeb, slouzi na
piechodnou dobu pro lidi, kte se dostanou do obtizné Zivotni situace, kde gilipo

sebe¥domi, rozhodnou se o dalSim postupu k é&ggani svého Zivota. Dle mych zkuSenosti
nezalezi na&ku, narodnosti a dokonce ani na $t&ohi, do azylového domu se dostavaji lidé

v O v

piufezem celé spotaosti. Azylovy dim je ale pouze prvni krok k pozitivni Zivotni &nd.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zdokumentovani chodu azylovélomu, definovat jiciny kvili

kterym se matky saimi do takového zZézeni nejastji dostavaji a jak se s nimi posléze na
zlepSeni jejich Zivotni situace pracuje. Pro nase, gracovniky, azylového domu je velkou
satisfakci a odénou, kdyz je matka schopna #&ppavena opt se postavit na vlastni nohy

a byt zodpowdna za sebe agdevsim za svét.

Vyuzivani sluzeb azylovych damneni pouze doménou sociélslabych¢i lidi s nizSim
inteligertnim kvocientem, jak si getna véejnost mylg mysli, ale do krizové situace
se miZe dostat jakakoliv rodina, zalezi na moznostesth@pnostech jejicklend, jak dokazi

situacitesit.

Neni ale mozné si ze strany uZzivatakylové pomoci myslet, Ze odchod do azylového domu
je jakysi Ugk od vSednich, nyni probihajicich starostech attch. Naopak, azylovyiath ma

byt prav¥ zatatek jejichieSeni, kdy je moznost vyuzit vSech nabizenych bl@enoznosti

k vyieSeni probléin Pracovnici zdzeni zde pini funkci radce, pomocnika, asistefita
navrhovatele alternativnihi@Seni problému, jejich¢élu a vyhodach, avSak vzdy je vSe na
rozhodnuti daného klienta. Zde je ale i&gditsjSi CHTIT, chtit vzit Zivot do vlastnich rukou

a znenit ho k lepSimu a riekat jak s nim zivot dale nalozi.

Pred nedavnou dobouripel na e-mailovou adresu naseho azylového domisdeiery ng
skoro rozbreel. Zde zcela ze srdce a velmi emotivmm vyjadila své diky naSe byvala
maminka. V dopise stalo, jak moc si vazi naSi pracee kdyz pSla pred léty se svymiiemi
détmi v uboZzeném stavu a bezeho, jak moc jsme jim v tu dobu pomohli, jak maikw,
tak predevSim psychicky. @psi zde pipadala, Ze madakou rodinu, mé ji &do rad a je

proc Zit.

Pro nas, pro pracovniky azylovych dire velmi dilezita takto ladna zgtna vazba od
klientd. Tato prace je psychicky n&ma, a to pedevSim tim, Ze nejsou az tak markantn
k vidéni pozitivni kroky a vysledky prace, jako u jinyplofesi. Neni lehké vyrovnat se s tim,
Ze vasSe dlouhodobd, vytrvald a oddana prace pokimeritovi prisSla vnivee. Na druhou
stranu, vSe je také otadzkou zkuSenosti a dovednosti se cast&éné od problénd klienti

odpoutat a nebrat si jejich zivoty dém
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Po tomto krasném dopise jsem se alé&t gjjistila, Ze tato prace ma velky smysl a exiséenc

azylovych doni je strasa dulezita.
Vytvorila jsem utity manual pedstavujici azylové bydleni, se kterym bych radée da

nakladala a vyuzila ho v praxi. U spolupracujicistatnich ¢i nestatnich orgén jsem

se dotazovala na potencionalni zajem, dostalo ddéaainé odpogdi.
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Ptilohaé. 1

Farni Charita Vesealko byla zaloZzena na podzim 1996, Domov sv. Alylpro matku a dé
zahdjil svoji ¢innost v dubnu 1997 v objektu byvalé niate Skolky a five fary. Jednalo se
o prvni zdizeni svého typu v Jikeském kraji. Zahajeni provozuieguichazela celkova
rekonstrukce objektu.dodni kapacita Domova byla Sest matekétsnd, v poslednich letech je
kapacita roz§ena na osm matek stchi. Objekt Domova éa Farni charita dlouhodélpronajaty
od Ceskobudjovického biskupstvi, v roce 2006 se FCH Vasdalistala majitelem nemovitosti

Klientky obyvaji jednotlivé pokoje oiené vyngre. Velikost pokoje pro klientku je odvisla na
poctu a stéi déti. Pokoje jsou vybaveny zakladnim, standartnimytk@m (postele, postylka, st
Zidle, sking, lednice). Socialni z&eni, kuchyt a herna jsou prostory spodfe pro vSechny
uzivatele. Objekt v sab dale zahrnuje kancelasocialniho pracovnika, mistnost pro praci
socialniho asistentajiga, ktera je vyuzivana jako sklad, sklep jako sugaBoudasti objektu je
také kaarkarna. Kolem Domova je velkad zahrada, na ktelé byoce 2006 zbudovano nové
deétske Histe.

Domov sv. Alzlgty pro matku a dé v dubnu 2009 zavrSi 12 let s¥énosti. BBhem €chto let
byla kapacita Zézeni skoro vZzdy pkobsazena, byla tak po celou dobu jefisgbeni na Gseku
dostupnych socialnich sluzeb zcela vyuzita. Do kamm&ku 2008 se v Domeéwystidalo cca 200
matek a 388 &i. Specifikem z#zeni je, Ze fijima i viceetné rodiny, které mnoho azylovych

v

klientek, které maji velmi slozité postaveni v driespol€nosti.

Domov je spiSe mensimiizenim, kde je velka moznost individualni praceisatelem sluzby,
jsou zde minimalni bariéry Wipad vzajemné komunikace, navazané vzajemnym §&im

vztahem, jak u uzivatelsluzby, tak mezi nimi a pracovniky.

Z dosavadnich zkuSenosti vyplyva, Ze za jednu #dad@dich charakteristik klientek, které
piichazeji do Domova sv. AlZy pro matku a dé& ve Veselku Ize povazovat deprivaci

a vychovnou zanedbanost matky samotné (dyshiniodina, event. &stvi prozité v Ustavni (8@

a nasledné negativni vychovné vzorce a postoje jimané vici vlastnim dtem. Jednd se

o problém, ktery v rodinach naSich klienteteghazi z generace na generaci, proto je zde realny

piedpoklad deprivace jejich étl, ktery s sebou nese mozné riziko delikvence aiabd
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negizpusobivosti v poz&Sim wku. Z toho dvodu je velka pozornostémovana vztahu mezi
matkou a dittem. Uselem projektu je snaha o motivaci matky k jinym kgenym postajm
spole&né s aktivnim zapojenim samotnychétid do tohoto procesu. V systému preventivniho
pusobeni vramci f@dchazeni nezadoucim projev v chovani nelze jednotku matka édit
eliminovat, nebg i tato situace je sama o sohefirozena, z dvodu Uplné nebdast&né absence

otce.
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Ptiloha €. 2

DOHODA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

C.

Poskytovatel socialni sluzby:

Farni charita Veselicko

Domov sv. Alzbéty pro matku a dité
Veselicko 22, 398 42

1CO: 65050495

Zastoupeny: Marii Sadlovou — reditelkou

Uzivatel socialni sluzby:

Jjmeéno: prijmeni
trvalé bydliste:

rodné cislo: cislo OP
Déti uzivatele socialni sluzby:

Jjméno prifjmeni rodné cislo

se dnesniho dne dohodli na poskytovani socialnich sluzeb dle nize uvedenych podminek:

1. PREDMET A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Farni charita Veselicko prostfednictvim svého zafizeni — Domova sv. Alzbéty pro matku a dité poskytne uzivateli
zakladni sluzby azylového typu:

e poskytnuti ubytovani obsahuje:

ubytovani v samostatném pokoji po dobu uvedenou v této dohodé v odstavci 2.

umoznéni celkové hygieny téla ve spolecné koupelné.

vytvoreni podminek, v ramci kterych si uzivatel mlze zajistit Uklid svéfeného pokoje a spolecnych prostor,
vyprani a vyzehleni osobniho i lozniho pradla.

moznost vyuzit standardni inventar pokoje Ci spolecnych prostor, pfipadné jej doplnit z inventarnihoskladu
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e poskytnuti stravy obsahuje:
e moznost vyuZiti spolecné kuchyné vybavené zakladnim inventafem (v¢. sporaku), kde si uZivatel mize
sam zajistit pripravu stravy ¢i stravu uchovavat.
e moznost vyuziti osobni asistence pracovnika pti pripravé stravy.
e pomoc pFi uplatfiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti obsahuje:
e pomoc pri vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich z individualnich pland a potfeb uZivatele.
e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zacleriovani osob, vcetné uplatriovani zakonnych narokl a pohledavek.

Konkrétni naplfiovani poskytnutych sluzeb, jakoz i spole¢né souZiti uZivateld v zafizeni se Ffidi vnitfnimi smérnicemi

uvedenymi v Domovnim Fadé zafizeni, ktery je soucasti inventare svéfeného pokoje a se kterym je uzivatel seznamena
pred podepsanim této dohody.

2. MISTO A CAS POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Sjednané sluzby jsou poskytovany v zafizeni:
Domov sv. Alzbéty pro matku a dité
Veselicko 22, 398 43

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby na dobu Sesti mésicli s moznosti dalSiho prodlouZeni, které je feseno
individualné.

Sjednané sluzby budou poskytnuty po dobu: od do

3. PLATEBNI PODMINKY

Za poskytované sluzby nalezi poskytovateli Uhrada dle nasledujiciho ceniku:

e Uhrada za poskytnuti ubytovani:

Pocet Sazba na den
osob
Dospéla osoba bez déti 100,-K¢/den
Dospéla osoba s nezletilymi détmi 70,-K¢/den
X 1 Dité 40,-K¢/den

e uhrada za ostatni dopliikové sluzby:

Poplatek za prani 10,-K¢&/1 vyprani

VyuZiti soukromych elektrospotiebicli na pokoji 20,-K¢/elektrospotiebic/mésic
(zehlicka, rychlovarna konvice, televize, radio)

Odvoz odpadu 80,-K¢/popelnice

V ramci ubytovacich sluzeb se poskytovatel zavazuje zajistit dodavku elektrické energie a vody
a dale zajisti provozuschopny stav zafizeni vCetné zajisténi nezbytnych oprav a udrzby.

e Ostatni sluzby jsou poskytovany zdarma v duchu Zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach.
e V pripadé poskozeni Ci ztraty inventare jsou vzniklé skody hrazeny na naklady uzivatele.
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Uhradu za poskytnuté sluzby se uZivatel zavazuje uhradit do 25.dne v daném mésici a to v hotovosti ¢ bankovnim
prevodem na Ucet na ucet FCH Veselicko.

Poskytovatel se zavazuje vystavit uzivateli fadny Ucetni doklad o zaplaceni sluzeb.

4. UJEDNANI O DODRZOVANI VNITRNICH PRAVIDEL ZARIZENI

Nedilnou soucasti inventare pokoje je 1 vytisk domovniho fadu platného pro vSechny uZivatele sluzeb.

Uzivatel stvrzuje, Ze byla fadné pred podepsanim dohody sezndmena s domovnim fadem, ktery se nadale zavazuje
dodrzovat.Ubytovana stvrzuje svym podpisem, Ze byla fadné a srozumitelné seznamena s bezpecnostnimi pravidly,
zejména pak s protipozarnimi opatienimi a hygienickymi pravidly.

5. UJEDNANI VZTAHUJICI SE K UBYTOVACIM SLUZBAM

UZivatel se seznamil se stavem svéfeného pokoje i inventare a svym podpisem stvrzuje, Ze vse je ve stavu zplsobilém
k fadnému uzivani.

Uzivateli byl dan k dispozici kli¢ od pokoje, skfifiky v kuchyni a branky za které nese plnou odpovédnost.

Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu Ci zcizeni osobniho vilastnictvi uZivatele ve spolecnych prostorach ani na
pokoiji uzivatele.

UZivatel se zavazuje, ze po ukonceni dohody, nejpozdéji vSak do 3 dnd po ukonceni ubytovacich sluzeb, preda pokoj
a inventar, vcetné kuchynské skfinky a lednice v plvodnim a Cistém stavu s prihlédnutim k bé&znému opotiebeni. Pri
odchodu ma klientka moznost nechat si jakékoliv véci v pdnich prostorech Domova, avsak nejdéle na dobu 2 mésicl
od ukonceni pobytu. V pfipadé, Ze tato doba bude prekrocena, klientce bude dorucena pisemna vyzva k vyzvednuti.
Pokud si do mésice véci neodstéhuje, Domov si vyhrazuje pravo rozdélit véci mezi potiebné i je zlikvidovat.

6. UKONCENI DOHODY A VYPOVEDNI DOVODY A LHOTY
UZivatel mdZe dohodu ukoncit na vlastni Zadost kdykoli a to bez udani d@vodu.

K ukonceni poskytovani sluzeb ze strany zafizeni mize dojit z rozhodnuti odpovédné osoby ( Feditelky FCH nebo jejiho
zastupce v dobé jeji nepfitomnosti) a to zejména v pripadech hrubého poruseni domovniho fadu stran uZivatele,
pfipadné pfi opakovaném porusovani domovniho fadu.

Za hrubé poruseni domovniho fadu se rozumi:

e nesplnéni smluvnich podminek, zejména pak nedodrZeni platebnich podminek.

e neplnéni Fadné péce o dité, zejména pak zanedbani povinné péce, fyzické tresty uplatnéné na ditéti, odebrani
ditéte z péce uZivatele, neohlasené opusténi ditéte Ci ohroZeni mravni vychovy ditéte.

opakovana nespoluprace s pracovniky zafizeni.

nerespektovani a nedodrzovani bezpecnostnich a hygienickych pravidel.

hrubé a agresivni chovani vici ostatnim uzivatelm sluzeb zafizeni ¢i vaci pracovnikdm zafizeni.

uzivani navykovych latek v zafizeni, popfipadé jejich vnaseni do aredlu zafizeni.

opakované poskozovani ¢i kradez inventare zafizeni.
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Za opakované porusovani domovniho fadu se rozumi:
e je-li uZivateli udéleno pisemné napomenuti za poruseni domovniho fadu, v pfipadé udéleni 3. napomenuti za
poruseni domovniho fadu je uzivateli ukoncena dohoda o poskytovani socidlnich sluzeb. Pricemz plati, ze
opakované lze ziskat za stejny prestupek dalsi napomenuti.

V pfipadé ukonceni poskytovani sluzby z d@vodu hrubého nebo opakovaného poruseni domovniho fadu je dohoda
ukoncena v co nejkratSim terminu, ktery zavisi na spolecné dohodé obou smluvnich stran.

V pfipadé odvolani souhlasu ke zpracovani osobnich (dajl je dalsim déivodem ze strany zafizeni socialni sluzbu uzivateli
ukoncit (u pobytové sluzby je nutno osobni Gdaje zpracovavat).

7. DALSI UJEDNANI

Dohoda je vyhotovena ve 2 provedenich a kazda se smluvnich stran obdrzi 1 vytisk.
Dohodu je mozné ménit pouze v pisemné formé a za souhlasu obou smluvnich stran.

Smluvni strany si dohodu radné precetli, byla jim srozumitelnd a svym podpisem stvrzuji, ze s obsahem dohody
souhlasi. Dohoda byla podepséana na zakladé svobodné viile obou smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této dohody je vytisk domovniho fadu, ktery je zaroven inventafem svéreného pokoje, dalsi nedilnou
soucasti dohody je také Souhlas s poskytovanim a nakladanim s osobnimi daty.

Tato dohoda je platna v obdobi uvedeném v bodé 2.misto a ¢as poskytnuti socidlni sluzby.

Ve Veselicku dne

Poskytovatel UZivatel
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