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Uvod

Hlavnim cilem prace je poukazani na problém pfi adaptaci novych zaméstnancu, a
to zejména cizincu. V dusledku aktualni politické situace je toto téma ¢im dal tim vic
feSeno, a i kdyZz podpora cizich zaméstnancu na trhu prace stoupa, je vidét, ze
vétSina organizaci neni uplné pfipravena na takovou zménu. Hlavnim problémem
se stala snizena motivace zaméstnancu, coz je také pfi€ina nezvladnutého
adaptaéniho procesu, coz v8ak neni jenom chyba zaméstnance, ale muzeme

uvazovat o tom, Ze je to z vétSi stranky i chyba zaméstnavatele.

Teoretickym cilem prace je podat prehled aktualnich poznatkd o adaptaci lidi na
Zivot a praci v zahraniCi. Praktickym cilem prace je analyzovat proces adaptace
cizincl na praci ve vybrané organizaci. Na zakladé analyzy budou navrzena
opatfeni zaméfena na zvySeni efektivity adaptace cizincl na vybranou spole¢nost

a na ¢eskou kulturu.

V této praci je v prvni kapitole zdiraznén pojem kultura jako samotny, kde autorka
prace klade ddraz na funkce a urovné kultury, které se nasledné pfimo vazou na
kulturni stereotyp, coz pfimo souvisi s tématem téhle bakalarské prace. V dalSi
kapitole se autorka této prace zaméruje na vSeobecné charakteristiky adaptace
cizincll na praci a zivot v zahranici. Autorka v této kapitole podrobné rozebira
adaptaci na nové kulturni a socialni prostfedi, kde opisuje dllezitost pozitivniho
vztahu mezi zaméstnancem a organizaci. Autorka dale opisuje dimenze kulturnich
rozdill a nasledna specifika Ceské kultury. Zaméruje se na kulturni $ok, ktery, pokud

neni zvladnuty dobfe, dokaze negativné ovlivnit celkovy proces adaptace.

Dale se autorka zaméfuje na charakteristiku vybrané organizace a jeji pfistup
k adaptaci zahrani¢nich pracovnik(. Autorka v této kapitole struéné popisuje
organizaci, jeji historii, ale také jeji pozitivni postoj vici zahraniénim pracovnikim.
Autorka ukazuje, Ze smér a postoj organizace je jasny a stim souvisi i

implementovani standardl pro zlepSeni procesu adaptace cizinca.



V posledni kapitole je detailné popsan empiricky vyzkum, jeho metody a struktura.
Hlavni motivaci pfi vybéru daného tématu je fakt, Ze autorka prace pfimo
spolupracuje se zaméstnanci jinych narodnosti a je s nimi v kazdodennim kontaktu.
Autorka prace ur€ila jako zplUsob vypracovani praktické Casti bakalarské prace
formu dotaznikd s cilenymi otazkami. V této Casti jsou detailné opsany vysledky
vyplyvajici z vyzkumu. Dale jsou v praktické Casti zobrazeny grafy a popsany

souvislosti odpovédi, ze kterych jsou nasledné zpracovany vysledky.

Autorka se v zavéru této prace soustredila na poukazani chyb a nalezeni moznych
fesSeni, ktera muzou efektivné zlepsit proces adaptace a tim pfispét k zvySené
loajalité a spokojenosti zaméstnancu. Navrhy moznych feSeni budou nasledné
prezentovany vedeni personalniho oddéleni vybrané organizace a postupné

implementovany do procesu.



1 Role kultury v nasem zivoté

Zaklady charakteristiky lidského vzdélani a filozofii kultury ducha predstavil
vefejnosti jako prvni Cicero, ktery byl pfesvédCen o pfimém ovlivnéni Zzivotu
jednotlived kulturou kolem nich. Kultura byla chapana v naboZenstvi jako silny
pojem, na kterém méla rdzna nabozenstvi postavené zaklady uctivani. Lze
formulovat, Ze i diky tomu byl spoleCnosti stale nejasny etnograficky charakter
kultury, ktery zname dnes. Rozdéleni lidi na dobré a Spatné prestalo byt jedinym
kritériem i diky historiku Gustavu Friedrichu Klemmanovi, ktery poukazal na

etnograficky charakter (Lawless, 1996; Johnson, 2013).

Neni mozné pochybovat o spoleCenské funkci kultury, kde je z hlediska jeji funkce
ve spole¢nosti pfedmétem zajmu predevsim kulturni antropologie. Systematicky,
srovnavaci a empiricky vyzkum rozdilnych kultur, které mizeme vnimat jako
utvarejici projev rozdilnych Zivotnich moZzZnosti adaptabilniho subjektu, coz je v
nasem pfipadé Clovék. MizZeme spekulovat, Zze pravé rizné formy spolecenstvi s
riznymi kulturami dokazou vyrazné ovlivnit jeho mysleni a chovani (Bedrnova,
2015).

Kulturni antropologie zkouma podobnosti a rozdily mezi rdiznymi, avSak geograficky
oddélenymi socialnimi spoleCenstvimi. Pokud chceme analyzovat kulturu, je nutné
védét vznik a spole€né znaky subkultur uvnitf jednoho existujiciho kulturniho
konceptu (Bedrnova, 2015; Seremetakis, 2017).

Kultura ma ve vztahu k ¢lovéku a jeho potfebam uzite¢nou funkci, kde jednotlivé
kulturni instituce byly védomé vytvoreny a slouzi praktickym a utilitarnim cilim pro
spole¢nost, diky tvarovani riznych adaptabilnich subjektl. Odrazeni kulturniho
pokroku lidstva je zejména ve zméné lidského poznani, technologii a zvyku, které

v,

jsou stale progresivnéjsi, rozumnéjsi, pravdivejsi.

V dnesni dobé je rychlost poznani obrovska, diky internetovému boomu, jehoz
zaCatky jsme zazili v prvnim desetileti 21. stoleti, mizeme je povazovat za
prelomoveé v oblasti ziskavani informaci a poznatkd. Tento fakt zna&né ovlivnil nase
vnimani kultur kolem nas, kde zjisténi a poznavani jinych kultur pfispélo v fadé
pfipadl ke znacné vétSi mife tolerantnosti a empatii va&i adaptaci cizincd v novém

prostfedi. V SirSim etnografickém smyslu je kultura komplexni celek, ktery zahrnuje



poznani, viru, uméni, zakony a zvyky, které Clovék ziskava jako €len spolecnosti.
Kultura je socialnim dédictvim a odkazem, kde se Clovék stava celym Clovékem az
procesem uc€eni se kultufe a osvojovanim béznych lidskych modelld. Co také

muUZeme nazvat jako socializaci subjektu (Cole, 2019).

Pod jevovou urovni kultury se nachazi "neviditelny" systém fizeni a sebefizeni, ktery
umoziuje spoleCny Zivot jednotliveim, kde spole¢na presvéd&eni, hodnotové
preference a normy jednani vnimame jako vyznamné soucasti kultury. Narody,
spolecCenstvi lidi, toto vSechno jsou charakteristiky, které formuji kulturu, je to vSak
v souCasné dobé pouzitelné i pro spoleCenské utvary mensiho rozsahu.
Jednoznaénym pfikladem jsou novodobé socialni systémy, organizace, instituce i
drobné firmy (Bedrnova, 2015).

1.1 Funkce a urovné kultury

Pod kulturou rozumime celé dédictvi spoleCnosti zachované slovem, literaturou
nebo jinou formou zahrnujici vSechny tradice, zvyky, jazyk, nabozZenstvi a uméni.
Napfiklad déti, maji vSude na svété pfi narozeni stejné potreby, které se ¢asem
meéni v zavislosti na pomérech spole¢nosti, ve které zZiji. Funkci kultury mazeme
vidét kazdodenné napfiklad ve velkych nakupnich centrech, kde se formovani
Clovéka odrazelo od aspektu kultury, ve které vyrlUstal a potfeb, které mél, a které
byly pravé kvuali specifické kultufe odliSné od ostatnich. Moralka, zvyky a
presvédceni se mohou zjevné liSit pravé kvlli ovlivnéni adaptabilniho subjektu
kulturou kolem né&j pfi formovani jeho osobnosti a vnuceni jedincovi pocit
sounalezitosti. Mezi zakladni rozdéleni funkci kultury patfi, humanizacni, civilizacni,

poznavaci, vychovna a adaptacni (Whittemore, 2021).

Ve spoleCenskych védach je kultura povazovana za soubor zahrnujici rysy, které
charakterizuji etnickou skupinu. Kultura a jeji funkce vS8ak nejsou produktem
jednotlivce, ale celé spolecnosti. Kulturu spoleCnosti Ize rozdélit napfiklad mezi

materialni a symbolickou, nebo dominantni a subkulturu. Kde v prvnim pfipadé
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rozliSujeme hmotné véci oproti nehmotnymi, v tom druhém rozliSujeme velikost a

celkové ovlivnéni lidstva danou kulturou (Peterson, 2019).

1.2 Kultura a osobnost

Osobnostni a moralni vlastnosti jsou pfimo ovlivnény dominantni kulturou, ve které
jedinec vyrastal a dospival. O kultufe, ktera vznikla jako spoleCenska nastavba,
umoznujici lidem ovladat pfirodni vlivy a regulovat vztahy mezi lidmi, znacné
ovliviuje mysleni jedince, ktery v pfipadé nevédomosti o jiné kultufe bude mit
okamzity problém v procesu adaptace. Jedinci a osobnosti, které vyristaly v ur€itém
standardu, v urcité kultufe s pravidly, zakony a znalostmi o ostatnich kulturach, maji
teoreticky vétsi Sance na pfizplsobeni se a na Uspésné ukoncéeni procesu adaptace
v noveé kultufe, v nové spolecnosti. Naopak jedinec, jehoz smySleni bylo formovano
bez moznosti vzdélavani a poznavani jinych kultur, mize mit s pfizpusobenim se
dominantni kultufe velky problém s témér fatalnimi nasledky. Pfikladem mohou byt
lidé, ktefi skoncili na okraji spole¢nosti, napfiklad ve Spojenych statech americkych

pravé diky tomu, Ze se neuméli pfizplsobit dané kultufe (Peterson, 2019).

Toho, co dokaze drasticky ovlivnit osobnost ¢lovéka z hlediska kultury, jsme svédky
v poslednich dnech u naSich vychodnich sousedu, kdy vidime drastickou zménu a
obrovsky zasah do standardu a zakon, o kterych byli pfesvédceni, ze funguji a ze
se dodrzuji. Pfipad osobnosti, které byly nuceny podstoupit zménu kultury a
nezvladly proces adaptace, bude postupné pfibyvat. Jsme vSak svédky
tolerantnéjSiho a mirnéjSiho procesu adaptace cizincd. Kultura pfimo ovliviiuje
osobnost Clovéka, jeho smysleni a nasledné oduvodriuje jeho jednani ve

spolecnosti.
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1.3 Kultura a stereotypy

K orientaci v kazdodennim zivoté pfispivaji stereotypy, at uz souhlasime nebo ne,
pomahaji nam. Bez stereotypld, bychom museli vyhodnocovat kazdou vzniklou
situaci zvlast, coz pfi mnozstvi informaci, které bychom museli zpracovat a
analyzovat v kazdé situaci nové, nam naSe mozkova kapacita ani nasSe Casové

rozpéti neumoznuje (Bedrnova, 2015).

Vzité vnimani urcité socialni, etnické nebo kulturni skupiny miizeme charakterizovat
jako stereotypy. To, jak ma jedinec vZzité vnimani dané skupiny, je vstipeno praveé z
kultury, ktera ho formovala. Povrchni prfedstavy o urcitych vlastnostech
spolec€enstvi, etnika nebo naroda, to vSe je vSak kvuli jejich iracionalnimu charakteru
obtizné vyvratit podlozenymi fakty. Pfenos znalosti o stereotypech a jejich
vStépovani do mysleni jedince nebo skupiny je vysledek kultury a vychovy, ve které

jsou tyto stereotypy udrzovany a usazeny (Cole, 2019).

Potvrzovani vlastni pravdy a sounalezitost se skupinou ktera na zakladé stereotypt
pohrda a odsuzuje jinou skupinu €i etnikum, je jednim z hlavnich ddvodud rychlého
Sifeni téchto stereotypl. Je na misté si uvédomovat, ze témér kazdy jedinec ma v
sobé zakofenéné stereotypy vaci narodliim a etnikim. V SirSim pojeti vSak zalezi na
tom, jak se s témito stereotypy vyporadava kultura, ve které dany jedinec vyrustal.
Pokud umime vyhodnotit tato fakta, dokdZzeme s takovymto jedincem efektivné
pracovat, aniz bychom ho jakkoli demoralizovali a poniZzovali. Nutno podotknout, Ze
velkou roli v procesu stereotypizace hraje i Cinnost médii a internetu, jejichz
prostfednictvim se dokaze urcity stereotyp Sifit velmi rychlym zplasobem, a proto

mnohdy bavime o neovéfenych a nepodloZzenych informacich (Cole, 2019).
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2 Adaptace na zivot a praci v zahranici

2.1 Adaptace na nové kulturni a socialni prostredi

Adaptaci charakterizujeme jako pfizplsobeni se jedince k dominantnimu prostredi
v jeho okoli. To zahrnuje aktivni se vyrovnavani s realitou, v mnoha pfipadech
rozdilnou pracovni moralkou a plnéni pracovnich ukolu ve specifickém pracovnim
procesu, ve kterém jsou zahrnuty rizné adaptacni aktivity, které maji za ukol pfispét
ke snazSimu prubéhu adaptace jedince v novém pracovnim prostfedi. Vyuziti
adaptaCnich, seznamovacich aktivit ma velké vyuziti pravé v otevieném,
multikulturnim pracovnim prostfedi, kde se mizeme setkat s raznymi kulturami.
Adaptacni aktivity, dikladna pfiprava a nasledna realizace adapta¢niho procesu v
pracovnim prostfedi je mimofadné dulezita, a to zejména z hlediska efektivity
zaméstnance, kde plati, Ze ¢im lépe a diukladnéji je proces adaptace pfipraven a
implementovan, tim krat8i dobu trva zaméstnanci dostat se na poZzadovanou uroven
pracovni schopnosti, a tim podavat poZzadovany vykon. Nemluvé o tom, Ze uspésny

proces adaptace ovliviiuje moralku zaméstnance (Bedrnova, 2002).

Autorka této prace muze konstatovat na zakladé vlastnich zkuSenosti, ze Clovék je
tvor spolecensky a v pfipadé, ze proces adaptace nebyl dikladné implementovan i
mezi ostatni pracovniky, mizeme se setkat s nemoralnim chovanim, naslednou
nizkou moralkou zaméstnance a rapidnim poklesem pracovni schopnosti daného
jedince, nizkou socializaéni schopnosti a eventualnim odchodem takového
zameéstnance. Vedeni kazdé spole¢nosti musi znat své zaméstnance a védét, zda
takovy proces adaptace je realizovatelny. V mnoha pfipadech jsme vSak svédky
toho, Ze jsou to pravé zameéstnanci, ktefi daného jedince provedou procesem

adaptace.

V pocatecni fazi pracovnik vnima sveé pracovni prostfedi jako néco ciziho a pozitivni
vztah jedince k organizaci je kliCovy pro jeho uspésnou stabilizaci a sniZeni rizika

odchodu z dané organizace.
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2.2 Dimenze kulturnich rozdila a specifika ¢eské kultury

Tak, jak bylo popsano v prvni kapitole této prace, da se predpokladat, ze pfi adaptaci
cizincl, zejména z tzv. tfetich zemi, je pravdépodobnost kulturniho Soku mnohem
vy$si, nez v pfipadé adaptace zaméstnance z podobné nebo stejné kultury. NaSe
spolecnost je z historického a kulturniho hlediska relativnim novackem v oboru
prijimani cizincl, poskytovani prace a jejich celkové integrace. Diky vstupu do EU,
otevrenim hranic, vétsi industrializaci se z Ceské republiky stalo lukrativni misto pro
praci, podnikani a Zivot. Tato situace vSak oproti zapadnim zemim trva kratce a
donedavna byla Ceska republika mistem, kde se vice lidi snazilo pravé pracovat

v Ceske, tj. jiné spoleCnosti, adaptovat se na jinou kulturu.

Obecné kulturni Sok muizeme definovat jako ztratu socialnich vazeb, ztratu
orientace v novém prostfedi a absence pocitu bezpeci. Pfi velkém kulturnim Soku,
ktery je spojen s nespravné realizovanym procesem adaptace, je spojen take vliv
na zdravi jedince, a to zejména v dusledku nadmérného psychického stresu.
Hofstede (2007) vnima osobnost jako jakysi mentalni software, ktery obsahuje
osvojené hodnoty v rané fazi naSeho Zivota, které jsou vnimany jako samoziejmost.
Prvky, které vidime pfi vS§imani si rozdild rdznych kultur, jsou patrné pravé diky
tomuto zakladu, nasledné jsou na tom postaveny urcité symboly a ritualy dané

kultury.

Kulturni Sok tedy mdzeme vnimat jako cosi individualniho pro kazdého jedince. Kde

muzeme vidét rozdil pravé v projevu takového Soku.

To, jak dany jedinec proziva tento kulturni Sok, a jaky bude nasledné vliv na jeho
chovani, pfimo souvisi s jeho zkuSenostmi s rdznymi kulturami. Probihala-li u
jedince néjaka pfiprava urcitého druhu pro Zivot ve vybrané zemi, kulturni Sok se
bude projevovat nejprve urCitym projevem nepohody. Pokud se vSak jedinec dostal
do cizi zemé s rozdilnou kulturou vlivem necekanych zivotnich okolnosti, mizeme
vidét projevy dezorientace, deprese a agrese. Vliv momentalni politické situace ma
jisté velky vyznam pro vnimani cizinci a zlepSovani procest adaptace, zejména

vS8ak miUzeme byt svédky tak zavazného kulturniho Soku, ze pracovnik musi
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bezodkladné skoncCit svlj pracovni vztah a odejit do své domovské zemé.
(Hofstede, 2007; Rihakova, 2010)

V Ceské spolecCnosti, hlavné ve velkych méstech, s pracovnimi pfilezitostmi (jako je
Praha a Mlada Boleslav napfiklad), jsme svédky jakési malé revoluce v oblasti
vhimani cizincu a jejich adaptace. Zde mizeme vidét cizince, ktefi maji vzdélani a
zkusenosti s praci na vySsich pozicich. Zménu je vidét zejména ve vnimani cizincl
spole¢nosti, ktera je kazdym dnem otevienéjSi a procesy adaptace jsou v
organizacich zlepSovany kazdym dnem, jelikoz si organizace zacCinaji vice vazit
prace a prinosu danych cizincl, jak pro organizaci samotnou, tak i pro celou

spolecnos.

2.3 Expatriace

Definice expatrianta mluvi jasné, dostatecné zkuSenosti v domacim prostfedi,
predavani svych poznatki v nové spole€nosti, rozdilné kultufe. V zasadé jde o
Clovéka, ktery je vyslan do zahraniCi na konkrétni Casové obdobi, aby splinil urcity
ukol. Pozice expatrianta neni viibec jednoducha, na tohoto ¢lovéka je cilen obrovsky
tlak ze strany matefské organizace, z hostitelské spolecnosti a rozdilné kultury
mohou snadno zpUsobit selhani, nenaplnéni cild. Integrace daného jedince vSak v
tomto pfipadé spociva v kulturnich rozdilech, které nedokazeme ovlivnit a je nutné,
aby se jim jedinec pfizpusobil a zahrnul je do svého zpUsobu zivota v dané zemi. V
prechod do nového pracovniho a kulturniho prostfedi, napf. détem zajistit v novém
prostfedi vzdélani. VSechny tyto nalezitosti, které musi expatriant splinit jsou velmi
delikatni a naroéné. Uspéch je zaloZzen na zku$enostech, schopnosti pracovat s
rznymi kulturami a uméni se rychle integrovat do nového procesu. (Cejthamr,
2010; SHORTLAND, 2015)

2.4 Kulturni charakteristika vybrané skupiny pracovniki

Hlavnim a nejpocetnéjSim vzorkem cizich pracovnik( budou v této bakalarské praci
pracovnici z ukrajinskych regiont. Autorka této prace mize posoudit na zakladé
svych vlastnich zkugenosti, Ze z hlediska kultury Ize mezi Ukrajinci a Cechy vidét
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ur€itou podobnost, coz dokaze usnadnit proces adaptace. Situaci na pracovnim trhu
vyrazné zkomplikovala politicka situace, ktera ma za nasledek obrovsky kulturni

Mg vivs

proces adaptace a integrace do pracovniho a spole€enského procesu.

Na zakladé vlastnich zkuSenosti mize autorka této bakalarské prace poukazat na
fakt, Ze kulturu pracovnikl z Ukrajiny miZeme charakterizovat jako velmi pestrou a
rdznorodou. Je v3ak vidét, ze Cesi jsou spoledensky aktivnéjsi nez Ukrajinci, coz se
odrazi i na socialnich schopnostech. Kdezto na pracovnicich z Ukrajiny je vidét, ze
Zivotni urovni. Kazdy jednotlivec je vSak original a neni mozné presné urcit
charakteristiku, at' uz pracovni nebo spoleCenskou. Charakterizovali jsme kulturni
rysy, které jsou obdobné a zaloZzené na nabozenstvi, které bylo mnoho let
potlacovano, ale navzdory vSemu v souCasné dobé vzkvéta jako nikdy predtim.
Ukrajinci jsou pracoviti, vynalézavi, ale maji sklony k volnomysSlenkarstvi. Velké
mnozstvi lidi, pfijizdé&jicich z Ukrajiny, ma problém s dokoncenim procesu adaptace
pravé kvuli divodu nedobrovolného opusténi domova, nasledného kulturniho Soku
a touze se vratit domu. Vlivem aktualni situace ve svété je vSak vidét obrovska

zména ve spolecénosti, kdy jsou lidé vystraseni, méné pozorni.

Nesmime vSak zapomenout na lidi, ktefi si navzdory aktualni situaci vazi
poskytnutych pfilezitosti a jsou ochotni udélat cokoliv, co bude v jejich silach, aby
méli Sanci prozit lepSi zivot. Problémem se vSak stavaji pochybné organizace, ktere

nemaji za cil pomoci, nybrz ziskat levnou pracovni silu.

Zapad byl odjakZiva lakadlem a vidinou lepSiho Zivota. Za posledni Iéta je vSak vidét
obrovsky posun a zmény. Hranice lepSiho zZivota se posouvaji smérem na vychod,
diky vné&jsim vlivam se z Ceské republiky stalo misto, kde se vyplati pracovat,

podnikat a zit.
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3 Charakteristika vybrané organizace a jejiho pristupu
k adaptaci zahrani€nich pracovniku

3.1 Popis organizace

Organizace, ve které se podafilo autorce najit zaméstnani, z kterého pochazeji
pochazeji podklady a vysledky vyzkumu v této praci, plsobi desitky let na trhu
v automobilovém prumyslu. Tato firma produkuje vyrobky, se kterymi se bézni lidé
dostavaji do styku kazdy den. Jedna se zejména o interiéry, vyfukové systémy a
kokpity automobild. Tato organizace méa zavody po celém svété, nevyjimaje Cinu,
Severni Ameriku, Jizni Ameriku. Jedna se o vyznamnou organizaci, se sidlem ve
Francii a nékolika zastoupenimi v Evropé, ktera zaméstnava vétsSi mnozZstvi

zameéstnancul ruznych kultur.

3.2 Postoj organizace

Firemni zastoupeni je rozdéleno do né&kolika zavod( v Ceské republice, a v jednom
z nich nasla uplatnéni i autorka prace, a to v personalnim oddéleni a je osobou,
ktera navazuje prvni kontakty s cizinci, ktefi hledaji praci bud sami, nebo pres
personalni agentury. Postoj organizace vuci cizincim je velmi pozitivni a jejich nabor
je doprovazen patficnymi adaptacnimi procesy, kde je kladen ddraz na to, aby
zameéstnanci, ktefi sem pfichazeji, méli veSkerou potfebnou podporu pro uspésné
adaptovani se, nejen do pracovniho procesu, ale i do spoleCenského Zivota.
VétSinou vlivem momentalni situace jde o lidi, ktefi neméli jinou moznost a musi se
zaclenit do nové spolecnosti. Zpravidla to prochazi bez problémd, ale jazykova a
kulturni bariéra je misty citelna a néktefi lidé s tim, samoziejmé, maji problémy. Je
i mym ukolem jim tento proces co nejvice usnadnit, coZ se mi dafi, i diky postoji
organizace, ktera ma nastavené systémy pro uspésnou integraci cizinci do nového
pracovniho procesu. Jde o prekladatele a specialni koordinatory, ktefi maji za ukol
komunikovat s nové pfichozimi téZkostmi, které pochopitelné nastavaiji i kvali tomu,
Ze lidé do Ceské republiky vétSinou pfichazeji bez predchozich zkudenosti v
zahranicCi. Pracovni instrukce v jejich rodném jazyce, vzdy pfitomny pfekladatel,
specifikované benefity, to vSe jsou drobné ale podstatné véci, které dokazou mnoha
lidem usnadnit integraci. Je vSak zfejmé, Ze se najdou jedinci, ktefi nemaji zajem o

integraci a nemaji v planu setrvat delSi dobu.

17



Momentalni situace zplsobila, ze se objevu;ji jedinci, ktefi se chtéji vratit domu z
riznych ddvodu, coz je pochopitelné a organizace je jim i v tomto pfipadé
napomocna.
V této praci se jedna o cizince ukrajinské narodnosti, v celkovém poctu 60 lidi, ktefi
jsou zameéstnani ve vybrané organizaci na nize sepsanych pozicich:
Pracovni pozice, na kterych pracuje vybrany vzorek

e Montazni délnik

e Operator logistiky

e Ridi¢ VzVv
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4 Empiricky vyzkum

Cilem empirického vyzkumu bylo analyzovat proces adaptace cizincl na praci ve

vybrané organizaci. Vyzkumny vzorek predstavoval cizince ukrajinské narodnosti.

4.1 Metodologie vyzkumu

Nosnou metodou pro sbér empirickych dat bylo dotaznikové Setfeni, ve kterém byly
otazky strukturovany na zakladé autorCinych poznatkll z praxe a zjeji vlastni
zkuSenosti. Dotaznik se zaméroval zejména na proces adaptace a zkoumal takeé,
jak vnimaji respondenti ¢eskou kulturu, a to zejména z hlediska pfijimani cizincu.
V otazkach bylo také zohlednéno nejvy$Si dosazené vzdélani respondentd.

Kompletni dotaznik je v této bakalarské praci jako Pfiloha 1.

Dotaznik nebyl vypracovavan a distribuovan v elektronické podobé, kvuli
nedostatecné technické vybavenosti. Anonymni dotaznik, pfelozeny do ruského
jazyka, byl distribuovan napfi¢ sménami, kde vybrani respondenti dotaznik vyplnili
ruéné. Moznost vyplnit dotaznik dostalo 60 pracovnikil. Na otazky odpovédélo
celkem 45 pracovnikl, coz ¢&ini navratnost 75 procent. Ziskana data byla

zpracovana standartnimi statistickymi postupy (Cetnosti, praméry, grafy a tabulky).

4.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Nasledujici text pfiblizuje vysledky dotaznikového Setfeni. Vysledky jednotlivych

otazek jsou rozdéleny do samostatnych podkapitol.

4.2.1 Otazka ¢. 1. Vék respondentti

V prvni otazce bylo rozliSeni respondentt podle véku. Nejvétsi pocet respondent,
22, uved| vék mezi 22 az 30, coz tvofilo témér polovinu respondenti. Nejméné
pracovnikld uvedlo vék 18 az 21 let. Vizualizaci téchto dat v podobé grafu muzeme

vidét na Obrazku 1.
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Obr. 1 Vizualni rozdéleni podle véku

4.2.2 Otazka ¢. 2. Pohlavi respondentt

Vzorek tvofilo 29 Zen, coz predstavovalo 64 % a 16 muzl, coz predstavovalo 36 %

z celkového vzorku. Vizualné zpracované udaje muzeme vidét v grafu na Obrazku

2.
Tab. 1 Pohlavi
Pocet Procento
Zeny 29 64 %
Muzi 16 36 %
Dohro-
mady 45 100 %

= Zeny = MuZi

Obr. 2 Vizualni rozdéleni pohlavi

4.2.3 Otazka ¢. 3. Vzdélani respondenti

Z celkového zkoumaného vzorku bylo 24 respondentd s nejvyS$Sim ukon&enym

stfednim vzdélanim, coz predstavuje 53 %, 19 znich bylo s ukonfenym
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vysokoskolskym vzdélanim, coz predstavuje 42 % a 2 znich méli ukonéené
zakladni vzdélani, coz pfedstavuje jen 5 % z celkového vzorku dotazovanych.

Vizualné zpracované udaje muzeme vidét v grafu na Obrazku 3.

Tab. 2 Vzdélani

Vzdélani Pocet | Procento
VysokoSkolské 19 42 %
Stiedni 24 53 %
Zakladni 2 5%
Dohromady 45 100 %

2; 5%

19;42%

24;53%

= \lysokoskolské  m Stfedni Zakladni

Obr. 3 Vizualni rozdéleni podle vzdélani

4.2.4 Otazka é. 4. Jak dlouho jste v CR?

V nasledujici otazce respondenti odpovidali, jak dlouho Ziji v Ceské republice. Méli
na vybér ze &tyfech moznosti. Nejvice pracovnikd, 23, uvedlo, Ze neziji v Ceské
republice déle nez 1 rok. Druhou nejvétsi €ast, tvofilo 17 pracovnikd, ktefi uvedli, ze
v Ceské republice Ziji déle nez 2 roky. Vizualizaci t&chto odpovédi je mozné vidét
nize v grafu na Obrazku 4.
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Jak dlouho jste v CR?

_1-2roky; 3

Vice neZ 2 roky; _
17

_ Do jednoho
Mé&né nez pal_— roku; 23

roku; 2

Obr. 4 Vizualni rozdéleni podle doby stravené v CR

4.2.5 Otazka €. 5. Je to vase prvni cizi zemé, kde trvale bydlite mimo

svou rodnou zemi?

V nasledujici otazce byla dana pracovnikim moznost odpovédét ano nebo ne, zda

je to jejich prvni cizi zemé, ve které trvale bydli, mimo svou rodnou zemi.

Z celkového poctu respondentu, odpovédélo kladné témér 50 %. Tato skuteCnost

se odviji také kromé jiného i od politické situace, coZ mizeme pozorovat i v dalSich

odpovédich.

40
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25

20

15
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Je to vase 1. zemé, kde trvale bydlite mimo svoji
rodnou zemi?

Me Ano

Obr. 5 Vizualizace odpovédi, jestli je to prvni cizi zemé, ve které trvale bydlite

22



4.2.6 Otazka é. 6. Mate mezi Cechy pratele, s nimiz travite volny éas?

Socializace je neoddélitelnou soucasti procesu adaptace. Z tohoto divodu byla
formulovana otazka, jestli maji respondenti pratele mezi Cechy, s nimiz travi volny
Cas. Témér 38 % (tj. 17) respondentl odpovédélo na tuto otazku negativné. Co
muzZeme hodnotit jako relativné nizké Cislo, vzhledem k narlstajici soudrzné
komunité ukrajinsky mluvicich cizincu, ktefi v mnoha pfipadech nemaji zajem o

kontakt s Cechy. Vizualizaci odpovédi je mozno vidét v grafu na Obrazku 6.

Mate mezi Cechy pratele, s nimiZ travité

volny ¢as ?

30 28
25
20
15
10
5
0

Me Ano

Obr. 6 Mate mezi Cechy pratele, s nimiz travite volny éas?

4.2.7 Otazka é&. 7. Na jakou Groven hodnotite vasi znalost CJ?

Dulezitou soucasti procesu adaptace je uroven znalosti jazyka zemé, ve které
cizinci ziji mimo svou rodnou zemi. Tato otazka je povazZovana za jednu
znalosti Ceského jazyka odviji i dalSi aspekty, které bud pfispivaji pozitivné nebo

negativné k celkovému procesu integrace cizincu do spole¢nosti.

V odpovédich témér polovina respondentl (tj. 19) uvedla, Ze ovladaji zakladni
uroven Ceského jazyka, coz muze byt dusledek napfiklad Spatné pfipravenosti dané
zemi pfijmout cizince do své spole¢nosti. Jako jeden z bodd muzeme uvést tézsi
dostupnost vyuky Ceského jazyka pro cizince se slabSim pfijmem. TézSi dostupnost

oficialnich dokumentu v cizim jazyce. Skute€nost, Ze téméF polovina respondentl
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uvedla zakladni uroven znalosti Ceského jazyka je také nepochybné ovlivnéna
aktualni politickou situaci. Vizualizaci odpovédi mizeme vidét v grafu na Obrazku
7.

Na jakou tiroveri hodnotite vasi znalost CJ?

20 149
18

16
14
12

10

10
3] &
4 I I
Meumim cesky Pokrocila Stredni Velmi pokrodila  Zakladni
pokrodila

[ N L TR SO 1 |

Obr. 7 Na jakou uroven hodnotite vasi znalost CJ?

4.2.8 Otazka ¢. 8. Jak dlouho Vam trvalo se nauéit CJ na vasi troven?

DalSi otazka pfimo souvisi s pfedchazejici otazkou €. 7. Kde bylo cilem zjistit, jak
dlouho trvalo respondentum dosahnout pozadované jazykové pfipravy. Z vysledku
muzeme vycist, ze témér 78 % (tj. 37 respondentu) uvedlo, Ze svou urover znalosti
Ceského jazyka dosahli do roka. Z nich 22 respondentd uvedlo, Ze jim dosaZeni
jejich drovné znalosti Ceského jazyka trvalo par mésicu. Vizualizaci odpovédi

muzeme vidét v grafu na Obrazku 8.
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Jak dlouho Vam trvalo se naucit CJ na vasi

uroven?
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Obr. 8 Jak dlouho Vam trvalo se nauéit CJ na vasi turovei?

4.2.9 Rozdéleni na zakladé zkuSenosti se zivotem v cizi zemi a traveni

volného €asu, souvislost odpovédi.

Je zajimavé pozorovat fakt, ze ve vétSiné pripadu (34 respondentd, tj. 76 %) jde o
vubec prvni zkuSenost se Zivotem v cizi zemi, od ¢ehoz se odvijely dal$i odpovédi.

Vizualizaci je mozno vidét v grafu na Obrazku 9.

Je to vase 1. zemé, kde trvale bydlite mimo svoji
rodnou zemi?

110 24%

34;76%

s e =Ano

Obr. 9 Vizualni rozdéleni, jestli to byla prvni zemé

Z grafu je mozné pozorovat vétSi mnozstvi pozitivnich odpovédi na otazku, zda je
CR prvni zemi, ve které respondenti Ziji mimo svou rodnou zemi a zaroven i vétsinou

kladné odpovédi na otazku, zda maji mezi Cechy piatele, se kterymi travi volny &as.
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V téchto dvou odpovédich je mozné najit vzajemné souvislosti. Projevuje se

tendence k pratelstvi s Cechy a tedy i vybéru CR, ve které chtgji setrvat.

Mate mezi Cechy pratele, s nimiz travité
volny &as
2 4% _

17;38%

— 26, 538%

=Ano =Me = MNedokd&u posoudit

Obr. 10 Zda respondenti maji pratele mezi Cechy

Na nize pfilozeném grafu v Obrazku 11 muzZeme vidét souvislost odpovédi, ze
kterych je mozné usoudit, Ze nejvice respondentdl, ktefi planuiji zistat v CR i nadale,

zvolili odpovéd ,ano®, v druhém fadku mizeme vidét, Ze travi v CR vice nez 2 roky.

Souvislost odpovédi
18

14
12

10 9

2 2
2 1 1
0 || || . .
Do jednoho  Vice nez 2 roky]  1-2 roky Do jednoho  Méné neZ pil Vice neZ2 roky|  1-2 roky Do jednoho
roku roku roku roku

MNe Ano Rozhoduji se

Obr. 11 Souvislost odpovédi
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4.2.10 Prabéh adaptace

V této Casti budeme moci pozorovat odpovédi, ze kterych bude mozné urcit uroven

adaptace a s ni spojené mozné problémy. Soucasti bude i souvislost odpovédi.

Na nize uvedeném grafu v Obrazku 12 mizeme vidét, Ze dominuji dvé odpovédi,
kde se respondenti pfi potizich v praci snazili navazat kontakt s kolegy anebo si to

nechali pro sebe. Jenom 5 respondentt to FeSilo komunikaci s nadfizenym.

Jak jste fesili problémy, které se vyskytly v prvnich dnech
zaméstnani?

Snazilla jsem se navazat kontakt s kelegy [N -

Pomahal mi manzel, ktery uZ tu pracuje dlouho . 1
Neméla jsem zadne ] 1

Nechal'a semsito pro sebe [ 2}

Komunikace s nadiizenym || NI 5

0 5 10 15 20 25
Obr. 12 Jak jste resili problémy, které se vyskytly v prvnich dnech zaméstnani?

V dalSim grafu na Obrazku 13 mizeme vidét dalSi souvislost odpovédi, ze kterych
vyplyva, Ze respondenti, ktefi se snazili a navazali kontakt s kolegy, jsou vétSinou
rozhodnuti zGstat v CR i nadale. Na druhou stranu respondenti, ktefi si své
problémy nechali pro sebe, jsou ve vétSi mife nerozhodni a jako jedina skupina, na

otazku, jestli planuji zGstat v CR, reaguji negativné.
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Souvislost odpovédi, Jak jste fesili problémy, které se vyskytly v prvnich dnech
zaméstnani a jestli respondenti planuji zastat v CR.

14 13
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g
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4
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2
2 1 ]
. [
Ano Rozhodu] sE Rozhoduji se Ano Ano Rozhoduji se
Komunikace s nadiizenym Mechal’a jsem si fo pro sebe MNeméa j jsem Pomahal mi SnaZila jsem se navazat kontakt s

Zadne manzel, ktery uZ fu kolegy
pracuje diouho

Obr. 13 Souvislost odpovédi
DalSi zajimava souvislost odpovédi ukazuje, ze jedini respondenti, ktefi neplanuji
zUstat nadale v CR jsou ti, ktefi maji v CR stejné pracovni podminky jako v jejich

rodné vlasti.

Souvislost odpovédi, jaké pracovni podminky v CR jsou
a zda respondenti planuji zostat v CR.
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Obr. 14 Souvislost odpovédi

V grafu na Obrazku 15 mizeme vidét asi nezajimavéjsi souvislost odpovédi, tato
odpovidd momentalni politické situaci. Dle grafu nize je vidét velky narust lidi

s vysokoskolskym vzdélanim, pro které je CR 1. cizi zemé&, ve které Ziji. Tito lidé

také maji v planu zustat v CR i nadale.
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Souvislost Urovné vzdélani, jestli je to jejich prvni zemé a jestli v
CR planuji zGstat i nadale.
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se se se se
Stredni Vysokoskolské Stredni Vysokoskolské Zakladni
Ne Ano

Obr. 15 Souvislost odpovédi

Znalost jazyku v souvislosti s délkou pobytu v CR a jestli ma mezi Cechy piatele
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pokrocild

Obr. 16 Znalost jazyku v souvislosti s délkou pobytu v CR a jestli ma mezi Cechy pratele

V poslednim grafu na Obrazku 17 vidime nejvétsi problém, se kterym se
respondenti setkali, coz bylo pochopeni a zvladani napiné své pracovni ¢innosti v

souvislosti s jejich urovni Ceského jazyka.
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| kdyz vétSina respondentlt odpovédéla na otazku, jestli se citi adaptovana na praci
a organizaci kladné, muzeme uvazovat na zakladé pfedchazejicich odpovédi, ze

toto tvrzeni neni zcela pravdive.
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Obr. 18 Citite se nyni adaptovani na praci a organizaci?
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4.3 Shrnuti vysledkl vyzkumu a navrh opatieni zamérenych na
zlepseni adaptace Ukrajincii na zivot a praci v CR

Vysledky daného vyzkumu procesu adaptace pfinesl fadu zajimavych odpovédi a
riznych moznosti, jak proces adaptace zlepsit. V odpovédich mizeme vidét jasné
souvislosti. Fakt, ze do Ceské republiky pfijizdi stale vice Ukrajincd s vy3$im
vzdé&lanim je znakem kromé politické situace i toho, Ze Ceska republika je zemé&, ve
které se vyplati zustat. To v3ak je podminéno, kromé jiného, ze znaéné miry
socializaci, kde, jak mizeme vidét ze souvislosti odpovédi na grafu v obrazku 13,
nejvice respondenttl, ktefi planuji zastat v Ceské republice také uvedlo, Ze své
problémy feSilo snahou navazani kontaktu s kolegy. Touto odpovédi se dostavame
k znalostem Ceského jazyka, kde vétSina respondentd oznacila svou uroven jako

zakladni.

Jazykova bariéra je problém, ktery je kliCovy pfi feSeni adaptace cizincu. Bylo by
vhodné zavést pro pracovniky dostupnéjsi kurzy Ceského jazyka, kde po ukonceni

dostanou absolventi certifikat.

Interni tlumocnik, pracovni instrukce, ale i bézné informace z déni organizace
v ukrajinstiné jsou véci, které dokazou motivovat zaméstnance a uijistit je v tom, ze
si jich dana organizace vazi. Tim padem budou nejen loajalngjSi vici

zaméstnavateli, ale také budou vidét, Ze je o né zajem nejen jako o pracovni silu.

DalSim problémem muze byt rozdilnost vzdélavacich systémi a standardd, kde
v nékterych pfipadech mizeme byt svédky toho, ze vysoce vzdélani lidé pracuji na
pozicich, na kterych by nemuseli pracovat, pokud by byla dostupnéjSi moznost
uznavani diplom0 a ovéfovani znalosti, dovednosti a navykd. Tim padem cizinci

védi, ze znalosti, které ziskali ve své rodné zemi, miizou vyuzit i v Ceské republice.

VétSina respondentd uvedla fakt, Ze si nechavali své problémy, se kterymi se potkali
v prubéhu procesu adaptace, pro sebe. | kdyz jsou nékteré organizace ochotné byt

oteviené, mit k dispozici vice internich tlumo¢&niku, ktefi kromé preklad pusobi také
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jako odrazovy mustek pro cizince, stale mizeme pozorovat, Zze je to jeden
z nejsilngjsich negativnich aspektt. Reseni ve formé vétsi dostupnosti komunitnich
center, mize znacné ovlivnit proces adaptace a také to, zda dany cizinec zlstane
v Cechéach, centrum, kde se cizinci mGZou setkavat, jak se svymi krajany, tak

s Cechy, ktefi jim mdZou pomoci s adaptaci na praci a zivot, mGze velice pomoci.

Problémem pro témé&r polovinu respondentl bylo pochopeni naplné své pracovni
¢innosti. Na to, aby cizinci mohli efektivhé vykonavat praci, potfebuji tomu mit
pfizpusobené aspekty jako jsou napfiklad pracovni instrukce, normy a standardy
v ukrajinstiné. Je dullezité také brat v potaz to, Ze nadfizeni, ktefi maji ve svym tymu
Ukrajince, musi byt trpélivéjsi. V souvislosti s problémem neporozuméni pracovnim

instrukcim to museji byt pravé oni, ktefi dané spolupracovniky nasmeéruji.
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Zaveér

Cilem prace bylo podat pfehled aktualnich poznatkl o adaptaci lidi na zivot a praci
v zahrani€i a analyzovat proces adaptace cizincll na praci ve vybrané organizaci.
Na tomto zakladé méla byt navrzena doporu€eni na zlepSeni procesu adaptace

cizinch Zijicich a pracujicich v Ceské republice.

V teoretické cCasti autorka prace popsala vyznam rozdilnosti kultur, procesu
adaptace a zdlraznila také problémy stim spojené jako napfiklad fluktuaci
zameéstnancl, vnimani a ochotu k adaptaci cizincl a zdavodnila pro€ jsou tyto
negativni aspekty Spatné nejen pro vybranou organizaci, ale také pro celou

spolecnost.

Zakladem praktické casti bylo dotaznikové Setfeni na vzorku ukrajinskych
zaméstnancu, ktefi pracuji ve vybrané organizaci. Vyzkum vedl k identifikaci
nékolika dulezitych zjisténi, které odrazi nedostateCnou pfipravenost organizaci,
instituci a historické vnimani cizinc ve spole¢nosti, protoze faktem je, ze malokdo
pocital s takovym pomérem cizincl na trhu prace. Konkrétni pfiklady, které odrazi
tyto skutecnosti, byly odhaleny i na zakladé vysledkl empirického vyzkumu v této
bakalarské praci. Je to napfiklad nedostateCna pfipravenost pracovnich instrukci,
nizka dostupnost kurzi Ceského jazyka, v nékterych pfipadech neochota a
netrpélivost ze strany nadfizenych a S$irSi moznost uznavani vzdélani, kterého

cizinci dosahli ve své rodné zemi.

Na zakladé téchto zjisténi byla navrZzena nasledujici opatfeni zaméfena na:

- zavedeni jazykovych kurz( zakon&enych certifikatem

- vétSi pocet tlumocnikl a koordinatoru

- zfizeni specifickych mist pro cizince, kde se miUzou sejit, pozadat o radu

- pfFipravovani technické dokumentace, pracovnich instrukci, norem a

standardl v ukrajinstiné

Vysledky vyzkumu a navrhy feSeni byly pfedany vedeni personalniho oddéleni

vybrané organizace.
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Priloha 1 Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Marharyta Marozava, jsem studentkou Skoda Auto Vysoké
$koly, specializace Rizeni lidskych zdroj. Chté&la bych Vas poprosit o vyplnéni krat-
kého dotazniku, ktery by mi pomohl ve zpracovani mé praktické casti Bakalarské
prace, kterou piSu na téma Adaptace cizincll ve vybrané organizaci. Dékuji Vam za
spolupraci. Vase ucast v tomto dotazniku je anonymni.

Vék

e 18-21

e 22-30

e 31-40

e 41 avice
Pohlavi

e Muz

e Zena

e Nechci uvést

Vzdélani

Zadné
Zakladni
Stredni
Vysokoskolské

Jak dlouho jste v CR?
Méné nez pul roku
Do jednoho roku
1-2 roky

Vice nez 2 roky

Je to vase 1. zemé, kde trvale bydlite mimo svoji rodnou zemi?
e Ano
e Ne

Mate mezi Cechy pratele, s nimiz travite volny éas?
e Ano
e Ne
e Nedokazu posoudit

Na jakou uroven hodnotite vasi znalost CJ?

e Neumim Cesky
Zakladni (rozumim textdm a kdyz na mé pomalu mluvi)
Pokrocila (dokazu se domluvit o zakladnich vécich a je lepSi porozuméni)
Stfedni pokrocila (mGzu ob&as podpofit konverzaci na urcita témata)
Velmi pokroc€ila (dokazu vést konverzaci a podpofit konverzaci na jakékoliv
téma)
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Jak dlouho Vam trvalo se nauéit €J na vasi urovein?

Par mésicu
Do jednoho roku

Vice nez rok

Mate v planu zistat v CR i nadale?

Ano

Ne
Rozhoduji se

Citite se nyni adaptovani na praci a organizaci?

Ano

Ne
Neumim posoudit

v wwr

zete si vybrat vice odpovédi)

Stat se soucasti kolektivu

Pochopeni a zvladani naplné sveé pracovni ¢innosti

Komunikace s nadfizenymi

Jazykova bariéra

Jina varianta (v pfipadé, Ze Vam nevyhovuji vySe uvedené odpovédi, prosim,
napiste vlastni variantu)

Jak jste resili problémy, které se vyskytli prvni dny zaméstnani?

Komunikace s nadfizenym

SnaZil/a jsem se navazat kontakt s kolegy

Nechal/a jsem si to pro sebe

Jina varianta (v pfipadé, Ze Vam nevyhovuji vySe uvedené odpovédi, prosim,
napiste vlastni variantu)

Pracovni podminky v CR jsou:

LepSi nez v mé viasti
Stejné jako v mé vlasti
HorSi nez v mé vlasti

Dékuji za VaSe odpovédi a Cas, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku.
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SUMMARY

The bachelor's thesis deals with the adaptation of
foreign employees in a selected organization. The
current political situation has drastically affected,
among other things, the labor market. Where we can
see a significant increase in employees from foreign
countries. It is widely known that some organizations
are not sufficiently prepared for such a change, which
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