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Abstrakt

HOLCOVA, Terézia. Specifika spoluprice pracovnikii Uradu prdce s osobami se
sluchovym postizenim v lokalité hlavniho mésta Prahy. Hradec Kralové, 2022.
Filozoficka fakulta Univerzity Hradec Kralové. Bakalaiska prace. Vedouci bakalaiské

prace: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Bakalatska prace se vénuje pribéhu spoluprace pracovniki Ufadu prace s osobami se
sluchovym postiZzenim v lokalit¢ hlavniho mésta Prahy. Jsou v ni popsany zakonné
povinnosti, moZnosti a limity zaméstnanct Utadu prace. Bakalaiska prace dale definuje
specifika a potieby cilové skupiny ,,0s0b se sluchovym postizenim*. Zakladnim cilem
je zjistit, jaka jsou specifika spoluprace pracovnikit Ufadu prace s osobami se
sluchovym postizenim z pohledu pracovniktt Ufadu prace. Prakticka ¢ast je provedena
formou kvalitativniho vyzkumu. Rozhovory probéhly s pracovniky Ufadu prace

Vv lokalit¢ hlavniho mésta Prahy.

Kliova slova: Osoby se sluchovym postizenim, Utad prace, Specifické potieby,

Komunikace



Abstract

HOLCOVA, Terézia. The specifics of the cooperation of the Labor Office workers with
the hearing impaired in the locality of the capital city of Prague. Hradec Kralové, 2022.
Philosophical Faculty, University of Hradec Kralové. Bachelor Thesis. Leader of the
Bachelor Degree Thesis: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

The bachelor's thesis is devoted to the course of cooperation of the staff of the Labor
Office with persons with hearing impairment in the locality of the capital city of Prague.
The bachelor's thesis further defines the specifics and needs of the target group "persons
with hearing impairment”. The basic goal is to find out what are the specifics of the
cooperation of the Labor Office staff with the hearing impaired from the point of view
of the Labor Office staff. The empirical part is carried out in the form of qualitative
research. The interviews took place with employees of the Labor Office in the locality
of the capital city of Prague.

Key words: Persons with hearing impairment, Labor Office, Specific needs,

Communication
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Uvod

., Vuplné tmé a tichu, které mé oddeluji od svéta, mi ze vSeho nejvic chybi pratelsky zvuk

lidskeého hlasu. Slepota oddéluje cloveka od véci — hluchota od lidi. “

Helen Keller

Tato bakalafrska prace se zabyva specifiky spoluprace, ke které dochéazi mezi cilovou
skupinou ,,0soby se sluchovym postizenim® a pracovniky Utadu prace CR (déle jen Uiad

prace). Specifikovéana je lokalita — hlavni mésto Praha.

S touto cilovou skupinou se potkavam jiz od roku 2007, od roku 2017 potom v ramci
svého zaméstnani v organizaci Tichy svét, o.p.s., kterd se snazi citlivym a vnimavym

zpusobem propojit majoritni svét ,,slySicich® s minoritnim svétem ,,neslySicich®.

Postizeni sluchu negativné¢ zasahuje do Zivota dan¢ho clov€ka. Diky sluchovému
postiZzeni vznik4 komunikacni bariéra, kterd zdkonité znamena ztiZenou moznost vytvaret
a upeviovat spolecenské vztahy ¢i obecné se do spolec¢nosti zaclenit. (Hradilova a kol.,
2023)

Oblast sluzeb Utadu prace (at’ jde o zprostfedkovani zaméstnani, systém davek &i
piispévkil poskytovanych Utadem prace) je nedilnou soucasti Zivota také osob se
sluchovym postizenim. Proto je cilem bakalaiské prace zjistit, jakd jsou specifika
spoluprdce pracovnikii Uradii prace s osobami se sluchovym postizenim v lokalité

hiavniho mésta Prahy.

K naplnéni cile pouziji strategii kvalitativniho vyzkumu a relevantnim informaénim

zdrojem v praktické ¢asti bakalatské prace budou rozhovory s pracovniky Utadu prace.

Aplikaénim cilem je zjistit, jaké praktické kroky mohou pracovnici Utadu prace
podniknout za ucelem odstranéni nékterych pfitomnych bariér v jejich vzajemné
spolupraci. Poskytovani sluzeb Utadu prace by pro tyto pracovniky bylo po odstranéni
bariér jednodussi a efektivnéjsi. Zaroven by mohlo byt dosazeno destigmatizace jednani
s pracovniky Ufadu prace jako nepifjemné byrokratické povinnosti z pohledu osob se

Sluchovym postiZzenim.



K naplnéni hlavniho cile bakalaiské prace mi dopomohou tfi diléi cile, které jsem si

stanovila:

Dil¢i cil €. 1 - Zjistit, jaké specifické potieby maji 0soby se sluchovym postiZzenim Vv ramci

spoluprace s pracovniky Utadu prace z pohledu pracovnikt Ufadu prace.

Dil¢i cil €. 2 - Zjistit, jaké moznosti a limity maji pii spolupraci s osobami se sluchovym

postizenim pracovnici Utradu prace.

Dil¢i cil ¢. 3 - Zjistit, jak tyto moznosti a limity umoznuji, aby byly naplnény potieby

0sob se sluchovym postizenim pfi vyuzivani sluzeb Utadu prace.

r r

Teoretickym vychodiskem pro dil¢i cil €. 1 bude ¢astecné prvni kapitola, v niz vymezim
cilovou skupinu ,,0soby se sluchovym postizenim* a také tteti kapitola, ve které popisi
specifické potieby osob se sluchovym postizenim v kontextu jednéani s pracovniky Utadu
prace. Ve druhé kapitole budu popisovat Ufad prace jako instituci, jeji ukotveni
Vv legislative a jeji jednotlivé ¢asti. Druha kapitola bude tudiz teoretickym vychodiskem
pro diléi cil ¢. 2. Pro splnéni tohoto cile v§ak budou relevantni také informace obsazené
ve tieti kapitole, nebot s limity a moznostmi pracovnikti Ufadu prace tizce souvisi
komunikacni a dals$i bariéry, které v ni popisuji. K dil¢imu cili €. 3 se bude nejvice vazat

tieti kapitola, zejména pak &asti, tykajici se primarné Utadu prace.

Pro naplnéni dil¢ich cild i hlavniho cile mi budou cennym zdrojem poznatky ziskané od

informantti z fad pracovnikti Utadu prace.
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|. TEORETICKA CAST

1 Osoby se sluchovym postiZzenim

Prvni kapitola definuje a vymezuje cilovou skupinu ,,Osoby se sluchovym postizenim®.
Jsou v ni popsany sluchové vady, zpisoby komunikace a také nékteré prvky z kultury
osob se sluchovym postizenim. To vSe vytvaii specifické potteby (o nichz bude
pojednavat tfeti kapitola této bakalarské prace), kter¢ tato cilova skupina ma a tudiz velmi
ovlivituji interakci sluchové postizenych osob pfijednani s riznymi institucemi,

V piipadé zacileni této bakalatské prace — s Utadem prace.

Tato kapitola se tedy vaze k dil¢imu cili ¢. 1, jelikoz obsahuje informace vymezujici
danou cilovou skupinu a castecné vytvari teoretické vychodisko pro jeho naplnéni —
zejména podkapitola tykajici se miry ztraty sluchu a riznych forem komunikace, které

osoby se sluchovym postizenim vyuzivaji.

Nize uvedené rozdéleni sluchovych vad a komunikaéni systémy osob se sluchovym
postiZzenim, jsou jasnym dokladem toho, Ze ,, osobni situace a potreby osob se sluchovou
ztratou jsou v mnoha ohledech heterogenni a individuadlni.* (Hradilova a kol. 2023:57)
Porozuméni, empatie a respektovani distojnosti ¢lovéka v kontextu jeho individudlnich
potieb je nezbytnou soucasti a dokladem profesionality pii praci s osobami se sluchovym

postizenim.

1.1 Zakladni vymezeni pojmil

Ze strany Siroké vetejnosti nékdy dochéazi k chybnému oznaceni lidi s jakymkoliv typem
sluchového postizeni jako ,,neslySici“ ¢i dokonce zastarale jako ,,hluchonémy*. Tato
oznaceni jsou v8ak velmi nepiesna a neodpovidaji skute¢nosti, nebot’ sluchové postizeni
automaticky neznamena také vadu feci. (Hradilova a kol., 2023) Slovo ,hluchonémy*
vnimaji navic osoby se sluchovym postizenim velmi negativnég, s hanlivym podtextem a

negativni konotaci.
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Sluchové postizeni mlize byt na prvni pohled lidskym o¢im neviditelné, av§ak pro osoby,
které s nim Zziji, znamena zivot v tichu, bez béznych zvuku, které jsou pro ostatni
samoziejmosti, nebo naopak s nepiijemnymi zvukovymi obtizemi, které pfinasi napiiklad

tinnitus, coz je ,, medicinské oznaceni pro huceni ¢i Selest v usich. “* [www.ftn.cz]

Jak uvadi Slowik, muze se jednat o ztratu podstatné ovliviiujici bézny Zivot ¢lovéka.
., Postizeni (disability) znamend omezeni nebo ztrdtu schopnosti vykondvat cinnost
zpiisobem nebo v rozsahu, ktery je pro cloveka povazovan za normalni.” (Slowik,

2007:27)

Sluchové postizeni je néasledkem vady v kterékoliv ¢asti sluchového analyzatoru,
sluchové drahy, sluchovych korovych center a také funkciondlné percepcnich poruch.
Vada sluchu je trvalé a nevratné poskozeni sluchu. Oznaceni sluchové postiZzeny, jak
uvadi Slowik (2007), se tyka raznorodé skupiny osob, které maji odlisSny stupen a druh
postizeni. Zahrnuje kategorie osob neslysicich, nedoslychavych a ohluchlych. Kazdou
tuto kategorii charakterizuji — kvalita (druh postizeni), kvantita (velikost ztraty)
sluchového postizeni, také vek, kdy k postizeni sluchu doSlo, Groven mentalnich

schopnosti, pfipadné piidruzené postizeni a dosavadni péce.

Hradilova a kol. (2023) k vySe zminénym kategoriim dopliuje jesté osoby vyuzivajici
kochlearni implantat a osoby, které trpi presbyakuzii, Cili nedoslychavosti vlivem

pokrocilého véku ¢i piimo stafi.

Horakova upozoriiuje na rtizné hlediska, ze kterych lze na sluchové postiZzeni nahliZet.
., Skutecnost, Ze osoba je neslysici, Ize podle Hrubého (1997) interpretovat z mnoha
ruznych hledisek. Z medicinského hlediska se kazda porucha funkce sluchového organu
hodnoti jako sluchové postizeni a vymezeni kategorii funguje predevsim z funkcniho
hlediska — podstatna je kvantita a kvalita sluchového vjemu. (Horadkova 2012:10)
Existuje v8ak také jiné hledisko, a to sociokulturni, které se zabyva sebeidentifikaci osob
se sluchovym postizenim. Nékteti z nich se neciti byt kulturné sluchové postizeni a
nechtéji byt mezi né€ fazeni. Prvky kultury osob se sluchovym postiZzenim jsou rozebrany

Vv jedné z dalsich podkapitol.
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1.2 Rozd¢leni sluchovych vad

Tato podkapitola je vénovana vaddm sluchu a vymezuje nékolik kritérii, podle nichz jsou

sluchové vady klasifikovany.

Pokud Iékar (nejcastéji v oboru otorinolaryngologie) diagnostikuje problém se sluchem,
je dulezité zjistit, co jej zpisobilo a kde se v rdmci sluchového ustroji vada nachazi.
., Klasifikace sluchovych vad se opira o nékolik kritérii, kterymi jsou napriklad misto

vzniku vady, obdobi vzniku vady, stupen postizeni apod. “ (Slowik, 2007:74)

Z hlediska lokalizace vzniku postizeni rozliSujeme dvé zakladni skupiny sluchovych vad

(Slapék, Floridnova, 1999) — periferni a centralni.

Periferni nedoslychavost ¢i hluchota se déli na prevodni, percepcni a smiSenou. U
pfevodni vady jsou sluchové buiiky v potadku, ale nejsou rozkmitavany zvukem, jelikoz
se zastavi skrz zevni zvukovod a stfedni ucho. Pfi¢inou pievodni vady jsou piekazky,
které brani nebo ztézuji proniknuti zvuku z vnéjsiho okoli k smyslovym bunkam. Jedna

se o kvalitativni poruchu.

U vady percepéni dochdzi k poruchdm ucha vnitiniho, sluchovych nervi ¢i bunék. Dle
Lavi¢ky a Slapaka (2002) se dale percepéni vady déli na kochlearni (porucha pfemény
zvuku v elektricky signal ve vnitinim uchu) a retrokochlearni (porucha vedeni zvukového
signalu hlavovym kmenem a sluchovou drahou v mozkovém kmeni). Zde se jedna o
poruchu kvality i kvantity, v disledku toho osoba se sluchovym postizenim slysi

zkreslené.
SmiSené vady vznikaji kombinaci pfevodniho a percepcniho typu.

V piipadé centralni nedoslychavosti (hluchoty) ,, zde jsou zahrnuty komplikované defekty
zpiisobené defekty postihujicimi korovy a podkorovy systém sluchovych drah. Jejich
urceni je obtizné a casto jsou nutnd opakovand, casové ndarocénd vysetient.“ (Slapéak,

Florianova, 1999:26)

Podle obdobi vzniku postizeni lze vady rozdélit na vrozené (hereditarni) a ziskané
(postnatalni). Pficemz k vrozenym vadam dochazi na zaklad¢ dédi¢nosti nebo v dobé

vyvoje ditéte a ziskané vady vznikaji az po narozeni (v pribéhu zivota).
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Ziskané vady dale délime na (Horakova 2012:20):
e prelingvalné ziskand vada sluchu — vady sluchu ziskané pred fixaci feci (do 6.
roku zivota ditéte);
e postlingvalné ziskana vada sluchu — vady sluchu vzniklé po ukonceni vyvoje

(fixace) feci (od 6. roku zivota ditéte).

Stupen sluchové ztraty je méfen v dB a vysledné hodnoty jsou odecitany od bé&zného
rozsahu sluchového pole. Miizeme se setkat s riznymi stupnicemi vymezujicimi sluchové
postizeni — napf. klasifikace stupn¢ sluchové ztraty dle Slowika (2007):

e nedoslychavy — lehce (sluchova ztrata 26-40 dB), stfedné (41-55 dB), stfedné

tézce (56-70 dB), tézce (71-91 dB);

e neslysici (91 dB a vice)
V porovnani s klasifikaci, kterou uvddi Mezinarodni zdravotnickd organizace, se
klasifikace dle Slowika 1i§i v tom, Ze neuvadi stupnici v dB pro normalni sluch, ktery ¢ini
0-25 dB velikost ztraty sluchu a taktéz je mirn€ v rozporu, co se ptesného vymezeni poctu

dB tyce.

1.3 Komunikace osob se sluchovym postizenim

Vytvoteni funkéniho dorozumivaciho prosttedku je jednou z hlavnich priorit edukace
jedinct s postizenim sluchu. (Souralova, 2005) Osvojit si a zvladnout komunikaci
V pfirozeném jazyce statu, ve kterém clovek zije, je pfirozenou, mozna i automatickou
dovednosti pro jedince bez sluchového postizeni, kterou se uci od utlého détstvi. ,, Pro

mnoho neslysicich vsak tato dovednost neni snadno dosazitelna.* (Hradilova a kol.

2023:17)

Komunikaéni metody nejsou univerzalni pro kazdého sluchové postizeného jedince.
Dulezitou roli zde hraje, zda se jedna o postizeni vrozené ¢i ziskané. Je proto nutné zvolit
takovou techniku komunikace, ktera bude vyhovovat danému jedinci. V této situaci nam

mohou byt ndpomocni jak psychologové, tak logopedi, foniatfi a specidlni pedagogové.

Zakon o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob ¢. 384/2008 Sb. v

§1 odst. 2 uvadi: ,, Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo svobodne si zvolit
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Z komunikacnich systémii uvedenych v tomto zdkoné ten, ktery odpovida jejich potrebam.
Jejich volba musi byt v maximdlni mozné mire respektovana tak, aby mély moznost
rovnopravneho a ucinného zapojeni do vsech oblasti Zivota spolecnosti i pri uplatiovani

Jjejich zakonnych prav. “ [www.zakonyprolidi.cz]

Rozlisujeme dvé skupiny komunikacnich forem (Sobotkova in Vitkova, 2004):

e komunikacni formy slovni podstaty — mluvena hlaskova te¢, odezirani, psany
projev, vizualn¢ pohybové prosttedky na slovnim zédkladu — pomocné artikulacni
znaky, daktylni fe¢, ndznakovy systém a chirografické zaznamy,

e komunika¢ni formy neslovni podstaty — mimika, gestika, dramatizace,

pantomima, znakovy jazyk a protetické pomiicky.

Krahulcova (2003) uvadi ve své publikaci tyto komunikaéni prostfedky sluchové

postizenych:

Mluvend rec — této komunikaéni dovednosti se uci déti se sluchovym postizenim stejné
jako déti zdravé. Napodobuji jazykové prostiedi, kde vyrlstaji a kde budou zit. Toto
ordlni rozvijeni fe€i je doprovazeno vyuZzitim sluchu pomoci sluchadel. U takto
postizenych jedinct se v mluvené fe¢i vyskytuje nezvykly hlasovy projev a také mala
slovni zasoba (agramatismus). Mluvena fe¢ je doprovadzena pfirozenou mimikou a

gestikulaci.

Odezirani — oznacuje sledovani mluvy zrakem a odhadovéani pravdépodobného obsahu
jeho sdéleni. Je to asi nejcast&jsi zplisob, ktery vétSina neslySicich ke komunikaci se

slySicimi vyuziva.

Daktylotika (daktylni abeceda) — neboli prstova abeceda je soustavou znakd, které jsou
tvofeny vétSinou prsty pravé ruky nebo prsty obou rukou. Riznymi polohami prsth se
vyjadiuji jednotliva pismena, z nichZ se tvofi vizualni obrazy slov. Vyuziva se u nazvi a

jmen, pro které neni vytvofeny znak.

Pomocné artikulacni znaky — vyuZzivaji se u malych déti, prevazné v logopedické péci pii
artikulaci a fixaci hlasek. Podporuji spravnou artikulaci, maji vztah k hlaskdm nikoli

k pismentim. Déti pomoci vibra¢niho citéni a vydechového proudu vzduchu tvofi hlasky.
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Znakovand cestina — tu vytvorili slysici lidé v disledku potieby komunikovat s 0sobami
se sluchovym postizenim. Pfedstavuje uzivani jednotlivych znakd znakového jazyka,

pfidrzuje se vSak gramatiky ¢eského jazyka.

Cesky znakovy jazyk — je zakladnim dorozumivacim jazykem neslysicich v Ceské
republice. Pfedstavuje komunikacni systém tvotfeny specifickymi vizualné-pohybovymi
prosttedky (tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni

¢asti trupu).

W

Prestoze je dle zakona ¢. 384/2008 Sb. cCesky znakovy jazyk oficidlnim zakladnim
komunika¢nim systémem a vétSina osob se sluchovym postizenim jej povazuje za sviij

mateisky jazyk, neni v Ceské republice legislativng ukotven jako Gfedni jazyk.

Cteni a psani — osoby se sluchovym postizenim ¢tou a pisi, ale napsanému textu nemusi
rozumét a také jejich pisemny projev nemusi byt nékdy srozumitelny (vice rozvedeno

Vv kapitole ¢. 3). Naptiklad mize vypadat jako Cestina cizince, ktery se ¢esky ui.

Dale 1ze mezi komunikac¢ni techniky osob se sluchovym postizenim zatadit komunikaéni
systémy pouzivané i u lidi, ktefi z riznych diivodi nejsou schopni komunikovat verbaln¢,
a ani zvladnout vizudlné-motorické formy jazyka. Jednd se o systémy alternativni a
augmentativni komunikace, jakymi jsou napf. facilitovana komunikace, piktogramy,

Makaton, systém Bliss, socidlni ¢teni a dalsi.

1.4 Kultura osob se sluchovym postizenim

Na pojem kultura a jeho vyznam muizeme pohlizet z riznych hledisek. Pro tuto
bakalatskou praci se pro vyjadreni a popis kultury osob se sluchovym postizenim hodi

nejvice tato definice:

,, Kulturou urcitého spolecenstvi se mini jeho zvyklosti, symboly, komunikacni normy a

Jjazykove ritualy, sdilené hodnotové systémy, predavané zkusSenosti, zachovavand tabu.

(Pricha 2001:31)

Federace rodict a ptatel sluchove postizenych, ktera byla zalozena v r. 1990, dala ¢eské
lingvistice podnét na ,,rozdily mezi neslysicimi a slysicimi nahlizet jako prirozené
kulturni rozdily, chapat neslysici jako jazykovou a kulturni mensinu S pravem na viastni
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jazyk (Cesky znakovy jazyk), posilovat respekt k tomu jazyku i ke specifické kulture, jenz
je s nim spjata. “ (Macurova, Zbofilova a kol. 2018:17)

Osoby se sluchovym postizenim svou kulturu vytvaii, udrzuji a ptredavaji uvnitf
komunity. Zaznamenavat nékteré kulturni prvky v ¢eském znakovém jazyce je obtizné,
protoze nema oficialni psanou formu. Diky vyvoji audiovizudlni techniky je vsSak
zaznamenavani napiiklad umeéleckych prvkl kultury osob se sluchovym postizenim

mnohem jednodussi nez diive.

Pro dokresleni zivota osob se sluchovym postizenim v této ¢asti zminim pouze ty aspekty

jejich kultury, které mohou ovlivnit spolupraci s pracovniky Utadu prace.

1.4.1 Identita ¢asti skupiny osob se sluchovym postizenim

Identita ¢lovéka je utvafena v pribehu celého jeho zivota. Pro osoby se sluchovym
postizenim n¢kdy neni jednoduché si svou identitu vybudovat, protoze ,, vyristaji ve svété

dvou jazykii a dvou kultur. “ (Kosinova 2008:43)

Za dulezité povazuji zminit rozdil mezi terminem ,,neslySici“ a ,,NeslySici“. Zatimco
prvni pojem je neutralnim oznacenim té ¢asti osob se sluchovym postizenim, ktera je
takto klasifikovana mirou sluchové ztraty, druhy (NeslySici) vymezuje specifickou
skupinu neslysicich. Jde o menSinu z kulturniho 1 jazykového pohledu. NeslySici,
oznacujici sami sebe velkym pismenem N, nevnimaji svou sluchovou ztratu jako
postizeni. ,, Clenové této mensiny zdiraziiuji hrdost na existenci a pouzivani znakového

Jjazyka jako svého primarniho komunikacniho systému. * (Hradilova a kol. 2023:18)

V dutsledku toho, Ze vétSinova slySici populace definuje sluchovou ztratu jako zdravotni
postizeni, muze ve spolupraci s NeslySicimi dochdzet k nazorovym stfetim,
nedorozuménim a vzijemnému nepochopeni. NeslySici vnimaji svou odliSnost,
nepovazuji ji vSak za negativni jev, pfestoZze jim komplikuje fungovani ve ,svéte

slySicich®.

Je dulezité si uvédomit, ze identita NeslySicich je komplexni a rozmanité, a kazdy jedinec

muZe mit unikatni zkuSenost a perspektivu v tomto kontextu. Posilovani znakového
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jazyka, vzdélavani o kultufe a podpora inkluzivnich prostfedi jsou klicové prvky

respektovani a porozuméni této identite.

1.4.2 Kompenzacni a zvlastni pomuicky

Kompenzaéni pomticky, jak vyplyvé uz z jejich nazvu, kompenzuji osobé se sluchovym
postizenim danou ztratu sluchu. Vhodnost konkrétni pomtcky zéalezi na velikosti
sluchové ztraty, individualnim zdravotnim stavu a preferencich dané¢ho clovéka.
Nejcastéji vyuzivanymi kompenzacnimi pomutckami pro osoby se sluchovym postizenim

jsou:

e sluchadla,

e 7zesilovac zvuku,

e signalizace domovniho zvonku a signalizace place ditéte,
e svételny nebo vibraéni budik,

e induk¢ni smycka,

e psaci telefon a dalsi.

Pti jednani se slySicimi osobami, at’ uz béhem soukromych rozhovort ¢i v ramci navstévy
instituci, mohou byt kompenzacni pomicky aspektem usnadiujicim komunikaci i
oboustranné pochopeni sdélovanych informaci. Jejich vyuZivani ze strany osob se

sluchovym postiZzenim je vSak siln€ individudlni.

Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb. vymezuje zvlastni pomicky, o které si mohou zadat lidé
s t¢Zkym sluchovym postiZzenim. Instituci povérenou schvalovacim procesem podanych
zédosti o zvlastni pomiicku je Utad prace. Dle Ptilohy &. 1 k vyhlasce ¢. 388/2011 Sb.,

bod III, odstavec 1, se jedna o tyto zvlastni pomticky:

,,a) signalizacni systémy nahrazujici zvukové signaly svételnou ¢i vibracni signalizaci,
véetné instalace; jedna se napriklad o signalizaci place ditéte, bytového zvonku,

domovniho zvonku, telefonniho zvonéni ¢i vystraznych jevu,

b) specialni programové vybaveni pro edukaci a reedukaci sluchu umoznujici ndcvik
mluveni, odezirani nebo znakového jazyka,; jednda se o aplikace do telefonu a programy

do osobniho pocitace. * [www.zakonyprolidi.cz]
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Casto vyuzivanou zvlastni pomickou, o kterou si osoby se sluchovym postizenim zadaji,

jsou zatizeni umoziujici online komunikaci — naptiklad mobilni telefony a tablety.
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2 Ufad prace

Obecné se d4 Fici, ze Utad prace predstavuje nedilnou soudast socialni infrastruktury a je
zdsadnim aktérem pii utvafeni a udrzovani funkéniho trhu prace v Ceské republice. Lidé
vyuzivaji sluzeb Utadu prace v rtiznych fazich svého profesniho Zivota, v zavislosti na
tom, zda hledaji zamé&stnani, potfebuji poradenstvi pii vybéru kariéry, rekvalifikaci, nebo

pokud jsou v nezaméstnanosti a potfebuji podporu pii hledani nového zaméstnani.

Ve druhé kapitole proto uvadim zékladni vymezeni instituce Utadu prace v Ceské
republice. Dale definuji zodpovédnosti, povinnosti a (ikoly jednotlivych ¢asti Utadu prace

a také stru¢né popisuji obsah jeho oficialnich webovych stranek.

Limity a moznosti pracovnikli Ufadu prace ve spolupraci s osobami se sluchovym
postizenim vychazi ze zakonem stanovenych ¢innosti a ukolt riiznych oddéleni Utadu

prace a jsou tudiz teoretickym vychodiskem pro naplnéni dil¢iho cile €. 2.

2.1 Zékladni vymezeni pojmu

Uftad prace je vefejna instituce s rozsahem piisobnosti na celém tzemi Ceské republiky,
ktera vykonava spravni funkce a je soucasti organizace statu. Zamétuje se na podporu

zamé&stnanosti a ochranu prav zaméstnancu.

., Urad prace CR byl ziizen dnem 1. 4. 2011, zdkonem ¢ 73/2011 Sb., o Ufadu prace
Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakonii. Ministerstvo prdce a socidlnich véci ridi

Urad prace CR a je jeho nadfizenym spravnim viadem.“ [www.uradprace.cz]

Jeho hlavnim posldnim je propojovat nabidku a poptdvku po pracovnich mistech a
poskytovat pomoc lidem hledajicim zaméstnani Ufad price nabizi fadu sluzeb a
programu, které maji za cil pomoci lidem ziskat zaméstnani. Patii sem napiiklad
evidovani nezameéstnanych osob, poskytovani pracovnich nabidek, poradenstvi pii
hledani prace, organizovani vetejnych praci, podpora vzdélavani a rekvalifikace, a také

vyplata podpory v nezamé€stnanosti.
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Konkrétni rozd&leni struktury Ufadu prace dle oblasti, ve kterych poskytuje podporu:

o Evidence a Poradenstvi: Tato ¢ast se zabyva evidenci nezaméstnanych osob a
poskytuje jim poradenstvi ohledn¢ hledani prace, volby povolani, odborného ristu

a podobné.

e Zaméstnanost a Aktivace: Toto odd€leni mlize zahrnovat programy a sluzby,
které maji za cil zvysit Sance nezaméstnanych osob na nalezeni prace, jako jsou

rekvalifikace, kurzy a programy podporujici jejich dovednosti a schopnosti.

e Socialni Podpora a Davky: Tato ¢ast se stard o poskytovani socidlnich davek,
jako jsou podpora v nezaméstnanosti, nemocenské davky a dalsi formy finan¢ni

pomoci.

e Pracovni Inzerce a Spoluprace se Zaméstnavateli: Oddéleni zodpovédné za
shromazd’ovani pracovnich nabidek od zaméstnavateld a jejich prezentaci
nezaméstnanym osobam. To muze také zahrnovat spolupraci s firmami a

organizacemi hledajicimi pracovniky.

e Rekvalifikace a Vzdélavani: Tato cast se specializuje na poskytovani
rekvalifikacnich kurzt a odborného vzdélavani, aby lidé ziskali nové dovednosti

a mohli se lépe uplatnit na trhu préce.

e Mezinarodni Spoluprace a Mobilita Pracovnikii: V ptipadé¢ potieby se nékteré
Utady prace mohou zabyvat otdzkami tykajicimi se mezinarodni spoluprace na

pracovnim trhu a mobility pracovnikd. [www.uradprace.cz]

Struktura Utadu prace v Ceské republice zahrnuje generalni feditelstvi, krajské pobocky
a pobocku pro hlavni mésto Prahu. V ramci krajskych pobocek existuji také kontaktni

pracovisté. Pro zajisténi spoluprace na trhu prace Utad prace vytvaii poradni sbory.

2.2 Definice povinnosti, zodpovédnosti a ukoli jednotlivych ¢asti Uadu prace

Riizné oddé€leni nebo sekce Utadu prace, kazda s vlastnimi specializovanymi funkcemi a

ukoly, tvoii celkovou strukturu tohoto ttadu.
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2.2.1 Generalni feditelstvi

Ukolem generalniho feditelstvi Utadu prace je zejména Fizeni a kontrola krajskych
pobocek, metodické smérovani a koordinace jejich vykonu s pfislusSnymi utvary
jednotlivych oblasti ¢innosti, které Utad prace v Ceské republice vykonava. Také

koordinuje, metodicky fidi a financuje opatieni a nastroje aktivni politiky zaméstnanosti.

Diilezitym ukolem generalniho feditelstvi Utadu prace je také ud&lovani a odnimani
povoleni pravnickych a fyzickych osob zprostiedkovavat zaméstnani, pficemz vzdy
dochazi k posouzeni jejich odborné kvalifikace. Také eviduje pracovni agentury a
kontroluje jejich &innost. Neméné dillezita Giloha generalniho feditelstvi Ufadu préace je
zajiStovani ukond spojenych s oblasti lidskych zdroji a vzdélavani zaméstnanct.

[www.uradprace.cz]

2.2.2 Poradni sbory

Poradni sbory se skladaji ze zastupcii riznych subjektt. Tyto subjekty zahrnuji odborové
organizace, organizace zaméstnavatelll, druZstevni organy, organizace zdravotné
postizenych a izemni samospravni celky. Poradni sbory jsou sestaveny podle aktualnich
potieb a maji za cil poskytovat odborné rady a podporu pii rozhodovani a formulovani

politiky v oblasti zamé&stnanosti a trhu prace.

Jejich cilem je také harmonizovat a usmériiovat provadéni statni politiky zaméstnanosti
a rozvoje lidskych zdroji v daném spravnim obvodu. Jejich tcelem je koordinovat a
spolupracovat pii implementaci téchto politik s diirazem na efektivitu a optimalni vyuziti

dostupnych zdrojt.

Zakon o Utadu prace CR ¢. 73/2011 Sb. v §7, odst. 2 uvadi: ,, Poradni shory se vyjadiuji
zejména  k poskytovani  prispévkii  zaméstnavatelum v ramci aktivni  politiky
zaméstnanosti, programum rekvalifikace, organizaci poradenské cinnosti, opatienim na
podporu rovného zachazeni se vSemi fyzickymi osobami uplatnujicimi pravo na

zameéstnani a k hromadnému propousténi. * [www.zakonyprolidi.cz]
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2.2.3 Krajské pobocky

Kazdy kraj v Ceské republice ma svou vlastni krajskou pobo¢ku Utadu prace, ktera je
odpovédna za spravu a provoz této instituce na regionalni Girovni a zajistuje poskytovani
sluzeb spojenych se zaméstnanosti a pracovnim trhem. , Krajské pobocky jsou

organizacnimi titvary Uradu prdace CR.* [www.uradprace.cz]

Krajské pobocky Ufadu prace spolupracuji s jednotlivymi kontaktnimi pracovisti a
podileji se na zajistovani podminek pro provadéni statni politiky zaméstnanosti. Déje se
tak zejména zdivodu ochrany zaméstnanci v piipadé platebni neschopnosti
zaméstnavatelll vV daném kraji, ,, ¢innosti v ramci zakona o statni socialni podpore, zakona
0 pomoci V himotné nouzi, zakona o socidlnich sluzbach a zdakona o poskytovani davek

osobam se zdravotnim postizenim. ** [Wwww.uradprace.cz]

Dal§i zddlezitych roli krajskych pobodek Ufadu prace je staly monitoring a
vyhodnocovéani situace na trhu prace a pfijimani opatfeni S cilem ovlivnit poptavku a
nabidku zaméstnani, vedeni evidence volnych pracovnich mist a jejich zprostfedkovani
uchazeclim 1 zajemcum. ,, Poskytuji fyzickym osobam a zaméstnavatelum poradenské
sluzby v oblasti volby ¢i zmény povolani, dalsiho profesniho vzdeélavani, informacni a
dalsi sluzby vymezené zdkonem o zaméstnanosti, zajistuji rekvalifikaci uchazeciim a
zdjemcim o zameéstnani, osobam na pracovni rehabilitaci a poskytuji sluzby pracovni

rehabilitace. “ [www.uradprace.cz]

Pro uchazece i zdjemce o zamé&stnani je zajisté také diilezité, Ze krajské pobocky vyplace;ji
nepojistné socialni davky, podporu v nezaméstnanosti a prispévky aktivni politiky
zamestnanosti a jsou povefeny vedenim agendy inspekce socidlnich sluzeb, coz dozajista
piispiva ke zvySovani jejich kvality. Rozhoduji také o kompenzaci odstupného, jak uvadi
Zakon o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sb. v §44b: ,, O poskytnuti kompenzace vyda krajska

pobocka Uradu prace rozhodnuti. “ [www.zakonyprolidi.cz]
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2.2.4 Kontaktni pracovisteé

Kontaktni pracovisté Utadu prace CR je mistni pobodka této instituce, ktera poskytuje

rizné sluzby a podporu pro zaméstnavatele 1 uchazece o praci.

V kompetenci kontaktniho pracovisté jsou nasledujici ¢innosti:
e monitorovani a aktualizace databaze volnych pracovnich mist a poskytovani
aktualnich informaci z ni,
e aktivni vyhledavani novych pracovnich piilezitosti,
e vedeni evidence uchazecl a zdjemcti 0 zaméstnani a rozhodovani o jejich zarazeni
nebo vyfazeni z evidence,
e vyhledavani pracovniho uplatnéni uchazecim o zaméstndni vcéetné osob se

zdravotnim postizenim.

Kontaktni pracoviste ,, v této souvislosti spolupracuje s oddélenim zaméstnanosti krajské

pobocky. “ [www.uradprace.cz]

V oblasti podpory v nezaméstnanosti se kontaktni pracovisté Utadu prace vénuje
projednavani ,, pracovniho uplatnéni na spolecensky ucelnych pracovnich mistech S
uchazeci véetné zdravotné postizenych*, (...) a probiha jednani s cilem nalézt moznosti

profesni rekvalifikace. [www.uradprace.cz]

Kontaktni pracovi§t¢ ma pravomoc piiznat, ¢i zamitnout podporu v nezaméstnanosti,
podporu pii rekvalifikaci, a také rozhodnout o vydani potvrzeni o vedeni v evidenci

Utadu prace pro uchazece o zaméstnani.

,, Kontaktni pracovisté v oblasti nepojistnych socidalnich davek (...) zejména rozhoduje
ve spravnim Fizeni o priznani prislusné davky, vede evidenci Zadosti o davky v
informacnim systému, zpracovdava udaje potiebné pro rozhodovani o ddvce do
informacniho systému, rozhoduje o pripadnych namitkdach ucastnika rizeni, predava
nadrizenemu organu odvolani, (...) zpracovava radné i mimoradné vyplaty davek,
provadi exekuce z priznanych davek, vyrizuje agendu posouzeni zdravotniho stavu pro

ucely nepojistnych socidlnich davek (...).* [www.uradprace.cz]
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2.3 Webové stranky Utadu prace CR

Oficialni webové stranky Utadu prace www.uradprace.cz jsou centralni informaéni
platformou, ktera poskytuje dilezité informace, sluzby a podporu v oblasti zaméstnanosti

a pracovniho trhu.

Stranky uchaze¢iim pomahaji v hledani nového zaméstnani, poskytuji uzitecné tipy a
nabizeji informace, jako jsou pracovni inzeraty, Skoleni a kurzy, které mohou pomoci
ziskat potfebné dovednosti pro trh prace. Rovnéz jsou zde zvetejiiovany informace o
socidlnich davkach, které mohou uchazectim poskytnout podporu v obdobi bez stalého

zaméstnani. Nize uvadim nékteré z danych informaci.

Socialni poradce je online aplikace, ktera pfimo na strankach Utadu prace umoziuje
obc¢aniim Ceské republiky si dle riznych Zivotnich udalosti orientacné vypocitat, zda ma

narok na nékterou socialni davku.

Videa a podcasty. Webové stranky Utadu prace obsahuji zajimava vysvétlujici videa pro
nejzakladngjii témata jako je napiiklad ,,Jak komunikovat s Utadem prace v CR*. Videa
jsou zpracovana ale také pro témata jako rekvalifikace, pracovni rehabilitace, vefejné
prospeSné prace, zadost o podporu v nezaméstnanosti a dalS$i. VSechna videa jsou

opatieny ¢eskymi, néktera 1 anglickymi €1 némeckymi, titulky.

Prace a zaméstnani. V této sekci mohou lidé, ktefi hledaji zaméstnani nejen
vyhledavat a prochazet inzeraty s nabidkami préace, ale také si zde mohou nahrat
svij vlastni inzerat s poptavkou zaméstnani. Tato moznost je pristupnd 1
anonymnim uZivatelim bez pfihlaSeni. Sprava inzerdtu vcetné€ moznosti nahrani

zivotopisu ptislusi pfihlaSenym uzivatelim.

Formulafe. Ne vzdy je nutné piijit na kontaktni pracovisté Utadu prace osobné. Lidé
mohou z&dosti a dokumenty pro hodnoceni, zda maji narok na nepojistné socialni davky
podat také naptiklad prostfednictvim datové schranky, elektronicky e-mailem, zaslat
postou ¢&i odevzdat na podatelné Utadu prace. Webové stranky obsahuji jak potiebné
formulare ke stazeni (nebo k online vyplnéni), tak také nazorné pomucky pro usnadnéni

jejich vyplnéni. [www.uradprace.cz]
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2.4 Pracovni pozice Utadu prace pro spolupraci s osobami se zdravotnim postiZzenim

V této podkapitole stru¢nd popisuji nékteré pracovni pozice fungujici v ramci Utadu
prace a napli jejich prace. Jedna se o pracovniky, ktefi pracuji s osobami se zdravotnim
postizenim. VSechny tyto pozice vyzaduji komunikativni schopnosti, empatii a schopnost
pracovat s riznorodymi lidmi. Dilezita je také znalost relevantnich pravnich ptedpist a

systémi podpory pro osoby se zdravotnim postizenim.
e Poradce pro osoby se zdravotnim postizenim

Poradce pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje podporu a poradenstvi lidem
s ruznymi druhy postizeni. Jejich cilem je pomoci témto jedincim dosahnout

nezavislosti a integrovat se do pracovniho prostiedi.

Mezi zodpovédnosti Poradce pro osoby se zdravotnim postizenim patii napiiklad
poskytovani individudlni podpory, vyhleddvani moznosti zaméstnani ptizpiisobenych
schopnostem klienta, informovani o dostupnych benefitech a pravidlech, které mohou

pomoci lidem se zdravotnim postizenim.
e Pracovnik pfispévku na péci

Pracovnik pfispévku na péci se zamétuje na hodnoceni a poskytovani socialni péce.
Vénuje se lidem, kteti potiebuji specidlni péci kvili zdravotnim nebo socidlnim

omezenim.

Jeho zodpovédnosti je hodnoceni potieb klientil, poskytovani péce nebo doporuceni

péce, spoluprace s rodinami a dal§imi poskytovateli péce.
e Zprostredkovatel zaméstnani

Zprostfedkovatel zaméstnani ma za tikol spojit zaméstnavatele s vhodnymi kandidaty.

Zameétuje se na identifikaci potfeb zaméstnavateli a schopnosti uchazec¢t o praci.

Zodpovédnosti  zprostiedkovatele zaméstndni je vyhledavani a oslovovani
potencialnich zaméstnavateli, posuzovani dovednosti a kvalifikaci uchazeca,
organizace pohovorti a podpora pii ptechodu novych zaméstnancli do pracovniho

prostiedi.
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e Asistent pro integraci

Asistent pro integraci pracuje s lidmi se zdravotnim postiZzenim a pomaha jim zapojit
se do bézného zivota, vCetné¢ pracovniho prostfedi. Mize poskytovat individualni

podporu a pomahat piekonavat piekazky v zaclenéni se do spolecnosti.

Zodpovédnosti asistenta je poskytovani individualni podpory a asistence lidem se
zdravotnim postizenim, pomahdni s kazdodennimi ukoly a aktivitami, které mohou
byt pro né¢ obtizné, podporovani klientli pii hledani a udrzovani zaméstnani nebo

napiiklad spoluprace s rodinami a dal$imi poskytovateli péce.
e Specidlni pedagog pro inkluzi

Specializovany pedagog muze pracovat s lidmi se zdravotnim postizenim a
poskytovat specialni vzdélavani a podporu. V pracovnim prostifedi miize pisobit jako

poradce a facilitator pro zacleiovani osob se zdravotnim postizenim.

Specialni pedagog pro inkluzi zodpovida mimo jiné za vytvatreni a implementaci
individualnich vzdélavacich pland, spolupraci s uciteli, rodi¢i a dalsimi odborniky na
podporu inkluzivniho vzdélavani a také za poskytovani tréninku a podpory pro ucitele

a personal skoly.
e Koordinator inkluzivnich programu

Popis prace: Koordinator inkluzivnich programil se zamé&fuje na vytvareni a spravu
program, které umoziuji zaclefiovani lidi se zdravotnim postizenim do pracovniho
prostfedi. Pracuje s firmami, organizacemi a jednotlivci na podporu inkluzivnich

pracovnich mist.

Zodpovédnosti koordinatora inkluzivnich programt je napiiklad spoluprace s
firmami a organizacemi na vytvafeni inkluzivnich pracovnich mist, poskytovani
poradenstvi a podpory zameéstnavatelim a zameéstnancim ¢i monitorovani a

hodnoceni uspésnosti inkluzivnich programi.
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e Specialista na prizpisobeni pracovniho prostredi

Specialista na piizpisobeni pracovniho prostiedi se zaméfuje na optimalizaci

pracovniho mista tak, aby vyhovovalo potiebam lidi se zdravotnim postizenim.

Jeho zodpovédnosti je poskytovani poradenstvi a hodnoceni pracovnich mist pro
ptizpusobeni potiebam lidi se zdravotnim postizenim, navrhovani a implementace
uprav pracovniho prostiedi a technickych pomitcek, poskytovani Skoleni
zaméestnancim ohledné prace s lidmi se zdravotnim postizenim a také naptiklad
sledovani a vyhodnocovani efektivity pfizpasobeni pracovniho prostiedi.

[www.uradprace.cz]
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3 Osoby se sluchovym postiZenim a jejich poti‘eby v kontextu U¥adu prace

Tato kapitola bakalarské prace je teoretickym vychodiskem pro naplnéni vSech tii dil¢ich

cili, tudiz 1 pro splnéni hlavniho cile.

Popisuji v ni specifické potieby osob se sluchovym postizenim, které se vazi na dil¢i cil
¢. 1, rizné aspekty jejich komunikace a také bariéry, na které tyto osoby narazeji. Ty
souvisi mimo jiné s moznostmi a limity, které diky tomu maji pracovnici Ufadu prace, na
které se zamétuji pi1 dosahovani dilciho cile €. 2. Dil¢i cil €. 3 se o tuto kapitolu opira
také, protoze z ni odvozuji predpoklady pro posouzeni, zda je mozné efektivné uspokojit
specifické potieby osob se sluchovym postizenim pii spolupraci s pracovniky Utadu

prace.

Ve vsech podkapitolach uvadim souvislost a ndvaznost na spolupraci pracovnika Uradu

prace s cilovou skupinou.

Jesté bych se vSak kratce chtéla zamyslet nad pristupem socialni prace k osobam se

zdravotnim postizenim a jeji dlezitou, nezastupitelnou tlohou.

Ukolem socialnich pracovnikél je podporovat a posilovat inkluzi jednotlivet se
zdravotnim postiZzenim ve spolecenstvi, Skolach, pracovnim prosttedi a dalSich sférach
zivota. Socialni pracovnici by m¢li také projevovat empatii, porozuméni a respekt k
individualnim potfebam a kulturnim odliSnostem klientl se zdravotnim postiZenim. Ne
vSichni tito lidé maji rovny piistup ke zdrojim a informacim. Poskytovat zdroje,
informace a podporu, kterd umozni jednotlivcim se zdravotnim postizenim rozvijet své

dovednosti a schopnosti, je také tlohou socialnich pracovniki.

Dale by méli aktivné pracovat na odstrafiovani fyzickych, komunikacénich a socialnich
bariér, které mohou branit Gi€asti osob se zdravotnim postizenim na béZnych ¢innostech,
jak uvadim nize v této kapitole. A Vv neposledni fadé¢ by socidlni pracovnik mél
podporovat aktivni i€ast a zapojeni klientl pfi tvorbé planit podpory a rozhodovani o

svém vlastnim zivote.
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3.1 Potieby osob se sluchovym postizenim

Vnimat, akceptovat a chapat specifické potieby osob se sluchovym postizenim je pro
vetsinu slySici verejnosti velmi t€zké. Diivodem je, jak uvadi Hradilova a kol. (2023), ze
lidé bez sluchového postizeni o ném maji vlastni subjektivni pfedstavy a ty se mnohdy
vibec neshoduji s vniménim ztraty sluchu lidi s postizenim. ,,Ndhled a pristup
K zdlezitostem tykajicim se osob se ztratou sluchu, se vice ¢i méné ridi dle predstav slysici

majority. “ (Hradilova a kol. 2023:30)

Na prvni pohled sluchova vada nemusi byt viibec patrna. Na rozdil naptiklad od osob
S postiZzenim zraku nebo pohybového aparatu, jsou kompenzaéni pomicky pro osoby se
sluchovym postizenim mnohem nenépadnéjsi. Diisledkem je pravé zminéné nepochopeni

a zkreslené predstavy o fungovani a zivoté osob, které urcitou ztratu sluchu maji.

Slysici lidé, véetnd pracovnikti Utadu prace, se tak mohou nevédomky a nechténg
dopustit audismu. ,,ZjednoduSené feCeno se dnes tento pojem pouziva v souvislosti
s diskriminaci osob se sluchovou ztratou, ackoli Lane ptimo uvadi, ze ,, Audismus je
jednotna instituce, ktera se md zabyvat neslysicimi, a to tak, Ze o nich vynasi soudy, ze
autorizuje nazory na néj, ze je popisuje a uci o nich...” (2013, s. 61).“ (Hradilova a kol.

2023:29)

Jak uvadi Hahn a kol. (2018), u n€kterych lidi jejich vada sluchu ovliviiuje psychicky
stav. ,, Casto jsou podeziivavi ke svému okoli, trpi socidalni deprivaci.* (Hahn a Kkol.
2018:33) Kazdému ¢loveéku trva smifeni se svym postizenim rizné dlouhou dobu a nékdo

to nemusi zvladnout nikdy.

Strnadova (in Skékalova, 2016:68) uvadi rizné typy bariér, které pro osoby se sluchovym
postizenim vznikaji. Jednou z nich je informacni bariéra, kvtli které se jedinci se ztratou

sluchu nedostanou informace, které jsou ptenaSeny zvukem.

Mize se jednat o zvuk lidského hlasu béhem rozhovoru, o rtznad akusticka hlaseni
Vv dopravnich prostiedcich ¢i rizna ozndmeni preddvana zvukovymi signaly. Je Zadouci,
aby byli 1idé v okoli osob se sluchovym postizenim s témito skute¢nostmi seznamovani
a povédomi vetejnych instituci (v kontextu této bakalaiské prace tedy zejména instituce

Utadu prace) o této problematice bylo prohlubovano.
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V knihovnicko-informaénim zpravodaji Kralovéhradeckého kraje ¢. 1 z roku 2006 se
v souvislosti s komunikaci s osobami se sluchovym postizenim uvadi: ,, Ve spolecnosti
informujte sluchové postizeného o okolnim déni a uddlostech, aby se mohl také zapojit do
hovoru. Vzdy je diileziteé, aby sluchove postizeny obdrzel vsechny nezbytné informace a
zasadni sdileni. Povzbuzujte sluchové postizené, aby bez ostychu vyuzivali dostupnych

kompenzacnich pomiicek. ©“ [www.unas.svkhk.cz]

3.1.1 Pisemny projev a porozuméni psanému textu

Povazuji za dulezité vénovat ¢ast této podkapitoly problematice psané formy ceského
jazyka pohledem osob se sluchovym postizenim, jelikoz psani a ¢teni je zaklad

gramotnosti a tudiz také s ni souvisejiciho fungovani ve spole¢nosti, kde ¢lovek zije.

Prestoze vétSina téchto osob vyuziva v nékterych pripadech k dorozuméni se se slySici
spole¢nosti jednoduchou formu psaného jazyka, tento zpiisob komunikace neni pro osoby

se sluchovou ztratou bezbariérovy.

Z vlastni zkuSenosti z préace s klienty se sluchovym postiZenim vim, ze pochopit sloZité,

napiiklad Gfedni texty, je pro vétSinu velmi obtizné, n€kdy az nemozné.

Jelikoz je znakovy jazyk zalozen na jinych principech (napfiklad pfijimani vjemu zrakem,
nikoliv sluchem) nez mluvené jazyky, ma i jinou gramatiku a jina pravidla. V dasledku
toho mize byt pisemny projev osob se sluchovym postiZzenim nejasny, zkomoleny, miize
obsahovat nejen gramatické chyby, ale i chyby ovliviiujici vyznam slov a vét a miZe

z pohledu slySicich osob postradat smysl.

Zde uvadim nékolik ptikladii zprav od osob se sluchovym postiZzenim, které jsem sama

obdrZela. Zpravy nebyly pro zachovani ndzornosti gramaticky nijak upraveny.

e Dobré rano tichy svét, jsem neslySici. Pouzivam tichy svét v Ostravé. Ale chei
se zeptat vi prdvé Amazon ubytovna. ProtoZe ja chci plany novy pravé Praha
Amazon ale nemam ubytovna. Problémy. Miizeme pomuzeme najit ubytovna
Praha levné. Firma Amazon zeptat plati ubytovna“

e Nezapomeite od magistratu Zadam bydleni ne o majitel. Mého zdravotni stavu

moc drahy najem nemiizu dovolit.*
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e . Dobry den mohu zeptat jestli mizeme sejit o potvrzeni o chalupa..prosim termin

a mohu sejit od pil ¢ctvrty kdyz z praci..*

Existuje vice diivodi, pro¢ maji osoby se sluchovym postizenim problémy s pisemnou
formou Ceského jazyka. Jak uvadi Hradilova a kol. (2023), dilezitou roli hraje fakt, ze
osoby se ztratou sluchu neslysi zvuk slov a ,, bez sluchové opory je obtizné zafixovat si

spravnou stavbu slov a nalezité ji v textu zaznamenat. “ (Hradilova a kol. 2023:119)

Z diivodu komunikacni a informacni bariéry také mohou mit néktefi lidé se ztratou sluchu
mensi slovni zasobu, ktera také velmi ovliviiuje jejich psany projev. Pro ukézku opét
uvadim redlny piiklad. NeslySici Zzena ve v€ku 55 let mi béhem rozhovoru sdélila, ze
Vv textu publikace, kterou se snazila ¢ist, narazila na slovo ,,masturbace* a ptala se, zda se
jedné o ekvivalent slova ,,menstruace.” Ptiklad sice nezapada do kontextu spoluprace
s Utadem prace, nicméné dokresluje moznost nepochopeni vyznamu uréitych slov
lovékem se sluchovym postizenim. A pii vyuZivani sluzeb Ufadu prace jsou &asto

pracovniky pouzivany slozit&jsi ufedni vyrazy, kterym takovy ¢lovék nemusi rozumét.

Vhodnym doplnénim informaci, zvefejiiovanych tisténou formou v prostorach Utadu
prace, elektronickou na webovych strankach nebo v elektronické komunikaci, by proto
mohla byt jednoduchd infografika, kterd by osobam se sluchovym postizenim byla
nazornou pomuckou v pochopeni jejich vyznamu. Informacni bariéra pro osoby se
sluchovym postiZzenim by také byla zmenSena pteloZzenim alespon té ¢asti webovych
stranek, ktera se tyka osob se zdravotnim postizenim, do ¢eského znakového jazyka a
umisténim takto vytvofeného videa piimo k danym informacim. Nutno ovSem
podotknout, ze na webovych strankéch jsou informaéni videa opatiena alespon titulky,
které¢ nékterym osobam se sluchovym postizenim pomohou porozumét uvadénym

informacim.

Fakt, Ze osoby se sluchovym postizenim nemohou pro komunikaci plnohodnotné
vyuzivat psany Cesky jazyk, pro né mize znamenat obtize pfi jednani s nejriaznéjSimi
institucemi, pii hleddni zaméstnani i vyfizovani béznych osobnich zéalezitosti. (Hradilova
a kol. 2023:134) Proto je velmi dulezita existence tlumoc¢nickych a prepisovatelskych
sluzeb, které mohou osobam se sluchovym postizenim tyto nedostatky alespon ¢astecné

kompenzovat.
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3.1.2 Tlumoceni ¢eského znakového jazyka a prepis mluvené feci

Ditlezitou soucasti zivota osob se sluchovym postizenim je moznost vyuzit pro
komunikaci s osobami slySicimi, které neovladaji ¢esky znakovy jazyk, tltumoc¢nickych
sluzeb, at’ jiz za fyzické ptitomnosti tlumocnika nebo online, prostfednictvim video
hovoru. N¢které osoby se sluchovym postizenim uptfednostiiuji tlumoceni do znakového

jazyka, jiné zase ptepis mluvené feci.

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ukotvuje v §56 Tlumocnické sluzby takto:

., Tlumocnické sluzby jsou terénni, popripadeé ambulantni sluzby poskytované osobam s
poruchami komunikace zpiisobenymi predevsim smyslovym postizenim, které zamezuje
bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.
Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

b) pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich

zalezitosti. “* [www.zakonyprolidi.cz]

Osoby se sluchovym postizenim i instituce, které nékdy zajist'uji piitomnost tltumoc¢nika
¢i prepisovatele ze své strany, pii praktickém vyuziti tltumocnickych sluzeb narazeji na

ruzné prekazky.

Jednou z nich je finan¢ni nakladnost tlumo¢nickych sluzeb a tomu odpovidajici kapacita.
., Znamend to zajisténi a zaplaceni dalsi osoby, ktera se na zprostredkovani komunikace
bude podilet. Toto proplaceni se uskuteciiuje podle zakona o socialnich sluzbach (...).
Zakon stanovuje poskytovani tlumocnickych (a prepisovatelskych) cinnosti jako
bezplatnou sluzbu (...), nicméné toto teoretické hledisko mnohdy narazi na redlné

moznosti jednotlivych poskytovatelii socialnich sluzeb. “ (Hradilova a kol. 2023:56)

Dalsim a nejpodstatnéj$im aspektem je nedostacujici pocet tltumocénikd a piepisovatelil.
Jak uvadi Hradilova a kol. (2023), pfestoZe nejsou zndmy piesné pocty téchto pracovnik,
obecné je udavano, ze aktivnich tlumo¢nika ceského znakového jazyka je v praméru 100

— 150 a na kazdého pfipadne asi 150 uzivateld tltumocnickych sluzeb.

V lokalité hlavniho mésta Prahy tlumoc¢nické (a prepisovatelské) sluzby poskytuji tyto

organizace: Tichy svét, o.p.s., Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s., ktery
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provozuje Centrum zprostfedkovani tlumoceni nesly$icim (CZTN) a Ceska unie

neslysicich, z.10.

Tlumocnické sluzby jsou jednim ze zékladi, které utvaii a ovliviuji miru kvality zivota
0sob se sluchovym postizenim a umoznuji ,,jejich plnohodnotné postaveni nejen v primé
komunikaci se slySicimi, ale i V kaZdodennich aktivitich souvisejicich s dénim ve

spolecnosti. ““ (Hradilova a kol. 2023:108)

V ramci pracovni praxe narazime s kolegy na neochotu nékterych referenttt Ufadu prace
ptizplsobit situaci potfebam osob se sluchovym postizenim. V nekterych ptipadech je
dokonce potieba obhdjit pritomnost tlumocnika a socidlniho pracovnika, pfestoze by

klient v opa¢ném piipadé nebyl jednani s pracovnikem Utadu prace schopen.

Jak uvadim v dalsi casti tfeti kapitoly, pouze nékteti pracovnici Utradu prace maji
zajisténou moznost vyuzit pfi praci s osobami se sluchovym postizenim tlumoc¢nickych
sluzeb v online formé. Diky k tomu nedochazi k odstranovani komunika¢nich bariér tam,

kde by to bylo v opa¢ném piipadé mozné.

3.1.3 Aspekty komunikace a jednani s osobami se sluchovym postizenim na strané
slysicich osob

Podminky pro bezbariérovou a plynulou komunikaci s osobami se sluchovym postizenim

mohou z ¢asti piipravit také slySici osoby.

Organizace Tichy svét, o.p.s. uvadi ve svych materidlech zvefejnénych na webovych
strankach niZze uvedenych deset zasad, které mohou pomoci slySicimu c¢lovéku
komunikovat s osobou s postizenim sluchu s ohledem na jeho dustojnost, potieby a

preference, a také respektovat pravidla komunikace v rdmci etického kodexu:

1. Respektovat pravo na piitomnost tlumocnika, pokud o ng&j sluchové postizeny
pozada.

2. Pted rozhovorem se sluchové postizenym ¢lovékem navazat o¢ni kontakt.

3. Zajistit, aby tlumocnik stal vedle slySiciho ¢lovéka, jelikoz sluchové postizeny
potiebuje vidét soucasné tlumocnika i osobu, se kterou probiha rozhovor.

4. Oslovovat béhem rozhovoru pfimo osobu se sluchovym postiZzenim.
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5. Udrzovat o¢ni kontakt se sluchové postizenym, nikoliv s tlumo¢nikem. A misto,
kde v mistnosti ¢lovek stoji, prizptisobit orientaci oken a slune¢niho svétla. Slysici
Cloveék by mél stat Celem k oknu, tak aby jej mél ¢lovek se sluchovym postizenim
za zady.

6. D¢lat mensi prestavky po sdéleni uceleného mnozstvi informaci a ovéfit si, zda
sluchové postizeny rozumél obsahu sdé€leni.

7. V zavéru rozhovoru se dotdzat, zda dotyCna osoba nemd dopliujici otazky,
nepotiebuje uptesnéni nekterych informaci nebo by mu pomohlo, kdyby dostala
dilezita data pisemnou formou.

8. Clov&ku, ktery vyuziva pro komunikaci odezirani ze rti, je dobré sdélit téma
jednéni predem a nasledné je béhem néj neménit. Dllezité je vyslovovat plynule,
dobfe artikulovat, nezakryvat si rukou tUsta, nezvykat a nekoufit. Zaroven je
praktické zajistit nehlu¢né prostiedi bez rusivych elementd.

9. Mit na mysli, Ze preference osob se sluchovym postizenim v typu komunika¢niho
kanalu se riizni.

10. Dulezita je v komunikaci s osobou se sluchovym postizenim trpélivost, ucta a

respekt. [www.tichysvet.cz]

Respektovani osobniho prostoru ¢loveka je povazovano za bézny zéklad spolecenského
chovani. Pro osoby se sluchovym postizenim je pfijatelné, kdyz je cizi Clovék oslovi
poklepanim na hibet ruky nebo na rameno. Tyto dotyky by vSak nemély byt ptili§ jemné.
Co naopak pfijatelné neni a cilova skupina to povazuje za velmi nepiijemné, je poklepani

¢1 dotknuti se jejich hlavy. Bohuzel 1 toto se obCas ze strany slySicich stava.

Pro upoutani pozornosti skupiny osob se sluchovym postizenim, je pak vhodné naptiklad
rozsvitit ¢i zhasnout svétla v mistnosti. Dilezitym prvkem je také o¢ni kontakt s 0sobou
se sluchovym postizenim po celou dobu rozhovoru. (Kosinova 2008:34-35) V praxi se
stava, ze pracovnici Ufadu prace hovofi k tlumoénikovi, coz neni sluiné, jelikoz

tlumocnik je v roli pouhého zprostfedkovatele rozhovoru, nikoliv jeho Gc¢astnikem.

Neékdy se také slySici lidé na osoby se sluchovou ztratou snazi v dobré vife mluvit
zvySenym hlasem. Toto vSak ve vysledku pusobi pouze komplikace, protoZe pii zvysSeni
hlasu dochazi ke zméné mimiky a informace pro osoby se sluchovym postizenim mohou

byt matouci.
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Potiebami osob se sluchovym postizenim jsou specifickda komunikace (véetné
ptitomnosti tlumocnika do znakového jazyka nebo ptepisovatele mluvené feci), pristup
k informacim a jejich porozuméni, znalost a pochopeni problematiky cilové skupiny ze

strany slySici vetfejnosti a z ni plynouci odpovidajici chovani.

3.2 Cileni Utadu prace na osoby se zdravotnim postizenim

Na webovych strankach Ufadu prace (www.uradprace.cz) je v sekci ,,Zaméstnanost
poskytnuta obéantim Ceské republiky moznost samostatné vyhledavat volna pracovni
mista. Zaroven je, v ramci rozsifeného hledani, mozné zvolit si z nékolika specifikaci

pozadavku na pracovni misto. Jedna se naptiklad o region, sménnost, mzdu atd.

Utfad prace vtomto rozSifeném vyhleddavani pracovnich mist zohlediluje osoby se
zdravotnim postizenim, jak je vidét z obrazku €. 1. a pii zvoleni této specifikace zobrazi

nabidky, u nichz zaméstnavatel uptesnil moznost ,,vhodné pro osoby se zdravotnim

* v 4 (14
postizenim™.
MZDA hd MISTO VYKONU PRACE MINIMALNI STUPEN VZDELANI MZDA
Slezska 3505 Zakladni + prakticka skola &
PRACOVNEPRAVNI VZTAH v Frydek od 130 Kc/ho
Frydek-Mistek
SMENNOST o okr. Frydek-Mistek
POZADOVANA JAZYKOVA
v
ZNALOST
VHODNE PRO A 2 Referenéni &islo:
OSTRAHA OBCHODNIHO DOMU
Absolventy stiednich 3kol ( )
U HPP, DPP, vyhrazeno pro OZP
[:] Absolventy vysokych Skol
GADO, S.R.0. | I€0: 28317432 Datum posledni zn
D Mladistvé uchazece
Osoby se zdravotnim " . , - - L goin
y - MISTO VYKONU PRACE MINIMALNI STUPEN VZDELANI MZDA
postizenim (OZP)
Priborska 2270 Zakladni + prakticka skola od 130 Ké/h(]
C] Osoby vyzadujici Mistek
bezbariérovy pristup Frydek-Mistek

aler Fridel-Mictel

Obr. 1, Vyhledavani volnych mist 1, zdroj: www.urad.prace.cz, stav ke dni 1. 7. 2023

Z obrazku €. 2 je patrné, Ze cilena pozornost je v rdmci specifikace vhodnych pracovnich
mist vénovana také osobam se zrakovym postizenim. Dochazi zde k rozc¢lenéni
pracovnich nabidek dle vhodnosti profese pro osoby slabozraké a nevidomé. Neni
v mych mozZnostech vramci bakalaiské prace podrobné zkoumat Cetnost, obsah a

vhodnost pracovnich nabidek pro osoby se zrakovym postiZenim, ani v obecnéjsi roviné
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- pro osoby se zdravotnim postizenim. Chci pouze poukazat na pfitomnost dané

eventuality ve vyhledavéni volnych pracovnich mist.

ZRAKOVE POSTIZENI ~ VICE INFORMACI

Vhodnost profese pro
slabozraké

[J Velmi vhodné Ostraha prOdejny TESCO Referennl &islo: 26 063 500 749
E] Vhodné
X X GADO, 5.R.0.| 1€0: 28317432 Datum posledni zmény: 30.6.2023
O Malo vhodné
D Nevhodné
MISTO VYKONU PRACE MINIMALNI STUPEN VZDELANI MZDA
Neurceno
O Sportovcii 14, Hostivce 253 01 Zakladni + prakticka skola od 120 K&/hod.
Vhodnost profese pro Husovo namésti 14
nevidomé 25301 Hostivice
okr. Praha-zapad
[:] Velmi vhodné
VICE INFORMACH
[J Vhodne
[ Malo vhodné
D Nevhodné e Referen&ni Cislo: 27 761 440 741

O wear Vseobecny/vseobecna ucetni

Obr. 2, Vyhledavani volnych mist 2, zdroj: www.urad.prace.cz, stav ke dni 1. 7. 2023

Specifikace preference vhodného pracovniho mista pro osoby se sluchovym postizenim,
se v moznostech vyhleddavace nenachazi. Tato funkce by byla dal§im krokem
k bezbariérovosti webovych stranek Ufadu prace. Ze strany organizace Tichy svét, o.p.s.
byl podan podnét k takovéto tipravé vyhledavace volnych pracovnich mist na Generalni
feditelstvi Ufadu prace. Nyni je vie v dikci Ministerstva prace a socialnich véci, které

upravy tohoto typu administrativné schvaluje a zatizuje.

Na osmi kontaktnich pracovistich Utadu prace v CR, které spadaji pod Krajskou pobocku

pro hlavni mésto Prahu, ptisobi poradci osob se zdravotnim postizenim (Viz obrazek ¢. 3).
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PO EVROF

Stav k 1. 3. 2023

: - Evrops s
- Operacni program Zamasinanost Gt o A
Poradci osob se zdravotnim postiZzenim (OZP) se zaméFenim na zaméstnavani
na Kontaktnich pracoviitich Ufadu prace €R, Krajska poboéka pro hl. m. Prahu
Oblast pa Iméno Poradce OZP Adresa pracovisté Kontakty pro
T: 950 178 123
Kontaktni iSté Praha 2 a 3
Praha 1, 2 Bc. Alice Mansfeld Cepkova griteknipracoviith vreahs 2'e M: 770 160 757
Bélehradska 214/86, Praha 2 .
E: alice.mansfeld@uradprace.cz
T: 950 178 208
o Kontaktni pracovisté Praha 2 a 3
Praha 3 Ing. Mgr. GulZan DosSanova | (@0 8 0 B e, Praha 2 M: 770 160 752
E: gulzan.dossanova@uradprace.cz
T: 950 178 434
Kontaktni pracovisté Praha 4
rit-lrrio Eva Smejkalovs Novodvorska 803/82, Praha 4 R 720 1800758
E: eva.smejkaloval@uradprace.cz
T: 950 178 468
Praha S Mgr. Be. Katefina Majdi §°:|"’:;";g;‘/‘3"”;m:";“" =i M: 778 744 993
e A T E: katerina.majdi@uradprace.cz
- T: 950 178 481
Kontaktni pracoviité Praha 6 3
Praha 6 Anna Svamberkova B&lohorska 688/16S, Praha & M: 770 160 755
€: anna.svamberkova@uradprace.cz
T: 950 178 850
Praha 7,8 Marie Ticha b e e M: 778 425 508
e S E: marie.tichal@uradprace.cz_
T: 950 178 280
Kontaktni pracovisté Praha
Praha 9 Dusan Svédinek I pna M: 775 411 257
P! - £: dusan.svedinek@uradprace.cz
. = T:950 178 171
- Kontaktni pracoviité Praha 10 £
Praha 10 David Mares Novodvorska 803/82, Praha 4 M: 778 426 102 " .
E: david.mares@uradprace.cz
Zastupce v ramel T: 950 178 993
Krajské pobotky pro | Mgr. Patrik Ricker DomaZlicka 1139/11, Praha 3 M: 775 411 256
hi. m. Prahu €: patrik.ruckerl@uradprace.cz

Obr. 3, Poradci osob se zdravotnim postizenim, zdroj: zaslano e-mailem od poradce pro

zaméstnavatele z Utadu prace, stav ke dni 1. 3. 2023

VSichni tito vySe uvedeni poradci maji zfizeny ucet v tlumoc¢nickych sluzbach Ticha
linka, které poskytuje organizace Tichy svét, o.p.s., jak ukazuje obrazek ¢. 4. Poradci tedy
Vv ptipadé potieby jednani s osobou se sluchovym postizenim mohou vyuzit okamzité
tlumoceni Ceského znakového jazyka nebo pfepis mluvené feci. Timto se pracovnici
Utadu préce, konkrétng poradci osob se zdravotnim postizenim (dale jen OZP), v lokalité
hlavniho mésta Prahy snazi o bezbariérovost a piistupnost této instituce pro piipady, kdy

osoba se sluchovym postiZenim nemé¢la moZznost zajistit fyzické tlumocenti ¢i prepis.

Nicméné v ramci celé lokality hlavniho mésta Prahy jsou to pouze poradci OZP, kteti
maji tyto ucty v tlumocnickych sluzbach Ticha linka ztizeny. Osoby se sluchovym
postizenim se viak Vramci vyuzivani sluzeb od Utadu prace setkavaji i s jinymi
pracovniky a v takovych ptipadech jsou odkézani na zajisténi tltumoceni vlastnimi silami,
&i na jiny komunikaéni kanal. Usp&snost vytizeni predmétu jednani na Ukadu prace tedy

zavisi do urcité miry na ochot¢ daného pracovnika ptizpisobit se konkrétni situaci.
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Obr. 4, Mapa bezbariérovych mist, zdroj: www.tichalinka.cz, stav ke dni 1. 7. 2023

Za idedlni situaci povazuji stav, kdy by poradci OZP byli hlavnimi sty¢nymi osobami,
které jednaji s osobami se sluchovym postizenim v ramci poskytnuti sluzeb Utadu. Jsou
totiz erudovanymi pracovniky, sezndmenymi s potfebami osob se sluchovym postizenim
a jsou také pristupni prizpisobeni jednani konkrétnimu zvolenému komunika¢nimu

systému.
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Shrnuti Teoretické casti

V teoretické Casti bakalaiské prace jsem uvedla vychodiska pro jeji vyzkumnou c¢ast.
Popsala jsem cilovou skupinu ,,0s0by se sluchovym postizenim* a vymezila ji z pohledu
rizné miry sluchového postizeni, z pohledu preferované komunikace a také specifickych

potieb, které individualita kazdého ¢lovéka se sluchovym postizenim piinasi.

Diiraz jsem kladla na vysvétleni komunikacnich a dalSich bariér, na které tito lidé
V kazdodennim zivoté narazi, abych pak mohla ptfitomnost ¢i piekonavani téchto bariér
zjistovat pii provadéni samotného vyzkumu a tim ovétit predpoklady vyplyvajici

Z teoretické Casti bakalarské prace.

Vymezuji také instituci Utad prace dle ukotveni v legislativé Ceské republiky. Popisuji
rtizné &asti Ufadu prace a jejich zodpovédnosti a kompetence. Podafilo se mi také dolozit,
v jakych ohledech Utad prace zohlediiuje potieby osob se sluchovym postizenim. Také
uvadim limity, které pracovnikiim Utadu prace vytvaii komunikaéni a informaéni bariéry

pii spolupraci s osobami se sluchovym postizenim.

V nasledujici vyzkumné &asti budu zjistovat, jak tuto oblast vidi pracovnici Utadu prace.
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Il. EMPIRICKA CAST

4 Metodika provedeného vyzkumu

V této kapitole bakalaiské prace budu popisovat metody, dle kterych budu pfi vyzkumné
préci postupovat. Popisi v ni hlavni cil 1 dil¢i cile, vyzkumnou strategii i metodu sbéru
informaci, uvedu konkrétni vyzkumné otazky pouzité v rozhovorech s informanty. Dale

také budu reflektovat eticka rizika, popisi vyzkumny soubor a zdtvodnim jeho vybér.

4.1. Cile vyzkumu

Hlavnim cilem bakaléatské prace je zjistit, jakd jsou specifika spoluprdce pracovnikii
Uradu prace s osobami se sluchovym postizenim V lokalité hlavniho mésta Prahy.
Bakalaiska prace cili na jednu skupinu informantt, a tou jsou pracovnici Ufadu prace.
Abych specifika spoluprace mohla zjistit, potiebuji veédet, jaké informanti vnimaji

potieby na strané cilové skupiny.

Stanovila jsem si proto dil¢i cil ¢. 1, kterym je zjistit specifické potieby 0sob se
sluchovym postizenim z pohledu pracovnikti Utadu prace. Teoretickym vychodiskem

jsou informace uvedené v kapitolach ¢. 1 a 3.

Zaroven mé zajimaji piekazky, které spoluprace s osobami se sluchovym postizenim
muze informantim pfinést, a jak je ptipadné mohou piekonat. Proto jsou v ramci dil¢iho
cile &. 2 zjistovany moznosti a limity pracovniki Ufadu prace, které pfi praci s osobami
se sluchovym postizenim maji. Teoreticka vychodiska pro tento dil¢i cil uvadim

Vv kapitolach ¢. 2 a 3.

A pak se chci také dozvédét, jak se realné informantim dafi pracovat se specifickymi
potitebami cilové skupiny, jak vyuzivaji dané moznosti ¢i piekonavaji limity ve spolupraci
a zda jsou tak potieby cilové skupiny napliovany. Dil¢i cil ¢. 3 je proto zaméfen na
zjisténi redlnych praktickych zkusenosti pracovnikii Utadu prace pii spolupraci s osobami
se sluchovym postizenim a jejich vliv na motivaci Kk dalsi spolupraci s touto cilovou

skupinou. Teoretickym vychodiskem je kapitola ¢. 3.
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Nize uvadim transformacni tabulku, ktera prevadi dil¢i vyzkumné cile do konkrétnich

vyzkumnych otazek.

Tabulka ¢. 1 — Transformacni tabulka

Zjistit, jaka jsou specifika spoluprace pracovniktl
Hlavni cil Utadu prace s osobami se sluchovym postiZzenim
Vv lokalité hlavniho mésta Prahy.

TOL1: Jaké identifikujete specifické potieby pfi
spolupréci s osobami se sluchovym postizenim a
jakym zptisobem?

TO2: Na jaké piekazky pii této spolupraci

Diléicil ¢. 1

Zjistit, jaké specifické potieby
maji  0soby se  sluchovym
ostizenim Vramci spoluprace
P : F1 SPOMPTACE | ravite?
S pracovniky Utradu prace

, TO3: Jaka je dost t sluzeb Utadu pré
z pohledu pracovnikt Ufadu prace axa Je COSTUpROSt STHZED LHadl prace pro

osoby se sluchovym postizenim?

TOA4: Na jaké omezujici limity jste pti spolupraci
Diléi cil €. 2 S osobami se sluchovym postizenim narazeli?
Zjistit, jaké moznosti a limity maji | TOS: Jaké moznosti nebo nastroje pro
pfi spolupraci s osobami se | komunikaci se sluchové postizenymi vyuzivate?
sluchovym postizenim pracovnici | TO6: Jaké ndvazné sluzby byste pfi spolupraci
Utadu prace sosobami se sluchovym postizenim mohli
vyuzit?

TO7: Jaké jsou vaSe praktické zkuSenosti se
spolupraci s osobami se sluchovym postizenim?
TO8: Jak se datilo naplnit specifické potieby a
cile osob se sluchovym postizenim?

TO9: Jakym zptisobem ovlivituji vase zkuSenosti
vas§i motivaci ke spolupraci s osobami se

Diléicil €. 3
Zjistit, jak tyto moznosti a limity
umoznuji, aby byly naplnény
potiteby 0sob se  sluchovym
postizenim pii vyuzivani Sluzeb
Utadu préce

sluchovym postizenim?

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2. Vyzkumna strategie

Pro bakalaiskou praci jsem si zvolila kvalitativni strategii vyzkumu. Divodem pro vybér
této metody je skutecnost, ze ziskané poznatky a zkusenosti informanti vyzkumu jsou

toho charakteru, Ze neni mozné je jednoduse vycislit ¢i kvantitativné klasifikovat.

Jak uvadi Hendl (2005), pti kvalitativnim vyzkumu je hlavnim cilem prozkoumat, jak lidé
Vv konkrétnim prostiedi a situaci chapou to, co se déje, jakym zpisobem jednaji a jak

mohou své kazdodenni aktivity a interakce piizptusobit. Na toto budu zameéfovat
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pozornost v ramei mého vyzkumu i ja. Konkrétng, jakym zptisobem pracovnici Utadu
prace ve spolupraci s 0sobami se sluchovym postizenim jednaji, jak chapou okolnosti a
kontext dané spoluprace a jestli existuji moznosti, jak nékteré aspekty spoluprace zménit,
¢i piekonat bariéry, aby spoluprace byla efektivnéjsi a pfinosnéjsi pro obé spolupracujici

strany.

Jak uvadi Walker (2013:50), kvalitativni vyzkumna strategie ma i své nevyhody. Jednou
Z nich je slozitost a casova naro¢nost vyzkumu. Dal$im aspektem je ptipadna subjektivita
vyzkumu, jelikoz zjisténé informace ,, filtrovany pres vyzkumnika, budou ovlivneny jeho

osobnosti, presvédcenim a zkusenostmi.

Vyhodou kvalitativni strategie vyzkumu je, Ze Se snazi ,, urcity fenomén nahlizet v pro néj
autentickém prostredi a vytvdiet jeho obraz v co moZnd nejkomplexnéjsi podobé, véetné
podob jeho vztahii s dal§imi aspekty apod. Udaje jsou ziskdvdny hlubsim a delsim
kontaktem s ferénem.* (Reichel, 2009:40) Diky tomuto hlubSimu kontaktu maji
informanti Gcastnici se vyzkumu vice prostoru a moznost volné vyjadfit sviij pohled na
celou sitku dané problematiky vcetné kontextu a aspektt, které s ni souvisi @ nemusi byt

patrné na prvni pohled, tudiz vyzkumnik na né necili své otazky.

Kvalitativni strategie mi tedy pomize porozumét kontextu sdéleni, motivaci a postoji
informant. Vyhodnoceni ziskanych informaci v nasledné provadéné analyze bude mit
vzhledem k jejich charakteru hlubsi rozmér, nez kdybych vtomto piipadé pouzila

kvantitativni vyzkumnou strategii.

4.3. Metoda sbéru informaci

Jako metodu pro sbér vyzkumnych informaci jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor,
abych dala informantim dostatek prostoru se k tazatelskym otazkam volné vyjadfit.

Osnovu provadénych rozhovorti uvadim v Ptiloze €. 1.

Dle Reichela (2009:112) se polostrukturovany rozhovor ,, vyznacuje tim, Ze ma pripraven
soubor témat/otazek, ktery bude jeho predmétem, aniz by bylo predem striktne stanoveno

jejich poradi “.
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Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je urcita volnost v odpovédich informanti.
Tento typ rozhovoru vyzkumnikovi také dovoluje, aby polozil doplnujici otazku, kdyz je
to potieba. Zaroven ale urc¢ita mira ,, formalizace ulehcuje tiideni udajii a jejich pripadné
vzdjemné porovnadvani, zobecnovani atd.* (Reichel, 2009:113) Reichel povazuje polo-

strukturovany rozhovor za optimalni zpisob zjistovani informaci.

Nevyhodami tohoto typu rozhovoru muize byt obtiznost porovnani a analyzy zjisténych
informaci, také jeho ¢asova naro¢nost a riziko, Ze n¢které otazky nebudou pokryty u vSech

ucastnikl, coz mize ovlivnit komparabilitu ziskanych informaci.

4.3. Zdivodnéni vybéru vyzkumného souboru a jeho popis

Pro vyzkum této prace jsem si zvolila pracovniky Ufadu prace v lokalité hlavniho mésta
Prahy. Lokalitu jsem vybrala kvili mistu mého bydlisté a Casové naro¢nosti provadéného
vyzkumu. Zaroven v Praze také pracuji a vramci své pracovni praxe se setkdvam
s nékterymi pracovniky Ufadu prace v Praze. Diky tomu, Ze hlavni mésto Praha je
nejvétsim méstem Ceské republiky, predpokladala jsem také nejvétsi vyzkumny soubor

se zkusenostmi s danou cilovou skupinou.

Zajemci a klienti pobocky Praha v organizaci Tichy svét, o.p.s., ve které pracuji, se
dostavaji pti feSeni b&Znych Zivotnich zaleZitosti do interakce s pracovniky Utadu prace
v lokalité hlavniho mésta Prahy. Vzajemna spoluprace mezi pracovniky Utadu prace a
osobami se sluchovym postizenim ne vzdy probiha bez komplikaci. Proto mé zajimayji
konkrétni pohledy na tyto situace ze strany pracovniktl Utadu prace a rozhodla jsem se
pomoci vyzkumu v ramci bakalarské prace zjistit jejich zkuSenosti a vyhodnotit je

Vv ramci dil¢ich 1 hlavniho cile.

Mezi informanty jsou pracovnici na riznych pozicich a ve vyzkumném souboru jsou
pracovnici Utadu prace na riiznych pracovnich pozicich, coz mi umozni porovnat jejich
zkuSenosti pii spolupraci s danou cilovou skupinou. Bohuzel se mi e-mailovym ani
telefonickym kontaktem nepodafilo ziskat informanta z fad zprostifedkovatelti. V popisu
vysledkit vyzkumu uvedu tedy alesponn cCastecné zkuSenost poradce OZP s praci

zprostiedkovatele, jeZ povazuji za velmi relevantni a validni.
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Tabulka ¢. 2 — Charakteristika vyzkumného souboru

Informant Pohlavi Pracovni pozice
1 s Referent Prispévku na péci a davek pro osoby se
zdravotnim postizenim (PnP a DOZP)
12 Jena Specialista davek Piispévku na péci a davek pro osoby
se zdravotnim postizenim (PnP a DOZP)
13 Yena Poradce pro klienty OZP (osoby se zdravotnim
postizenim)
14 mu Poradce pro klienty OZP (osoby se zdravotnim
postiZzenim)
I5 Jena Vrchni referent, socialni pracovnik pracujici v agendé
Prispévku na péci
16 Jena Vedouci oddéleni Ptispévku na péci a davek pro osoby
se zdravotnim postizenim (PnP a DOZP)

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4. Popis organizace a prubéhu vyzkumu

Pted samotnou realizaci vyzkumu jsem vytvofila transformacni tabulku, kterou uvadim
vyse, a v niZ je uveden hlavni cil vyzkumu a jednotlivé diléi cile jsou transformovany do

konkrétnich tazatelskych otazek.

V prvni fazi sbéru vyzkumnych informaci jsem e-mailem oslovila vSechny kontaktni
pracovisté Utadu prace v lokalité hlavniho mésta Prahy. Zaroveii jsem elektronicky
oslovila vSechny ,,Poradce OZP*, se kterymi jsem diky své profesi v pfilezitostném

pracovnim kontaktu.

Oslovovaci fazi jsem jesté tiikrat zopakovala (jednou e-mailem a dvakrat telefonicky),
jelikoz mym cilem bylo vést vyzkumny rozhovor také se zprostfedkovateli zaméstnani na
Utadu prace a také rozsifit vyzkumny soubor alespoii o dva informanty. Jak uvadim
v ptedchozi podkapitole, bohuZzel se mi nepodaftilo je pro ziskat pro uast ve vyzkumu

pro ucely této bakalarské prace.

Pro rozhovory jsem zvolila jako nejvhodnéjsi, jak zminuje i Hendl (2005), pfirozené
pracovni prostiedi informantti. Rozhovory probihaly v prostorach jejich kancelari v

budovéch Utadu prace v riiznych méstskych ¢astech hlavniho mésta Prahy.
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Rozhovory probihaly od druhé poloviny ¢ervna do zacatku srpna 2023. Snazila jsem se
ptizpusobit velmi naplnénému ¢asovému harmonogramu informantt. Kazdy rozhovor

trval cca okolo 40 minut.

4.5. Zpusob zpracovani ziskanych informaci

Rozhovory jsem nahravala svym mobilnim telefonem, ktery umoznuje zaznam hlasu.
Vsech Sest zvukovych soubort jsem si pak prostfednictvim softwaru MS Office 365
ptrenesla do textové podoby. Ziskané texty bylo nutno jesté podrobné upravit, coz jsem
provedla poslechem konkrétnich zvukovych soubord a jejich porovnavanim s psanym

textem.

Druhym krokem byla selekce relevantnich ¢asti odpovédi informantt a vynechani vét,

které byly pouze zopakovanim ¢&i potvrzenim jiz sdélenych faktu.

Nasledujicim krokem bylo tifidéni odpovédi podle tazatelskych otazek K jednotlivym

dil¢im cilim. Ukazku rozhovoru s jednim informantem uvadim v Piiloze €. 2.

4.6. Reflexe etickych rizik vyzkumného Setieni a rizik zvolené strategie z hlediska

validity vyzkumu

Zamyslela jsem se nad dvéma etickymi riziky, kterd by mohla ovlivnit priibéh vyzkumu,
ptipadné validitu ziskanych informaci. Jednim z rizik je zjiSténi nedostatki ¢i pochybeni
ze strany pracovniktl Ufadu prace pii vykonu jejich zamé&stnani, konkrétné ve spolupraci
S 0sobami se sluchovym postizenim. Toto riziko jsem se snazila eliminovat ujiSténym
informantl jiz pii oslovovani o anonymizaci vyzkumu a také piedanim cestného
prohlaseni, ve kterém uvadim, Ze ziskané informace budou vyuzity pouze pro ucely
bakalaiské prace a vyzkum bude probihat anonymné. Cestné prohlaseni uvadim jako

Ptilohu €. 3.

Druhym moZnym rizikem, které jsem vnimala, byl ostych ¢i neochota nékterych
pracovnikt Utadu prace, se kterymi mam profesionalni pracovni vztahy, vyjadtit se volng

pted ¢lovékem, kterého znaji a se kterym spolupracuji. Proto jsem oba Poradce OZP, se
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kterymi jsem provadéla rozhovor, ujistila 0 mém upiimném a profesionalnim zajmu zjistit

jejich pohled a zkusSenosti s praci s danou cilovou skupinou.

V ramci provedeného vyzkumu eticky kodex nebyl porusen a vSechny rozhovory

probihaly velmi hladce, v ptijemné a uvolnéné atmosfére.

Zaroved jsem vnimala, Ze pracovnici Ufadu prace odpovidaji bez ostychu na viechny
otazky a svymi odpovéd’mi potvrzuji, Ze popisuji redlné zkusenosti s praci s 0sobami se
sluchovym postizenim. Validita ziskanych informaci tedy nebyla zvolenim kvalitativni

vyzkumné strategie nijak ohrozena.

Vzhledem Kk lokalité provadéného vyzkumu, kterou je hlavni mésto Praha, jsou zjisténé
informace platné pouze pro Utady prace na tomto izemi. Nelze je zobecnit pro situaci na

véech Utadech prace v CR, v ostatnich krajich mize byt situace aplné jina.
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5 Popis a interpretace dosazenych vysledki vyzkumného Setieni

V této empirické ¢asti bakalarské prace se zamétuji na popis a interpretaci vysledk, které
jsem ziskala béhem svého vyzkumného Setieni provadéného prostiednictvim rozhovort
s pracovniky Utadu prace CR v lokalité hlavniho mésta Prahy. Celkem jsem uskute&nila
Sest rozhovorii. Ziskané poznatky budou systematicky zatazeny do kategorii
odpovidajicich dil¢im cilim vyzkumu a fazeny budou dle témat odpovidajicim
jednotlivym tazatelskym otazkam. Pouzivam doslovné citace informantii a uvadim je
kurzivou a vuvozovkéach. Poté uvadim vramci kazdého dil¢iho cile kratké shrnuti
dosazenych vysledki vyzkumu. Nasledné¢ pak uvadim celkové shrnuti provedeného

vyzkumu.

5.1 Prezentace a interpretace vysledk
V této podkapitole cituji vyjadieni jednotlivych informantti vztahujici se k jednotlivym
dilé¢im cilim. V ramci kazdého z dil¢ich cild, jsem informantim polozila tfi tazatelské

otazky.

5.1.1 Interpretace vztahujici se k DC1

V rdmci prvni tazatelské otazky jsem zjistovala pohled informantii na specifické potieby
cilové skupiny. Jako specifickou potfebu osob se sluchovym postizenim identifikovali
vSichni informanti pouze pfitomnost sluchového postizeni u klientti a v souvislosti s tim
specifickou komunikaci. Vsichni informanti také uvadi, ze identifikace této potieby je
jednoducha. Informanti uvadi, ze ve vétSin€ piipadt jim sluchové postizeny klient hned
pfi pfichodu dava néjakym zpiisobem najevo, ze nemuize komunikovat béznym
zpisobem. Cituji 11: , Vetsinou ti lidé prijdou dopredu uz - bud ma karticku, Ze je
neslysici nebo néjak daji dopredu najevo sami, Ze budeme jednat se sluchové postizenym,

¢

vetsinou s tim neni moc moc problém. *

Od informantt jsem se také dozvédéla, ze s nékterymi klienty se setkdvaji opakované a
néktefi si také sami rovnou pfivedou tlumocnika do ¢eského znakového jazyka nebo jiny

doprovod, jak uvadi 15: ,, 4 to poznate, protoze prijde bud’s tlumocnikem, nebo s nekym.

V takovych piipadech byla potteba specifické komunikace ocividnd. Jest€ jini klienti si
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napiiklad ukazovali na usi a n¢kdy sluchové postizeni bylo patrné z toho, ze klient

nereagoval na slovni podnéty.

Dale jsem se ptala na ptekazky, které informanti pti dané spolupraci vnimaji. Z jejich
vyjadieni vyplyva identifikace né€kolika rtiznych piekazek ve spolupraci s osobami se
sluchovym postizenim. Znovu jsou zde zminény komplikace spojené s odliSnou
komunikaci (toto uvadi vSech Sest informanttl), informanti vnimaji, ze n€kdy mutize byt
problém v ochoté¢ pfizplsobit se situaci a to na obou stranach. V ptipad¢, ze klient ptijde
bez tlumocnika a neni ochotny vyuzit psanou komunikaci, nezbyva informantim mnoho
moznosti feSeni situace. 11 uvadi, Ze by ocenil ptfitomnost kolegy, ktery umél cesky
znakovy jazyk: ,, Bylo by to samoziejmé lepsi, kdyby tady byl fakt jako jeden zaméstnanec,
ktery by s takovymi lidmi komunikoval naprimo, ale vzhledem k tomu, Ze jich taky neni
tolik, tak zase, kdyby se mél vénovat pouze sluchové postizenym, tak by nebyl viibec
vyuzity.

Jako dalsi piekdzku pii spoluprdci s osobami se sluchovym postizenim informanti
identifikuji problém s pochopenim psaného textu ze strany klientt, jelikoz ufedni texty
jsou obecné slozit&jsi nez bézné psané texty v ¢eském jazyce. 12 k tomu uvadi: Ja se trreba
fakt snazim riizna klicova slova zdiiraznovat. Ale rikam, ne vzdycky to jde a potom kdyz
to podame zase timto strucnym zpiisobem, tak zase dojde k tomu, Ze ten clovek si to vylozi
jinak.

Z vyjadieni informanti také vyplynulo, ze se setkali se strachem klienta z uniku
informaci a sdélovani citlivych udaji cizim osobam, dokonce klient odmitl z tohoto
diivodu piitomnost tlumoénika na jednani s pracovnikem Utadu prace.

V dobé omezujicich opatfeni ze strany vlady Ceské republiky, byly dle vyjadieni 14
velkou piekazkou také rousky, které museli vSichni lidé nosit, a sluchové postizenym
lidem branily v odezirani ze rtl, a tudiz znemoznovaly komunikaci. Tuto pfekdzku se
pracovnici Ufadu prace dle slov 14 snazili piekonat: ,,Kdyz nékdo prisel se sluchovym
postizenim, méli jsme tady takovy Stity, takze aspon pres ty stity oni mohli odezirat, takze
tuto prekazku jsme alespon néjakym zpiisobem prekonali.

Piekazkou také muize byt pfitomnost rodinného piislusnika pifi jednani s klientem
Vv pfipadé€, kdy €len rodiny do jednani nepatficné zasahuje ¢i dokonce dle vyjadieni 13,
kdyz klient necha zodpovédnost za sva rozhodnuti na ¢lenu rodiny: ,, Predpokladam, Ze

ten clovek je samostatny, netusim, zZe to za nej nékdo vyrizuje. Ti lidé jsou zvykli, Ze jim
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nekdo pomdaha a vyrizuje to za née. Ale ja tuto informaci nemam. On to sam prehodil na
svou matku. “ Matka klienta se nasledné diirazné vymezila proti jednani pracovnikt Ufadu
prace, prestoze informant ve svém jednani nepochybil a doslo k pouhému nepochopeni
predavané informace.

Informanti se také shoduji na nepfili§ vhodné az nedostatecné velikosti kancelaiskych
prostor, ve kterych klienti nemaji soukromi a mohou se citit nekomfortné. Nekteti
informanti uvedli, Ze se snazi tuto situaci feSit stfidanim klienti u jednotlivych
pracovnikil v kancelaii, ale ne vzdy je to s ohledem na mnozstvi klienti mozné. 16 uvadi
jako ptekazku, ktera se vyskytla nastésti pouze jednou, casové omezeny vstup do budovy
Utadu prace, ktery znemoznil piitomnost tlumoénika a zkomplikoval jednani se sluchové

postizenym klientem.

Déle mé také zajimalo, jaka je pro cilovou skupinu dostupnost sluzeb Ufadu prace
vzhledem ke zminénym piekdzkdm. VSichni informanti se shoduji na tom, ze sluzby
Utadu préace jsou dostupné i lidem se sluchovym postizenim a nevnimaji v dostupnosti
rozdil mezi klientem s postizenim a bez postizeni, jak potvrzuje vyjadieni 15: ,, Urad
prace je dostupny pro vSechny obcany.* Z vyjadieni vSech Sesti informantt vyplyva
jejich ochota vyjit vstiic pozadavkam vsSech klientl, kteti se na n¢€ obraceji, nehled¢ na
to, kdo k nim ptichazi.

14 zminuje pouze horS$i mistni dostupnost. Divodem je prest€éhovani kontaktniho
pracovisté Utadu prace dané méstské Gasti do jiné, ktera s ni sice sousedi, nicméné pro
obyvatele je presto vzdalen¢;jsi nez diive. Tato skute¢nost se vSak také tyka vSech klienti

Utadu prace, ne pouze 0S0b S postizenim.

I pies jistotu, kterou informanti maji vzhledem k dostupnosti sluzeb Utadu prace pro
osoby se sluchovym postizenim, pfi odpovédi na tuto otazku néktefi z nich znovu zminuji
komunikaé¢ni bariéru, kterd mezi nimi a sluchové postizenymi klienty stoji. Cituji
vyjadieni 12: ,, Treba si chtéli vzit S sebou tlumocnika, ale vedeli, ze na néj budou muset
Cekat treba 3 tydny, tak prosté prisli sami a pristé uz to ani nezkusi. TakzZe tohle si myslim,
Ze pro né je hlavné problém, ti tlumocnici. No a samoziejmé jsou ti lidi vazani u ndas, Ze?
Riiznymi lhutami a terminy. A klienty by si u nas musel vyjednat prodlouzeni néjaké lhiity,
takze by vyvstal dalsi problém nebo minimalné komplikace.” 12 tedy také zminuje

v souvislosti s dostupnosti sluzeb Utadu prace komplikaci vyplyvajici ze zavaznych
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termintl schiizek na Utadu prace v kontrastu s Ihiitami pro objednavani tlumo¢nickych
sluzeb. Piesto viak 12 také povazuje sluzby Ufadu prace za pIné dostupné pro osoby se

sluchovym postizenim.

Shrnuti k DC1: Dil¢i cil €. 1 byl v rdmci mého vyzkumu naplnén, zjistila jsem, jaké
specifické potieby vnimaji pracovnici Utadu prace u osob se sluchovym postizenim.
Ptestoze v ramci provedenych rozhovort informanti identifikovali rizné dalsi vlivy, které
spolupraci ovliviiovaly, jako jedinou a vyraznou specifickou pottebu informanti uvedli
potiebu komunikace. Sni tedy také souvisi potfeba informacni v ndvaznosti na

porozuméni psanému textu.

5.1.2 Interpretace vztahujici se k DC2

V ramci DC2 byly prvnim tématem limity, na které informanti pfi spolupraci s osobami
se sluchovym postizenim narazeji. Informanti uvedli jako nejvyrazné&jsi limit jiz diive
zminény problém s komunikaci. N¢kteti z informant jiny limit nepozoruji, jak zmifnuje
12: ,, Nenapada mé nic kromé té komunikacni bariéry a tedy predani téch informaci a
pochopeni tech informact.

I3 naopak uvadi, ze identifikuje u klientti limit v pfistupnosti k jednani s pracovnikem
Utadu prace, ktery popisuje takto: ,,Ja mdm nékdy pocit, Ze ten clovek je ve své bubliné a
nechce zni vystoupit.“ Dle informantky tato uzavienost vyplyva z negativnich
zkusenosti, které klient v minulosti zaZil pfi jednani ne p¥imo s pracovniky Utadu prace,
ale napfiiklad s Iékafem nebo jinymi institucemi.

Pro 14 je limitem, ze i kdyz by poradenstvi mélo byt na dobrovolné bazi, néktefi klienti
se sluchovym postizenim berou spolupraci s Poradcem OZP jako nutné zlo a nevidi v ni
potencial pomoci a podpory v jejich tizivé situaci. Tento informant také zmifiuje
zkusenost zprostiedkovatelt zaméstnani, kteti maji zjeho pohledu naprosto
nedostate¢nou casovou dotaci pro praci s klientem: ,,Oni maji vyhranénych patnact minut
podle toho naseho systéemu. A za patndct minut co stihnete? ““ Z dtivodu velkého piebytku
poctu uchazecli o zaméstndni na pocet zprostiedkovatelii zaméestnani pak také dochézi
K nepfijemnym situacim jako delsi ¢ekaci lhity, negativni emoce z divodu nenaplnénych
ocekavani ¢i nemoznosti situaci feSit promptné. Svou roli zde také hraje stres obou

spolupracujicich stran.
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Jako dalsi limit zde informanti opét uvadéji nedostatek soukromi klientd pii jednani
s pracovniky Utadu préace, hluénost prostiedi a doprovod ¢lent rodiny, ktefi jednani

narusuji.

Ve snaze zjistit, jaké moznosti vyuzivaji informanti pro pfipadné odstranéni limit
spoluprace, jsem zjiStovala, jaké néstroje pro komunikaci s osobami se sluchovym
postizenim jsou jim k dispozici. Odpovédi informanti na tuto otdzku se ruzni.
V odpovédich se promitaji rizné pracovni pozice informantii. Poradci OZP, kterymi jsou
dva z informantd, maji k dispozici pro komunikaci se sluchové postizenymi online
tlumocnickou sluzbu. Ostatni informanti s touto moznosti nejsou obezndmeni. 12 uvadi,
7e neciti ani motivaci K roz§ifovani povédomi o moznostech zefektivnéni prace s osobami
se sluchovym postizenim od zamé&stnavatele: ,, Urcite néjaké skoleni tam v nabidce nékdy
bylo, ale Ze by jako néjak vyzdvihovdano nebo na néjaké aktualni téma, tak to urcité ne.
Diky tomu 12 vnim4, Ze nema ptesné informace, jak nejlépe pracovat s touto cilovou
skupinou a tudiz mize obcas dochéazet k nespravnému jednani z jeji strany.

Informanti uvadeji, Ze je pro né jednodussi vyuzit psanou ¢i elektronickou formu
komunikace s osobami se sluchovym postizenim. VSichni informanti by vyuzili
fyzického tlumocnika jako zprostfedkovatele komunikace v pripadé, ze by si ho zajistil
sdm klient. Objednani tlumoc¢nika klientem ve vSech pfipadech nékteti informanti
povazuji za standardni postup, uvadéji, ze neni v jejich kompetenci tlumoceni do ¢eského
znakového jazyka zajistit. Zaroven ale uvadi, Ze domluva se sluchové postizenymi klienty
je mnohdy bez pfitomnosti tlumo¢nika nemozna a Ze na jeho pfitomnosti v nékterych
piipadech trvaji.

Pouze Poradci OZP uvadé&ji, Ze maji moznost si objednat tlumocnickou sluzbu ze své
strany, at’ uz se jedna o fyzickou nebo online variantu. A také pouze Poradci OZP maji
k dispozici sluzebni mobilni telefony, jak uvadi 14: ,,Pro nds jako pro poradce OZP je
dobré, ze my mdame mobilni telefony, to vSichni zaméstnanci Uradu prdce nemaji, takze

my jim muzeme napsat smsku, a to ja povazuju za docela zasadni pro ty nase klienty.
Poradci OZP maji velmi specifickou pozici, kterd obnasi $ir§i moZnosti neZ je tomu u
jinych pozic pracovniki Utadu prace. Naptiklad moZnosti k vyuZiti ndvaznych sluzeb

nebo k informovani klienta o nich, maji opét pouze Poradci OZP. Ostatni informanti svou
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ulohu vidi pouze v pomoci vyridit zadost o dany prispévek ¢i davku. Nevyuzivaji ndvazné
sluzby ze sv¢ iniciativy ani pfi jednani s osobami se sluchovym postizenim ani v rdmci
doporuceni klientovi.

Sluzbu, o jejiz existenci informanti védi, je tlumoc¢nicka sluzba. 16 ovSem uvadi diivod,
ktery jim znemoznuje tuto sluzbu vyuzit, a tim je nevyhovujici technika: ,, Vim, ze existuje
sluzba Ticha linka, ale na to my nemame potiebnou techniku. “ Z vyjadieni informanti
vyplyva, Ze maji v kancelafi pouze stolni pocita¢ a monitor bez kamery a mikrofonu a
také nemaji reproduktory, tudiz by online formu tlumoceni vyuzit ani nemohli.

Nékteti informanti nemaji ani ptehled o dalSich sluzbach, na které by klienty mohli
odkézat a také ze v ramci omezené komunikace se s klientem ani nepousti do slozit&jsich
témat, ktera by klient fesil, jelikoz by se spole¢né nedorozuméli.

Poradci OZP naproti tomu maji k dispozici kromé stolniho pocitace i sluzebni notebook,
jsou tedy pro praci se sluchové postizenymi Iépe technicky vybaveni. A jak uvadi 13, maji
také jejich povédomi o navaznych sluzbach: ,,Diky tomu, ze mame jako poradci od naseho
nadrizeného na internetu kontakty na ruzné neziskové organizace, se kterymi se
nékolikrat do roka vlastné schazime v ramci projektu na tom kazuistickém semindri, tak
o nich vim a vim, kam mam sahnout. Mame praveé od nadrizeného precizné zpracovany
informacni balicek i s letiky a kontakty na organizace. Jeden z Poradci OZP se také
ucastni velmi dobie vedeného komunitniho planovani v dané¢ méstské ¢asti hlavniho
mé&sta Prahy. Ma k dispozici také katalog poskytovateld socialnich sluzeb, ktery klientim
muze predavat.

Shrnuti k DC2: Pro splnéni dil¢iho cile &. 2 jsem zjistovala, jaké pracovnici Ufadu prace
vnimaji limity a moznosti ve spolupraci s osobami se sluchovym postizenim. Nejvetsim
limitem, ktery informanti zminuji je komunikacni bariéra, ale mize jim byt také
uzavienost klientii vii¢i pracovnikiim Ufadu prace. Dal§im limitem je nespravné nahlizeni
klientd na praci Poradci OZP. V ramci dilciho cile €. 2 jsem také zjistila, jaké moznosti
informanti vyuzivaji pro komunikaci se sluchové postizenymi klienty. Ve vétsin¢ ptipadt
je to bud’ tlumo¢nicka sluzba, za predpokladu, Ze si ji zajisti klient nebo vyuzivaji psanou
¢i elektronickou komunikaci. Navazné sluzby pro jednani s klienty ¢i jejich informovani

vyuzivaji pouze Poradci OZP. Dil¢i cil €. 2 tedy povazuji také za splnény.
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5.1.3 Interpretace vztahujici se k DC3

V ramci DC3 mi informanti nejdiive sd€lovali své praktické zkuSenosti s osobami se
sluchovym postizenim. Ve svych odpovédich informanti popisuji, jak probiha jejich
spoluprace s touto cilovou skupinou. Nekteti z informantd vnimaji své dosavadni
zkuSenosti jako ne piili§ Casté, a dal$i informanti uvadi pti spolupraci se sluchové
postizenymi klienty i negativni zkusenosti.

V piipadé 11 se jedna o problém v komunikaci a pfistupu klienta: ,, Domluvit se s jednim
panem je znacné obtizné a on prave odmita i sluzby tlumocnika, protoze kdyz mu to
nabidneme, tak na nas zacne gestikulovat, vykrikovat nesrozumitelné véci ve smyslu, ze
vS§ichni mu rozumi, ale jako odmitd jakékoliv 7eSeni, kterym bychom odstranili tu
komunikacni bariéru. “ 11 uvadi, ze v takovém piipad¢ je pak velmi nadro¢né, aby néjaka
spoluprace vibec probihala. 11 ptipousti, ze situace podobného typu byla spiSe ojedinéla

a v ostatnich ptipadech fungovala spoluprace bez vétsich obtizi.

13 zmifuje neredlnd ocekéavani ze strany klienttl, diky kterym se spoluprace nevyviji podle
jejich predstav. Jako diivod, pro¢ jsou ocekavani naptiklad v souvislosti se zaméstnanim
nerealnd, 13 uvadi urcité limity v kompetencich ¢i vzdélani klientd a také podminky
pracovnich pozic, které bohuzel klienti kvili svému sluchovému postizeni neSpliuji.
Cituji 13: ,, U administrativnich pracovnikii je to telefon, u recepcnich to samé. *
Informanti také uvadeéji, Ze se snazi vyjit klientlim vstiic v co nejvétsi mife a piizplsobit
se moznostem a kompetencim klientli, aby jim pomohli jejich zakazky vyfidit, a ve
veétsSing pripadi se to také dafi. Zejména pii vyfizeni zZadosti o prispévku na péci, je dle
vyjadieni informantl spoluprace zdanlivé nenarocna a efektivni.

Pon¢kud komplikovangjsi je pro informanty proces pii zpracovani zadosti o pfispévek na

zvlastni pomuticku, jak uvadi napiiklad 12: ,, Horsi je to u téch zvidstnich pomiicek. Zadosti
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pfizpusobit dovednostem klienta vyjadfit se pisemné a akceptuji jednoduseji a heslovité
formulované odtivodnéni k zadosti. Diky tomu mé spoluprace pracovnika Utadu prace

s osobami se sluchovym postizenym kyzené vysledky.
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Ruiznorodost pracovnich pozic, které¢ informanti vykonavaji je také patrna z informaci
tykajicich se napliovani potieb jejich klientl se sluchovym postizenim. V této casti
rozhovorti se nicméné ukazuje opacny vysledek, nez jaky byl patrny z odpoveédi
informanta na otazky v dil¢im cile €. 2.

Poradci OZP uvadi, ze n€kdy nebylo mozné dosahnout cili klientd z diivodu nerealnych
o¢ekavani ¢i pristupu klienta nebo naplnéni jejich potieb a cilti trvalo del§i dobu. 13 ale
také zminuje komplikace zpisobené postojem zaméstnavatel: ,, A bohuzel i z druhé
strany, ze strany zameéstnavatelu jsem se potkala s nechuti toto resit, byla to pro né
komplikace a nechtéli se tim zabyvat. Ja jsem treba volala na ty pracovni mista, abych
domluvila tu schiizku, a kdyz jsem rekla, ze volam ja, protoze ten clovek je treba
nedoslychavy, tak mi hned rekl: ,, Ne, tak to nechci, toho mi neposilejte .

Ostatni informanti naopak uvadi, Ze se ve vétSin€ pifipadi dafilo vytidit zadosti, se
kterymi klienti pfisli i s jejich specifickymi potiebami. 11 se dle svych slov snazi co
nejvice klientlim prizpusobit, protoze si je védom, Ze pro klienty jednani s ufedniky neni
komfortni. 11 se z Sesti klientskych ptipadii osob se sluchovym postizenim setkal pouze
S jednim, jemuZ se nepodatilo vyfidit svou Zadost.

Pomoc a podporu s ohledem na postizeni klienta potvrzuji i ostatni informanti. Cituji 12:
,Samoziejmé kdyz ja se takového cloveka zeptam, na co to potiebuje, tak mi nerekne,
protoze v ten moment nevi ani poradné co po ném chci. Ale ja zase potrebuju, aby mi to
zapadlo do téch zakonnych podminek. Proto spis se ty lidi snazim navést na to, co mi tam
maji napsat.

Informanti az na vyjimecné piipady nezaznamenali ze strany klienti nespokojenost.
Uvadi, ze v ptipadé, Ze klienti splnili zakonné poZadavky pro ziskani daného pfispévku,

nebyl problém se samotnym procesem.

Otéazkou tedy dale bylo, jak zkuSenosti a také zaroven nenaplnéni potieb klientli mize
ovlivnit motivaci informantl pfi praci s osobami se sluchovym postizenim. Néktefi
informanti uvadégji, ze je spoluprace stouto cilovou skupinou spiSe demotivuje. 12
vysvétluje, ze diivodem jsou nedostatecné zkusenosti a informace, které ma. Slozitost
spoluprace se promita i v ¢asové narocnosti a proto tato spoluprace 12 spiSe blokuje,

jelikoz na ni nema potiebnou ¢asovou dotaci.
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Pro 16 je zase tézké hledat motivaci vzhledem k nepiebernému mnozstvi zadosti, které
musi mésién¢ vytidit: ,,Moje Motivace je pouze pracovni a pri rozhodovani nékolika
stovek davek mésicné (nejen pro sluchove postizené obcany) Nlam moc motivace nezbyva.
Pokud bych se vénovala pouze této problematice, bylo by to samozrejmé jiné.

Ostatni informanty prace s osobami se sluchovym postizenim motivuje. Popisuji
napiiklad, ze ziskali diky spolupréci s touto cilovou skupinou nové zkusenosti, novy
pohled na svou praci a moznost k osobnostnimu riistu a rozvijeni takovych vlastnosti jako
je trpélivost a pochopeni. 13 tuto praci vnima pro sebe za nejlepsi moznou. 14 ma radost,
kdyz mtze klientiim pomoci splnit jejich cile. Cituji: ,,Pro mé to motivujici je, protoze
rad se snazim nékomu pomoct, nékam ho posunout, on samozirejmé musi chtit, ale kdyz
se to podari, tak z toho mam radost.

Informanti vnimaji, Ze spoluprace s osobami se sluchovym postizenim je slozita a obnasi

ruzné specifikace, presto ji vnimaji jako kladnou a fungujici.

Shrnuti k DC3: Pii dotazovani na tazatelské otazky v ramci dil¢iho cile ¢. 3 jsem
zjistovala realné praktické zkusenosti pracovnikii Utadu prace pfi spolupraci s osobami
se sluchovym postizenim, prub¢éh spoluprice a také jeji vliv na motivaci informantf.
Zjistila jsem, Ze ve vétsing pripadi, kdy ke spolupraci s lidmi dané cilové skupiny doslo,
byla spoluprace uspésna, podafilo se naplnit potieby osob se sluchovym postizenim (jak
komunikaéni, tak informacni) a klienti si mohli vy¥idit své zadosti. Cast informanti je
touto spolupraci demotivovana, ale vétSina znich spolupraci hodnoti kladné a je

motivovana k jejimu pokracovani.

5.2 Shrnuti vysledkl vyzkumu

V této kapitole uvadim shrnuti vysledki provedeného vyzkumu. Hlavnim cilem bylo
zjistit, jaka jsou specifika spoluprace pracovnikti Utadu prace s osobami se sluchovym

postizenim v lokalité hlavniho mésta Prahy.

Informantiim jsem kladla otazky vztahujici se k jednotlivym dil¢im cilim. V ramci praci
na DC1 jsem zjiStovala, jaké specifické potfeby maji osoby se sluchovym postiZzenim pfi

spolupraci s pracovniky Utadu prace. V§ichni informanti uvedli jako specifickou potiebu
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komunikaci klienti dané cilové skupiny s ohledem na jejich sluchové postizeni, coz
koresponduje s teoretickym vychodiskem uvedenym v prvni a tieti kapitole bakalaiské
prace, které popisuje komunikaci osob se sluchovym postizenim a také komunika¢ni
bariéry, které mohou vyplyvat z nedodrzovani zasad komunikace S touto cilovou
skupinou. Divodem muze byt samoziejmé neznalost a neinformovanost slysici
vetejnosti, jak plyne zvysledkd provedeného vyzkumu. Pritomnost tlumocnika
vyhodnocuji informanti jako Zadouci az nutnou, coz potvrzuje teoretické predpoklady

uvedené ve treti kapitole bakalaiské prace.

Kromé komunikaéni bariéry uvedli informanti také technické ptekazky jako naptiklad
velikost kancelatskych prostor, rousky v dobé¢ statnich opatieni a asové omezeny vstup
do budovy. Dale se pak objevil u jednoho klienta strach z Giniku informaci kvtli sd€lovani
citlivych udaji tfetim osobam, coz povazuje informant za potiebu o to specifi¢téjsi, ze se
jedna o sluchové postizeného ¢loveéka, ktery ma omezenéjsi ptistup k informacim. Toto

zjisténi dokladd informacni bariéry uvedené v teoretické ¢asti bakalarské prace.

Pro naplnéni DC2 jsem zjistovala moZnosti a limity, které maji pracovnici Utadu prace
pii spolupraci s danou cilovou skupinou. Napli jejich prace je stanovena legislativné, jak

uvadim ve druhé kapitole bakalarské prace.

Jako limit zde informanti znovu uvadi komunikaéni bariéru. Dva informanti také zminili
pristup osob se sluchovym postizenim (nedivéru vaci slySicim lidem a vnimani
spoluprace s Poradcem OZP jako ,,nutného zla®), coz potvrzuje specifi¢nost cilové
skupiny, jak je vyjadfena v prvni a tieti kapitole bakalarské prace. Hlu¢nost pracovniho
prostiedi, do kterého ptichazeji sluchové postizeni klienti a nedostatek soukromi, které
uvadi jedna informantka, jsou také limitem potvrzujicim potifeby cilové skupiny

vyjadiené ve tieti kapitole.

MozZnosti vyuziti nastrojii pro komunikaci s osobami se sluchovym postizenim se liSily
podle pracovnich pozic informanti. Oba Poradci OZP potvrdili informace, které uvadim
ve tfeti kapitole bakalafské prace — maji moznost vyuzit online tlumoc¢nickou sluzbu.
Jednak maji potiebné technické vybaveni a zaroveil maji tuto sluzbu zifizenou. Ostatni
informanti bud’ nepatfi nezbytnou techniku pro vyuziti této sluzby, nebo viibec nebyli
informovani o tom, ze by tlumoc¢nické sluzby mohli vyuzit oni, ne nutné klient. Nekteii

proto vyuzivaji pisemnou ¢i elektronickou komunikaci, ale ne vzdy je toto efektivni. Coz
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potvrzuje informace uvedené ve tieti kapitole bakaléaiské prace, kde popisuji divody, proc¢

cilové skupina ne vzdy spravné rozumi psanému textu.

Ani dalSich navaznych sluzeb informanti nevyuzivaji, kromé Poradcti OZP, kteti maji jak
potiebné informace, tak dostate¢nou ¢asovou dotaci (1h) pro schiizky s klienty. Rozhovor
se zprostfedkovatelem zaméstnani jsem bohuzel provést nemohla, nicméné z informaci
uvedenych Poradcem OZP (I14) vyplyva, Ze pro tyto pracovniky je spoluprace s 0sobami
se sluchovym postiZzenim velmi narona. Casova dotace 15 minut neni dostateéna pro
naplnéni potieb, kterymi jsou nejcastéji hledani zaméstnani, a svou roli tam hraje také

stres z velkého nadbytku poctu uchazect na pocet uiedniki.

Ptes vSechna specifika potfeb cilové skupiny, limity a pfekazky vSichni informanti
povazuji sluzby Utadu prace za dostupné. Jednim z diivodi je, Ze se pracovnici Utadu
prace snazi byt vstiicni, ochotni a ptizptisobovat se specifikim cilové skupiny. Jednaji
tak, aby naplnili zdkonné pozadavky, ale zdroven se snazi klientim pomoci vyfidit
zadosti, snimiz ptichazeji, ¢imz potvrzuji informace uvedené v teoretické casti

bakalafiské prace.

Abych naplnila DC3, ptala jsem se informanti na jejich praktické zkuSenosti s cilovou
skupinou, na jejich motivaci a také na miru plnéni potieb a cili jejich klienti se
sluchovym postizenim. Z odpovédi informantt vyplyva, ze je pro né prace s 0sobami se
sluchovym postizenim ndrocnd (zejména kvili komunikacni bariéfe), ale ve vétsing
ptipadl se podafilo naplnit cile klienti s ohledem na jejich specifické potieby. VéEtsina

informantt se citi byt motivovana K praci s touto cilovou skupinou.
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Z7.avér

Pro bakalafskou praci jsem si zvolila téma souvisejici s cilovou skupinou ,,Osoby se
sluchovym postizenim* z divodu mé osobni zainteresovanosti v souvislosti s mym
zamé&stnanim. V tuto dobu jiz nepracuji s vlastnimi klienty, ale vedu tym socialnich
pracovnikli a pracovnikii v socidlnich sluzbéch, ktefi Casto podporuji klienty nasi
pobocky pii jednani s pracovniky Utadu prace. Proto mé zajimalo, jaky pohled na tuto

spolupraci maji ptimo zaméstnanci Utradu prace.

Hlavnim cilem bakalédiské prace tedy bylo zjistit, jakd jsou specifika spoluprace
pracovnikti Utadu prace s osobami se sluchovym postizenim v lokalité hlavniho mésta
Prahy, se zaméfenim na naplnéni aplika¢niho cile, jehoz vysledkem by byly praktické
kroky, které mohou pracovnici Utadu prace udélat pro zefektivnéni a zjednoduseni
spoluprace s klienty se sluchovym postizenim. Domnivam se, ze pfes mensi pocet

informantti, nez jsem doufala, se mi podafilo tento cil naplnit.

Pro naplnéni hlavniho cile jsem si stanovila tfi dil¢i cile, které se také povedlo splnit.
Zjistila jsem, jaké specifické potieby maji osoby se sluchovym postiZzenim z pohledu
pracovnikti Utadu prace, jaké maji pracovnici Utadu prace moznosti a limity b&hem této
spoluprace a také, zda tyto limity a moZnosti umoZiiuji, aby byly naplnény specifické

potieby dané cilové skupiny v ramci spoluprace s pracovniky Ufadu prace.

Zvolena kvalitativni vyzkumna strategie se mi osvédcila, jelikoz se mi podatilo od
informantl ziskat konkrétni a nekvantifikovatelné informace, které mi poskytly obraz o
pribéhu spoluprace mezi informanty a osobami se sluchovym postizenim. Dala jsem
informantim dostatecny prostor se k vyzkumnym otazkdm volné vyjadiit. Rozhovory

navic probihaly v jejich pfirozeném pracovnim prostiedi, diky ¢emuzZ se citili bezpecné.

Vsechny poznatky, které provedeny vyzkum pfinesl, potvrzuji teoretickd vychodiska,
kterd prezentuji v teoretické casti bakalarské prace. Nevyvstaly zaddné nejasnosti

vzhledem K teoretickym vychodisktim.

Vyzkum jasné prokazal, ze v ptipadé, ze slySici vefejnost bere ohled na specifické potieby
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plnohodnotna. Dulezita je vzajemna tolerance a snaha o oboustranné porozumenti.
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Zjistila jsem také, Ze jak uvadim v teoretické Casti, ve tfeti kapitole bakalatské prace,
opravdu pouze Poradci OZP maji ptistup k pfimému vyuziti online tltumoc¢nikti ze svych
notebookii. Ostatni pracovnici maji pouze stolni pocita¢ bez kamery a mikrofonu, coz je
pro vyuziti sluzby nezbytné. Informanti (krom¢ Poradcti OZP) ani nevédéli, jak by mohli

tuto sluzbu nebo jiné navazné sluzby vyuzit.

V tom vidim rezervy poskytovatelll socidlnich sluzeb, kteti by lepsi osvétou a zacilenim
na informovanost pracovnikii Ufadu prace mohli dopomoci k efektivngj§i spolupraci
s touto cilovou skupinou. Zaroven by se mohli pracovnici Utadu prace zamé&fit na ziskani
technického vybaveni, které by jim pomohlo vyuzivat socialni sluzby pro komunikaci se
sluchové postizenymi klienty a piekonat tak alespont komunikac¢ni bariéru. Dale vnimam,
7e by mohli n&ktefi pracovnici Ufadu prace zlepsit svou informovanost o moznostech
vyuziti socidlnich sluzeb, jak v kontextu ptimé spoluprace, tak s ohledem na nasledné

informovani klientt se sluchovym postizenim.

Osvéta by se dle mého nazoru méla vénovat i rozsifeni povédomi osob se sluchovym
postizenim o praci Poradcti OZP i dal$ich pracovnikti Utadu prace. Doslo by tak
k destigmatizaci Utadu prace jako nepiijemné byrokratické instituce a mohl by se zménit
postoj a ptistup osob se sluchovym postizenim, coz by spolupréci usnadnilo. Také by se
mohl zvysit pocet sluchové postizenych, ktefi vyuZziji sluzeb Poradcti OZP, kteti jsou
mnohem Iépe piipraveni pro praci s osobami se zdravotnim postizenim, jejich poradenstvi
je komplexni a mohou klientim pomoci s vice zaleZitostmi, nejen s podanim Zadosti o

ptispévek ¢i s hledanim zaméstnani.

Z legislativy & vnitinich predpisi Utadu prace vychdzi nékteré omezené moznosti
pracovniktl Utadu prace, kterymi jsou napiiklad nedostatena ¢asova dotace pro schiizky
s klienty z divodu nadbytku uchaze¢li na pocet ufednikd, jiz uvedenad technicka
vybavenost ¢i nevyhovujici pracovni prostfedi (hluk, nedostatecné soukromi, stisnéné
prostory). Pro odstranéni téchto omezeni nemohou pifimo informanti podniknout zadné
praktické kroky, toto by muselo byt v dikci Generéalniho feditelstvi Ufadu prace &i p¥imo
Ministerstva prace a socidlnich véci. Musely by byt vydany piesné pracovni postupy,

které by tato omezeni odstranily.

Rozsah bakalaiské prace toto neumoznoval, ale domnivam se, Ze zajimavé poznatky by

také mohlo pfinést srovnani pohledu pracovnikéi Ufadu prace na pribéh spoluprace

60



S osobami se sluchovym postizenim S pohledem samotnych klient. Také by jisté bylo
zajimavé a piinosné zjiténi totoznych informaci v jinych krajich Ceské republiky a

srovnani s lokalitou hlavniho mésta Prahy.
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Priloha ¢. 1 — Osnova rozhovoru (zdroj: vlastni zpracovani)

Téma: Specifika spoluprice pracovniki Ufadu prace s osobami se sluchovym
postiZzenim v lokalité hlavniho mésta Prahy

Pozice:

1. Jaké identifikujete specifické potieby sluchové postizenych pii spolupraci s nimi a
jakym zpiisobem je indentifikujete?

2. Na jaké prekazky pfii této spolupraci narazite?

3. Jaké je dostupnost sluzeb Utadu prace pro osoby se sluchovym postizenim?

4. Na jaké omezujici limity jste pfi spolupraci s osobami se sluchovym postizenim
narazeli?

5. Jaké moznosti nebo nastroje pro komunikaci se sluchové postizenymi vyuzivate?

6. Jaké navazné sluzby byste pii spolupraci s osobami se sluchovym postizenim mohli
vyuzit?

7. Jaké jsou vasSe praktické zkuSenosti se spolupraci s osobami se sluchovym postizenim?

8. Jak se dafilo naplnit specifické potieby a cile osob se sluchovym postizenim?

9. Jakym zpusobem ovliviiuji vase zkusSenosti vasi motivaci ke spolupraci s osobami se
sluchovym postizenim?
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Priloha &. 2 — Prepis rozhovoru s informantem ¢&. 4 (zdroj: vlastni zpracovani)

Informant 4

Pozice: Poradce pro klienty OZP (osoby se zdravotnim postiZzenim)

Oddg¢leni zprostiedkovani, evidence a podpory v nezaméstnanosti

1. Jaké identifikujete specifické poti‘eby sluchové postiZzenych p¥i spolupraci s nimi

a jakym zpiisobem je indentifikujete?

Vetsinou prijde uchazec, uchazecka sama a vekne ,,spatné slysim, miizete na me mluvit
hlasiteji, muzete lépe artikulovat? ** Nebo kdyz vidim, Ze ten clovek prijde s tlumocnikem

do znakového jazyka, tak tam to dokazu identifikovat primo na miste.
2. Na jaké prekazky pri této spolupraci narazite?

Napada mé prekazka jesté z doby covidu. Byly doby, kdy tady byla povinnost na uradech
nosit rousky, nosit i respiratory, tak jak to pak vyresit? Tak, kdyz nékdo prisel se
sluchovym postizenim, méli jsme tady takovy Stity, takze aspon pres ty Stity oni mohli
odezirat, takze tuto prekazku jsme alespon nejakym zpiisobem prekonali. Jinak, kdyz ten
clovek je treba nedoslychavy a nema s sebou tlumocnika, tak je vidy potieba dobre
artikulovat, my jsme tady v kanceldri ve dvou, je tady vétsi klid pri jednani, ale zase je ta
duvodu potiebujiciho vice péce ¢i pomoci, snazime se, kdyz to jde, se prostridat. Jednou
si vezme kolegyné cloveka, ja pockam, a kdyz vidim, Ze se schyluje ke konci jednani, tak
klienta zavolam ja. Ale nejde to vidy a to je taky prekdzka. Podivejte se tady na tu Zidli,

jak daleko by od vas druhy clovék sedeél.
3. Jaka je dostupnost sluzeb Uiadu prace pro osoby se sluchovym postiZenim?

Ja si myslim, zZe jsou podobné dostupné jako u kazdého jiného uchazece. U nasi casti
Prahy je ta dostupnost trosku mensi, protoze jsme se prestéhovali z nasi casti Prahy do
jiné, ale to je taky srovnatelné pro vSechny uchazece, protoze to k nam maji dal vsichni,

nejen sluchove postizeni.
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4. Na jaké omezujici limity jste pri spolupraci s osobami se sluchovym postiZenim

narazeli?

Melo by to byt tak, zZe poradenstvi by mélo byt na dobrovolné bazi. Bohuzel néekteri lide
berou ten fakt, Ze by méli navstivit poradce spise jako dalsi povinnost. Jako néjaké nutné
zlo. Pritom se muZou dozvedet diilezité informace, miizeme jim dat kontakty na ruzné dalsi
neziskovky, ale oni to ani nechteji vyuzit, protoze ani nevi, Ze mohou. Berou nas jako
uredniky. Pak kdyz uz sem prijdou, tak jsou mnohdy prekvapeni, ze takovy pristup od nds
necekali. Ale nas tym poradcit OZP je hodné vstiicny, snazime se vybojovavat ty hodiny,
abychom na kazdého cloveka meéli tu hodinu a mohli mu vsechno diitkladné vysvetlit a
pomoci. My treba mdame informace, které nemaji ani zprostiedkovatelé. To je rozdil mezi
nami a zprostredkovateli, kteri nemaji dostatek casového prostoru, oni maji vyhranénych

patnact minut podle toho naseho systéemu. A za patndct minut co stihnete?
A ¢im to je zpusobeno, Ze je tam tak kratky ¢asovy interval?

To je proto, ze je nadbytek uchazecii na pocet urednikii. Tam pravé ti uchazeci miizzou mit
negativni zkusenost, protoze kdyz treba jeste neméli vyrizené vSechny papiry a byli k té
své situaci trosku laxni, tak pravé proto, Ze téch patndct minut je kratka doba a je velké
mnozstvi tech uchazecii — ti zprostredkovatelé maji opravdu tricet dva lidi denné — tak
ono se s tim pracuje hiire. Ten clovek nerozumi, protoze treba nedoslycha nebo skacou
do reci a v tu chvili ten zprostiedkovatel je vice ve stresu a oni to maji opravdu narocné.
Oni se jim treba i snazi venovat delsi dobu, ale potom vidim, Ze tam maji frontu tri, ctyri
i pet lidi, a naskakuje to. Pak jsou ti uchazeci nastvani, Ze musi dlouho cekat a to uz je
jedno s druhym. Tam musi byt jesté vice spoluprdce ze strany toho klienta. ProtoZe jinak
kviili Casu tu péci nedostanou. Samoziejmé muzZou se nakontaktovat na nas jako na
poradce, ale ne kazdy to udéla. Jsem rad, zZe alesponn my se snaZime mit vice casu a byt

vice urednicky lidsti.
5. Jaké moZnosti nebo nastroje pro komunikaci se sluchové postiZenymi vyuzivate?

My mame moznost vyuzit tlumocnickych sluzeb, mam jako poradce OZP ucet na sluzbé
Ticha linka a pres notebook miizu tuto sluzbu vyuzit. Zatim to nebylo potieba, protoze
tolik sluchové postizenych klientit u mé nebylo a bud’ prisli s tlumocnikem, nebo spise

chteli odezirat. Pro ndas jako pro poradce OZP je dobré, ze my mame mobilni telefony, to
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vSichni zamestnanci Uradu prace nemaji, takze my jim miizeme napsat smsku, miizeme se

S nimi domluvit i takto a to ja povazuju za docela zasadni pro ty nase klienty.

6. Jaké navazné sluzby byste pri spolupraci s osobami se sluchovym postiZenim

mohli vyuzit?

Tady kdyz se podivate, tak mam katalog socidlnich sluzeb nasi méstské casti a to muzu
klientim darovat, tam je prehled vsech sluzeb, které v méstské casti funguji a mohou
pomoci. Zarovei mame dobre nastavené komunitni planovani, takze o téch organizacich

vim i blizsi informace a miizu klientum poradit podle jejich konkrétni situace.

7. Jaké jsou vaSe praktické zkuSenosti se spolupraci s osobami se sluchovym

postiZzenim?
U nas jsme jich moc neméli, téch nedoslychavych je par a neslysici clovek jen jeden.
8. Jak se darilo naplnit specifické poti'eby a cile osob se sluchovym postiZenim?

Vetsinou darilo, nékdy ne vzdy v brzké dobé, chtélo to delsi spolupraci, ale nenarazili

Jjsme na to, Ze bychom tomu clovéku viitbec neméli jak pomoci.

9. Jakym zpiisobem ovliviiuji vase zkuSenosti vasi motivaci ke spolupraci

S osobami se sluchovym postiZenim?

Pro mé to motivujici je, protoze rad se snazim nékomu pomoct, nékam ho posunout, on

samozirejmé musi chtit, ale kdyz se to podari, tak z toho mam radost.
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Priloha & 3 — Cestné prohlaseni (zdroj: vlastni zpracovani

Cestné prohlaseni

J4, nize podepsand, Terézia Holcova, nar. 29. 4. 1984, Cestn¢ prohlasuji, ze veskeré
ziskané audio nahravky budou pouzity pouze pro zpracovani vyzkumu v ramci
bakalaiské prace na téma ,,Specifika spoluprace pracovnikii Utadu prace s osobami se
sluchovym postizenim v lokalit¢ hlavniho mésta Prahy“. Material nebude nikde dale

Sifen. V bakalatské praci nebudou pouzita jména, vyzkum bude anonymni.

V Praze dne 1. 6. 2023 Terézia Holcova
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