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Anotace

Bakalafska prace je zamétena na problematiku kreativity a inovaci v organizaci.
Prace je ryze teoreticka a je rozdélena do Ctyt kapitol. Vymezuje pojem talentu, kreativity,
jeji znaky, pfistupy a uziti v osobnim zivot¢. Prace se vénuje nejen bariéram tvofivosti,
ale také jejimu rozvoji a jeho metodam. Je popsana tvotivost v organizaci a jeji fizeni,
taktéz kreativni tym a kreativni osobnost. Inovacemi se prace zabyva v roviné nejen

obecné, ale také popisuje inovaci v organizaci a timto uzavira celkovou préci autorky.
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Annotation

The bachelor thesis is focused on the issue of creativity and innovation in the
organization. The work is purely theoretical and is divided into four chapters. It deals the
notion of talent, creativity, its features, approaches and use in personal life. Furthermore,
the thesis deals with the development of creativity itself, its barriers and methods. The
author breaks down towards creativity in the organization in relation to management,
creative team and personality. The last concept of innovation in general, but also in the

organization, completes the overall work and makes sense to all previous chapters.
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UvVoD

Bakalafska prace autorky ma ryze teoreticky charakter a pojednava o kreativité a
jejim definovani z pohledu rtiznych autord, déale se vénuje druhim kreativity, jejimu
rozvoji, jaké mohou byt bariéry a jak tyto bariéry prekonat. Cilem prace je obeznameni
se s informacemi o talent managementu a tvofivosti. Umoznit nahlédnout na tuto
problematiku sndze a piehledné, poskytnout analyticky pohled v teoretické roviné a
vSeobecny ptehled vzajemné provazanych témat.

Kreativita v organizacich je cestou k inovacim, diky kterym firmy rostou a
posouvaji se dale, a proto by tedy neméla byt zanedbavana. Prace pojednava o pojmu
inovace a jeji dilezitosti na trhu prace. Bez kreativity se inovace tvofi velmi tézce, jelikoz
je kreativita vyuzita v celém procesu k inovaci. Inovace je findlnim produktem kreativity
a zejména tymové kreativity. Prace také pojednava o rozdilu mezi tymem a skupinou,
jakeé role se v tymu mohou objevit a jaky je inovacni proces.

Autorka poukazuje na vztah mezi kreativitou a inovacnim potencidlem
zamé&stnancl vytvarejicim podminky pro zvySeni pfidané hodnoty vyrobkl piipadné
sluzeb, tudiz s vazbou na zlepSeni konkurenceschopnosti organizace.

Tvofivost je velmi zajimavé a rozmanité téma, na které se da pohlizet z mnoha
uhld, avsak mnoho lidi si mysli, Ze je pouze a uzce spojeno s uméleckou sférou. Tvotivost
se naopak vyskytuje v mnoha zivotnich situacich a neni ji vénovana pfili§ velka
pozornost. Snahou prace je dokazat, ze kreativita se da stale v pribéhu zivota rozvijet.
Priblizit fakt, ze vyuziti kreativity nemusi byt pouze na kariérni Grovni nybrz také
v osobnim zivoté. Tvofivost je jinym zplsobem uvazovani a zménou premysleni, ktera je
velmi prospéSnd. Tvofivost je individudlni ale také tymovd — ta se muze projevit
v synergickych efektech tymové prace.

Cilem prace je prokazat vyznam rozvijeni kreativity z hlediska profesniho 1

osobniho zivota ¢lovéka.



TEORETICKA CAST

1 TALENT

1.1 TALENT MANAGEMENT

LYAktivni a talentovani zaméstnanci predstavuji to nejcennéjsi, s cim miize
organizace dosahovat podnikatelskych vispéchii.*! Prace s talenty se da délit do Ctyf ¢asti
procesu.

Prvni ¢asti je vybér talentd, ktery spociva ve schopnosti identifikace zaméstnanct,
jejichz podil na béhu organizace je vyssi, nez ktery byl pozadovan. Patii zde 1 identifikace
zaméstnanct, ktefi projevuji znaky imaginace, verbalni a vizualni tvofivosti. Dulezita je
i identifikace intelektualniho predpokladu pro feSeni problémil. Mezi tyto predpoklady
patifi schopnost absorpéni, retenc¢ni, schopnost pfemyslet a piremyslet bez hranic,
schopnost kooperace a prace v tymu.

Druhou ¢asti je jejich rozvoj. Dilezité je, aby se jedinec v dané oblasti rozvijel
pro néj nejvhodnéj§im zptisobem. Rozvoj by mél prinést vysledky, které ho budou nadale
motivovat ve své Cinnosti a zesilovat jeho potencidl. Prostfedi pro rozvoj je velmi
dilezity, a tak by mél byt pohodovy a vzbuzovat pocit bezpeci.

Tteti ¢asti je rozmisténi talentd tak, aby mohly uzit svych schopnosti a znalosti co
nejlépe, a to k cili stat se kreativnim. Je ale velmi dtilezité respektovat potieby jedince byt
sdm a pracovat sam. M¢l by byt povzbuzovan k iniciativnim projektim. Inspirativni je
zadany kol t€Z8i nez tkoly piedeslé. Vyzaduje samostatnost, kreativitu a zvédavost. Tyto
pracovat na sobé samém, nuti je taktéz vybocit ze stereotypu.

Ctvrtou ¢asti je propojeni a stabilizace talentt, kde jde o proces ovliviiovani a
obohacovani talentll nejen v oblasti explicitnich znalosti, tedy znalosti, které mizeme
vyjadtit pomoci jazyka, pisma, obrazku, matematické formule nebo digitdlniho zdznamu,
ale také skrytych znalosti, které jsou souborem dovednosti, zkuSenosti, intuice, pravidel,
principt, mentdlnich modelli a osobnich ptedstav urcitého clovéka ¢i skupiny. Na
tacitnich znalostech jsou zalozeny veskeré praktické ¢innosti, naptiklad fizeni auta, jizda

na kole ¢i bruslich, vateni, 1éCeni lidi, fizeni nebo vedeni podtizenych lidi. Tyto znalosti

" BARTAK, Jan. Aktudini problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v organizacich. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského Praha, 2015. s.113-115 ISBN 978-80-7452-113-3.
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vytvati hodnoty a rozhoduji o vykonech organizaci. Jde o nestandardni metodu k dosazeni
nadstandardnich vysledk a k uspésnosti organizace skrze kreativni tymy, které se staraji
o predbézné a uspéSné inovace. Motivaci talenti podporuje management svym
hodnocenim, a to nejen finan¢nim.

Zavérem je tfeba fici, ze po identifikaci talentl je tfeba s nimi systematicky
pracovat ve vySe zminéném cyklu. Jakmile se sladi rozvoj — rozmisténi — propojeni, dojde
ke sladéni hodnot, ztotoznéni spolenych cilii zaméstnanct pfi praci na stejném tkolu a
dojde také ke kreativni spolupraci zamefené na nejriznéjsi urovné kreativni pyramidy.
Motivace je silnym zdrojem energetizace zaméstnanci a jejich motivace vede ke
stimulaci jejich tvofivého potencialu, ktery pfispivd pozitivné organizaci 1 jim
samotnym.?

Talent management se projevuje kombinaci konvergentniho a divergentniho
mysleni, tedy vyuzivani soucinnosti levé a pravé mozkové hemisféry k hledani novych

fesSeni.

1.2 POROVNANI POJMU KREATIVITY

Byt kreativni znamend umét se podivat na véc z jiného uhlu pohledu. Vystoupit
z ¢erného boxu, ve kterém je vétsina lidi. Kreativitu tvoii postoje, schopnosti a procesy,
které se navzajem ovlivfiuji. 3

Jednou z potencialit ¢lovéka je kreativita a kazdy ma jeji individudlni miru. Je
dana dispozicemi jedince; prostiedim, ve kterém se nachazi a vychovou. Na rozvoji
kreativity se da pracovat cely Zivot. *

Plynulost, pruznost, ptedstavivost, védomosti a poznani jsou prvky kreativity.

Diilezitou soucasti je také humor. 3

2 BARTAK, Jan. Aktudlni problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v organizacich. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského Praha, 2015. s. 113-115 ISBN 978-80-7452-113-3.

3 HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-1737-1.

* HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi. ISBN
978-80-247-1737-1.

S HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi. ISBN
978-80-247-1737-1.

11



Podle Marie Konigové je kreativita schopnosti tvorby novych kulturnich,
duchovnich 1 materialnich hodnot v kazdé lidské cinnosti. Tvofivost je aktivitou,
piinasejici neznamé a spolecensky hodnotné vytvory. ©

Tvofivosti jsou mySlenkové operace. Pozndvani, pamét a vytvafeni novych
informaci. Pozndvame okolni svét, divame se na né&j s ,,ofevifenyma® oCima. Pamét’
predstavuje operaci ukladani informaci s moznosti si je znovu vyvolat. Tvorbou novych
informaci je minéno vlastni produktivni mysleni — jak vybavovani z paméti, tak
pfichdzeni na nové poznatky formulované jedincem v novych myslenkach.’

Slovo kreativita pochézi z latinského slova ,,creare® — tvotim. Znamena schopnost
nalézat nova feSeni nové postupy, schopnost produkovat novum. Kreativita se da délit na
védeckou, technickou, uméleckou, reprodukéni a socidlni (vychova, vedeni lidi,
provadéni socidlnich zmén, studium mezilidskych vztahd atd.). Tvofivost je urovni
naseho mysleni a je extrémnim projevem zivota. Je schopnosti nalézat nova feSeni ve
vSem, kde ptisobi clovek. Kreativita se objevovala uz v lidském vyvoji naptiklad v pouziti
kamene ¢i klacku, zachazeni s ohném, revoluce, kterymi si lidstvo proslo, to vSe se da
zahrnout pod kreativitu. Schopnost ménit, ménit k lepSimu a nebyt spokojeny s aktualnim
stavem, hledani moznosti ke zdokonaleni véci ¢i tvorba na zcela novém. Spole¢nost zavisi
na tvofivém a lidstvo musi produkovat kreativni i naddle. Vymysli ,,t0* nové, at’ uz to
jsou teorie, nebo umélecké predméty. Tvofivost je jedine¢nym znakem lidské schopnosti.
8

V podkapitole ,,Kreativni postoje, kreativni schopnosti, kreativni procesy™ jsou
zminény Ctyfi subkultury, na kterych mtze podle Frankové stat definice kreativity. Pokud
by definice zévisela na téchto subkulturach (kreativni osobnost, kreativni proces,
kreativni produkt a prokreativni prostfedi), byla by velmi rozsahla, protoze kazd4 z téchto

subkultur se d4 mnoho rozvinout nejen do $iiky, ale také do hloubky. °

6 KONIGOVA, Marie. Tvorivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-1652-7.

7 KONIGOVA, Marie. TvoFivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého. ISBN
978-80-247-1652-7.

8 KONIGOVA, Marie. TvoFivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého. ISBN
978-80-247-1652-7.

9 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada) S.43. ISBN
978-80-247-3317-3.
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Kreativita podle Frankové je komplexnim fenoménem, jehoz vymezeni ve vztahu
k jeho rozséhlosti je velmi obtizné. Struktura tvofivosti je tvofena kreativnim procesem,
produktem a prostfedim. Definice by tedy po shrnuti mohla znit takto: ,,Kreativita je
proces vytvareni néceho, co je jak originalni, tak hodnotné.« 1°

S kreativitou souvisi i emocni inteligence. Je to sebeuvédoméni, sebeovladani,
sebemotivace, vytrvalost, empatie a pracovni zaujeti. Oproti intelektudlni inteligenci je
mozné emocni inteligenci stile zlepSovat a pracovat na ni. Pomaha jedinci zvladat
negativitu. Rozumét vlastnim emocim a umét s nimi pracovat znamend dobré porozuméni

i ostatnim. Kladné emoce dokazi povzbuzovat potencidl k Cinnosti. Bartdk zmiiuje

kombinaci intelektualniho nasazeni s emo¢nim nabojem, ktery vede k akci.!!

1.1.2 KREATIVNI POSTOJE, KREATIVNI SCHOPNOSTI, KREATIVNI{
PROCESY

Mezi kreativni postoje patii vytrvalost, tolerance k viceznacnosti, varianty
riznych feseni, aktivni vyhledavani, osobni odvaha riskovat, nezavislost, spontaneita a
zvidavost. Kreativnimi schopnostmi se rozumi stimulacni svoboda, neochota se
podfizovat konvencim a pravidlim, vnimavost vi¢i nastavajicim problémiim, tvorba
napadl ve spravny ¢as k spravnému problému. Kreativni proces zahrnuje uziti postoji a
schopnosti, podporu prostoru pro improvizaci, prostiedi, uvadéni ndpadt do praxe,
proinovacni firemni kulturu, podporu konvergentniho a divergentniho mysleni.

Co je ale kreativni? Kreativni je originalni, spravné, aplikovatelné, hodnotné a
pfinosné. Jestlize mySlenka/ndpad obsahuje jednu vlastnost ztéchto péti aspekti,
muZeme ji povaZovat za kreativni. 12

Podle Hospodaiové je origindlni dilo takové, které je jedinecné a vytvaii novou
skute¢nost nebo upravuje jiz existujici. Spravné se musi rovnat s novosti, kreativni

vysledek by mél odpovidat zadani a plnit jeho podstatu. To, co vzniklo v kreativnim

10 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.51.
ISBN 978-80-247-3317-3.

" BARTAK, Jan. Aktudini problémy vzdélavani a rozvoje zaméstnancii v organizacich. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského Praha, 2015. s. 119-123 ISBN 978-80-7452-113-3.

12 HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-1737-1.
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procesu je realizovatelné a uzitecné, tato kombinace tedy tvoii kritérium upotfebitelnosti.
Diky zvyseni produkce, klientely, zisku, sebevédomi atp. hovotime o kritériu pfinosu. '?
Na zékladé mnoha vyzkuml je mozno urcit zékladni rysy kreativity, kterymi jsou
originalita, uZite¢nost a pfiméfenost.!*

Strukturu kreativity tvoii kreativni osobnost, kreativni proces, kreativni produkt a
prokreativni prostfedi. U kreativni osobnosti se védci zaméfuji na individudlni tvofivou
zpusobilost a dovednosti, které se projevuji ve védomi i v chovani. Kreativni proces je
sledovan nejen v jeho pribé¢hu, ale také v jednotlivych etapach a z hlediska motivace a
bariér. Kreativni produkt lze pozorovat z hlediska schopnosti tvofivého mysSleni —
fluence, flexibilita, originalita atd. Prokreativni prostfedi je zkouméano jako pozitivni nebo

negativni vliv na tvofivost. 3

1.3 DRUHY KREATIVITY

Kreativita jako intelektova operace. Pro tento piistup je znamy Guilford, ktery
ve svém modelu intelektovych schopnosti vytvofil sttedem tvotivosti divergentni mysleni
— tvorbu logickych alternativ.

Kreativita jako schopnost vidét a Fesit problémy. Zde se zdlraznuje, Ze nalézani
problémil a jejich feSeni je pro tvofivost dulezité. Schopnost objevovat a formulovat
prekazky zahrnuje celkovou zkusenost jedince, a to proces hledani prekazky.

Kreativita jako osobnostni charakteristika. Kromé divergentniho mysleni,
inteligence a silné vnitini motivace je zde dileZzité zminit i nezévislost, nekonformnost,
otevienost novému, z4jmy, smysl pro humor atd.

Kreativita jako motivace. Pfistupy vénujici se kreativité jako motivaci poukazuji
na uzké spojeni mezi kreativitou, vnitini a vnéj$i motivaci.

Kreativita jako proces a produkt mySleni zdlraziiuje vznik né¢eho nového.

13 HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-1737-1.

14 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.30.
ISBN 978-80-247-3317-3.

I35 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.43.
ISBN 978-80-247-3317-3.
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Kreativita jako interakce s okolnim svétem je vymezena Goldbergem jako
kreativity v rdmci interpersondlni a intrapersonalni komunikaci a izkou souvislost mezi
tvotivosti a komunikaci pravé v tvorbé sdélovani novych asociaci.

Kreativita jako soubor dovednosti piekonavat bariéry. Tvofivost je mozno

vymezit jako dovednosti pfekonavat piekazky kreativity. '

1.4 PRISTUPY KE KREATIVITE

Piistup ke kreativit¢ z psychologického hlediska je velmi mlady. Vznikl v 50.
letech 20. stoleti. Psychologové si uvédomili, ze kreativita ma v zivoté nezastupitelnou
roli a je nezbytné pracovat na jejim rozvoji. Psychologie kreativity se zabyva tvir¢im
procesem a psychickymi funkcemi tvorby. Tviir¢i proces je to, co se d€je uvnitt jedince,
kdy vznikd néco nového. Jde o volbu nebo nalezeni novych cest pfi feseni zndmého
problému a sdélovani vysledka ostatnim. !

Konigova uvadi ve své knize ,,Tvorivost* dva pristupy k vykladu kreativity. Jedna
se o pristup psychologicky a historicky. Ten, ktery se tyka mysleni ve véd¢, malifstvi,
hudby, literatury a kazdodennich ¢innosti je psychologicky. Historickym pfistupem ma
na mysli piistup k historii lidstvu jako k celku. '3

Psychologickou kreativitou je poznani, napad a predstava. Historicka kreativita je
specificka svou objektivnosti. Myslenky v pojeti psychologie se daji predvidat, zatimco
ty historické jsou originalni, nové, dosud nevyicené. !

Piistupy jsou odli§né i v oblasti pohlavi. Zensky pohled ma charakteristicky a §irsi
obzor, zatimco muzi jsou vic specialisté, tvrdi Konigovd. Muzi a Zeny se odjakziva
navzajem doplnuji. Nezalezi pouze na tom, jakého je jedinec pohlavi, ale také v jakém
prostfedi jedinec vyrustal. To ma vliv na cely zivot ¢loveka, na jeho tvotivost a také
mnoho zalezi 1 na potadi, v jakém byl jedinec narozen.

Prvorozenec je perfekcionistou, systematikem a studijnim typem, zatimco druhorozené

16 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada).S. 44/45.
ISBN 978-80-247-3317-3.

17 KONIGOVA, Marie. Tvorivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-1652-7.

18 KONIGOVA, Marie. Tvorivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-1652-7.

19 KONIGOVA, Marie. Tvorivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-1652-7.
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dité je vyjednavac, ktery se vyhyba konfliktim.

Aktudlné plati ¢tyfi body o roding:

- Zivot v rodiné je jedine¢nou a vyznamnou zkusenosti

- Rodina ma na ¢lovéka vétsi vliv, nez kterakoli jind organizace (nebo Skola,
zaméstnani atd.)

-V rodin¢ ma potadi narozeni ¢lovéka celozivotni vliv na to, kdo a co z néj bude

- Kromé mista v rodiné plati i mnoho dalsich faktort 2°

Frankova ve své knize rozliSuje pét ptistupt ke studiu kreativity, které jsou uvedené nize.

Biograficky pristup

Podrobné zkoumd zivotni historii velmi kreativnich jedincii. Zaméfuje se na
vyvojové zkuSenosti a faktory zivotniho prostfedi, které jsou prospésné neobvyklym
uspéchtim v oblasti kreativity. Faktory jsou napiiklad potfadi narozeni, détska traumata,
rodinné zazemi, vzdélani, ulitelé ¢i vzory. Frankova zminuje fakt, Ze vysoce kreativni
jedinci pochazeji z kulturng, politicky nebo ekonomicky stabilniho prostfedi. Byt
,mistrem® v kreativit¢ obnasi pochopeni a intuice, kterd je nezbytna v tvofivém procesu
a vyzaduje urcité znalosti. Biograficky pfistup se vénuje Uzkému vztahu mezi velmi

kreativnimi individualitami a vysokou odbornosti.

Psychometricky pristup

Zabyva se rozsahem tvorby, a to zejména na vykon lidi v ¢innostech, které mayji
urcité aspekty tvorivosti. Tento ptistup predpoklada, ze kreativita je métitelnou dusevni
charakteristikou.

Frankova zmiinuje zamétfeni ve dvacatém stoleti na kreativitu bézné populace
psychometrickym pfistupem. Jednim z jeho ukoll je test neobvyklého pouziti, ktery
zkoumad, kolik zplisobli pouziti pro jeden objekt je osoba schopna vymyslet. Kreativni

vykon je hodnocen z hlediska fluence, flexibility, originality a zpracovani.

20 KONIGOVA, Marie. Jak myslet kreativne. Praha: Grada, 2006. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-
247-1626-7.
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Kognitivni pristup

Studuje kreativitu jako poznavaci proces s cilem objasnit, jak jsou kreativni
napady tvofeny a jaké dusSevni procesy a struktury jsou zakladnimi body kreativniho
mysleni. Tento pfistup tvrdi, Ze kreativita je divergentni (rozbihavé) mysleni. Geneplore
model je teoretickym zakladem pro tento piistup a podle tohoto modelu jsou v tvotfivém
mysleni dvé faze. Faze generativni a explorativni. Generativni faze pojednava o jedinci,
jenz konstruuje mentalni reprezentaci popisovanou jako strukturu, kterd ma vlastnosti
kreativnich objevll. Explorativni faze tyto vlastnosti uziva k nachazeni kreativnich
myslenek. Do obou zminénych fazi mohou vstoupit riizné mentalni procesy vcetné
procesu vyhledavani, asociace, syntézy, transformace, analogického pienosu a
kategorialni redukce. Psychologové vénujici se kognici vnimaji kreativitu v souvislosti
s védomostmi a dovednostmi v uréitém studovaném oboru. Ve stfedu pozornosti je
intuice s vhledem. Tyto dv¢ vlastnosti jsou kognitivni procesy a ty se nedaji vynutit, vhled
pfichazi ne¢ekané po ponofeni do problému, ktery byl zpracovan jedincem nevédomé.
Aktivni znalost je dal$im z kognitivnich procesti, kterd ma dilezitou roli v tvofivém
mysleni. Tzn. v8e, co jedinec pied nedavnou dobou vidél, slySel, ma tendenci ovliviiovat

jeho mysleni.

Biologicky pristup

Zameétuje se na neurobiologické procesy, které jsou zakladem pro dusevni ¢innost
a behavioralni projev jedince. Kreativita je spojena s nizkou hladinou vzruseni, stres tedy
neni cestou ke tvofivému mysleni. Kreativei vyhleddvaji soukromi a izolaci, ale také
povzbuzeni, vzruch a nové zkusenosti. Vyskytuje se sedm htichil vysoce kreativnich lidi,
mezi které patii kladny vztah k alkoholu, tabaku a hazardu. Biologicky pfistup se vénuje
1 rozdéleni mozku, levé a pravé hemisfére. Védci studujici ¢innost mozku ziskali mnoho
diikazl, ze kazda hemisféra se zabyva riznymi kognitivnimi funkcemi. Leva hemisféra
zpracovava podnéty samostatné a soustfedi se na analytické procesy, kterymi jsou jazyk,
usuzovani, logika a matematika. Prava hemisféra se vénuje mnoho podnétim najedou
jako celku a idi tvofivé, umélecké, hudebni, emocionélni a neverbalni ukoly. U ¢loveka
se projevuje dominance jedné z hemisfér, a to se odrazi i na jeho samotném chovani. Lidé,

ktefi se projevuji smiSenou dominanci, pouzivaji spojeny styl byt raciondlnim nebo
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spontannim, analytickym nebo intuitivnim. Diky smiSené dominanci jsou tedy schopni

lépe proniknout do svych vnitinich pochodu a vice zpracovat sviij kreativni potencial.

Integrovany pristup

Spojuje rizna hlediska vyzkumu tvotivosti do celistvého pohledu, ktery tvotivé
jedince charakterizuje. Gardner pfispél svym vyzkumem, ve kterém zjistil, ze kreativni
osoby vyrtstaly vméné podporovaném a chladném rodinném prosttedi, coz je
motivovalo k tomu, aby byli vice zvidavi v oboru, ktery studuji a v oblasti, které se vénuji
na profesionalni urovni. Csikszentmihalyi vyzdvihl vzdjemné plisobeni jedince, oboru a
socialniho pole. Clovék &erpa poznatky v oboru a pietvaii je kognitivnim procesem,
osobnostnimi rysy a motivaci. Socidlni pole tvofi lidi ovladajici obor, jehoz pfinos
hodnoti nové piichozi myslenky. Na zéklad¢ vyzkumu Lubarta a Sternberga vzeslo
tvrzeni, ze kreativni vykon je mirn€ oborové specificky a je mozné jej predpovidat na

zékladé rozumové schopnosti, znalosti, stylu mySleni, osobnosti, motivace a prostiedi. 2!

1.5 DIVERGENTNI MYSLENI

Charakteristika divergentniho mysleni je rtiznorodost odpovédi. Dava prostor
¢lovéku objevovat, badat a pfichdzet na rizna feSeni bez jasn€é danych informaci.
K zékladnim schopnostem divergentniho mysleni patii fluence, flexibilita, originalita,
elaborace, redefinice a citlivost na problémy.

Fluence je myslenkovou plynulosti, pohotovosti a napaditosti. Je schopnosti
rychle a lehce vytvoftit co nejvétsi pocet zadaného v limitovaném case. Fluence je mit
spoustu ndpadil v kratkém case na urcité téma.

Flexibilita je mySlenkova pruznost. Schopnost tvorby rozmanitych feSeni uloh,
uplatnéni nékolika moznych feSeni ve stejném problému, coz vede i ke schopnosti
pfekonani myslenkové zaméienosti. Flexibilita je mit rozmanité ndpady na dané téma.
Originalita neboli novost napadu je schopnost vytvaret feseni, kterd jsou nejen bystra, ale
také neobvykld a odhaluji daleké souvislosti. Originalitou se tedy rozumi mit napady

kompletné nové, nebo alespon ojedinglé.

2l FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S. 16-
29. ISBN 978-80-247-3317-3.
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Elaborace je schopnost vypracovani detailii pro feSeni, kompletizace fesSeni a jeho
upravovani.

Redefinice je vyhranéna zménou funkci diky konvergentnimu mysleni, které je
sbihavé, proto tedy zahrnuje logiku a jasny postup na bazi predeslych znalosti.

Citlivost na problémy je fazena k hodnoceni. Tato schopnost umoziuje
rozpoznani a formulaci praktickych problémil a také predvidani potieb ¢i disledkt v dané

situaci.

1.5.1 INTUICE

Intuice je povazovdna za formu znalosti, kterd se orientuje rozhodovanim
v pfiznivém sméru. Ptiznivy smér vede k efektivnim feSeni. V kreativité je tento smér
vedoucim ke kreativnim produktim. V procesu probihd intuice na védomé trovni a Usti
v objeveni vysledku. 22

Podle Williama Davidsona je intuice slozena ze tii véci: sily, skutku a produktu.
Produkt je oznacovan jedinecnym konceptem a myslenkou jednotlivce. Intuice tedy dle
n&j doslova znamen4 ,,vidéni okem* nebo také ,,vizualni vnimani*.?*

Ponomarev vysvétluje intuici jako nevédomé vyieseni problému. Zdrojem intuice
je podle n¢j vedlejsi produkt ¢innosti, ¢imZ mini pochopeni situace na zékladé predchozi
zkusenosti. 2

Jung oznacil intuici za jeden ze Ctyf z aspektli orientace, mezi které patii i myslent,
citéni, vnimani a intuice. VSechny tyto Ctyfi aspekty jsou nevédomé a tvori celek. Jde o

tzv. kvaternitu. *

1.5.2 VHLED
Vhled je vyusténi intuice. Oznacuje nédhlé pochopeni prekazky ¢i strategie, ktera

pomaha fesit problém. Zahrnuje nové pochopeni problému nebo strategie, diky kterym

22 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S. 71.
ISBN 978-80-247-3317-3.

23 Davidson, William L. “Definition of Intuition.” Mind, vol. 7, no. 26, 1882, pp. 304-310. JSTOR,
www.jstor.org/stable/2246460. Accessed 2 Feb. 2020., [cit. 10.12.2019]

24 PONOMAREYV, Jakov Aleksandrovi¢. Dusevni Zivot a intuice. Praha: Orbis, 1972. Pyramida (Orbis).
ISBN 11-0477-72.

25 Maggie Hyde, Michael McGuiness & Oliver Pugh — Jung a graphic guide, ISBN 978-184831-856-4
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pomaha ziskat origindlni thel pohledu na samotné feseni. Vhled mize byt nazyvan také
,,osvicenim®, coz je jednou z fazi kreativniho procesu. 2

Vhled oznacuje nahlé a necekané nalezeni feSeni problému, které je bezprostiedni.
Vétsinou se feSeni jedinci objevuje nahle a zietelng.?’

Vhled mtize byt taktéZ nazyvan jako ,,Aha efekt* a podle Topolinského a Reberta

ma Ctyti zakladni atributy:

- Ptichazi néhle
- Po zkuSenosti aha efektu je proces feSeni problému snazsi a plynule;jsi
- Ma pozitivni vliv a potéSujici vysledek

- Jedinec pii aha efektu je pfesvédcen o spravnosti feseni 28

1.6 VYZNAM KREATIVITY V ZIVOTE CLOVEKA

Kazdodenni kreativitou se rozumi jeji uziti v béznych Zivotnich ukolech. Vyskocit
z boxu a podivat se na problém z jiného tthlu pohledu. Nejde-li néco vytazenim nahoru,
zkusim to zatlacit dolu. Kazdodenni kreativita nachazi uplatnéni v manzelstvi, ve vztahu
k rodi¢im, détem a jejich partnerim. Ve vztahu k prostoru, kde Zijeme ¢i pracujeme.
Divat se na ,,véci* jinak. ,,Co bych mohla zménit? Jak bych mohla sviij byt zkraslit?*.
Kreativita v kazdodennim zivoté je praktické vyuziti jedincovi tvofivé sily. Je
vyzadovana flexibilita a experimentovani v kazdém dni. Je tfeba mit schopnost reagovat
na nezndmé situace a improvizovat v nich. Jednim z pfikladu mize byt novy pfistroj
v domécnosti. %°

Kazdodenni kreativita byva tvofivym pfistupem ke vSednim i nevSednim

¢innostem a myslenkdm, jde o objevovani novych pfistupli u opakovanych i novych

26 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.80.
ISBN 978-80-247-3317-3.

27 Vhled (Insight). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2019, 28.08.2015 [cit.
10.12.2019]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/vhled

2 TOPOLINSKI, S.; REBER, R. Gaining insight into the ,,Aha‘“-experience. Current Directions in
Psychological Science. Sage Publications, 2010, roc.19, ¢is.6,s. 402-405. ISSN 0963-7214, [cit.
10.12.2019]

29 KONIGOVA, Marie. TvoFivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-1652-7.
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situaci. Pozitivni myS$leni mize ovlivnit i télesné funkce, a proto je dobré, byt kreativni i
v osobnim Zivoté. ,,PFijit tzv. na jiné myslenky.. 3

V ziskéavani kreativnich zkuSenosti v pribéhu zZivota je tieba klast diiraz na
ptistup ¢lovéka samotného k tvotivosti. Pokud se jedinec nevnima za objekt kreativniho
plsobeni a mysli si, Ze je néco, co se nedd zménit a rozvijet, vznika tak psychicka
bariéra ve vyuziti vlastni tvofivosti. Aby jedinec mohl tento blok ptekonat, je dilezité,
aby ziskal opakujici se zazitky z vlastni kreativni tvorby, které mu dokazuji, Ze je
opravdu schopen tvofit a rozvijet své dovednosti. Prioritou je tedy ziskévat co nejvice
kreativnich zkuSenosti, tvofit, vymyslet, a to vSe bez zdbran. Jedinec by mél byt

schopen oteviit svou mysl a vymyslet na urCité téma co nejvice napada a své kreativni

dovednosti rozvijet z vlastni iniciativy. 3!

1.7 VYUZITI KREATIVITY K INOVACNIM AKTIVITAM ORGANIZACI

Zdrojem novych myslenek, novych ndpadu a navrhll riznych zmén je prave
kreativita. Inovace je procesem jejich uspesnych realizaci. Kreativita je tedy zakladnim
stavebnim kamenem vsech findlnich zdokonaleni. Aby organizace mohla podporovat
inovace, musi prvné podporovat proces kreativity. Kreativita je také spojovana s uréenim
problému a generovanim napadi k jeho feSeni. Inovace jsou pak vhodnym vybérem
feSeni, vhodnym vyvojem, uskute¢nénim a vyuzitim. Kreativitu 1ze jednoduSe chéapat
jako prvni krok pro pfichozi inovaci, kterd mize byt brana jako proces se dvéma fazemi.
V prvni fazi je zrod novych myslenek, jezZ mohou byt absolutn€ nové nebo jsou inovovany
na zakladé pfedchozich. Druhd faze je behavioralni, ve které jsou nové myslenky uzity
v praxi. Kreativita bez behavioralni faze fungovat muize, inovace nikoli. Pro tu je
behaviordlni faze velmi dllezita. Inovace je druh zmény, kterd je zadmérnd, nova a
prospésna. 32

Hlavnim rozdilem mezi kreativitou a inovaci je zaméfeni. Kreativita je o uvolnéni
potencialu mysli k vytvofeni novych myslenek. Tyto koncepty se mohou projevit mnoha

zplisoby, ale nejcastéji se stavaji nécim, co nemizeme videt, slyset, citit, dotykat se nebo

30 KONIGOVA, Marie. TvoFivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-1652-7.

3 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.108.
ISBN 978-80-247-3317-3.

32 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.40.
ISBN 978-80-247-3317-3.
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chutnat. Kreativni ndpady vSak mohou byt také myslenkovymi experimenty v mysli jedné
osoby. Kreativita je subjektivni, coz ztézuje méfeni.

Inovace je naproti tomu zcela méfitelna. Inovace je o zavedeni zmény do relativné
stabilnich systémil. Tyka se také prace potfebné k tomu, aby byl népad proveditelny.
Diky identifikaci nerozpoznanych a nenaplnénych potieb mulze organizace vyuZzit
inovace k vytvoreni vhodného feSeni a ndvratnosti svych investic. Organizace Casto
pronasleduji kreativitu, ale to, co skutené potiebuji je inovace, ktera se vSak neuskute¢ni
bez pronasledované kreativity. Theodore Levitt tvrdi: ,,Co casto chybi, neni kreativita ve
smyslu tvorby myslenek, ale inovace ve smyslu tvorby akci, tj. uvedeni myslenek do

praxe.* Kreativita je cena za pfijeti, ale je to inovace, ktera plati cty. ¥

2 ROZVOJ KREATIVITY

2.1 PODMINKY ROZVOJE KREATIVITY
Efekt novice

Umoznuje se nové podivat na vyjeté koleje, stereotypy a struktury. Efekt je
vyuzivan predevsim piirozvoji tvofivosti. Naptiklad studium ciziho jazyka, navstévovani
kurzu vysivani ¢i malovani vylepSuje chemii v mozku a tvofivost se diky novym
aktivitdm zvySuje. Nové intelektudlni podnéty jsou pro mozek drogou, kterou potiebuje.
Zatazeni novych vjemil do denniho déni mize efektivné pomoci pii rozvoji tvofivosti.
Jak na to? Napiiklad zkusit novy parfém, neznamé jidlo, pokusit se provadét rutinni
¢innosti poslepu a pozorovat jedincem, jak tyto zmény vnimd. V zavéru je dobré zkratka
zacit s né¢im novym, novym konickem, sportem, hrou na hudebni nastroj, Zonglovanim
¢i vafenim. 34

Rozvoj zavisi na vlastnostech osobnosti, jako jsou intelektualni aktivita, energie,

houZevnatost a netinavnost.>>

3There’s A Critical Difference Between Creativity And Innovation, Business Insider, 2013,
https://www.businessinsider.com/difference-between-creativity-and-innovation-2013-4?r=US&IR=T,
[cit. 10.12.2019]

3 HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-1737-1.

35 KONIGOVA, Marie. TvoFivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-1652-7.
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Stimulace kreativniho mysleni spoc¢iva v udrzeni kontaktu s tviir¢im clovékem,
mit zdjem o aktivitu a viely, vsticny pfistup, ktery je povzbuzujici. Natlak ptizptsobeni
se cilim je potfebny k jeho samotnému dosazeni. Tim je mysleno mit stanoveny cil a
casovy limit. Kazdy je jedinecny, a tak je tfeba i pfizplsobit ¢as pracovnimu tempu
jedince. Pochvaly jsou na misté, motivuji a vécna kritika poméha jedinci zhodnotit svou
namahu a dulezitost své prace. Tviiréi pracovnik potfebuje ochranu. Okoli miize byt
netolerantni a miize zdlraziiovat chyby a nedostatky jeho prace. Inspirace a ndpady
prichdzeji v klidu, a proto je ve stimulaci velmi dulezity. Jistota dodavéa odvahy. Selhani
je normalni vlastnosti ¢lovéka, tolerance k netispéchu by méla byt ptirozend. Tvirci
prostfedi by mélo byt pohodlné a pasujici jedinci. Kazdy potfebuje k praci odlisné
podminky. Protoze se n¢kdy na cesté k cili nedafi, je dobré, aby mél jedinec kolem sebe
lidi, ktefi mu budou naslouchat, aby se mohl vypovidat. Tfeba i tomu, kdo dané
problematice nerozumi. Samotné vyslechnuti mize velmi pomoci. Rychlost v hodnoceni
myslenek vyrazné pfispiva k tvofivosti, protoze ¢ekani na samotné hodnoceni proces
zpomaluje, ¢imz se zpomaluje taktéz efektivita kreativniho mySleni. Vytrvalosti a
houzevnatosti Konigova mysli uvédomit si, Ze nic neni zadarmo. Pokud tedy jedinec chce

né&&eho docilit, je tieba dostatek energie, dfiny, odvahy ale také i nadseni. 3¢

Stimulace kreativity

Kde se berou kreativni myslenky? Tam, kde je klid, pohoda, uvolnéni, relaxace.
Berou se ve chvilich, kde je jista bezstarostnost. Na zakladé bisociace vznikaji kreativni
myslenky. Spojenim dvou jevi, které se za normalnich okolnosti nespojuji a spojenim
raznych obort.

Cim se d4 kreativni mysleni podpofit?

- Prostiedim, ve kterém se ma tvorit
- ZvySeni motivace

- Zména flexibility rigidniho mysleni
- Skupinové prace

- Méné kritiky, pozitivni argumenty

36 KONIGOVA, Marie. TvoFivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-1652-7.
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- Emocionalnim pfistupem
- Vyhledanim neobvyklych vazeb
- Kombinacemi

- Zobecnénim atd. 3’

Diagonalni mySleni pri rozvoji kreativity
Diagonalni mysleni je takové, které zapojuje pravou i levou mozkovou hemisféru,
dalo by se tedy nazvat mysleni ,,napric*. Mezi nastroje, kterych se uziva pii rozvoji
diagonalniho mysSleni patii zcela jist¢ optimismus a pozitivni pfistup; informace,
naslouchani a Cteni, zkuSenosti, experimenty, fantazie a hry, estetika, priority, prace
v tymu a komunikace.*®
Kazdy mlize byt kreativni a mize svou tvotivost rozvijet diky pouzivani vlastniho

kreativniho potencialu.*®

2.2 BARIERY KREATIVITY
Druhy bariér kreativity:

Mentalni dialog vedeny uvnitf mysli, diky némuz si vyvoldvame strach a obavy.
Zpisob, jakym uvazujeme miize ovlivnit i nase kondni, a tak se v zavéru mize splnit i to,
z ¢eho obavy mame.

Logické mysleni je dobré nékdy vytadit a dat na vlastni intuici. Pravd mozkova
hemisféra, ktera je racionalni, nds nuti uvazovat stylem ,,Jestlize, pak...“. Pii kreativité je
vhodné se tomuto mysleni vyhnout a fidit se vlastni intuici.

Vyjeté koleje neboli navyky nas uvadéji do nudného stereotypu. Setii nam energii,
ale smér je stale stejny. Nekteré z metod rozvoje kreativity tyto vyjeté koleje pretinaji a

umoziuji ndm potkat ndhodné podnéty.*

37T KONIGOVA, Marie. TvoFivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-1652-7.

38 KONIGOVA, Marie. Jak myslet kreativne. Praha: Grada, 2006. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-
247-1626-7.

3% FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.115.
ISBN 978-80-247-3317-3.

40 HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-1737-1.
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Vnitini bariéry:

Vnitini konflikty, nejistota, velké starosti. Nedostatek ¢asu pro feseni zadaného
problému vede ke stresu, tvofivé mysleni se stresem zablokuje a jedinec neni schopen
pfijit na nic nového. Je tedy tfeba umét si zorganizovat Cas a zacit s urcitou casovou
rezervou, aby ¢as nebyl bariérou. Unava, nedostatek spanku a pohybu spoleéné s ¢astym
vyrusovanim také mnoho nepfispéje k tomu, aby byl jedinec kreativni. Tvirci jedinec je
rad sdm, aby se mohl dostatecné soustiedit. Zaroven také potiebuje oteviené vztahy a
demokraticky ptistup. Neformalni styky jsou mu velmi vyhovujici a mohou byt Casto
inspirujici. Nejistota je jednou z dalSich vnitinich bariér, proto je dobré, kdyz ma jedinec

kolem sebe lidi, ktefi ho podpofi v piekonani prekazek k cili. 4!

Vnéjsi bariéry:
Jednou z vnéjSich bariér miize byt naptiklad prostiedi, ve kterém jedinec zije.
Mala a tmava mistnost tvofivosti rozhodné neprospiva, stejné€ jako pfilisny hluk. Dobrym

feSenim je pobyt v pfirodg, ticho, ¢i dobfe zvolena hudba v pfiméfené hlasitosti. 42

2.2.1 PREKONANI BARIER TVORIVOSTI

1) Jasné a presna definice problému. Je tieba, aby problém nebyl pfili§ Siroky a otazka
byla jasn€ formulovéna.

2) Pokud zname cil, zndme i podstatu celého problému.

3) Nalézt co nejvice cest k cili.

4) Zjistit dosazeni cilii vyfeSenim jiného problému.

5) Formulace idealu v predstavach — stimuluje fantazii a nuti vykroc¢it jedince z boxu.

6) Zjistit prekazky na cesté k cili.

7) Zjistit pti¢inu prekazek.

8) Zména podminek, postup ,,presné naopak*.

9) Byt otevien ke dvouznacnosti.

4 KONIGOVA, Marie. Tvorivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-1652-7.
42 KONIGOVA, Marie. Tvorivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-1652-7.
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10) Byt trpelivy. Vse potiebuje sviij ¢as. Cely kreativni proces zacina inkubaci, té je tfeba
dat as. #

Dalsi z bariér mlze byt postojova uzavienost, o které piSe Konigova jako o
uvéznéni ve stereotypu. Neochota vidét véci jinak a nezajem o postup dal. Oteviena mysl
je pravym opakem pro postojovou uzavienost. Osoby, které tento postoj zastavaji maji
vys$s§i miru uzkosti a mensi mnozstvi radosti. Kde se postojova uzavienost bere? Miize
byt projevem nejen vychovy, ale také spolecnosti, ve které se Clovék pohybuje. Je

vnimana jako blok kreativniho mysleni. 44

Hospodarova ve své knize Kreativni management v praxi uvadi prehledné shrnuti
bariér nasi tvofivosti. Mezi né patii mentalni dialog (negativni, jedinec si nastavuje obavy
a strach), logické mysleni (n€kdy je vhodné dat prostor intuici), negativni zdkazy a
ptikazy (Nemyslete na to, nedé¢lejte to timto zpisobem atp.), naprogramované zdkazy
z détstvi, navyky (stereotypy, vyjeté koleje), obavy a strach ze selhani, potieba moci a
kontroly, Sasovy stres. 4

Masin ve svych skriptech uvadi, Ze pii cesté k inovaci jedinec ztrati stovky az
tisice napadl, coz se jevi jako odpad vystupii lidské vynalézavosti. Duvodem
neefektivnosti je obrovska fada bariér, které brani v cesté k dosazenti cile. Ptiklady bariér

v Uspé&Snosti kreativniho a inovaéniho procesu: 4

- Projektova omezeni

- Bariéry psychologické setrvacnosti

- Omezena $ife znalosti a informacni presyceni
- Neschopnost udélat kompromis

- Schopnost ¢init kompromisy piili§ snadno

4 KONIGOVA, Marie. Tvorivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-1652-7.

4 KONIGOVA, Marie. Jak myslet kreativné. Praha: Grada, 2006. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-247-
1626-7.

4 HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-1737-1.

46 MASIN, Ivan a Pavel JIRMAN. Metody systematické kreativity. Liberec: Technicka univerzita v
Liberci, 2012. S.11. ISBN 978-80-7372-853-3.
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- Neschopnost predpovédét budoucnost
- Reseni $patnych problémi
- Syndrom ,,nevynalezeno doma*

- Vzdat se z diivodii druhotnych problémt apod.

2.3 PROSTREDi PRO ROZVOJ KREATIVITY

Mnoho vytvoriim, které vznikly, se uplatnéni v praxi naslo az pozdé&ji. Za timto
uspéchem stoji vytrvalost nejen zaméstnanct, ale také zaméstnavatele, ktery ma vici
kreativit¢ oteviené dvefe a podporuje volnou komunikaci mezi svymi zaméstnanci.
Theresa Amabile uvadi hlavni komponenty vedouci ke kreativnim vysledkiim, mezi né
patii odbornost, dovednost kreativné myslet a vnitini motivace. Urcila Sest hlavnich
faktorii podporujici kreativitu u zaméstnancti:  vyzva, svoboda, zdroje, podpora vedeni,
podpora organizace a vlastnosti pracovni skupiny. Podle Amabile je predevsim klicové
zadani. Pokud neni vyzvou a nepfevySuje zaméstnancovy schopnosti, je nedostacujici.
Uvadi, ze nejkreativngjsi jedinci jsou ti, které nikdo nevede za ruku a netikd jim co maji
délat. Svoboda je tedy pfi rozvoji kreativity nesmirn¢ dulezita stejné tak, jako autonomie.
Novak zminuje Mihaly Csikszentmihalyiho a jeho termin “flow”. Stav, kdy je jedinec
vysoce kreativni a citi se byt ponofen do prace. Pokud je ale kol velmi narocny a
zameéstnancovy schopnosti nizké, misto “flow” se dostavd do popiedi uzkost a stres.
Dostatecna podpora je podle Novaka nutna v prostredi, kde je o¢ekavano od jedince byt
kreativnim. Role manaZerovy podpory pfichazi nejvice vhod, kdy u jedince dojde k
poklesu nad3eni a vyhasnuti vnitfni motivace. 7

Frankova zminuje spiritualitu pracovisté. Organizace by tedy mély rozvijet
humanni prostiedi, ve kterém mohou zaméstnanci dosahnout plné kapacity a diky niz
budou mit pro organizaci velky ptfinos. Organizace, ktera je bohat4 na spiritualitu ma
pracovni podminky, které podporuji efektivitu tymu. Spiritualitou se mysli uznani, ze
zaméstnanci maji vnitini Zivot, ktery pfispiva smysluplné praci a tato prace probiha
v ramci ur¢ité komunity. Spiritualita ma tfi hlavni slozky, kterymi jsou vnitini Zivot,

smysluplna prace a komunita. Smysluplna prace je ta, kterou zaméstnanci uznavaji a

4T NOVAK, Adam. Inovace je rozhodnuti: komplemi navod, jak délat inovace nejen v byznysu : 12
praktickych nastroju, 40 prikladii z praxe. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-0333-1.
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prace jim dava smysl k zivotu. Komunita je vyjadfenim vzdjemného propojeni lidi
v praci. Spiritualita je propojeni zkusenosti, divéry a dobré vile. Je védomim toho, ze
propojenost, respekt a uznani jsou bez omezeni v osobnim zivot¢ jedince, a tak se daji
pouzit pro viechna prostiedi, kde se jedinec nachazi. Uginky spirituality zajistuji lepsi
vzajemnou divéru mezi Cleny tymu, pfispiva k rozvoji kreativity a k rozvoji tucty.
Spiritualita pracovisté podle Frankové ovliviluje organizacni charakteristiky, kterymi
jsou duvera, kreativita a respekt a ty ovliviiuji tymovou efektivitu, kterd zahrnuje tymovy
vykon, tymovou spokojenost a tymovy konflikt. Tyto tfi komponenty tvoii celek —
organiza¢ni kulturu. 43

Britska webova stranka, ktera se vénuje marketingu a strategiim, vydala ¢lanek,
ve kterém radi managementu, jak se chovat pfi povzbuzovani kreativity a diky deseti

raddm pomaha vytvorit pfedstavu o tom, jak by kreativni prostfedi mélo vypadat.

1. ZDURAZNENI VYZNAMU KREATIVITY PRO PODNIKANT
Zajistéte, aby vSichni vasi zaméstnanci védéli, Ze chcete slyset jejich napady.
Ujistéte se, ze chapou, jak inovace udrzuje vasi firmu konkurenceschopnou.

2. UDELEJTE SI CAS NA NOVE NAPADY
Ptid€lte ¢as na premysleni o riznych ptistupech. Napiiklad si vyhrad’te ¢as na
brainstorming; potadejte pravidelné skupinové workshopy; zatid’te tymové dny
venku; dejte jednotlivelim prostor k soukromému zamysleni nad jejich praci.

3. AKTIVNE VYZADUJTE KREATIVNI NAVRHY
Umistéte navrhovaci krabice kolem pracovisté. Apelujte na origindlni zpisoby
feSeni konkrétnich problémt. Nechte své dvete oteviené kazdému, kdo mé nové
napady. Povzbuzujte lidi, aby spolupracovali a sdileli napady. Jednotlivci
v tymu se mohou navzajem podporovat a inspirovat. Zkoumejte, testujte a
zdokonalujte nové ptistupy.

4. VYSKOLTE ZAMESTNANCE V INOVACNICH TECHNIKACH
Vasi zaméstnanci nemusi byt obeznameni s dovednostmi spojenymi s tviiréim
feSenim problému. Zvazte Skoleni v technikéach, jako je brainstorming, lateralni

mysleni a mapovani mysli.

48 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-3317-3.
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5. ROZSIREN{ ZKUSENOSTI LIDI MUZE BYT VYBORNY ZPUSOB, JAK
ZACIT S INOVACEMI
Kratkodobé pracovni vymény a interni stinovani mohou piinést novy pohled.
Povzbuzujte lidi, aby se podivali na to, jak jiné podniky délaji véci, a to i
v jinych odvétvich. Zvazte, jak lze rizné piistupy piizptsobit nebo zlepsit.

6. VYTVORTE OBSAH PRACE ZAMESTNANCE TAK, ABY MEL POCIT, ZE
JDE O VYZVU
Povzbuzujte zaméstnance, aby znovu hledali zptsob, jakym piistupuji k praci.
Zeptejte se lidi, co funguje dobfe a co ne.

7. PODPORA
S nadSenim reagujte na vSechny myslenky. Nikdy netikejte nékomu, kdo piiSel
s ndpadem, at’ uz je jakkoliv beznadéjny, Ze je napad hloupy. Poskytnéte Sanci
vSem.

8. TOLERANCE CHYB
Pti kreativnim mysleni je nevyhnutelné riziko chyb. Umoznéte lidem poucit se
ze svych chyb. Neodkladejte kreativni tok penalizaci téch, jejichz napady
nefunguji.

9. ODMENA KREATIVITY
Motivujte jedince nebo tymy, ktefi prichdzeji s vitéznymi napady, aktivnim
rozpoznavanim kreativity, napiiklad prostiednictvim systému odméenovani.

10. ZAKON O NAPADECH
Kreativita se vyplati, pouze pokud vyusti v akci — inovaci. Poskytnéte Cas a
zdroje pro vyvoj a implementaci téch myslenek. Dodrzovani dobrych napadu je
ucinny zpusob, jak povzbudit zaméstnance, aby byli kreativni, a ptichazeli

s novymi napady na zlepSeni podnikani. +°

4“Ten Ways To Encourage Creative Thinking, https://www.marketingdonut.co.uk/marketing-
strategy/marketing-recruitment-and-management/ten-ways-to-encourage-creative-thinking, [cit.
10.12.2019]
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2.4 METODY A TECHNIKY ROZVIJEJICI KREATIVITU
Uvedené metody pro feSeni problému hraji vyznamnou roli ve vSech fazich
zlepsovani procest a jejich znalost je velmi diilezitd pro kazdého zaméstnance. Pfinosy

nasledujicich metod:

- Reseni problémi na vys§i urovni, nez kterou poskytuje metoda ,.pokus-omyl*
- Préace podle urcité¢ metodiky

- Moznost ,rutinni* prace pti feSeni problémi

- Zvyseni poctu navrzenych feseni

- Formalni zaznam postupu feSeni

- Znazornéni (vizualizace) problému a vazeb

- Zlepseni komunikace mezi ¢leny fesitelskych tymu

- Moznost diskuze zalozené na faktech a ¢islech

- Moznost zapojeni ¢lenli tymu s riznymi znalostmi

- Podporu pro dosaZeni dohody atd. >°

Vyse zminéné metody jsou pouhym vybérem z dal§ich moznych. Pro individualni
pouziti je vhodné zkusit metodu brainstormingu, metodu ,,5x proc¢* a myslenkovou mapu.
Tyto tfi metody jsou vhodné jak pro individudlni vyuZiti, tak i pro tymové. Mezi metody
vhodné pouze v tymu je lateralni mysleni, kde je zminéna metoda Sesti kloboukl a
synektika.

Rozdily mezi tymovou a individualni metodou je také v pfistupu daného jedince.
Tymova technika rozvoje kreativity je skvéla pro dosazeni spole¢ného cile v pracovnim
tymu. Zapojeni v§ech ucastnikli byva Casto velkym benefitem, zmény ptipravuje cely tym
a spole¢né pracuje na dané problematice, 1épe akceptuje drobné zmény a zlepsuji si takto
i komunikaci. Naproti tomu individudlni forma techniky rozvoje kreativity spociva
v potiebé jedince. Ten ma dostatek znalosti, tymove pracovat umi, ale miize mit potiebu
vlastni podpory naptiklad v nové pracovni roli a chce si byt sebejisty a diky sobé samému.
Individudlni rozvoj kreativity ma kladny vliv i na celé kolektivni feSeni, protoZe

s ménicim se jedincem se meéni i okolni pracovnici, ktefi zménu vnimaji.

50 MASIN, Ivan a Pavel JIRMAN. Metody systematické kreativity. Liberec: Technicka univerzita v
Liberci, 2012. S.11. ISBN 978-80-7372-853-3.
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2.4.1 BRAINSTORMING
,, Brainstorming je casto vyuzivan jako zakladni zpiisob geneze diilezitych udajit
potrebnych pro kreativni FeSeni problemii. Obecné existuje nekolik druhii

brainstormingu:

- Tradicni verbalni brainstorming
- Cluster brainstorming
- Reverzni brainstorming apod.

Nejvice doporucovany brainstorming je zaloZeny na tzv. volnych asociacich
(predstavach, myslenkdch), pri kterém je tymu predloZena otazka, na kterou miize kazdy
z ¢lenti volné reagovat a odpovidat. Otazka miize byt spojena s néjakym problémem,
Zadanym vysledkem nebo planovanym cilem. VSechny diskuse se soustieduji na vyjasnéeni
a dotazeni dalsich myslenek. Kazda myslenka nebo odpoved' je zaznamendvana na
samostatny listek. Jestlize je obsah brainstormingu kontroverzni, clenové tymu
neprojevuji ochotu sdelovat své myslenky nebo diskusi dominuje jedna ¢i dvé osoby, je
doporucen tzv. modifikovany brainstorming, pri kterém je postupné na vyzvu davina
moznost odpovédet vSem clenum tymu, pricemz neni nikdo vynechdn, ani neni nikomu
povoleno kritizovat nebo hodnotit jakykoliv prispévek. Vyzvani ¢lenové mohou na viastni
prani vynechat. Brainstorming pokracuje do té doby, dokud nejsou vSechny myslenky
Clenit tymu prezentovany. Nevyhodou brainstormingu je jednak velka zavislost vysledku
na koncentraci a subjektivnich nazorech ¢lenii tymu a na tom, Ze neni obecné zameéren na

fyzikalni podstatu a rozbor reseného problému. “ °!

Individualni neboli listeCkovy brainstorming je metoda, kterou muze jedinec
pouzit v dialogu se sebou a vychazi z faktu, ze i bez ptitomnosti druhych lidi mozek
neustale vytvarii asociace pfi spojovani novych a aktualnich informaci. Prvnim krokem je
hledani novych napadl a poznamenavani si jich na listky tak dlouho, dokud ma ¢lovék

stale napady. Druhym krokem je zména potadi listkii zamichanim. Ttetim krokem je

S MASIN, Ivan a Pavel JIRMAN. Metody systematické kreativity. Liberec: Technicka univerzita v
Liberci, 2012. S.12,13. ISBN 978-80-7372-853-3.
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samostatny kus na poznadmky, osoba si vytdhne 2 listecky a na papir napiSe, co ji

spontanné napadlo pfi spojeni dvou riiznych pojmi na liste¢cich. 2

2.4.2 BRAINWRITING
,, Brainwriring je forma ne-oralniho brainstormingu. Jeho ucastnici svoje namety
pIsi na rozdané moderacni karty a pripadné je dale distribuuji dalsim cleniim tymu. Karty

Jjsou nasledné zpracovany riiznymi formami. Mezi brainwritingové techniky patii napr.:

- Metoda dotazovacich (moderacnich) karet
- Brainwritingovy pool
- Metoda 6-3-5
- Metoda NHK
Metoda dotazovacich karet slouzi k rychlému zachyceni nazorii jednotlivych clenu
tymu v pisemné formé. Pro ziskani téchto nazorii je nutné postupovat podle nasledujiciho

postupu:

1. Zadat tymu otdzku (jasné formulovany a ohraniceny problém)

2. Pripomenuti pravidel (na 1 karticku se napise pouze 1 nameét, hiilkové pismo
apod.)

Rozdat dotazovact karty

Vymezit ¢as pro vyplnéni karet cleny tymu

Vyplneéni karet jednotlivymi cleny tymu

Sber karet

NS N

Zpracovani karet

2.43 METODA 5 X PROC
., Slouzi k identifikaci pricin problémii. Jeji vvhodou je extrémni jednoduchost.
Nevyzaduje vyuziti diagramii. Postupujete tak, ze opakujete otazku ,, Proc?* k danému

probléemu. Opakované poloZeni otizky a hledani odpovedi nds s urcitou

2 HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-1737-1. [autorka se drzi klasifikace dle Hospodatové, ve své podstaté se ale jedna o
brainwriting]

33 MASIN, Ivan a Pavel JIRMAN. Metody systematické kreativity. Liberec: Technicka univerzita v
Liberci, 2012. S.13.ISBN 978-80-7372-853-3.

32



pravdeépodobnosti privede k urceni korenové priciny. Jeji vwhodou je rychlost reseni a
srozumitelnost. Nevyhodou je nedostatecna reprodukovatelnost, ktera vychazi ze
subjektivnich ndzorii a znalosti clenii tymu. “>*

Metoda je perfektni i v individudlni formé€. At uz se jedna o osobni problém nebo
pracovni, zeptat se pétkrat pro¢ neni casové ndro¢né a dovede jedince vlastnimi

subjektivnimi ndzory k vlastnimu zavéru a doslova jej nuti pfemyslet nad aktudlnim

problémem a nabizi moznost pohledu na véc ,,jinymi brylemi*.

2.44 MYSLENKOVA MAPA

., Myslenkova mapa (Mind map) je obrazovym vyjadrenim tzv. paprskovitého
mysleni. Jde o vizuadlni nastroj pro holisticke (celistvé) myslent, ktery podporuje vsechny
funkce mozku (zejména pamét, kreativitu, uceni a premysleni). Tyto mapy jsou jednim z
mnoha zpiisobii strukturovaného zaznamu informaci. Autorstvi myslenkovych map je
pripisovano T. Buzanovi. Myslenkové mapy se hodi pro strukturované psani poznamek,
Jjako nastroj pri analyze a reSeni problémii nebo pomiicka pri studiu (p7i tvorbé mapy
pochopite strukturu dané problematiky a podle mapy si lze studované téma také
zopakovat). Myslenkové mapy jsou informacné intenzivnéjsi nez bézny text ¢i poznamky.

Pri tvorbé myslenkové mapy se postupuje ndasledovne:

1. Doprostred papiru (poloZeného ,,na sirku“) napiste hlavni téma (projektovy
zamer, obrazek) celé myslenkove mapy

2. Do okoli hlavniho tématu (napv. projektového zaméru nebo predmétu zdajmu)
paprskovité zaznamenejte v tematickych vetvich vsechny duleZité a relevantni
informace, které se vaseho projektu tykaji

3. Hlavni téma spojte s dalsimi informacemi ¢arou nebo Sipkami

4. Dale deélte jednotlivé vetve na dalsi urovne

5. Pokracujte podle potreby tak, aby relevantni informace k planovani projektu byly

na jednom archu

Pri tvorbe mapy vyuzivejte tato pravidla:

% MASIN, Ivan a Pavel JIRMAN. Metody systematické kreativity. Liberec: Technicka univerzita v
Liberci, 2012.S.14. ISBN 978-80-7372-853-3.
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- Jednotlivé vétve mapy se deélaji podle potieby

- Pomocnymi carami nebo Sipkami muzZeme vyjadrit vztahy, které jdou napric
hierarchii

- Pritvorbé mapy se vyuzivaji riizné barvy

- Do myslenkové mapy patii i obrazky a symboly ruznych velikosti

- Formalne se vyuzivaji klicova slova (ne veéty)

- Je vhodné vyuzivat riizné formaty pisma

- Pouziva se perspektiva®>

Metoda je pouzitelnd i individudln€. Velmi dobfe je vyuzitelna pii pfiprave
prezentace ¢i n¢jakého dokumentu, ktery by mél obsahovat urcité informace. Myslenkova
mapa vyvolava asociace a spojitosti, které jsou zaznamenéany jednodusSe na archu papiru.
Informace jsou stru¢né a jasné, na mapé¢ se muze pracovat i vice dni, protoze je velmi

prehlednd a snadno jedinci pfipomene ,, myslenkovy tok “, ktery pii tvorbé mél.

2.45 LATERALNI MYSLENI

wLinearni mysleni je zaloZeno na reseni v predvidatelném sméru i posloupnosti
krokit (zhodnoceni, logika, argumentace). Lateralni (viceuroviiové) mysleni naopak
podporuje reseni ve smeru novéem — doslova ,,ze strany“ — je vice intuitivni a zdanlive
nelogické. Autor lateralniho mysleni Edward de Bono tuto metodu rozvinul jako
podpurny nastroj pro opousténi starych sablon mysleni a podnét k vytvareni novych a
radikalnich nametu. V uvazovani a rozhodovani se ma hledat co nejvetsi mnozstvi variant
reseni a nesméji se ihned zamitnout dalsi moznosti, které pripadaji na prvni pohled zcela
nerealné. I tyto varianty je tieba detailnéji prozkoumat. Nema se tedy rychle postupovat
tou nejlogictejsi linii, ktera se vetsinou nabizi jako prvni a zdanlivé nejlepsi reseni.
Nemusi tomu tak byt, pokud tyto logicke cesty preferujeme, ztracime schopnost inovovat.
V lateralnim mysleni se predpoklada, ze ramec se miize zménit natolik, Ze drive nevhodné
FeSeni se miize stdt optimalnim, - nechdva proto vsechny cesty k reseni oteviené. Lateralni
mysleni muze vest k reSeni, které samo o sobé neni inovaci ci zlepsenim, ale miize byt
prvanim krokem k totalni zmeéné uvazovani o probléemu. Lateralni mysleni je mozno

podporit temito dilcimi technikami:

35 MASIN, Ivan a Pavel JIRMAN. Metody systematické kreativity. Liberec: Technicka univerzita v
Liberci, 2012. S.28. ISBN 978-80-7372-853-3.
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- Uvazovat o ,,0koli* problému

- Odlozit hodnoceni nameétu

- Vyuziti analogii

- Ndhodna simulace

Nejznamejsi technikou vychazejici z lateralniho mysleni je de Bonova metoda

Sesti kloboukii. Je to metoda, ktera umoziuje oddélit riuzné aspekty myslenkovych reakci
(ego, rozum, city, informace, tviirci napady apod.), které se nam pri premysleni vétsinou
vybavuji vSechny najednou, dat jim jejich vyznam a vhodny cas, kdy je nejlépe je vyuZzit.
Principem metody je stylizovani se do Sesti roli — barva daného klobouku jeho nositele

smeruje k urcitému stylu premysleni o daném problému.

- Bily klobouk — informace: fakta, informace, cisla, schémata

- Cerveny klobouk — emoce: pocity, city, intuice

- Cerny klobouk — negace: kritika, problémy p¥i realizaci

- Zluty klobouk — pozitivni: optimismus, pozitiva, sny

- Zeleny klobouk — kreativita: varianty, lateralni mysleni

- Modry klobouk — premysleni o mysleni: moderovani tymu, rozhodovani o tom,
kdo si nasadi, jaky klobouk, zapis; zavery
Pri pouziti této metody maji clenové resitelského tymu povinnost se striktné drzet

stylu mysleni definovaného barvou jejich klobouku — tj. neuvazovat komplexné. “>°

2.4.6 SYNEKTIKA

., Synektika je formou tymové prdce zaloZené na vyuziti technik analogii (primych,
personalnich, symbolickych), metafor a asociaci. Synektika napomaha predstavivosti a
usnadnuje nalezeni vztahii mezi zdanlivé nesouvisejicimi a nespojovanymi objekty,
myslenkami, vyrobky ¢i osobami. Oproti tradicnimu brainstormingu je povolena kritika
namétii. Ucel této techniky je dvoji — uceni a motivace. Hlavnim principem této metody je
fyzické, psychologické i symbolické spojovani zdanlivé nespojitelnych veci dohromady.

Postup pri synektice je nasledujici:

1. Identifikace problému

36 MASIN, Ivan a Pavel JIRMAN. Metody systematické kreativity. Liberec: Technicka univerzita v
Liberci, 2012. S.26. ISBN 978-80-7372-853-3.

35



Objasneni problému (co se déje, co se jiz udelalo)

Prezentace individuadlnich stanovisek

Zpresnéni definice problému

Definovani individudlnich analogii (primé, personalni, nekonvencni, symbolické)
Diskuse a rozbor individualnich analogii

Transformace analogii na reseni problému — hledani sméru reseni

Lo N & AN N

Zhodnoceni navrzeného reseni

Synektika je reakci jejich autorii (W. J. Gordon a G. Prince), kteri ve své praxi
zaznamenali uzavienost konstruktérii a pracovnikii vyvoje, jejichz mysleni je tradicné
(védome i nevédomé) limitovano a formovano specifickymi moznostmi a poZadavky

managementu daného podniku. ““ >’

3 KREATIVITA V ORGANIZACI

3.1 KREATIVITA V SOUCASNYCH ORGANIZACICH

Soucasné obdobi by se dalo oznacit za kreativni vék. Kvili primyslové revoluci
zacala urbanizace lidi z vesnic do mést, diky té zacaly demografické, spolecenské,
ekonomické a kulturni zmény, které s sebou nesou zna¢nou miru kreativity. Evropa
prochdzi opét hospodaiskou i1 spoleCenskou transformaci, akordt od primyslové
ekonomiky k ekonomice kreativni — tato transformace zavisi pfedevs§im na inteligenci
Cloveka, jeho znalostech a kreativité. Béhem poslednich dvaceti let se hlavni silou
ekonomického rastu stala kreativita. V primyslové vyspélych zemich pracuje
v kreativnich oddélenich od pétadvaceti do tficeti procent zaméstnanct. Pfedpokladem
uspéchu a rozvoje organizace se stala kreativita a prostiedi podporujici inovace.

K vyvoji konkurenceschopnosti organizace a k ekonomickému uspéchu je
diilezité¢ pouzit kreativni potencial zaméstnancii v organizaci a rozvijet jej podporou
kreativity jedince, tyml a tvorbou organizani kultury podporujici inovace a sni

kreativitu.

7 MASIN, Ivan a Pavel JIRMAN. Metody systematické kreativity. Liberec: Technicka univerzita v
Liberci, 2012. S.28. ISBN 978-80-7372-853-3.
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Kreativita je v dnesnim obchodnim svéte dulezita. Organizace musi podporovat
kreativitu. ZvySovani obchodnich vysledkii pomoci napada prostiednictvim inovaéniho

procesu piinasi tyto napady do prace — pro spole¢nosti a jejich zakazniky.>®

3.2 KREATIVITA V RIiZENI

Manazerska funkce vyzaduje nejen nové népady, ale také nova feSeni. Je tieba,
aby manazer reagoval na zmény. Kromé schopnosti sebereflexe, sebefizeni, motivace a
komunikace je kreativita jednou z klicovych intrapersonalnich kompetenci moderniho
manazera a manazerky. Jak by mél vypadat manazer v modernim prostiedi? Predpoklady
této pozice se tykaji nejen osobnosti jedince, ale také jeho odbornych kvalit a lidskosti,
schopnosti, znalosti a postoji. *°

Mezi faktory, které podporuji kreativitu v tymu patii Ctyfi nasledujici faktory.
Kooperativni styl vedeni, ktery podporuje ¢leny ve vykonu a dostatecné je motivuje.
Soudruznost mezi Cleny tymu, kterd vede ke generovani nipadi a jejich hladké
implementaci. Délka existence tymu, kdy tym, ktery existuje krat§i chvili je vice

vvvvvv

lep$i bude mit pfizptsobeni se k danému problému.®

3.3 KREATIVNI PROCES

Kreativni proces obsahuje Ctyti faze. Preparaci, inkubaci, iluminaci a verifikaci.
Tyto 4 faze uvadi Frankova. Faze na sebe navazuji a neustale se opakuji, to znamena, Ze
verifikace tedy navazuje opét na preparaci. Nize jsou faze uvedeny a podrobn¢ popsany.

Preparace je obdobi zjiStovani problému a ziskavani skutecnosti. Je zndmé, Ze
kazda ,, nova ““ kreativni véc pochazi z predeslé zkusenosti, kterd ma jednotlivé ¢asti staré,
ale jeji kognitivni vzorec je novy, protoze sbér dat a zkusenosti miize byt sméfovan jinym
druhem tvorby ptfekazky. V tomto obdobi je dilezité, aby se clovek vénoval dostatecné
problému, jeho podstaté a prozkoumal ho z rtiznych thld pohledd. Touto cestou ziska

dostatek materialu pro dalsi fazi, kterou je inkubace.

>8There’s A Critical Difference Between Creativity And Innovation, Business Insider, 2013,
https://www.businessinsider.com/difference-between-creativity-and-innovation-2013-4?2r=US&IR=T]|cit.
10.12.2019]

% HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-1737-1.

60 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.120.
ISBN 978-80-247-3317-3.
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Inkubace. V obdobi inkubace se jedinec snazi o problému nepfemyslet,
podvédomeé je vSak stale sméfovan k budoucimu produktu. Diky inkubaci tedy dochdzi
k intuitivni praci. Dalo by se tedy fict, Ze je tfeba dostatek odpocinku pro jedincovo
kognitivni mySleni. Inkubace vyzaduje rizn¢ dlouhy Cas, a to v zavislosti na jedince a
jeho aktivité mysli, kdy je proaktivni.

Iluminace, tou se rozumi velmi kratké obdobi, kdy se jedincovi feSeni problému
taktka z ni¢eho nic vynofi. [luminace se nedd vynutit, zdroven se ale miize objevit ve
spojitosti se silnou emoci.

Verifikace je ovéfovani a hodnoceni findlniho produktu tvotivosti. Mélo by se
ovétovat az po fazi iluminace, aby nebyla tato faze naruSena jakoukoli kritikou a aby
finalni produkt nebyl ovlivnén riznymi nazory. Komunikace je soucasti této faze — je to
zpiisob findlni prezentace produktu, zpétné ovéteni pak prispiva ke zjisténi splnéni zadani
findlniho produktu. Pokud zadani neni dostate¢né splnéno, v kreativnim postupu se pak
jedinci vraci zpét ke kroktim, kde je mozno produkt vylepsit. Neznamena to tedy, Ze je

produkt nepouzitelny i pfesto, Ze nesplnil dostate¢né zadani. ©!

3.4 KREATIVNI TYM
Kreativni, neboli tviiréi tym predstavuje skupinu, ve které dochéazi k feSeni daného
problému. Pokud jde o slozity problém, je na misté tym vytvorit. Pokud mé byt pracovni
tym UspeSny ve své cesté k cili, je zapotiebi obsadit sedm az osm roli viz. kapitola 4.2.5.
Cleni by méli byt stejn& aktivni, atmosféra by méla byt piatelska a oteviena s neformalni
vyménou nazorti. Jednou ztechnik ke stimulaci tviréich feSeni je technika
brainstormingu neboli banka napad.
Kreativni tym by tedy m¢l obsahovat n€kolik osobnosti z riiznych obort a s
riznymi thly pohledd, ale vyznacujici se spoleénym nadSenim pro dosazeni cile a vile

spole¢né prekonavat piekazky. &

61
FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada).S.102-104.
ISBN 978-80-247-3317-3.

62 KONIGOVA, Marie. TvoFivost: techniky a cviceni. Praha: Grada, 2007. Psychologie pro kazdého.
ISBN 978-80-247-1652-7.

63 NOVAK, Adam. Inovace je rozhodnuti: komplemi névod, jak délat inovace nejen v byznysu : 12
praktickych nastroju, 40 prikladii z praxe. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-0333-1.
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Tym je specifickou skupinou lidi, jejichz pracovisté vykazuje spolecné a
specifické znaky, kterymi jsou naptiklad spolecné cile, spolecna Cinnost, vnitini struktura
pracovnich pozic a roli, casté osobni kontakty mezi zaméstnanci, trvalé vztahy, spole¢né
pracovisté a védomi o pfislusnosti k tymu. Tym je velmi flexibilni skupina, kterd se od
normalni skupiny li§i absenci vnitini formalni struktury. Tym ma spole¢ny vykon a
spole¢nou odpovédnost za své vysledky. Pokud podany vykon tymem byl velmi
Gsp&S$nym, je mozné tento tym znova sestavit pro dalsi FeSeni tkolt. 64

Pracovni tym ma neformalni charakter a ma spoleény cil, na kterém pracuje. Cleny
takového tymu spojuje nejen profesni zazemi, ale 1 jejich soukromi a volny ¢as. Tymu jde
o vzajemnou kohezi. Lidé se mohou na sebe spolehnout a tento fakt nazyvame ,, princip
vzdjemné zavislosti“. Na rozdil od tymu, skupina je formalnim Utvarem, jehoZz ¢leny

spojuje pouze spole¢né pracoviste.

3.5 MOTIVACE JEDINCE BYT KREATIVNIM

Motivace by meéla byt dostatecné silnd a trvald. Kazdy clov€k mize byt
kreativnim, ale kolik z nich m4a dostate¢nou motivaci? &

Co je motivace? Vnitini dynamicky proces. Ridi ¢lovéka a kladné nabiji lidské
jednéni. Jak se motivace projevuje? Napétim, neklidem, rozruseni rovnovahy jedince.
Jsou ale i motivace, které nejsou zddouci a mezi n¢€ patii strach, izkost i bolest. Na druhou
stranu je ale strach tim, co ¢lovéka pohdni vpted. Nese s sebou ur¢itou miru stresu, ale
neda se vyloucit, ze urcita skupina lidi pod natlakem nepracuje rada. .

Motivovany c¢lovék je ten, ktery je plny energie, pracovniho nasazeni, je
dostate¢n¢ houzevnaty, presvédcivy, cilevédomy, loajalni, nadSeny, méa chut’ do prace,
ma usili a viili. Neznamena to, Ze tyto aspekty jsou pro motivace pottebou. Mezi zdkladni

podminky pro vykon prace mimo jiné patii dobi'e fungujici systém a nastavena pravidla.®’

64
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Zakladnimi vychodisky pro motivaci jsou vnitini podnéty jednotliveti bez
okolniho pfi¢inéni — naptiklad pocit, Ze je jedinci naslouchéno, také potfeba byt
respektovan — tyto podnéty jsou nazvany motivem. Dal§im vychodiskem je stimul ¢ili
podnét, ktery pfichazi z okoli, napiiklad finanéni odména. 8

Kazdy okamzik motivace je smési dlouhodobého vnitiniho rozlozeni, vné&jSich
podminek a okamzitého vnitiniho naladéni. ¢

Hospodatova ve své knize Kreativni management v praxi uvadi Maslowovu
pyramidu zékladnich potieb. Je zminovéna takika v kazdém humanitnim pfedmétu a je
stale aktudlni. Podle Maslowa je motivace zavisla na hierarchii potieb, které usporadal
od zakladnich, instinktivnich fyziologickych potieb az k potiebam uznani a seberealizace.
Faktem je, ze uspokojené potfeby dale jedince nemotivuji. Pyramida potvrzuje, ze
vztahll, ocenéni, uznani a seberealizace neni nikdy tolik, aby ptestaly byt hnacimi silami
jednani.

Obohaceni prace podle Herzberga z 60. let by mélo obsahovat:

- SniZovani poc¢tu kontroly

- ZvysSovani odpovédnosti

- Vytvéfeni pfirozenych pracovnich skupin

- Zavadéni novych ukolli

- Ptidélovani zvlastnich ukolli

- Poskytovani dodatecnych pravomoci

Tvofivost je podporovana radosti a uspokojenim, které je pfinaSeno v prub&hu

kreativnich aktivit. U motivace jedince byt kreativnim velmi zalezi na samotném druhu
motivace, kdy se mlize jednat o motivaci vnéj$i anebo vnitini. Vnitini motivace se sklada
ze tfi komponentli — vnitini motivace Ukolu, znalosti k danému oboru a kreativni
dovednosti. Vnitifni motivace je definovana jako zapojeni se do aktivity pro ni samotnou,
jedinec ji tedy vnima jako zajimavou a tvofi, protoze chce a ne proto, ze musi. Vnitini
motivace je tak velmi prospésna kreativité. Jedinec kond na zéklad¢ své vlastni viile, a ne

pro motiv penéz, aj. Mezi hlavni prvky vnitini motivace patii sebeurceni, kompetence,

%8 HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-1737-1.
% HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-1737-1.
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zaujeti ukolem, zvidavost, zajem a radost. U vné&jsi motivace jsou to obavy z kompetenci,
hodnoceni, uznani, penize a omezeni ze strany druhych lidi.

Za G¢innou motivaci se dd povazovat i zadani ¢innosti jedinci, kterou ma rad.
Pracovni prostiedi je pro kreativitu stejné tak dulezité, jako pro motivaci ke kreativité

samotné. 70

3.6 KREATIVNI OSOBNOST

Tvorivy ¢lovek je vice introvertnim, ale zarovenl extrovertem, ktery potiebuje
udrzovat socialni vztahy. Mlze ptichdzet s neredlnymi napady, potiebuje pocit bezpeci a
dobré rodinné zazemi.

Charakteristika tvofivé osobnosti: 7!

- Tolerance vici dvojznacnosti: situace v niz chybi fakta, pravidla jsou neznama a
nejsou uvedené zadné postupy. Reakce na dvojznacnost jsou riizné. Jedinec miize
byt neklidny anebo pocitovat strach. Podniceni schopnosti reagovat tvoiive je
vzrusujici a shledani cizoty zajimavou.

- Stimula¢ni svoboda: obchazeni vymezenych pravidel, opomijeni existence
pravidel.

- Funkéni svoboda: vymysleni nového pouziti pro stejnou véc.

- Flexibilita: otevienost vii¢i zméndm a svétu, schopnost tyto zmény vyvolat.

- Ochota riskovat aneb risk je zisk.

- Preference zmatku: asymetrie, slozitost a zmatek je jakymsi fddem pro poradek.

- Prodleva uspokojeni: piekonani dlouhého usili k dosazeni dlouhodobé radosti
prispiva k vétsi tvofivosti.

- Oprosténost od stereotypu sexudlni role: u kreativnich lidi, ktefi se chovaji
v zavislosti na situaci v ohledu kreativity se na pohlavi nehledi.

- Vytrvalost: elan a vile k pilné praci na dosazeni cile.

70 HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-1737-1.
"I HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-1737-1.
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- Odvaha: nejdulezit&jsi pfedpoklad tvofivého ¢lovéka, jednoduse nemit strach. 72

Novak zmiiuje ve své knize Inovace je rozhodnuti hypotézu, kterou vyvinul se
svymi kolegy. Podle nich jsou dvé skupiny kreativnich lidi — inovatofi a adaptatofi.
Strukturovana prehlednd situace je sympaticka adaptatorim, zatimco ladéni stavajicich
systému drobnymi zlepSenimi s cilem prilomové zmény je sympatické inovatoram.
Adaptatofi maji mensi pocCet napadi, ale jsou Iépe pouzitelné s vétsi pravdépodobnosti
uspéchu. Jejich orientace je na presnost, efektivnost a disciplinu. Jsou velmi dobii ve
spolupréci s ostatnimi na spole¢nych projektech. Inovatofi obCas zpochybiuji zadani
ukolu anebo i celého projektu. Pfichdzi Casto s velkym mnozstvim originalnich feSeni.
Pusobi necitlivé, nékdy je mozné i ohroZeni skupinové soudruznosti. 73

Podle Frankové se charakteristika kreativni osobnosti vztahuje ke kognitivnim,
afektivnim a behaviordlnim tendencim jedince. Ty usmérnuji jeho kognitivni zdmér a
ovliviiyji city i chovéni, ale také ho mohou i motivovat. Ve své publikaci Frankova
zminuje prehled podle Hlavsy a Jurové zroku 1979, ktery uvadi nasledujici
charakteristiky:

Motivacni zvlastnosti, které zahrnuji potiebu aktivity, kreativni prace, ziskavani
informaci, potfebu orientace, nespokojenost s feSenimi, vysokou motivaci na hranici
s posedlosti t¢ématem, objevovani, aj.

Dusevni stavy a prozivani jsou vyznaCovany potéSenim z kreativnich Cinnosti,
intuitivity, vyjadreni zazitkl, empatie, aj.

Osobnostni rysy se skladaji ze zamétenosti odmitani pravidel, rebelovani, stylu
osobnosti v sebe rozvoji, nezavislosti jedince, kontroly vlastniho chovani, energi¢nosti,

vytrvalosti, citlivosti, dynamic¢nosti, aj.

Jadro kreativni osobnosti zahrnuje:

- Vysoké ocenéni estetickych kvalit
- Zvidavost

- Vytrvalost

72 HOSPODAROVA, Ivana. Kreativni management v praxi. Praha: Grada, 2008. Vedeni lidi v praxi.
ISBN 978-80-247-1737-1.

3 NOVAK, Adam. Inovace Jje rozhodnuti: kompletni navod, jak délat inovace nejen v byznysu : 12
praktickych nastroju, 40 prikladii z praxe. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-0333-1.
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- Siroké zajmy

- Pritazlivost slozitosti

- Vysokou miru energie

- Nezavislost usudku

- Samostatnost

- Intuici

- Pevné sebevédomi

- Schopnost fesit protiklady

- Intelektualni poctivost 7*

4 INOVACE

4.1 SEZNAMENI S POJMEM INOVACE

Inovace znamena zdokonaleni. Obvykle se rozliSuji typy inovaci na: inovace
produktu nebo sluzby, inovace produktu, organiza¢ni inovace a marketingové inovace.
Predstavuje komplexni proces od napadu, ptes vyvoj az po ptipadnou realizaci. Inovace
je tedy néco vice nez kreativita, predstavujici jen jistou Cast inovativniho procesu.
Vysledkem inovace je zlepSeny proces, vyrobek, sluzba ¢i cokoli dalsiho.

Inovace v praxi jsou klicovym hybnym faktorem evoluce vSech organizaci. Diky
inovacim dochézi k zavadéni novych produktid, jejich zdokonalovani a vyvoji, ke
zvySovani efektivnosti prace, snizovani nakladd, ¢i zlepSovani kvality. Povzbuzovani
inovaci v podnicich je dilezitou soucasti dobrého fizeni a je soucasti piistupu k fizeni
kvality. 7°

Inovace jsou zvlastni zmény, které jsou nové a organizaci prospésné. Inovace se
vztahuje nejen ke sluzbam a produktiim v organizaci ale také k samotnym organizacnim

zménam, které produkuji pruznost a pfizpisobivost organizace. Diky inovaci ma

74 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.82/83.
ISBN 978-80-247-3317-3.

5 Inovace (Innovation). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2019, 26.11.2017
[cit. 10.12.2019]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/inovace
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organizace schopnost vyvijet nové vyrobky a sluzby, vyuzivat nové technologie,
uspokojovat ur¢ité potfeby zakazniki a rychle uplatiiovat sluzby na trhu. 76

Inovace mé své zakladni charakteristické prvky. Témi jsou vytvofeni myslenky,
prvotni aplikace, uréeni proveditelnosti a finalni aplikace. 7’

Skutecna inovace pravdépodobné nenastane bez smysluplného poslani nebo jasné
dlouhodobi vize. 78

U Trommsdorffa se da zjistit, Ze je inovace novym druhem vyrobku nebo procesu,
ktery neni tieba pouze vynalézt, ale ktery se musi prosadit nejen v podniku, ale také i
navenek. Jednéa se pouze o podnikovou individudlni novinku bez charakteru absolutni
novosti. Mimofadny vyznam maji ptedevSim problémy tykajici se zavedeni a prosazeni.
Tim se stavaji inovace pfedmétem managementu.

»Inovace, to nejsou jen nové produkty, nové prodejni cesty, nové marketingové
napady, ale rovnéz stalé pruzné prizpusobovani podnikové organizace vnéjsim viiviim,
zmenené spolecenské konstelaci, statnim regulacim, obcanskym a spotiebitelskym

narokiim nebo surovinové a soutézni situaci.* %

4.1.1 TYPY INOVACI

Frankovéa sefadila inovace podle stupné originality a jejich obsahu. Podle
originality jsou rozdélené inovace dvé. Napodobovaci inovace a originalni inovace. Podle
obsahu je typil inovaci vice. Technologické inovace, vyrobkové inovace, inovace
poskytovanych sluzeb, organiza¢ni inovace a manazerské inovace. Podle Coopera také
zmifuje inovace, které maji souvislost se strukturou organizace. Inovace radikalni versus

piirastkové, technologické versus administrativni a procesni versus produktové. 8!

76 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.172.
ISBN 978-80-247-3317-3.
7T FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.174.
ISBN 978-80-247-3317-3.

78 http://www.hoganassessments.com/sites/default/files/uploads/Tomas QA R1.pdf

7 TROMMSDOREFF, Volker a Fee STEINHOFF. Marketing inovaci. V Praze: C.H. Beck, 2009. C.H.
Beck pro praxi. S.3. ISBN 978-80-7400-092-8.

80 SCHWALBE, Biirbel a Heinz SCHWALBE. Osobnost, kariéra, uspéch: radce uspésneho manazera.
Praha: Grada, 1995. S.61. ISBN 80-7169-117-8.

81 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.173.
ISBN 978-80-247-3317-3.
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Grublova vypsala jednotlivé typy inovaci, podle toho, kde je jich potieba. Jsou to
inovace vyrobkové, vyrobni (procesni, technicko-technologické), marketingové,
finan¢ni, personalni, organizaéni a fidici.®?

Inovace se rozlisuji na inovace vyrobkt a procest. Z marketingového pohledu se
jedné o inovace vyrobku, které se ne vzdy daji odd¢lit od inovaci procesu. Jestlize se

pracuje na inovaci produktu, obvykle to zahrnuje i inovaci procesu. %3

4.1.2 ZDROJE INOVACI

Podle Josepha Aloise Schumpetera jsou klicovym zdrojem inovaci podnikatelé,
ktefi maji tzv. tviir¢tho ducha. Hlavnim zdrojem inovaci jsou také kapitdlove silné
spole¢nosti, které maji zdroje na vyzkum a vyvoj. 34

Grublova zmifuje ve své praci 7 zdrojl inovaci podle P.F. Druckera. Jsou to tedy
necekané udalosti, rozpory, potfeby procesu, oborové a trzni struktury, demografické

faktory, zmény v pohledu na svét a nové znalosti. %

4.2 INOVACE V ORGANIZACI

Peter F. Drucker povazuje inovovani za jednu ze dvou zakladnich funkci
organizace. ,, ProtoZe cilem existence podnikové organizace je vytvaret zdkazniky, ma
tato organizace dvé — pouze tyto dvé — zdkladni funkce: marketing a inovace. . %
Kreativni styl ¥izeni a vedeni lidi ma zakladni charakteristiku, kterou je spoluprace. 3’
Pokud chcee organizace docilit vhodné pozice, bez zadaného sméru se ji to nikdy nepodaii.

Kazda organizace tedy musi mit poslani, vizi, se kterou se ztotoznuje kazdy pracovnik.

Grublova uvadi podle Druckera ramcové strategie:

82 GRUBLOVA, Eva a Jiti FRANEK. Inovace a znalosti. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2014. S.5. ISBN 978-80-244-4005-7.

83 TROMMSDORFF, Volker a Fee STEINHOFF. Marketing inovaci. V Praze: C.H. Beck, 2009. C.H.
Beck pro praxi. S.3. ISBN 978-80-7400-092-8.

8 Joseph Alois Schumpeter. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2019,
14.03.2016 [cit. 10.12.2019]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/joseph-alois-schumpeter

85 GRUBLOVA, Eva a Jiti FRANEK. Inovace a znalosti. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2014. S.7. ISBN 978-80-244-4005-7.

% Inovace (Innovation). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2019, 26.11.2017
[cit. 10.12.2019]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/inovace

87 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.198.
ISBN 978-80-247-3317-3.
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- Byt maximalni a prvni (radikélni inovace)

- Udefit tam, kde nejsou (tvlrci imitace, nalézt a obsadit n¢jaké specializované
zaméstnance, strategie mytné brany, strategie specializované odbornosti, strategie
specializovaného trhu)

- Zmeénit ekonomické charakteristiky produktu, trhu nebo oboru (vytvareni uzitné
hodnoty, cenovou politikou, pfizpisobenim se socidlni ekonomické realité
zékaznik, poskytovanim toho, co je v o¢ich zadkaznika skute¢nou hodnotou) 8
Management inovaci znamena integraci vSech funkei a oblasti, které jsou zahrnuty

v inova¢nim procesu. Jde hlavné o marketing inovaci spolu s vyzkumem budoucich trhii
a jeho vyzkumem z hlediska inovaci, komunikace, managementu technologii, fizeni a

organizace inovaci. %

4.2.1 INOVATIVNI TYP ORGANIZACE

Organizace, které chtéji byt silné v inovacich potfebuji manaZzery, ktefi budou
znali tremi kli¢ovymi dovednostmi. Pfesvéd¢ovanim lidi k investicim jejich ¢asu a zdroji
do novych a riskantnich iniciativ. Rizenim problémi pochazejicich ze skupinové prace a
z ucasti zaméstnancii. Navrhovanim a zrealizovanim zmén v organizaci.
Frankovd zminuje Peterse a Watermanna, kteti specifikovali vynikajici organizace

v pfistupech a ¢innostech takto:

- Nastroje nenahrazuji mysleni.

- Intelekt nepfevazuje nad moudrosti.

- Analyza nebrani ¢innosti.

- Ddiraz je na nejvyssi kvalité.

- Své zékazniky predchazi.

- Svym zaméstnanciim nasloucha, chova se k nim jako k dospélym jedinctim.
- Inovatoriim nechava volné ruce.

- Toleruje urcité mnozstvi chaosu.

- Organizace je vytrvala.

- Ve slozitosti udrzuje jednoduchost.

8 GRUBLOVA, Eva a Jiti FRANEK. Inovace a znalosti. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2014. S.99. ISBN 978-80-244-4005-7.

89 TROMMSDORFF, Volker a Fee STEINHOFF. Marketing inovaci. V Praze: C.H. Beck, 2009. C.H.
Beck pro praxi. S.3. ISBN 978-80-7400-092-8.
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Organizace, které jsou schopné inovativni vize uskutec¢nit maji pét klicovych
znak, které plisobi spolecné:

Zavazek vrcholového vedeni. (vrcholovy management organizace prokazuje
diivéru v inovace a kreativni zmény)

Prosttedi podporujici tymovou praci a inovace. (vyznacuje se otevienosti, ochotou
poskytovat zaméstnanciim vzdélani a ptisun informaci)

Tolerance vici neuspéchu vyvazujici ochotu brat na sebe rizika. (tolerance je
velmi nezbytnd, podpora zaméstnanct v riskovani)

Oteviend a konstruktivni komunikace. (neomezeny tok informaci, dileZzitou roli
hraje komunikace vertikalni a lateralni)

Pruzna organizad¢ni struktura. (kontakt mezi liniemi managementu)®

Styl vedeni v organizaci je velmi dtilezity pro podporu inovaci. Demokraticky styl
vedeni nejvice podnécuje kreativitu a naslednou cestu k inovaci. Ve vedeni by mél byt
takovy manazer, ktery vede podiizené k tomu byt kreativni. °!
Inovativni organizace by méla mit pruznou organizacni strukturu a vyznacuje se

uvedenymi charakteristikami:

- Role a odpovédnosti jsou definovany mnohem méng.

- Vzhledem k ménicim se podminkdm se néplné jednotlivych pracovnach ¢innosti
a pozic priabeézné redefinuji.

- Kazdy ¢len organizace zna globalni zdmér organizace a situacni faktory, které na
néj plsobi, a rozumi zakladnim strategickym zdmérim vedeni.

- Ke vzajemnému plisobeni lidi v organizaci dochazi vertikalné i lateralné ve stejné
mife.

- Cemuz odpovidd organiza¢ni struktura ve tvaru spiSe ploché neZ strmé a
mnohovrstevnaté pyramidy.

- To soucasné poskytuje i moznost stalého kontaktu s vrcholovymi manazery, ke

kterym jsou dvete stale oteviené.

% FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S. 178-
182. ISBN 978-80-247-3317-3.

°l FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.
207/208. ISBN 978-80-247-3317-3.
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- Manazefi travi mnoho ¢asu v rozhovorech se zaméstnanci na vsech organiza¢nich

urovnich.« %2

., Nasim nejvétsim aktivem jsou lide.“ Takto by méla vypadat charakteristika
firmy, kterd se zamétuje na kreativni ¢innost. Méla by vyuzivat synergii, které¢ vznikaji
béhem tymové spoluprace. Organizacni struktura v inovativni organizaci by méla byt
pruznd, tedy procesni. Inovativni organizace je charakteristicka sdilenou vizi, poslanim a
vili inovovat, procesni kulturou, silnou individualitou, efektivni tymovou praci,
neustalym individualnim vyvojem, bezbariérovou komunikaci vS§emi sméry, zapojenim
vSech Clent organizace do inovaci, proinovac¢ni kulturou a ucici se organizaci. Cilem
inovativni organizace je uspokojeni zakaznika a marketing spolecnosti je velmi uzce

spojen s inovaénim procesem. 3

4.2.2 INOVACNI PROSTREDI{

Novak uvadi devét zakladnich dimenzi inovativniho klimatu, zformulované
Svédskym profesorem Goranem Ekvallem a jeho kolegou Scottem Isaksenem, které jsou
nize uvedeny:

Svoboda. Diky volnosti, kterou zaméstnanci pii své praci maji, 1épe vznikaji
inovace. Autonomie a nezavislost jsou velmi tzce se svobodou spjaty a s nimi souvisi i
urcita zodpoveédnost za vysledky.

Cas na napady. Zaméstnanci, od kterych se odekavaji ur¢ité vysledky, by méli
mit dostatek Casu na pfemysleni nebo ptipadné diskuzi s ostatnimi ve vztahu s jejich
napady. Od ¢loveéka v tlaku se nemtze ocekavat dobry vysledek, napady a ani inovace.

Hravost a humor. Pracovisté, které se vénuje inovacim by nemélo mit napjatou
a studenou atmosféru. Pocit bezpeci, ktery umozituje zaméstnanctim byt otevieni a nebat
se prichdzet s novymi napady je dilezity a prispiva k nému hravéa atmosféra a humor.
Snizeni stresu u zaméstnancli se da dosdhnout pomoci hry a diky té je zvysena i jejich

motivace, optimismus a kreativita.

92 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.224.
ISBN 978-80-247-3317-3.

93 GRUBLOVA, Eva a Jiti FRANEK. Inovace a znalosti. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2014. S. 100/101. ISBN 978-80-244-4005-7.
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Vyzva. Organizace by méla v zaméstnancich vzbuzovat vyzvu a probouzet jejich
vnitini motivaci. Také by méli zaméstnanci nachazet ve své praci urcity smysl a vyznam
toho, co délaji.

Podpora napadim. Naslouchani a povzbuzeni je dobra cesta k realizaci napadu.
Podpora by méla pfichazet jak od pfimych nadfizenych, tak i od vrcholového
managementu.

Diivéra a otevienost. Lidé zaméstnani v inovativni organizaci se neboji oteviené
vyjadfovat své napady i ndzory a taktéz i odlisné uhly pohledu. Vi, ze je neceka zadny
postih. Otevienost v pracovnim prostiedi podporuje uvédoméni dilezitosti kazdého
ptispévku od jednotlivce v organizaci. Piindsi to taktéz davéru, ktera je jednim ze
zakladnich stavebnich kamenti pro GspéSnou inovaci.

Zvladani konfliktda. ,,Cim vétsi napéti, konflikty a stfety mezi zaméstnanci
nekonstruktivni konflikty a rizné intriky a politikafeni. Déle inovace brzdi konflikty na
osobni Grovni a emo¢ni napéti mezi lidmi.*

Debaty. Problémy v organizaci, kterd se vénuje inovacim, by nemély byt
zametany pod koberec, ale jsou feSeny konstruktivni debatou. Zaméstnanci tedy mohou
spole¢né hledat nejlepsi feSeni. Komunikace je tedy velmi dilezitym faktorem a méla by
byt podporovana managementem rtiznymi prostiedky.

Ochota riskovat. Chyba projevena u snahy ziskat nové dovednosti je tolerovana.
Je tfeba oddelit chyby pfichazejici pfi praci na néem novém a inovativnim a chyby
z nedostatku discipliny.

Orientace na budoucnost a vnéjsi prilezitosti. Inovativni organizace nejen
sleduje, co se déje na strané zakaznika, ale také i konkurenci a na zaklad¢ toho jednat.
Zaméstnanci by se méli aktivné ucastnit na tvorb& budoucnosti své organizace. **

Organizace by méla poskytovat atmosféru podporujici kreativitu a inovace. Ekvall

vytvoftil obraz organizacni atmosféry, ktera se vyhraiuje nasledujicimi pfistupy: ,,

- Clenové inovativni organizace prozivaji sva povolani jako vyzyvajici a

smysluplna;

%4 NOVAK, Adam. Inovace Jje rozhodnuti: kompletni navod, jak délat inovace nejen v byznysu : 12
praktickych nastroju, 40 prikladii z praxe. Praha: Grada, 2017. S.101-103. ISBN 978-80-271-0333-1.
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- Maximalné se ztotoziiuji s aktivitami a cili organizace;

- Vidi, Ze jejich vlastni potfeby stimulace a rlistu mohou byt uspokojovany v ramci
¢innosti a ukolll organizace, a jsou proto dychtivi vidét organizaci jako tispé$nou;

- Uspéchu organizace se snazi dosahovat zvazovanim rtiznych zlepseni a navrhi
novych potencidlnich feSent;

- Vinovativni organizaci probihd mnoho diskusi, kterych se ucastni lidé
s rozmanitymi zkuSenostmi, zriznych znalostnich oborti, riznych hledisek,
hodnot a odlisSnych myslenek a napadu;

-V inovativni organizaci se tak uskuteciiuje stala vymeéna myslenek: ve vzduchu je
Sirokd paleta mySlenek a napadd, které putuji organizaci prostfednictvim mnoha
neformalnich kontakti a setkdvaji se s dalsimi myslenkami a napady;

- Tvorba a diskuse probihaji v atmosféte otevienosti a divéry; kazda predkladana
mysSlenka se setkava s respektem a je zvazovana bez predsudk;

- Podpora myslenek je vzdy pfitomna a vede k psychologickému pocitu bezpeci a
radosti z konstruktivniho diskutovani myslenek;

- Kreativni a inovativni aktivity zahrnuji riziko, zejména nejistotu ohledn€ vystupu,
to je hlavni faktor, ktery je odliSuje od rutinnich operaci: inovativni organizace
ptitahuji odvazné jedince schopné podstupovat toto riziko a ujimat se iniciativné
kreativniho experimentovani, ovSem akceptovani rizika se tyka ¢innosti, nikoliv
jedinct samotnych, ti si troufaji zaméfit se na zménu piinasejici riziko, protoze
pfipadny nezdar neni synonymem pro osobni katastrofu, tolerance vii¢i nejistote,
experimentovani a pfipravenost €init rozhodnuti ,,za letu* a vyuzivat okamziku
jsou snad nejvyznamné&j$imi rysy kreativni organiza¢ni atmosféry.« %>

Kultura a atmosféra tymu zavisi na atmosféfe dlivéry a porozuméni. Zakladni
aspekty pro dobrou kulturu je vybér ¢lenti, rozdélovani roli a ukold, efektivni porady,
kontrola a hodnoceni, odménovani, vystupovani tymu jako celku, spoluprace s ostatnimi
tymy nebo organiza¢nimi slozkami, trvani tymu a jeho rozpusténi. Jednim krokem

k vytvofeni tymu je vznik kreativniho prostiedi. Cim vice zdrojii organizace poskytne,

9 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada).
S.201/203. ISBN 978-80-247-3317-3.
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tim budou zaméstnanci vice schopni zkombinovat népady a zvysit hodnotu budouciho
produktu. %

Inovaéni prostfedi se vyznacuje proinovacni firemni kulturou, mélo by
podchycovat talenty a vyuzivat je k realizacim projektt a inovaci — viz kapitola 1.1 Talent

management.

4.2.3 BARIERY INOVACI V ORGANIZACI

Mezi bariéry inovaci patii organiza¢ni atmosféra, ktera ma specifické piekazky a
mezi né patii izolace nejvyssiho managementu (pfispiva k nedorozumeénim a ke klimatu
s averzi vi€i rizikim), netolerovani rozdilli (popira rozmanitost, vytvaii homogenitu a ty,
kteti pochybuji o stdtu quo, oznacuje za problémové), neménné zajmy (soustied’uje se na
Casti misto na celek a zdlraziuje obranu urcitych oblasti proti vlivu jinych) , kratkodobé
horizonty (vyzdvihuje kratkodobé vysledky nad moznosti, ze nové myslenky vytvorii
dlouhodobé zisky), prehnané racionalni mysleni (pokousi se zatadit kreativni a chaotické
procesy do systematickych a racionalnich posloupnosti a muze vyzdvihovat
harmonogramy nad vyvojové potieby), nevhodné stimuly (systém odmén a kontrol
posiluji pravidelnost, a brani tim ptfekvapenim a rozdilnostem souvisejicim s kreativitou
a inovacemi) a nadmérnd byrokracie (vérnost pravidliim a proceduram, které od kreativity

a inovaci odrazuj). °’

4.2.4 INOVACNI TYM

Silny inovacni tym je zékladem procesni i produktové inovace. Spoluprace v tymu
ma mnoho vyhod, vice hlav vice vi a tymu pii své praci zohlediuji vice hledisek. Tymy
dokazi byt vice tvofivé a sndze si poradi s moznymi piekédzkami. Pravidla tymové
spolupréce a tymové dynamiky jsou zaméfeny na me¢kké dovednosti. Zavést ale uspésné
inovativni produkt vyzaduje néco navic. Autonomii — nasledovani radi/pravidel lidmi,

ktefi si je sami nastavili.

%6 GRUBLOVA, Eva a Jiti FRANEK. Inovace a znalosti. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2014. S. 132-135. ISBN 978-80-244-4005-7.

97T FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.206.
ISBN 978-80-247-3317-3.
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Inovacni tym muze mit mnoho charakteristik. Novak uvadi v knize Inovace je

rozhodnuti nasledujici:

LAutonomie:

Autonomie se projevuje zejména v moznosti formulovat své vlastni cile, sestavit
plan urcit misto a cas prace, vybrat své nejprirozenéjsi metody a ndstroje, rozhodovat si
o rozdeéleni ukoli a tieba i zvolit si viastniho tymového lidra. Mira autonomie se logicky
odviji od organizacni kultury organizace a predmetu podnikani a nelze ji jednoznacné

predpisovat. Zatimco v IT jsou autonomni tymy relativné casté, v maloobchode ne.

Multifunkcnost:

Abychom preklenuli casto i velmi odlisné postoje riznych oddéleni, je nezbytné

vytvaret multifunkcni tymy z lidi z riiznych utvarii. A to pokud mozno jesté pred tim, nez

vevr

nicmeéné ve sve podstaté vedou ke kvalitnimu reseni a k jeho implementaci.

POdDOl"Cl managementu:

Metodiky projektového Fizeni zdiiraznuji roli tzv. sponzora, tedy nekoho, kdo pro
projekt uvolituje penize a zodpovida za jeho prinosy. Mél by zde byt nékdo z vrcholového
vedeni, kdo inovacnimu tymu fandi, sleduje jeho postup a popripadé intervenuje, pokud

se nekde objevi vaznéjsi prekazky na jeho ceste.

Kompetence:

Inovacni tym nemusi byt nutné plny nejzkusenéjsich a nejlepsich zaméstnancii.
Meli by zde vsak prevazovat kompetentni lidé. Inovace vetsinou vyzaduji sSirsi zaber
kompetenci nez beézné ukoly a povinnosti. Inovacni tym by mél obsahovat lidi, kteri jsou
otevreni, mysli nekonvencnim zpiisobem, jsou vytrvali a znali ve svém oboru. Tym by mél
byt navic dostatecné heterogenni co se tyce veku, pohlavi a zkusenosti. DuleZitd je také
reflexivita tymu, tedy schopnost ucit se ze své zkuSenosti v oblasti postupu prace, cili,

skupinovych zvykii i vystupii. Zejména u pritlomovych produktovych inovaci vznika vystup
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«

postupné po malych prirustcich a inovacni tym se postupné uci, co se osvedcilo a co ne. *
98

Inovacni proces v tymu ma nésledujici povzbuzovace. Témi jsou vize, které ma
tym jasn¢ dané, nebo cil. Participativni bezpeci, diky kterému tym pracuje
v neohrozujicim prostfedi, a to umoziuje ¢lenim fadné zapojeni se a motivaci.
V posledni tfade je to organizace, ktera poskytuje praktickou podporu pro kreativce a

jejich cesté k inovacim.

4.2.5 ROLE INOVACNIHO TYMU

Tom Kelley uvadi deset roli inova¢niho tymu, kterym se vénuje Novy a vychazi
Z ngj.

Antropolog je vynikajici v pozorovani lidi, zaméfuje se zejména na lidskou
interakci s vyrobkem a sluzbou. Nesoudi, nehodnoti a neinterpretuje, vice spoléha na
svou intuici namisto rozumu a logiky.

Experimentator pracuje s prototypy, zkousi a experimentuje. V inovac¢nim
procesu je velmi duilezity, a to zejména pii testovani kreativnich konceptl a pii samotné
implementaci napadu.

Pienasec je jedinec vystudovany nebo velmi dobie zkuSeny ve vét§im mnozstvi
raznorodych oboril a dokéze tyto zkusenosti a informace zkombinovat do néceho nového.
Pienos informaci mize byt ve firm& podpofen nejvice vybérem zaméstnanct. Cim
riznorodéjsi paletu mit firma bude, tim zajimavéjsi inovace bude pfijimat.

Piekazkar je Clovek, ktery piekazky bere jako vyzvy a umi si s nimi poradit.
Pevny ¢loveék s umem dobfe vyjedndvat.

Spojovatel mé k dispozici fadu kontakti. Nema problém se sezndmit s kymkoliv
a kdekoliv. Tento typ lidi je pro inovacni projekty dilezity z hlediska spojovani a dostani
se k potencidlnim zakaznikiim. M4 velmi dobrou orientaci na tymovou spolupraci.

Architekt zkuSenosti poklada otazky, které se tykaji prvniho dojmu z vyrobku ¢i
sluzby Vénuje se také kvaliteé zakaznickych sluzeb nebo kvalit¢ provozoven s cilem

dosazeni nejlepSiho dojmu na zékaznika.

% NOVAK, Adam. Inovace Jje rozhodnuti: kompletni navod, jak délat inovace nejen v byznysu : 12
praktickych nastroju, 40 prikladii z praxe. Praha: Grada, 2017.S.84. ISBN 978-80-271-0333-1.

% FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.121.
ISBN 978-80-247-3317-3.
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Reditel stoji ve stinu projektového tymu a spi§ se vénuje jeho vedeni neZ
participaci na projektu. Je vynikajicim motivatorem a dokdZe rozvinout potencial
kazdého ¢lena k dosazeni spole¢ného cile.

Pecovatel stoji vpozadi tymu a vniméa potfeby clenl, které by mély byt
uspokojeny. Casto pedovatel vi o potfebach vice neZ samotni &lenové.

Navrhar prostfedi poskytuje misto takové, aby se mohl inovacni tym citit co
nejlépe a soucasne podat dobry vykon.

Vypravéé je dobry vpreddvani firemnich pfibehti zdkaznikim i1 lidem
v organizaci. Protoze jsou piib&hy a realné zkuSenosti silngjsi nez excelovské tabulky a
grafy s nimi, je tfeba mit v tymu ¢lovéka, ktery se o toto postara. %

Podle Frankové je hlavni roli kreativné inova¢niho tymu Uc¢innou strategii pro
fizeni organiza¢ni zmény. VSichni ¢lenové tymu jsou schopni odpovidat na pozadavky
ke zménam a provadét urcité zmény na firemni urovni. To vede ke zvladnuti zmény
organizaci, kterd ale zménu musi pochopit. Tym je tedy zakladni jednotkou pro kazdou
z organizaci k vyfeseni problému a nasledné inovace a zlepSeni chodu firmy a celkového

profitu. 0!

4.2.6 INOVACNI PROCES

Inovacéni proces zacind kreativnim népadem, ktery vede k urCitému feSeni
problému. Jakmile je feSeni problému finalni a schvalené, postupuje se k jeho realizaci.
Vysledkem jeho realizace je inovace. Proces inovace vyzaduje v tomto piipad¢ investice
a vyzkumy, také monitoring, aby mohly byt manazerské impulsy ke kreativni inovaci
poskytovany. Proces ma tfi hlavni faze. Produkovéani myslenek, kdy jsou jedinci i tymy
zapojeni do procesu produkovani myslenek. Sbér myslenek, ve kterém se ndpady
provétuji a hodnoti a posledni fazi je rozvoj a implementace findlnich myslenek. V této

fazi tymy rozviji a vylepsuji. 19

100 NOVAK, Adam. Inovace Jje rozhodnuti: kompletni navod, jak délat inovace nejen v byznysu : 12
praktickych nastroju, 40 prikladii z praxe. Praha: Grada, 2017. S.86-89. ISBN 978-80-271-0333-1.

101 ERANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.119.
ISBN 978-80-247-3317-3.

102 FRANKOVA, Emilie. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). S.174.
ISBN 978-80-247-3317-3.
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4.2.7 RIZENI INOVACI

Protoze kreativita a inovace jsou €asto zaménovany, jiz dlouho se predpoklada, ze
inovace nelze v rdmci organizace vynutit. Je to ,,bud’ anebo®. Zavedeni spolecného jazyka
pro inovace — designového mysleni — umoziuje organizacim 1épe méftit milniky ve svém
inovacnim usili.

Aby bylo mozné pouzit konstrukéni mysleni, je tfeba ho chapat jako systém
ptekryvajicich se prostor, nikoli jako soubor procesnich krokt, kterymi se musi
pohybovat. Témito prostory jsou: inspirace, béhem niz je identifikovan problém, ktery
motivuje hleddni feSeni; mySlenky, proces vytvareni a rozvijeni mySlenek; a
implementace, ¢innosti, které umoziuji kreativni napad pftejit z rysovaciho prkna na trh.
Jakykoliv projekt zalozeny na designovém mysleni se miize opakovat zpét do diivéjsiho
prostoru vice nez jednou, kdyz tym zkouma, rozviji a realizuje svou myslenku.

Lidfi jsou rozhodujici pro uspéch dlouhodobé inovacni strategie jakékoliv
skupiny. Jejich ukolem je zajistit, aby se inovace dusledn¢ prosazovaly a aby se jejich
zamé&stnanci neusazovali jako obvykle. Nastavuji ton toho, co je a co neni mozné

v podnikani prostiednictvim jejich pozornosti a jednani. '%3

43 DESIGNOVE MYSLENI{

Designové mysleni je dovednost, kterd se da naucit. Designér by mé¢l mit dobrou
zasobu kreativity, empatie a mél by vynikat v improvizaci. Jadrem designového mysleni
je Clovek a zakladem piimé zapojeni uzivatelll — zdkaznikli. Porozuméni jejich potiebam
a empatie, pro tyto ucely vyuziva designové mysleni metod z antropologie. Designové
mysleni mize pisobit neusporadané. Zakladem ale je se z chyb a slepych uli¢ek co
nejrychleji poucit, proto se zde nepostupuje krok za krokem.

Nastroje designového mysleni vybirdme podle potfeby daného projektu. Je tieba
ohranicit feSenou oblast, aby se mohla urcit inovaéni vyzva, nadéle je soustiedénost na
zakaznika. Cilem je jeho pochopeni az do takové miry, aby se dokéazalo pfijit

s nejvhodnéj$im feSenim. Je tieba pocitat v designovém mysleni, Zze se béhem postupti

103There’s A Critical Difference Between Creativity And Innovation, Business Insider, 2013,
https://www.businessinsider.com/difference-between-creativity-and-innovation-2013-4?r=US&IR=T][cit.
10.12.2019]
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bude vracet k predchozim bodim a finalni feSeni mize byt kompletné¢ odlisné od
prvoplanového. 14

Designové mysleni poskytuje konzistentni pfistup k definovani vyzev. Pomdha
organizacim identifikovat problémy diive, nez zacnou brainstormingy spojené nejvice
s kreativitou. Nyni mohou organizace skute¢né vidét, co jim chybélo, kdyz predchozi
napady nedosahly udrzitelnosti trhu.

Pomoci designového mysleni mohou organizace vydélavat na kreativité tim, ze
vénuji pozornost zivotu myslenky po jejim pocate¢nim vyvoj. Aby byla uzite¢nd, musi
pouzitd kreativita vzdy vést k inovacim — propojeni skvélého ndpadu se skutecnou
potiebou zakaznika. Pouziti designového mysleni timto zptisobem také vyzaduje vedeni

angazovaného vedeni. 19

104 NOVAK, Adam. Inovace Jje rozhodnuti: kompletni navod, jak délat inovace nejen v byznysu : 12
praktickych nastroju, 40 prikladii z praxe. Praha: Grada, 2017. S.146/147. ISBN 978-80-271-0333-1.
105 There’s A Critical Difference Between Creativity And Innovation, Business Insider, 2013,

https://www.businessinsider.com/difference-between-creativity-and-innovation-2013-4?r=US&IR=T|cit.
10.12.2019]
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ZAVER

Studium a zkoumani problémi kreativity ve vzdélavani dospélych bylo zalozeno
na ziskani uzite¢nych poznatk metodou reserSe a studia odborné literatury. Do vybrané
literatury byly zahrnuty publikace relevantnich autori v oblasti vzdélavani dospélych,
managementu, inovaci a kreativity, taktéz internetové ¢lanky v dostupnych publikacich
pojednavajici o dané problematice.

Pro wvytvoteni celistvé predstavy priace byla vytyCena hlavni témata
k problematice tvotivosti. Byly vybrany zakladni pojmy ,, talent management, kreativita,
rozvoj kreativity, kreativita v organizaci a inovace” apod. Tyto pojmy byly blize
specifikovany v jednotlivych podkapitolach. Zjisténé a autorkou roztiizené poznatky
byly analyzovany a porovnavany, aby dilo korespondovalo s cilem — a to piedat dtlezité,
vécné a uzitecné informace dal tém, kteti by tyto znalosti mohli vyuzit ve sféfe vzdélavani
dospélych.

Byla zmapovana problematika talent managementu a ujasnéni si, Ze jednou
z moznosti, jak se talent mize projevit je prave skrze kreativitu. Nadale byly rozebrany
pojmy pfistupu k tvofivosti, jeji vyznam v zZivoté Clovéka a jeji vyuziti k inovacnim
aktivitam organizaci. Blize byly definovany podminky rozvoje kreativity a jaké ma
bariéry. Jak by mélo vypadat prostfedi pro samotny rozvoj a jakymi metodami se da
s tvofivosti pracovat. Tyto poznatky se daji vyuzit k pochopeni nésledujici kapitoly
kreativity v organizaci, kterd pojednava o tvofivosti v fizeni lidskych zdrojt, jak by m¢l
vypadat kreativni tym a informuje ¢tenafe o rozdilu mezi pracovnim tymem a skupinou.
Dtiraz byl kladen na motivaci jedince byt tvofivym a na kreativni osobnost. Prace se dal
vénovala inovaci, jakozto vysledku tvofivé cesty. V zdvéru autorCiny prace se mohou
Ctenafi docist o typech inovaci a jejich zdrojich. Jak funguji inovace v organizaci a jak by
meéla takova inovativni organizace vypadat a mit k tomu idealni prostiedi. Dale zkoumala
inovacni tym a jeho role s pokracovanim jeho vyuziti v inovacnim procesu a jeho fizeni.

Autorka se domniva, Ze cile prace byly bezezbytku splnény.
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