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Spoti‘ebitelské uvéry v Ceské republice

Abstrakt

Tato diplomové prace se vénuje situaci na trhu spotiebitelskych tvért v Ceské republice.
V prvni ¢asti obsahuje teoreticka vychodiska v souvislosti s platnosti Zakona ¢. 257/2016 Sb.,
o spotiebitelském Uveéru. Piinasi piehled vybranych bankovnich a nebankovnich instituci,
které uvery pro spotiebitele poskytuji a analyzuje nckteré podminky, jenz je potieba splnit
pro ziskani Gvéru (minimalni mési¢ni piijem, obrat na bézném uctu, neexistence zdznamu
v registru dluzniki). Pozornost je vénovana 1 moznosti konsolidaci pijcek. V navaznosti na

Insolvenéni zakon 182/2006 Sb. i firmdm, které nabizeji pomoc s oddluzenim.

V praktické c¢asti je zpracovana analyza srovnani nabidky spotiebitelskych uvéri dle
zadanych vstupnich kritérii s diirazem na miru zadluzenosti. Na zékladé komparace je
zhodnoceno u jaké instituce je pro klienta-dluznika vyhodnéjsi hledat pomoc pokud se dostane

do dluhové pasti.

Kli¢ova slova
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Consumer Loans in the Czech Republic

Summary

This diploma thesis deals with the situation on the market of consumer loans in the Czech
Republic. The first part contains theoretical background related to Act No. 257/2016 Coll., on
consumer loans. It provides an overview of selected banking and non-banking institutions that
provide loans to consumers and analyzes some of the conditions that need to be met to obtain a
loan (minimum monthly income, bank account turnover, no entry in the debtors' register).
Attention is also paid to the possibility of loans consolidation and in relation to the Insolvency

Act 182/2006 Coll. Also to companies that offer debt relief.

In the practical part there is an analysis of the comparison of the offer of consumer loans
according to the given entry criteria with emphasis on the level of indebtedness. Based on the
comparison, it is evaluated at which institution it is more advantageous for the client-borrower

to seek help if he falls into a debt trap.
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1. Uvod

Hlavni cil této diplomové prace je zhodnoceni trhu spotiebitelskych uvérti v CR se tyto
zamé&fenim na vybrané bankovni a nebankovni instituce, které tyto typy Gvért nabizeji. Dil¢im
cilem je zmapovat podminky ziskavani uvérii a moznosti konsolidace ptijcek. Téma postihuje
1 piipadné problémy klientli pii neschopnosti uvéry splacet. Béhem své dlouholeté praxe
mzdové ucetni jsem se setkdvala s ptipady zaméstnanct, kteti se zadluZili a jiz nebyli schopni
svym zavazklim dostat. Ncktefi se potykali s exekuci pfipadné se dostali do insolvence.
»Exekuce® (z latinského exsecutio, vykonani, provedeni), Insolvence" pochazi z latiny a v
piekladu znamena ,,neschopnost dostati penézitym zavazkim". Tyto pojmy jsou dnes béznou
soucasti zivota. Ale soucasné pokud se né€kdo do takové situace dostane, dostava urcity cejch.
Ptichazeji problémy v préci, stava se nevérohodnym a mlize i o praci piijit. Lehké to nema ani
pfi hleddni nového mista, protoze pfi nastupu do zaméstnani je povinen tyto skutecnosti sdélit
zamestnavateli. A ten je zase povinen na zakladé exekucniho ptikazu provadét srazky z jeho
mzdy a za¢arovany kruh je na svété. Clovék ma dluhy, pfichazi o praci, novou se mu nedafi
ziskat. Pokud ji pfece jen najde, srazky ze mzdy jsou tak vysoké, Ze se znovu zadluzuje vétSinou
u pochybnych nebankovnich instituci a dluhova spirala se roztaci.

Uvod teoretické ¢asti prace se zaméfuje na hlavni pojmy souvisejici se spotiebitelskym
uvérem a to predevsim na podminky, které je klient povinen splnit, aby tvér mohl viibec
ziskat. Kazdy, kdo o tvéru zacne tfeba jen uvazovat, by se mél nejdiive na trhu spotiebitelskych
uvéra zorientovat. Zvlastni kapitola je vénovana finan¢ni gramotnosti. S tématem izce souvisi
piipadnd moznost oddluzeni dle Insolvencniho zakona ¢. 31/2019 Sb. Rok 2019 pfinesl
rozsahlou novelu insolven¢niho zékona, jejiz prevazna ¢ast nabyla Gcinnosti 1. 6. 2019 a ktera
kromé fady zmén technického charakteru zasadné méni pravé proces oddluzeni. Tento proces
je mnohdy jedinym vychodiskem ze slozité Zivotni situace. Novela pfinasi zmény prevazné ve
prospéch dluzniki. Cilem by mélo byt Sirsi zptistupnéni institutu oddluzeni t€ém dluznikiim
nachazejicim se v tzv. dluhové pasti a ndvrat ekonomicky vyloucenych osob do ,,aktivniho

w1

ekonomického zivota®.

! Dopady novely insolven¢niho zdkona. epravo.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-12]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/dopady-novely-insolvencniho-zakona-109101.html



V praktické casti bude provedeno srovnani nabidky spotiebitelskych tvéri metodou
komparace a sekunddrniho sbéru dat. Pfedmétem srovnani budou jak bankovni, tak i
nebankovni instituce, ale i platformy, které na trhu nabizeji peer to peer tvérovani, se kterym
se muzeme setkat v tzv. sdilené¢ ekonomice. Pojem peer to peer miizeme do CeStiny prelozit
jako rovny rovnému. Tento pojem nema s plijckami ptivodné nic spolecného a byl piejat
z pocitacového prostiedi, kde se slovni spojeni peer-to-peer pouziva pro pocitacové sité urcené
k pfimému sdileni bez prostfednika. Timto zptisobem lze sdilet hudbu, filmy, hry i pocitacové
programy. U P2P piijéek pocitace jednoduse nahradili Zivi lidé a mezi sebou “sdili” penize.?
Soucasné se prakticka Cast zabyva i1 srovnanim firem, které poskytuji na trhu pomoc praveé
s oddluzenim. Zavérem budou shrnuty poznatky prostfednictvim metod dedukce a empirie o

mife zadluzenosti ob¢anti CR a o moznostech jejiho feseni.

2 Phjcky od lidi. mesec.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-12]. Dostupné z: https://prodej. mesec.cz/pujcky/pujcky-
od-lidi/texty/peer-to-peer-pujcky/



2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Tato diplomové prace mé za cil zhodnoceni situace na trhu spotiebitelskych uvéri v Ceské
republice. Porovnanim produktli bankovnich i nebankovnich instituci. Popsat postup a
podminky pfi uzavirdni spotiebitelského uvéru, jeho Cerpani i1 piipadné problémy pii jeho
splaceni. V neposledni fad¢ se zabyva analyzou financni gramotnosti, ktera tzce souvisi
s problémy obc¢anti s exekucemi nebo insolvenci v navaznosti na zmény Zakona o oddluzeni.

Dil¢im cilem préce je také zjistit, co ovliviluje postoj fyzickych osob k mife zadluZzenosti.

2.2 Metodika prace

V teoretické cCasti jsou zpracovany literarni zdroje z dostupné odborné literatury,
internetovych platforem a platné pravni ptedpisy souvisejici s tématem diplomové prace jako
teoretickd vychodiska. Tyto zdroje budou uspotadany dle stanovenych kritérii. Budou popsany
zékladni pojmy tykajici se spotiebitelskych tveért jako velikost iroceni, RPSN, konsolidace
pujcek. Rozdéleni bankovnich a nebankovnich instituci ptisobicich na trhu spotiebitelskych
avért v CR. Uvedeny zakonné normy Insolvenéni zakon &. 31/2019, Zakon o spotiebitelskych
uvérech a Zakon o oddluzeni. Metodou deskripce bude objasnén systém exekuci a insolvence.

Samostatna kapitola bude vénovana finan¢ni gramotnosti a zadluZenosti obyvatelstva.

V praktické casti bude provedeno srovnani nabidky spotiebitelského bankovniho a
nebankovniho Gvéru metodou komparace vybranych instituci poskytujici tyto produkty na
trhu. Informace budou cerpany z dostupnych zdroji uvedenych na internetovych strankach

jednotlivych subjektii a z odborné literatury.

Soucasn¢ bude provedena analyza firem nabizejicich oddluzeni, jak soukromych
komer¢nich spolecnosti, tak neziskovych organizaci, které nabizeji svou pomoc lidem, kteii se
dostanou do dluhové¢ pasti. Bude piedstaven konkrétni postup pomoci modelové situace. Bude
nastinéno, jak musi klient-dluznik postupovat, aby dosahl na oddluZeni. A kolik ho to ve

vysledku bude stat.



3. Teoreticka vychodiska

3.1 Charakteristika trhu spotrebitelskych uvéra

3.1.1 Historie uvéru

Spottebitelsky tvér mize vypadat jako pomérné nova zalezitost, ale ve skutecnosti je tu uz
vice nez 5 000 let! Ve skutecnosti, mnoho tisicileti pfed tim, nez se Gveérové skore stalo zcela
normalnim faktorem k posuzovani moznosti poskytnuti uvéru, existuji historické dikazy, ze
kultury po celém svéte si piij¢ovaly z riznych divodi. Ze spisi v Hammurabiho kodexu k
vyménam dokumentovanym starovékymi Rimany vime, Ze Gvér byl pouZit pro takové ucely,
jako je ziskani dostate¢ného mnozstvi stiibra pro nakup nemovitosti nebo pro zemédélské
pujcky poskytnuté zemédelcim. Anglie po reformaci vroce 1545 byla prvni zemi, kteréd
stanovila zakonnou sazbu, za vlady Jindficha VIII. ¢inila 10 %. Narozeni moderniho
spotiebitelského uvéru je situovano také do Anglie. Pocatkem 19. stoleti vzniklo uvérové
zpravodajstvi. Prvnim dostupnym zdrojem informaci je skupina anglickych krejcich, ktefi se

shromazdili a vymeénili si informace o zdkaznicich, kteti nedokéazali vypotadat své dluhy.

Za opravdovy boom spotiebitelského uvérovani mizeme povazovat zacatek 20. stoleti
v USA. Vroce 1908 v Detroitu Ford model T od Henryho Forda ¢ini automobily pfistupné
,»velkému mnozstvi® lidi, ale pro vétsinu rodin bylo stale pfili§ drahé na to, aby si ho potidily
za hotovost. General Motors (GM) tento problém tesi tim, Ze spottebiteliim piij¢i penize, které
potiebuji k ndkupu nového vozu. Spole¢nost General Motors Acceptance Corporation (GMAC)
je zaloZena a popularizuje myslenku financovani splatkového planu. Spotiebitelé mohou nyni
ziskat nové auto pouze s 35 % akontaci v dobé financovani. Zivotu na uvér se ve Spojenych
statech dafilo 1 nadale. V roce 1930 efektivni americké tovarny vyrabé¢ji levnéjsi spotiebni
vyrobky a spotiebice. V navaznosti na vedouci pozici spole¢nosti GM nyni mohou byt na
splatky zakoupeny pracky, nabytek, chladnicky, fonografy a radiostanice. Je také tieba
poznamenat, ze v tomto obdobi jsou celé 2/3 vSech vozi potfizovany formou splatek. V roce
1958 BankAmericard (nyni Visa) vznikd ve Fresnu v Kalifornii. American Express a

Mastercard brzy nasleduji a nabizeji Ameri¢aniim kreditni Gvér za irokou §kalu nakupt.

3 Historie spotiebitelského tvéru. tomaskresl.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-13]. Dostupné z:
https://tomaskresl.cz/historie-spotrebitelskeho-uveru/ a https://www.visualcapitalist.com/history-consumer-
credit-one-infographic/



V Ceskych zemich do vzniku modernich bankovnich domt pocatkem devatenactého stoleti
pujcovali penize soukromi sménarnici a obchodnici, z nichz nékteré miizeme ptimo oznacit za
lichvare. Ti individualné posuzovali Gvérovou bonitu soukromnikd, ale i statu jimz ptj¢ovali
penize na vysoky urok podle svého odhadu rizikovosti. Dlilezitou roli pro poskytovani pajcek
a uveért sehraly spofitelny a zdlozny. Prvni spofitelna v Ceskych zemich z roku 1825 se
jmenovala Schranovaci pokladni kasa. Krach akcii na videiiské burze roku 1873 znamenal
katastrofu a konec existence mnoha firem i bank, znamenal vSak pfedevsim na dlouha 1éta ztratu
davéry v bankovni ustavy a odklon zdjmu smérem k jistéjSim spofitelnam a predevSim

zaloZznam.

S timto hnutim je spojeno jméno venkovského 1ékafe a propagatora drobného lidového
penéznictvi FrantiSka Cyrila Kampelika, ktery odstartoval vznik mnoha zélozen po celych
Seskych zemich. ,,Kampeli¢ek® Pii vzniku republiky v roce 1918 byl v CSR tfi sta jedna
obchodnich akciovych bank. Jejich pocet kles do konce dvacatych let na sto Ctrnact, pficemz
osmdesat procent akciového kapitdlu a osmdesat devét procent vkladi obchodnich bank se

soustied’ovalo v Ceskych zemich do sedmi velkobank.

Po unoru 1948 byl cely penézni systém podfizen centralné fizené ekonomice. Pujcky
obyvatelstvu zajiStovala Statni spofitelna, poskytovala zvyhodnéné pujcky pro bytovou
vystavbu nebo piij¢ky mladym manzelstvim se statnim piispévkem za kazdé narozené dité. Od
roku 1958 zacaly fungovat doplitkové osobni plijcky na nakup nékterych druha zbozi
dlouhodobé¢ spotieby televizori, radii, naramkovych hodinek nebo fotoaparati, netykalo se to

v§ak automobilfl, protoZe jich byl nedostatek.*

I za minulého rezimu si 1idé mohli pijcit oficidln€ penize. Monopol na piijcovani penéz mél
ovSem stat, soukromi vétitelé fungovali pouze nelegalné. Nejznamé;jsi byla tzv. novomanzelska
pujcka, kterou stat poskytoval beztirocné, nebo s velmi nizkym urokem. Mélo se vi, Ze prvni
byly poskytnuty jiz v roce 1948 jako pomoc v feSeni bytové situace mladych lidi. VySe ptjcky
byla az 7200 K¢&s. Pro srovnani, jednalo se asi o polovinu tehdej$iho primérného ro¢niho

ptijmu. Tedy ekvivalent dneSnich asi 150 tisic korun.

4 Zivot na pajcku. cnb.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-15]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/verejnost/servis-
pro-media/autorske-clanky-rozhovory-s-predstaviteli-cnb/Zivot-na-pujcku-00001



Pijcka byla sice tirocena sazbou 3,5 %, ale po narozeni prvniho ditéte se tirok rusil, a navic
se snizila jistina pijcky o 1/6. Novomanzelské ptijcky se dale ménily, nejvetsi boom zazily v 70.
letech 20. stoleti, v dobé ,,baby boomu*. Tehdy je ziskaly piiblizné % novomanzeld. Uvér byl
az 30 tisic K¢s, tedy asi 1,5 nasobek ro¢niho pfijmu. Piepocteno na dnesni platy se jednalo o
témet pul milidnu dneSnich korun. Ke kazdé ptjcce museli mit zadatelé rucitele, obvykle
ptibuzné. Ovsem na konci 70. let finance dosly a podpora musela byt vyrazné redukovana. V
roce 1987 se zvysila maximalni vyse pljcek kvili inflaci na 50 tisic K¢s a prodlouZzila se doba

splatnosti na 15 let.>

3.1.2 Definice uvéru

Uvér je finanéni sluzba, kdy Gvérujici ptijéi uvérovanému penize na pokryti jeho osobnich
potieb, které je povinen v dohodnutém terminu vratit. Za poskytnuti avéru dluznik plati véfiteli

urok, ktery je odménou za ptijceni penéz. Bankovni Gvér podléhd kontrole Ceské narodni

banky.°
Banka rozlisuje uvéry podle délky uvéru:

e kratkodobé¢ (do 1 roku)
e stiednédobé (do 4 az 5 let)

e dlouhodobé (nad 4 az 5 let, napi. hypotéka)

Plati, ze u delSich uvért se zvySuje riziko nesplaceni (dluznik miize pfijit o praci nebo

onemocni). Proto banky vyzaduji zajisténi avéru:

e jinou osobou s dostateCnymi piijmy
e movitym nebo nemovitym majetkem
® pojiSténim

e jinym zpGsoben (sménkou, cennymi papiry)’

5 Okénko do historie piijcky za socialismu. ferratum.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-14]. Dostupné z:
https://www.ferratum.cz/blog/2016/04/05/okenko-do-historie-pujcky-za-socialismu

¢ Co je uvér. moneta.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-16]. Dostupné z: https://www.moneta.cz/slovnik-pojmu/detail/co-je-uver

7 VYBIHAL, V. a kolektiv, Slabikar financni gramotnosti, Vyd. 2. Praha: COFET, a.s., 2011, 416 s. ISBN: 978-80-9043-96-
1-0, s 219



Pokud se nékomu nedostavé dostatek financi na nakup vytouzeného telefonu, televize,
dovolené ¢i darku. Mlze vyuzit stale dostupngjsi spotiebitelskou pijcku neboli spotiebitelsky
uvér. Lze jej vyuzit na cokoliv dokonce i na ndkup nemovitosti ¢i financovani studia. Bohuzel
nektefi timto zplisobem fesi 1 to, ze nemohou predchozi pujcku splacet. A tak si ptijcuji dal a
dluhy jim narastaji. Pfesto nebo pravé proto jsou spotiebitelské uvéry stale vice oblibeny a
vyhledédvany. Hlavnim divodem je dostupnost téchto penéz. VEtSina spolecnosti plij¢i penize
do jednoho dne a pozaduji pouze doklad totoZznosti a prokdzany piijem. Nékterym ani potvrzeni
o piijmu neni tfeba pfedkladat. N¢kdy se jedna o mens$i Castky v tadech tisicti 1 pro

nezameéstnané. Tyto spolecnosti se spoléhaji na socidlni davky zadateld nebo na exekutory.

Charakteristika spotfebitelského tivéru:

Spotiebitelské uvéry jsou uvéry poskytované fyzickym osobam — spotiebitelim na
nepodnikatelské tcely. Od uveri podnikatelskym subjektim se lisi tim, ze slouzi ke kryti

spotiebnich vydajt, a tudiz avérovany subjekt pfimo neprodukuje zdroje ke splaceni tivéru.®

e anuitni splatka (stejna a pravidelnd po celou dobu spléceni)
e doba splatnosti pevna

e ukazatel RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladl)

Spotiebitelské Gveéry se stavaji stale vice oblibenymi, pfedev§im pro relativné snadnou
dostupnost téchto penéz. VétSinou pujcku ziskate do n€kolika dnli a budete potfebovat pouze
doklad totoznosti a potvrzeni o pfijmech. Neni vyjimkou, Ze nékteii poskytovatelé nepozaduji
zadné prokazovani piijmi a penize poukdzi online na nas§ ucet béhem nekolika hodin. V tomto
ptipadé by mél kazdy budouci dluznik zpozornét. ProtoZe nejednou plati ¢im snadné&jsi ziskani

penéz tim budou tyto penize pro dluznika ve vysledku drazSi a mozna 1 splaceni bude o to

vvvvvv

8 REVENDA, Z. a kolektiv, Penézni ekonomie a bankovnictvi, Vyd. 5. Praha: Management Press, s.r.0., a.s., 2012, 423 s.
ISBN: 978-80-7261-240-6, s 102.



Obrazek 1 Uvéry rezidentskym domacnostem podle i¢elu (mld. K&) a podil
nevykonnych uvéri (%)
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Zdroj: Bankovni statistika. cnb.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-25]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/statistika/menova_bankovni_stat/bankovni-statistika/bankovni-statistika/

Mezi uvéry poskytnutymi rezidentskym nefinanénim podnikiim v CR, jejichZ objem dosahl
v lednu 2021 vySe 1 128 mld. K& (mezimésicni nartist o 0,4 %, tj. 5 mld. K¢), maji v €lenéni
podle pivodni doby splatnosti nejvyznamnéjsi podil dlouhodobé uvéry. V lednu 2021 dosahl
objem dlouhodobych uvéri hodnoty 640 mld. K¢ (57 % zcelkového objemu uvéri
poskytnutych tomuto sektoru). Od konce roku 2010 také pozvolna klesal podil nevykonnych
uvéri na celkovém objemu uvéri poskytnutych sektoru nefinancnich podnikd. Zatimco
v prosinci 2010 €inil zminény podil 9 %, v roce 2020 od ledna do srpna se pak pohyboval mirné
nad tfemi procenty. Od zati 2020 zacal podil nevykonnych uvérti zvolna riist a v prosinci dosahl

4,2 %, stejné jako v lednu 2021.°

Trh spotiebitelskych uvéri ovliviiuje samoziejme i1 celkova situace, ve které se lidstvo prave
nachazi. Mnoho lidi nemtze dostat svym zavazkim pravé kvili této celosvétové krizi. Kterou
si jesté pred rokem 2020 nedovedl nikdo ani ptfedstavit. V lednu 2020 se podil nevykonnych

uverd, tedy téch po splatnosti, na celkové sume uveéri o néco zvetsil.

® Nevykonné Uvéry. investujeme.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-122]. Dostupné z: https://www.investujeme.cz/tiskove-
zpravy/komentar-ceske-bankovni-asociace-k-vyvoji-nevykonnych-uveru-za-leden-202 1-dle-statistik-cnb/



Srovnani fijen 2020 az leden 2021, které je dualezité proto, Ze v fijnu byly ukonceny plosné

odklady, vychazi takto:

Tabulka 1 Podil nevykonnych uvéru fijen 2020-leden 2021

Fijen listopad prosinec leden 2021
Domécnosti, spotfebni uvéry 4,17 % 4,76 % 5,08 % 5,23 %
Domécnosti, hypote¢ni tvéry 0,80 % 0,86 % 0,88 % 0,90 %
Podniky 3,46 % 3,83 % 4,15 % 4,20 %

Zdroj: Bankowvni statistika. cnb.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-26]. Dostupné z:
https://www.investujeme.cz/tiskove-zpravy/komentar-ceske-bankovni-asociace-k-vyvoji-
nevykonnych-uveru-za-leden-2021-dle-statistik-cnb/

Komentar Viadimira Stanury:

., Nevykonné uvery vykazaly od rijna 2020 jisté zhorseni. To bylo po ukonceni plosného odkladu
ocekavatelné a neodvratné. Ve srovnani s historickymi hodnotami jsme v tuto chvili stdle na
velmi nizkych urovnich. Tyto nizké hodnoty budou mit tendenci se zvySovat zejména
v souvislosti s rostouci nezaméstnanosti. Ta se nastésti drzi stale nizko kolem 4 %. Pokud
nestoupne vyrazne, je velmi pravdepodobné, zZe se vyrazné nezhorsi ani ukazatel nevykonnych

uveri .10

Zajimavé je jesté srovnani s hodnotami pted rokem.

Tabulka 2 Srovnani nevykonnych uvéru leden 2020-leden 2021

leden 2020 leden 2021

Domécnosti, spotifebni uvéry 4,03 % 5,23 %
Domécnosti, hypotecni tivéry 0,91 % 0,90 %
Podniky 3,12% 4,20 %

Zdroj: Bankovni statistika. cnb.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-26]. Dostupné z:
https://www.investujeme.cz/tiskove-zpravy/komentar-ceske-bankovni-asociace-k-vyvoji-nevykonnych-uveru-
za-leden-2021-dle-statistik-cnb/

10Nevykonné uvéry. chaonline.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-27]. Dostupné z: https://cbaonline.cz/komentar-cba-k-vyvoji-
nevykonnych-uveru-za-leden-2021



3.1.3 Zakonna uprava spotiebitelského uvéru

Trh spotiebitelskych Gvért je v sou€asnosti upraven Zakonem ¢. 186/2020 Sb., o
spottebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpisti. Tento zakon ze dne 16. dubna 2020,
kterym se méni zakon ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdéjsich predpist
piinasi zménu piedevsim v § 122 zékona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru, ve znéni
zakona ¢. 183/2017 Sb., zékona ¢. 303/2017 Sb. a zdkona ¢. 307/2018 Sb., se dopliuji odstavce
4 a5, které znéji:

,»(4) U dluhu ze spotiebitelského tvéru, s jehoz plnénim je spotiebitel v prodleni delsim nez
90 dnti, vznika vétiteli pravo pouze na urok, ktery odpovida uroku uréenému zapij¢ni urokovou
sazbou ve vy§i repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendainiho
pololeti, v némz doslo k prodleni, zvySené o 8procentnich bodl, nebyl-li sjednan Grok nizsi.

(5) Odstavce 1, 2 a 4 se pouziji obdobné 1 na odlozenou platbu, penézitou zaptjcku, aver
nebo obdobnou finan¢ni sluzbu, kde dluznik, ktery je fyzickou osobou, avSak neni
spottebitelem, je v prodleni del§im nez 90 dnti s pInénim penézitého dluhu. Souhrn vyse vSech
uplatnénych smluvnich pokut v takovém ptipadé nesmi presdhnout soucin ¢isla 0,5 a celkové
vyse odlozené platby, penézité zaptijcky, uvéru nebo obdobné finanéni sluzby.“!!

Zékon zcela ve strucnosti pfindsi dvé zasadni zmény. Piedné zavadi ,,zastropovani* sankci
ze spotiebitelského uvéru tim, Ze nove stanovi, ze u dluhu ze spotiebitelského uvéru, s jehoz
plnénim je spotiebitel v prodleni del§im nez 90 dnil, vznik4 véfiteli pravo pouze na trok, ktery
odpovida uroku uréenému zaptjéni trokovou sazbou ve vysi repo sazby stanovené Ceskou
narodni bankou pro prvni den kalendainiho pololeti, v némz doSlo k prodleni, zvySené
o 8procentnich bodt, nebyl-1i sjednan tirok niz§i. Druhou zésadni zménou je zjednodusene
feCeno poskytnuti spotiebitelské ochrany rovnéz dluznikim (fyzickym osobam) -
interpretacni ofiSek. Novelou zakona totiz doslo k autoritativnimu zésahu do jiz uzavienych
smluv o odlozené platbé, penézitych zaptjckach, o ivéru nebo obdobnych financnich sluzbach,
pokud se dluznik dostal do prodleni po¢inaje dnem 25. 4. 2020. Zakonodarce se tak v pribéhu
hry rozhodl zménit pravidla hry (smlouvy). Pustil se tak na ustavné nejistou a nebezpecnou

cestu zasahu do autonomie viile smluvnich stran a mozné neptipustné retroaktivity.

1 Z&kon ¢&. 186/2020 Sb. zakonyprolidi.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-02]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-186?text=321%2F2001

10



Zékonodarce ptitom nerozliSuje mezi dluzniky (at’ jiz spotiebiteli ¢i podnikateli), kteii se do
prodleni dostanou. Dle novely zakona je pfitom nerozhodné, zda se do prodleni dostanou
zavinén¢ svym chovanim nebo v disledku ekonomickych dopadli pandemie. Zasah
zékonodarce tak bude v nékterych ptipadech nejspis proporcionalni a obhajitelny, ale v jinych

nejspis nikoliv."?

Zékon ¢.257/2016 Sb. o spottebitelském tvéru vymezuje zakladni pojmy a stanovuje, kdo
je opravnénou osobou poskytovat spotiebitelsky tivér nebo tento uvér zprostiedkovat. Ve Ctvrté
casti hovoii o registru poskytovatell. upravuje pravidla jednani o uvéru a smlouvu o

spottebitelském tvéru. V devaté Casti se vénuje rocni procentni sazb¢ ndkladii (RPSN).

3.1.4 Vymezeni zakladnich pojmi

Kazdy clovek, ktery zacne, byt’ jen uvazovat o ptijcce, iveéru neboli zivoté na dluh by mél
mit jasno v zékladnich finan¢nich pojmech, které mu pomohou se 1épe vyznat v nabidce

bankovnich i nebankovnich subjektt a to:

e urok
e urokova sazba, urokova mira
e urokové obdobi

e doba splatnosti averu

Urok vyjadiuje cenu penéz. Z pohledu dluznika jeto &astka, kterou zaplati (napf. bance) za
zapijcené penize. Z pohledu véftitele (toho, kdo ptijcil penize) je to ¢astka, kterou dostane za

to, Z nékomu penize na urcitou dobu zapujcil.

Urokova sazba (Grokova mira) je procentni vyjadieni podilu troku k hodnotd pijéeného
kapitalu. Ve vypocetnich vzorcich je vzdy pouzivana Grokova mira a to proto, abychom

nezapomnéli tirokovou sazbu vyjadienou procentné vydélit 100.

12 Novela zdkona o nejen spotiebitelském uvéru na tenkém ledu ustavnosti. pravniprostor.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-
03]. Dostupné z: https://www.pravniprostor.cz/nazory/glosa-jany-benesove/novela-zakona-o-nejen-spotrebitelskem-uveru-
na-tenkem-ledu-ustavnosti
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Piiklad:

Pijcka 10.000 K¢ na 1 rok, véfitel chce urok 1000 K¢, to znamend, Ze u tohoto uvéru je

1000/10000, tj. 0,1, pak je urokova sazba 10 % p.a. (ro¢ni).

Urokova sazba se tedy vaze k obdobi, ke kterému se vztahuje tirok. toto obdobi definuje zkratky

za uvadeénou sazbou. Znalost téchto zkratek je naprosto nezbytna ke spravnému vypoctu troku.

Urokova sazba miize byt:

rocni, p.a. (per annum)

e pololetni p.s. (per semestrum)
e Ctvrtletni p.q. (per quartale)

e m¢sicni p.m. (per mensem)

e denni p.d. (per dies)"?

Obrazek 2 Vyvoj diskontni sazby CNB

Jak se vyvijela diskontni sazba ENB?
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Zdroj: Bankovni statistika. cnb.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03]. Dostupné z:
https://www.srovnejto.cz/blog/vyvoj-urokove-sazby-jak-to-bylo-pred-30-lety/

Pro sledovani vyvoje Girokové sazby vyuzijeme diskontni sazbu, kterou uréuje Ceské narodni
banka. Jeji vyvoj kopiruji i urokové sazby pro b&zné spotiebitele. CNB vede statistiku

diskontni sazby od 90. let — prvni irokova sazba byla stanovena ve vysi 4 procenta.

B VYBIHAL, V. a kolektiv, Slabikdr financni gramotnosti, Vyd. 2. Praha: COFET, a.s., 2011, 416 s. ISBN: 978-80-9043-96-
1-0,s 141.
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Jak je ziejmé z piedchoziho grafu, poté méla spiSe rostouci tendenci. K rozhodnuti o zvySeni
tirokovych sazeb vedla CNB snaha o snizovani inflace, ktera se na po&atku 90. let pohybovala
ve dvoucifernych hodnotach. Po vzniku samostatné Ceské republiky se stat potykal s
vysokym pftilivem zahrani¢niho kapitalu a vlivem privatizace na finan¢ni trh. Navic hlavnim
néastrojem ménové politiky CNB byl fixni kurz koruny s cilovanim penéZni zasoby. To vedlo
az k ménové krizi v roce 1997, kdy byla stanovena diskontni sazba na 13 %, coz je historické
maximum. CNB pfistoupila k novym néstrojim ménové politiky — zrusila fixni kurz a

zamg¢fila se na cilovani inflace. Od té doby se tirokova sazba v Ceské republice snizuje.

Kwviili pravée probihajici pandemii koronaviru jsme svédky dalsi historické udalosti — urokové
sazby jsou na svém minimu. Od 27. 3. 2020 je diskontni sazba stanovena na 0,05 %. Tak
nizko byla b&hem 30 let jen v obdobi od roku 2012 do 2018. Ceska narodni banka potiebovala
v t€ dob¢ podpofit stagnujici ekonomiku, stejné jako ostatni zemé v Evropé€. Nékteré centralni
banky dokonce piistoupily k zapornym tirokovym sazbam, to ale v CR neni mozné. ,,V
soucasné dobé to neni mozné legislativng. Na sazby CNB jsou totiz navazany napiiklad
sank¢ni uroky v fad¢é smluv. To by v pfipad¢ negativnich sazeb znamenalo, Ze véfitel musi

dluznikovi ,,zaplatit" za to, Ze je dluznik ve zpozdéni,* !4

Zménu urokové sazby vyuziva Ceska narodni banka jako jeden z nastrojii ménové politiky.

Existuji tfi rokové sazby, se kterymi CNB operuje:

e repo sazba,
e Jombardni sazba,

e diskontni sazba.

Repo sazba neboli zakladni sazba je jeden z nastrojtt ménové politiky Ceské narodni banky, s
jehoz pomoci usmérnuje miru inflace. Urcuje totiz trok repo operaci. Tedy takovych, u
kterych banka prodava cenné papiry se zavazkem, Ze je v daném terminu koupi zpét.
Centralni banka diky tomu ziskava od komer¢nich bank ptebytecnou likviditu (volné penize)

a snizuje mnozstvi penéz v obéhu. Diky tomu snizuje také inflaci.

14yyvoj Girokové sazby. srovnejto.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-03]. Dostupné z https://www.srovnejto.cz/blog/vyvoj-
urokove-sazby-jak-to-bylo-pred-30-lety/
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Ceska narodni banka si tedy zjednodusené feceno ptijéuje od komerénich bank jejich volné
penize vyménou za cenné papiry s predem danym maximalnim trokem — repo sazbou. Zakladni
doba splatnosti téchto cennych papird je 14 dni. Proto se zdkladni sazba oznacuje také jako
dvoutydenni (2T) repo sazba. Jakmile splatnost vyprsi, centrdlni banka penize vrati i se
sjednanym urokem. Hodnotu repo sazby stanovuje bankovni rada Ceské narodni banky na

svych zasedanich.

Diskontni sazba tika, s jakym trokem si komeréni banky samy ukladaji penize u centralni

banky. Byva nizsi nez zékladni sazba.

Lombardni sazba urcuje, s jakym trokem si mohou komeréni banky od centrdlni banky
pujcovat. Spolu s dalSimi ukazateli ovliviiuje napiiklad vysi hypotecnich a spotiebitelskych
avért. Byva vyssi nez zakladni sazba.'?

Od vyse téchto urokovych sazeb se odvozuji tirokové sazby pro spotiebitele. Zakladni

cvwr

a tim se podporuje ekonomika. Nevyplati se spofit.

Pokud naopak centrdlni banka potfebuje snizit mnozstvi penéz v obchu, Grokové sazby

zvy$i. Tim uvéry zdrazuji a nejsou dostupné pro tolik zadateld.

Urokové obdobi je doba, za kterou se pravidelné pfipisuji uroky. Proto je naprosto nutné &ist
podrobné smlouvu o tvéru a byt si naprosto jist k jakému obdobi zaptijceni penéz se vztahuje
prislusné urokova sazba. Protoze zde vic, nez kdekoli jinde plati, Ze, “neznalost neomlouva®.
Pokud podepisete smlouvu o tvéru, kde je definovana sazba 5 % p.m., budete muset zaplatit
uroky ve vysi 5 % mésicné tj. 60 % rocné. Véftitelé predpokladaji znalost této problematiky
nebo v nékterych piipadech spoléhaji na neznalost a vesele vyd¢lavaji. Snad tomu alespon

trochu zabrani posledni zmény Zéakona ¢. 186/2020.

15Repo sazba. banky.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-03]. Dostupné z https://www.banky.cz/hypotecni-slovnik/repo-
sazba/?ref=copy
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Obrazek 3 Objem spotiebitelskych uvéri (v mld. K¢)

Objem spotiebitelskych uvéru
(v mid. K&)
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Zdroj: Spotiebitelské tivéry 1amou rekordy. euro.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-03]. Dostupné z:
https://www.euro.cz/byznys/spotrebitelske-uvery-lamou-rekordy-ke-konci-roku-vystoupal-jejich-objem-na-238-
miliard-korun

Ke konci roku 2019 vystoupal objem spotiebitelskych uvért na rekordnich 238,1 miliardy
korun. Ukazuji to data Ceské narodni banky (CNB). Zatimco tieba zdjem o uvéry z kreditnich
karet stagnuje, véry na spotiebu nebyly nikdy vyssi. Koncem 2018 mély banky
rozpij¢ovano o dvacet miliard mén¢.

Dalsimi dilezitymi pojmy jsou:

e  Umor (jistina)
e Anuita

e Umoftovaci plan
Umor je vlastni splatka Gvéru (dluh se postupné umotuje)
Anuita je pravidelna splatka ve stejné vysi (zahrnuje urok 1 imor)

Umoftovaci plan je zptisob splaceni uvéru (bud’ chceme splacet po celou dobu stejné velkou
cast pjcené Castky, tj. stejny imor, nebo chceme mit po celou dobu stejnou vysi celkové

splatky, v¢. aroku, tj. anuitu).
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V piipad¢ splaceni dluhu se uroky vztahuji k dosud nesplacené ¢asti dluhu, to znamena, ze

¢im pomaleji splacime, tim vice zaplatime véfiteli na Grocich.

RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladl)

tuto sazbu jsou banky i ostatni poskytovatelé spotfebnich tivérii povinni dle Zékona ¢.
257/2016 Sb. klientovi sdélit. V soucasné dobé¢ se jedna o jediny srovnatelny ukazatel toho,
jak je tvér skutecné drahy. Ro¢ni procentni sazba nakladi na spotiebitelsky tvér se rovna
soucasné hodnot¢ vSech ndklada spotiebitele sjednanych mezi véfitelem a spotiebitelem ve
smlouvé, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, a pocita se na ro¢ni bazi podle vzorce

uvedeného v piiloze zdkona o spotiebitelském tveru:

m m’
Z O (14 X) = Z D,(1 + X)™st
k=1 =1

Vyznam pismen a symboli:

> - znaci celkovy souhrn,

X - je ro¢ni procentni sazba naklada,
m - je ¢islo posledniho ¢erpani,

k - je ¢islo Cerpani, proto 1 <k <m,
Ck- je castka Cerpani k,

tk - je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani a datem kazdého nasledného

Cerpani, proto tl =0,

m' - je Cislo posledni splatky jistiny nebo nakladd,
1 - je ¢islo splatky jistiny nebo nakladd,

DI - je vyse splatky jistiny nebo nakladd,

sl - je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho ¢erpani a datem kazdé splatky jistiny nebo

naklad@

16 VYBIHAL, V. a kolektiv, Slabikar financni gramotnosti, Vyd. 2. Praha: COFET, a.s., 2011, 416 s. ISBN: 978-80-9043-96-
1-0, s 145.
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Do celkovych nakladii ivéru pro spotiebitele se zahrnuyji:

e poplatky za posouzeni zadosti o uver

e poplatky vazici se k uzavieni smlouvy (napt. administrativni poplatky)

e poplatky za ptevod penéznich prosttedkl a poplatky za vedeni tivérového uctu

o platby za pojisténi nebo zaruku pro pfipad neschopnosti spotiebitele splacet uvér z
davodu jeho pracovni neschopnosti, invalidity, smrti nebo nezaméstnanosti, pokud je
podminkou poskytnuti spotiebitelského uveéru

*  platby provizi !’

W O

3.2 Poskytovatelé uvéru

3.2.1 Bankovni instituce

Banky jsou vlastné podnikatelské subjekty, které vykazuji na rozdil od ostatnich podnikt
specifické rysy. Jejich vyznam se projevuje ve vSech odvétvich ekonomiky. Proto je ¢innost
bank upravena ptisnéjSimi pravidly oproti obecné uUpravé podnikdni. Zakladni cil ¢innosti
banky zlistdva shodny jako u kteréhokoli jiného podnikatelského subjektu (maximalizace trzni

ceny akcii nebo maximalizace zisku).

Pravni vymezeni pro ¢innost bank je obsazeno ve specidlnim Zakoné ¢. 21/1992 Sb. o
bankach a Zakoné 338/2020 Sb. kterym se méni zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdéjsich predpisi. N&§ zakon o bankach vychazi pii definici banky z ptislusné smérnice EU,

ktera stanovi Ctyfi zakladni podminky, které musi banky spliovat:

e pravnické osoby se sidlem v CR, zaloZené jako akciové spoleénosti
e piijimaji vklady od vefejnosti (existuje systém pojisténi vkladl)
e poskytuji avéry

e maji bankovni licenci, kterou udéluje CNB

17 Co je ukazatel RPSN. benb.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-05]. Dostupné z https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-
dotazy/Co-je-ukazatel-RPSN/
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Jednou z ¢innosti bank je poskytovani spotiebitelskych uveért fyzickym osobam na
nepodnikatelské téely. V Ceské republice podle dat Ceské narodni banky piisobi na Eeském
trhu celych 46 bank a pobocek zahraniénich bank. Za nejvétsi banku v Cesku se dal mohou
oznacovat Ceska spofitelna i CSOB. Prvni bankovni skupina ma nejvic klienttl, druha spravuje

nejvétsi objem pendz. Tteti v obou ukazatelich zstava Komeréni banka. '8

Bez ohledu na svou velikost posuzuje kazda banka uvérové riziko. Uvérové riziko existuje
vzhledem k moznému prodleni ve splaceni tvéru nebo dokonce bankrotu dluznika. Banky
obecné maji dobrou reputaci v hodnoceni tivérového rizika, nebot’ vSichni zadatelé o uvér musi
projit pfisnym hodnocenim, nez Givér poskytnou. Banky se také snaZzi snizit riziko diverzifikaci
svého portfolia na osoby, podniky, sektory a dokonce zemé. Dal§im zabezpecenim je cena
uveéru, nebot” dluznici s vysokym rizikem plati vyssi aroky ze svych vypujcek nez bezpecni

dluznici.'®

Tabulka 3 Cisty zisk nejvétsich bank v CR v miliardach korun:
banka Cisty zisk 2020 2019 2018 2017 2016 2015
CSOB 8,5 19,7 158 175 151 14
Ceska spofitelna 10 17,7 154 146 155 14,3
Komerc¢ni banka 8,2 149 148 153 141 13,1
UniCreditBank CRaSR 5 9,9 9,1 7,2 6 5,6

Zdroj: banky dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/ctverici-nejvetsich-bank-loni-klesl-cisty-zisk-na-
polovinu/2001368

Komer¢ni bance klesl v roce 2020 Cisty zisk o 45,3 procenta na 8,2 miliardy korun, CSOB o
57 procent na 8,5 miliardy korun, Ceské spofitelné o 43,6 procenta na deset miliard korun a

UniCredit Bank v CR a na Slovensku o 50,5 procenta na pét miliard korun.

18 Nejvétsi banky v CR. penize.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-05]. Dostupné z: https://www.penize.cz/bezne-ucty/413386-
nejvetsi-banky-v-cesku-zebricek-podle-poctu-klientu-i-penez

Y J{LEK, I., Financni trhy, Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 1997, 528 s. ISBN: 80-7169-453-3, s 454
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Tabulka 4 Piehled bank podle po¢tu pobo¢ek a klienti k 31.12.2019

El C
=

=i

A =
% N
=l

J=
Lag]

A )
]
]
L]

Komercni banka 357 1 664 000 4838
Cs0B 204 4241 000 (klienti celé skupiny CS0B) 20 789
MONETA Money Bank 181 999 000 E 519
Raiffei=se nbank 128 600 000 4 628
UniCredit Bank 120 700 000 (vietné Slovenska) 5833
Fio banka 868 920 000 vistné Slovenska) 17 485
mBa nk BE 670 000 3853
Equa bank 45 400 000 & 896
Banka CREDITAS 35 9 000 2571
Sbherbank = 120 000 4 615
Hello bank 11 450 000 40909

Zdroj: AirBank ma 800 tisic klientl. finparada.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-05]. Dostupné z:
https://finparada.cz/62 14-Air-Bank-ma-800-tisic-klientu.aspx

Kromé vyse uvedenych nejvétsich bank pisobi v Ceské republice i fada dal$ich o poznani
mensich. Ale i tyto banky jiz ziskali fadu zakaznikl. Pfedevs§im svym pfistupem ke klientovi,
kdy celou fadu pozadavki tyto menSi banky zacali feSit online bez nutnosti banku osobné
navstivit. Postupné tuto praxi prevzali i tzv. , kamenné banky*. Za poslednich 10 let hodné
svych sluzeb presunuli do online prostoru, zkratili oteviraci dobu pobocek a pod tlakem
mensim bank, sniZily nebo zruSily nékteré bankovni poplatky. Mezi nejznaméjsi mensi banky

patfi:

tQua am oo

bank

'
a

Fio banka

by Cetelem

Zdroj: banky [online]. 2021 [cit. 2021-03-05]. Dostupné z: weby jednotlivych bank
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Bez ohledu na svou velikost, vS§echny bankovni instituce poskytuji spotiebitelské ptjcky
neboli Gveéry a stale drzi dominantni podil na trhu. I kdyz mtzeme sledovat, Ze v poslednich
letech se zvySuje i podil nebankovnich instituci na tomto trhu. Tyto spolecnosti prezentuji
pujcku jako néco snadného rychlého, co vytidite nez se Vam uvatii kava. televize je plné téchto

reklamnich spotti. Otazkou zustava, kde je realita? A jak tyto snadné pijcky u kavy kon¢i.

Obrazek 4 Podil na trhu spoti‘ebitelskych tvéra

Podil na trhu spotrebitelskych Gveru

(podle objemu ¢erpanych puijcek, Udaje zarok 2017)

LR nebankovni
230 mid. K& instituce
. 69 mid.ke

ilegalni uvéry
10 mia.ke
ZDROJ: CNB, ODHAD NAVIGATOR BEZPECNEHO UVERU

Zdroj: Lichvafi se pfeorientovavaji na podnikatele. pravniradceihned.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-08].
Dostupné z: https://pravniradce.ihned.cz/c1-66077570-nova-pravidla-meni-trh-s-pujckami-lichvari-se-
preorientovavaji-na-podnikatele

Novy zakon mél procistit trh se spotfebitelskymi uvéry. Trh se sice zménil, extrémné drahé
pujcky se ale nabizeji dal. U desitky nejdrazsich spolecnosti pteplati dluznici pii tiicetitisicové
pujcce 20 tisic korun i vice. Nékteti poskytovatelé prechazeji do ilegality. Na druhou stranu
ale inovd pravidla obsahuji "skulinu", kterd umoziiuje nelicencovanym nebankovnim
spolecnostem v uvérovém byznysu zistat. Jen nesmi penize nabizet spotiebitelim. "Takové
spoleénosti se mohou preorientovat na komeréni ptijcky pro OSVC ¢&i pravnické osoby, na které

nedopada regulace zakona o spotiebitelském Gvéru," vysvétluje Schejbal.

20



3.2.2 Nebankovni instituce

Nebankovni sektor zahrnuje vSechny ostatni spole¢nosti, které nabizeji stejné nebo podobné
sluzby jako banky a ostatni finan¢ni instituce, ale bankami nejsou. Do 31.5.2018 nemusely tyto

instituce plnit zddné zv1astni podminky:

e nem¢ély bankovni licenci

e nepodléhaly zvlaStnimu zakonu (pouze obchodnimu zdkoniku, zdkonu o
spotiebitelském uvéru a ustanoveni obcanského zékoniku o spotiebitelskych smlouvach

e nemusely plnit podminky, které stanovuje centralni banka

e nepodléhaly bankovnimu dozoru

e jejich ¢innost nikdo pravidelng nereguluje ani nekontroluje !’

Tyto podminky se nastésti zménily. Novy zakon o spotiebitelskych tvérech ¢. 25/2016 Sb.
pfinesl vice propracovanou a komplikovanou pravni Upravu povoleni pro poskytovani

spotiebitelskych vért nebankovnimi poskytovateli.

Podminky udéleni Licence jsou specifikovany v § 10 Zakona.

Konkrétng udéli CNB Licenci zadateli pokud:

e je akciovou spolecnosti, evropskou spolecnosti, nebo spolecnosti s rucenim

omezenym,

« ma sidlo i skuteéné sidlo na uzemi Ceské republiky,

e je duvéryhodny; podminku divéryhodnosti musi spliiovat 1 ovladajici osoba
zadatele,

e je odborn¢ zpiisobily,

e ma zfizenu dozoréi radu s takovymi pravomocemi, jako jsou pravomoci dozor¢i rady

akciové spole¢nosti podle zékona upravujictho pravni pomeéry obchodnich

spolecnosti a druzstev, je-li spole¢nosti s ru¢enim omezenym,

20 VYBIHAL, V. a kolektiv, Slabikar financni gramotnosti, Vyd. 2. Praha: COFET, a.s., 2011, 416 s. ISBN: 978-80-9043-96-
1-0, s 139.
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e ma pocatecni kapital alespoit ve vysi 20 000 000 K¢, pricemZz musi dodrzovat
kapitalovou pfiméefenost ve vysi 5 %,

e spliuje pozadavky na vykon ¢innosti podle § 15 (viz nize ,,Dalsi pozadavky na vykon
¢innosti®),

e je jeho plan obchodni ¢innosti v oblasti poskytovani spotiebitelskych uvéra
podlozeny realnymi ekonomickymi propocty,

e navrh pravidel jednani se zdjemci o uzavieni smlouvy o spotiebitelském uvéru

spliiuje pozadavky stanovené Zakonem,
e ma prihledny a nezdvadny ptivod financnich zdrojii; podminku prahledného a
nezéavadného ptivodu finan¢nich zdrojii musi spliiovat i ovladajici osoba Zadatele, a
e udaje uvedené v zadosti umoziuji identifikaci zadatele v piislusném zékladnim

registru.

Pokud CNB ve spravnim fizeni shleda, ze Zadatel splituje veskeré podminky stanovené
Zakonem, zapiSe zadatele do registru nebankovnich poskytovatelti spotiebitelského uvéru,
pricemz udélena Licence je platna nasledujicich 5 let. Pokud vlastnik licence béhem této doby
zaplati spravni poplatek, bude mu lhtita dle § 12 Zakona automaticky prodlouzena o dalSich 5

let.?!

Je pravda, ze mezi témito spolecnostmi najdeme jak renomované spolecnosti s velkym
portfoliem uvérd, tak i pochybné firmy, které jak rychle vznikly, tak rychle zanikaji a
zanechavaji po sobé nestastné klienty. Prave tyto spolecnosti nabizeji produkty s jednoduchym
procesem schvalovani. PGjcuji na pockani na cokoliv pfimo u obchodniki, a tak se jim dafi
ziskavat stale vice klienti. Ale ptjcuji zpravidla za vyssi cenu nez banky. Coz znamena, zZe na
urocich zaplati klient mnohem vice. Doufejme, Zze se zménou zakona zUstaly jen ty solidni
znich. Zvlastnim fenoménem poslednich let se staly tzv. Peer to Peer ptijcky. Jedna se ptimé
uverovani bez ucasti bankovnich a jinych finan¢nich instituci Obchodovani probihd na P2P
platformach, které celému procesu dodavaji pravidla a ¥ad. Mezi znamé platformy v CR se fadi

napi. Mintos, Zonky, Bondster, Bankerat a dalsi.

2 Nebankovni poskytovatelé spotiebitelského Gvéru a zadost o udéleni opravnéni k jejich &innosti. epravo.cz [online]. 2021
[cit. 2021-03-09]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/nebankovni-poskytovatele-spotrebitelskeho-uveru-a-zadost-
o-udeleni-opravneni-k-jejich-cinnosti-104083.html
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Tyto spolecnosti spojuji investory, ktefi maji penize navic a chtéji si ptfivydé€lat jejich
zapijcenim (investovat), s lidmi, jez potfebuji pijcit. Mlize se jednat o zadatele, kterym
napiiklad nechtéla ptij¢it banka nebo dostali nevyhodné nabidky od bank ¢i nebankovnich
spolecnosti. Kazdy ze zminénych serveri ma sva pravidla, princip je vSak stejny. Na jednu
pujcku je zapotiebi vice investori, kdy kazdy mtze poskytnout jinou ¢astku. Nékteré platformy
navic poméhaji ptjé¢ku dofinancovat, diky ¢emuz pak maji na investici také podil. Uroky jsou
vétsinou vyhodngjsi oproti bankam. V Ceské republice jsou P2P jiz celkem zab&hnuté, a jejich

popularita stoupa.

Provozovatelé P2P platformy jsou v CR regulovany jen jako tzv. poskytovatelé platebnich
sluzeb malého rozsahu. VesSkeré nalezitosti spojené s vykonem cinnosti poskytovatele
platebnich sluzeb malého rozsahu jsou stanoveny vyhlaskou ¢. 141/2011 Sb. Schvaleni
registrace subjektu jakozto poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu piislusi CNB.
Vykon cinnosti dohledu vSak stile, na rozdil od nebankovnich subjekti poskytujicich

spotiebitelské uvéry, piislusi zivnostenskému uradu a Ceské obchodni inspekei.?

Obrazek 5 Index odpovédného uvérovani

Index odpovédného uvérovani
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10%

0%

cFic I

Provident Financial NG
HFs I
P&P Loan NG
EverydayPlus INEG_——

Airbank NG
Zonky NN
coripis NG
Home Credit NG
mBank NG
Raiffeisenbank GGG
Komerénibanka NG
Moneta I
Ceska spofiteina NG
Csos N
Unicredit Bank NG
Sberbank NG
ELEI
Fio Banka NG
Amigoz NG
TOMMY STACH I
SSo@
Consumer Fin. Holding IINEGNENEGEGEGEN
Oberbank NG
Ferratum NG
Proficredit |
CentroFinance NG

Hello bank GGG
Cesky Triang! NN
Fair Credit |G
CreditPortal NG
Sim Pjcka NG
Bohemia Energy Fin. [INNENEG_G_———
Waldviertier2 |G
Pronto Credit |G
Express Cash NG
O.K.V. Leasing INNNEG__—_—
Help Financial NG
Volksbank1 |INEG_——

Zdroj: Analyza spotiebitelskych uverl, Jakprezitdluhy.cz[online]. 2021 [cit. 2021-03-10]. Dostupné z:
https://www jakprezitdluhy.cz/odpovedne-uverovani

22 SEKERKA, B., Rizeni bankovnich rizik., Vyd. 2. Praha: Profess Consulting, 1998. 206 s. ISBN 80-85235-56-0, s. 97.
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PijCovani penéz je béznou soucasti naseho zivota. Plijcky ale nesméji lidem pfinaset vice
Skody nez uzitku. Véfitelé nemohou zneuzivat svého silnéj$iho postaveni a pijcovat penize
neodpovédné a za nepiijatelnych podminek. Spoleénost Clovék v tisni chovani jednotlivych
spolec¢nosti dlouhodobé sleduje a zasazuje se o to, aby se trh se spotiebitelskymi tvéry postupné

kultivoval. Proto byl zaveden v roce 2017 index odpovédného tvérovani:

e Pololetni hodnoceni viech spoleénosti s licenci CNB
e Krom¢ spotiebitelskych pijcek jsou sledovany i mikrouvéry
e Hodnoceni je zaloZeno na vice nez 15 kritériich

e Transparentnost nabidky, nakladf a postupu pfi vymahani*?

3.3 Finan¢ni gramotnost

Finanéni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji obcana
nezbytnych k tomu, aby finanén¢ zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a
aktivné vystupoval na trhu finan¢nich produkti a sluzeb. Finan¢né€ gramotny obc¢an se orientuje
v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, véetné

spravy financnich aktiv a finan¢nich zadvazka s ohledem na ménici se Zivotni situace.

Definice finan¢ni gramotnosti je strukturovana. Finan¢ni gramotnost jako sprava

osobnich/rodinnych financi zahrnuje tfi sloZky: gramotnost penézni, cenovou a rozpoctovou.

o Penézni gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro spravu hotovostnich a
bezhotovostnich penéz a transakci s nimi a déle spravu nastrojii k tomu urcenych
(napt. bézny ucet, platebni nastroje apod.).

e Cenovou gramotnost pfedstavuji kompetence nezbytné pro porozuméni cenovym

mechanismum a inflaci.

e Rozpoctovou gramotnost pfedstavuji  kompetence nezbytné pro spravu
osobniho/rodinného rozpoctu (napt. schopnost vést rozpocet, stanovovat financni
cile a rozhodovat o alokaci finan¢nich zdroji) a zahrnuje 1 schopnost zvladat rtizné
zivotni situace z finan¢niho hlediska. Rozpoc¢tova gramotnost zahrnuje vedle vyse

popsané obecné slozky také dve slozky specializované: spravu finan¢nich

23 Odpovedné Gvérovani. jakprezitdluhy.cz[online]. 2021 [cit.2021-03-07]. Dostupné
z: https://www jakprezitdluhy.cz/odpovedne-uverovani
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aktiv (napf. vkladii, investic a pojisténi) a spravu finan¢nich zavazka (napft. uvért
nebo leasingu). To predpoklddda v obou piipadech orientaci na trhu rizné
komplikovanych finan¢nich produkti a sluzeb, schopnost mezi sebou jednotlivé
produkty ¢i sluzby porovnavat a volit ty nejvhodné;jsi s ohledem na konkrétni zivotni
situaci. Soucasti financni gramotnosti by méla byt i informacéni gramotnost a pravni
gramotnost. Pojem finanéni gramotnost neni historicky nic nového a diive znamenal,
jako zéklad vychovy mladych v roding i ve Skole, v podstaté uméni nebo schopnost

hospodafit se svym majetkem a penézi.?*

Obriazek 6 Finan¢ni znalost

Finanéni znalost - CELKOVE VYSLEDKY
(n=1000, udaje v %)

36 40
M Velmimala financni znalost 1 Spise mala financniznalost
Spise velka finan¢niznalost W Vysoka finanéniznalost

Zdroj: Vysledky méfeni Girovné finanéni gramotnosti dospé&lé populace Ceské republiky 2015, investujeme.cz [online]. 2021
[cit. 2021-03-05]. Dostupné z https://www.investujeme.cz/clanky/financni-gramotnost-jak-se-meri/

Celkem 48 % dotazanych v pruzkumu dosahovalo spiSe velké ¢i vysoké financni znalosti.
Naopak 52 % dotdzanych mélo finan¢éni znalost spiSe malou nebo velmi malou. Nizsi
primérnou znalost dosahuji predevsim lidé s niz8§imi piijmy, mladi do 29 let a stars$i 60 let, lidé
ekonomicky neaktivni a studenti. Nejvyssi zavislost je ale mezi financni znalosti a nejvyssim

dosazenym vzdélanim.

% Definice finan¢ni gramotnosti.digifolio.rvp.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-09]. Dostupné
https://digifolio.rvp.cz/view/artefact.php?artefact=58591 &view=2939&block=18975
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Finan¢ni gramotnost je celozivotnim studium, které nikdy nekonci a do kterého se opravdu
vyplati investovat dostatek ¢asu. U déti to plati dvojnasob. V budoucnu bude totiz financné
gramotny ¢loveék lépe dosahovat osobni prosperity a je velka pravdépodobnost, Ze se nebude
zbytecné zadluzovat. Lidé, ktefi rozumi svétu penéz a cen, jsou schopni odpovédné spravovat
osobni nebo rodinny rozpocet, véetné spravy finan¢nich aktiv a finan¢nich zavazk. To vSechno

s ohledem na ménici se zivotni situace.

Pojmy, které¢ by mély znat a chapat déti 1. stupné zakladni skoly:

e penize (mince a bankovky);

o funkce a hodnota pen€z;

e Dbanka, bankomat, platebni karta;

o majetek a vlastnictvi;

e hospodareni — spofeni, zakladni principy a pravidla;
e hospodateni — osobni rozpocet;

e pujcka za aplatu (Grok) — zékladni princip pijcovani a troku.

Pojmy, které¢ by mély znat a chapat déti 2. stupné zakladni skoly:

e Dbanka, pojistovna a dalsi finan¢ni instituce a jejich finan¢ni sluzby — zaklad;
e hruby a Cisty piijem;

e rozpocet domacnosti;

e spofeni a investice — zakladni principy;

e pojisténi — zdkladni principy;

e pujcky, uveéry — zékladni typy averq, rizika ptij¢ovani a nesplaceni.

Na rozdil od déti na druhém stupni zakladni Skoly neni pro stiedoskolaky tak atraktivni divat
se na penize pres rodinu (ve smyslu mama, tata a ja). Spise je zajimaji jejich potieby, tzn. co
budou potiebovat, az se budou stavét na vlastni nohy, ptipadné co potiebuji tady a ted. Hovory
o penézich tedy zamétujte na potieby ditéte. Mnohem hloubé;ji se pfi spolecnych rozhovorech
muzete zabyvat riznymi finan¢nimi produkty na ,plusové® strané, tedy spoficimi

a investicnimi produkty.

26



Diilezitou soucasti vyuky je také dluhova problematika, aby si dcera nebo syn byli védomi
moznych negativnich disledkii neuvazenych pijcek apod. Na sttedni Skole uz také zacina
obdobi brigad, n¢kteti néctileti si tak mohou mnohem Iépe (oproti pouhé praci s kapesnym)

v praxi vyzkouset spravné, ale i $patné finanéni navyky.?®

Finanéni vzdelavani s netyka zdaleka jen déti, stale existuje velka skupina dospéelé
populace, ktera nerozumi zdkladnim ekonomickym pojmim. Finanéni gramotnost v Ceské
republice zvySuje, stale se vSak dvé tretiny dospelych nechovaji ekonomicky zodpovédné.
Vlada proto schvalila aktualizovanou Narodni strategii finan¢niho vzdélavani 2.0 ptedlozenou
Ministerstvem financi. Stat bude pokracovat ve finanénim vzdélavani ve Skolach, a nové se

zaméti 1 na dospélé s dirazem na nejvice ohrozené skupiny.

,»Vedle jiz fungujiciho povinného finanéniho vzdélavani na zakladnich a stfednich skolach,
které Ceska republika zavedla jako jedna z prvnich zemi na svété, se nové zaméfime na
ohrozené skupiny dospélé populace, jako jsou seniofi, lidé Cerpajici pomoc v hmotné nouzi a
nezaméstnani. Vedle nich 1 na socialni pracovniky nebo policisty, ktefi témto ohrozenym
osobam pomahaji,” vysvétluje ministryné financi Alena Schillerova a dodava: ,,.Ze 14 zemi
Evropské unie jsme v prizkumu finanéni gramotnosti OECD skoncili jedenacti. Skoro dvé
tretiny ¢eskych domacnosti nesestavuji rodinny rozpocet a pétina dospélych viibec aktivné

nespofi. A to je velmi nezodpovédny piistup.*

Aktualizovana strategie navazuje na GspéSnou strategii z roku 2010. ,,Zavazek rozvijet
finan¢ni vzdélavani ptimo vyplyva z programového prohlaseni nasi vlady. Jedna se o dilezity
nastroj, ktery doplnuje novou spotiebitelskou legislativu Ministerstva financi v oblasti
spottebitelskych uveért, pojisténi ¢i sménarenské ¢innosti,” uvadi Alena Schillerova. Strategie
rovnéz reflektuje aktualni vyzvy, jimiZ jsou napf. rozsifujici se nabidka korporatnich
dluhopist vykazujicich podvodné rysy, nekalé obchodni nabidky mifené na seniory a
nezameéstnané, extrémni dostupnost a agresivni marketingova podpora rychlych ptjcek ¢i

vyuzivani sofistikovanych psychologickych natlakovych metod v osobnim prodeji.

35 Cesta k finan¢ni gramotnosti d&ti krok za krokem. radcenafinance.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-01]. Dostupné
z: https://www.radcenafinance.cz/finance/cesta-k-financni-gramotnosti-deti-krok-za-krokem/
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Od prvniho ctvrtleti roku 2020 vede Ministerstvo financi na svych webovych
strankach financnigramotnost.mfcr.cz. Narodni registr projektti finanéniho vzdélavani. Jeho
cilem je informovat zdjemce o projektech, které poskytuji nezavislé, odborné a objektivni

finan¢ni vzdélavani.?®

3.4 Podminky a priibéh sjednani Gvéru

Podminky, kkteré musi klient splnit, aby ziskal spottebitelsky uvér se mohou u jednotlivych

poskytovatelti vyrazné lisit. K zadkladnim podminkam patii:

« statni ob&anstvi CR nebo SR s trvalym pobytem v Ceské republice
e vek 18 leta vice

e pfijem, ktery lze dolozit

e bez zdznamu v registru dluzniki

e vlastni bankovni ucet

o telefonické spojeni

Doklady, kter¢ je tteba dolozit:
* kopie ob¢anského prikazu
» kopii druhého dokladu (cestovni pas, fidi¢sky prikaz)
* az 3 vypisy z bankovniho Gc¢tu
« doloZeni piijmt (OSVC dafiové ptiznani)
Misto sjednani tvéru:
* napobocce
* online

» telefonicky

26 Ministerstvo financi chce finanéné vzdélavat. .mfcr.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-07]. Dostupné
z: https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2020/ministerstvo-financi-chce-financne-vzdel-37119
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Pribéh sjednani uvéru:
» ptedlozeni dokladi
* sdéleni Gcelu uvéru (novy tver, konsolidace ptijcek)
* provéteni v registrech dluznikti (BRKI, NRKI, SOLUS)
* nastaveni parametrt pijcky (vyse pujcky, vySe splatky, moznost pojisténi)
* sestaveni nabidky (arok, RPSN, dé¢lka uvéru, sankce)
* uzavieni uvéru (podpis smlouvy)

* nacerpani penéz na bankovni ucet klienta

Pribéh sjednani uvéru se lisi podle mista uzavirdni smlouvy, na pobocce probihd vSe na
osobn¢jsi trovni, vSe Ize vyftidit také telefonicky. Pozadované doklady se daji poslat emailem.
Vétsina poskytovatelti mé na svych strankach interaktivni formulare. Jejichz vyplnénim lze také
uvér sjednat s dodatecnym souhlasem po telefonu, pfipadné¢ podpisem v internetovém

bankovnictvi.

BRKI Bankovni registr klientskych informaci

Jedna se o registr, ktery provozuje spolecnost CBCB (Czech Banking Credit Bureau) a kde
se nachazi kazda fyzicka osoba, ktera ma at’ uz s bankou nebo stavebni spofitelnou aktualné
uzavienou uvérovou smlouvu, nebo v minulosti uzavienu smlouvu méla piipadné, jestli
aktualné né¢kde zada. V BRKI jsou evidovany tyto typy uvéru: hypotecni uvér, uveér ze
stavebniho spofeni, spotfebitelsky uver, kreditni karta, kontokorent, leasing. Tento registr
vypovida o bonité neboli platebni moralce fyzickych osob. Pti kazdé Zadosti o hypote¢ni vér
podepisujete souhlas, Ze banka miZze nahlédnout do tohoto registru a je dlezitym faktorem pii
rozhodovani, jestli vdm bude uvér schvalen. Jedna se o soubor klientskych informaci, kterym
vznikl at’ uz v minulosti nebo soucasnosti jakykoliv zavazek proti bance nebo stavebni

spoftitelng.?’

27 Bankovni slovnik. .banky.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-012]. Dostupné z: https://www.banky.cz/bankovni-
slovnik/brki/?ref=copy
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NRKI Nebankovni registr klientskych informaci

Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) provozuje zjmové sdruzeni pravnickych
0sob CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o., které bylo zalozeno v roce 2004 za
ucelem zajiSténi a zprostfedkovani vzajemného informovéani véfitelskych subjektt
(leasingovych a uvérovych spolecnosti) o udajich vypovidajicich o bonité, daveéryhodnosti a
platebni moralce jejich klientd — fyzickych a pravnickych osob. NRKI shromazduje od
vetitelskych subjektt udaje o jejich klientech a zajistuje jejich zpracovani. Spolecnost CRIF

poskytuje Nebankovnimi registru klientskych informaci technické sluzby.?®
SOLUS

je zdjmové sdruzeni pravnickych osob, jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného tverovani
pfispivat k prevenci pfedluzovani klientl, k prevenci ristu poctu dluznikd v prodleni, ke
zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhli po splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni
finanéni ztraty véfiteli. Clenové sdruzeni SOLUS se od roku 1999, kdy byl SOLUS
zaregistrovan a zah4jil ¢innost, snazi minimalizovat finan¢ni ztraty z poskytovanych sluzeb tak,
aby je v cené poskytované sluzby nemuseli hradit klienti s dobrou platebni moralkou. Nazev
Sdruzeni vznikl slozenim pocatecnich pismen z ptivodniho ndzvu, a to Sdruzeni na Ochranu

Leasingu a Uvért Spotiebiteltim, ktery zaroven nejlépe charakterizuje jeho hlavni cil.

Clenové sdruzeni se rekrutuji z riznych hospodatskych oblasti. Najdeme mezi nimi jak
bankovni spoleCnosti a nebankovni spolecnosti, tak dodavatele energii, poskytovatele
mobilnich sluzeb i razné pojistovny. Tato Sife zabéru ovSem znamena, ze zdznam v registru
SOLUS nevznik4, jak by se na prvni pohled zdalo, jen pii nesplaceni velkych uvéra a hypoték.
Vase jméno se muze v registru SOLUS objevit i pfi nezaplaceni uctu za elektfinu, plynu nebo
tteba 1 mobilni telefon. Zaznam v Registru SOLUS bude mit klient, ktery se dostal do prodleni
s plnénim tii po sob¢ jdoucich splatek (na pocatku smluvniho vztahu dvou a ke konci postaci
nesplnéni jen splatky jediné), jejichz vyse presahla 500 K¢ a zaroven trva déle nez 30 dni, anebo
z jeho strany doslo k jinému neplnéni smluvnich povinnosti s nasledkem zépisu do registru.
Zaznam bude v registrech veden jesté 1 rok (zaznam od telekomunika¢niho operatora) nebo 3

roky po splaceni dluhu (zdznam od banky nebo nebankovni Givérové instituce).?

28 Nebankovni registr klientskych informaci. crif.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-09]. Dostupné
z:https://www.crif.cz/registry/nebankovn%C3%AD-registr-klientsk%C3%BDch-informac%C3%AD-nrki/

2 Historie sdruZzeni.solus.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-09]. Dostupné z: https://www.solus.cz/o-sdruzeni/historie-sdruzeni/
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Registr a zaznamy o klientech

Pokud klient uzavie smlouvu s né€kterym z vysSe jmenovanych subjektt (at’ uz se jedna o
uver, dodavku plynu nebo elektiiny, telefonni pausal apod.), souhlasi zaroven s tim, ze smi byt

zanesen do registru.
Vyznam registru SOLUS

Existence sdruzeni SOLUS a jeho ,,registru dluznikii* vytvaii uzitecny néstroj pro bankovni
1 nebankovni instituce pifi poskytovani nejriznéjsich uveérd, od téch béznych spotiebitelskych
az po hypotéky v fadech milioni korun. Pfedstavuje jednoduchy zptsob, jakym si
poskytovatelé uveri ovetuji schopnost zadatele splacet své zavazky. Lidé vétSinou nevédi, ze
kromé& negativnich informaci o klientech jsou do registru SOLUS zadavany i informace

pozitivni. To zvySuje bonitu klienta a napoméha pfedevsim pfi sjednavani avért.
Vypis z registru SOLUS

Za urcity poplatek si kazdy obfan miize nechat zaslat vypis z registru. Na vybér je hned
nékolik zplisobi. Je mozné nechat si zaslat vypis postou nebo do SMS. Nenechte se ale
prekvapit tim, Ze je tato sluzba zpoplatnéna. Poplatek za papirovy vypis je stanoven na 250 K¢,

a to jak pro fyzické, tak pro pravni osoby.>

3.5 Konsolidace piijc¢ek a refinancovani avéru

Co je konsolidace? Nejprve trochu o etymologii slova. Pivodni konsolidace latinského slova
se sklada ze dvou slov: con — coz znamena "spolu, soucasné spole¢n¢" a solidare — ptelozeno
jako "posilujici, vytvrzujici". Podstatou koneéného konceptu je sjednotit, néco shromazdit.3!
Konsolidace ivérti znamena slouceni vice uvérti do jednoho vétsiho. Vyhodou tohoto feSeni je,
7Ze namisto splaceni vice uveérG se splaci pouze puajcka jedna. Predpokladem uspésné
konsolidace je, aby obchodni podminky dovolovaly pied¢asné splaceni anebo mimotadnou
splatku. Mezi hlavni vyhody patii zejména sniZzeni mési¢nich splatek a upraveni splatkového
kalendate. Konsolidovat své zavazky nemuze bohuzel kazdy. Dluznik nesmi byt na pokraji

bankrotu. Pokud se jiz dostane do této faze, banka mu nedovoli jeho zavazky zkonsolidovat.

30 Slovnik pojmil. moneta.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-12]. Dostupné z: https://www.moneta.cz/slovnik-pojmu/detail/solus

3'What-is-consolidation-meaning-of.cs. puntomarinero.com [online]. 2021 [cit. 2021-03-10]. Dostupné z: https:/
cs.puntomarinero.com/what-is-consolidation-meaning-of
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Obrazek 7 Vyuziti konsolidace uvéri

VyuzZili byste konsolidaci avérl, pokud byste méli nebo mate vice jak
3 druhy Gvéra?

B AMNCO: B2 (55,36 %)
OMevim — podle me konkretnl finanénl situace: 36 (32,14 %)
BEMNE: 14 (12,5 %)

zarof. httpsswwemamkonsaidacnich uveru vplnto.cz

Zdroj: Vyznam konsolidacnich uvért., vypinto.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-12]. Dostupné z
https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/vyznam-konsolidacnich-uveru/

V nékterych ptipadech konsolidaci dluznik sam nerealizuje, ale napiiklad s pomoci
finan¢niho poradce. Jemu dluznik vystavi plnou moc, kterd ho zmociiuje k provadéni
nezbytnych pravnich tkont. Jde pfedevsim o nahliZzeni do registri dluznikl a ovéfeni, Ze klient
neni v exeku¢nim fizeni. Ale ani konsolidace nemusi pro dluznika skoncit dobie. V nékterych
ptipadech miiZze skoncit finan¢ni katastrofou, kdy se dluznik neché zlakat nabidkou banky a
pujci si vice nez nutné potiebuje pro konsolidaci svych ptedchozich zavazkl. Divodem ke
konsolidaci je budto, ze je dluznik informovany a vi, Ze konsolidaci si mize pomoci snizit
celkovou z4téz placenych trokt a slou¢enim tvéru si tak zlevni cely dluh. Nebo je dluznik jiz
v situaci, kdy mu dluhy prertstaji pres hlavu. Kdy splatky uvéru spolu s naklady na zivot

pievysuji jeho pfijmy.>?

32 JANDA, 1., Jak $tastné Zit na dluh., Vyd. 1. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2013. 176 s. ISBN 978-80-247-7833-7, s. 139
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Vyhody konsolidace uvéri:

e snizeni splatky

e sniZzeni poplatki

e moznost prodlouzeni doby splaceni
e moznost piedcasné splaceni pljcky

e obecné sniZeni zatizeni rozpoctu klienta

Obrazek 8 Konsolidace

LEASING NA NOVE AUTO PUIEKA NA DOVOLENOU
té‘.qxw ?,0{(}
(o
ZOSTATEK: 138 200 KC KONSOLIDACE ZUSTATEK: 31200 KC
SPLATKA: 2257 KC SPLATKA: 793 KC
UVER NA NOVOU KUCHYN KREDITNI KARTA
e i Ly
o NIZSISPLATKA o, N
Of/é\;?
. POVODNI SPLATKA: .
ZOSTATEK: 98 300 KC 5922 KC ZUSTATEK: 65 400 KC
SPLATKA: 1728 KC SPLATKA PO KONSOLIDAC SPLATKA: 1144 KC
4728KC
SNIZEN| Mésjtmé 0
1194 KC

Zdroj: Uvérové produkty., aaarefinancovani.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z
https://www.aaarefinancovani.cz/uverove-produkty

Dals8i moznosti, jak zlevnit cely dluh je refinancovani véru. V podstaté se jedna o znovu
sjednani uvéru, kterym se zaplati ten pfedchozi. Bankovni i nebankovni instituce tuto sluzbu

radi nabizeji k ziskdvani novych klientd.

Vyhody refinancovani uvéru:

e vyrazné snizeni uroku
e moznost mimoiadné splatky a doplaceni ptijcky

e moznost ovlivnit délku splaceni
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Obrazek 9 Refinancovani

(PUVODNI BANKA) (REFINANCOVANI)
UVER NA NOVE AUTO UVER NA NOVE AUTO

REFINANCOVANI

N
7’

e ZACHOVANI POCTU SPLATEK
e« SNIZENI UROKOVE SAZBY
o NIZSI MESIENI SPLATKA

NAZORNY PRIKLAD

POJICENO: 400 000 KC REFINANCOVANi REFINANCOVAND: ~ 396700kE
DOBA: 120 MESICU ZUSTATEK SPLATEK: 118-M. > 96 MESicO REFINANCOVANT
CELKEM K ZAPLACENI > CELKEM K ZAPLACENI
713 8BO KC 585 984 KC  —
(NA UROCICH 313 880 KC) USPORA > 22 MESicU > 130 878 K€ JROKU

Zdroj: Uvérové produkty., aaarefinancovani.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z
https://www.aaarefinancovani.cz/uverove-produkty

Refinancovéni spotiebitelského ivéru hypotékou

Spotiebitelsky uvér, resp. jakykoliv netcelovy uvér, lze ve specifickych podminkach
refinancovat hypotékou. Rodinnému rozpoctu tento krok muize pfinést tlevu na vydajové
strance, zejména s ohledem na delsi splatnost a niz8i urokovou sazbou, které se projevi v nizsi

splatce hypotéky.
Dostupna moznost v podob¢ neucelové hypotéky
Tzv. americké hypotéky jsou uvérem, kdy banka poskytuje zadkaznikovi penize oproti zastaveé

nemovitosti s tim, ze zdkaznik neprokazuje bance ucel, na ktery penize pouzije. Splatnost

neucelové hypotéky ¢ini zpravidla 20 let, irokové sazby se pohybuji zpravidla mezi 4 % - 6 %.
Banka v tomto piipadu zkouma pouze:

e zastavni hodnotu nemovitosti

e piijmy zakazniki

e vydaje zakaznikl

e historickou platebni moralku zdkazniki*

3Refinancovani spotfebitelského Gvéru hypotékou., kurzy.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://www .kurzy.cz/zpravy/574442-refinancovani-spotrebitelskeho-uveru-hypotekou--jake-jsou-moznosti/
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3.6 Exekuce

Exekuce (z latinského exsecutio, vykonani, provedeni) neboli vykonavaci fizeni je nuceny
vykon exekucniho titulu. Tim je napt. vykonatelné rozhodnuti soudu, vykonatelny rozhodc¢i
nalez, notarsky zéapis se svolenim k vykonatelnosti, vykonatelné rozhodnuti organu statni
spravy a uzemni samospravy, nebo jinad vykonatelna rozhodnuti a schvélené smiry a listiny,
jejichz vykon ptipousti zakon.

Nedojde-li ke splnéni urcité povinnosti ze strany dluznika. Jedna se obvykle o vymahaci
fizeni, aby dluznik zaplatil svlij dluh véfiteli. V rdmcei exekuéniho fizeni dochazi k zabavovani
a prodeji movitého a nemovitého majetku dluznika, srazkdm z jeho mzdy, zfizeni zastavniho
prava na jeho majetek atd. **

MozZna naSe doba vejde do dé¢jin jako doba dluhova. Nas§ dluh v poslednich desetiletich
nenartstal kvili nedostatku, ale naopak z pfemiry, z ptfebytku. Nase spole¢nost hladem netrpi,
musi ale feSit jiny problém — jak pohostit syt¢ho? Vymluvné je réeni, které se pouziva na
Slovensku: Oko by jedlo, ale bricho uz je plné. Cim vice toho mame, tim vice toho chceme.
Otéazkou je pro¢? Mysleli jsme si, ze spotieba povede k saturaci, nasyceni naSich potieb. Opak

se ukézal byt pravdou. ¢im vice toho mame, tim vice toho potiebujeme.

Staci jen porovnat, co vSe jsme nepotiebovali pied dvaceti lety (pocitac, mobilni telefon) a
co vSe objektivné potiebujeme dnes (ultralehky laptop, neustalé rychlé ptipojeni k internetu
atd.) Ackoli bohaty by mél mit méné nenaplnénych potieb nez chudy, skutecnost se vyviji zcela
opacné. Keynes jedno tekl, ze mzdy jsou neelastické smérem dold tedy pokud mzdy rostou, je
vse v potradku, ale jen velice obtizné, za cenu veliké psychologické Gjmy se snizuji. Ve
skutecnosti je sto spiSe spotieba, ktera je neelastickd smérem dola. Je jednoduché stoupat ke
spotiebnimu vrcholu, ale zcela asymetricky nepiijemné vracet se zpatky dolt. Kazda
uspokojend tuzba plodi touhu novou, a zanechava nas tak neuspokojené. Je proto nutné davat
si pozor na kazdou novou touhu, kterou si potfidime — stdva se pro nas totiz novou zavislosti.

Nebot spotieba je jako droga.’’

34 Exekuce. cojeto.superia.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: https://cojeto.superia.cz/pravo/exekuce.php

3 SEDLACEK, T., Ekonomie dobra a zla., Vyd. 2. Praha: GRADA 65. pole, 2012. 367 s. ISBN 978-80-87506-10-3, s. 240
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Obrazek 10  Dluh domacnosti a pofet exekuci v CR

Dluh domacnosti a pocet exekuci (@

[ dlub v miliardach korun (levéd 0osa) == pocet exekuci (prava osa

Zdroj: Dluh domacnosti a poéet exekuci v CR., bankovnipoplathky.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-15].
Dostupné z https://www.bankovnipoplatky.cz/vyvoj-zadluzeni-domacnosti-v-ceske-republice--
dluzime-pres-bilion-vetsinu-na-bydleni-17037.html

Pokud dluznik nema penize na spldceni svych zavazkli ma dostatek piilezitosti, aby
s véfitelem zacal komunikovat. Strkat hlavu do pisku se v tomto piipad¢ nevyplaci. Mezi
uzavienim uvéru a nafizenim exekuce ub&hne zpravidla pomérné dlouhd doba. Ze strany

vétitele dochdzi v tomto obdobi k fadé tikond, jak situaci fesit.

Ptedpisy upravujici exekucni fizeni ve verzi ve znéni u¢inném ke dni 28.5.2020

e Zakon ¢. 120/2001 Sb. - exekucni tad

e Vyhlaska ¢. 329/2008 Sb. - o centralni evidenci exekuci

e Vyhlaska ¢. 330/2001 Sb. - o odméné a nahradach soudniho exekutora

e Zakon €. 99/1963 Sb. - obCansky soudni fad

e Vyhlaska €. 37/1992 Sb. - o jednacim fadu pro krajské a okresni soudy

e Vyhlaska ¢. 418/2001 Sb. - o postupech pii vykonu exekucni a dalsi ¢innosti
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e Zakon €. 119/2001 Sb. - kterym se stanovi pravidla pro ptipady soubézné¢ probihajicich
vykont rozhodnuti

e Zakon €. 292/2013 Sb. - zdkon o zvlastnich fizenich soudnich

e Zakon ¢. 191/2020 Sb. - o nékterych opatfenich ke zmirnéni dopadu epidemie
koronaviru SARS-CoV 2 na osoby ucastnici se soudniho fizeni, poSkozené, obéti
trestnych ¢inli a pravnické osoby a o zméné insolvencéniho zédkona a obcanského

soudniho Fadu3®

Aby se Clovek stal osobou, na kterou je vyhlaSena exekuce, nemusi si vlastné ani nic
pujcovat. Sta¢i nehradit n¢jaky Cas ndjemné, pojistné nebo neplnit vyzivovaci povinnost.
V Ceské republice pocet exekuci neustéle roste. Vyznamnou &ast tvofi pravé nesplacené uvéry
nebo pijcky. Pokud soud vyhovi navrhu véfitele na zahédjeni exekuce, spolu s vydanim usneseni
o nafizeni exekuce povéri provedenim exekuce vybraného soudniho exekutora. Exekutor
doruceni usneseni o nafizeni exekuce ucastnikim fizeni a dalSim relevantnim subjektam.
Dluznikovi zaroven zacne béZet 15denni lhuta, béhem které ma Sanci uhradit dluh za
zvyhodnénych podminek — o 50 % se snizuje odména soudniho exekutora a nahrady jeho

hotovych vydaja.>’

Prubéh exekuéniho fizeni

1. Navrh na provedeni exekuce — Véfitel nejprve poda navrh na zahajeni exekucniho fizeni.
Musi vSak disponovat vykonatelnym exeku¢nim titulem. (pravomocny vykonatelny platebni

rozkaz)

2. Usneseni o nafizeni exekuce — Soud navrhu véfitele vyhovi tim, Ze vyda usneseni a povéii
soudniho exekutora provedenim svého rozhodnuti. Exekutor vyzve dluznika k dobrovolné
uhradé dluhu do 15 dnt a soucasné dohledava majetek dluznika, ktery by bylo mozné exekucné
postihnout. Soucésti usneseni o nafizeni exekuce je také rozhodnuti soudu o tom, ze dluznikovi

zakazuje nakladat s majetkem. Jedna se o tzv. generalni inhibitorium.

36 Piedpisy upravujici exekudni fizeni. ekcr.cz [online]. 2021 [cit. 2020-12-12]. Dostupné z:
https://www.eker.cz/1/predpisy/24-predpisy-upravujici-exekucni-rizeni?w=

37 Jednotlivé faze exekuéniho Fizeni.ekcr.cz [online]. 2020 [cit. 2020-12-05]. Dostupné z: https://www.ekcr.cz/1/exekutori-
radi/808-13-jednotlive-faze-exekucniho-rizeni?w=
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3. Vydani exeku¢niho ptikazu — O zplisobu provedeni exekuce rozhoduje exekutor. Exeku¢nim
ptikazem se rozumi piikaz k samotnému provedeni exekuce nékterym ze zptisobi uvedenych
v exekucnim fadu. Thned po vydani usneseni o nafizeni exekuce miize exekutor vydat exekuéni

piikaz. Jeho vydani ma fadu zdsadnich disledk:
a) Upfesiiuje se jim, ktery majetek bude postiZen, a vyplyva z néj i zpiisob provedeni exekuce.

b) Disledkem doruceni exekuc¢niho piikazu dluznikovi ¢i poddluznikovi je bezvyjimecné
inhibitorium, tedy bezvyjimecny zakaz dluznikovi naklddat s majetkem, ktery je postizen

exekucnim piikazem.

c¢) Okamzik doruceni exeku¢niho piikazu urcuje poradi provadéné exekuce pii konkurenci vice
druhti exekuce (spravni, vykonu rozhodnuti, provadéni exekuce). Exekuéni ptikaz ovSem miize
byt vydan pouze na majetek, ktery je presné urcen a exekutor jej tedy znd. Na majetek, ktery
exekutor nepostihl exeku¢nim ptikazem, se dale vztahuje generalni inhibitorium jako disledek
nafizeni exekuce soudem a dluznik mize tohoto majetku pouzit k dobrovolnému splnéni

vymahané povinnosti.

Zda budou vydané exekucni ptikazy realizovany a jakou formou, mtize dluznik ovlivnit svym

aktivnim pfistupem.

4. Nektera z forem obrany dluznika proti exekuci

a)  odvolani (proti usneseni o nafizeni exekuce)

b)  navrh na zastaveni exekuce (bud’ v ¢aste¢ném, ¢i plném rozsahu)
c) navrh na odklad exekuce

d)  uplatnéni ndmitky podjatosti exekutora

5. Samotné provadeéni exekuce poté, co bylo zamitnuto odvolani, navrh na zastaveni ¢i odklad

apod.

6. Vymozeni nakladii exekuce a jejich vyplaceni vétiteli*®

38 Jednotlivé faze exekuéniho Fizeni.ekcr.cz [online]. 2020 [cit. 2020-12-05]. Dostupné z: https://www.ekcr.cz/1/exekutori-
radi/808-13-jednotlive-faze-exekucniho-rizeni?w=
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Obrazek 11 Pocéet exekuci na dluznika

241 275

135105

A0 BO0

IR LB oo
HH [~ SR

P . » 9;?5':"' o

xﬁ'ﬁfm‘s’@ﬁﬁfh ﬁﬁﬂ“@igt q & .,_,-a‘a’ﬁ& o0 o=

2B

Statistika Exekuéni komory CR za rok 2018

Zdroj: Exekuce oddluzeni exekutorska komora., idnes.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-11]. Dostupné z
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/exekuce-oddluzneni-exekutorska-
komora.A190513 132834 ekonomika are

Pocet exekuci v roce 2018 klesl. Diivodem klesajici tendence je podle exekutori vysoka
mira zaméstnanosti 1 zména zdkona o spotfebitelském uvéru. Ten mimo jiné nuti finanéni
spolecnosti k daslednéjsimu proveéiovani platby schopnosti dluznika jesté pied pjcenim. Neni

vyjimkou, ze dluznik ma vice nez jednu exekuci, jak ukazuje graf

I ptes ptiznivéjsi Cisla vSak zlstavd mnozstvi osob v exekuci problémem. Exekutorska
komora CR upozornuje zejména na viceCetné exekuce, které vyrazné navysuji celkovy pocet
vedenych exekucnich fizeni. Téch bylo loni pfes 4,6 milionil. Jedna osoba tak méla v priiméru

5,7 exekucnich fizeni. Vymahana ¢astka dosahla 63 339 korun v ramci jedné exekuce.

Co se tyce geografického rozlozeni, pak nejvyssi podil osob v exekuci se stejné jako v
predchézejicich letech nachazel v Usteckém kraji (15 procent) a v Moravskoslezském kraji (13
procent). Nejméné povinnych naopak pochézi v kraji Zlinském (3 procent) a z VysoCiny (3

procent). 3°

3 Statistika Exeku¢ni komory za rtok 2018. idnes.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-10]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/exekuce-oddluzneni-exekutorska-komora.A190513 132834 ekonomika_are
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Obrazek 12 Podil osob v exekuci podle kraji v CR

H m. Praha
Zlnshy kraj

Zdroj: Exekuce oddluzeni exekutorska komora., idnes.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-11]. Dostupné z
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/exekuce-oddluzneni-exekutorska-
komora.A190513 132834 ekonomika are

3.7 Insolvence — osobni bankrot

Slovo ,,Insolvence" pochazi z latiny a v pfekladu znamena ,,neschopnost dostati penézitym
zédvazkim". Nejedna se tedy o jakysi moderni tkaz, nybrz se v historii lidstva objevuje po
staleti. O osobnim bankrotu by mél ¢loveék zacit vazné premyslet, pokud nezvlada splacet své
dluhy nebo mu takové situace hrozi. Jeho situace neni feSitelnd konsolidaci pijcek ani
refinancovanim. Ma nékolik exekuci stale plati, a piesto je splaceni dluhti v nedohlednu.
Neustale jen pfemysli, komu dfiv poslat splatku. Samoziejmée by bylo nejlepsi se do takové
situace viibec nedostat, ale to se zase vracime na zacatek k finan¢ni odpoveédnosti a gramotnosti.
Insolvencni fizeni je mozno vnimat i jako posledni zachranu pted tim, nez ¢lovek dopadne na

sam¢ dno, ptijde o vSechno a doslova skonc¢i na ulici.
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Jelikoz stav, kdy dluznik neni schopen dostit svym penézitym zavazkim (je tzv.
»insolventni") je v kone¢ném disledku nevyhodny nejen pro dluznika samotného, nybrz také
pro jeho véfitele, stat i spolecnost jako celek, je stav insolvence pravné regulovan. Tato regulace
je v pravnim fadu Ceské republiky provedena piedev§im zdkonem &. 182/2006 Sb. o upadku a

zptisobech jeho feseni (insolvenéni zakon).*

1. ¢ervna 2019, nabyla ucinnosti novela insolven¢niho zakona, diky niz na mozZnost
osobniho bankrotu doséhl Sirs$i okruh lidi. Po jeji ii€innosti vzrostl pocet osobnich bankroti i
navrhl na né¢ téméf o dvojnasobek. Lidé mohou noveé bud’ splatit véfitelim za tii roky nejméné
60 procent dluhu, nebo by méli za pét let dorovnat asponi 30 procent dluzné ¢astky. V prvnim
ptipadé jde o jakési zrychlené oddluZeni, vyuZitelné zejména v piipad¢ nizSich dluhi. Ve
druhém ptipad¢ je oddluzeni splnéno, jestlize po dobu péti let od schvaleni oddluzeni dluznik
neporusil svou povinnost vynalozit veskeré usili k uspokojeni pohledavek svych véfitela.
Dluznici museji véfitelim meésicné splacet ¢astku nejméné ve vysi odmény insolvencniho

spravce. Celkova nejnizsi suma i s odménou ¢ini zhruba 2000 korun mési¢ng.*!

Projit celym procesem oddluzeni neni nic jednoduchého. VétSina dluzniku by jej sama
nezvladla. V soucasné dob¢ existuje fada bezplatnych poraden, ale také velkd skupina firem,
pro které je poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni pfedmétem podnikéni. A nechaji si za to

fadné zaplatit. Nastesti 1 toto je dnes oSetfeno zakonem.

Akredita¢ni novela 64/2017 Sb. insolvenéniho zdkona ¢.182/2006 Sb. zavedla institut
tzv. sepisovatele insolven¢niho navrhu. Insolvenéni zakon stanovi, ze pokud dluznik sdm nema
pozadované vzdélani, musi byt takovy navrh za néj sepsan a podan advokatem, notarem,
soudnim exekutorem, insolven¢nim spravcem (tj. subjekty, jimz dle zvlastnich predpisti ptislusi
opravnéni poskytovat pravni sluzby), nebo pravnickou osobou, akreditovanou k tomu
Ministerstvem spravedlnosti. Cilem novely nepochybné bylo zabrénit tzv. vinklafeni, kdy
dluznikim sepisovaly navrhy osoby jinak neopravnéné poskytovat pravni sluzby a inkasovaly

za to od dluznikd plnéni ve vysi neodpovidajici naroénosti takového tikonu.*?

40 Co je to insolvence a jak funguje insolvenéni zékon. nemamdluhy.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-12]. Dostupné z:
https://www.nemamdluhy.cz/co-je-to-insolvence-a-jak-funguje-insolvencni-zakon

#“'Novela insolvenéniho zékona jiZ rok zpftistupiiuje oddluzeni vice lidem.advokatnidenik.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-05].
Dostupné z:https://advokatnidenik.cz/2020/06/01/novela-insolvencniho-zakona-jiz-rok-zpristupnuje-oddluzeni-vice-lidem/

4 Sepisovatel insolvenéniho navrhu. ismorava.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-12]. Dostupné z:
https://www.ismorava.cz/clanky/368-sepisovatel-insolvecniho-navrhu-a-jeho-procesni-postaveni#ftn1
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Obrazek 13 Pocet podanych navrhii na oddluZeni
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Graf: Podet podanych navrhl na oddluZeni 2008-2020. Zdroj: Tomds
Jirmdsek/cslav.justice.cz, Zdroj: Konference Insolvence 2020

Zdroj: Konference insolvence 2020 v oddluzeni je vice zen mnoha dluznikim se vyplati zGstat v
exekuci., insolvencnizona.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z
https://www.insolvencnizona.cz/clanky/konference-insolvence-2020-v-oddluzeni-je-vice-zen-mnoha-
dluznikum-se-vyplati-zustat-v-exekuci/

Na zacatku je tieba si uvédomit, ze mezi insolven¢nim navrhem a navrhem na povoleni

oddluzeni existuje rozdil.

e Insolven¢ni névrh je navrh na zahdjeni fizeni a mize ho podat jak dluznik, tak jeho
vetitel.
e Navrh na povoleni oddluzeni je navrh na konkrétni zplisob feSeni tpadku (a to

oddluzeni) a maze ho podat jen dluznik.

Pokud insolvenéni ndvrh podava dluznik a usiluje o oddluzeni, musi s nim spojit ndvrh na
povoleni oddluzeni. Pokud insolven¢ni navrh podéava véfitel, méa dluznik do 30 dnti od doruceni
navrhu moznost podat navrh na povoleni oddluzeni. Manzelé maji moznost podat jeden

spole¢ny insolvencni navrh a navrh na povoleni oddluzeni.

42



Kdo je opravnén podat nadvrh na oddluzeni za dluznika:

e advokat

e notaf

e soudni exekutor (pokud proti dluznikovi nebo jeho manzelu nevede exekucni fizeni)
e insolvencni spravce

e akreditovana osoba

Nikdo jiny nesmi za dluznika insolven¢ni ndvrh a névrh na povoleni oddluzeni podat.

Odmeéna za sepsani a podani navrhu:

e advokat — jednotlivec 4.000 K¢ + DPH (= 4.840 K<) / manzelé 6.000 K¢ + DPH (=

7.260 K¢),

e notaf — jednotlivec 4.000 K¢ + DPH (= 4.840 K¢) / manzelé¢ 6.000 K¢ + DPH (= 7.260
K¢),

e soudni exekutor — jednotlivec 4.000 K¢ + DPH (= 4.840 K<) / manzelé 6.000 K¢ + DPH
(=7.260 K¢),

e insolven¢ni spravce — jednotlivec 4.000 K¢ + DPH (= 4.840 K¢) / manzelé 6.000 K¢ +
DPH (= 7.260 K¢),

e akreditovana osoba — bezplatné.

Osoba, ktera sepsala a podala navrh, si pohledavku na odménu musi piihlasit do
insolven¢niho fizeni jako pohledavku postavenou na roven pohledavkdm za majetkovou
podstatou (pohledavky z této skupiny se v insolvencnim fizeni uspokojuji v plné vysi kdykoliv
po rozhodnuti o tupadku), nesmi uhradu Zzadat piimo po dluznikovi pifed zahajenim

insolvenéniho ¥izeni a rozhodnutim o upadku.*?
Podminky pro dosazeni oddluzeni
Pro Zadost o oddluZeni, musite spliiovat vS§echny podminky uvedené nize:

e Mit 2 a vice véfitelu

e Zavazky musi byt vice jak 30 dni po splatnosti a nelze je jiz nadéle splacet

43 Sepisovatelé navrhu. insolvence.justice.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://insolvence.justice.cz/sepisovatele-navrhu/
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Béhem 5 let schopnost uhradit minimalné 30 % svych dluhti nebo béhem 3 let uhradit
minimalné 60 %

S nedostateCnym piijmem musi byt schopen hradit odménu insolvenénimu spravcei a
minimalné stejné vysokou splatku i véfitelam po dobu 5 let (cca 2 200,-/mésic)

Nesmi byt za poslednich 5 let pravomocné odsouzen/a za trestny ¢in majetkové nebo

hospodaiské povahy

vvvvvv

Obrazek 14 Probihajici oddluZeni v letech 2008-2019

PROBIHAJICI ODDLUZENI V LETECH 2008-2019
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Zdroj: Vyvoj oddluzeni., insolcentrum.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-16]. Dostupné z
https://www.insolcentrum.cz/sumar-covid19-oddluzeni/
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Dluznici procedufe oddluzeni véfili, a masové do ni v pribéhu let vstupovali. Mnozstvi
soudem povolenych oddluzeni vyvrcholilo v letech 2014 a 2015. Po mirném poklesu doslo v

roce 2019 opét k nartistu ptipadi v disledku zmirnénych podminek oddluzeni.

Samotné insolven¢ni fizeni vzdy zacind podanim insolven¢niho ndvrhu u pfislusného
insolven¢niho soudu. Jakmile dojde k zahajeni insolven¢niho fizeni, znamena to, ze na majetek
nalezejici do majetkové podstaty dluznika jiz nesmi byt provadény exekuce. At se fesi
insolvence fyzické osoby (podnikatele ¢i nepodnikatele) nebo pravnické osoby, dluznik
zaroven v zadném piipadé nesmi nezanedbatelné zmensit svlij majetek nebo zapticinit jakékoliv
podstatné zmény v jeho skladbé a vyuziti bez souhlasu insolven¢niho spravce. Po zvetejnéni
vyhlasky o zahéjeni insolven¢niho fizeni soud rozhodne o tom, zda se dluznik opravdu nachazi
v upadku. Pokud tomu tak je, vyda nasledné rozhodnuti o upadku, které musi obsahovat nékolik

vyroku, kam patii naptiklad:

e 7jisténi upadku dluznika,

e ustanoveni insolvenc¢niho spravce,

e informace o tom, kdy nastdvaji i€inky rozhodnuti,

e vyzva véfitelim, aby insolvencnimu spravci neprodlené sdélili sva zajiStovaci prava k
dluznikovu majetku,

e vyzva véfiteliim, aby ptihlésili své pohledavky do insolvence,

e ulozeni povinnosti, aby dluznik ve stanovené lhiité sestavil a odevzdal insolven¢nimu

spravci seznam majetku a svych dluznika.

Dale vSe zavisi na tom, zda soud rozhoduje také o povoleni oddluzeni, nebo nikoliv. Pokud
ano, jeho rozhodnuti musi obsahovat také vyzvu, aby piihlaseni véfitelé soudu sdélili sviyj
zajem vykonavat funkci ve véfitelském vyboru a vyrok o povinnosti dluznika platit zalohy na
odménu a hotové vydaje insolvencniho spravce. Pokud ne, mélo by zde byt uvedeno misto a

termin konani schiize vétitell 1 misto a termin prezkumného jednani.
Ukonceni insolvence

oddluZeni je mozné realizovat prostfednictvim plnéni splatkového kalendate se zpenézenim
majetkové podstaty nebo pouze zpenéZenim majetkové podstaty. Insolvencni zékon také tika,
v jakém piipad¢ nastane konec insolvence. Ke splnéni oddluzeni plnénim splatkového

kalendate se zpenézenim majetkové podstaty muze dojit ve chvili, kdy:

45



e splacenim pohledavky nezajisténym véfitelim v plné vysi,

e splacenim alesponi 60 % pohledavek nezajisténych vétitelis béhem 3 let,

e pokud dluznik vynalozi béhem 5 let veskere¢ usili, které je mozné spravedliveé pozadovat,
abyste zaplatil pohledavky véfiteld a nebylo mu oddluzeni zruSeno (insolvencni zdkon
dale uvadi, Ze pokud zaplati dluznik béhem 5 let nezajiSténym véfitelim alesponi 30 %

pohledavek, ma se za to, Ze potiebné usili bylo vynalozeno).**

Insolvencni rejstiik

Ke sledovani insolvence slouzi insolvencni rejstiik, ktery je dostupny napiiklad na
internetovych strankdch insolvencniho rejsttiku (http://isir.justice.cz//) nebo na strankach
ministerstva spravedlnosti (www.justice.cz). Ten poskytuje veskeré informace o prubchu
konkrétniho insolven¢niho fizeni a zaroven piedstavuje stéZejni komunikacni néstroj
insolven¢niho soudu. Jeho prostiednictvim se zvefejnuji rozhodnuti ¢i jiné pisemnosti a soud

zde také vyzyva véftitele, aby do insolven¢niho fizeni ptihlasili své pohledavky.

Do insolven¢niho rejstiiku je dluznik zapsan prakticky ihned po podéani insolven¢niho
navrhu, kdy dle ust. § 101 insolvencniho zékona zahdjeni insolvencniho fizeni ozndmi
insolven¢ni soud vyhlaskou, kterou zvetejni nejpozd€ji do 2 hodin poté, kdy mu dosel
insolven¢ni navrh (vzdy pochopitelné s piihlédnutim k Gifednim hodindm soudu). Od této chvile
je mozné dluznika v ramci insolven¢niho rejstiiku vyhledat na adrese isir.justice.cz a jsou zde

zvetejnény 1 dluznikovi osobni tdaje.
Vyskrtnuti z insolvenéniho rejstiiku

Vyskrtnuti dluznika ze seznamu dluznikl je upraveno v ust. § 425 insolvencniho zékona.
Insolvenc¢ni soud dluznika ze seznamu dluznik vyskrtne a udaje o ném v insolven¢nim
rejstiiku znepfiistupni po uplynuti 5 let od nabyti pravni moci rozhodnuti, jimz bylo skon¢eno
insolvencni fizeni (tedy v ptipadé uspésného oddluzeni se jednd o lhitu 5 let ode dne pravni

moci usneseni o vzeti na védomi splnéni oddluzeni — tj. fakticky 5 let od konce splaceni).®

# Insolvence oddluzeni. podnikatel.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-15]. Dostupné
z:https://www.podnikatel.cz/clanky/insolvence-oddluzeni/

45 Vymaz z insolven¢niho rejstiiku., ebankrot.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-19]. Dostupné https://www.ebankrot.cz/wp-
blog/vymaz-z-insolvencniho-rejstriku/
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Obrazek 15 Struktura exekuci v CR dle kraji

51%
Liberecky kraj

153 %
Ustecky kraj

10,2 %

Stfedocesky
kraj

41%
Kralovéhr.
kraj

4,1 %
Pardubicky

51%
Karlovarsky
kraj

6,1%

Plzensky
kraj

3.1%

Vysocina

6,1%

Zlinsky
kraj

Jihomor.
kraj

Jihocesky
kraj

Zdroj: ekcrecz

Zdroj: Insolvence a exekuce — jejich prub¢h a aktualni stav., chbigroup.com [online]. 2021 [cit. 2021-
03-05]. Dostupné z: https://www.chbigroup.com/insolvence-a-exekuce-jejich-prubeh-a-aktualni-stav/

Struktura exekuci dle kraji vypada nasledovné — na prvnim misté je Ustecky kraj s 15,3 %,

nasledovany druhym Moravskoslezkym s 13,3 % a Prahou s 11,2 % na mist¢ tfetim. Opacny

Cvwr

Kralovéhradecky, Pardubicky a Olomoucky kraj maji shodné podil ve vysi 4,1 %.

Aktualni stav insolven¢niho zakona

Vlada 2.11.2020 schvalila ndvrh zdkona, ktery zkracuje délku novych oddluzeni pro vSechny

fyzické osoby zpéti na tfi roky. Novy zkraceny rezim oddluzeni by mohl zacit platit

v insolvencnich fizenich zahajenych po 1. Cervenci 2021. Navrh zdlraziuje princip rovnosti

v pristupu k druhé Sanci podle evropské legislativy. Klicovym prvkem novely insolven¢niho

zakona je zkraceni doby oddluzeni v novych fizenich z dosavadnich péti let na tfi roky. Jiz od

dubna 2020 se zpfistupnilo pétileté oddluzeni vSem fyzickym osobdm bez ohledu na to, jestli

maji dluhy z podnikani. Zkracené¢ tiileté oddluzeni je ovSem stale vyhrazeno pouze vybranym

kategoriim zranitelnych osob, kterymi jsou napft. starobni diichodci. Nove se v duchu evropské

smérnice navrhuje tileté oddluzeni zpfistupnit viem fyzickym osobam bez rozdilu.*®

46 V1ada zkratila nova oddluZeni z péti na tti roky., advokdtni denik.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-20]. Dostupné z:
https://advokatnidenik.cz/2020/11/02/vlada-zkratila-nova-oddluzeni-z-peti-na-tri-roky/
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4. Prakticka ¢ast

Prakticka ¢ast se sklada ze ¢ty podkapitol. Prvni z nich popisuje situaci klienta, kdyZz za¢ina
o uvéru teprve uvazovat, co by si mél uvédomit, nez podnikne jakékoli kroky vedouci ke
sjednani spotiebitelského uvéru. Druha podkapitola obsahuje vlastni porovnani nabidek, které
byly klientovi sestaveny piimo na miru s piihlédnutim k tomu, do jaké miry splnil podminky,
které po ném pozaduje poskytovatel spotiebitelského tveru. Tteti podkapitola se vénuje
kone¢nému vybéru a vyhodnoceni nabidky. Posledni podkapitola obsahuje analyzu instituci,

které trhu ptisobi jako tzv. ,,oddluzovaci spole¢nosti* a nabizeji dluhové poradenstvi.

4.1 Proces sjednavani spotiebitelského uvéru v praxi

4.1.1 UvaZovani o spotiebitelském tivéru — pijéce

Uptesnéni na zacatek, nekteti lidé povazuji pojmy ptijcka a uvér za synonyma. Jini se
domnivaji, Ze Gvéry poskytuji banky a pijcky nebankovni spole¢nosti. Ani jedna z téchto
domnének ovSem neni spravnd. Rozdil mezi pijckou a uvérem tkvi v pravni Gpraveé. Pljcky
(ptesnéji zapijcky) definuje obcansky zakonik, zatimco uvéry fesi zakon o spotiebitelském
uveéru. Pijcku tedy muze poskytnout prakticky kdokoliv, avSak opravnéni poskytovat avéry
maji pouze subjekty s podnikatelskym opravnénim, kterymi mohou byt naptiklad banky nebo

licencované nebankovni spole¢nosti.

Mezi nebankovni subjekty, které jsou drzitelem licence od CNB pro poskytovéani avéri, patii
napiiklad Acema, Cofidis, Home Credit nebo Zaplo. Rozhodné tedy neplati, Ze véry jsou
vyhradné¢ doménou bank. Pujc¢i-li si ¢lovek penize od téchto poskytovateld, jedna se vzdy o

avér, nikoliv o pjcku.?’

Kazdy dospély ¢lovek, se nékdy dostal do situace, kdy zacal uvazovat o ptijéce. Bud’ touzil
po néem nedostupném, vzdaleném jeho finanénim moznostem. Nebo se ocitl ve slozité zivotni
situaci, onemocnél, pfisel o praci nebo se rozvadél. Vzdyt zit na dluh je pfeci normalni, jak nas
o tom kazdy den presvédcuji ti usmévavi lidé v reklamnich spotech v televizi nebo na internetu.
Drive nez se kdokoli vyda do banky nebo za¢ne na internetu hledat tu nejlepsi ptijcku prave pro

néj, by se mél dikladné zamyslet a provést tii nasledujici uvahy:

47 Pgjcka nebo Gvér? Pravni rozdily mezi pijckou a avérem piehledné., epravo.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-10]. Dostupné
z: https://www.epravo.cz/top/aktualne/pujcka-nebo-uver-pravni-rozdily-mezi-pujckou-a-uverem-prehledne-111666.html
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1. Opravdu potiebuji uveér?
2. Jsem schopen uvér splatit?
3. Kde si vzit uvér a jaky?

Neni tfeba asi zminovat, ze pijcovat si na dovolenou snti nebo nejnovejsi mobil, kdyz ¢lovek
nevystaci s penézi ani do dalsi vyplaty neni upln€ nejlepsi napad. Bohuzel pomérné velka cast

naSich obc¢anti takto neuvazuje.
Co odhalil prizkum

e Celkem 77 % obyvatel CR se domniva, Ze lidé maji problémy se spravnym vybérem
uveéru.

e Pouze 29 % lidi se orientuje v nabidkach finan¢nich instituci, vhodné investovat ¢i si
vybrat uvér umi pouze 6 % z nich.

e +Vyznam pojmu RPSN (ro¢ni procentni sazba nékladi) nezna az 85 % dotazanych, 14
% z nich si pfitom myslelo, Ze jde o urok, jedno procento respondentti se domnivalo, Ze

je to poplatek za uzavieni smlouvy.*

V nasem modelovém ptikladu mame klienta, ktery vse pecliveé zvazil. M4 pravidelny piijem,
pracuje jako OSVC. Zije ve spoleéné domécnosti s partnerem, ktery ma také vlastni piijem a
spolecné vychovavaji jedno dité. Uvazuje o piij¢ce na vybaveni domacnosti ve vysi 50.000 K¢.
Kromé hypote¢niho Givéru nemd zadné dalsi zdvazky ani ptijcky. Platebni moralku mé dobrou,
nem¢l by mit zZddné zaznamy v registru dluznikti. Chce oslovit banku, kde ma vedeny ucet,
konkurencni banku a zajima se také o nabidku nebankovnich spolecnosti, které nabizeji tzv.
P2P piijcky. Tyto pujcky jsou poskytovany na principu sdilené ekonomiky a v poslednich letech

se t&si stale vetsimu zajmu klientt.

48 Aktualni prizkum spole¢nosti KRUK zpracovany agenturou STEM/MARK., idnes.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-20].
Dostupné z https://www.idnes.cz/finance/hypoteky-a-pujcky/uverova-smlouva-rady. A141003 125227 viteze sov
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4.1.2 Osloveni instituci poskytujici spotiebitelské uvéry

Prvni krok, ktery podnikl, bylo, ze se podival na internet, aby si ud¢lal pfedstavu, co
jednotlivé instituce poskytujici spotiebitelské uveéry nabizeji. Mohl se divat postupné na stranky
nckterych bank nebo nebankovnich instituci. Dnes jsou na internetu k dispozici rizné
srovnavace nejruznéjstho zbozi nebo sluzeb: srovnejto.cz, porovnej24.cz, zbozi.cz,

srovname.cz, usetreno.cz, heureka.cz

Klient se rozhodl pro srovnavaci portal usetreno.cz. Zde musel nejdiive ve formulédii vyplnit:

e pozadovanou vysi pijcky
e dobu splaceni

e telefon a email

Po zadéni se zobrazilo 17 nabidek vcetné detailné popsanych podminek a parametrt, zde je

pé€t z nich, které nabizely nejnizsi arok:
&) SBERBANK

FER pijéka od Sberbank
Urok od 2,77 %

Splatka 2 144 K¢

RPSN 3,01 %

Ptedcasné splaceni 0,5 % - 1 % z vySe splatky
Poskytnuti Zdarma
Maximalni RPSN

17,38 %

Ugel

Na cokoliv

Pijcka urcena pro

Fyzické osoby
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Minimalni ¢astka

50 000 K¢

Maximalni ¢astka

1000 000 K¢

Minimalni doba splatnosti

12 mésici

Maximalni doba splatnosti

96 mésicu

MozZnosti vyfizeni

Online, pobocka, telefon

Vyhodnoceni Zadosti online

Ano

Nabhlizeni do registra

BRKI, NRKI, SOLUS

Pojisténi

Pracovni neschopnost, invalidita 3. stupné, umrti, ztrata zaméstnani
Bonus za v¢asné splaceni

Sberbank vyplati klientovi do 5 pracovnich dnii ode dne upIlného splaceni uvéru bonus ve
vySi stanovené v navrhu v pripadé, Ze klient za celou dobu splaceni u Zadné splatky nebude
v prodleni delSim nez 10 kalendainich dni v ¢astce 200 K¢ ¢i vyssi.
Podminky sjednani

Minimalni vék Zadatele i spoluzadatele je 18 let. Zdroj trvalého prijmu.
Vhodna pro cizince

Ano

Potiebné doklady

Potvrzeni o prijmu, Ob¢ansky priikaz

Uprava vy$e mésiénich splatek

Ne

Vréaceni ptjcky
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14 dni
Zpisob vyplaceni
Na ucet

Reprezentativni priklad

VySe uvéru: 280 000 K¢, splatnost: 8 let, pocet splatek: 96, mési¢ni splatka: 3 826 K¢, ro¢ni
urokova sazba: 6,99 %, RPSN: 7,33 %, maximalni RPSN: 17,38 %, celkova ¢astka splatna

spotrebitelem: 367 216 K¢. Poplatek za poskytnuti uvéru pri Zadosti online: 0 K¢, poplatek

za zpracovani uvéru: 0 K¢, poplatek za vedeni: 0 K¢. PojiSténi neni povinné a platby na

pojistné nejsou v RPSN zahrnuty. Pri Ffadném splaceni dostane klient na béZny ucet zpét

bonus ve vysi 54 398 K¢. Parametry tivéru po zapocteni bonusu: irokova sazba 2,77 %,

RPSN 3,44 % a celkova &astka splatna spotiebitelem: 312 818 K¢&.%°

20mKky

Nejvyhodnéjsi pijcka od Zonky

Urok od 2,99 %

Splatka 2 149 K¢

RPSN 4,98 %

Ptredcasné splaceni Zdarma
Poskytnuti 2 % z poskytnutého uvéru
Maximalni RPSN

26,91 %

Ugel

Na cokoliv

Pijcka urcena pro

Fyzické osoby, OSVC
Minimalni ¢astka

20 000 K¢

49 Nabidka Gvéru Fér plijcka od Sberbank., usetreno.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.usetreno.cz/pujcky/kalkulacka-pujcek/kalkulace/?offers=0



Maximalni ¢astka

900 000 K¢

Minimalni doba splatnosti

12 mésici

Maximalni doba splatnosti

120 mésicu

MozZnosti vytizeni

Online

Vyhodnoceni zadosti online

Ano

Nabhlizeni do registra

BRKI, NRKI, SOLUS

Pojisténi

Zonkyho zachranna vesta — pojisténi schopnosti splacet.
Bonus za v€asné splaceni

Neni

Podminky sjednani

vic nez 18 let, obéan CR nebo ob&anem EU ¢i Ukrajiny trvaly pobyt v CR. bankovni
icet v CR, doloZit piijmy

Vhodna pro cizince

Ano

Potiebné doklady

Obcansky priukaz, Potvrzeni o prijmu
Uprava vy$e mésiénich splatek

Ne

Vréaceni ptjcky

14 dni

Zpisob vyplaceni

Na ucet
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Reprezentativni priklad

Reprezentativni priklad se tyka pijcky ve vysi 150 000 K¢ s irokovou sazbou 5,99 % p.a.,
se splatnosti 60 mésici, splatkou 2 957 K¢, posledni splatkou 2951,32 K¢, jednorazovym
2% poplatkem z vySe pijcky (zde 3000 K¢ rozpocditany do prvnich 3 splatek pujcky) a s
vyslednou RPSN 7,03 %. Celou vySi piljcéky vyplatime na ucet ziakaznika. Celkem
zakaznik zaplati 177 414,32 K&

CESKAS

Ceska spofitelna pijéka

Urok od 3,96 %

Splatka 2 170 K¢

RPSN 4,1 %

Ptedcasné splaceni 0,5 % - 1 % z vySe splatky
Poskytnuti Zdarma — online, jinak 1 % z poskytnutého uvéru (max. 5 000 K¢)
Urok od

3,96 %

Maximalni RPSN

15,9 %

Ugel

Na cokoliv

Pijcka urcena pro

Fyzické osoby

Minimalni ¢astka

2 000 K¢

Maximalni ¢astka

2500 000 K¢

Minimalni doba splatnosti

12 mésicu

50 Nejvyhodnéjsi pijeka od Zonky., usetreno.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.usetreno.cz/pujcky/kalkulacka-pujcek/kalkulace/?offers=0
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Maximalni doba splatnosti

120 mésicu

MozZnosti vytizeni

Online, pobocka, telefon
Vyhodnoceni Zadosti online

Ano

Nabhlizeni do registra

BRKI, NRKI, SOLUS

Pojisténi

Ztrata zaméstnani, dlouhodoba pracovni neschopnost, plna invalidita, amrti
Maximalni pocet odlozenych splatek
2

Moznost odlozit splatky az o

60 dni

Bonus za v€asné splaceni

Za radné splaceni vam banka odpusti azZ 15 poslednich splatek. Pijc¢ku tak doplatite

drive a uSetrite na urocich.

Podminky sjednani
Zajemce musi byt plnolety a zaméstnany (po zkuSebni dobé), nemit zaznam v registru
dluznikii, mit u sebe potvrzeni o p¥ijmu. Pokud neni zajemce ob&éanem CR, je potiebné

doloZit vztah k CR - nap¥. pracovni smlouvu.
Vhodna pro cizince

Ano

Potiebné doklady

Potvrzeni o prijmu, Ob¢ansky priikaz
Uprava vyse mési¢nich splatek

Ano

Vréaceni ptjcky

30 dni

Zpiisob vyplaceni
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Na ucet

Poskytovatel

Reprezentativni priklad

VySe uvéru: 140 000 K¢, splatnost: 8 let, pocet splatek: 96, mési¢ni splatka: 1 915 K¢, ro¢ni
urokova sazba: 6,99 %, RPSN: 7,3 %, maximalni RPSN: 15,9 %, celkova ¢astka splatna
spotiebitelem: 183 840 K¢&. Poplatek za poskytnuti uvéru online: 0 K¢, poplatek za
zpracovani uvéru: 0 K¢, poplatek za vedeni: 0 K¢. PojiSténi neni povinné a platby na
pojistné nejsou v RPSN zahrnuty. Pfi fadném splaceni bonusova sazba: 3,96 %, RPSN:
4,1 %, pocet odpusténych splatek: 12, splatnost: 7 let, poCet splatek: 84 a celkova ¢astka
splatna spotiebitelem: 160 860 K¢. VySe mésicni splatky se neméni. Bliz§i podminky

odmény ve formé prominuti splatek najdete v avérové smlouvé.>!

-
L

Splatkovy tvér od Fio banky
Urok od 4,85 %

Splatka 2 190 K¢

RPSN 4,98 %

PtedCasné splaceni Zdarma
Poskytnuti Zdarma

Urok od

4,85 %

Maximalni RPSN

Uel
Na cokoliv
Pijcka urcena pro

Fyzické osoby

5INabidka avéru Ceska spofitelna., usetreno.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.usetreno.cz/pujcky/kalkulacka-pujcek/kalkulace/?offers=0
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Minimalni ¢astka

10 000 K¢

Maximalni ¢astka

6 000 000 K¢

Minimalni doba splatnosti

6 mésici

Maximalni doba splatnosti

96 mésicu

Moznosti vyfizeni

Online, pobocka

Vyhodnoceni zadosti online

Ano

Nabhlizeni do registra

BRKI, NRKI, SOLUS

Pojisténi

Ztrata zaméstnani, pracovni neschopnost, invalidita 3. stupné, amrti.
Maximalni pocet odlozenych splatek

Moznost odlozit splatky az o

Bonus za v¢asné splaceni

Podminky sjednani

Minimalni vék Zadatele i spoluzadatele je 18 let. Zdroj trvalého prijmu.
Vhodna pro cizince

Ano

Potiebné doklady

Potvrzeni o prijmu, Ob¢ansky priikaz

Uprava vyse mési¢nich splatek

Ano
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Vréceni pijcky

14 dni

Zpusob vyplaceni

Na udet

Reprezentativni priklad

Vyse uvéru: 30 000 K¢, splatnost: 2 roky, pocet splatek: 24, mési¢ni splatka: 1 369 K¢,
ro¢ni urokova sazba: 8,85 %, RPSN: 9,22 %, celkova ¢astka splatna spotiebitelem: 32
842,38 K¢. Poplatek za poskytnuti uvéru pri Zadosti online: 0 K¢, poplatek za zpracovani
uvéru: 0 K¢, poplatek za vedeni: 0 K¢. PojiSténi neni povinné a platby na pojistné nejsou

v RPSN zahrnuty.*?

oy bank

Air Bank pijcka
Urok od 5,9 %
Splatka 2 214 K¢
RPSN 6,07 %
Piedcasné splaceni Zdarma
Poskytnuti Zdarma
Maximalni RPSN
19,46 %

Ugel

Na cokoliv

Ptjcka urcéena pro
Fyzické osoby, OSVC
Minimalni ¢astka
5000 K¢

Maximalni Castka

900 000 K¢

52 Splatkovy uveér od Fio banky., usetreno.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z:
https://www.usetreno.cz/pujcky/kalkulacka-pujcek/kalkulace/?offers=0
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Minimalni doba splatnosti

6 mésicu

Maximalni doba splatnosti

92 mésicu

MozZnosti vytizeni

Online, pobocka

Vyhodnoceni zadosti online

Ano

Nabhlizeni do registra

BRKI, NRKI, SOLUS

Pojisténi

Pravidelné vydaje, imrti a invalidita 3. stupné
Maximalni pocet odlozenych splatek

0

Moznost odlozit splatky az o

0 dni

Bonus za v¢asné splaceni

Pii Fadném splaceni miZete ziskat bonusovou sazbu 3,9 % roc¢né na jakoukoliv pijcku
na 400 000 K¢ a vice.

Podminky sjednani

Pracovni smlouva na dobu neurcitou nebo aspoii jednou prodlouZena. Nelze pokud je
klient ve vypovédni lhiité nebo zkuSebni dobé.

Vhodna pro cizince

Ano

Potiebné doklady

Potvrzeni o prijmu, Ob¢ansky priikaz

Uprava vyse mési¢nich splatek

Ano

Vréceni pijcky
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14 dni

Zpisob vyplaceni

Na ucet

Reprezentativni priklad

Vyse uvéru: 100 000 K¢, splatnost 8 let, pocet splatek: 96, mésicni splatka: 1 461 K¢, roéni
urokova sazba 8,9 %, RPSN: 9,28 %, maximalni RPSN: 19,46 %, celkova ¢astka splatna
spotiebitelem: 140 139 K¢. Poplatek za poskytnuti uvéru 0 K¢, poplatek za zpracovani
uvéru: 0 K¢, poplatek za vedeni: 0 K¢. PojiSténi neni povinné a platby na pojistné nejsou
v RPSN zahrnuty. Pfi fadném splaceni bonusova sazba: 6,9 %, RPSN: 7,13 %, pocet
splatek: 88, mési¢ni splatka: 1461 K&, celkova ¢astka splatna spotfebitelem: 127 477 K&.53

Po seznameni se s uvefejnénymi nabidkami vypadalo vSe optimisticky, protoze uvadéné

pozadované uroky p.a. i RPSN se pohybovaly kolem 5 %, coz klientovi pfipadalo dostupné.
Parametry ptjcky:

e vyse ptjcky 50.000 K¢

e doba splaceni 2 roky

e bezicelovy uveér

V nasledujici tabulce je zpracovan piehled tfech nabidek, které vzesly z online kalkulacky
na usetreno.cz. Ceska spofitelna je bankou klienta, Zonky.cz klienta zaujala, protoZe se jedna o

nebankovni instituci, ktera ma v mediich masivni reklamu na vyhodné pajcky. Air Bank byl

zafazen do uzsiho vybéru klienta jako konkuren¢ni banka jeho ,,domovské* banky.

Je tfeba upozornit, ze pod zobrazenymi nabidkami byla véta: ,,Touto nabidkou nevznikd na
poskytnuti uvéru pravni narok. Kazda zadost o uvér je posuzovéana individudlné. Konkrétni

nabidka se mize od prezentované liSit.*

53 Air bank ptjcka., usetreno.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-13]. Dostupné z: https://www.usetreno.cz/pujcky/kalkulacka-
pujcek/kalkulace/?offers=0
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Tabulka 5 Srovnani nabidek tivéri z portalu usetreno.cz

Ceska spofitelna

Air Bank

Zonky

Vyse pujcky 50 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢
Doba pujéky v mésicich 24 24 24
Urok p.a. 3,96 % 5,90 % 2,99 %
RPSN 4,01 % 6,07 % 5,05 %
Vyse splatky 2 170 K¢ 2214 K¢ 2 191 K¢
poplatek 0 0 1000 K¢
Celkem zaplaceno 52 089 K¢ 53 131 K¢ 52 588 K¢
Preplaceno celkem 2 089 K¢ 3131 K¢ 2 588 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle online kalkulacky na usetreno.cz

Béhem nékolika minut klientovi volala pracovnice portalu usetreno.cz. Zajimala se o:

e ucel pujcky

e staly pfijem

e zdaneni v insolvenci nebo v insolvenci

e rodné ¢islo

e ov¢iila klienta v registrech BRKI, NRKI a SOLUS

Sdélila, Ze jako vhodna4 ji pro klienta vysla pravé ,,jeho banka* Ceska spofitelna a zda klient

souhlasi, aby uvérovy specialista zavolal? Klient souhlasil. Do minuty volal pracovnik Ceské

spofitelny. Znovu klienta ov¢fil podle rodného ¢isla, pro zpracovani konkrétni nabidky bylo

potieba dolozit piijmy, v piipadé OSVC piedlozenim datiového piiznani za rok 2019.

Pozadované doklady bylo potieba poslat emailem nebo piedlozit osobné na schiizce na pobocce

banky. Klient se rozhodl pro osobni schiizku. Mohl si vybrat termin i poboc¢ku dokonce jesté

v ten stejny pracovni den.
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4.2 Porovnani nabidek

4.2.1 Nabidka banky klienta

Ceska spofitelna je nejvétsi bankou v Cesku podle poétu klientd, kterych je zhruba 4,7
milionu. Je soucasti skupiny Erste Group operujici ve stiedni a vychodni Evropé se sidlem ve

Vidni. Jeji kofeny sahaji az do roku 1825, kdy zah4jila ¢innost Spofitelna ¢eska.

Pfi osobni schlizce na pobocce byl klient znovu ovéfen podle obcanského prikazu. Po
nahrani danového pfiznani a vyplnéni interaktivniho dotazniku byla klientovi ptedloZena
nabidka odpovidajici jeho doloZzenym piijmim, uvedenym vydajim na domacnost, pfipadnym

dalsim pajckam, bytovym a rodinnym pomértim.
Tabulka 6 Nabidka tGvéru pro klienta dle splnénych podminek

/€ CPS:- Uvéry (PROD) - Iteret Explorer - X

CESKAS | God  iedat | misole Ontlej Blahout (0en64304) fud on

Rozhodnéte 0 postu pu Pokrafovat  Moznosti ¥

d B Produkt Péjcka 10 z5dosti 2043676271 By Cisto ictu (i}

MG Zidost 1o it pOjke Standard Stav dosti Doporutens Zadost Zadatel Jarostava Samkova

Operace Novy dvir Distribuéni kansl Pobodka RENE 7350260018

Modelace  Dataoklientovi  Podpis Zadosti  MGr4GGLTCHE Parametry  Dokumentace
napf. Cenové ijjmkv, Zadost

Plivodni vy3e iivéru
Céstka 50 000 KE Celkoya splatnd Edstka 76 721 KE Mimofadna splétka zdarma Ne
Splatka 795 K¢ Orientacni urokovd sazba 10,99 %
Splatnost 96 més. RPSN 12,06 %
Varianty a zvyhodnéni | 1-Ud pusténi spltek Pojiéténi Pojisténi nesjednéno

v Poplatky (zahrnuto v RPSN Ano /Ne)

Poplatek za Z3dost 500 KE (Ano) Poplatek za vedeni (étu 0 KE (Ano) Paplatek za pojistén - KE (Ne)

Jind varianta
Céstka 50 000 K& Celkova splatnd &dstka 69 249 KE MimoFadna spldtka zdarma Ano
Spldtka 795 K& Orientatni urokovd sazba 8,99 % Prime Rate
Splatnost 87 més. RPSN 9,85 %
Varianty a zvyhodnéni .. Pojisténi Pojisténi nesjednano

Individualni cenoveé zyyhodnéni

v Poplatky (zahrnuto v RPSN Ano /Ne)

Poplatelc za S4dost 500 KE (Ano) Piiatak 5a ettt 0 KEAno) Poplatel za poiittsnt - KE (Ne)
Ukol WT004-UFQ - Rozhodnéte o postupu (UPL2230) Verze: 2020.4.747 CPS - Uvéry
FI00% v
e T 032
- < e ot Ex die E cps- v " s 2 S
H I Scan el’\hent-\ntemﬂhp”. e Klient - Internet Exp... e CPS - Uvry (PROD... (G jaroslay samkovd i BBeGlE=® q) o CE e (]

Zdroj: Nabidka uvéru. csas.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-17]. Dostupné: interni systém Ceské
spofitelny

Pfi osobnim rozhovoru s pracovnikem pobocCky byly upiesnény a objasnény nékteré

podminky a moznosti uvéru. Je tieba uvést, ze nd§ modelovy klient mé ekonomické vzdélani,
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a tak mohl klast pomérné piesné otazky tykajici se uroku, RPSN, sankci apod. Pokud bude
v situaci zadatele o Gver osoba bez ekonomického vzdélani s nizsi financni gramotnosti, bude
zalezet na vstficnosti pracovnika pobocky, zda mu veSkeré podminky i uskali uvéru osvétli.
Protoze modelovy Zadatel o Gvér je klientem Ceské spotitelny byla mu nabidka uvéru zaslana
do jeho internetového bankovniho u¢tu. Kde mé moznost do tficeti dnti schvalenou pajcku
akceptovat nebo Zadost piipadn& zrusit. Do emailu Zadatele byla rovnéz odeslana Zadost o

poskytnuti uvérového produktu, kterou zadatel podepsal elektronicky na pobocce.

Zadost o poskytnuti ivérového produktu
(Podpisem této zadosti se nezavazujete k uzavieni smlouvy o uvéru)

Aby pro Vas bylo splaceni vzdy pohodIné a my si byli jisti, ze splatka nezatizi nadmérné Vas
rozpocet, nahlédneme pii posuzovani Vasi zadosti do tvérovych registrii. Pak pro Vas

ptipravime vhodnou nabidku. Smlouvu podepsat samoziejmée nemusite.
Cislo zadosti: 2043675657  Ucastnik: Zadatel

Zakladni udaje

Piijmeni: XXXXX

Jméno: XXXXXX

Titul pfed jménem:

Titul za jménem:

Rodné ¢islo: XXXXXXXXXX Rodné prijmeni: XXXXXXXXX
Misto narozeni: Praha 2

Rezident: ano

Doklad totoznosti: obCansky priukaz XXXXXXXXX Platnost dokladu do: 28. 1. 2026
Trvaly pobyt: XXXXXXXXXXX Praha, Ceska republika

Telefon domti: Mobilni telefon: XXXXXXX

Rodinny stav: zenaty/vdand Druh hlavniho zdroje ptijmu: Podnikatel

Forma bydleni: Vlastni byt/dim bez zastavy Nejvyssi dosazené vzdélani: Vysokoskolské
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Pocet ¢lenti domacnosti, véetné Vas: 3

Pocet ¢lenti domacnosti bez pravidelného piijmu: 1

Zam¢éstnani

Nazev zaméstnavatele: XXXXXXXX

ICO: XXXXXXXXXX

V sou€asném zameéstnani od: 1. 12. 1994

Pracovni pomér na dobu ur¢itou: ne  Pracovni pomér na dobu urcitou do:
V soucasné dob¢ nefesim ztratu zaméstnani nebo snizeni piijmu.

Mésicni piijmy

Hlavni mési¢ni piijem (Cisty): 25.950,00 KE  Dolozeni ptijmu: dolozen pozdéji
Ostatni piijmy: 0,00 K¢ Ptijem z pronajmu: 0,00 K¢

Mg¢sicni vydaje

Splatky uvéri (skupina CS): automaticky naéteme

N4jem (pouze pokud bydlite v ndjmu u cizi osoby): 0,00 K¢

Splatky klienta mimo CS, véetn& nebankovnich spoleénosti: 0,00 K¢&
Ostatni pravidelné vydaje (napt. vyzivné, srazky ze mzdy, 1éky): 0,00 K¢
Pozadovany avér

Zadate o produkt: spotiebitelsky uvér 50.000 K¢&

Konsolidace Vyse tvéru:

Souhlasim s tim, aby mi Ceska spofitelna, a.s. na zaklads této zadosti a udajii v ni uvedenych

ptipadné nabidla jinou vysi uvéru ¢i jiny uvérovy produkt, popf. jiné iveérové produkty dle své

aktualni nabidky a mych zajmi a potieb.

Prohlasuji, ze vSechny udaje uvedené v zadosti jsou pravdivé a tiplné. Beru na védomi, ze v

ptipad¢ uvedeni nepravdivych tidaji bude zadost o poskytnuti Gvérového produktu odmitnuta,

nebo bude-li na zakladé Zadosti s nepravdivymi tidaji poskytnut Givérovy produkt, bude Ceska

spofitelna, a. s., pozadovat okamzité vraceni poskytnutych penéznich prostiedkti. Prohlasuji a
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zavazuji se, ze finan¢ni prostiedky pozadované touto zadosti nebudou pouzity k uceltim, které
jsou v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a/nebo dobrymi mravy.
Prohlasuji, Ze vii¢i mému manzelovi (mé manzelce) nebyla nafizena exekuce ani vici nému
(ni) nebylo zahdjeno insolven¢ni fizeni, jejimz (jehoz) pfedmétem je dluh, ktery je soucasti
naseho spoleéného jméni manzeli. Souhlasim s opravnénim Ceské spofitelny, a. s., ovéfit
pravdivost udaji uvedenych v Zadosti (v€etné nahlédnuti do registrit BRKI a NRKI, pficemz
bliz§i informace o téchto registrech jsou obsazeny v Informaénim memorandu).

UVVAI14 20210227 CS41 0000 5952 4980 1/2

Beru na védomi, 7e Ceska spofitelna, a.s. pii poskytovani spotiebitelskych uvéra poskytuje
pouze doporuceni, neposkytuje tedy radu podle § 85 zadkona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském

uveru.
Datum zadosti: 17. 3. 2021
Podpis zadatele: XXXXXXX  Zadost zpracoval a klienta ovéfil: XXXXXXXXXXXXXX*

Ceska spotfitelna pii poskytovani spotiebitelskych avérti poskytuje tzv. bonusové sazby
urok, tzn. pokud klient splaci uvér fadné€ a v€as pouziji se tyto bonusoveé (nizsi) urokové sazby,
v ptipad¢, ze se s jedinou splatkou opozdi o vice nez 5 dnil o tuto bonusovou sazbu troku
ptichazi. Uvér se bude uroéit jiz nebonusovou vyrazné vyssi urokovou sazbou. V praxi to
znamena, ze odpusténé splatky, které byly avizovany pfi uzavirdni avérové smlouvy budou
znovu piidany do platebniho kalendafe a splaceni uvéru se tak prodlouzi o 12 mésici a
samoziejmé se i vyrazné prodrazi. Ceska spofitelna systém bonusovy trokovych sazeb
v reklaméch v mediich i na svych internetovych strankdch prezentuje jako vyhodu. Otazkou
je, kolik klientii na tento tzv. bonus opravdu dosahne? A kolik klientd se bude nakonec divit,
ze splaceni pujcky se protdhlo a znacné prodrazilo. A to 1 vzhledem k tomu, Ze klient na toto
nebyl pii sjednavani pijcky zvlast upozornén a ani se tato informace neobjevila v navrhu
pUjcky v jeho internetovém bankovnim uctu. Zde to bylo prezentovana jako bonus pii fadném

splaceni.

54 Nabidka uvéru pro klienta dle splnénych podminek., george.csas.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
https://george.csas.cz/index.html?country=CZ &at=c#shop/applications
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Ze sejedna o opozdéni 5 dnti za celou dobu splaceni Givéru nebylo uvedeno nikde. Presto, Ze
se klient snazil dohledat tuto informaci v ulozisti dokumentt ke stazeni na strankach csas.cz.
Zjistil to az na infolince Ceské spofitelny, kdyz polozil konkrétni dotaz. Lze piepokladat, Ze
tyto informace by byly uvedeny v navrhu smlouvy o tvéru. Ale tuto smlouvu klient ve fazi
rozhodovani k dispozici nemél. Jako vyhodu lze caste¢né chépat moznost mimotadnych
splatek. Urokova sazba se v Ceské spofitelné odviji také od doby splaceni avéru. Cim delsi
doba splaceni tim klientovi nabidnou niz&i tirok. Klient byl pracovnikem Ceské spofitelny
vyuzivat moznosti mimofadnych splatek zdarma a uvér tedy doplatit do 2 let, jak ptivodné
zamyslel. Toto mu bylo sdéleno pouze ustné nebylo to zpracovano jako navrh. V nasledujici
tabulce jsou zpracovany jednotlivé varianty Uvéru, které vzesly z osobni schiizky klienta na

pobocce Ceské spotitelny. Moznost pojisténi paijcky klient pfi sestavovani nabidky nevyuzil.

Tabulka 7 Nabidka spotiebitelského tivéru od Ceské sporitelny

vyse doba vyse celkem

Gvéru splaceni rocni urok | RPSN splatky poplatek | zaplaceno preplaceno
50 000 K¢ 2 roky 8,95%| 11,65 % 2346| 500 K¢ 56 304 K¢ 6 304 K¢
50 000 K¢ 7 let 8,63%| 9,59% 795| 500 K¢ 67 280 K&| 17 280 K¢
50 000 K¢ 8 let 10,99 % | 12,06 % 795| 500 K¢ 76 721 K¢| 26721 K¢

Zdroj vlastni zpracovéani na zékladé schiizky na poboéce CSAS

Obrizek 16 Nabidka piijéky Ceské spofitelny

Dokumenty English 3=

CESKASS | o-obnifinance a
spofiteina

Ucty a karty Pajcky Hypotéky Spofeni Investovani Pojisténi Poradna O nas & Internetové bankovnictvi v
— _—
o

O =
Pujcka
Podivejte se, kolik splatek vam odpustime

Spoditat si pdjeku | Slouit piijcky

Spoditejte splatky Mala pljcks vyhody Ceny Podpora Inspirace

R @

O 15 splatek méné Online sjednani zdarma Jsme s vami po celou dobu

Za poskytnuti phjcky online nebo pfe:
na3i infolinku nic neplatite. Vedeni pljcky do:

je vidy zdarma. se budete chtit koli poradit,

Zdroj: Ceska spofitelna puijéka., fintel.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
https://www.fintel.cz/ceska-sporitelna-pujcka/
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4.2.2 Nabidka konkurenc¢ni banky

Dalsi instituci, kterou zafadime do nase modelového ptipadu ziskani spotiebitelského tivéru
je banka AirBank a.s. Jedna se o pomérn€ novou banku byla zalozena v roce 2011, patii do
mezinarodni investi¢ni skupiny PPF s pevnymi kofeny v Ceské republice. Skupina podnika
ve 24 zemich na 3 kontinentech. Spole¢nosti patfici do skupiny PPF jsou zastoupeny v riznych
oborech od finan¢nich sluzeb pies telekomunikace, biotechnologie, nemovitosti az po

strojirenstvi.

Klient si vybral tuto banku jako konkuren¢ni k jeho domovské bance a také proto, ze na
platform& usetreno.cz vychazela jeji nabidka spotiebitelského Uvéru pomémné vyhodné.
Schiizku si nesjednaval, dostavil se do pobocky osobné. Pracovnik banky se mu hned ochotné
vénoval, ovéfil jeho totoznost a probrali spolu moznosti a diivody uvéru. Klientovi pracovnik
pobocky sdélil, ze vSe bude jednodussi, kdyz si u AirBank a.s. ziidi ucet. S tim, ze kdyz nebude
uzaviena smlouva o spotiebitelském uveéru, mize ucet bezplatné zrusit. Vedeni uctu je také

zdarma. Klient na toto pfistoupil.

Ztizeni uctu trvalo cca 15 minut. Ohledné spotiebitelského tivéru byl vyplnén interaktivni
dotaznik zamétfeny na ptijmy, vydaje, zavazky, rodinnou situaci, véetné ptipadnych dotazii na
exekuce a insolvenci. Banka AirBank a.s. vyuziva také systém bonusovych urokovych sazeb.
Na toto byl klient pracovnikem pobocky upozornén, kdyZz se zeptal na mozné sankce. Klient
piedlozil danové piiznani. Dale mu byla nabidnuta moZznost pojisténi ptjcky, vzhledem k tomu
e klient pracuje jako OSVC a pojisténi  pokryva predevim ztratu zaméstnani a pracovni
neschopnost nemél o pojisténi zajem.

Ptipadné sjednéni tohoto pojisténi pti vysi aveéru 50.000 K¢ by zvysilo mésicni splatku cca

0 200 K¢.

Pojisténi ptjcky AirBank, a.s.

e Pracovni neschopnost delsi nez 30 dni

e Ztrata zamé&stnani delsi neZ 30 dni

e Hospitalizace nasledkem trazu nebo nemoci
e OgSetfovani ¢lena rodiny delsi nez 30 dni

e Invalidita 2. a 3. stupné

e Umrti
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Schiizka na pobocce byla ukondena, s tim, ze konkrétni nabidka pfijde klientovi do jeho

nové zaloZeného internetového bankovnictvi. Jesté ten den pfisla nabidka schvalené ptjcky.

Tabulka 8 Nabidka tGvéru pro klienta od AirBank a.s. podle spInénych podminek

Shrnuti Zadosti o piijéku
Vyse pujcky:

50 000 CZK
VySe splatky:

921 CZK mésicéné

Vyse pujcky

Mésicni splatka

Urokova sazba

RPSN

Celkem zaplatite

PFi v€asném splaceni usetfite
Pocet splatek

Prvni splatka

Predpoklad posledni splatky
Poplatek za sjednani

Poplatek za spravu

Zakladni parametry

50 000 CZK

921 CZK

15,90 %

17,13 %

88 407 CZK

0 CZK

96 mésica

10.04.2021

10.03.2029

0 CZK

0 CzK

50 000 CZK

921 CZK

13,90 %

14,83 %

78 933 CZK

86 mésicl

10.04.2021

10.05.2028

0 CZK

0 CzK

Zdroj: Nabidka pijcky pro klienta od AirBank a.s.., ib.airbank.cz.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-18].

Dostupné z: https://ib.airbank.cz/ib?1, internetovy bankovni ucet klienta
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Vysledna nabidka spolecnosti AirBank neodpovida zadanym pozadavkiam klienta na dobu
splaceni 2 roky. Urokova sazba i RPSN se pohybuji vysoko nad nabizenymi podminkami
v online kalkulac¢ce dostupné na https://ib.airbank.cz/ib?1. V online bankovnim uctu je ale
dostupny navrh smlouvy o spotiebitelském tvéru, kde klient ziskéa vSechny podrobné informace
o pfipadné¢ sjednaném tvéru vcetné popisu sankci pii nedodrzeni splaceni k dispozici ma i

vSeobecné podminky vztahujici se k poskytovanému avéru.

Tabulka 9 Navrh smlouvy o spotfiebitelském uvéru

FORMULAR PRO STANDARDNI INFORMACE O SPOTREBITELSKEM UVERU

1. Udaje o vériteli / zprostredkovateli spotiebitelského Gvéru

Veritel Air Bank a.s., I 29045371
Adresa Praha 6, Evropska 2690/17, PSC 160 00
Telefonni ¢islo 515 202 202

E-mailova adresa it @airbank.cz

Adresa
internetovych www.airbank.cz
stranek

2. Popis zakladnich vlastnosti spotiebitelského tvéru

Druh Neucelovy, nezajistény, na dobu urcitou
spotiebitelského
uvéru

Celkova vyse 50 000 CZK
spotiebitelského
uvéru

To znamena strop
uvérového ramce
nebo celkovou
castku poskytnutou
v ramci smlouvy, ve
které se sjednava
spotrebitelsky tvér.

Podminky ¢erpani | Penize vyplatime na Uucet uvedeny ve smlouvé.
To znamena, jakym
zpusobem a kdy
obdrZite penize.
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Doba trvani
spotiebitelského
uvéru

Smlouva je uzaviena na dobu trvani zavazkd, které z ni vyplyvaji.

Splatky a pfipadné
zpusob rozdéleni
splatek

Budete muset uhradit:
96mésicnich splatek ve vysi 921 CZK v pfipadé zakladni urokové sazby nebo 86mésicnich
splatek ve vysi 921 CZK v pfipadé bonusové sazby.

Zde je uvedeno, kolik splatek budete muset zaplatit, kdyz Vam penize poskytneme dnes. Protoze
ctime Vami zvolenou vysi splatky, po¢et splatek se mize s ohledem na pfesné datum ¢erpani
zménit. Koneény pocet splatek uvidite po nacerpani ve svém internetovém bankovnictvi. Posledni
splatka mlize byt nizSi nez splatka, kterou jste platili pravidelné. Kolik pfesné zaplatite, najdete ve
splatkovém kalendafi ve svém internetovém bankovnictvi. O kolik bude nizsi, vypocitavame tak,
Ze vynasobime pocet splatek jejich vysi a od vysledku odecteme ¢astku ,celkova Eastka, kterou je
tfeba zaplatit“. Tento jednoduchy pfiklad plati, at mate bonusovou sazbu nebo jen zakladni urok.
Prvni splatka je splatna 10. den v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém jsme Vam avér
poskytli, dalSi splatky v nasledujicich mésicich vzdy k 10. dni v mésici.

Uroky a/nebo poplatky budou splatné timto zptisobem:

anuitni splaceni. Uroky a pfipadné poplatky jsou zahrnuté ve splatce.

Celkova ¢astka,
kterou je tfeba
zaplatit

To znamena vy$e
vypujéené jistiny
plus uroky a
pfipadné naklady
souvisegjici s Vasim
uvérem.

88 407 CZK v pfipadé zakladni urokové sazby a 78 933 CZK v pfipadé bonusové urokové sazby.

Vyse celkove Castky, kterou zaplatite, zavisi na tom, ktery den Vam penize poskytneme. Jeji
konec&nou vysi tedy uvidite ve svém internetovém bankovnictvi. Castky, které zde uvadime, plati
pouze v pfipadé, Zze Vam penize poskytneme jesté dnes.

3. Naklady spotiebitelského uvéru

Urokova sazba
nebo pfipadné
rdzné Urokové
sazby, které se na
smlouvu, ve které
se sjednava
spotfebitelsky uver,
vztahuiji.

Zakladni pevna urokova sazba je 15,9 % rocné. V pfipadé, Ze splacite presné podle splatkového
kalendare, bude celkova ¢astka, kterou je tfeba zaplatit, uréena podle bonusové Urokové

sazby 13,9 % rocné. Pokud dojde v prabéhu splaceni tvéru k Vasemu prodleni se splacenim,
méni se Urokova sazba postupné na zakladni trokovou sazbu. Urok se zvy$i o 0,4 % pFi kazdém
prodleni se splacenim, které je del$i nez 5 dnii, Urok ale zvySime pouze jedenkrat za kalendarni
mésic. V pfipadé prodleni delSiho nez 30 dni se Urokovéa sazba zvysi na zékladni sazbu.
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Roc€ni procentni
sazba nakladu
(RPSN)

Jedné se o celkové
naklady averu
vyjadrené jako
roc¢ni procento
celkové vyse tvéru.
Ugelem RPSN je
pomoci Vam
porovnat rizné
nabidky.

Za pfedpokladu, Ze k uplnému Cerpani dojde dnes, je RPSN ve vysi 14,8 % ro¢né, a to pfi uvéru
ve vysi 50 000 CZK, uroCeném urokovou sazbou 13,9 % rocné a splaceném v 86 pravidelnych
splatkach. Pro zakladni urokovou sazbu 15,9 % ro¢né plati, za pfedpokladu, Ze k uplnému Cerpani
dojde dnes, RPSN ve vysi 17,1 %, a to pfi uvéru ve vysi 50 000 CZK splaceném v 96 pravidelnych
splatkach. V pfipadé, ze budete uvér Cerpat pozdéji, se miize hodnota RPSN lisit.

Aktualni hodnotu RPSN naleznete po nacerpani Uvéru ve svém internetovém bankovnictvi.

Pokud je pro
ziskani
spotfebitelského
Uvéru nebo pro jeho
ziskani za
nabizenych
podminek nezbytné
uzaviit

* pojisténi avéru
nebo

* smlouvu o jiné
doplrikové sluzbé

Nejsou-li naklady
na tyto sluzby
vériteli znamy,
nejsou zahrnuty v
RPSN.

Pojisténi uvéru: Ne.

Smlouva o jiné doplikové sluzbé: Ne

Zda se vyzaduje
vedeni jednoho
nebo vice uctl
zaznamenavajicich
platebni transakce
a Cerpani?

Protoze u nas ucet uz mate, novy Vam zakladat nebudeme.
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Podminky, za nichz
Ize vySe uvedené
naklady souvisejici
se smlouvou, v niz
se sjednava
spotrebitelsky uveér,
zménit.

Za dobu trvani smlouvy se vySe Urokové sazby a RPSN muze, s vyjimkou uvedenou niZe, zménit
pouze v rozmezi bonusové urokové sazby a zakladni urokové sazby. Zménu v tomto rozmezi
ovliviiujete tim, jak uvér splacite. Pokud dojde v prabéhu splaceni Gavéru k prodleni se splacenim,
méni se Urokova sazba postupné na zékladni sazbu. Urok se zvysi o 0,4 % pfi kazdém prodleni
del$im nez 5 dnu

Dohodli jsme se, Ze mame pravo ménit vysi irokové sazby a RPSN, a to v pfipadé, Ze se o vice
nez 2 % ro¢né zméni aktualni urokova sazba pro prodej na prazském trhu €eskych korunovych
mezibankovnich depozit pro Sestimési¢ni obdobi oproti stejné sazbé zvefejnéné v den podpisu
smlouvy nebo v nejblizsi nasledujici den, kdy byla tato sazba zvefejnéna. Tyto sazby zvefejriuje
Ceska narodni banka. V pfipadé, Ze nebyla sazba zvefejn&na v den podpisu smlouvy, miZzeme
vySi Urokoveé sazby zménit (a to i opakované) k prvnimu dni nasledujiciho kalendafniho mésice po
dni zvefejnéni aktualni Urokové sazby pro prodej na prazském trhu ¢eskych korunovych
mezibankovnich depozit pro Sestimési¢ni obdobi. Sazbu pfitom zménime o rozdil mezi aktualni a
plvodni sazbou, ktera je uverejnéna v den podpisu smlouvy.

Naklady v pfipadé
opozdénych plateb
Opomenuti platby
by pro Vas mohlo
mit zavazné
dusledky (napr.
nuceny prodej
majetku) a zpdsobit
potize pri ziskavani
uvéru

v budoucnosti.

V pfipadé opozdéné platby Vam mazeme Gctovat Urok z prodleni v zakonné vysi a nahradu
ucelné vynalozenych nakladl spojenych s vymahanim dluzné ¢astky. Banka muze informaci o
nesplaceni zaslat do databdzi SOLUS a Bankovniho i Nebankovniho registru klientskych
informaci (BRKI a NRKI).

4. Dalsi dulezité pravni aspekty

Pravo na
odstoupeni od
smlouvy, ve které
se sjednava
spotiebitelsky uvér
Mate pravo
odstoupit od této
smlouvy, a to ve
Ihate 14
kalendarnich dna.

Ano.

Predcasné splaceni
Mate pravo splatit
spotrebitelsky tvér
pfedcasné, a to
kdykoliv zcela nebo
zCasti.

Mate pravo uplné nebo €astecné splatit ivér pfed terminem splatnosti.
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Vyhledavani v
databazi

Véritel Vas musi
okamZité a
bezplatné
vyrozumét

o vysledku
vyhledavani v
databazi, pokud je
na tomto
vyhledavani
zaloZeno zamitnuti
Zadosti o poskytnuti
spotfebitelského
avéru. To neplati,
pokud je poskytnuti
takové informace v
rozporu s pravnimi
pfedpisy na
ochranu osobnich
Gdajt nebo s
vefejnym pofadkem
nebo vefejnou
bezpecnosti.

Banka vyuziva na posouzeni schopnosti splacet uvér databaze sdruzeni SOLUS a Bankovniho i
Nebankovniho registru klientskych informaci.

Pravo na navrh
smlouvy, ve které
se sjednava
spotfebitelsky uver
Maéte pravo obdrzet
na pozadani
bezplatné kopii
navrhu této
smiouvy. To
neplati, pokud
véfitel v okamZiku
Zadosti neni
ochoten s Vami

Ano.

uzavfit smlouvu.
V pfipadé Tato konkrétni nabidka plati 30 dni od 18.03.2021. Pokud jste zacali Zadost vyplfiovat jiz dfive, tak
poskytnuti mé&jte na paméti, Ze nabidka bude platit nejdéle 30 dni od prvniho vstupu do Zadosti.

informaci pred
uzavienim smlouvy,
ve které se
sjednava
spotiebitelsky uveér,
nebo pfed navrhem
na uzavreni této
smlouvy, doba, po
kterou je véfitel
vazan témito
informacemi

5. Dodatecné informace, které maji byt poskytnuty v pripadé uvadéni finan€nich sluzeb na trh

a) o vériteli

Zastupce véfitele
ve Vasem
domovském
¢lenském staté

My jako véFitel uvedeny v &asti 1. tohoto formulare poskytujeme sluzby v Ceské republice bez
zastupce.
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Pokud ma véfitel
povinnost zapisu do
rejstfiku, zakladni
identifika¢ni udaje o
ném

My, jako véfitel, jsme zapsani v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZka 16013.

Organ dozoru

Ceska narodni banka.

b) o smlouvé, ve které se sjednava spotiebitelsky avér

Vykon prava na
odstoupeni od této
smlouvy

Mate pravo pisemné odstoupit od Uvérové smlouvy, a to do 14 dnu od jejiho uzavieni. Odstoupeni
je tfeba uplatnit podle pfislusnych ustanoveni obchodnich podminek a podminek pro pouzivani
uvéru. Lhatu pro odstoupeni povazujeme za dodrzenou, kdyZz nam odstoupeni odeSlete nejpozdéji
v posledni den IhGty. Berete na védomi, Ze pokud dojde pfed doru¢enim odstoupeni od Gvérové
smlouvy k poskytnuti Uvéru, mate povinnost vratit nam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnud ode dne odeslani odstoupeni, poskytnutou jistinu spolu s irokem do dne splaceni jistiny.

Pravo statu, podle
néjz postupuje
véfitel pfed
uzavienim smlouvy,
ve které se
sjednava
spotfebitelsky uvéer

Rozhodné pravo je pravo ceské.

Dolozka o pravu
rozhodném pro
smlouvu, ve které
se sjednava
spotiebitelsky uveér,
a/nebo pfislusném
soudu

Pro spory vzniklé ze smlouvy i v souvislosti s ni, véetné sporl o platnost ¢i u¢innost smlouvy, je
vécné a mistné prislusny soud podle platnych pravnich predpisu.

Uzivani jazykl

Informace a smluvni podminky Vam poskytneme v ¢eském jazyce. Po dobu trvani
spotfebitelského uvéru s Vami budeme jednat v Cesting, vyjimeéné ve slovensting, pokud s tim
budete souhlasit.

c) o prostiedcich napravy

Existence
mechanismu
mimosoudniho
urovnavani spord a
prostfedk( napravy
a pfistup k nému

Pfi FeSeni spor(, které se tykaji Uvérové smlouvy, mate pravo se obratit na finan¢niho arbitra nebo
na organ dohledu.

Zdroj: Navrh smlouvy o spotiebitelském tvéru od AirBank a.s.., ib.airbank.cz.cz [online]. 2021 [cit.
2021-03-18]. Dostupné z: https://ib.airbank.cz/ib?1, internetovy bankovni ucet klienta
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4.2.3 Nabidka nebankovni instituce

Posledni instituce oslovena s zadosti o nabidku spotiebitelského Gvéru je nebankovni
instituce Zonky s.r.o. od 28.11.2019 pfejmenovand na Benxy s.r.o. provozuje platformu
Zonky.cz. Jedna se o spolecnost, provozujici tzv. Peer to Peer lending, coz znamena, Ze on-line
propojuje lidi, kteti chtéji ptjcku, s lidmi, ktefi chtéji pijcit a tim zhodnotit své penize.
Vlastnikem Zonky je Ceska investi¢ni skupina PPF miliardafe Petra Kellnera. K pocatku roku
2020 Zonky zprosttedkovala ptjcky v hodnoté ptfes 10 miliard korun a zaroven spravuje
portfolio desetitisicim investorti. Zonky se na trhu, v podob¢ nadéjného startupu, objevila jiz v
roce 2014, pricemz byl o jeji sluzby zdjem. Ten vsSak nestacil k tomu, aby byla spole¢nost

schopna vytvaret dostatecné zisky.

Skupina PPF oznamila planované spojeni ztratového Zonky s Air Bank jiz v srpnu 2019.
V fijnu 2019 se spolecnost Benxy, pod kterou Zonky spada, stala dcefinou spolecnosti Air
Bank. PPF chce takto docilit ziskovosti obou spolecnosti, ale 1 pfisunu novych klientd.
Klicovymi body ma byt pfedevsim zvyseni efektivity a zaméteni se na tuzemsky trh. Zaroven
by navic klienti obou spole¢nosti méli ziskat pfistup jak ke sluzbam Air Bank, tak i ke sluzbdm

Zonky.>

Komunikace se spolecnosti Zonky.cz probihala pouze ptes internetové stranky spolecnosti
a telefonicky. Jejich web je uzivatelsky pfijemny a pifehledny. Po vyplnéni pomérné
podrobného dotazniku obsahujici dotazy na vysi ptijmu, vydaji, zavazku, vzdélani, bydleni a
rodinnych vztahti se velmi brzy ozval pracovnik spole¢nosti. Pozadoval rodné ¢islo, s tim Ze
klienta ovéfi v registrech BRKI a NRKI. Cely proces ziskani nabidky trval nékolik dn.
Pracovnik spolecnosti klienta kontaktoval vzdy telefonicky vyzadal si jesté vypisy
z bankovniho uc¢tu za posledni 3 mésice, pti dalSim hovoru pozadoval dolozit daniové piiznani
za rok 2019 a potvrzeni o zaplaceni dané. Klientovi byl také ziizen uzivatelsky et na
strankach spole¢nosti. Asi po 5 dnech volala pracovnice spolecnosti, Ze ptijcka byla schvalena,

ochotné vysvétlila podrobnosti ohledné urokové sazby, RPSN i ptipadnych sankci.

55 Ztratové Zonky se v fjnu spojilo s AirBank, jak se zména dotkne jejich klientu., finex.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-20].
Dostupné z: https://finex.cz/ztratove-zonky-se-v-rijnu-spojilo-s-air-bank-jak-se-zmena-dotkne-jejich-klientu/
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Spole¢nost Zonky.cz nepouziva tzv. bonusové trokové sazby, ale stanovuje jednu sazbu na
celé obdobi trvani uvéru. Klientovi pfisla také sms zprava, ze nabidka schvalené ptlijcky je

k dispozici v jeho uzivatelském uctu v aplikaci Zonky.cz.

Soucasti schvaleného tivéru je v aplikaci Zonky.cz dispozici interaktivni nastroj k nastaveni
parametrti pujcky dle pozadavkl klienta. Zonky.cz stanovi schvalené rozmezi. V pfipadé

modelového klienta bylo toto rozpéti 20.000 K¢ az 400.000 K¢ pfti fixnim Groku 4,99 %.

Obrazek 17 Interaktivni nastroj k nastaveni parametri pijcky

TESTE, MAME PRO VAS NABIDKU

Upravte si virdi phjéky a splitky, jak potfebujete. Vrde droku se neméni.

305 000 K& 4 68T Ké Ve pjcky: 305 000 K&

vise plitky mésitni splitka 20 000 K&

@ Jen u Zonky si miskete nabidku upravit Upravit nabidku ‘ MesiEn spldtka: 4 687 KE / 84 mésich
|:| Pojifténi Zonkvho zdchrannd vesta za 323 Kt mésicné _
Roéni ok 6,99 Zrukit ipravy
Doba splaceni 84 misich
cemmmpm[w R mﬁsn
Ztnh-.ua naé-i btﬂc-L - ﬁ-l-ﬂﬂlu
Mte Mdmspm'w S - L .. _
Term..in pn;:l.{.spllamy . B " . 1. 52019

Hezapomedite, de bankovni phevedy mabou trvat ad 3 pracovni doy.

Zdroj: Nastaveni ptjcky od Zonky., bankovnikod.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-20]. Dostupné z:
https://www.bankovnikod.cz/zonky-pujcky/
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V nasledujici tabulce jsou zpracovany varianty spotiebitelského véru zobrazujici se

v interaktivnim néstroji na Zonky.cz v uzivatelském uctu klienta.

Tabulka 10  Varianty spotiebitelského ivéru od Zonky.cz

vyse doba vyse celkem

Gvéru splaceni rocni urok | RPSN splatky poplatek | zaplaceno preplaceno
50 000 K¢ | 1 rok 499%| 9,24% 4361 52 329 K¢ 2 329 K¢
50 000 K¢ | 2 roky 499%| 7,21% 2235 53 631 K¢ 3631K¢
50 000 K¢ | 8 let 499%| 5,66% 645 61879 KE¢| 11879 K¢

Zdroj. vlastni zpracovani dle aplikace Zonky.cz

Klient mé v uzivatelském uctu k dispozici také navrh smlouvy o spotiebitelském tveru, ve
kterém se aktualizuji parametry ptijcky dle zadanych udajt klienta. V nasem piipade:

Tabulka 11 Vybrana varianta spotiebitelského uvéru od Zonky.cz

vyse rocéni celkem
Gvéru doba splaceni | urok RPSN vySe splatky | poplatek | zaplaceno | pfeplaceno
50 000
K¢ | 2 roky 499%| 7,21% 2235| 1000 K¢ | 53 631 K¢ 3631K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle navrhu smlouvy o spottebitelském tvéru ze Zonky.cz

Névrh smlouvy o spotiebitelském tvéru ptipravend k podpisu se vSemi nélezitostmi:

Smlouva o uvéru

1. SMLUVNI STRANY

Poskytovatel sluzby Zonky, spole¢nost Benxy s.r.o.

se sidlem Evropské 2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6, ICO: 03570967

Bankovni spojeni: 2020010045/6000

Spolecnost je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,

vlozka 233960

zastoupena Jifim Humhalem a Ondfejem Noskem, jednateli (dale jen ,,Zonky* a/nebo ,,my*)
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Jméno, piijmeni:

Rodné ¢islo:

Adresa trvalého pobytu:

Koresponden¢ni adresa:

Vase bankovni spojeni:

(dale jen ,,Vy*)

2. JAKY UVER SI BERETE

Druh uvéru: Bezucelovy uvér

Celkova vyse uvéru: 50 000,00 K¢ *

Cena za naSi sluzbu: 1 000,00 K¢ **

Ro¢ni urokova sazba: 4,99 %

RPSN: 7,21 % ***

Celkova ¢astka, kterou zaplatite: 53 631,29 K¢
Konecna splatnost tivéru (datum posledni splatky): 17.03.2023

* Uvér Vam poskytneme hned po podpisu smlouvy a provedeni kontrol pfed naterpanim.

Investori budou do Vaseho uveéru na Trzisti investovat az nasledné.

** Cena za naSe sluzby je poplatek za poskytnuti uvéru. Jednorazovy poplatek za poskytnuti
uvéru bude rozlozen do prvnich splatek uveéru tak, ze Castka splatky bude pouzita zCasti na

uhradu jistiny a z¢asti na thradu poplatku, a to do doby, nez bude poplatek zcela uhrazen.

*#% Vypocet zahrnuje vSechny ndklady, které¢ jsou s poskytnutim uvéru spojeny. Pro vypocet

RPSN je dulezité¢ datum, kdy dojde k poskytnuti uvéru. Jelikoz toto datum jesté nezname, bylo
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RPSN spocitano s tdaji platnymi k datu uzavieni této smlouvy, tj. ma se za to, ze Vam byl uvér
poskytnut v den uzavieni smlouvy. Az budeme znat datum skute¢ného poskytnuti uvéru, RPSN
a splatkovy kalendar pfepocitdme. Souhlasite s tim, ze pfesnou vysi RPSN Vam oznamime po

poskytnuti tvéru prostiednictvim portalu Zonky.cz.
3. JAK BUDETE UVER SPLACET
Mésicni splatka: 2 235,00 K¢

(Vyjimkou je posledni splatka, jejiz vySe je zavisla na pfesném datu poskytnuti uvéru. Jeji vysi

Vam dame veédét po poskytnuti tvéru prostrednictvim portalu Zonky.cz)

Prvni splatku je potieba poslat na ucet Zonky k datu jeji splatnosti, tj. 17.04.2021. VSechny
dalsi splatky jsou splatné vzdy k 17. dni v mésici. Pocet splatek: 24

M¢sicni splatky budete hradit bankovnim ptfevodem. Posilat je budete na ucet C¢.:
2020010045/6000. Zménime-li ¢islo Gctu, ddme Vam to védét pomoci e-mailu a doporu¢eného

dopisu.
Jako variabilni symbol uvadéjte ¢islo své smlouvy: ****

Variabilnim symbolem oznacte kazdou platbu. Bez néj nedokazeme urcit, Ze penize pfisly od

Vs, a mame pravo jednat, jako byste splatku neposlal/a.

Jednou ro¢né (tj. jednou za 12 po sob¢ jdoucich mésicli) si muzete bezplatné zménit datum
splatnosti VaSi meési¢ni splatky, a to za splnéni podminek, které jsou uvedeny v ¢l. 4.5.

Uvérovych podminek.

4. S CIM SOUHLASITE, KDYZ TUTO SMLOUVU PODEP{SETE

Podpisem smlouvy potvrzujete a souhlasite:

7e jste se seznamil/a s podminkami, za kterych Vam tvér poskytujeme, a Ze jim rozumite.

ze jste pfed uzavienim smlouvy pievzal/a Formulafr pro standardni informace o spotiebitelském
uvéru, ktery byl vyhotoveny v souladu s pravnimi pfedpisy, a ze jsme Vam ho nélezitym

zpusobem vysvétlili.
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ze disponujete dostateCnymi financnimi zdroji, abyste mohl/a uhradit své finan¢ni zavazky,

véetné zavazka, které vyplyvaji z této tivérové smlouvy.

ze pisemné ukony vcetné podpisu této uvérové smlouvy mizeme uskutecnit prostiednictvim
technického a mechanického prostredku, napiiklad zadanim ovétujici SMS na naSich

zabezpecenych webovych strankach Zonky.cz.

ze komunikace mezi nami bude probihat zejména prostiednictvim portdlu Zonky.cz nebo

emailem, pokud neni vyslovn¢ stanoveno jinak.

ze dle zakona o evidenci obyvatel udélujete souhlas s vyuzitim Vaseho rodného cisla pro interni
identifikacni, eviden¢ni a administrativni potieby, komunikaci s Vami a pro fizeni rizik,
zejména zjisténi a zpracovani informaci vyznamnych pro posouzeni zadosti a v dobé trvani

smlouvy.

ze jste byl/a poucen/a o svych pravech na ochranu osobnich udaji, seznamil/a jste se s
dokumentem Ochrana soukromi a neodmitate pouziti Vasich kontaktnich idaji v rdmci naseho

opravnéného zajmu na obchodni komunikaci s Vami v zdkonem povoleném rozsahu.

Ze jste o svém zameéru uzavrit ivérovou smlouvu informoval/a svého manzela/svou manzelku

(pokud ho nebo ji mate) a ze s nim souhlasil/a.

ze neni mozné tuto smlouvu pfijmout s jakymikoli zménami. Smlouvu nemiizete ménit ani v

ptipadé, Ze by zmény podstatné neovlivnily podminky uvéru.

ze pokud uvadite jako zdroj piijml zaméstnani, nejste ve zkusebni dob¢, zaméstnavatel s Vami

nejedna o ukonceni pracovniho poméru a pracovni pomér nekon¢i jinym zptisobem.

ze proti Vam neni vedeno exeku¢ni nebo insolvencni fizeni.

ze v ptipad¢ refinancovani jiného uvéru/kreditni karty/kontokorentu/leasingové smlouvy
prostiednictvim Gvéru Zonky nam do 30 kalendainich dnii od podpisu smlouvy zaSlete na email
doklady@zonky.cz potvrzeni od poskytovatele uvéru/kreditni karty/kontokorentu/leasingové
smlouvy o splaceni nebo ukonceni tohoto uvéru/kreditni karty/kontokorentu/leasingové
smlouvy. Podpisem smlouvy nés vyslovné zadate o plnéni z tvérové smlouvy a jeho zahajeni

jesté pred uplynutim lhity pro odstoupeni od ivérové smlouvy.
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5.CO SE STANE, KDYZ NEBUDETE V PORADKU SPLACET

Pokud se opozdite s platbou splatky nebo jiné platby podle této uvérové smlouvy, jsme

opravnéni Vam nauctovat:

naklady, které ucelné vynalozime na vymahani VaSeho dluhu (napf. na upominku nebo

advokatni kancelar);

smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdou jednotlivou opoZdénou splatku ¢i platbu.
V ptipadé, zZe je dluznd Castka nizsi nez 500 K¢, miizeme Gctovat smluvni pokutu ve vysi

dluzné Castky; zapij¢ni trokovou sazbu, na které jsme se domluvili v této smlouve.

V pripadé, Ze jste se splatkou v prodleni vice jak 90 dni, jste povinny (4) nam z této
splatky hradit namisto zapijéni urokové sazby irokovou sazbu ve vysi repo sazby
stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendainiho pololeti, ve kterém doslo
k prvnimu dni prodleni, navySené o 8procentnich bodii, neni-li zaptjcni irokova sazba v
této smlouvé niZii a virok z prodleni ve vy3i repo sazby stanovené Ceskou nirodni

bankou (www.cnb.cz) navySené o 8 % dle platného narizeni vlady.

Nezaplatite-li 2mésic¢ni splatky po sobé nebo 1 splatku déle neZ 3 mésice, budeme nuceni
po Vas chtit, abyste vratil/a celou dosud nesplacenou jistinu véetné dluzného iroku a
pripadnych jinych plateb (napr. smluvnich pokut), ktery jste jiz mél/a zaplatit. Jedna se

o tzv. zesplatnéni. Po zesplatnéni uvéru jsme opravnéni Vam dale actovat:

jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 3 % z nesplacené jistiny, poplatku za poskytnuti
uvéru (neni-li jiz zcela uhrazen), aroku a ihrady za pojisténi, maximalné vSak ve vysi

0,1 % denné z ¢astky, ohledné niz jste v prodleni, a do vySe 200.000, - K¢.

Jsme opravnéni jakoukoli sankci neti¢tovat nebo neuctovat v plné vysi. Sankce uctujeme
zejména v piipade, Ze nds o zpozdéni platby neinformujete. Diivodem pro jejich nenatctovani
pak miize byt zejména situace, kdy odeslete alespoii Cast platby, jsme s Vami v kontaktu a ke

zpozdéni doslo z objektivnich, dolozitelnych divoda.
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6. SEZNAMUJEME VAS ZVLASTE S TEMITO USTANOVENIMI UVEROVYCH
PODMINEK

Nedilnou sou¢asti této smlouvy jsou Uvérové podminky Zonky, se kterymi jste se seznamil/a
pfed podpisem této smlouvy. Vybirdame a struéné popisujeme (plné znéni najdete v

podminkach) n¢kolik dilezitych bodi:

Uvér Vam poskytneme prevodem na bankovni Géet, ktery jste za timto delem ve smlouvé
uvedl/a nebo v ptipadé refinancovani jiného tivéru Zonky na ucet uvedeny ve smlouve o uvéru,
na zaklad¢, které byl uvedeny uvér u Zonky poskytnut. Okamzikem poskytnuti uvéru je den,
kdy odesleme finan¢ni ¢astku dle smlouvy na bankovni ucet podle pfedchozi véty. Pokud je
celkova castka uvéru Cerpand na vice uctll, za okamzik ¢erpani (poskytnuti) ivéru se povazuje

az den, kdy odesleme posledni ¢ast celkové ¢astky uvéru dle smlouvy.

Smlouvu uzavirate on-line na portale Zonky.cz, a to se Zonky., kterd uvedeny portal provozuje.

Smlouva se stava platnou v okamziku, kdy ji podepiSete prostfednictvim verifika¢ni SMS.

Kdykoli miizete zaplatit vice, neZ je predepsana splatka. Castku, o kterou piesahnete
dohodnutou splatku, budeme automaticky povazovat za mimotadnou splatku. Pouzijeme ji k
uhrazeni nesplacené jistiny a neuhrazené ¢asti poplatku za poskytnuti tivéru (neni-li jiz zcela
uhrazen) a vypocitame novy splatkovy kalendai. Uvér mizete splatit cely, nebo z &asti. U nas

je to zdarma.

Pokud nam poslete ¢astku, kterd nebude stait na uhrazeni vSech VasSich zavazkt, budeme
postupovat podle data jejich splatnosti. Nejprve z ni uhradime nejstarsi dluzné ¢astky. Kdyz
jich bude né€kolik mit stejné datum splatnosti, uhradime je v tomto potadi: 1. poplatek za
poskytnuti uvéru (do doby, nez bude zcela uhrazen) 2. jistina, 3. Grok, 4. dalsi piislusenstvi

véetné sankci.

Od smlouvy muzete odstoupit do 14 dnti od jejiho uzavieni, a to bez uvedeni diivodu. Pisemné
odstoupeni od smlouvy nam musite zaslat dopisem na korespondencni adresu nebo adresu
naseho sidla uvedenou ve smlouvé nebo na email info@zonky.cz, a to nejpozdéji v posledni
den lhity. Pokud Vam pfed tim, nez obdrzime Vase odstoupeni od smlouvy, poskytneme uvér,
musite nam uver vratit 1 s irokem do dne splacenti jistiny (irok se vypocita na zakladé arokové
sazby dohodnuté ve smlouvé). K vraceni musi dojit bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 30

dnti ode dne odeslani odstoupeni.
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Smlouvu muzete ukoncit odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v predeslém bod¢

nebo doplacenim uvéru.

V nékolika vyjimecnych piipadech mizeme Vas§ Gvér zesplatnit. To znamend, ze po Vas
budeme chtit okamzité vratit pijené penize a budeme chtit, abyste zaplatil/a také troky a
platby za opozdéné uhrady. KdyZ ndm penize nevratite, budeme je po Vés vymahat za pomoci

soudu.

Muzeme to udélat, kdyz:

zjistime, Ze jste nam o sob¢ nefikal/a pravdu

na Vas majetek bude zahdjené insolvencni, exekucni nebo jiné fizeni (vEetné dédického)
porusite smlouvu, kterou jsme spolu uzavieli

nam 2 mésice za sebou neposlete splatku nebo nam budete 1 splatku dluzit déle nez 3 mésice
Kdykoliv v prabehu trvani smlouvy si miizete vyzadat vypis z t¢tu v podob¢ tabulky umoteni.
7. ZAVERECNA USTANOVEN{

Smluvni vztahy, které nejsou pfimo upraveny v této smlouvé, se fidi pfisluSnymi pravnimi

predpisy platnymi na uzemi CR, zejména ob&anskym zakonikem.

Pti feSeni sport vyplyvajicich z tavérové smlouvy se mlzete obratit na finan¢niho arbitra se

sidlem Legerova 69, 110 00 Praha 1, ICO: 72546522, www.finarbitr.cz.

Piislusnym organem dohledu je Ceska narodni banka se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1,
ICO: 48136450, ktera ma také pravo fesit Vase stiznosti, pokud budete mit pocit, Ze neplnime

své povinnosti nebo spolecné vznikly problém nevyftesime.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Stane-li
se n€které z ustanoveni této smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neti€¢innym, ostatnich
casti smlouvy se to nedotykd. Vy i my se zavazujeme, ze do 5 pracovnich dntli takové neplatné,
nevymahatelné nebo neti€inné ustanoveni nahradime ustanovenim platnym, vymahatelnym a

uc¢innym se stejnym nebo podobnym pravnim smyslem, nebo uzavieme novou smlouvu.
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Smlouvu Ize ménit nebo zrusit jen formou pisemnych dodatki podepsanych obéma smluvnimi

stranami.

Smluvni strany si smlouvu piecetly, jejimu obsahu porozumély a souhlasi s jejim obsahem.
Datum: 20.03.2021

Benxy s.r.0., poskytovatel sluzby Zonky

Nas podpis smlouvy:

Jiti Humbhal, jednatel

Nas podpis smlouvy:

Ondrej Nosek, jednatel

Datum: 20.03.2021

Vas podpis smlouvy: SMS kod:

Samotné uzavieni smlouvy probihd v uzivatelském uctu klienta na Zonky.cz Podpis této
uveérové smlouvy lze uskuteCnit prostfednictvim technického a mechanického prostfedku,
zadanim ovéfujici SMS na zabezpeenych webovych strankach Zonky.cz. Cerpani uvéru je
provedeno hned nésledné po potvrzeni — podpisu smlouvy SMS kédem. Do nékolika minut jsou
finan¢ni prostfedky prevedeny poskytovatelem spotiebitelského véru na ucet klienta, ktery
uvedl ve smlouveé. Vyhodou je, Ze neni potieba zfizovat novy bankovni ucet. Bankovni
poskytovatelé spotiebitelskych tvért, vétSinou ziizeni bankovniho ucétu u jejich Ustavu

stanovuji jako jednu z podminek pro ziskani pijcky.

56 N4vrh smlouvy o spotiebitelském tvéru od Zonky., appzonky.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-20]. Dostupné z:
https://app.zonky.cz/offer/preagreement
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4.2.4 Vyhodnoceni nabidky

Pro vybér spotiebitelského uvéru byla pro klienta jasnou prioritou urokova sazba, RPSN a
castka, o kterou vyptijcenou Castku pieplati. Dle online srovnavace usetreno.cz vychazely

parametry ptjéky nejlépe u Ceské spofitelny a.s.

Tabulka 12 Vyhodnoceni nabidek uvéri dle online kalkulacky

Ceska spofitelna Air Bank Zonky

Vyse pujcky 50 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢
Doba pujcky v

mésicich 24 24 24
Urok p.a. 3,96 % 5,90 % 2,99 %
RPSN 4,01% 6,07 % 5,05 %
Vyse splatky 2170K¢ 2214 K¢ 2191 K¢
poplatek 0 0 1 000 K¢
Celkem zaplaceno 52 089 K¢ 53 131 K¢ 52 588 K¢
Preplaceno celkem 2 089 K¢ 3131K¢ 2 588 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle srovnavace nabidek tivérti na usetreno.cz

Po skute¢ném jednani s jednotlivymi institucemi a ptfedlozenim pozadovanych doklada ze
srovnani vychazi nejlépe nebankovni instituce Zonky.cz. Banka AirBank nenabidla ptijcku dle

pozadovanych parametra klienta, neumérna doba splaceni piijcku zbytec¢né prodrazuje.

Tabulka 13 Vyhodnoceni nabidek uvéra na zakladé osobniho jednani

Ceska spofitelna Air Bank Zonky

Vyse pujcky 50 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢
Doba pujcky v

mésicich 24 86 24
Urok p.a. 8,95 % 13,90 % 4,99 %
RPSN 11,65 % 14,83 % 7,21%
Vyse splatky 2 346 K¢ 921 K¢ 2 235 K¢
poplatek 500 K¢ 0 1000 K¢
Celkem zaplaceno 56 304 K¢ 78 933 K¢ 53 631 K¢
Preplaceno celkem 6 304 K¢ 28 933 K¢ 3 631 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ ziskanych nabidek uvéri pii osobnich jednanich
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Vsechny piedlozené nabidky se vyrazné liSily od nabidek, které nabizeji srovnavace na
internetu. Pfestoze banka AirBank neuctovala zadny poplatek za uzavieni uvéru jeji podminky
byly jednoznaéné nejhorsi. Pokud by se klient opravdu pro pijcku rozhodl, vybral by nabidku
spolecnosti Zonky.cz. Schvéleni Gvéru trvalo sice nejdéle, ale parametry nakonec vysly
nejlépe. Vyhodou bylo také, Ze klient nikam nemusel, vSe vyftidil z domova. Pracovnici
Zonky.cz po telefonu vstficné komunikovali, zodpovédéli vSechny dotazy. Klient ocenil 1
ziizeny uZzivatelsky ucet na zonky.cz, kde byly k dispozici vSechny pottebné dokumenty

k uzavieni smlouvy o spotiebitelském tvéru.

4.3 Analyza oddluZovacich spolecnosti

Pomérné mnoho klientl se ze ziskaného tivéru dlouho neraduje. Staci malo. Nékdo preceni
své moznosti nebo nema dostate¢né financni znalosti a uzavie nevyhodny uvér. Nema zadnou
finan¢ni rezervu a pak ptijde o praci nebo onemocni. Seznam moznosti, jak se dostat do dluhové

pasti je dlouhy. Otazkou je, jak z ni ven?

Pokud nepomtize odklad splatek, konsolidace plijcek a exekucni piikazy se hromadi. M¢l by
clovek zacit vazné uvazovat o institutu insolvence neboli oddluZeni. Pouziva se také vyraz
osobni bankrot. Jedna se o pomérny slozity proces, ktery malokdo zvladne bez pomoci. VétSina
lidi, ktefi se do takové situace dostanou nepatii mezi pfili§ finanéné gramotné a proto by méli
vyhledat odbornou pomoc. Ale i v této t€zké situaci by si meli dat velky pozor na koho se obrati.
Spolecnosti, které tyto sluzby poskytuji se daji rozdé€lit do dvou skupin. Jedni chtéji opravdu

pomoci nékdy i zadarmo. A ti druzi chtéji opravdu vyd¢lat.

Novela insolvencniho zdkona nabyla u¢innosti v cervnu 2019. Vedle zptistupnéni oddluzeni
vétSimu poctu lidi, ktefi uvizli v dluhové pasti, ma za cil 1 vétSi regulaci komercnich
oddluzovacich spolecnosti. S vyraznym nariistem poctu zadosti o povoleni oddluzeni a
soucasné vyraznym zjednodusenim samotného navrhu lze ptedpokladat, Ze aktivity komercnich
oddluzovacich spolecnosti naberou na intenzité. Tomu se snazi zabranit Ministerstvo
spravedlnosti, a tak postavilo mimo zakon i samotné nabizeni ¢i zprostfedkovani sepisu ndvrhu

na povoleni oddluZeni za uplatu.
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Obrizek 18 Pocet navrhii na oddluzeni v CR za rok 2019

Pocet navrhii na oddluZeni v CR za posledni rok

4000 zatala platit novela insolvenéniho zakona
3500

3000
2500
2000
1500
1000
~
5“2 z 5

1719 2/19 3/19 4/19 5/19 |6/19 7/19 8/19 9/19 10/19 1119 12/19 1/20
Pramen CRIF

1431

1407
1609
3135

Zdroj: Tizivé nejistota osobniho bankrotu., e/5.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-02]. Dostupné
z: https://www.e15.cz/domaci/tiziva-nejistota-osobniho-bankrotu/

Praktiky komer¢nich oddluzovaci spole¢nosti:

1. ,,NADSTANDARDNI“ PRAVNI POMOC PRED I PO PODANI NAVRHU

Podle insolven¢niho zdkona je maximalni cena za sepis a podani insolven¢niho navrhu
4.840 K¢ v¢. DPH u jednotlivctia 7.260 K¢ vé. DPH u spole¢ného ndvrhu manzelt. V této cené
je obsazena i nahrada nakladd, porada s klientem, piipadné odstranéni vad navrhu atp. Zadné
dalsi penize neni mozné v souvislosti se sepisem a podanim néavrhu vyzadovat. Neziskové

organizace akreditované u Ministerstva spravedlnosti navic sepisuji a podavaji navrhy zdarma.

Navzdory tomu si mnohé komer¢ni organizace stale Uctuji poplatky neziidka vySsi nez
10.000 K¢ s tim, ze se jedna o nadstandardni sluzby. K tomu se nésledné jesté ptic¢itda odména

advokata. Takové jednani je ovSem v rozporu se zadkonem.
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2. MONITORING INSOLVENCNIHO REJSTRIKU A PRAVNI POMOC V
ODDLUZENI

Dalsi zptisob, jak ziskat od dluznika penize nad rdmec zakonem regulované ceny je nabidka
sluzby monitoringu insolvenéniho rejstiiku béhem oddluzeni a notifikace klienta ve chvili, kdy
se objevi novy zdznam. Insolvencni rejstiik je pfitom volné pfistupny a kazdy si tam muize své
fizeni sledovat zcela zdarma. Dalsi sluzbou je slibovand pravni podpora béhem procesu
oddluzeni. Tu ma dluznik pokrytu v osobé insolven¢niho spravce, kterému plati 1.089 K¢

mesicné ze svych splatek.
3. FINANCNI VZDELAVANI

Nékteré komer¢ni organizace zpracovavaji insolvencni navrhy, ale ve smlouvé s klientem
to nazyvaji zcela jinak, abys se vyhnuly moznému postihu ze strany Ministerstva spravedlnosti.
Jedna se naptiklad o sluzbu finan¢niho vzdélavani ¢i Skoleni, finan¢ni analyzy atp. I zde se

jedna o obchazeni insolven¢niho zakona.
4. CLENSTVi V OBCANSKEM SDRUZENI CI SPOLKU

Nékteré spolecnosti zase podminuji sepsani a podani navrhu na povoleni oddluzeni
Clenstvim v ob¢anském sdruzeni nebo zapsaném spolku. Takové Clenstvi ale stoji Casto vice
nez 10 tisic korun. Jedna se tak jen o dals$i zplisob, jak obejit insolvencni zakon, ktery fika, ze

akreditované neziskové organizace ptipravuji insolvencni navrh zdarma.
5. FACEBOOKOVA SKUPINA

Podobny model jako vyse uvedené Clenstvi ve spolku ¢i sdruzeni je pristup do placené

facebookové skupiny, ve které slibuji pomoc s dluhy.
6. VYPLACENI NEMOVITOSTI

Ma-li dluznik nemovitost a zadda o oddluzeni prostiednictvim komer¢ni organizace (nebo
organizace, ktera se tvafti jako neziskova), neziidka dostdva nabidku na vyplaceni z exekuci a
uhrazeni dluhii. Pro tyto organizace je zisk nemovitosti velkym lakadlem. Vyjimkou nejsou
situace, kdy nemovitost je prodana vyrazné pod cenou, nebo Castka neni viibec zaplacena a
dluznikovi jsou podstréeny k podpisu jen piijmové pokladni doklady stvrzujici udajné
zaplaceni. Cast&j§i metodou je viak pietavérovani dluhu, kdy nemovitost jen dana do zéastavy,
ale ivérova smlouva obsahuje velmi tvrdé podminky vcéetné vysokych sankcich. Pii prvnim

poruseni podminek se dluzna castka vyrazné navySuje a brzy dochazi k zesplatnéni celého
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zévazku. Nasledn¢ dochdzi k drazbé, ztrat¢ nemovitosti pod cenou a cCasto 1 navySeni

zbytkového dluhu.

V praxi se lze setkat se situacemi, kdy spolecnosti nabizejici sepsani navrhu na povoleni
oddluzeni navadi klienty k tomu, aby si na zaplaceni odmény za sepis penize pijcili. Tim je
vSak nabadaji k trestnému ¢inu uvérového podvodu a posSkozovani véritele a vystavuji je
tak trestnimu stihani. Toto lze nahlasit na odbor insolven¢niho dohledu Ministerstva

spravedlnosti.’’

Kdo muzZe podat insolven¢ni navrh spolu s Zadosti o povoleni oddluZeni:

1. Neziskové organizace zamérené na dluhové poradenstvi (zpracovani navrhu zcela

zdarma)

Neziskové organizace nemaji zadnou motivaci lhat, nebo tlacit klienta do insolvence za

kazdou cenu. Navic nabizi komplexni sluzby. Nékdy mohou nalézt i jiné, lepsi feSeni situace.
2. Zastupci pravnickych profesi

Od 1.7.2017 mohou za uplatu zpracovavat navrhy na povoleni oddluzeni jen pravnické
profese (pravnici, notafi, insolvencni spravci a exekutofi). Zdarma pak mohou navrhy
zpracovat akreditované neziskové organizace. Maximalni cena za zpracovani navrhu na
povoleni oddluzeni je 4.000 K¢ bez DPH! (pro spole¢né oddluzeni manzela je to 6.000 K¢
bez DPH). Vy$si cena je zakazana a jakékoli dalsi poplatky také. VySe uvedené ceny musi byt
konecné! Zaroven se ¢astka neplati v hotovosti, ale zpracovatel si ji ptihlasuje do

insolven¢niho fizeni.
3. Zpracovani navrhu svépomoci
(nutné vysokoskolské vzdélani ekonomického nebo pravniho sméru)

V ptipadech, kdy situace neni pfili§ komplikovana miize byt i toto vhodnym feSenim.

Veskeré potfebné informace Ize nalézt na strankach insolven¢niho zakona, véetné

7w 0

potifebnych formulait a predvyplnénych vzoru.

576 zplsobi, jak komer&ni oddluzovaci spole¢nosti vyd&lavaji na dluznicich., institut-prediuzeni.cz [online]. 2021 [cit. 2021-
01-15]. Dostupné z: https://www.institut-predluzeni.cz/novinky/6-zpusobu-jak-komercni-oddluzovaci-spolecnosti-
vydelavaji-na-dluznicich-br-br-15/
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Seznam dluhovych poraden je k dispozici na www.jakprezitdluhy.cz:

e CLOVEK V TISNI, O.P.S.

e RUBIKON CENTRUM, Z.U.

e ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN
e PORADNA PRI FINANCNI TiSNI, O.P.S.
e REMEDIUM PRAHA, O.P.S.

e DIECEZNi CHARITA BRNO

Vsechny uvedené instituce poskytuji veskeré své sluzby zdarma vcetné vypracovani navrhu na

oddluzeni dle insolvenéniho zakona.>®

Institut oddluzeni je jiz pomérné dobie znam. Novelou insolven¢niho zakona z ¢ervna 2019
se rozsitily fady dluzniki, ktefi mohou vstoupit do osobniho bankrotu, na jehoz konci by mélo
byt oddluzeni. Tedy novy zacatek a unik zdluhové pasti. Soucasne¢ doslo k regulaci
oddluzovacich spole¢nosti. Byla ztizena Cinnost predatorskym firmam, které parazituji na
zadluzenych lidech. Otazkou zlstava, zda neziskové organizace budou zvladat zvysujici se
napor dluznikl a zda advokati budou mit o ptipady zadluzenych lidi zajem, a to i vzhledem
k cenové regulaci za podany navrh na oddluzeni. Cil vSech téchto zmén je jasny, zamezit
nemravnému dluhovému byznysu. Oddluzovaci novela zavedla také nové institut dluhového
poradenstvi. To ma dluzniktim pomoci do budoucna vyvarovat se finan¢nich obtizi. Teoreticky
dluhové poradenstvi ma fungovat tak, Ze nabyde-li insolven¢ni spravce pocit, ze prave ,,jeho*
dluznik si zaslouzi dobrodini dluhového poradenstvi, poda soudu takovy navrh. Soud v ramci
schvéleni oddluzeni mize dluzniku ulozit povinnost vyuzit v rozsahu nejvyse 100 hodin sluzby
dluhového poradenstvi (odborného sociadlniho poradenstvi poskytované registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb). V praxi ale zatim moc nefunguje. Jiz samotné uzadkonéni
dluhového poradenstvi bylo vizionafskym pocinem, ted’ jej rozvinout. Zamyslenym efektem
dluhového poradenstvi je jisté snizeni nezodpovédné zadluzenosti, poctu upadki, rozpadu
rodin, sebevrazd..., a to prostfednictvim zvySeni finan¢ni gramotnosti. Dluhové poradenstvi
vSak na to nemtize stacit samo, musi se jednat o mezioborovou snahu pravniki, ekonomd,

socialnich pracovnik, terénnich pracovnik, uéitelt a mozna i psychologt.>

58 Na koho se obritit., radekhabl.cz [online]. 2021 [cit. 2021-01-15]. Dostupné z: https://www.radekhabl.cz/osobni-
bankrot/na-koho-se-obratit/

5 Vice nez poradenstvi potfebuji dluznici psychologa, mini soudce Jirmések., ceska-justice.cz [online]. 2021 [cit. 2021-03-
15]. Dostupné z: https://www.ceska-justice.cz/2020/04/vice-nez-poradenstvi-potrebuji-dluznici-psychologa-mini-soudce-
jirmasek/
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5 Vysledky a zhodnoceni

Prakticka cast této diplomové prace meéla piiblizit, jak vypada proces sjednani
spottebitelského tveéru v soucasnosti v readlné podobé. Jakou cestou se klient vyda ovliviiuje
fada faktorti. Pfestoze, uzavieni pijcky je dnes vnimdno jako néco naprosto bézného,
jednoduchého ¢i trividlniho. Media nas zahrnuji reklamnimi spoty, kde je vSe na pockani, na

klik, prosté ,,easy*, bez zbytecného papirovani. A nejeden ¢lovek této iluzi rad uveri. Realita je

vvvvvv

Diilezitym faktorem, ktery ovliviiuje rozhodovani kazdého z nas v takové situaci je vlastni
postoj k zadluzovani. S tim souvisi ¢im dal tim castéji zmiflovand finanéni gramotnost,
dosazené vzdélani, ale i socidlni prostfedi z kterého cloveék pochédzi. A v neposledni fadé
problém, ktery pottebuje prave vytesit. Jinak se zachova ¢lovék bez finanénich znalosti a jinak
bude postupovat nékdo, kdo se na trhu spottebitelskych uvéri orientuje nebo ma alespoii jasno,
na co si ma dat pozor. Nase rozhodovani také samoziejmé ovlivni naléhavost, jak rychle piijcku
potiebujeme. Bohuzel je stdle mnoho lidi, kterym pojem trok a RPSN v nejlepsim ptipadé
splyva, v tom hor§im netusi, o co se jednd. Nemaji pojem o principu uroceni a ptijcku vybiraji
Mnozi z nich se za ¢as dostanou do slozité finan¢ni situace, s kterou si mnohdy také tézko

poradi.

V nasem modelovém piipadu je klient, ktery disponuje pomérné dobrou finan¢ni
gramotnosti, ma staly pfijem, mimo hypotecniho uvéru nema zadné dalsi financni zédvazky.

Uvér chee pouzit na nakup domacich spotiebici, které by se daly ozna¢it za nezbytné.

V praci byla pouzita metoda komparace, zvolend metoda je objektivni, bylo vyuzito vSech
forem komunikace jak telefonicky, prostfednictvim internetovych aplikaci, tak osobnim
jednanim na pobocce. Do analyzy byly zahrnuty jak bankovni, tak nebankovni instituce, které

na trhu spotiebitelskych veérh tyto produkty nabizi.

Parametry, které byly posuzovany z pohledu klienta byly pedev§im podminky tvéru jako
urok p.a., RPSN, pfipadné sankce, vySe splatky, ale také dostupnost smluvnich dokumentti ve
fazi rozhodovani, srozumitelnost a ptehlednost nabidky, zpiisob, ochota a komunikace
pracovniku a rychlost celého procesu sjednani spotiebitelského tivéru. Moznost pojisténi pri

neschopnosti splacet uvér nebyla posuzovana. VSechny oslovené instituce toto pojisténi
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nabizeji, ale protoze klient v modelovém piipadu pracuje jako OSVC a toto pojisténi kryje spise

situace zamé&stnancl, nemél o toto pojisténi zajem.

Jako nejlépe vhodna pro potteby klienta vysla nabidka nebankovni spolecnosti Zonky.cz.
Coz bylo pomérné piekvapivé zjisténi, protoze tyto instituce mivaji stale jest¢ punc néceho
klienta na délku splaceni uvéru, tj. na 2 roky. Jeji nabidka byla nejptehledné;si, vSechny
dokumenty byly v elektronické podobé¢ klientovi k dispozici jiz ve fazi rozhodovani. Pracovnici
ochotné a zasvécené komunikovali a zodpovédéeli vSechny dotazy klienta. I ptipadné sankce
byly v navrhu smlouvy spotiebitelského uvéru jasné a srozumiteln¢ uvedeny. Rychlost celého
procesu byla odpovidajici, v§e probihalo elektronicky, klient mohl proces urychlit, pokud by
pozadované dokumenty odeslal obratem. Za vyhodu lze také povazovat, ze klient vSe vyfidil
z domova bez nutnosti kamkoli dochazet. Toto je otazka, protoze nékteti klienti upiednostni

osobni jednani.

Spolecnost Zonky.cz (Benxy s.r.0.) nema pobocky a tim Setii naklady. Tato skutecnost ji
umoziuje nabizet vyhodnéjsi podminky pro své klienty. Konkrétni nabidka se ale vzdy odviji
od splnénych pozadovanych podminek. At uz se jednd o dobrou platebni historii, vysi

dolozenych pfijmil nebo objem ostatnich zavazk.

Nepotvrdil se pfedpoklad, Ze banka, u nizZ méa zadatel o Gvér vedeny ucet a tudiz i dobfe
ovétitelnou historii poskytne nejlepsi podminky. V nasem modelovém piipadu (pfi pjcené
&astce 50.000 K¢& na dva roky) Ceska spofitelna a.s. nabidla sice lepsi tirokovou sazbu p.a. (8,95
%) 1 RPSN (11,65 %) nez banka, ktera klienta viibec neznala tj. AirBank a.s., ale ani zdaleka
se nepfiblizila nabidce nebankovni spole¢nosti Zonky.cz. Soucasné nabidka Ceské spofitelny
a.s. byla pomérn¢ neptehlednd a ve fazi rozhodovani nemél zadatel k dispozici vSechny

potifebné dokumenty jako je navrh smlouvy o spotiebitelském tvéru.

I z tohoto zjisténi vyplyva, e trh spotiebitelskych uvéri v CR je spletity. Kazdy ¢lovék by
m¢él k sjednéni uvéru ptistupovat opravdu zodpoveédné a s respektem. Pokud si neni jist, ze
vSechna kritéria uvéru je schopen spravné vyhodnotit. M¢l by pozadat o pomoc nékoho, komu
opravdu véii. Nebo se alespon snazit ziskat potfebné a dostupné informace pied podpisem
uvérové smlouvy. Jen tak se vyhne budoucim finanénim problémiim, které mnohdy vedou az

k osobnim tragédiim.
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6. Zavér

Piedmétem této diplomové prace byla analyza trhu spotiebitelskych avéri v CR. Tento trh
je jako kazdy jiny, fidi se nabidkou a poptavkou. Od dob socialistického Multiservisu, ktery
nabizel na splatky spotiebni zbozi, se zménilo hodné. I kdyz tato sluzba pod znackou banky GE
Money Bank Multiservis fungovala az do roku 2010. Spotiebitelské uvery se tési stale vétsi
oblibé a jejich objem vzristd. Zadluzenost domécnosti mezi lety 1995-2005 stoupla o vice
nez 800 %. Dlivodem je zména zivotniho stylu, zaméteni na spotiebu, jiny postoj k zadluZenosti
souvisejici se snadnou dostupnosti penéz. Bankovni 1 nebankovni spole¢nosti pomoci silnych
marketingovych néstroji plisobi na vefejnost a vzbuzuji v ni dojem, Ze zit na dluh je néco
normalniho. A tak Ceska republika za¢ind pomalu dohanét staré zemé Evropské unie v ochoté

se zadluzovat.

Trh spotiebitelskych Gvért se stdle dynamicky rozviji, a to i diky novym dostupnym
technologiim. Dnes z4jemce o uvér poskytovatele ani osobné navstivit nemusi, vse lze vyfidit
elektronicky pomoci pocitace nebo mobilniho telefonu. Instituce poskytujici Gvéry snadno
oveii zadatele online v registrech dluznikii. Na trhu se objevuje ¢im dal vic hraci seridznich,
ale i faleSnych. Tyto predatorské firmy nabizeji tvé€ry az za lichvarskych podminek. Proto je na
misté¢ regulace tohoto trhu statem. Zmény v zdkoné o spotiebitelském uvéru z roku 2016
piinesly své ovoce. Nad oficialnimi nebankovnimi poskytovateli spotiebitelskych uvéra
vykonava dohled CNB a jejich poéet klesl cca na sto subjektil. Rist zaznamenali i platformy
sdilené ekonomiky jako je Zonky.cz zndma svym sloganem lidé ptijcuji lidem. I spolecnosti

tohoto druhu musi mit licenci jako platebni instituce.

Dalsi podstatnou zménou byla novela zékona o oddluzeni z roku 2019 a z listopadu 2020.
Podstatou novely je zkraceni doby oddluzeni pro vSechny fyzické osoby na 3 roky. Obecné¢ lze
konstatovat, ze ob¢ novely zmiriiuji podminky pravé pro dluzniky. Dle asociace véfitell se
jedna o dalsi zasadni zhorSeni vymahatelnosti prava. Coz muze byt signalem pro dluzniky, ze
dluhy uz viibec splacet nemusi a naopak je budou védomé vytvaret. Vyvazit prava a povinnosti

dluzniki a véfitell je opravdu slozité.

Jako feSeni se nabizi zvySovani finan¢ni gramotnosti obyvatel. Standardy finan¢ni
gramotnosti jsou postupné zatazovany do ramcovych vzdélavacich programi zakladnich,
stiednich i vysokych Skol. Ale i lidé odrostli Skolnim lavicim by méli pfistupovat ke svym

pfijmim a vydajim zodpoveédné.
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A nez se rozhodnou pro uvér méli by si polozit zasadni otazku. Zda to, na co si chtéji pajcit
opravdu potiebuji? Neni smyslem této prace spotiebitelsky tivér démonizovat. Je to urcité

dobry néstroj, k feseni celé fady zivotnich situaci.

Z analyzy poskytovatell spotiebitelskych wvéri vyplynulo, Ze trh spotiebitelskych avért
je v CR velmi rozvinuty, ale také dost nepfehledny. Piesto, Ze se stat snazi o jeho regulaci.
Z davodu lepsi dostupnosti modernich technologii se zvySuje podil avért uzavienych pies
online platformy. Solidni instituce nejdiive provéti bonitu zdjemcee a neposkytnou avér t€m,

ktefi nemohou v budoucnu dostat svym zavazktim.

Kdo ke svym financim pfistupuje zodpovédné uréitd na trhu spotiebitelskych tvért v CR
najde vhodného a solidniho partnera at’ uz v fadach bankovnich ¢i nebankovnich instituci. A

bude si tak moci jejich prostfednictvim splnit sviij sen. Ale opatrnosti neni nikdy dost.
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