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Anotace

Tato bakalai'ska prace se zabyva tématem interdisciplinarni spoluprace Asistentd
prevence kriminality (APK) s aktéry v socialni oblasti. Jejim cilem je konceptualizace
tématu a vypracovani analyzy pottebnosti, jako teoretického podkladu pro nasledny
metodicky dokument. Popisuje ¢innost APK a Méstské policie (MP) jako sekundarni
skupiny, dale predstavuje socialni sluzby, odbory v ramci Mésta Krométiz a neziskové
organizace v Kroméfizi. Soucasti prace je propojeni tématu se socialni praci a nastaveni
moznosti pfinosné spoluprace. Navrh samotného metodického dokumentu v druhé ¢asti
této prace poukazuje na limity dosavadniho feSeni a nabizi prakticka feSeni a

doporuceni pro zlepSeni takové spoluprace.

Kli¢ova slova: Asistent prevence kriminality, Méstska policie, Socialni sluzby,

interdisciplinarni spoluprace



Annotation

This bachelor's thesis deals with the topic of interdisciplinary cooperation of Crime
Prevention Assistants (APK) with actors in the social field. Its goal is the
conceptualization of the topic and the development of a necessity analysis, as a
theoretical basis for the subsequent methodological document. It describes the activities
of APK and the Municipal Police (MP) as secondary groups, and also presents social
services, trade unions within the City of Kroméfiz and non-profit organizations in
Kroméfiz. Part of the work is connecting the topic with social work and setting the
possibility of beneficial cooperation. The draft of the methodological document itself in
the second part of this thesis points out the limits of the current solution and offers

practical solutions and recommendations for improving such cooperation.

Keywords: Crime Prevention Assistant, City Police, Social Services, interdisciplinary

cooperation
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Uvod

Ve své bakalarské praci se zabyvam reSer§i zdroju a analyzou potieb pro vznik
,Metodiky pro podporu interdisciplinarni spoluprace Asistentd prevence kriminality
(dale jen APK) s aktéry v socialni oblasti.

Interdisciplinarni spoluprace APK s ostatnimi subjekty ¢innymi na poli socialni
prace zatim v republikovém meéfitku funguje na rtznych a rizné profesionalnich
rovinach, od toho, ze jsou APK ze socialni prace zcela vylouceni az po moznost, ze
z€asti suplyji ukoly jinych subjektt.

Dle odboru prevence kriminality Ministerstva vnitra je APK zaméstnancem
samospravy zafazenym v obecni policii ve smyslu zakona ¢. 553/1991 Sb., o obecni
policii, ve znéni pozdé¢jsich predpisii (neni straznikem ani Cekatelem). Podili se na
prevenci kriminality v obci a diky svym komunikacnim schopnostem vystupuje jako
mediator piipadnych sousedskych spord, napomaha obéanim ve vyloucené lokalité a
vykonava dalsi ¢innosti pod vedenim konkrétniho straznika Méstské/obecni policie v
roli mentora. (Prevence kriminality, 2023)

Cilem prace je konceptualizace tématu, ktera vychazi z analyzy potfebnosti v
ramci meésta Kroméfize, kde by naslednd Metodika pro podporu interdisciplinarni
spoluprace Asistentd prevence kriminality (dale jen APK) s aktéry v socialni oblasti
mohla byt prakticky vyuzivana k edukaci APK ve vybranych tématech, se kterymi se
setkavaji ve své kazdodenni praxi nejcastéji a které se zaroven potencialné piekryvaji s
¢innosti subjektll na poli socialni prace. Soucasné si vystup z AP klade za cil APK
usnadnit kazdodenni praci zvy$enim znalosti v danych oblastech. Ulohou straznikd
Meéstské policie (dale jen MP) je v tomto procesu zejména metodické vedeni
(mentoring) APK, z tohoto divodu jsou straznici MP sekundarni cilovou skupinou vyse
zminéné metodiky.

Jako straznik MP jsem zaméstnancem meésta stejné jako APK, a proto je naSe
znalost pripadnych problémovych lokalit ve meésté¢ velmi podobna. Vnimani obcant
naSeho pracovniho zafazeni je vSak zcela odlisna. K APK maji obcané, ¢i navstévnici
mésta v ramci prvotniho kontaktu obecné vétsi diveéru, Casto u nich hledaji radu nebo
pomoc. V tomto sméru jejich plisobeni v terénu vidim jako velmi vyznamny potencial i
pro oblast socialni prace. APK jsou Casto oslovovani lidmi bez pfistiesi, ktefi se
doptavaji na moznosti, které maji v oblasti socialnich sluzeb. Pfi své ¢innosti se APK

také setkavaji s osobami zavislymi na alkoholu nebo psychotropnich latkach, nebo s
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romskymi jednotlivci, ¢i cizinci, se kterymi je Casto komunikace ve vSech smérech
obtizngjsi, a tak se ji mnohdy radéji vyhybaji.

Kvalifikacni cast prace se zabyva moznosti vzajemné interdisciplinarni
spoluprace mezi APK, strazniky MP a subjekty plsobicimi na poli socialni prace,
nastavuje pravidla této spoluprace a poskytuje rizna doporuceni, jak by mohlo nebo
spiSe mélo k takové spolupraci dochazet, aby byla efektivni.

Finalni podoba prace se vzhledem k dosavadni surovosti tématu rozsifila mimo
doporuceny rozsah, povazovala jsem vSak za dualezité nastinit platformu, soucasny stav,

kyzeny stav i cestu k jeho dosazeni.
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1 Interdisciplinarni spoluprace

V této kapitole se budu zabyvat pojmem interdisciplinarni spoluprace obecné, ale také
interdisciplinarni spolupraci z hlediska socialni prace. Nasledné se budu vénovat jednotlivym

aktérim zapojenym do sit€ této spoluprace v ramci mésta Kroméfize.

1.1 Interdisciplinarni pristup obecné

Dle Hanusové a Hellebrandové (2000) dochazi mnohdy k poskozovani klienti praveé z
nedostatku spoluprace odbornikti riznych odvétvi. Odbornici by méli pracovat spolu, tedy
nikoli nezavisle na sobé, ale vedle sebe ve vzidjemné kooperaci. Ochrana klienta neni tedy
z4jmem jednoho resortu, nebo jedné instituce, ale pro to, aby byla ochrana komplexni, je tfeba
propojeni raznych sluzeb a instituci. Interdisciplinarni spoluprace muze probihat mezi
statnim, vladnim sektorem a nestatnimi, neziskovymi organizacemi. (Interdisciplinarni

spoluprace, 2006)

Pstruzina (2007, s.1-2) in Zamecnikova, vysvétluje rozdily mezi interdisciplindrnim a
multidisciplinarnim pfistupem nasledovneé:

e Interdisciplindrni pristup:
Predpona — inter mé4 obvykle tyto vyznamy: spolecné, mezi dvéma a vice, mezi skupinami.
Interdisciplinarni pfistup metodologicka literatura popisuje jako néco mezi dvéma
disciplinami, co nepokryva ani jedna z nich. (Zamecnikova, 2023, s.35)

e Multidisciplinarni pristup:
Predpona -multi v tomto pfipadé znamena: zahrnujici mnoho vétvi, popiipadé mnohonasobné
se opakujici. Multidisciplinarni pfistup tedy vyzaduje spoluucast naprosto odlisnych obort ve
spoleCném prostiedi. (Zamecnikova, 2023, s. 35) Dle Robertsona (2020) in Zamecnikova je u
multidisciplinarniho tymu predpoklad setkavani se na jednanich, pfipadné komunikovat jinym

zpusobem, ale také je zde vétsi riziko konfliktt. (Zamecnikova, 2023, s. 35)

Hanusova a Hellebrandova popisuji ve své publikaci Interdisciplinarni spoluprace (2006)
principy interdisciplinarni spoluprace:
- na interdisciplinarnim zakladé vytvofit funkéni tym (napf. policista, socialni
pracovnik, pracovnik neziskového sektoru, 1ékar, ucitel, rodi¢ apod.)

- vytvorit pro fungovani tymu pevna pravidla
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- zajistit komunikaci mezi jednotlivymi cleny tymu (pravidelné schiizky)

- ujasnit si v tymu kompetence jednotlivych ¢lent a vS§echny moznosti pomoci ostatnich
pracovnikll v tymu

- zmapovani regionu a zafizeni — znalost prostredi

- jasn€ zmapovat role, cile a moznosti spoluprace

- zajistit dalsi vzdélavani

- vytvofit manualy pro interdisciplinarni spolupraci

- vypracovat vzorovy postup interdisciplinarni spoluprace

- zajistit klientovi vhodnou pé¢i — materialni, zdravotnickou, socialni, pravni a

psychologickou (Interdisciplinarni spoluprace, 2000)

1.1.1 Interdisciplinarni spoluprace z pohledu socialni prace

Dle Vojtiska a Stastné in Matousek (2022) je socialni prace soudasti kontextovych systémd,
které mohou mit dvé roviny. Prvni profesni rovinou je multidisciplinarni spoluprace. V ramci
ni socialni pracovnik spolupracuje s dalsimi (pomahajicimi) profesionaly. Jedna se o
psychology, pedagogy, zdravotniky, pravniky a dalSimi odborniky, ktefi fesi nepiiznivou
zivotni situaci jednotlived, rodin nebo komunit. Druhou systémovou rovinou jsou prakticky
orientované strategie zamefené na feSeni nepfiznivé zivotni situace, socialniho vylouceni nebo
jeho predchéazeni. Systémové strategie i multioborova praxe sledyji trend humanizace oboru,
aktivni participace klientd a obCani na feSeni problému, snahu o mezisektorovou a
mezioborovou spolupraci. (Matousek, 2022, s. 334-335)

Mezioborova spoluprace mize vyznamnym zpusobem ovlivnit vztah majority vaci
minoritnim skupindm, a to spravnym vnimanim rizik ovliviiyjicich zivotni styl. Tato rizika
délime dle Pénkavy a Varga in MatousSek (2022) na celospoleCenska, lokalni, tedy tykajici se
mistnich komunit a individualni, tykajici se konkrétnich jedinci. V minulosti prevladaly
represivni formy feseni problémi prevladalo nad primarni, sekundarni i tercialni prevenci. Po
zménach v listopadu r. 1989 se pro nas staly vzorem tzv. zdpadni zemé, ale adaptabilni
schopnost naSich obCanti na dynamicky se rozvijejici sociokulturni prostfedi, byla nizka.

(Pénkava, Varga, 2022, s. 420-423)

Lokalnim rizikiim by bylo mozné predchéazet pomoci téchto aktivit:

- roz§ifovanim poradenstvi
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posilovanim sousedskych vztahi i vyznamu rodiny, formou komunitnich aktivit
(podpora spolku, komunitnich zahradek, matef'skych center apod.)

posilovanim kompetenci obcCani k feseni socialnich problémd dané komunity,
vyuzitim komunitni socidlni prace v ohrozenych lokalitach (napf. s vysokou
nezamestnanosti)

podporou vzdélani zaméreného na ekonomickou a socialni gramotnost

primarni prevenci pied vznikem socialné negativnich jevi, zaméfenou na vSechny
stupné vzdeélavacich istituci (Pénkava, Varga 2022, s. 420-423)

Individualni rizika jsou Casto spojovana s moznosti volby.

Napriklad v piipadé bezdomovectvi se ¢asto objevoval nazor, ze si tento zivotni styl 1idé sami

vybiraji. Podle Konsensualni konference o bezdomovectvi v CR (MPSV, 2016) se odbornici

shoduji na tom, ze je bezdomovectvi projevem volniho jednani, které je ovlivnéno fadou

vngjsich okolnosti 1 osobnimi dispozicemi jedinct. Jak dale uvadi Varga (2005), socialni

integraci jedince muze narusit zejména chybé&jici motivace, schopnosti a moznosti.

Individualni rizika lze omezit mj. za pomoci té€chto aktivit:

zajisténim primarni prevence ve Skolskych zafizenich

zajisténim dostupnosti véasné pomoci

vicezdrojovou  celospoleCenskou  osvétou na téma rizik  pramenicich
z nezaméstnanosti, dluhové problematiky, socialniho vylouceni apod. (Matousek,

2022, s. 424)

V publikaci vydané v ramci projektu Kompetence socialnich pracovniki — Dobra praxe

socialni prace na obci Bas Stuurwold (2018) uvadi, ze interdisciplinarni spoluprace spociva v

,,celostnim pohledu. To vyzaduje predevsim tyto aktivity:

vzajemna setkani a porady o komplexnich problémech s konkrétnimi kazuistikami
Z praxe

zvidavost

schopnost sdilet sviyj pohled na véc a zkuSenosti s ostatnimi

schopnost pohlizet na problémy z uhlu pohledu ostatnich (Stuurwold, 2018, s.81)

K piimé spolupraci APK i strazniki Méstské policie Kroméfiz s aktéry v socialni oblasti

nejcastéji dochazi v pripade€, kdy se jedna o ohrozené dité podle § 6 z. €. 359/1999 Sb., O

socialné-pravni ochrané déti, a to formou predani pracovnikim OSPOD. Toto tvrzeni vychazi

z pfimé vlastni zkuSenosti a internich zaznamu o ¢innosti straznikti i APK.
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1.2 Interdisciplinarni spoluprace v Kromérizi

Jak uvadi feditel Odboru pro socialni zacleiovani Ministerstva pro mistni rozvoj Benak
(2020) v elektronickém c¢lanku odborném casopisu Socialni prace, ucinnym nastrojem
komplexni pomoci je sitovani. Jde predevsim o pfistup postaveny na multidisciplinarnim
zaklade, tedy o spojeni odbornika s potfebnou odbornosti. Sit mize mit nékolik forem a
podob. Pfi mapovani vSech Clent sit€é musi dojit ke spravné identifikaci jejich potieb,
problému, témat a cilG a naslednému sdileni. Odbor pro za¢lenovani (Agentura) Ministerstva
pro mistni rozvo] ma zkuSenosti s tvofenim sité na zaklad€ principu lokalniho partnerstvi pfi
procesu socialniho zaclefiovani v obci. Do spolupréace s obci jsou zapojeni aktéii z Agentury,
obce, policie statni 1 méstské, skoly, nevladni neziskové organizace, Urad prace a dalsi, kteti
se pravidelné setkavaji a planuji strategické postupy k podpofe socialniho zaclenovani.
Vyznam sité je hlavné o preventivnim pusobeni proti vzniku nebo prohloubeni socialniho
vylouceni. (Beriak, 2020).

Od roku 2016 se v rdmci Komunitniho planovani socialnich sluzeb na Kroméfizsku
obnovilo setkavani ctyt pracovnich skupin. Jednd se o seniory, rodiny s détmi, osoby se
zdravotnim postizenim a osoby ohrozené socialnim vylouCenim. Tato setkani spoCivaji v
kontaktovani poskytovatelti socialnich sluzeb na Kroméfizsku a osloveni dalsich navaznych a
spolupracujicich organizaci, které s uvedenymi cilovymi skupinami pracyji. Cilem je
predavani informaci o poskytovanych socialnich sluzbach, navazani kontaktu a spoluprace.
(Mésto Kroméftiz, Komunitniho plan socialnich sluzeb mésta Krométize 2020-2023)

Komunitni plan socidlnich sluzeb na Kromeéftizsku pro obdobi 2020-2023 zahrnuje
osoby ohrozené socialnim vylou¢enim bez omezeni véku. Tyto osoby nejsou schopny samy
bez pomoci a podpory fesit svou nepfiznivou socidlni situaci a trvale se zaclenit do
spolecnosti, protoze jejich zptisob zivota vede Casto prave ke konfliktu se spole¢nosti. Do této
cilové skupiny patfi predevS§im osoby bez pfistiesi, osoby, které se vraceji z vykonu odnéti
svobody nebo z ustavni 1€cby, osoby zavislé na navykovych latkach, osoby, které vedou
rizikovy zpusob zivota, nebo jsou timto zpusobem zivota ohrozeny. (Mésto Kroméfiz,
Komunitniho plan socialnich sluzeb mésta Kromeéfize 2020-2023)

V minulosti vramci Mésta Kroméfiz vSak nebyla doposud vytvofena moznost
spoluprace s APK a MP Kroméfiz, coz blize popisuji v analyze potiebnosti. K prvnimu
takovému setkani doslo v unoru roku 2023, kde se prednesly pravé tyto moznosti spoluprace.

V dalsi kapitole tedy predstavuji vSechny mozné spolupracujici subjekty v ramci mésta
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Kroméfiz, které by se mohly spole¢né spolupodilet na pomoci predevsim skupiné osob

ohrozené socialnim vyloucenim.

1.2.1 Asistent prevence kriminality

APK je zaméstnancem samospravy zafazenym v obecni policii ve smyslu zakona ¢. 553/1991
Sb., o obecni policii, ve znéni pozdé€jSich predpisi a plni ukoly, které nejsou vyhradné
svéfeny straznikim. (Ministerstvo vnitra CR, Jiranek, 2011).

Projekt APK wvznikl v zafi roku 2009 pod zastitou odboru prevence kriminality
Ministerstva vnitra a je nejzadangj§im projektem prevence kriminality v socialné vyloucenych
lokalitach. Primarnim cilem projektu je snizeni poctu protipravniho jednani v socialné
vyloucené lokalit¢, ¢i lokalité ohrozené socialnim vyloucenim, zajisténi vymahatelnosti prava,
prevence sousedskych spord, protipravni &innosti, kterou Policie CR a obecni policie v ramci
socialné vyloucenych lokalit velmi obtizné fesi, a zména negativniho pohledu majoritni
spoleCnosti na osoby socialn€ vyloucené. (Prevence kriminality, c2023)

Meésto Krométiz prostfednictvim Méstské policie Kroméfiz spustilo Program prevence
kriminality v ¢ervenci 2015. Mésto Krom¢éftiz zadalo prostiednictvim Mestské policie o dotaci
z Programu prevence kriminality k poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu na rok 2015, ktery
vyhlasuje Ministerstvo vnitra, odbor prevence kriminality. V roce 2015 byla Kroméfiz jednim
ze Ctyt mest ze Zlinského kraje, které dotaci ziskalo v plném rozsahu. (kromeriz.cz, 2015)

Pro pilotni projekt Asistent prevence kriminality byl MV CR vypracovan metodicko-
prakticky dokument ,, Asistent prevence kriminality” - Metodika vybéru, pfipravy a ¢innosti,
ktery slouzi jako pomicka pfi rozhodovani mést a obci - jejich zastupitelll a vedeni méstskych
policii, pfi zavedeni systémovych opatfeni v oblasti prevence kriminality, pro zvySeni
bezpecnosti a vefejného poradku a tento mj. definuje prioritni ¢innosti APK, mezi které patii
zejména dohled nad bezpecnosti a dodrzovanim vefejného poradku v obci v soucinnosti s MP,
predchazeni spoleCensky nezadoucimu jednani a feSeni spord souvisejicich s narusovanim
obCanského souziti, upozorfiovani obCani na dodrzovani obecné zavaznych vyhlasek a
nafizeni obci, oslovovani ob¢ant porusujicich zakladni spolecenské normy, pravidla a verejny
poradek, prispivani k zji§tovani prestupkové a jiné nezddouci Cinnosti, poskytovani
zékladniho doporueni osobam se snizenou pracovni a socialni kompetenci,
veetné odkazovani na kompetentni instituce, zdkladniho poradenstvi a komunikace s osobami
pod vlivem navykovych latek. K dalSim c¢innostem APK patii také zvladani osob, které

jednaji v rozporu s dobrymi mravy a ovladani postupt pred lékaiské prvni pomoci i piivolani
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odborné pomoci, nebo vychovné-vzdélavaci pusobeni v oblasti volnoCasovych aktivit.
(Pankrac, 2014)

Vybrany asistent prevence kriminality je po zakladni profesni pfipravé zaméstnan v
ramci obecni policie a podili se na zvySovani bezpecnosti, dodrzovani vetejného poradku a
prosazovani zakladnich bezpecnostnich standardi nejen v socialné€ vyloucenych lokalitach,
ale ramci celé obce. Konkrétni asistenty vybira odborna komise, ktera je slozena ze zastupcu
samospravy, obecni policie, Policie CR a &asto také koordinatora (poradce) pro romské
zalezitosti (kraje obce) ¢i zastupce v lokalit€ pasobicich vyznamnych neziskovych organizaci
a zastupce MV. (Prevence kriminality, c2023)

V ramci vySe jmenovanych Cinnosti spoluptisobi APK automaticky i na poli socialni
prace. Poméaha osobam predchazet zavadovému jednani, orientovat se v mistnich ptedpisech i

moznostech na poli socialni pomoci. (Prevence kriminality, c2023)

1.2.2 Meéstska/obecni policie

Méstska/obecni policie (dale jen MP/OP) je dle zékona ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii,
organem obce, ktery zfizuje 1 rusi zastupitelstvo obecné zavaznou vyhlaskou. MP/OP
zabezpeCuje mistni zalezitosti vefejného poradku v ramci puasobnosti obce. MP/OP
spolupracuje v rozsahu stanoveném vySe uvedenym zikonem nebo zvlaStnim pravnim
predpisem s organy vetfejné moci. Obecni policie prispiva k ochrané a bezpecnosti osob a
majetku, dohlizi na dodrzovani pravidel obcanského souziti, dohlizi nad dodrzovanim obecné
zavaznych vyhlasek a nafizeni obce, podili se na dohledu na bezpecnost a plynulost provozu
na pozemnich komunikacich, podili se na dodrzovani pravnich pfedpist o ochrané vefejného
poradku, podili se na prevenci kriminality v obci, provadi dohled nad dodrzovanim cistoty na
vefejnych prostranstvich, odhaluje pfestupky, jejichz projednavani je v ptisobnosti obce.
Straznik MP/OP musi spliiovat predpoklady stanovené zdkonem o obecni policii a jde
predevs§im o bezuhonnost, spolehlivost, zdravotni zpusobilost, vék nad 18 let, musi mit
minimalné stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a osvédCeni o splnéni stanovenych

odbornych predpokladi. (Zakony pro lidi, 2023, Zakon 553/1991 Sb., o obecni policii)
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1.2.3 Aktéri v socialni oblasti v ramci mésta Kromérize

Ve mésté¢ Krométiz a blizkém okoli se podili na socialni praci pocetna skupina instituci,
organizaci, ¢i dobrovolnickych spolkt. Ve vztahu k pfimé spolupraci s APK jsou vyznamné

zejména nasledujici subjekty:

Socialni sluzby mésta Kromérize, jsou , pfispévkovou organizaci zfizovanou méstem
Kroméfiz. Jedna se o soubor registrovanych socialnich sluzeb, které poskytuji podporu a péci
osobam, které se ocitly v nepiiznivé zivotni socialni situaci Nabidka sluzeb zahrnuje sluzby
pro seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim, sluzby SSKM pro osoby s Alzheimerovou
chorobou a jinymi typy demenci a sluzby SSKM pro osoby pecujici. Zastfesuji také
odlehCujici terénni sluzby pro seniory, socialné terapeutické dilny, chranéné bydleni apod.

(Socialni sluzby mésta Kroméfize, 2023)

Rozvoj plianovani socialnich sluzeb v ORP Kromériz - hlavnim cilem je koordinované
planovani socialnich sluzeb do celého regionu ORP Kroméfiz, tak aby sluzby byly dostupné,
kvalitni a reagovaly na potfeby soucasnych i budoucich uzivatelt. Cilovymi skupinami jsou
predev§im seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim. Komunitni planovani socialnich sluzeb napomaha planovat socialni
sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim a potfebam jednotlivych ob&ant. Ugelem je
posilovani socialni soudrznosti komunity a podpora socialniho zaclefiovani a predchazeni

socialnimu vylouceni jednotlivci i skupin. (Rozvoj planovani socialnich sluzeb v ORP

Kroméfiz)

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
- oddéleni socialné-pravni ochrany déti — terénni socidlni prace, kurator pro mladez,
nahradni rodinna péce
- oddéleni socialni prace
- socialni kurator pro dospé€lé — romsky poradce
Charita Kromériz
- pomoc pro seniory (Charitni dim pokojného stafi, odlehCovaci sluzba, peCovatelska
sluzba, osobni asistence)
- pomoc lidem bez domova (terénni program Plus, potravinova a materialni pomoc)
- pomoc pro cizince (socidlni poradna)

- pomoc pro lidi se zavislosti (kontaktni a poradenské centrum Plus)
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- pomoc lidem s dusevnim onemocnénim 18-64 let - terénni 1 pobytova sluzba (Socialni
rehabilitace Zahrada)
- Obcanska poradna — Poradenstvi pro romské obCany
- Azylovy dim pro zeny a matky s détmi
Urad price Kroméiiz
- prispévek na zivobyti — davky hmotné nouze
- doplatek na bydleni
- mimoradna okamzita pomoc
Astras — azylovy dum pro muze
- osoby bez pristiesi — muzi starsi 18 let
Nizkoprahové denni centrum Adam
- pomoc muzim a zenam starSim 18 let, ktefi se nachazi v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni.
- potravinova pomoc, pracovni aktivizace
Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy
Samaritan — se sidlem v Otrokovicich
- pomoc osobam bez pfistiesi — terénni sluzby probihajii v ramci Krométize
Noclezna
- moznost piespani
- osobni hygiena
- v ptipadé nesplnéni vstupnich kritérii moznost pfeckat noc v tzv. ,sedarné - ve
vstupnich prostorach
PZS — protialkoholni zachytna stanice
- nepfetrzity provoz — zdravotnické zafizeni — jediné ve Zlinském kraji
Psychiatricka nemocnice a Centrum dusevniho zdravi Kromériz
Probacni a mediacni sluzba Kromériz
- predstavuje novou instituci na poli trestni politiky, vychazi ze sou¢innosti dvou profesi
socialni prace a prava. Mezi kliCové cile této instituce patfi zejména integrace
pachatele, participace poskozeného, ochrana spole¢nosti
Neziskové organizace pusobici ve mésté Kromériz
- Adra — pomoc lidem v nouzi v Cesku i zahrani&i
- Klub Pofi¢i — anonymni alkoholici - pomoc s odvykanim zavislosti
- Sipka — Stiedisko pro volny &as d&ti a mladeZe v Kromé&fizi

- Argo — Spolecnost dobré vule Zlin z. s. - pomoc Romtim
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- Spoleénost podané ruce — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
- Horizont — Centrum sluzeb a podpory Zlin, 0.p.s. - pomoc pro osoby s chronickym

duSevnim onemocnénim (meésto-kromeriz.cz)
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2 Vymezeni terminologie

Vymezeni terminologie uvadim z divodu nejednotnosti v uzivani jednotlivych termind.
Pojmy ,,Socidlné patologické jevy“ a ,rizikové chovani® se dle Hadj Moussové (2007)
v odborné literatufe Casto prekryvaji. Vzhledem ke spoleCenské zéavaznosti je vhodnéjsi
pozivat pojem rizikové chovani. U socialné patologickych jevi jde o prekroCeni urCité
socialni normy, které predstavuje ohrozeni pro spolecnost. Témét vzdy se jedna o chovani
socialné nebezpecné, které souvisi Casto s kriminalitou. Oproti tomu rizikové chovani je
chovanim, které se Casto vymyka béznym zvyklostem, ale ne vzdy jde o chovani, které je
potteba odsoudit. Jedna se o chovani, které je primarné€ posuzovano ve vztahu k jedinci a az
sekundarné ke spolecnosti. Piikladem rizikového chovani jsou nebezpecné zdravotni navyky,
jako je treba piti alkoholu, koufeni nebo uzivani drog. Za socidlné rizikové chovani je
povazovano delikventni chovani jedinct. (Hadj Moussova, 2007)

Socialni vylouceni je podle Slovniku socialni prace (2008) terminem, ktery oznacuje

komplexné podminénou nedostate¢nou ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi
na zivoté celé spole¢nosti. Fakticky znamena zivot v chudobé, bez ucasti na trhu prace, bez
pfiméfeného bydleni, bez dostatecného piijmu, obvykle v izolaci ¢i v malé skupiné podobné
deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji spole¢nosti. Pric¢inou je nizké sebevédomi, nizky
pfijem, nedokoncené vzdélani, nedostate¢né socialni dovednosti, Spatné duSevni 1 télesné
zdravi, Spatné bydleni, vysoky vek, vysoka uroveni kriminality v misté, nefunk¢nost rodiny,
zavislost na navykovych latkach nezameéstnanost aj. (Matousek, 2008, s. 205)
Socialni vylouceni dle zdkona €. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach, definuje socialni
vylouceni jako “vyclenéni osoby mimo bézny zivot spolenosti a nemoznosti se do néj zapojit
v dusledku nepfiznivé socialni situace”. V ramci procesu tzv. socialniho zaclefiovani, tedy
navratu k béznému zplsobu zivota, hraji vyznamnou roli mimo jin€ i socialni pracovnici.
Neptizniva socialni situace — na zakladé oslabeni jedince, vétSinou ztratou, ¢i omezenim
nékteré ze schopnosti (v€k, zdravotni stav, zptusob zivota atd.) neni osoba sama schopna fesit
a vyftesit osobni situaci do té miry, aby vysledny stav podpofil socidlni zaclenéni a soucasné
vyloucil socialni vylouceni. (Zakony pro lidi, 2023, zakon 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach)

Socialné vyloucena lokalita (dale jen SVL) - Gojova, Cerny, Dunkova in Matousek

(2022) s odkazem na definici GAC (2015) zminuji pojem SVL jako mista, kde dochazi ke

22



koncentraci vice nez dvaceti osob zijicich v nevyhovujicich podminkach (pfijemci piispévki
na zivobyti), které obyvaji fyzicky ¢i symbolicky ohranieny prostor. (Matousek, 2022)

Pojmem socialni sluzba oznacujeme potom ¢innost nebo soubor Cinnosti zajistujich
pomoc a podporu osobam za ucCelem opétovného socialniho zaclenéni nebo smétujich
k prevenci socialniho vylouceni. (Zakony pro lidi, 2023, zakon 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach

Do ptisobnosti v socialni oblasti patfi i prevence kriminality. Jako faktory prevence
pusobi zejména policisté, konkrétné utvary prevence. (Veteska, 2020, s. 41-42). Program
prevence kriminality a extremismu — Usvit je projektem Ministerstva vnitra CR, ktery je
realizovan od roku 2009 v 10 lokalitach Ceské republiky a je podporovan v ramci Operaéniho
programu Lidské zdroje a zameéstnanost. Umoziiuje tak zaméstnavat osoby, které se mnohdy
fadi do skupiny etnické menSiny a osoby socialné vyloucené z divodu snizené moznosti
pracovniho uplatnéni po dobu dvou let. (Ministerstvo vnitra CR, Jiranek, 2011)

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 53 hovoii o socialni prevenci, jako
o sluzbach, které napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny
pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se
spoleCnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav
a opravnénych zajmua trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je
napomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spolecnost pied
vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi. (Zakony pro lidi, 2023, zakon 108/2006
Sb., o socialnich sluzbéach)

Matousek (2008) ve svém Slovniku socialni prace vysvétluje prevenci
ve vztahu k socialni praci jako soubor opatfeni, jimiz se pfedchazi socialnimu selhani,
a to zejména tém typum selhani, které ohrozuji zakladni hodnoty spole¢nosti (kriminalita,
toxikomanie, prostituce, nasili apod). Matousek zde prevenci déli do tfi Urovni. Primarni
prevence je cilend na celou populaci (nespecifickd prevence), nebo na urcitou skupinu
(specificka prevence) v dobé, kdy se jedna o predchazeni problému, sekundarni prevence ma
jako cilovou skupinu osoby se zvySenym rizikem socialniho selhani, pfipadné osoby, u
kterych jiz k socialnimu selhani dochézi. Terciarni prevence se provadi u osob, u kterych jiz k
socialnimu selhani doSlo. (Matousek, 2008, s. 154) Dle Zoubkové a Moulisové (2004)
kriminalni politika v §ir§im slova smyslu zahrnuje mimo jiné 1 velkou oblast socialni politiky.
Resi §iroké spektrum problémd, napf. nezaméstnanost, niavykové latky, minority a mnohé

dalsi. (Zoubkova, 2004, s. 11)
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3 ReSersSe vyzkumii a zdroji k danému tématu

V této Casti mé prace jsou popsany zdroje, které jsou relevantni k tématu zaveérecné prace. K
jednotlivym pojmum i k samotnému nazvu prace existuje mnoho zdroju a z nékolika davodua
je velmi obtizné najit ucelené informace. Prvnim divodem je, ze vyklad pojmu jednotlivych
autord je ovlivnén mnoha faktory, napf. typem odbornosti autora, pohledem autora na
problematiku, nebo hloubkou vykladu problematiky. Napt. pojem ,,socialni prace” oznacuje
Musil (2008) jako ,,profesi a akademickou disciplinou, kterda se zabyva uplatnénim
spoleCenské teorie a vyzkumu ke studiu a zlepSeni kvality zivota lidi, socialnich skupin a celé
spoleCnosti. To zahrnuje vyuziti ostatnich spoleCenskych véd jako prostiedku ke zlepSeni
zivotnich podminek a zmén€ postoje spolecnosti k chronickym problémim®, Hanvey a
Philpot, in Navratil 2001 uvadi, ze ,,Socialni prace je Casto to, co jini — zdravotni sestry,
lékarti, policie atd. — nedé€laji“ a v definici mezinarodni federace socialnich pracovnika je
uvedena jako ,,vysoce specializovana pomahajici ¢innost, jejimz cilem je zvySovat nebo
stabilizovat kvalitu zivota lidi, u kterych je tato kvalita ohrozena nebo omezena“, DalSim
divodem je provazanost jednotlivych pojmi i subjektd pusobicich na poli socialni prace.
Objektivitu muze rozostiovat napi. i aplikace teorie v mistnich podminkach, moznosti

jednotlivych organizaci 1 mést, atd.

Pro ziskani teoretickych poznatki o podpofe interdisciplinarni spoluprace APK s aktéry

v socialni oblasti byly vyuzity teoretické postupy a analyza odbornych textd a dokumentt na

zakladeé:

Klicovych slov: socialni prace, ohrozena skupina, prevence kriminality, socialni vyloucent,
osoby zavislé na alkoholu nebo psychotropnich latkach, socialni sluzby, rozvoj mésta
Kroméfize / social work, vulnerable groups, crime prevention, social exclusion, persons
addicted to alcohol or psychotropic substances, social services, development of the city of
Kroméfiz, development of the city of Kroméfiz/ Sozialarbeit, gefahrdete Gruppe, Prevantion
der kriminalitdt, soziale Ausgenzung, abhingige Personen, soziale Dienste, Kroméfizs

Stadtentwicklung.
Formalnich pozadavku:

- vydani po roce 1996

- jazyk cCestina, slovénstina, anglitina, némcina,
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- knihy, odborné studie, odborné ¢lanky, periodika, dokumenty kraje ti§téna podoba i
online
Databaze:
- Casopis socialni prace
- Knihovna Bookport
- Knihovna Google Scholar
- Knihovna CMTF - knihy, zaznamy
- Knihovna Kroméfizska

- Dokumenty mésta Kroméfiz a mésta Ostrava

Celkem bylo vyhledano 96 zdroji. Texty byly nasledné zafazovany dle nasledujicich kritérii:
- kvalita zdroje
- relevance
- dostupnost
- navaznost na téma
- navaznost na mésto Kroméfiz

- navaznost na APK

V této praci bylo pouZito celkové 26 zdroju z odbornych knih. 20 internetovych zdroji. Dale
2. dokumenty mésta Kroméiiz a MSMT. Ze zahrani&nich zdroja pouzit 1 zdroj. Za st&zejni
textovy zdroj povazuji pfedev§im Plan prevence kriminality mésta Krométize pro obdobi
2023-2027, Plan socialniho zaclefiovani mésta Kroméfize 2022 - 2025, Casopis Socialni
prace, Metodiku c¢innosti multidisciplinarnich tyma v socialné vylouCenych lokalitach ve
meésté Ostrave, Strategii pro socialni zaclefiovani 2021 - 2030. Z odborné literatury jsou
sté€Zejnim zdrojem mé prace MatouSek (2008), Matousek, Hilova a kol. (2022), kde jsem
Cerpala informace vztahujici se k tématu prace, ale také zahrani¢ni odbornou literaturu.

V reSersi zdroju z praxe jsem se zaméfila na projekt APK, jeho piinos spolecnosti na
poli socialni prace, piiklady dobré praxe spolupraice APK a MP s aktéry v socialni oblasti,
prehled a kompetence jednotlivych subjektd pusobicich na poli socialni prace ve mésté

Kromériz a feSeni socialnich témat u nas a v zahranici.
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4 Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace

Podle definice Mezinarodni federace socialnich pracovnikd (dale jen ISFW), ktera byla

schvalena v r. 2014 valnou hromadou IFSW a valnou hromadou TASSW je:

,,docidlni prdce profese zaloZend na praxi a akademicka disciplina, ktera podporuje socialni
zmény a rozvoj, socidlni soudrinost a posileni a osvobozeni lidi. Principy socidlni
spravedinosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou pro
socidlni prdci ustredni. Socidalni prdace, podloZend teorii socidlni prace, spolecenskych véd,
humanitnich véd a domorodych znalosti, zapojuje lidi a struktury do reSeni Zivotnich vyzev a

¢

zvySovani blahobytu.

Mezi hlavni cile socialni prace patii podle IFSW podpora socialnich zmén, sociélni rozvoj,
socialni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Socialni rozvoj je zalozen na hodnoceni
v bio-psycho-socio-spiritudlni oblasti a na intervencich, diky kterym se zmenSuje mikro-
makro propast a rozviji se v ramci vice systémovych trovni mezioborova spoluprace. (ISFW)

Interdisciplinarni spoluprace APK, strazniki MP a aktér v socialni oblasti vidim jako
jednu z moznosti spoluprace, ktera by mohla mit pro oblast socialni prace dilezity a velmi
pozitivni dopad. V kazdém ze zminénych odvétvi jsou vnimany socialni problémy z jiného
uhlu pohledu, coz maze byt v koneéném disledku pro klienta piinosem.

V kazdém piipadé zde ma velky vyznam terénni socialni prace. Dle Hulové (2017)
terénni socialni prace s obyvateli socialné vyloucenych lokalit a se socialné znevyhodnénymi
jednotlivei ¢i rodinami se ke klientim dostava nejCastéji formou depistaze. Jedna se
predev§im o klienty, pro které je spoleCcnym jmenovatelem nizké dosazené vzdélani,
dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost na socialnich davkach, nestabilni ekonomicka situace,
nekvalitni bydleni, nebo zvySeny pocet socialné patologickych jevi. Pro spravnou efektivitu
depistaze je tfeba brat ohled na potteby cilové skupiny a jeji charakter. Podle doporuceného
postupu MPSV z r. 2012 je depistaz GCinnym nastrojem terénni socialni prace. Jde o cilené a
vCasné vyhledavani osob, u kterych je zvySené riziko socialniho selhani, nebo u kterych jiz
k takovému selhani doslo (drogova zavislost, kriminalita, prostituce, nasili apod.). Jedna se
vzdy o praci v piirozeném prostiedi klienta. (Hulova, 2017, s.15-16)

Jak Matousek (2008) uvadi, prvnim aktivnim krokem terénni socialni prace je
vyhledavaci Cinnost — tzv. monitoring. Monitoring spociva pfedev§im v mapovani terénu,
poznavani charakteru lokality (pasaze, vyklenky, nadrazi, Cerpaci stanice aj.), institucionalni

sit€¢ pomahajicich zafizeni (krizova centra, zafizeni pro drogové zavislé, zdravotnicka
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zafizeni, policie, socialni odbory atd.), moznost traveni volného ¢asu (hristé, kluby mladeze,
restaurace, herny aj.). (Matousek, 2008, s. 174)

Jelikoz se pfi pochizkové Cinnosti APK ¢i straznici MP Casto jako prvni setkavaji
s potencidlnimi klienty socidlni prace, mohou dost dobfe fungovat jako prostiednik pfi cesté
k socialni pomoci témto osobam. Dle Halové (2017) je prvotni kontakt napiiklad v podobé
letacka bran jako ten nejméné UCinny. Lidé z odlisnych sociokulturnich prostfedi a mnohdy
snizkym vzdélanim, nemaji davéru k psanému slovu. Cilem depistaze by nemél byt
bezohledny nabor klientl, ale nabidka pomoci konkrétnim lidem a navozeni duveéry, pozitivni
motivace a vzajemny respekt. (Halova, 2017, s.19)

Ekologicka perspektiva je zptsob, jakym muiizeme na problematiku nahlédnout. Jak
Navratil uvadi ve své odborné publikaci Teorie a metody sociadlni prace (2001), jako prvni se
otazkou prostiedi ve vztahu k socialni praci zabyvali Stein a Cloward (1959). Zajem o
aplikaci ekologickych koncepti v pomahajicich profesich vzrastal v 60. letech. Vyvoj socialni
prace pak vyznamné ovlivnily texty Bartlettové (1970) a Gordona (1969). Pravé Bartlettova
rozpracovala koncept socialniho fungovani a Gordonovy prace lze chapat jako predchidce
ekologické perspektivy v socialni praci. Ekologickou perspektivu, jako model individualni
socialni prace predstavil Carel Germain (1973). Upozornil na skute¢nost, ze socialni prace
ztratila ze zfetele SirSi socialni prostiedi a jeho ekologické koncepty umoznily socialnim
pracovnikiim i klientim, drzet pozornost na ¢lovéka, na prostiedi i na jejich vzajemny vztah,
protoze kazda zména v jednom z nich mize mit pozitivni nebo negativni dusledky na druhy.
Pracuje-li socialni pracovnik s jednotlivcem, nebo s instituci, musi si vzdy uvédomovat jejich
vzajemné pusobeni a zavislost, tedy vSimat si klienta i jeho prostiedi, protoze lidé utvari své
prostiedi, ale také jsou zaroven prostfedim formovani a mnoho problému vznika pravé ve
vztahu Cloveék-prostiedi. Cilem socidlni prace z hlediska ekologické perspektivy je podporovat
rast, rozvoj, posilovat adaptivni kapacity lidi, odstrariovat bariéry v prostiedi, zlepSovat
schopnost prostifedi odpovidat na potieby lidi. (Navratil, 2001, s. 151-159)

Socialni fungovani se da dle Matouska (2008) posuzovat podle nékolika kritérii,
napiiklad podle kvality vztaht k lidem, vyuziti vlastniho potencialu, plnéni pozadavka
spoleCenského prostfedi. Pojem socialniho fungovani reflektuje zejména schopnost klienta
odpovidat na naroky prostiedi a samy naroky prostfedi. Problémy v socidlnim fungovani
mohou byt divodem pro to, aby se klient spojil se socialnim pracovnikem. (Matousek, 2008,
s. 196)
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Matousek (2001) vysvétluje rozdily v chapani konceptt socialni prace ,,socialniho fungovani®

a ,,zivotni situace” v ramci zakladnich paradigmat socialni prace. Jedna se o tii odlisné

ptistupy, které Payne (1997) oznacuje jako ,,mala paradigmata*.

a)

b)

Terapeutické paradigma: hlavnim faktorem je zde duSevni zdravi a pohoda ¢lovéeka.
Socialni prace probiha predev§im formou psychoterapie (individualni, skupinova). Jak
Navratil a Musil in Matousek (2001) vysvétluji, zdkladnim cilem je snaha o pomoc
zabezpeCeni jednotliveim, skupinam i1 komunitam psychickou a socialni pohodu.
Zivotni situace se zde tedy redukuje na vnitini stav osobnosti a psychiky jedince, a to,
jak se klient dokaze vyrovnavat s o¢ekavanim okoli. Komunikace je prostfedkem, jak
mohou lidé ziskat kontrolu nad svymi pocity a svym zivotem. Pfikladem modelu
socialni prace vtomto pojeti je Rogersiv model terapie orientované na klienta.
(Matousek, 2001, s. 14-15)

Reformni paradigma: socialni fungovani se poji s vizi spoleCenské rovnosti. Socialni
prace zde spociva v podpofe spoluprace a solidarity v ramci urCité spoleCenské
skupiny a pomaha utlaovanym ziskat vliv a kontrolu nad svym zivotem. Zaméfuje se
na zmocnovani (empowerment). Informaci o zivotni situaci klienta pfinasi poznatky o
povaze mocenské podiizenosti jeho skupiny a jejich dusledcich pro vSechny cleny
skupiny (Matousek, 2001, s. 15-16)

Poradenské paradigma: Socidlni fungovani zde zavisi na schopnosti zvladat
problémy a na piistupu k informacim a sluzbam. Zivotni situace klienta odrazi jeho
neuspokojené potreby, individudlni omezeni a schopnost instituci spole¢nosti na tyto
potieby klienta vstficné reagovat. Jednim z modell socialni prace v tomto pojeti je
,,ukolov€ orientovany pfistup” prace s klientem a také napiiklad obCanské poradenstvi.

(Matousek, 2001, s. 16-17)

V ramci Metodiky na podporu interdisciplinarni spoluprace mezi APK s aktéry v socialni

oblasti vidim do budoucna velky potencial pravé v socialnim sitovani. Dle Matouska (2008)

je socialni sit’ vyuzitelnym zdrojem pro klienta. Spoc¢iva predevs§im v jeho informovani o

nabidce sluzeb a pomahajicich organizaci. (Matousek, 2008, s. 189)

Cilova skupina zminéné metodiky je Siroka a zahrnuje pievazné osoby, které ziji

v socialnim vylouceni nebo jsou socialnim vyloucenim ohrozeny.
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Dle Matouska (2005) k vyhodnoceni situace a potfeb klienta napomaha holisticky pfistup
socialniho pracovnika, ktery ve vSech ¢tyfech zakladnich rovinach, tedy v bio-psycho-socio-
spiritudlnim ohledu, nachéazi vyuzitelné zdroje a silné stranky klienta, ale také klientovy
limity. Potfeby klienta se mohou vyhodnotit napiiklad na zakladé Maslowovy pyramidy
potteb. Sociadlni pracovnik musi spravné situaci vyhodnotit a ptfipadné klienta umét odkazat na

dalsi sluzby. (Matousek, 2005)

4.1 Etické hledisko

Etika (z tfeckého ethos — mrav) nebo téz teorie moralky je filozoficka disciplina, kterd se
zabyvd zkouméanim mravni dimenze skuteCnosti. Etika zkouma moralku nebo moralné
relevantni jednani a jeho normy. Etika je disciplinou praktické filozofie. Etika se zabyva
teoretickym zkoumanim hodnot a principt, které usmériuji lidské jednani v situacich, kdy
existuje moznost volby prostfednictvim svobodné vile.” (Thompson, 2004)

Profesni etika je soucasti socialni prace. Moralni hodnoty by mély byt soucasti kazdé
soucasti lidského konani. Uvédomovat si a umét rozliSovat, co je a co neni spravné a podle
toho jednat, by meélo byt samoziejmosti 1 v bézném zivoté. Absolventska prace cili na osoby,
které se ve vetsSiné pripadi nachazi v tizivé zivotni situaci, zakladem aplikace do praxe je
ovSem pfistup pracovnika. Mélo by byt samoziejmosti, ze socialni pracovnici pristupuji ke
klientim citlivé, s respektem k jejich dustojnosti, zachovavaji princip autonomie kazdého
klienta a v kazdém piipadé chrani lidska prava. Tyto zminéné zasady jsou mj. Zakotveny i v
Listing zakladnich prav a svobod, kter4 je soudasti ustavniho potadku Ceské republiky.

Socialni pracovnik by mél také znat Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské
republiky. Eticky kodex patfi mezi stézejni dokumenty socialni prace a je postaven na
principu vyctu etickych zasad a pravidel etického chovani socialniho pracovnika. DalSim,
neméné dulezitym dokumentem je Mezinarodni eticky kodex socialni prace, kde jsou
zakotveny hlavni principy socialni prace, jako jsou lidsk4 prava a socialni spravedlnost. Zde

je podrobné vysvétlen 1 pojem profesionalniho jednani.

Necasova on Matousek (2008) uvadi zakladni definice tykajici se profesni etiky:
- Moralka - (z latinského mos - pavodné vile, pozdé€ji mrav, predpis, zakon, vlastnost,
charakter, vnitini podstata), je zalozena na tom, rozlisit, co je spravné a co nikoliv,

tedy umét rozlisovat dobro a zlo a podle toho jednat. (Matousek, 2008, s. 22)

29



Hodnoty — vse, co povazujeme za vyznamné a dilezité. Hodnoty vychazeji z moralky
a maji vliv na nase rozhodnuti v jednani. (Matousek, 2008, s. 22)

Etika — (z feckého éthos — mrav, zvyk, obycCej, charakter), je teorii moralky, védou
o moralce. Cilem etiky je védoméjsi odpoveédné jednani. (Matousek, 2008, s. 22)
Profese - (z latinského professio — ptiznani k povolani, k femeslu), je povolani,
odbornost, tedy vyzaduje absolvovani studijniho programu a praxe. Vztahuje se k ni
velka mira samospravy a kontroly, zejména u odborné kvalifikace. Moralni kodex je

zde ptisné€jsi nez u prumérného Clena spolecnosti. (Matousek, 2008, s. 22)

Pro efektivni vykon profese v socialni oblasti je dalezité vzpomenout S etickych principu dle

Biesteka (1957) in Matousek (2008):

a)

b)

c)
d)

€)

Individualizace — jedna se o individualni piistup ke klientovi bez stereotypu a
predsudkt. Kazdy klient je jedineCny ve svych osobnostnich kvalitach. (Matousek,
2008, s. 37)

Vyjadfovani pocita — kazdy klient ma pravo vyjadiit své pocity, vCetné téch
negativnich (Matousek, 2008, s. 37)

Empatie — snaha o vciténi se do pocitu a situace klienta (Matousek, 2008, s. 37)
Akceptace — je dulezité vnimat klienta takového, jaky je, jeho silné i slabé stranky a
podporovat u néj védomi jeho vnitini distojnost a hodnoty (Matousek, 2008, s. 37)
Diskrétnost — (divérnost sdéleni) - diskrétnost je zakladnim pravem kazdého klienta,
toto pravo vSak neni absolutni. Limitem je odpoveédnost socialniho pracovnika k sobé,

zameéstnavateli, spoleCnosti i k praviim ostatnich klientt.

Uvolnéni diskrétnosti vSak socialni pracovnik musi vzdy s klientem prodiskutovat.

(Matousek, 2008, s. 38)

Emocionalni inteligenci definuje Nakonecny (2000) jako ,,uspé$né zvladani mezilidskych

vztaht, které ovSem predpoklada také uspésné sebeovladani“. V této souvislosti také zmifiuje,

ze ,feSeni socialnich problému vyzaduje zvlastni druh inteligence, kterou Thorndike nazval

,,socialni“ a Goleman ,.emocionalni®.

Vyznam etiky spatiuji zejména v feSeni etickych problému a etickych dilemat. Zalezi hodné

na osobnosti socidlniho pracovnika — jak vnima situaci, jak je zkuSeny v moralnim

rozhodovani a jaka je jeho hierarchie hodnot. Vliv ma 1 kontext, ve kterém se socialni prace
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provadi. Banksova (1995) in Matousek (2008) tyto terminy upfesiiuje. (Matousek, 2008, s.
24)

- Eticky problém — je situace, kdy socidlni pracovnik vi, jak by mél rozhodnout, ale
toto rozhodnuti se mu osobné pfici. Situace, kdy by se klientovi mélo dostat potrebné
pomoci, ale tento nespliiuje kritéria dané instituce, ve které socialni pracovnik puasobi,
pro poskytnuti takové pomoci. (Matousek, 2008, s. 24)

- Etické dilema — situace, kdy socialni pracovnik stoji pfed dvéma nebo vice stejné
nevhodnymi moznostmi a ma se rozhodnout pro tu, kterd bude nejpiijatelnéjsi.

Predstavuje konflikt moralnich principt. (Matousek, 2008, s. 24)

V téchto a jim podobnych situacich se muze ocitnout také APK nebo straznik MP. I kdyz
mezi jeho stézejni kompetence nepatii rozhodovani o moznosti feSeni, mél by umét problém
identifikovat a rozhodnout o ptedani zjisténych informaci pfislusnému organu, odboru nebo
instituci a tim pomoci v feSeni takové situace. APK vSak stejné, jako socialni pracovnik musi

dobte znat Listinu zakladnich prav a svobod a jednat v souladu s ni.
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S Propojeni tématu se socialni politikou

O socialni politice mizeme hovofit jako o druhu cinnosti, nebo také o védé. Se socialni
politikou ve smyslu lidské ¢innosti se setkdvame v praxi témef denné. Socidlni témata jsou
kontinualn€ vyvolavana v disledku mnoha osobnich i spole¢enskych vlivi, a stejné na druhé
stran€ jini lidé rozhoduji o strategiich zmirnéni dusledka téchto vlivi na jednotlivce. (Tomes,
2010).

Propojeni tématu, kterym se zabyva tato prace i1 naslednd Metodika pro podporu
interdisciplinarni spoluprace APK s aktéry v socialni oblasti, se socialni politikou, vidim
predevs§im v aktivnim zatazeni APK v oblasti socialni prevence, socialniho zaclefiovani,
v oblasti socialnich sluzeb, které jsou nabizeny praveé osobam, které ziji socialné vyloucenych
lokalitach, nebo na ulici, ptipadné jsou néjakym druhem socidlniho vyloucenim ohrozeny.
Aby APK, pripadné straznici MP mohli byt témto osobam ze své pozice napomocni, méli by
mit alespon zakladni pfehled o moznostech, které jsou nabizeny cilovym skupindm, se
kterymi se nejCasté)i pfi své Cinnosti setkavaji. Jedna se nejCastéji o osoby bez pristresi, osoby
se zavislosti na navykovych latkach, osoby trpici néjakym druhem duSevni poruchy nebo
onemocnéni, o cizince, osoby z nizkopiijmovych skupin, seniory a samozivitele. Kazda tato
jednotliva skupina ma sva specifika, vyzaduje jiny pfistup a jiny druh pomoci. Zajimavym
faktem je, ze ve vétsiné piipadu je spoleCnym jmenovatelem chudoba, ktera muze byt pfimou

pii¢inou vzniku tizivé socialni situace, nebo muze jedinci napomahat k socialnimu ohrozeni.

Mertl (2023) uvedl, ze socialni politika se primarné€ orientuje k ¢lovéku, k rozvoji a kultivaci
jeho zivotnich podminek, dispozic, k rozvoji lidské osobnosti a kvality zivota. Socialni
politiku je nutné vnimat jako celek a systém, ktery je Gizce vazany na své spoleCenské okoli.
Mezi zakladni principy socialni politiky patfi:

Socialni spravedlnost — 1ze vymezit pravidly, dle kterych dochazi ke spravedlivému
rozdelovani piijmu a bohatstvi, ale také pfilezitosti mezi obCany, ptipadné socialni skupiny ve
spoleCnosti (Mert, 2023, s.83) Rovné prilezitosti by mély byt nabizeny také osobam, které
jsou socialné vyloucené, popt. jsou socidlnim vylou¢enim ohrozené.

Socialni solidarita — jedna se o vzajemnou podporu a sounalezitost. Socialni solidarita
souvisi s utvarenim a rozdélovanim Zzivotnich podminek a prostiedkl jedinct a socialnich
skupin v zajmu socialni spravedlnosti. (Mertl, 2023, 5.99) Také interdisciplinarni spoluprace
je postavend na vzajemné pomoci pii praci s komunitou, kdy se propojuji jednotlivé

organizace.
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Socialni subsidiarita — princip subsidiarity je chapan jako princip spojujici osobni
odpovédnost se solidaritou. Kazdy c¢lovek ma jedine¢né vlastnosti, vuli, schopnosti a
dispozice a je ,,povinen” - v mravnim slova smyslu — je vyuzivat ku prospéchu a socialnimu
bezpeci svému i svému okoli. A spoleCnost naproti tomu tyto jedinecné vlastnosti chrani,
kultivuje a rozviji tak, aby kazdy jedinec ucinil pro své socialni bezpeci vSe, co ucinit mize
s vynalozenim vlastnich sil. (Mertl, 2023, s.117) Z pohledu interdisciplinarni spoluprace je
tedy v tomto smyslu pfinosné, zachytit rizné druhy rizikového chovani a problémt v obci
v zarodku a prostfednictvim setkani interdisciplindrniho tymu hledat feSeni a preventivni
opatfeni diiv, nez se situace vygraduje.

Socialni participace — zadkladni myslenkou participace je, ze lidé, jejichz zivoty jsou
ovliviiovany urcitymi opatfenimi a rozhodnutimi, musi mit také moznost, se celého procesu

jejich pfijimani a realizace ucastnit. (Mertl, 2023, s.119)

Mezi zakladni nastroje socialni politiky patfi napiiklad poradenstvi, prevence socialné
patologickych jevi, socialni sluzby, socialné pravni ochrana a davky socialni pomoci. Rada
téchto forem ma Siroky interdisciplinarni charakter a zasahuje také do prava obcanského,
trestniho nebo mezinarodniho. K nastrojim socialni politiky patii mmj. socialni prevence.
Socialné preventivni aktivity se uskuteciiuji pfedevsim na mistni urovni. (Mertl, 2023, 5.995)
Plan prevence kriminality mésta Kromeéfize pro obdobi 2023-2027 jehoz zhotovitelem
je Odbor regionalniho rozvoje meésta, predklada cinnostt MP Kroméfiz, za které 1ze jmenovat
predevsim aktivity v situaCni a socialni prevenci. V oblasti situaCni prevence se jedna o
provozovani meéstského kamerového dohlizeciho systému a pultu centralni ochrany a v oblasti
socialni prevence pak systémy pro hluchonémé a Signal v tisni. Velmi dulezita je aktivni
prace s mladou generaci formou besed uskute¢novanych ve Skolskych zafizenich. Na vybeér je
nékolik tematickych okruhti, napf. Socialné-patologické jevy — zavislosti na alkoholu,
drogach a vyhernich automatech a v souvislosti s kriminalitou, Sikana, sekty, vandalismus,
zaSkolactvi apod. Besedy se v ramci prevence také poskytuji seniorim, a to na téma rizika
finan¢niho zadluzeni, pouli¢ni prodej, domaci nasili apod. Hlavnim ukolem MP Kroméiiz je
dosahnout faktického i pocitového bezpeCi obyvatel. Pro dosazeni téchto cili je nutné
provazani pozice terénniho pracovnika s ¢innosti APK a aktivni spoluprace se zastupci
neziskovych organizaci. Vefejnost 1 zaméstnanci odboru socialnich véci a zdravotnictvi
aktivni a zodpoveédny pfistup APK a jejich vliv na snizeni negativnich jeva v souzitich
obyvatel mésta, hodnoti kladné. (Mésto Kroméfiz, Plan prevence kriminality meésta

Kroméftize pro obdobi 2023-2027)
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6 Propojeni tématu s metodami a technikami socialni prace

V Zakoné ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbéach jsou definovany tyto druhy socialni
pece:

a) Socialni poradenstvi — socialni poradenstvi mize byt poskytovano nejen pracovniky
socialnich sluzeb, ale 1 jinymi subjekty, napt. APK. U APK je jisté vyhodou rozsahla
mistni znalost a schopnost konkretizace doporuceni socialni pomoci pro konkrétniho
jedince.

b) Sluzby socidlni péc¢e — mezi tyto sluzby soc. péce fadime predevsim osobni asistenci,
pecovatelskou péci, tisfiovou péci, pruvodcovské a predcCitatelské sluzby, podporu
samostatného bydleni, odleh¢ovaci socialni sluzby, centra dennich sluzeb a dennich
stacionari, tydenni stacionafe, domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, chranéné bydleni, socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce. Role APK je v tomto bodée
spiSe podpurna a spolupracovat by s ostatnimi subjekty mohli pfi tisnové péci.

c) Sluzby socidalni prevence — rana péce, telefonickd pomoc v krizovych situacich,
azylové domy, domy na pul cesty, nocleharny, tlumocnické sluzby, kontaktni centra,
krizova centra, interven¢ni centra, nizkoprahova centra, nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialng
terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitace.
APK plni spiSe slozku poradenskou, napt. mohou bezdomovcim bez mistni znalosti
doporucit nejblizs§i azylovy dam, v piipadé potieby je nasmérovat do K-centra,

krizového centra, pfipadné propojit s organizaci poskytujici zdarma jidlo, ¢i oSaceni.

Zatimco role socialniho pracovnika podle Matouska (2005), predevsim v nasledujicich
smérech:
- Poskytnuti informaci klientovi o jeho pravech a narocich 1 o existujicich funkénich
formach pomoci.
- Kvalifikované posouzeni miry uspokojovani klientovych zéakladnich potieb
a dostateCnosti zdroju, jez mohou byt k naplnéni potieb vyuzity.
- Poskytovani pfimé pomoci pii klientove vyjednavani s jinymi subjekty.
- Navrhovani soubort prevence typu chovani, které jednotlivce, pfipadné §irsi socialni

skupinu ohrozuji.
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Podnécovani vhodnych forem reakce na prekroceni zakona.
Navrzeni vhodné skladby socialnich sluzeb adekvatné reagujicich na dolozené potieby
klienta a nasledné poskytnuti téchto sluzeb v ramci svéfenych kompetenci.

Formulace zpétné vazby v podobé zhodnoceni efektivity poskytnutych sluzeb.

Role APK na poli socialni prace mohou byt spiSe podpurné, nicméné by v ramci socialni sité

mohla zaujimat nezastupitelné misto:

Informace o funkénich formach pomoci lze v ramci prvotniho kontaktu ziskat prave
od APK.

Plusobnost APK je omezena spiSe na radu, ¢i pomoc s vyhledanim vhodného
socialniho zafizeni, nez na poskytovani socialni sluzby

APK muze v navrhu poskytovani prevence vhodné pusobit zejména stran znalosti
nekterych zakonnych norem a obecné zavaznych vyhlasek, které se v ramci mést lisi
dle mistni potieby.

Role APK je i v bodé¢ navrzeni vhodné skladby socialnich sluzeb spise poradenska.
Prostfednictvim APK lze monitorovat napt. vhodnost zvolené sluzby a ziskat zpétnou

vazbu jako platformu pro zlepSeni efektivity pomoci.
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7 Legislativni  zakotveni  dané  problematiky, reflexe

strategickych, koncep¢nich, metodickych a dalSich materiala

V ramci socialni prace, stejné jako napt. ve sméru specidlni pedagogiky vstupuje do procesu
cela fada Ciniteld z mnoha sméra lidské Cinnosti. Jedna se nejen o znalosti z biologie clovéka,
mediciny, ale také psychologie, sociologie a filozofie. Druhotné se socialni prace ovSem
tykaji zdanlivé neptibuzné obory, jako napt. ekonomika, pravo, technické discipliny, ci
informatika. (Slowik, 2007).

Socialni problematiky se v Ceské republice dotyka celda fada zakonnych norem,
vyhlasek, dokumentt, umluv, studii a fada dalSich materialq, jejichz vycet a popis by vydal na
samostatnou odbornou praci. Z tohoto divodu jsem zvolila pouze stézejni zakonné Upravy
tykajici se socialni prace, APK, ¢i jinak souvisejici s tématem AP.

Za stézejni zakonnou Upravu pro téma socidlni prace lze povazovat Zakon ¢. 108/2006
Sb. Zakon o socialnich sluzbach. Tento zdkon definuje podminky poskytovani pomoci a
podpory osobam v neptiznivé socialni situaci prostiednictvim socialnich sluzeb, predpoklady
pro vykon c¢innosti v socialnich sluzbach i vykon povoléani socialniho pracovnika. Zakon o
socialnich sluzbach dale dopliiyje Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach ze dne 15. listopadu roku 2006. (Zakony pro lidi,
2023, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Na zakladé bodi Zakona o socialnich
sluzbach stézejnich pro téma prace, zejména socialniho poradenstvi, sluzeb socialni péce a
socialni prevence lze vnimat pozici APK v ramci propojeni se subjekty na poli socialni prace,
jako podpurny faktor, moznost prvotniho kontaktu pro potiebné.

APK muze z pohledu mistni znalosti pfispét také riznym typem informaci napf. pii
tipovani rodin, které socialni pomoc potfebuji, nebo by potfebovat mohly. Zvlasté ohrozenou
skupinou jsou v ramci problematiky ohrozenych rodin déti. Jejich prava, ramec pravni
ochrany déti v riznych zivotnich situacich i obnovu naruseného chodu rodiny upravuje Zakon
€. 359/1999 Sb. Zakon o socidlné-pravni ochrané déti. (Zakony pro lidi, 2023, zakon ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti)
celostatnim tématem problematika bezdomovectvi. Dokument MPSV z roku 2015 pod
nazvem Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025 definuje, mimo jiné, problémova mista v

poskytovani socidlniho bydleni. Definované problematické body nejen komplikuji
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zptistupnéni socialniho bydleni SirSimu spektru klientd, ale také poskytnuti ucinné formy
pomoci socialnim pracovnikiim. Priklady témat, které koncepce fesi:
- Rostouci pocty osob bez domova nebo osob ohrozenych ztratou bydleni.
- Rezidencni segregace, rozsifovani socialné vyloucenych lokalit.
- Dalsi bariéry pro udrzeni nebo ziskani bydleni (napt. zadluzenost).
- Nizka informovanost o moznostech socialni pomoci.
- Mistni nedostupnost socialnich sluzeb nebo socialni prace.
- NedostateCné nastroje v oblasti prevence ztraty bydleni a pfechodu do bydleni
(vyplyva zejména z nevnimani bezdomovectvi jako procesu).
- Roztiisténa spoluprace jednotlivych aktéra.
- NedostateCnost socialnich sluzeb dosud pomahajicich lidem bez domova ve smyslu
neexistence efektivnich nastroju pro navrat téchto lidi zpét k bydleni

- Pretrvavajici parcialni pristupy k feSeni celé problematiky. (MPSV, 2015)

APK mohou jako podpurny faktor vyplnit mezeru propojeni jedince, v praxi zejména osob
bez pristesi, osob zavislych na alkoholu, ¢i omamnych a psychotropnich latkach, ptipadné
osob zijicich v nevyhovujicich podminkach socialné vyloucenych lokalit s vhodnou socialni
sluzbou, at’ se jedna o dluhové poradenstvi, krizova centra, Satniky, podporu bydleni, ¢i navrat
k normalnimu stylu zivota.

Pro ramec Cinnosti APK jako podpurného faktoru MP je nejpodstatnéjsi zakonnou
upravou Zakon €. 553/1991 Sb., o obecni policii. Zakon o obecni/méstské policii stanovuje
ukoly, povinnosti a pravomoci strazniki méstské, ¢i obecni policie. Soucasné poskytuje
uceleny piehled pravnich predpist a formu spoluprace s ostatnimi organy. (Zakony pro lidi,
2023, zakon 553/1991 Sb., o obecni policii)

Projekt APK je na rozdil od straznika Obecni policie spiSe preventivni. V ramci
preventivnich ¢innosti muze APK ucinné spoluputsobit i na poli socialni prace.

Dal§i zakonnou upravou relevantni k tématu prace, konkrétné¢ problematice
narodnostnich mensin zijicich na uzemi mésta Kroméfize je Zakon ¢. 273/2001 Sb. Zakon o
pravech prislusnikli narodnostnich mensin. Tento zakon upravuje prava piislusniki
narodnostnich mensin, ptisobnost ministerstev, jinych spravnich ufadi a organi tzemnich
samospravnych celkt (dale jen "organy vefejné spravy") ve vztahu k cizincim, pfi¢emz
ustanoveni zvlastnich pravnich predpist, ktera upravuji prava piislusniki narodnostnich
mensin, nejsou timto zakonem dotena. (Zakony pro lidi, 2023, zakon 273/2001 Sb., o

pravech prislusnika narodnostnich mensin)
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Cizinci jsou v Ceské republice hojné zastoupeni a nejinak je tomu i ve mésté Kromé&iiz.
At uz se jedna o vale¢né, ¢i ekonomické uprchliky, nebo minority, které ziji na izemi mésta
jiz nékolik generaci, vznika prubézné potieba s touto skupinou vhodné pracovat. Mez
zakladni bariéry patii zejména jazykova a v tomto sméru muze APK pomoci napf. s vybérem
vhodné organizace zajistujici jazykové kurzy, dale potom bariéra kulturni, kdy APK mohou
vhodnym zptisobem nasmérovat cizince k normam chovani obvyklych pro Ceskou republiku,
poucit je v zakladni formé stran platnych zakond, moznosti krizového ubytovani apod.

Podminky, moznosti a dalsi body spoluprace jednotlivych subjektd v ramci socialni sité
na lokalni urovni jsou definovany ve strategickém dokumentu pod nazvem Plan socialniho
zaClenovani mésta Kroméfize 2022-2025. Tento dokument je vysledkem spoluprace odboru
pro socialni zadlefiovani Ministerstva pro mistni rozvoj CR (dale jen Agentura), zastupct
mésta Kroméfiz a lokalnich aktéri, ktefi pomahaji socialné znevyhodnénym skupinam
obyvatel na Gzemi meésta Kroméfiz. Plan mésta se zaméfuje na oblasti bydleni, dluhy,
zameéstnanost, prevence a bezpecnost, rodina a socidlni sluzby. Podle Komunitniho planu
socialnich sluzeb na Kroméfizsku pro obdobi 2020-2023 je v Kroméfizi nedostatek terénnich

socialnich pracovnikii hlavné pro oblast bydleni, prace s lidmi se zavislosti a osoby bez

pristfesi.
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8 Analyza potrebnosti

Potifebné informace pro analyzu potiebnosti jsem postupné ziskavala z vice zdroja.
V nasledné kapitole popisuji postupné kroky zjistovani téchto informaci a vysledky analyzy.
Prvnim krokem byl rozhovor s APK, ktefi mi poskytli informace o vlastnim vnimani
dané problematiky. Naplil ¢innosti APK mi byla znama, jelikoz jsem se vsemi ¢leny APK
v neustalém osobnim kontaktu, proto mé zajimalo pfedev§im jejich vnimani jednotlivych
uskali a bariér, se kterymi se setkavaji pfi své kazdodenni ¢innosti a to, zda by privitali vetsi
prehled o fungovani socialnich sluzeb a odborti na poli socialni prace uvedenymi v kapitole

1.3 této prace v ramci obce Kroméfiz.

Vystup z rozhovoru s APK

Kroméfiz ma v soucasné dobé na pozici APK 4 zaméstnance. VSichni shodné uvedli, ze prace
spliyje jejich oCekavani. Drive si ani tolik neuvédomovali, jak je prevence dulezita. Ocenili
profesni pfipravu pro vykonavani své prace i podporu ze strany mentorek z fad straznikiit MP a
také podporu ostatnich strazniki MP, ktefi jsou jim neustdle k dispozici diky svému
nepietrzitému pracovnimu provozu. APK se domnivaji, ze by bylo dobré rozsifit vice obecné
povédomi o jejich pusobeni v terénu, aby obcané mésta védéli, Zze se na n€é mohou s divérou
obratit. Také uvedli, ze si za dobu svého pusobeni vypestovali obecné vétsi daveéru u starSich
obc¢and, ale také u osob bez pfistresi, s nimiz prichazi do kontaktu nejcastéji. Jsou presvédcent,
Ze jejich pusobeni ma v ramci obce psychologicky dopad. Dfive se jim obCané vyhybali, dnes
je sami oslovuji. Své limity a bariéry mnohdy citi v oblasti komunikace s mladezi, ktera Casto
popiji alkoholické napoje na vetejnych prostranstvich mésta. U této skupiny je také zvlast
patrna potieba zlepSeni komunikace. Také komunikace s osobami zavislymi na psychotropnich
navykovych latkach byva slozitd. Dle vyjadieni APK by sami pfivitali vétsi informovanost
v oblasti komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami a také vétsi povédomi o fungovani
socialnich sluzeb a odbori ve mést¢ Kroméftiz. Byli by radi za pfipadnou spolupraci a
zvySovani kvalifikace v tomto sméru. V zavéru mé odkazali na Zavérecnou evaluacni zpravu -
Asistenti prevence kriminality Kroméfiz z roku 2022, v ramci které vypliiovali evaluacni
dotaznik. Kli¢ova aktivita Evaluace je v projektu Asistenti prevence kriminality Kroméfiz
zajistovana externim evaluatorem, ktery vstupuje do projektu 3x v prub€hu jeho tii let trvani, a
zpracovava z té€chto vstupt vstupni evaluaci — evaluacni plan (EP), prabéznou (PEZ) a jednu
zavérecnou evaluacni zpravu (ZEZ). Klic¢ova aktivita Evaluace je v projektu Asistenti prevence

kriminality Kroméftiz zajisfovana externim evaludtorem, ktery vstupuje do projektu 3x v
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prubéhu jeho tii let trvani, a zpracovava z té€chto vstupd vstupni evaluaci — evaluacni plan
(EP), pribéznou (PEZ) a jednu zavéreCnou evaluaCni zpravu (ZEZ). Zavérecna evaluacni
zprava mmj. obsahuje evaluacni dotaznik obCani mésta, ktefi na otazku:

,,Které osoby vnimate jako ty, které nejvice narusuji pocit bezpeci ve mésté Kroméiiz?*
Odpovedeli:

,»Z 18% lidé pod vlivem alkoholu, z 21% lidé pod vlivem drog, z 27% Romové a cizinci a
z 34% osoby bez pfistresi.

Z odpovédi respondentd se daji vyvodit nejpalCivéjsi témata, kterymi je nutné se
zabyvat 1 vramci této kvalifikaCni prace a nasledného metodického dokumentu v ramci
interdisciplinarni spoluprace s aktéry na poli socialni prace, ktefi s témito cilovymi skupinami
pracuji.

Dalsim krokem ke zjisténi informaci pro analyzu potfebnosti bylo mé setkani u kulatého
stolu s aktéry socialni prace. Nize uvadim ¢leny zminéné diskuze:

vedouci odboru a vedouci oddéleni socialnich véci a zdravotnictvi

- koordinatorka komunitniho planovani

- socialni pracovnice, kurator pro dospélé

- Samaritan — sluzby pro lidi bez domova — vedouci zafizeni

- ARGO, Spolecnost dobré vile Zlin, z.s. - Jiné ambulantni nebo terénni socialni sluzby
pro ochranu a zlepSeni postaveni etnickych, mensinovych a jinych specialnich skupin

- Charita Kroméfiz — vedouci Kontaktniho centra Plus

- Astras — socialni sluzby pro osoby bez pfistiesi — Socialni pracovnice nizkoprahového

centra Kroméftiz a dvéma cleny APK 1 jejich mentorkami.

Vystup ze setkani u kulatého stolu
Cilem setkani u kulatého stolu bylo nastavit periodicky interval osobniho kontaktu v ramci
mezioborové spoluprace a tuto podporit.

Moderace diskuze se ujal vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Na samém
zacatku diskuze uvedl, ze k podobnému setkani nikdy v minulosti nedoslo a ze jej shledava za
velmi pfinosné, a to hlavné pro oblast socialni prace. Kazdy z u€astnika diskuze predstavil
kratce svou organizaci a ¢innost, kterou se zabyva, aby pro ostatni vytvoril prehled moznosti
vzajemné spoluprace. Zaznély piiklady dobré praxe a zaroven byla nastinéna stézejni témata
meésta Kroméfize v socialni oblasti, ktera by na pracovni skupiné méla byt pravidelné
monitorovana a diskutovdna, zejména témata souvisejici s osobami bez pfistfesi, romskou

mensinou a se zavislymi. Dalsim bodem diskuze bylo téma PZS — protialkoholni zachytné
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stanice a Psychiatrické nemocnice KM, jejichz klienti (pacienti) se do Kroméftize dostavaji z
celého Zlinského kraje a po propusténi Casto zustavaji na uzemi mésta KM. Témto osobam by
m¢éla byt také vénovana zvlastni pozornost, jelikoz se po propusténi dopousti Casto jednani, pro
které byvaji op€tovné umistovani do instituci za asistence strazniki MP KM, mnohdy i na
zékladé zjisténi APK. Socialni sluzby pracuji v ramci meésta Kroméfize koordinované a
samostatné, ale spolupraci s APK by vSichni pfivitali. Jedna se pfedevSim o mistni znalost
APK a také jejich znalost mistni problematiky mésta, kterd je popisovana v nasledujicich
podkapitolach, coz by mohlo byt velkym piinosem také pro zucastnéné aktéry v socialni

oblasti. O setkani byl ucinén kratky zapis.

Analyza dokumenta — zde jsem Cerpala z internetovych zdroji. Pfevazné se jedna o
dokumenty mésta. Za nejdulezitéjsi dokument povazuji a Plan prevence kriminality mésta

Kroméfize pro obdobi 2023-2027 a Plan socialniho zaclenovani mésta Krométize 2022-2025

Plan prevence kriminality mésta Kromérize pro obdobi 2023-2027
Odbor regionalniho rozvoje mésta Krométize zhotovil plan prevence kriminality pro obdobi
2023-2027. Podle néj, mésto Kroméfiz vyloucené lokality jako takové nema, ale lidé
ohrozeni chudobou a socialnim vyloucenim ziji v riznych ¢astech mésta. Jedna se vétsinou o
mista, kde se nachazi méstské najemni byty a byty v domech zvlastniho urceni. Bydli zde
hlavné seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, ale také solo rodi¢e — samozivitelé nebo
opatrovanci meésta Kroméfiz, coz jsou lidé s n&akym omezenim nebo s omezenou
svépravnosti. 15 % bytd je pronajimano Romum. Lokalita v Kroméfizi, ve které se
koncentruje vice osob ohrozenych socialnim vyloucenim, je na ulici Albertova. Jedna se o
bytovy diam zvany , Dévin“ ktery ma 134 malometraznich bytd, které jsou v soukromém
vlastnictvi majitelt a z nichz 50 je pronajimano pravé Romam. (Plan prevence kriminality
meésta Kroméfize pro obdobi 2023-2027, Mésto Kroméftiz, 2022)

Dle vySe uvedeného dokumentu je bezpochyby hlavnim néstrojem v prevenci
kriminality MP, ktera ve spolupraci s Preventivng informa&ni skupinou PCR aktivné provadi
poradenskou, propagacni a preventivné informacni ¢innost. (Plan prevence kriminality mésta

Kromeéfize pro obdobi 2023-2027, Mésto Kroméfiz, 2022)

Zavér:
S pomoci APK se dlouhodobé dafi predchazet vzniku raznych problematickych situaci na

uzemi mésta Kroméftize. Jejich zafazeni a kontakt s obéany mésta pfinasi duvéru, na které je
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mozno stavét. V budoucnu by tedy bylo mozné v ramci APK informovat obCany vyse
uvedenych lokalit o moznostech socidlni pomoci. Rizikové lokality jsou v dokumentu
formulovany a dohledova Cinnost spada mj. 1 do kompetenci APK.

Zaroven je bezpecnost ve mesté prioritou komunalni politiky a nelze ji dosahnout bez
preventivnich opatieni. K nim patfi také aktivity ze strany APK. Na zakladé SWOT analyzy
vyslo najevo, Ze pocet socialné vylouCenych osob ma vzrustajici tendenci, zvysuje se pocet
zadluzenych rodin a jedinct, chybi pracovni pfilezitosti, narastaji problémy v lokalitach, které
jsou obydleny nepfizptisobivymi ob¢any, a proto je jasnym cilem Meésta Kroméfiz podporovat
socialni prevenci a predchazet zavadovému chovani riznych cilovych skupin, Dalsi velmi
dilezitou oblasti je samotna aktivni prace s cilovymi skupinami. Nutna je vzajemna
spoluprace s organizacemi, které pracuji nebo maji potencial pracovat s cilovymi skupinami,
at uz v oblasti preventivni ¢i nasledné prace s jiz postizenymi jedinci. (Plan prevence
kriminality mésta Kroméfize pro obdobi 2023-2027, Mésto Kroméiiz, 2022)

Plan socialniho zaclenovani mésta Kromérize 2022—-2025)

Podle planu socialniho zaclefiovani je tfeba znat problémy obcant a lokalit ohrozenych
socialnim vyloucenim. Rizika socidlniho vylouceni prohloubila také pandemie, ekonomicka
krize a s tim spojené rostouci naklady na chod domacnosti. Diky témto vlivim roste mezi
lidmi frustrace, agresivita a rizné formy latkovych i nelatkovych zavislosti. Velky vyznam
zde maji pracovni skupiny, které se setkavaji a v budoucnu setkdvat budou. Jedna se
predev§$im o setkani politickych zastupci mésta Kroméfiz, odboru socialnich véci a
zdravotnictvi mésta Kroméfiz, policie a pracovnikt socialnich sluzeb. Plan je obecné zaméfen
na pomoc socidlné vyloucenym lidem. Cilovou skupinou, na kterou se plan zaméfuje, je
skupina osob bez piistfesi. V Kroméfizi je cca 45 osob, které piespavaji na ulici (zjevné
bezdomovectvi). Dalsi skupinou jsou osoby zijici na ubytovnach (cca 100 osob), v azylovych
domech (cca 45 muzu a 25 Zen). Velka cast lidi bez domova ma trvalé bydliste v jiné obci,
divodem je jiz zminovana PZS — protialkoholni zachytna stanice a Psychiatricka nemocnice,
jelikoz zde tito lidé po propusténi zustavaji. Velkou skupinu tvoii také osoby, které opustily
ustavni lécbu zavislosti nebo vykon trestu odnéti svobody. Tito 1idé také kon¢i na ubytovnach
nebo v azylovych domech. Asistenti prevence kriminality se podle Planu socialniho
zaClenovani mésta Krométize 2022-2025 zamétuji pravé na bezpecnost a vetfejny poradek ve
meste, ale také na podporu socialné vylouCenych obyvatel. Pozitivné také ptisobi na mladez.
Aktéfi v oblasti bezpeCnosti pokladaji za dulezité prohlubovani mezioborové spoluprace a

povazuji za prinosné a nutné setkavat se minimalné 1x za rok.
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Zavér:

Zejména na zvySeni povédomi o sluzbach, kvalitné zmapovaném terénu, depistazi,
navazovani davery u klientt, sitovani a spolupraci v ramci poskytovateld zavisi U¢inna
socialni pomoc, ktera se tak dostane k cilovym skupinam vcas. (Plan socialniho zaclenovani

mesta Kroméftize, 2022)

8.1.1 Problematika Bezdomovectvi

Prvni ohrozenou skupinou jsou lidé bez domova a stalého pristiesi. Podle Hradeckého (2007)
je osoba bez pristiesi, Clovék, ktery nema domov ¢i moznost dlouhodobé vyuzivat néjaké
pristiesi. Bezdomovectvi se vyskytuje predevsim v prostiedi velkych mést (napf. z divodu
anonymity, Sirsi nabidky podpurnych sluzeb)
a vétsinou je spolu s dal§imi negativnimi faktory typické zejména socialnim vyloucenim a
psychickym i fyzickym stradanim dotcené osoby. Bezdomovectvi mize mit n€kolik pficin,
vét§inou se jedna a polyfaktorova témata. Faktory, které pfispivaji ke vzniku bezdomovectvi,
muzeme rozdélit do nasledujicich kategorii:

- Strukturalni — chudoba, nezaméstnanost, nebo nizka uwroven kurenceschopnosti
na trhu prace, predluzenost nebo cenové nedostupné bydleni.

- Institucionalni — pobyt v zafizenich institucionalniho typu prokazatelné zvysuje
pravdépodobnost ztraty bydleni, ¢i domova. Mezi institucionalni zafizeni fadime
naptiklad détské domovy, véznice nebo (psychiatrické) nemocnice. Rizikovym je
zejména opusténi této instituce.

- Vztahové — rozpad rodiny, domaci nasili.

- Individualni — dusSevni, ¢i psychotické onemocnéni, poruchy osobnosti, mentalni
postizeni, chronické fyzické onemocnéni, alkoholismus, toxikomanie, chorobné

hracstvi.

Z hlediska sociologie lze charakterizovat Ctyfi typy cest do bezdomovectvi:
- Dlouha cesta — cloveék se do znevyhodnénych socidlnich podminek rodi a tyto potom
prebira jako normu.
- Kratka — bezdomovectvi jako shoda nahod a neptiznivych okolnosti.
- Zdravotni — zdravotni znevyhodnéni, postizeni.

- Dobrovolna — rozhodnuti jedince stran zivota na ulici.
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Cim déle se &lovek nachaz na ulici, tim obtizn&jsi je nasledné reintegrace do spolednosti. Po
prvotnim kontaktu pfichazi faze adaptace na zivot na ulici a s ni i ke zméné zvyka, rezimu,
hodnot a norem. Problém bezdomovectvi se zdaleka neomezuje pouze na (ne)bydleni, je to
problém se S§ir§im zabérem, pii jehoz feseni je nutna socialni podpora. K névratu k
obycejnému zivotu lidi bez domova Casto piiméje nemoc, nemohoucnost, partnerstvi nebo
rodicovstvi nebo spiritualni zazitek. (Hradecky 2007)

Pro socialni praci a ostatni participujici obory, ale i pro statni spravu je vSak dulezité
pracovat nejen i s lidmi, ktefi ziji pfimo na ulici, ale 1 s lidmi, ktefi k uspokojeni bytové
potieby vyuzivaji rizné formy nevyhovujiciho bydleni. V této souvislosti byl také
v souvislosti s pfipravovanym zadkonem o socialnim bydleni, zaveden pojem bytovd nouze. V
roce 2018 bylo v Ceské republice v bytové nouzi piiblizné 83 tisic lidi, pfi¢emz piimo na ulici

pfiblizn€ 16 tisic z nich. (Vyro¢ni zprava Platformy pro socialni bydleni za rok, 2018)

Pojem ,, bytovd nouze “ je definovan v Koncepci socialniho bydleni Ceské republiky 2015—
2025, a to nasledovné:

- Za osobu v bytové nouzi lze oznacit osobu, ktera nema bydleni, ke kterému by méla
pravni titul, pfipadn€ ji hrozi vyst€éhovani z bydleni. Dale osobu, kterd zije u
pfibuznych, u znamych a nema moznost zit jinde, osobu, ktera zije v technicky
nevyhovujicim bydleni, v pfeplnénych bytech a v typech bydleni, kde nemuze
realizovat svoje psychosocialni potieby. V typologii ETHOS jde o kategorie Bez
bydleni, Nejisté bydleni, Nevyhovujici bydleni.

- Osobou v bytové nouzi je také osoba, kterd vynaklada na bydleni vice nez 40 % svych
piijmu. Bere se pfitom ohled na pfiméfenost obyvaného bytu, jeho lokalitu a vybaveni
domécnosti.

- Zaroven je osobou v bytové nouzi osoba, ktera neni sama schopna svou bytovou
situaci fesit. (Koncepce socialniho bydleni CR, 2015)

V roce 2019 ilo na uzemi CR 21 230 dospélych bez domova a 2600 déti bez domova,

z toho ve Zlinském kraji 820 osob. (Sc¢itani osob bez domova, 2019)

8.1.2 Romové a cizinci

Romska otazka je velmi sklofiovanym pojmem oznacujicim odliSnosti mezi majoritnim

etnikem a romskou mensinou, konkrétné tu Cast odlisnosti, ze které prameni socialni konflikty
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mezi témito skupinami. Jednim z predpokladii socializace Romu je jejich aktivni Gcast pii
zachovani principt obCanské rovnosti a respektu ke kulturnim

odlisnostem. U této narodnostni menSiny je viditelny zejména problém nizké urovné vzdélani,
tim padem i kvalifikace doprovazené vysokou mirou porodnosti.
K redundancim v komunikacnich kandlech mezi minoritou a majoritou pfispivaji i prvky
rasismu. (Sociologicka encyklopedie, 2017)

Stikar a kol. (1996) uvadi, 7e zahrani¢ni i tuzem$ti zamé&stnavatelé jsou konfrontovani
s problémy etnickych minorit v jednotlivych organizacich. Jedna se predevs§im o Romy a dale
bézence, €1 zahrani¢ni pracovniky. Poradenska ¢innost je u této skupiny smefovana predevsim
k ,,vzajemnému pochopeni odlisnosti konfrontovanych predstaviteld kultur“ a dale feSeni
individualnich problémi minoritnich pracovnika™. (Stikar, 1996)

Podle Samkové (2013) je Romska otazka ,popularné pojata, avSak na védeckych
zékladech postavena prace, zabyvajici se psychologickymi pfi€inami socialniho vylouceni
Romt“. Ve své knize dochazi autorka na zakladé analyzy pfiCiny a nasledku k zavéru, ze
,feSeni problematiky socialniho vyloufeni Romu pouze nastroji socialni prace je jiz od
zacatku odsouzeno k nezdaru, nebot socidlni prace neékteré symptomatické projevy pouze
nezviditeliluje, neodstrariuje vSak hlubinnou pfi¢inu socialni vyloucCenosti“. Soucasn¢ zmiriuje
potiebu analyzovat pficiny netspéchli dosavadnich snah o Gspé$nou integraci a na zakladé
vystupll vytvorit strategii k feSeni romské otazky.

Ministerstvo vnitra ve vyroCni zpravé o situaci v oblasti migrace a integrace cizincu
v Ceské republice za rok 2021 uvadi, ze v roce 2021 tvoifili cizinci pies 6 % obyvatelstva
Ceské republiky. V praxi to znamena, 7e na tzemi CR pobyvalo k 31. 12. 2021 legalné 660
849 cizincu, pricemz za uplynulé tii roky jejich pocet vrostl skoro o 100 000, tj. 98,7 % z nich
pobyvalo na tizemi CR déle nez rok. Z hlediska skladby prevazuji ob&ané tietich zemi 66 %
(nejpocetnéji byli zastoupeni obCané Ukrajiny, Vietnamu a Ruska). Obcané EU tvorili
z celkového poctu 34 %, nejpocetnéji byli zastoupeni obCané Slovenska, Némecka, Polska,
Rumunska a Bulharska.

V roce 2021 bylo trestné stihano 6 434 cizinci coz predstavuje 9,3 % z celkového
poctu stihanych osob a pravomocné odsouzeno 4 996 cizinci, coz predstavuje 10,1 %
z celkového poctu odsouzenych osob. Tato Cisla jsou dlouhodobé vyssi, nez je praimér na
ob&ana Ceské republiky a ukazuji na vhodnost pouZiti nastroj socialni prace, zejména téch

preventivnich. (MVCR, Roéni zpravy o situaci v oblasti migrace a integrace cizincd, 2021)
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Dle kvalifikovanych vladnich odhadi Zije na uzemi CR trvale cca 250 000 Romd,
v Kroméfizi potom cca 540 Romu. Tato Cisla se vSak vlivem stéhovani, vysoké porodnosti
atd. neustale méni. (Vlada ceské republiky, 2022)

Stran pfistupu Romu ke vzdélavani déti, patologickym jeviim v rodinach, kriminalite,
¢i ohrozenim chudobou nelze vzhledem k faktu, Zze vétSina z nich neuvadi romskou narodnost

a vzhledem k respektu k etnickému ptvodu ziskat prakticky zadna data.

8.1.3 Rodiny s vyskytem socialné patologickych jevu

Nakonec¢ny (1998) uvadi, ze ,,primarni vliv kultury zprostfedkovava cloveéku rodina“ a jednou
z funkci rodiny by mélo byt ,,uvést dit€¢ do zivota v ramci konkrétniho kulturniho prostfedi “,

socializovat jej pomoci principu tzv. sociadlniho uceni.

Kovacikova (2006) rozdé€luje rodinu jako socialni skupinu do nékolika zakladnich typu:
uplna, neuplna, z hlediska stupné a kvality souziti harmonickd a disharmonicka, pfi¢emz

zduraziuje fakt, ze potize l1ze oCekavat spise v rodiné neuplné, ¢i disharmonické.

Socializaci definuje Knoll (1985) jako pfizptisobeni se ¢lovéka obvyklym normam, pticemz
tento proces zaina jiz vranném détstvi a nejblizSim okoli ditéte. Z toho vyplyva, ze

zakladnim preventivnim prvkem socpat jevl je praveé funkéni rodina. (Knoll, 1985)

Linhart a kol. (1996) definuje socialni patologii (z Feckého Pathos - utrpeni, choroba) jako
,souhrnné oznaceni pro nezdravé, abnormélni a obecné nezadouci spolecenské jevy, tzn.
spoleCensky nebezpecné, negativné sankciované formy deviantniho chovani, které neni v
souladu s moralnimi, socidlnimi ¢i pravnimi normami spole€nosti. Socidlni patologie

zkouma védni obor sociologie. (Linhart, 1996)

Pojem socialni patologie je opakem tzv. socialni normy, tedy pravidla, které ve spolecnosti
reguluje chovani &lovéka a jejichZ soubor nazyvame socialnim fadem. (Fisher, Skoda, 2014).
Socialni patologie 1ze podle Kaliny (2015) a Nezvala (2007) rozdélit do nekolika okruhi:

- Zavislosti — (alkohol, drogy, pocitace, mobilni telefony, workoholismus).

- Agresivita — Zpusob chovani jedince za Ucelem ublizeni jinému jedinci, organismu

¢i poskozeni néjakého predmétu.
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- Kriminalita a delikvence (kradeze, vrazdy, znasilnéni) — Kriminalita je souhrn
trestnych ¢ind, které se ve spolecnosti vyskytly a vyskytuji.
- Poruchy chovani zapri¢inéné dusSevni poruchou
- Sexualni aberace = odchylky (pedofilie, nekrofilie, zoofilie, hypersexualita,
voyerismus atd.) Sexudlni aberace jsou odchylky od normalniho sexualniho Zzivota.
Rozlisuji se dvé skupiny, podle toho, zda se jedna a poruchy sexualni
orientace (pedofilie, nekrofilie, zoofilie) ¢l poruchy sexualniho
chovani (nymfomanie, sadismus).
- Prostituce — poskytovani sexualnich sluzeb za uplatu
- Dysfunkce ¢i afunkce rodiny — V téchto piipadech dochazi k poruseni ¢i uplnému
vymizeni zakladnich funkci rodiny. Déti jsou Casto vystaveny tyrani, zanedbavani
¢i zneuzivani, jez vede k psychickym problémum, pocitim ztraty bezpeCnosti
¢1 neschopnosti, ¢i snizené schopnosti zaclenit se v dospelosti do bézného zivota.
Socialné patologické jevy déti a mladistvych, u kterych hraje velkou roli pravé vliv rodiny.
NejcCastéjsimi nezaddoucimi projevy u této skupiny spoleCnosti jsou napftiklad

zaskolactvi, lhani (konfabulismus) ¢i Sikana jako specialni typ agrese.

Do programii prevence socialné patologickych jeva, ktera je soucasné povazovana za
nejefektivnéjsi formu boje proti t€mto jevim se zapojuje cela fada profesnich skupin jako

napft. lékaiti, psychologové, pedagogové, sociologové, organy veifejné spravy a dalsi.

Z dat Ceského statistického ufadu vyplyva, Ze na uzemi CR Zije 122 232 socialn& slabych
rodin, pfi¢emz v nich zije 154 816 déti. Ve Zlinském kraji je to potom 4 994 rodin s 5 739

détmi. (czso.cz, 2023)

8.1.4 Problematika zavislosti

Syndrom zavislosti se dle Vagnerové (2008) in Belasova lze definovat jako soubor
psychickych a somatickych zmén, které jsou nasledkem opakovaného uziti navykové latky.
Zavisly clovek takové latce podfizuje vSe — své konicky 1 povinnosti. Rozvijeni zavislosti ma

nékolik fazi. (Belasova, 2022)

Cesky psychiatr a publicista Nespor (2018) in Cmiralova (2022), ktery se specializuje na

1éCbu zavislosti uvadi, ze zavislost nejlépe definuje Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-
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10). Dle této definice se zavislosti rozumi: , Skupina fyziologickych, behavioralnich a
kognitivnich fenomént, v nichz uzivani n¢jaké latky nebo tfidy latek ma u daného jedince
mnohem vet§i prednost nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice. Centralni popisnou
charakteristikou syndromu zavislosti je touha (Casto silnd, nékdy premahajici) brat
psychoaktivni latky (které mohou, avsak nemusi, byt 1ékarfsky pfedepsany), alkohol nebo
tabak.“ (Cmiralova. 2022)

Mezi nejCastéjsi socialni dopady zavislosti si uzivatelé navykovych latek nepisobi pfimou
aplikaci, ale nepfimo kvuli svému chovani k okoli. V mnohych pfipadech jde o ztratu
zameéstnani (zavisly clovék ma snizenou miru soustfedéni, nekontrolyje své vystupy a nedba o
sviyj zevnéjSek). Dal§im socialnim dopadem je odcizeni rodiny, rozvod, ztrata pratel, zivot na
ulici, kriminalita, prostituce apod. (Substitucni 1éCba — socialni dopady drogové zavislosti, ¢

2023)

V ramci preventivnich programi Mésto Kroméfiz prostfednictvim MP Kroméfiz potada
besedy ve skolskych zafizenich, o kterych jsem se zmitniovala v kapitole 5 této absolventské

prace. Preventivni plisobeni predevsim na déti ve skolskych zafizenich ma velky vyznam.

8.2 Priklady reSeni socidlni problematiky

V ramci dobré praxe se v ramci Ceské republiky zamétuji na Ostravu a ze zahrani¢nich

ptikladd na sousedni Rakousko.

8.2.1 Multidisciplinarni tym Ostrava

V Ostravé vznikly tzv. multidisciplinarni tymy, tedy tym lidi slozeny ze zastupct Policie
Ceské republiky, socialnich pracovnikd, pedagogt, zastupct magistratu mésta Ostravy, APK,
zastupci Organu socialné pravni ochrany déti a zastupci neziskovych organizaci. Cilem
setkavani je vCasna detekce a formulace potencialnich, ¢i existujicich probléml a jevy,
zejména v lokalitach, které jsou oznaCovany jako problémové, ¢i rizikové a hledani feseni.
Spojeni téchto sedmi profesi tvoii jakousi sit propojenou napii¢ obory, kdy efektivitu
spoluprace podtrhuje zejména mistni znalost, vyména informaci a riznorodost pohledu na

problematiku. Znacné také zjednoduSuje reakci na skute¢né aktudlni problémy i tvorbu
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preventivnich aktivit. Princip sitového propojeni soucasné umoziiuje operativni reakce
v krizovych situacich.

Jednotlivé Casti akce pii feSeni problému padaji vzdy do dikce toho, k jehoz
odbornosti nalezi, ilohy rozdélyje koordinator tymu.

Setkavani tymu se odehravaji v uzavienych prostorech pifimo v misté rizika a duraz je
kladen na profesionalitu a diskrétnost. Vyjimecné jsou potom realizovana pfimo v terénu
s obyvateli, ktefi jsou také zapojovani do aktivit tymu.

Cilem prace multidisciplinarnich tymt je zlepSeni socialni situace a zvySeni
bezpecnosti.

Mezi nejcastéj$i témata, ktera tymy feSi, patii zejména: zaskolactvi, drogova
problematika, poruSovani zakazu podomniho prodeje, bezpeCnost silni¢niho provozu,
vandalismus a jiné naruSovani vetfejného poradku (Cerné skladky a Cistota ulic, odstavené
autovraky, ruSeni no¢niho klidu a obtézovani hlukem, sousedské souziti), hazard, majetkova
trestna Cinnost, probihajici aktivity socialnich a jinych vefejnych sluzeb ¢i legislativni zmény.
Na Cinnosti tymu se v celém meésté podili bezmala 50 rliznych organizaci a instituci, vcetné 9
mistnich spolkt aktivnich obyvatel. Vyznamna je i spoluprace s pronajimateli byta. V piipade
potieby jsou ptizyvani dalsi odbornici v roli hosta.

Tymy vznikly jako jakysi upgrade komunitniho planovani, které se tyka socialnich
sluzeb a socialni komise, ktera je tvorena zastupci politickych stran. V multidisciplinarnich
tymech dochazi k mezioborovému propojeni subjektt pasobicich v rizikové oblasti.

Vznik multidisciplinarnich tymd se datuje do roku 2004. Iniciovany byl zastupci PCR,
socialnich pracovnikl, pracovnikii neziskovych organizaci a mistnich samosprav a mél
puvodné za ukol feSeni trestné Cinnosti v socialné vyloucenych lokalitach. Postupné se
rozsifilo pole jejich ¢innosti i portfolium participujicich odborniki. Od roku 2016 tymy

zastfeSuje Magistrat mésta Ostravy.

Na zékladé ziskanych informaci napfi¢ tymy byly k t€m nejpaléivéjSim otazkam Ostravy
vyvolany diskuse, iniciovan vznik metodickych materiali a podpofena rizna opatieni
s dopadem na tzemi celého mésta. Vyhodou takto pojatého nastroje je, ze dokdze pracovat
s potfebami pfimo v konkrétnim uzemi atyto skonkrétnimi institucemi. (Socialni

prace/Socialna préaca, 2020)
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8.2.2 Reseni socialnich témat v Rakousku

Na webovych strankach rakouského ministerstva socialnich véci, zdravi, péce a ochrany
spotfebitell mizeme nalézt priklad dobré praxe, kterym je mozné se inspirovat.

Rakousko, stejn¢ jako ostatni evropské zemé hleda pric¢iny socidlné patologickych
jevli a souCasné zkouma potencial k jejich feseni. V roce 2015 byl zahajen projekt pod
nazvem , Sozial Impact Bond“, dale jen SIB. Tento projekt si klade za cil zacelit mezery
v procesu socialni pomoci jednotlivym skupindm ohrozenych osob.

Baze projektl spociva ve financovani projektl v socialnim sektoru statem a soucasné
propojeni spoluprace jednotlivych participujicich slozek za kontinualniho méfeni vystupu
téchto opatfeni. Diraz je kladen na cilové skupiny socialni pomoci a vystupy potom méfeny
pomoci finan¢nich uspor.

Fakt, ze projekt planuje, financuje, dozoruje a vede stat je velmi vyhodny i pro
jednotlivé slozky, které se podileji na pfimém poskytovani socidlnich sluzeb, jelikoz brimée
administrativy se jich tykd pouze okrajové a mohou se tak plné vénovat praci s cilovou
skupinou.

Projekt je vzdy cilen na konkrétni skupinu, je ,,vyroben na miru“ a po dobu jeho trvani
ma skupina garantovany veskeré z néj plynouci vyhody bez ohledu na to, zda byl cil dosazen,
¢i nikoliv.

Veftejnost je transparentné informovana stran investic penéz danovych poplatniki i o

jejich vysledcich. (Sozialministerium, 2019)
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9 Popis navaznosti na prvni ¢ast KP

Bakalarska prace je navazujici praci na praci absolventskou na téma , Metodika pro podporu
interdisciplinarni spoluprace Asistenti prevence kriminality (dale jen APK) s aktéry v socialni
oblasti®.

Zamérem dalsiho textu, je vytvofit metodicky dokument pro APK a strazniky Méstské
policie (dale jen MP), ktery bude vyuzivan ve mésté Kroméiiz. K tvorbé metodického
dokumentu bylo vyuzivano sbéru primarnich dat se zaméfenim na aktualni situaci ve méste a
predpoklad budouciho vyvoje. Navrh metodiky by mél APK i MP edukovat v tématech
socialni prace, a pfitom se soustfedit prevazné na cilové skupiny, kterymi jsou piedevsim
osoby bez pristiesi (osoby v bytové nouzi), osoby zavislé na alkoholu a jinych navykovych
latkach, na romskeé jedince a ohrozené rodiny (zejména déti v t€chto rodinach).

Pfi zpracovani metodického dokumentu bylo vyuzito odbornych a teoretickych
poznatku, se kterymi pracovala také predchazejici verze kvalifikacni prace. Obsah je vSak
aplikovan pfimo na podminky ve mésté¢ Krométiz. Material by mél nabidnout uceleny prehled
nabizenych socialnich sluzeb v ramci Kroméfize a doporuceni, jakym zptsobem by mohla
probihat interdisciplinarni spoluprace APK, MP a aktérd v socialni oblasti, zpusob
komunikace APK svySe uvedenymi cilovymi skupinami bez piisuzovani kompetenci
socialniho pracovnika, ale zarovenn v nejuz§i mozné spolupraci pravé se socialnimi
pracovniky.

Teoreticka Cast prace byla pfinosem vtom, zZe umoznila nashromazdit poznatky o
feSené problematice, z kterych lze nyni vychézet pifi navrhu praktického teSeni. Jak se
prokazalo, cela problematika je velmi komplexni a ziskané teoretické zavéry jsou piinosné
v tom, ze umoznuji ziskat §ir§i nahled na celou problematiku pro vSechny zucastnéné, ale
predevs§im pro APK a MP.

Jak bylo zjisténo pfi zpracovani prvni Casti kvalifikani prace, mésto Krométiz musi
reagovat na rizné trendy v oblasti socialnich sluzeb a feSeni socialné-patologickych jevt na
svém uzemi. Dal§i Cast tohoto textu se tedy orientuje na konkrétni a praktické zavéry, které

maji napomoci méstu Kroméfiz ke zvladnuti identifikovanych vyzev.
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10 Popis moznych reSeni dané problematiky — uzivané aplikac¢ni
nebo metodické postupy vCR a ve svété (obecnd) a

odivodnény vybér zvoleného FeSeni

V praxi se nyni objevuji rizné varianty feSeni dané problematiky (tj. zlepSovani spoluprace
mezi APK a MP). Mésto Krom¢éfiz timto ziskava prostor pro zlepSeni aktualni situace, protoze
se muZze inspirovat riznymi dobrymi pfiiklady z praxe. Nebylo by dobré pouze , kopirovat®

aktivity, ale jejich pfizptsobeni na konkrétni a aktualni situaci ve mésté Kroméfiz.

Mezi piiklady dobré praxe, kde dochazi k velmi Gc¢inné a piinosné spolupraci APK a MP
s aktéry v socialni oblasti v ramci Ceské republiky, 1ze zminit napiiklad:
Z piiklad posilovani spoluprace mezi APK a MP v Ceské republice lze zminit napiiklad
nasledujict:
e Multidisciplinarni tym Ostrava
e Projekt Asistent prevence kriminality (Litvinov, Orlova, Ostrava, Karvina, Kutna
Hora)

e Liberec a Plzen a zaméstnavani ukrajinskych asistenti prevence kriminality

Priklad dobré praxe fungovani spoluprace ve formé& multidisciplinarniho tymu v Ostravé je
popsan v predchazejici Casti kvalifikacni prace. V ramci tymu dochazi k mezioborové
spolupraci raznych aktéra, ktefi fesi problémy v socialné vyloucenych lokalitach. Vystupem
¢innosti tohoto multidisciplinarniho tymu je i publikovani metodickych materiala (Socialni

prace/Socialna praca, 2020).

Dalsim pozitivnim ptikladem je projekt Asistent prevence kriminality, ktery byl realizovan
Ministerstvem vnitra a zaméfil se na podporu spoluprace APK a MP ¢i dalSich aktéra ve
vybranych méstech Ceské republiky, zejména v obcich svy$§im vyskytem socialnd
vylou€enych lokalit, tj. Litvinov, Orlova, Ostrava, Karvind, Kutna Hora. Projekt Asistent
podpory kriminality byl hodnocen velmi pozitivng, protoze vedl ke zlepSeni spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry, a také prinesl konkrétni pozitivni efekty. Prevazuji pozitivni ohlasy na
projekt u vSech aktérd (mentord, APK, zastupiteli meést). Jak se vSak zaroven ukazalo,
nevyhodou bylo, ¢asové omezeni projektu a tim slab$i navaznost na dalsi aktivity (IBRS,

2014).
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V reakci na pfichod ukrajinskych migranti, ktefi hledali bezpeci pred valkou, doslo ve
meéstech Plzeri a Liberec k angazovani ukrajinského asistenta prevence kriminality. Tento
krok je hodnocen pozitivn€, protoze zaclenéni ukrajinskych uprchliki do spolecnosti je velmi
ptinosné. Ukrajinsky asistent prevence kriminality pomaha predev§im s piekladem, doprovazi

osoby na ufady, monitoryje lokality, kde uprchlici ziji apod. (Kosova, 2023).

Podobné problémy, jako Cesti predstavitelé APK a MP, se fesi 1 v zahraniCnich statech.
K piikladim dobré praxe zde patii napiiklad nasledujici:

e Pristup Rakouska k feSeni socialnich témat

Jak bylo zminéno 1 v pfedchozi Casti kvalifika¢ni prace v Rakousku je realizovan projekt
Sozial Impact Bond, ktery se zaméfuje na identifikaci problémua v oblasti socialniho
zaClenovani ohrozenych skupin obyvatelstva. V ramci tohoto projektu jsou propojovani prave

aktéfi v oblasti socialni pomoci s cilovymi skupinami (Sozialministerium, 2019).

Ze vsech uvedenych prikladu se tedy potvrzuje, Ze se v praxi uplatiiyji riznorodé piistupy ke
zlepSovani spoluprace mezi APK a MP s aktéry v socialni oblasti. Na kazdém z mést je pak,
aby zvolilo takové feSeni, které bude nejvice efektivni. Vzdy je vSak nutné zaujimat
komplexni pfistup, kombinovat rizné metody a aktivity, aby se dosahlo co mozna nejlepsiho

vysledku.

Jako mozné zpusoby zvoleného feSeni Ize tedy zvolit nasledujici varianty:
e Spolecné setkavani APK, MP a socialnich pracovnikt
e Spolecny vycvik
e Rychl4a vyména informaci a dat
e Spole¢né hlidky
e Spolecné projekty

e Spolecné koncepce a strategie — metodiky, edukativni materialy

Spole¢né setkavani je prostiedkem pro rychlou vymeénu informaci, poznatki, zkuSenosti
apod. Vzajemna komunikace zvysuje schopnost pochopit potieby druhé strany, jeji cile, ale
také naptriklad bariéry, problémy apod. Pii spolecnych setkanich 1ze pfimo navrhnout Gi¢inna

opatfeni a mozné zpusoby feseni vyi¢enych problému.
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Spolecny vycvik by mohl byt dobrym prostfedkem pro zajisténi velmi podobnych znalosti a
dovednosti APK i MP se socialnimi pracovniky, zejména témi v terénu. Tim se muize zlepsit i
jejich spoluprace, protoze mohou vyuzivat jednotné postupy pii feSeni identifikovanych

problémd, a to vSude tam, kde si mohou byt jednotlivi aktéfi navzajem uziteCni.

Diraz na vzajemnou vyménu informaci a dat je kladen zejména z divodu zajisténi rychlé
reakce, coz sebou piinasi prostor pro efektivnéjsi pracovni vysledky. Predani relevantnich
informaci ve spravném Case je moznosti, jak jesté zlepsit bezpeCnost obCanu a kvalitu zivota

ve meste.

Spole¢né hlidky jako nastroj ke zlepSeni vzajemné spoluprace, ale také jako prostiedek
k posilovani vzajemné daveéry mezi jednotlivymi aktéry, ale také divéry ob¢anu pii kontaktu
s APK nebo MP, protoze pokud ma napftiklad urcity jedinec vyssi davéru v APK, muze

spolecna hlidka zarover posilit jeho davéru v MP apod.

Realizace spole¢nych projektu umoziiuje zajistit, Ze bude dochazet k efektivnéjsimu vyuziti

zdroju a financi, protoze vzajemna spoluprace muze vést ke splnéni cilt téchto projektu.

Tvorba spole¢nych koncepci a strategii je pak nastrojem k tomu, aby doslo k vytvoreni
komplexniho postupu, ktery 1ze uplatnit k plnéni pracovnich tkolt a dalsich ambici. Spole¢né
koncepce a strategie maji zlepSit koordinaci a dosazeni spoleénych cilid. Mohou nabyvat

napfiklad podoby metodik ¢i edukativnich materialt.

Z uvedeného popisu moznych feSeni dané problematiky vyplyva, Ze existyji rizné varianty,
jakymi fesit interdisciplinarni spolupraci APK s dalsimi subjekty. Pro mésto Kroméftiz 1ze
navthnout jako nejoptimalné&jsi pravé tvorbu metodického dokumentu (edukativniho
materialu).  To vychazi z rozboru prvni Casti prace aktualnich problému, kterym celi
spoluprace APK a MP piimo v prostiedi Kroméfize. Z mych vlastnich poznatkd z praxe
vyplyva, ze jde o nasledujici problémy:

e Nejednozna¢nost postupli a procesu pii feSeni pracovnich ukolt

e Nejednoznacnost pravomoci a moznosti spoluprace

e Nedostatky ve sdileni informaci a ve vzajemné spolupraci
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e Absence vymény zkuSenosti
e Bariéry v podpofe mistnich komunit a socialné slabych osob

e Problémy pii respektovani autority

Divodem tvorby tohoto metodického dokumentu je skuteCnost, ze metodicky material
zajistuje efektivnéjsi standardizaci procesu a zpuisobd spoluprace.

Jak se uvadi v ¢lanku zvetejnéném na webovych strankach Univerzity Karlovy, konkrétn€ na
strankach Prirodovédecké fakulty: , Metodika je obecné pracovni postup (metoda) nebo nauka
o metode, predstavuje souhrn doporucenych praktik a postupu. (Prirodovédecka fakulta UK)
V kazdém piipadé€ by tedy mela Metodika poskytovat jasné a srozumitelné navody, kterymi se
mohou nasledné tidit aktéfi spoluprace, takze se eliminuje riziko vzniku komunika¢nich Suma
a podobnych problémi. Dale metodicky dokument definuje konkrétni postupy a strategie
v oblasti posilovani interdisciplinarni spoluprace, ¢imz vytvaii prostor pro dalsi zlepSovani a
prohlubovani takové spoluprace. Vyhodou néavrhu je i jeho samotna tvorba, protoze do
vytvoreni musi byt zapojena Siroka fada ruznych aktér, aby doslo k tvorbé fungujiciho a

efektivniho materialu.

Duvody k vybéru tohoto feseni 1ze tedy shrnout nasledujicim zptisobem:

e Dojde k zajisténi uplatiiovani jednotného pfistupu v oblasti interdisciplinarni
spoluprace. Metodicky dokument definuje kliCové oblasti a formy spoluprace,
strategie uplatnéni této spoluprace, plan jednotlivych krokt, ale také zplsoby
monitoringu stavajiciho stavu a moznosti budouciho zlepSovani.

e Me¢lo by dojit ke zlepseni dovednosti a znalostt APK a MP, protoze metodicky
dokument definuje zakladni informace o vzajemné spolupraci a nastroje, které budou
v jejim ramci uplatnéné.

e Vkonetném dusledku dojde ke zlepSeni urovné prevence kriminality na uzemi
Krométize. Pravé vystupem textu metodického dokumentu ma byt navrh takovych
kroku, které k tomuto efektu povedou. Vyhodou metodického materialu je i to, Ze
umoziuje implementovat rizné Cinnosti do funkCnich celkl, jako napf. doplnéni
represivni slozku o preventivni, apod. Dalsi ¢ast textu jiz vychazi z toho, ze bude

tento navrh realizovan.
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11 Popis zmény, které bude dosaZeno diky navrzenému reSeni

Prostifednictvim tvorby metodického materidlu mé dojit ke zméné stavajiciho stavu, coz je
stav, kdy ve mést¢ Kroméfiz neni v souCasné dobé zadny podobny metodicky dokument,
ktery by zplsob spoluprace mezi APK, MP a socialnimi pracovniky upravoval, coz se jevi
jako hlavni divod toho, ze k takové spolupraci zatim piili§ nedochazi, vice popsano
v nasledujici kapitole.

Kli¢ovou zménou, které méa byt dosazeno, je posileni bezpeCnosti ve mésté¢ Kromefiz.
Socialné slabé skupiny (tj. cilové skupiny — viz vySe) mohou ve vétsi mirfe inklinovat
k pachani trestné Cinnosti ¢i k socialné-patologickym jevim, které v konecném dusledku
vyrazné narusuji bezpecnost ¢i spokojenost ostatnich obyvatel Kroméfize.

Navrhovany postup by mél vést ke zméné tim, ze se posili spolupraci mezi asistenty
prevence kriminality a meéstskou policii a socidlnimi pracovniky. Spoluprace ma vzdy
probihat na zakladé jasnych a srozumitelnych zasad. Pokud se tak ned¢je, tak to vytvaii
vyrazné problémy, které v konecném dusledku dopadaji negativné i na ob¢any mésta.

APK hraji jednu z kliCovych uloh pifi oslovovani zastupct cilovych skupin, pfi
komunikaci s cilovymi skupinami socialnich sluzeb. V fad€ pfipadi mohou mit se zastupci
zminénych cilovych skupin Casté)§i kontakt nez socialni pracovnici, a proto lze chépat novy
cilovy stav jako velmi zadouci. Mistni znalost a znalost zastupct cilovych skupin jim
poskytuje vyraznou vyhodu pii identifikaci socialnich problémt mésta. Uplné vyuziti
potencialu této vyhody vSak muze nastat pouze v piipadeé, kdy dokazi APK vhodné
participovat s MP a socidlnimi pracovniky.

Zména ma tedy vést ke zlepSeni vzajemné interdisciplinarni spoluprace mezi APK, MP a

socialnimi pracovniky ¢i poskytovateli socialnich sluzeb.
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12 Identifikace limitu dosavadniho FeSeni

Dosavadni stav a forma spoluprace sebou piinasi fadu problémua a nedostatku, které brani
efektivnimu uplatnéni potencialu lepsi spoluprace mezi APK a MP a socialnimi pracovniky.
Na zéakladé pozorovani jsem zjistila, ze absence metodického dokumentu vede k témto
nedostatktim:

e Nejednozna¢nost postupli a procesu pii feSeni pracovnich ukolt

e Nejednoznacnost pravomoci a moznosti spoluprace

e Nedostatky ve sdileni informaci a ve vzajemné spolupraci

e Absence vymeény zkuSenosti

e Bariéry v podpofe mistnich komunit a socialné slabych osob

e Problémy pii respektovani autority

Nejednoznacnost postupu a procesut pii FeSeni pracovnich ikola vede k fadé problémd,
které znemoznuji efektivni fungovani spoluprace, a tedy i plnéni stanovenych cili. Dochazi
k riznym chybam a nedorozuménim, prodlenim, ale také takova situace miize negativné
ovliviiovat zapojené pracovniky (zvySuje se jejich frustrace Ci stres), pripadné negativné

takové problémy ovliviiuji i samotné zastupce cilovych skupin.

Nejednoznacnost pravomoci a moznosti spoluprace vykazuje podobné nedostatky a
vystupy jako predchazejici problém. Pokud nejsou vymezené pravomoci, tak muze dojit
k situaci, kdy je MP ¢i APK piekracuje, €i je zcela nevyuziva, protoze méa mylné informace o

moznostech jejich pouziti.

Nedostatky ve sdileni informaci a ve vzdjemné spolupraci se projevuji neefektivitou
realizovanych pracovnich vykont. Objevuji se situace, kdy si mezi sebou MP a APK ¢i
socialni pracovnici nepfedavaji relevantni informace, které nutn€ potiebuji pro vykon svoji

prace.

Absence vymény zkuSenosti vytvari pracovni prostiedi, ve kterém neni plné vyuzivan
potencial spoluprace. Spoluprace v podobé predavani zkusenosti je prostredkem ke zlepSeni a
rozvoji schopnosti pracovnikii, zplsob, kterym se da udrzovat pozitivni atmosféra

v pracovnim tymu, ktery se tak zdravé rozviji a zaroven se posiluji i mezilidské vztahy.
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V pracovnim prostfedi, kde dochazi k absenci vymény zkusSenosti, muze také dochazet ke
frustraci pracovnikd, protoze nemaji napiiklad relevantni informace o moznostech feSeni
urcitych pracovnich probléma a situaci. V kone¢ném disledku pak opét dochazi k poskozeni

zastupcu cilovych skupin.

Bariéry v podpore mistnich komunit a socidlné vyloucenych osob neumoziuji
plnohodnotny rozvoj kvality zivota vSech obCanii meésta. Z tohoto divodu je nutné
odstrafiovat komunikaéni bariéry a vénovat dostateCny prostor osvétové Cinnosti, coz se muze

podarit pravé prohloubenim interdisciplinarni spoluprace.

Problémy pri respektovani autority vznikaji pravé z nejasnosti kompetenci a vymezeni
pracovnich ukoli mezi APK a MP ¢i socialnimi pracovniky, a proto je nutné tento problém

aktivné fesit.

Obsah metodického materialu by se mél zaméfit na jejich postupné odstrafiovani c¢i
minimalizaci, aby dochéazelo k neustalému zlepSovani aktualni situace. I tvorba metodiky ma
vsak svoje limity a rizika. Maze napiiklad dojit k nepochopeni piinosu tvorby metodiky ze
strany klicovych aktéri (tj. MP, APK a socialnich pracovnikil). Proces tvorby a evaluace
metodického materialu mize byt negativné ovlivnén tim, ze kliCovi aktéfi tuto fazi podcent,
neposkytnou relevantni informace apod. V kone¢ném duasledku se pak v praxi nemusi aktéfi
fidit pokyny metodického materialu. Na uvedena rizika je nutné reagovat precizni piipravou

materialu a monitoringem jeho dodrzovani.
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13 Popis cilového stavu

Prostfednictvim obsahu takového dokumentu ziskaji aktéfi prehled o tématech, které se
prekryvaji s tématy socialni prace, a které smétuji k cilovym skupinam socialnich sluzeb, tim
jsou osoby bez pfistiesi, osoby zavislé na alkoholu a jinych navykovych latkach, romsti
spoluobcané a ohrozené rodiny (zde zejména déti).

Metodicky dokument poskytne APK i MP komplexni pfehled o nabizenych socialnich
ptislusnikiim cilové skupiny, pokud se s nimi v ramci vykonu své profese setkaji.

Zadoucim cilovym stavem je oviem i zaji§téni lepi interdisciplinarni spoluprace APK a MP
s aktéry v socialni oblasti a zlepSeni komunikace APK s uvedenymi cilovymi skupinami, aniz
by doslo k piisuzovani kompetenci socidlniho pracovnika pravé APK nebo MP.

Dalsim vystupem z metodického dokumentu tedy bude postup komunikace APK
sdalsimi cilovymi skupinami, aby nedochazelo k problematickym jevim v ramci
komunikace.

Zaroven ma metodika vést k odstranéni nedostatka ve stavajici formé spoluprace mezi
APK a MP, tj. zlepsit spolupraci odstranénim ¢i minimalizaci identifikovanych nedostatki.
Metodika by méla ujasnit postupy a procesy pii feSeni pracovnich tkold, ujasnit pravomoci a
moznosti spoluprace, eliminovat vyskyt nedostatkii ve sdileni informaci a ve vzajemné
spolupraci, omezit absenci vymény zkuSenosti, eliminovat bariéry v podpofe mistnich

komunit a socialné slabych osob ¢i omezit vyskyt problému pii respektovani autority.

Cilovy stav u osob bez pristresi

Diky existenci metodického dokumentu, ziskaji osoby v bytové nouzi piistup k relevantnim
sluzbam, které jim mohou pomoci pii feSeni jejich zivotni situace. Osoby v bytové nouzi jsou
Casto klienty socialnich pracovnikd, v terénu v ramci Kroméfize je téchto socialnich
pracovniktl vSak zoufale malo. Metodicky dokument by mél vymezit ¢innosti, které maji APK
a MP realizovat vici této cilové skupiné a identifikovat i vhodné socialni sluzby, které mohou
byt nabizené t€émto osobam. K tomuto pak patii i potencial zlepSeni prevence v této oblasti,

aby ve mésté Kroméfiz nedochazelo k rastu poctu osob ohrozenych bezdomovectvim.
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Cilovy stav u osob zavislych na alkoholu a jinych navykovych latkach

U osob zavislych na alkoholu a jinych navykovych latkach by mélo dojit prostfednictvim
metodiky k ur€eni vhodnych postupt prevence rustu po¢tu téchto osob v Kroméfizi, ale také
k urCeni forem prace s t€émito osobami. Zejména, pak v ramci prehledu vhodnych socidlnich
sluzeb ¢i pravé preventivnich aktivit. Timto by mélo dojit ke zlepSeni uspésSnosti
intervencnich aktivit u téchto osob, ¢i ke snizovani negativni miry dopadu pritomnosti téchto

osob v Kroméfizi.

Cilovy stav u romskych jedincu

Metodika by méla v ramci prace s romskymi jedinci specifikovat zptusoby, kterymi ma byt
pracovano s romskou komunitou, aby doslo ke zlepSeni aktualniho stavu. To by mélo vést ke
zlepSeni diveéry mezi APK, MP a zastupci romské komunity, ke snizovani kriminality u této
komunity, ke zlepSovani integrace romské komunity do spolecnosti atd. V soucasné dobé neni

v ramci Kroméftize v tymu zadny romsky APK, coz by byl pro Krom¢éfiz jisté velky ptinos.

Cilovy stav u ohrozenych rodin (zejména déti v téchto rodinach)

Zadoucim cilovym stavem u ohrozenych rodin je vytvoreni takového stavu, ve kterém dojde
ke snizeni miry vyskytu socialné-patologickych jevi v téchto rodinach, zejména pak v ramci
déti a mladeze. Metodika by méla definovat postupy prace s témito rodinami, piipadné

identifikovat vhodné socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu.
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14 Popis navrhovanych metod nebo aplika¢nich postupi

Aplika¢ni postup tvorby a implementace metodického dokumentu je rozdélen do téchto
kroku:

e Identifikace cilt implementace

e Identifikace cilovych skupin

e Ziskani zpétné vazby od cilovych skupin, terénni Setfeni

e Tvorba obsahu metodického dokumentu

e Schvaleni obsahu metodického dokumentu vedoucimi pracovniky MP

e Distribuce metodického dokumentu

e Skoleni MP a APK

e Monitoring vysledka a piipadné upravy

Identifikace cilia implementace
Jako prvni je nutné definovat cile implementace metodiky. Z obecného hlediska jde
predevsim o cil v podobé zlepSeni spoluprace mezi APK a MP s aktéry socialni prace na
v oblasti prevence kriminality ve mést¢ Kroméfiz. Je vSak nutné dané cile presné urcit a
popsat, aby mohlo dojit k naslednému zhodnoceni jejich splnéni €i nesplnéni. V tomto pripadé
1ze jako cil doporucit:

e Zlepsit uroven spoluprace vnimanou jednotlivymi subjekty mezi APK, MP a

socialnimi pracovniky na uroven minimalné 85 % do konce roku 2024.

Tento cil reaguje na ambici zlepSeni spoluprace mezi APK, MP a socialnimi pracovniky
v Kroméfizi. Na zakladé dotaznikového Setfeni bude zjisténa vnimana spokojenost s urovni
spoluprace mezi témito cilovymi skupinami, a to pfed implementaci metodického dokumentu
Po jeho implementaci dojde k op€tovné realizaci dotaznikového Setfeni, takze bude mozné

identifikovat rozdil ve spokojenosti ptfed a po implementaci.

Identifikace cilovych skupin

Dale je nutné identifikovat cilové skupiny metodického dokumentu. Z pohledu obsahu
metodického dokumentu se jedna o APK, MP a socialni pracovniky. Kazda z téchto cilovych
skupin musi zlepSovat uroveni vzajemné spoluprace, aby dochazelo k plnéni zakladnich cila
metodického dokumentu. Tyto cilové skupiny pak budou pusobit na cilové skupiny socialni

prace, které jsou vymezené v jiné casti tohoto textu, tj. naptiklad osoby bez pfistresi apod.
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Ziskani zpétné vazby od cilovych skupin, terénni SetFeni

Zpétnou vazbu od cilovych skupin (tj. APK. MP a socialnich pracovnikd) je nutné ziskat
vramci piipravy tohoto metodického dokumentu. Zaroven je nutné identifikovat hlavni
problémy, které maji byt v ramci manualu feSené, k Cemuz bude vyuzito terénniho Setfeni
praveé mezi zastupci cilovych skupin socidlni prace. Zpétnou vazbu je tedy nutné shromazdit

pred tvorbou manualu.

Tvorba obsahu metodického dokumentu

V dalsim kroku dojde k tvorbé obsahu metodického dokumentu, ktery bude tvofen na zakladé
primarnich a sekundarnich informaci. K primarnim informacim patii moje osobni (vlastni)
poznatky z praxe a vystupy z dotaznikového Setfeni. Mezi sekundarni patii informace o tom,
jaké se nabizi moznosti a zpusoby vedouci ke zlepSeni spoluprace mezi APK, MP a
socialnimi pracovniky, patii zde i poznatky ze strategickych dokumentu, které se tykaji fesené
problematiky v ramci mésta Kroméfiz. Obsah materialu bude vytvoren takovym zptsobem,
aby bylo mozné jej flexibiln€ upravovat, tedy piedevsim, co se tyce jeho hlavniho nastavent,
ale dalezité je, aby definoval zakladni ukoly a Cinnosti vedouci ke zlepSeni vzajemné

spoluprace.

Schvaleni obsahu "metodického dokumentu vedoucimi pracovniky MP
Obsah metodického dokumentu bude nasledné predlozen vedoucim pracovnikim MP, aby
mohlo dojit k jeho schvaleni, pfipadné pak pfipominkovani a nasledné tpravé dle pozadavki

vedoucich zaméstnancu.

Distribuce metodického dokumentu
Po schvaleni obsahu je mozné provést distribuci metodického dokumentu. Kazdy ¢len APK a
MP obdrzi tento metodicky dokument v pisemné a elektronické formé, aby jej mohl

prostudovat. Distribuce bude sméfovana i socialnim pracovnikim.

Skoleni MP a APK
Pro APK a MP bude nésledné usporadano skoleni ohledné obsahu metodicky dokument, aby
mohlo dojit k prodiskutovani jeho podoby, a to pfimo v ramci osobniho setkani APK, MP a

socialnich pracovnikd. Skoleni by se mélo soustfedit nejen na jednotlivé body, ale také by
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mela probehnout tymova diskuze o podobé a strukture materialu, jeho uplatnitelnosti v praxi

apod.

Monitoring vysledku a pripadné apravy
V poslednim kroku pak musi dojit k monitoringu vysledki a k pfipadnym apravam dle
konkrétni potfeby aktéri. Dokument by mél byt neustale aktualizovan, aby odpovidal

potiebam klicovych aktér, cilovym skupinam a situaci ve mesté Kroméfiz.
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15 Provedeni terénniho pruzkumu na potvrzeni analyzy

poti‘ebnosti

Pred samotnou realizaci pruizkumu v terénu, ktery slouzi k potvrzeni analyzy potfebnosti, 1ze
jesté vychazet z dalSich zdroju dat, ze kterych 1ze potiebnost vzajemné spoluprace odvodit.
APK 1 MP feSi na jedné z urovni velmi podobné problémy, ale na zlepSeni vzajemné
spoluprace doposud nebyl kladen takovy daraz. Z tohoto faktu Ize tedy usuzovat, zZe existuje
mezera mezi stavajicim a zadoucim stavem, proto by mélo dojit ke zlepSeni.

Primarni Setfeni realizované v ramci kvalifikani prace také identifikovalo nékteré
nedostatky a problémy, které poukazuji na nutnost feseni aktualni situace, resp. zlepSeni této
situace. APK maji obecné vétsi daveéru mezi Cleny cilovych skupin intervence, a proto se
potvrzuje vétsi nutnost jejich spoluprace s MP a socialnimi pracovniky. Problematicka je vSak
komunikace s mladezi pii feSeni problémovych situaci (napfiklad konzumace alkoholu na
verejnych prostranstvich), kde je nutné jesté zlepsit komunika¢ni dovednosti APK. Dale je
problematické, ze osoby zjinych mést, umisténé do protialkoholni zachytné stanice nebo
osoby, které podstupuji 1écbu v protialkoholni 1é¢ebné, po propusténi setrvavaji na tzemi
meésta, kde se nasledné Casto dopousti prestupkového jednani, nebo takového, pro které musi
projit akutni intoxikaci, popfipadé 1éCenim opétovné.

Terénni prizkum ma podobu dotaznikového Setfeni mezi APK, MP a socialnimi
pracovniky v Kroméfizi. Vybér respondenti byl zamérny, profese respondenti se musela
pfimo tykat stézejni problematika této prace. Kazdy z respondentti obdrzel v terminu od 2. 1.
2024 do 15. 1. 2024 pisemny dotaznik, ktery po vyplnéni mohl odevzdat do predem
pfipraveného boxu na stalé sluzbé MP Kromé&fiz.

Celkem bylo v ramci dotaznikového Setfeni distribuovano 35 ks dotazniki, z toho bylo

navraceno 33 ks dotazniku.

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni ma nasledujici podobu:

1) Jste:
e APK
e MP

e Socialni pracovnik
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V prvni otazce doslo k rozfazeni respondentti do tii zakladnich kategorii, tj. dle jejich zafazeni
v ramci jejich pracovni pozice. Podafilo se oslovit jak APK, tak i zastupce MP ¢i socialni

pracovniky.

Tabulka 1 Zatfazeni respondenta

1) Jste: Suma |Podil

APK 4 12,12%
MP 20 60,61%
Socialni pracovnik 9 27,27%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledki dotaznikového Setfeni

2) Prace, kterou vykonavam/pozice, kterou zastavam:
e Urcité napliluje moje ocekavani

e SpiSe napliiuje moje oCekavani

e Neutralni hodnoceni

e SpiSe nenapliiuje moje ocekavani

e Urcité nenapliiuje moje ocekavani

Pomoci druhé otazky bylo zjistovano, jestli momentaln€ napliiuje prace ocekavani daného
respondenta. V pifipadé zaporné odpovédi je zfejmé, ze existuje prostor pro zlepSeni. Ve
vétsing€ pripadu vSak prevazuji pozitivni varianty odpovédi, tj. urCit€é u 45,45 % a spise u

33,33 % dotazovanych.

Tabulka 2 Naplnéni oCekavani price

2) VasSe prace: Suma  |Podil
Urcité napliiuje moje ocekavani 15 45,45%
Spise napliiuje moje ocekavani 11 33,33%
Neutralni hodnoceni 4 12,12%
Spise nenapliiuje moje ocekavani 2 6,06%
Urcité nenapliiuje moje oc¢ekavani 1 3,03%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni
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3) Spolupraci s APK (zde odpovidaji pouze MP a socialni pracovnici) hodnotite:
e Velmi pozitivné

e SpiSe pozitivné

e Neutralni hodnoceni

e SpiSe negativné

e Velmi negativné

Ve tieti otazce byla hodnocena spoluprace MP a socialnich pracovnika s APK. Dle vysledka
se potvrzuje, ze i zde existuji urcité nedostatky a problémy, protoze zcela pozitivné spolupraci
hodnoti 24,14 % dotazovanych. Naopak, napfiklad velmi negativni hodnoceni poskytuje 6,90

% respondentt (to zejména socialni pracovnici).

Tabulka 3 Spoluprace s APK

3) Spolupraci s APK (zde odpovidaji

pouze MP a socialni pracovnici) hodnotite: |[Suma |Podil
Velmi pozitivné 7 24,14%
Spise pozitivné 11 37,93%
Neutralni hodnoceni 5 17,24%
Spise negativné 4 13,79%
Velmi negativné 2 6,90%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni

4) Spolupraci s MP (zde odpovidaji pouze APK a socialni pracovnici) hodnotite:

e Velmi pozitivné

e Spise pozitivné

e Neutralni hodnoceni

e SpiSe negativné

e Velmi negativné
Ve ctvrté otazce byla hodnocena spoluprace s MP, kdy i zde hovoii o zcela pozitivni situaci
23,08 % dotazovanych, a tedy i zde nepfevazuje zcela pozitivni hodnoceni spoluprace.

Existuje prostor pro zlepSeni.
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Tabulka 4 Spoluprace s MP

4) Spolupraci s MP (zde odpovidaji pouze

APK a socialni pracovnici) hodnotite: Suma | Podil
Velmi pozitivné 3 23,08%
Spise pozitivné 5 38,46%
Neutralni hodnoceni 4 30,77%
Spise negativné 1 7,69%
Velmi negativné 0 0,00%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt dotaznikového Setieni

5) Spolupraci se socialnimi pracovniky (zde odpovidaji pouze MP a APK)
hodnotite:

e Velmi pozitivné

e Spise pozitivné

e Neutralni hodnoceni

e SpiSe negativné

e Velmi negativné

V ramci paté otazky doslo k hodnoceni spoluprace se socialnimi pracovniky ze strany MP a
APK. V tomto pfipadé se opét potvizuje, ze neptrevazuje zcela pozitivni hodnoceni. Velmi
pozitivng situaci hodnoti 20,69 % respondentti. Negativné pak situaci hodnoti vice nez tfetina

zastupci APK a MP, coz poukazuje na nutnost feseni této situace.

Tabulka 5 Spoluprice se socidlnimi pracovniky

S5)  Spolupraci se socialnimi pracovniky

(zde odpovidaji pouze MP a APK) hodnotite: [Suma |Podil

Velmi pozitivné 6 20,69%
Spise pozitivné 3 10,34%
Neutralni hodnoceni 10 34,48%
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Spise negativné 5 17,24%

Velmi negativné 5 17,24%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni

6) Co muze pomoci ke zlepSeni spoluprace mezi APK, MP a socialnimi pracovniky

(oznacte dvé nejpreferovanéjsi moznosti)?
e Spolecné setkavani
e Spolecny vycvik
e Rychl4a vyména informaci a dat
e Spole¢né hlidky
e Spolecné projekty

e Spolecné koncepce a strategie — metodiky, edukativni materialy

V posledni otazce byl zjistovan konkrétni zptsob, ktery muze vést ke zlepSeni spoluprace
mezi kliCovymi aktéry. Z vysledka vyplyva, ze spolecné koncepce a strategie maji v tomto
nejveétsi potencial. Oznacilo je 78,79 % dotazovanych. Z dalSich moznosti patii mezi

preferované napiiklad spole¢né projekty Ci spolecné hlidky (tj. 30,30 % respondentu, resp.

27,27 % dotazovanych).

Tabulka 6 Moznosti zlepSeni dle respondenta

7) Co muze pomoci ke zlepSeni spoluprace mezi APK,

MP a  socidlnimi  pracovniky  (oznacte  dvé

nejpreferovanéjsi moznosti)? Suma | Podil
Spolecné setkavani 7 21,21%
Spolecny vycvik 8 24.24%
Rychla vyména informaci a dat 6 18,18%
Spolec¢né hlidky 9 27,27%
Spolecné projekty 10 30,30%
Spolecné koncepce a strategie — metodiky, edukativni

materialy 26 78.,79%

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkd dotaznikového Setfeni
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Dalsi poznatky vramci terénniho prazkumu jsou ziskané prostfednictvim pozorovani
spoluprace mezi APK a MP a socialnimi pracovniky, a to pii vykonu prace z pozice straznika
MP, tj. z mé vlastni zkuSenosti. Pozorovani bézné praxe v podstaté potvrzuje zavéry ziskané
dotaznikovym Setfenim. V celé oblasti spoluprace existuji problémy, které mohou byt feSené

praveé tvorbou metodického dokumentu.

Vzhledem k dlouhodobému trendu vyvoje ekonomiky da do budoucna predpokladat rast
poctu vyloucenych lokalit, nebo zvyseni pocCtu osob, které lze zatadit do rizikovych skupin
(naptiklad kvili chudobé, ¢i zadluzeni), musi byt na tento trend véas reagovano. Jednim ze

zpusobu muze byt prave zlepseni spoluprace mezi APK, MP a socialnimi pracovniky.

Z vysledka vyzkumu vyplyva, ze je tvorba metodického materialu potfebna, protoze v zivote

obce Kroméfiz existuji problémy a nedostatky, které miize tento material pomoci vyfesit.
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16 Vyvojovy diagram pouziti metod nebo aplika¢nich postupt

Vyvojovy diagram pouziti metod a aplikacnich postupi lze vizualizovat nasledujicim
zpusobem. Jednotlivé kroky vychazi z popisu pouziti metod nebo aplikanich postupt (viz

pfislusna cast textu).

Identifikace cila

v

Identifikace cilovych skupin
Terénni Setfent
v

Tvorba obsahu

v

Schvaleni obsahu

v

Distribuce obsahu

v

Skoleni

v
Monitoring vysledku
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17 Prediktivni analyza rizik a dopadi v cilovém prostiedi

Prediktivni analyza rizik a dopadt v cilovém prostiedi kombinuje vystupy ze sekundarnich a

primarnich zdroju dat, aby identifikovala nejzavaznéjsi rizika, na které musi byt reagovano.

Analyza prostredi

Z Komunitniho planu socidlnich sluzeb ve mést€¢ Kroméfiz vyplyva, ze na tizemi mésta
existuje cela fada socialnich problému, které musi byt aktivné feSena. Na tomto feSeni se
muze podilet i mésto Kroméfiz prostfednictvim cCinnosti MP a APK. Cilové skupiny
socialnich sluzeb jako rodiny s détmi, osoby ohrozené socialnim vylouCenim, cCeli celé radé

hrozeb a probléml (Mésto Kroméiiz, 2019).

Analyza komunikace s pracovniky zarizeni
Ze zaveéri uvedenych v predchazejicich kapitolach je ziejmé, ze je zde cela ftada
komunikac¢nich problému, ktera vytvaii velmi slozitou a nepfiznivou situaci, na kterou je

nutné reagovat. Metodicky dokument muze tuto situaci vyrazné zlepsit.

Analyza otevienosti zarizeni zménam a inovacim

Zménam a inovacim ve mésté Kroméfiz neni branéno. MP i1 APK maji v soucasnosti
moznosti, jak realizovat zmény soucasného stavu. Dilezita je pfedevsim ochota aktéri zmény
realizovat. S timto by mohla pomoci pravé metodika. Z vysledki realizovaného dotazniku

vsak vyplyva, ze maji aktéfi o zmény zajem.

Analyza rizik (kvantifikace pravdépodobnosti vzniku a dopadu)
Analyza rizik je provedena pro identifikovana rizika, které predstavyji limity uplatnéni
metodického materidlu v podminkach MP (viz. ptedchazejici Cast prace). Jde zejména o
nasledujict:

e Nepochopeni piinosu metodiky ze strany klicovych aktéru

e Nezajem o fizeni se pokyny metodického materialu

Vyse uvedena rizika pfedstavuji jisté ohrozeni. Reakci na né pak vyzaduje konkrétni kroky

v podobé dalSich navrha.
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18 Navrh a realizace pilotniho ovéreni zavadéni metodického

nebo aplikaéniho postupu v organizaci

Pilotni ovéfeni ma podobu navrhu obsahu metodického dokumentu a ovéfeni jeho uplatnéni
v praxi na mens§im vzorku APK a MP. V ramci pilotniho ovéfeni je tedy predlozen text
metodického dokumentu, resp. jeho zakladni obrysy (podrobné&jsi zpracovani pak vyplyne
z evaluace mezi kliCovymi aktéry). Az po sestaveni tohoto navrhu je nutné realizovat pilotni

overeni.

Navrh obsahu metodického dokumentu

Navrh obsahu metodického dokumentu vychazi ze sekundarnich zdroji dat, tj. napfiklad
z hodnoticich zprav jiz realizovanych projekta v jinych méstech, z prikladi dobré praxe, ale
také z vlastnich poznatka Ci z vysledkd primarniho sbéru dat. Timto je zajiStén soulad mezi
dobrymi ptiklady z praxe a konkrétnimi potfebami mésta Krométiz, MP, APK a socialnich

pracovniki.

Navazani dokumentu na strategické zaméry mésta a dalSich aktéra
Text metodického manualu je v souladu a navazuje na strategické zaméry meésta Kroméfiz,
jeho Plan prevence kriminality mésta Kroméftiz, Plan socialniho za¢lefiovani mésta Kroméfiz,

Komunitni plan socialnich sluzeb na Kroméfizsku pro obdobi 2020 az 2023.

Cile metodického dokumentu a cilové skupiny
Cilem metodického dokumentu je definovat zdkladni formy spolupraice mezi MP, APK a
socialnimi pracovniky takovym zpusobem, aby se jejich spoluprace zlepsila, ¢imz dojde
k efektivnéj§imu feSeni socialnich problémti obCanii mésta Kromeéfize a osob, které se na
uzemi mésta zdrzuji.
Cilové skupiny v ramci realizovanych aktivit:

e APK

e MP

e Socialni pracovnici

e Osoby bez pristiesi

e Osoby zavislé na alkoholu a jinych navykovych latkach

e Romisti jedinci
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e Ohrozené rodiny (zejména déti) - Do skupiny ohrozenych rodin lze zatadit 1 uprchliky
pred vale¢nym konfliktem z Ukrajiny.

e Sirsi vefejnost

Kategorizace cilovych skupin je Castecné odlisna nez kategorizace cilovych skupin, kterou
vyuzivaji jiné strategické dokumenty mésta. Diivodem je to, ze reaguje na aktualni situaci ve
mesté a stavajici potieby. Navic neni nutné feSit cilové skupiny, které jsou soucasti reSeni
jinych  implementac¢nich ~ plant.  Identifikace  cilovych  skupin  vychazi =z
mych vlastnich poznatku, jelikoz pravé jejich situaci povazuji za nejkritictéjsi, ale zaroven

pravé APK mohou na tyto skupiny efektivné pusobit.

Terénni socialni prace

Terénni socialni prace je podstatnd za ucCelem poskytovani podpory a socialnich sluzeb
cilovym skupinam socialni prace. APK a MP maji ve vzajemné shodé poskytovat podporu
socialnim pracovnikiim a identifikovat piipady, kdy je vhodné, aby jedinec obdrzel socialni
sluzby. Pokud v ramci své Cinnosti MP ¢i APK ziskaji informaci o tom, ze muze jedinec
vyuzivat socialni sluzbu, tak by jej mél v tomto sméru informovat o moznostech jejiho
Cerpani, stejné jako muze piimo oslovit socialniho pracovnika. APK mohou vyrazné piispivat
ke zlepSeni efektivity poskytovanych socialnich sluzeb, a to praveé prostfednictvim této
¢innosti. Socialni pracovnik pak miZze mit napfiklad i moznost piivolani APK k realizaci

vlastni terénni socialni prace.

Monitoring problémovych lokalit a dalSich lokalit

Monitoring problémovych a dalSich lokalit by mél probihat v sou€innosti MP a APK.
K identifikaci takovych lokalit je vyuzivano praveé poznatkl ziskanych béhem kazdodenniho
pohybu MP i APK v terénu, ale také zjisténi z kamer MKDS (méstsky kamerovy dohlizeci
systém). Zastupci obou aktéri musi hodnotit a fesit bezpecnostni hrozby v téchto lokalitach.
K tomuto mohou dale také vyuzivat socialni sluzby, tj. identifikovat potencialni klienty
socialnich sluzeb a oslovovat je s nabidkou jejich vyuziti, kterou nasledné dojednaji se

socialnim pracovnikem (napfiiklad 1 v ramci terénni prace).

Vymezeni role APK

K zékladnim povinnostem APK patfi:
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e Poskytovani informaci MP a socialnim pracovnikim o funkénich formach pomoci,
které lze ziskat v ramci prvniho kontaktu.

e Poskytovani poradenstvi a pomoci pii vyhledavani socialnich sluzeb, nikoliv
poskytovani socialnich sluzeb.

e Poskytovani zakladnich informaci o zakonnych normach a obecné zavaznych
vyhlaskach, v ptipadé ,,hlubsich® problémi ve spolupraci s MP.

e Monitoring ,,uspésSnosti“ poskytovani socialnich sluzeb a pfedani zpétné vazby

socialnim pracovnikim.

K naplni prace APK patii naptiklad ucast na besedach, ucast na akcich pro déti, hlidkova
¢innost, kontrola dodrzovani obecné zavaznych vyhlaSek mésta, odhalovani a nahlasovani
celostatné hledanych osob, kontrola zaskolactvi, hlidani pfechodl, monitoring a prevence
vzniku Cernych skladek, monitoring pohybu problematickych osob, apod. V ramci naplné

prace APK musi vytvaret vlastni agendu.

Vymezeni role MP

Role MP je vymezena platnou legislativou, pfipadné dal§imi predpisy.

Vymezeni role socialnich pracovniki

Vymezeni role socialnich pracovnikii vyplyva ze statusu ziizovatele socialnich sluzeb a
z poslani, které maji plnit. Vzhledem k vysoké rozmanitosti dostupnych socialnich sluzeb na
uzemi Kroméfize nelze vymezit roli vSech socialnich pracovnikli pfesnym zptsobem.
Z obecného hlediska maji socialni pracovnici zajisStovat poskytovani socialnich sluzeb

obCanim. Pfi tomto mohou vyuzivat i pomoci ze strany MP a APK.

Spoluprace s aktéry v socialni oblasti mésta Kromérize
Ke klicovym aktériim v socialni oblasti mésta Kroméfize lze zaradit:
e Socialni sluzby mésta Krométize
e (QOdbor socialnich véci a zdravotnictvi mésta Krométize
e Charita Kroméfiz
e Utad prace Kroméfiz
e Astras — azylovy dim pro muze

e Nizkoprahové denni centrum Adam
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e Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy

e Samaritan

e Noclezna

e PZS —protialkoholni zachytna stanice

e Psychiatrickd nemocnice a Centrum dusevniho zdravi Kroméiiz
e Probac¢ni a mediacni sluzby Krométiz

e Neziskové organizace pusobici ve mésté Kroméfiz

U kazdého z t€chto aktéri je nutné urcit, jakym zptisobem bude s aktérem komunikovano, na

jaké urovni a v jaké frekvenci, dale je zadouci definovat cile komunikace.

Nabizené socialni sluzby na izemi Kromérize a jejich cilové skupiny

Nabizené socialni sluzby a jejich cilové skupiny lze odvodit ze sekundarnich materiald, jako
jsou strategické dokumenty, registr poskytovatelt socialnich sluzeb apod. U kazdé socialni
sluzby by méla byt urCena kontaktni osoba, a také cilova skupina, aby ziskal ¢len MP ¢i APK
moznost rychlého a snadného kontaktu socidlniho pracovnika, ktery dokaze ftesit urCity

problém.

Rozvoj APK

Kompetence APK je nutné neustale rozvijet a zdokonalovat, aby se zlepSoval 1 jejich pracovni
vykon. Jde zejména o klicové kompetence v podobé komunikacnich schopnosti, na které jsou
kladeny velmi vysoké naroky. V soucasnosti plati, Zze je omezen okruh zajemcua o vykon této
profese, a to v dusledku finan¢niho ohodnoceni ¢i jinych faktord. To znamena, Ze je méné
pravdépodobné, ze se podaii ziskat plné kvalifikované pracovniky. DodateCny rozvoj
stavajicich APK je pak praveé fesenim této situace.

Rozvojové aktivity APK v Kroméfizi dopliiuje mentoring. UrCené mentorky APK
zajist'uji jejich podporu i rozvoj. Mohou vsak také zajistit zlepSeni komunikace mezi cilovou
skupinou a také naptiklad podpotit komunikaci s MP a socialnimi pracovniky. Mentor by mé¢l
asistentim poskytnout potiebnou pomoc v tom, aby kazdy z nich znal napli své prace a mél

dostatek zdroju a prostiedka pro plnéni svych ukolt.
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AKk¢éni plan
Ak¢ni plan v ramci metodiky sestava z nasledujicich Cinnosti a aktivit:

e Komunikace a motivace
O cinnosti APK je nutné ve vétsi mife informovat piislusné cilové skupiny a Sirokou
vefejnost, a proto je nutné v ramci akéniho planu provést i komunikacni kampan. Je nutné
zejména prekonavat problémy v podob€ neporozuméni a nedivéry, které se mohou
vyskytovat ve vztahu k ¢innosti APK. Tuto nedivéru nemusi vykazovat a v souc¢asné dob¢ ani
nevykazuji primarné piislusnici cilovych skupin intervence, ale spiSe MP a socialni
pracovnici v dasledku nepochopeni role APK. Je nutné prekonavat komunika¢ni bariéry a
vytvaret pozitivni prostiedi pro vzajemnou spolupraci a respekt. Komunikacni kampan by
v tomto méla pomoci.

o  SmisSend hlidkova ¢innost MP a APK
SmiSena hlidkova ¢innost MP a APK bude realizovana za ucelem zlepSeni preventivnich
aktivit v oblasti kriminality a pfitomnosti socialn¢ patologickych jevu. V ramci spolecnych
hlidek by mélo dojit k efektivnéj§imu zkombinovani znalosti a dovednosti, coz se pozitivné
projevi na kvalité¢ odvadéné prace.

Ke smiSené hlidkové Cinnosti bude dochazet pravidelné (minimalné dvakrat tydné), a
to dle rozhodnuti velitele MP. Cinnost by mé&la byt primarné realizovana v problémovych
lokalitach, aby doslo k pfimému osloveni cilovych skupin. V piipadé, kdy to bude mozné, 1ze
do hlidkové Cinnosti ptizvat i socidlniho pracovnika (napfiklad za ucelem feSeni néjakého
konkrétniho ptipadu, pokud to bude odsouhlaseno velitelem a poskytovatelem socialni
sluzby).

o Vzdélavani mladeZe za ucelem prevence socidalné-patologickych jevii
Vzdélavani mladeze za uCelem prevence socialné-patologickych jevi bude realizovano
prostfednictvim spoluprace MP a APK. MP oslovi zékladni i stfedni Skoly a neziskové
organizace s nabidkou realizace prednasek, diskuzi a workshopti na témata souvisejici se
socialné-patologickymi jevy. Tyto aktivity se v soucasné dobé provadi spisSe sporadicky, a to
nejcastéji v prostfedi matefskych Skol a ve stfediscich volnocasovych aktivit pro déti a
mladez.

APK se v soucCinnosti s MP mohou zaméfit napfiklad 1 na aktivity prevence na
socialnich sitich, kterymi oslovi déti a mladez. Mohou vzniknout specializované webové
stranky a profily na socidlnich sitich, které budou détem a mladezi poskytovat uzitecné
informace v oblasti prevence. Jejich soucasti mohou byt i kontaktni informace na APK, ktefi

pak budou zajistovat komunikaci se zajemci o konzultace riznych problému apod.
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Zamérem je tedy vytvorit uvedené webové stranky a realizovat minimalné jednu
prednasku (workshop, diskuzi) za mésic tak, aby doslo k pfimému osloveni déti a mladeze.
Témata prednasek mohou byt riznoroda, ale mél by byt vénovan diraz zejména na prevenci.

o Zprostiedkovani moznosti kontaktu APK pro obéany
Pro obCany by meéla byt zprostiedkovana moznost pfimého kontaktu APK, tedy i bez
zprostredkovani tohoto kontaktu MP. APK mohou v ramci svoji hlidkové a jiné Cinnosti
poskytovat piimé kontakty na svoji osobu. Vyhodou je jejich mensi ¢asova vytizenost, kdy
napiiklad mohou pomahat seniorim s doprovodem do bankovnich instituci apod., coz je u MP
vzhledem k jejich vytizenosti problematické apod.

o Spoleéné setkavdni
V ramci spole¢ného setkavani by mélo dochazet k diskuzim mezi zastupci klicovych aktért,
tj. nikoliv pouze MP a APK, ale pravé i socialnich pracovniki. Mé&lo by dochazet
k pravidelnému setkavani a feSeni aktualnich problému (tj. v intervalu minimalné jednou za
pul roku). Soucasti diskuze by mélo byt zhodnoceni dosavadni spoluprace a hledani dalSich
cest pro jeji zefektivnéni. Do diskuzniho panelu Ize také dle pottreby piizvat i zastupce dalSich
skupin (). naptiklad zastupitele, Cleny statni policie, ziizovatele socialnich sluzeb, cleny
neziskovych organizaci apod.)

o Spoleény vycvik
Jako dalsi by mélo dochazet ke spole¢nému vycviku v oblastech, kde je to zddouci a mozné
(naptiklad APK nenosi zbraii, takze v této oblasti to nelze realizovat). Spole¢na ucast na
vycviku muze kromé standardizace znalosti a dovednosti vést i k lep§imu budovani tymu a
posilovani tymové soudrznosti. Vedeni MP by meélo identifikovat takovéto oblasti a
zprostredkovat Skoleni 1 APK. Spolecny vycvik by se mohl tykat také nacviku zakladnich
prvka sebeobrany, které MP realizuje pravideln€ pouze pro strazniky.

e Rychla vyména informaci a dat
Dale je nutné posilovat rychlou vymeénu informaci a dat. To lze prostfednictvim kazdodenniho
setkavani MP a APK v ramci pracovnich porad. Na zacatku kazdého pracovniho dne takové
porady probihaji. Dale 1ze vytvofit pravidla aktualni komunikace mez ¢leny MP a APK, tedy
napftiklad v ramci zasaha ¢i hlidkové cinnosti.

e Spolecné projekty
Posledni aktivitou je pak realizace spoleCnych projektd v oblasti prevence kriminality.
V tomto ramci mohou probihat napfiklad rizné bezpeCnostni kampan€, které se zaméfi na

prevenci kriminality. Jedna se o rizné informacni kampané. Dal§i aktivity jsou pak
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predstavené v predchéazejicim textu, a také mohou byt realizované jako jednorazové projekty.
Realizované jednorazové projekty je vSak nutné zaclenit do S§irSiho ramce, aby byl plnén
strategicky cil v této oblasti.
e Monitoring a evaluace
Monitoring a evaluace by méla probihat zejména prostiednictvim pravidelného dotaznikového
Setfeni mezi obyvateli mésta, MP, APK, socialnimi pracovniky. Lze zji§t'ovat, jestli:
e Doslo ke zvySeni pocitu bezpeci obyvatel v problematickych lokalitach ¢i mimo
problematické lokality.
e Doslo ke zkvalitnéni a zefektivnéni prace MP, APK, socialnich pracovniki
v problematickych lokalitach.
e Doslo ke zlepSeni informovanosti MP ohledné , vylou¢enych lokalit* diky Cinnosti
APK.

Realizace aktivit v ramci predstaveného metodického dokumentu by méla byt dlouhodobé a
prakticky nepfetrzita. Manual je nutné prubézné aktualizovat dle vysledki méfeni a
hodnocenti, ale nesmi dojit k pferuseni vzajemné spoluprace. Spoluprace APK a MP nesmi byt
jednorazovym projektem, ale byt zajisténa dlouhodobé a nepfetrzité.
e Realizace pilotniho ovéieni

V ramci realizace pilotniho ovéfeni doSlo k pfedlozeni navrhovaného obsahu metodického
dokumentu nahodné vybranym zastupcim MP, APK a socialnich pracovnikt. Zpétna vazba
byla zjistovana v ramci osobniho setkani, na kterém byl kazdému z respondentd tento plan
predstaven. Pak nasledovala volna diskuze (nestrukturovany rozhovor) o tom, jestli muze

tento plan zlepsit dosavadni spolupraci.

Vystupy z pilotniho ovéreni lze shrnout nasledujicim zpusobem:

e Respondent A (APK) — dle tohoto respondenta je velmi zddouci nastavit pravidla
spoluprace, protoze dochazi k problémum. Jejich vznik je Casto dan pravé tim, ze
neexistuji podrobnéjsi pravidla. Navrh dokumentu muze byt prvnim signalem, ktery
vymezuje zakladni vztahy. Samoziejmé dle respondenta zavisi uspésnost na tom, jak
presné bude vypadat jeho obsah po schvéleni vedenim MP, ale jednotlivé aktivity a
¢innosti mohou mit velky pfinos. Je nutné aktivné a pravidelné komunikovat, coz

metodika umoziuyje.
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Respondent B (MP) — tento respondent vita tvorbu metodického dokumentu, protoze
je nutné spolupraci zlepS$it. Uvedené aktivity vitd jako velmi piinosné a potiebné,
takze si dokaze predstavit, ze budou mit realné a pozitivni ptinosy a dopady.

Respondent C (socialni pracovnik) — respondent vidi problém v tom, ze jde spiSe o
obecny text, ktery by mohl byt pfesnéjsi. Zaroven vsak vitd, ze ma dojit ke zlepSeni
stavajici situace, protoze v praxi jiz zazil fadu nedorozuméni pti spolupraci s APK a

MP.
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19 Evaluace pilotniho ovéreni

Prozatim nedoslo ke schvaleni hotové verze metodiky vedenim MP, takze nebylo mozné
provést distribuci a implementaci do praxe. Po implementaci by vSak mélo dojit k dalSimu
dotaznikovému Setfeni, které bude mit povahu praveé tohoto pilotniho ovéfeni.

V ramci evaluace pilotniho ovéfeni je nutné realizovat anketu mezi APK, MP a
socialnimi pracovniky. Toto Setfeni by se mélo uskuteCnit v terminu tii mésici od

implementace metodiky.

Vzor otazek ma nasledujici podobu:
Na zakladé zkuSenosti s metodikou zvolte variantu odpovédi na nabizené skale:

»  Metodika bude mit pro oblast socidlni prdace v Kromérizi velmi pozitivni dopad.

Metodika vymezi konkréni ramec spoluprace mezi MP a APK a socidlnimi pracovniky

Urcité souhlasim x spiSe souhlasim x neutralni stanovisko x spiSe nesouhlasim x urcité
nesouhlasim

o Metodika nevyzdvihuje pohled jedné skupiny (tj. MP, APK, socidlni pracovnici) na

reSenou problematiku, ale vytvdri prostor pro diskuzi a kompromis, ktery je

v konecném diisledku pro klienta prinosem.

Urcité souhlasim x spiSe souhlasim x neutralni stanovisko x spiSe nesouhlasim x urcité
nesouhlasim

o Metodika je srozumitelnd a usnadriuje mi prdci.

Urcité souhlasim x spiSe souhlasim x neutralni stanovisko x spiSe nesouhlasim x urcité

nesouhlasim

o Do metodiky mohu podle potieby kdykoliv bez omezeni nahlédnout.

Urcité souhlasim x spiSe souhlasim x neutralni stanovisko x spiSe nesouhlasim x urcité
nesouhlasim

o (Oteviena otazka: Metodiku jsem vyuZil(-la) v téchto pripadech

o (Otevirena otdzka: Ovlivnila metodika zpiisob spoluprdce s dalSimi subjekty? Pokud

ano, uvedte prosim, se kterymi a jakym zpiisobem.
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Na konci roku 2024 pak musi dojit k dalsi evaluaci, tj. za GCelem zjis§téni, jestli se podarilo
naplnit cil metodického dokumentu Lze vyuzit stejné otazky a metodicky postup jako u
terénniho prizkumu realizovaného v ramci zpracovani prace, aby bylo mozné ovéfit rozdily
mezi stavem pred implementaci a po ni (tj. zejména rozdily ve spokojenosti se vzajemnou

spolupraci mezi aktéry).
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ZAvér

Tato bakalatskd prace Navrh metodického dokumentu na podporu interdisciplinarni
pottebnosti, kterd nasledovala mou osobni zkuSenost na pozici straznika MP. APK jsou
soucasti tymu MP, ale v praxi neni nastaveno provazani a spoluprace. Také nasledna
spoluprace obou zminénych slozek s aktéry v socialni oblasti je témét nulova. MP prichazi do
kontaktu se socialnimi pracovniky minimaln€, nebo jen v piipadech, kdy to uklada zakon.

Z reersi a analyz vysledkti vyzkumu doplnénych o mistni znalost a vypracovani
teoretické casti vyplynulo, ze v ramci mésta Kroméfize existuje velmi dobfe organizovana a
funk¢ni sit’ socialnich sluzeb, do které by se asistenti APK mohli zaclenit a fungovat jako
soucast socialni site.

Klientt, ktefi potiebuji podpofit néjakou formou socialni sluzby, bohuzel stale
pribyva. Tento jev je dlouhodoby, celorepublikovy a ani mésto Kromeéfiz neni vyjimkou. Je
zadouci, vhodné a prospésné neustale hledat nové cesty.

Jednim zfeSeni se nabizi pravé vypracovani metodického dokumentu, ktery by
spolupraci APK, MP a socialnich pracovnikti spravné nastavil a nabidl spoustu moznych
doporuceni, tak, aby bylo mozné osoby potiebné socialni pomoci rychleji a efektivnéji
navazat na vhodnou socialni pomoc, a to se zapojenim SirSiho spektra vhodnych subjekta,
které mohou byt napomocny a zpusobem, ktery by s sebou nenesl zvySeni zatéze pro
jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb.

APK maji diky pohybu v terénu vynikajici mistni znalost, orientuji se na tzemi meésta
v problémovych lokalitach, jsou v kontaktu s osobami potfebnymi socialni pomoci a maji
potiebnou davéru téchto osob.

Z téchto a dalsich divodu je nutné zvysit jejich kvalifikaci a soucasn€ jim usnadnit
prvotni kontakt i nasledny prubéh poskytovani podpory.

Jelikoz se v rozmezi tématu jedna v ramci mésta Kroméfize, na rozdil napf. od
Ostravy, kde se lze funkénim konceptem inspirovat, o prvni navrh podobného typu, je zde
realny ptfedpoklad, ze az uvedeni do praxe ukédze vSechna mozna uskali vypracovaného
konceptu, na ktera bude tfeba reagovat postupnym aktualizovanim, ¢i doplnénim metodi ckého
dokumentu tak, aby plnil pozadovanou funkci v maximalnim rozsahu. Upravy & aktualizace
by jiz mély probihat bez pferuSeni nastavené spoluprice a mély by byt pouze jakymisi

upgrady nastavenych mantineld mezioborového ptisobeni jednotlivych participujicich slozek.

Metodicky dokument pro APK cili na nejcastési situace, se kterymi se v ramci své ¢innosti

setkavaji, coz bylo hlavnim cilem této bakalarské prace.
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