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ANOTACIA

Predlozena bakaldrska praca sa v teoretickej Casti zaoberd teoretickymi
vymedzeniami ako st logistika, logistika zasobovania, logistika skladového
hospodarstva a iné. Prakticka Cast’ sa orientuje na charakteristiku sledovanej spolo¢nosti
Mama Kiddies SLOVENSKO, s.r.0., naslednt analyzu a zistené navrhy.

Cielom bakalarskej prace je analyza logistického systému v spolo¢nosti Mama
Kiddies SLOVENSKO, s.r.o. a predlozenie pripadnych navrhov na zefektivnenie

zasobovania a logistiky spolo¢nosti.
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ANNOTATION

The presented bachelor thesis deals with theoretical definitions such as logistics,
supply, logistics of warehouse economy and other terms in the theoretical part. The
practical part focuses on the characteristics of the monitored company Mama Kiddies
SLOVAKIA, s.r.o., followed with analysis and identified proposals.

The main aim of the bachelor thesis is analyzing the logistic system in the
company Mama Kiddies SLOVAKIA, s.r.o. and submitting the possible proposals to

streamline the company’s supply and logistics.
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ZOZNAM PRILOH




UvVOD

Logisticky systém je jednym z najdolezitejSich nastrojov riadenia podnikov,
ktorého cielom je zvySovanie konkurencieschopnosti. Analyzovany podnik ti¢z vel'mi
dba na svoju logistiku a zdsobovanie.

V prvej kapitole bakalarskej prace uvadzam viaceré definicie autorov. Zaoberam
sa s teoretickymi vymedzeniami ako su logistika, zasobovacia logistika a logistika
distribucie.

V druhej casti analyzujem vybrany podnik. Rozoberam témy tykajuce sa
predmetu podnikania, tykajuce sa skladovania a porovndm sledované trzby firmy rokov
2015 — 2019 pomocou tabulky a grafu.

V poslednej kapitole uvadzam niekol’ko ndvrhov na zefektivnenie ligistiky a
zasobovania spolo¢nosti Mama Kiddies SLOVENSKO, s.r.o.

Cielom bakalarskej prace je analyza logistického systému v spolo¢nosti Mama
Kiddies SLOVENSKO, s.r.o. a predloZenie pripadnych navrhov na zefektivnenie

zasobovania a logistiky spolo¢nosti.



1 LOGISTICKE SYSTEMY A LOGISTIKA
ZASOBOVANIA

»Ten, kto sa nikdy nenaucil poslichat, sa nemoze stat’ dobrym lidrom.*

( Aristoteles )

1.1 Historia logistiky

Logistika je kategorizovana k relativne mladym vednym disciplinam, aj ked
pociatky mdZeme spojovat’ uz so skorymi formami obchodu. Skiimana zac¢ala byt aZ na
zaCiatku 20. storoCia v suvislosti s distribuciou pol'nohospodarskych produktov ako
spdsob podpory obchodnej stratégie podniku. Dolezitth ulohu zohrala pocas aj po 2.
svetovej vojny, mala vyznamny podiel na vitaztve spojeneckych armad a po vojne
hlavne kvoli nedostatku spotrebného tovaru a potrebe a potreby previest vojnou
naru$ené hospodarstvo na mierovi vyrobu. V 50. a 60. rokoch sa vyraznou mierou
postarala o znizenie vyrobnych ndkladov, o rozvoj velkovyroby.

Logistika sa rozvijala kontinualne az po 70. roky, potom nastdva nelinearny,
nepravidelny a nevypogitatelny vyvoj, meni sa povaha konkurencie. Urovei sluzieb je
nastrojom strategického vyznamu v konkuren¢nom boji, lebo rozdiely v hmotnom
tovare su minimalne. Vyznam informdcii a informaénych technologii — u¢inny ndstroj
rasta, pomocou ktorého je mozné lepSie monitorovat’ aktivity narocné na pocet

transakcii, ako je objednavka, pohyb materialu, skladovanie tovaru a pod. [16]

2.1 Definicie logistiky

Logistika patri k jednym z vyznamnych nastrojov uspeSného riadenia podnikov
smerujuceho k zvySovaniu konkurencieschopnosti. Integruje, reguluje a kontroluje
vSetky materidlové toky, ako aj vSetky toky polotovarov, hotovych vyrobkov a
informacii, a s tym spojenych procesov dopravy, skladovania, manipulécie a balenia a
snazi sa o ich optimaliziciu predovSetkym v suvisloti s nakladmi a rychlostou
uspokojovania potrieb zékaznikov. V podniku, kvoli tomu neexistuje samostatne, ale je

prepojend s ostatnymi podnikovymi zloZzkami, ale predovSetkym musi byt priamo v



sulade so stratégiou podniku. Dolezité je logistiku vnimat ako sucast’ vsetkych
podnikovych funkcii , pretoze prave spravnymi logistickymi rozhodnutiami mdze
podnik dosiahnut’ podstatnu Gsporu v nékladoch a obstat’ tak v boji s konkurenciou.
[12]

Logistika je systém organizdcie, planovania, riadenia a vykonu tokov tovarov
vyvojom a ndkupom zacinajuc, vyrobou a distribuciou podl'a objednavky findlneho
zékaznika konciac tak, aby boli splnené poziadavky trhu pri minimalnych nékladoch

a minimalnych kapitalovych vydavkoch. [9]

»Z uvedenych definicii vyplyva, Ze predmetom logistiky je prognozovanie, riadenie,

synchronizdcia a optimalizacia toku materialu, informdcii, 0sob a financnych

prostriedkov tak, aby boli:

® na mieste, kde su potrebné,
® v case, kedy su potrebné,
® v potrebnom mnozstve

e vo vhovojucej kvalite

vy

Logistika sa povazuje za interdisciplinarnu vedu, ktord sa zaoberd koordinéciou,
zostuladenim prepojenim a optimalizadciou toku surovin, materidlu, polovyrobkov,
vyrobkov a sluzieb, ale tiez tokov informacii a financii z hl'adiska uspokojenia
zédkaznika za najnizSiecho vynalozenia prostriedkov. Analyzovand veda nie je
samoucelnd, ale je stiastou podnikatel'skej stratégie, a to ako koncepcia riadenia firmy,
vychéadzajuca od zakaznika a je ti€z racionalizacnym nastrojom.

Tym, ze logistika dava do suladu vecnu, priestorovi a ¢asovu diferenciu vyroby a
spotreby, na prvej strane vedie k uspore ndkladov, zniZeniu stavu zasob, uvolneniu
kapitalu a tym k zvySeniu hospodarnosti a zisku. Na druhej strane, ¢o je vyznamnejSie
pre thrhovlii ekonomiku, je to, ze logistika je nastrojom pre ziskanie a udrZanie
zakaznika, pretoze mu poskytuje vyhody, ¢im firma, ktord uplatituje logistiku, ziskava

vysSiu konkorencnu schopnost’ a mé vyssiu trhova vykonnost’. [17]
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1.3 Logistické systémy a ich ¢lenenie

Logisticky systém definujeme ako systém integrovaného riadenia pohybu hmot,

t. j. surovin, materialov, stciastok v jednotlivych fazach vyroby a finalnych vyrobkov.

,, Obsahuje vidy subor Cinnosti spojenych s:

o identifikaciou lokalit, medzi ktorymi sa uskutocinuje pohyb hmot,
e materialovym pohybom hmot — dopravnymi procesmi,
e nedopravnymi procesmi vyvolavanymi jednak vlastnym pohybom hmot, jednak

vyplhvajucimi z dodavatelsko-odberatelskych vztahov, t. j.:

» skladovanim, vratane udrZiavania zasob v optimalnej vyske pre zabezpecenie
plynulého priebehu vyrobného procesu,

*  manipulaciou s materialmi a hmotnymi vyrobkami za ucelom ich
premiestnenia, ¢i uz vo vautri vyrobného procesu, alebo mimo neho, pripadne
za ucelom ich skladovania,

» vonkajsou technickou upravou vyrobkov vyvolanou ich premiestiovanim
(prepravnym balenim),

» informacnymi tokmi, ich spracovanim a pouZitim pre proces riadenia

logistického systému.” [11, s.98]

Logisticky systém modzeme predstavit’ ako i€elne usporiadani mnozinu vsetkych
logistickych aktivnych prvkov (prvkov realizujucich logistické procesy, napr. baliace
stroje, dopravné a manipulacné zariadenia, sklady a pod.) a pasivnych prvkov (prvkov,
ktor¢ su predmetom logistickych procesov, podielajucich sa na uskutochovani
logistickych sieti s cielom uspokojit’ poziadavky zdkaznikov.

Pohyb jednotlivych tokov vramci logistického systému je realizovany
prostrednictvom logistickych sieti. Logistickd siet sa rodi vzdjomnym prepojenim
logistickych procesov. Ak je Struktura logistickej siete liniova, ide o logisticky ret'azec.
[6]

Logisticky retazec definujeme ako subor technickych prostriedkov, hmotnych

prvkov, informacii a l'udi spolu s ich vzajomnymi vztahmi, prostrednictvom ktorych su
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uskutocnované vpred ispiat smerujice hmotné ainformacné toky tak, aby boli za
primeranych nakladov splnené poziadavky posledného ¢lanku retazca. [14]

..Z procesné¢ho hladiska sa logisticky systém sklada :

e zo zdsobovacieho logistického podsystému, ktory zahriuje logistické procesy
voblasti zdasobovania vstupmi —  surovinami, materialom, vyrobnymi
prostriedkami, energiami a pod.

ez wrobného logistického podsystéemu, ktory zahrnuje logistické procesy v oblasti
vyroby. Ide o presuny materialu v ramci vyroby az po vlastny vystup vyrobku
z vyrobného procesu. Tieto dva podsystémy patria do oblasti tzv. podpory vyroby.

o z distribucného logistického podsystéemu, ktory zahriiuje pohyb vystupu (vyrobku)
od vyroby az po zdakaznika. Ide o odbyt, dopravu, velkoobchod, maloobchod.

Tento systéem patri od oblasti distribucie.” [8, s.74]

1.3.1 Logistika v organizac¢nej Struktire podniku

Existencia oddelenia logistiky v podniku vyplyva priamo z podstaty existencie
podnikatel'ského subjektu, t. j. dosiahnutia zisku. ,, Tento hlavny ciel’ dosahuje podnik
prostrednictvom ciastkovych cielov:

o zabezpecenim konkurencieschopnosti,
® upevnenim a rozsirenim pozicii na trhu,
o lepsim vyuZitim existujucich zdrojov,

o zabezpecenim likvidity.” [2, s. 52]

., Z tychto podnikovych ciel’ov moZno odvodit’ logistické ciele:

dodrziavanie dodacich lehot,

malé zasoby, kratke priebezné doby vyroby,

vysokeé vyuZitie kapacit a pod.” [2, s. 52]

12



Organizacna Struktira podniku musi vytvérat’ priaznivé predpoklady pre dosiahnutie
podnikovych cielov, ato aj v oblasti logistiky. Skor, nez sa prikro¢i k podrobnému
rieSeniu organizaénych Struktar, je vhodné vytvorit koncepciu usporiadania, ktorad
vychédza zo systémového pristupu a globalneho pohl'adu na podnikové aktivity. [2]

Podstata takejto koncepcie je zobrazena na obr. 1.1

Logisticky¥ manaZment

Crodawatelsky 22eah
. sehis ¥
Croddwatelia ! Z ik aznici
g Pricbeng doby Lehaty
i'
T T I
Prevzatie  Eyidancia Hlisern
23=ah dzenie o =
. dokondeni vazby
. o : irob
Rovina fyzického materialového toku | l e

Preprava, manipulacia, skladovanie
I I . e A

| Prijemn H U5k|adnenleH Vyakladeia o Uskladnenie —!! ik -i{ Yrdai
| (i

fateralony

tok wo wyrob

Obr. 1.1 Koncepcia organizacie logistiky v podniku

Zdroj: [2]

1.3.2 Logisticky ret’azec

Predmetom sktimania logistiky je naplnenie obsahu a splnenie cielov logistiky.

,,Su to preto skumané a rieSené tieto toky:

= materialove,
* informacne,
» tok energii,
= obalové,

* tok odpadov.” [1, s.69]
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Zakladom su toky materialové, pretoze prostrednictvom nich dokazeme

uspokojit’ potreby zakaznikov.

,, Organizacia materialovych tokov sa deje v niekolkych rovindch:

> tok materialu,
» prepravny retazec,

» logisticky retazec.” [1, s.70]

Pod pojmom tok materidlu si predstavujeme organizovanych pohyb materidlu od
zdrojov surovan cez ich prvotné spracovanie, ich zhodnotenie vo vyrobnom procese, az
po dodanie hotového vyrobku kone¢nému zékaznikovi, resp. az ku spracovaniu
odpadov.

Pri organizicii materidlového toku vyuzivame aktivne a pasivne prvky. Medzi
aktivne prvky logistického retazca zaradujeme také prvky, ktorych posovenim st
ovplyviiované prvky pasivne. St to predovsetkym manipulaéné zaradenia a dopravné
prostriedky. Medzi pasivne prvky naopak zarad’'ujeme také prvky logistického ret'azca,
ktoré su ovplyvilované prvkami aktivnymi. St to teda predovSetkym manipulacné a
prepravné jednotky. [1]

Prepravny retazec: predstavuje premiestiiovanie materidlu vo vSetkych jeho

formach medzi jednotlivymi miestami, v ktorych sa materidl spracovava, ako aj
premiestiiovanim hotového vyrobku ku kone¢nému uZivatel'ovi, resp. az ku spracovaniu
odpadov.

Logisticky retazec: zahiiia okrem pohybu materidlu aj vSetky ostatné Cinnosti,

ktoré s tym suvisia. To znamend, Ze zahffia aj organizdciu materidlového toku,
planovanie, administrativne ¢innosti, pohyb informacii a pod. Zahfiia ako prepravny

retazec, tak aj materidlovy tok.
~Pojem logisticky retazec je vobec najdolezitejSim pojmom logistiky. Oznacujeme

nim také dynamické prepojenie trhu spotreby s trhom surovin, materialov a dielov

v jeho hmotnom a nehmotnom aspekte, ktoré ucelovo vychadza od dopytu, teda
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objednavky konecného zakaznika, resp. ktoré sa viaze na konkrétnu zakazku, vyrobok,

druh alebo skupinu vyrobkov.” [7,s. 209]

1.3.3 Logisticky systém

., Logisticky systéem podniku je usporiadanda mnozina umelych (technickych) a
ludskych prvkov a vdzieb medzi nimi kooperujucich pri planovani a realizdacii

logistickych retazcov vyvolavanych podnikom.” [7 s.171]

., Logisticky systém je tvoreny tromi podsystémami:

» materidalovy — zahrna procesy od ndakupu materialu az po predaj konecnému
zdkaznikovi. St tu zahrnuté procesy ako napr. manipulacia, doprava,
skladovanie, balenie, expedicia, predaj a pod.

» riadiaci — zahrna cinnosti managementu — planovanie, rozhodovanie,
organizovanie a kontrolovanie.

» informacny system — ulahcuje logistické cinnosti, pretoze poskytuje spravne
informdcie o spravnom mieste a v spravny cas. Su tu zahrnuté c¢innosti ako napr.

spracovanie objednavky, vedenie stavu zasob v sklade a iné.” [7, s.54]

Typicky logisticky systém charakterizujeme nasledujucimi znakmi. Je umely,
zmieSany, vytvoreny ¢lovek, obsahujuci socidlne, ekonomické a technické prvky.
Jeho chovanie je cielové, je otvoreny a kompatibilny. Medzi jeho typické vlastnosti
zarad’'ujeme celistvost, homogenitu, kompatibilitu, adaptabilitu a synergiu celého

logistického systému. [13]
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1.4 Zasobovacia logistika

Pojem obstaravacia logistika, pod ktorym sa predstavuje suhrn logistickych tloh
a opatreni pri priprave a realizacii nakupu. Zaobera sa optimalizaciou, koordinaciou a
synchronizaciou c¢innosti spojenych s materidlovym tokom surovin, pomocnych a
vyrobnych materidlov a nakupovanych dielov z ndkupného trhu do vstupného skladu
alebo priamo do vyroby. Ulohy zasobovania mozno rozdelit’ na ulohy nakupu (logistika
nakupu), ktoré su orientované na trh a st spojené s uzatvaranim zmlav a na spravne a
fyzické ulohy zasobovania (logistika zasobovania) spojené stokmi materidlov a
tovarov.

Zasobovacia logistika sa zameriava na minimalizdciu nakladov spojenych s
realizaciou fyzickych ¢innosti v rdmci procesu obstaravania podnikovych hmotnych
vstupov. Zahfiia efektivne riadenie informacnych a materidlovych tokov. Sucastou
riadenia informacnych tokov je proces vybavovania objednavky.

Realizaciu zésobovacich Cinnost' v podniku zabezpecuje utvar zasobovania,
ktory je obvykle sucastou obchodného, resp. vyrobného useku v zavislosti od vel'kosti

podniku.

. e rw eger g e e . o gy
,,Organizdcia zasobovania teda zavisi od Specifikdcie niZSie uvedenych hl’adisk:

e charakteru vyrobku,
o velkosti podniku,
e rozmiestnenia doddvatelov.” [4, s.54]

.. Sposoby obstarania materialu:

a) Nahodné

e dodavka je realizovana bezprostredne po vzniku potreby,
e obstaranie od pripadu k pripadu,
o zakazkova vyroba
b) Do zasoby
e skladové obstaravanie,
o skladovanie plni synchronizacnu funkciu a zabezpecenie plynulosti

vyroby,
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¢) Bez skladové
e dodany material smeruje priamo do vyroby (JIT),
e 1zv. Synchronne obstaravanie, ked”e tu odpada potreba synchronizacnej
funkcie skladovania,

e nevyhnutnym v tomto pripade su kvalitné dodavatelsko-odberatelské

vztahy.” [4, s.54]

1.4.1 Nakupna logistika

Nékup je jednym z najdolezitejSich podnikovych aktivit a predstavuje funkénu
¢innost’ podniku, ktorou zacina transformacény proces v iom prebichajuci. Nakupom sa
oznacuju vsetky ¢innosti podniku, ktoré maju za ciel’ ziskanie hmotnych i nehmotnych
vstupov do podniku.

Neide teda iba o to, aby bol podnik pravidelne zasobovany pozadovanym
sortimentom surovin, materialu a dielov, tj. v sprdvnom c¢ase, na pozadovanom mieste a
za prijatel'né ceny, ale je nutné si pri rozhodovani o vstupoch ujasnit’, ¢o je v danej
suvislosti spravne pre celkovu optimalizaciu logistického retazca. Ide o strategické
rozhodnutia s dlhodobymi t¢inkami. Nakup teda moZno charakterizovat’ ako komplex
aktivit podniku suvisiacich so stanovenim potrieb materidlovych zdrojov na
zabezpecenie predmetu ¢innosti podniku a spojenych sich obstardvanim, dopravou,
prijmom, distribiiciou vstupov, skladovanim, riadenim zdsob a ich pripadnou upravou
pred odovzdanim do vyroby, kontrolou a reklamaciou u nekvalitnych vstupov.

Nékup je c¢innost’, ktord je spojend so zabezpecenim vstupov pre efektivnu pracu
d’al'Sich procesov. Jedna sa o proces prebiehajici prevazne na zaciatku logistického
retazca, a ked’ze v konecnom dosledku kvalitu vyslednych produktov urcuje vo velkej
miere kvalita vstupov je mozné konstatovat, ze nakup predstavuje rozhodujtci ¢lanok

podnikatel’skych ¢innosti. [12]
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,.K zdkladnym predpokladom uspeSného nakupného procesu patri:

e ponimanie nakupu ako sucast hodnototvorného retazca,

e budovanie a podpora kvalitnych a dlhodobych dodavatelsko-odberatelskych
vztahov,

e rozhodnutia na strategickej urovni centralizovat, na operativnej urovni
decentralizovat,

e plnenie ramcovych zmluv,

o Specifikacia produktov a sluzieb podla pozadovanych kritérii — aplikacia
analyzy ABC,

e definovanie optimdlneho bodu objednavky,

e dokonala Specifikacia potrieb spdta s vyslednym produktom nadvizujiuca na
strategické ciele podniku,

e definovanie optimalnej vysky objednavky,

o flexibilna a kvalitna analyza ndkupného trhu — hodnotenie dodavatelov,

e (ransparentné procesy.”’ [12, s.87]

Dolezitym ¢lankom zabezpecenia kvalitného ndkupného procesu je aj kupujuici.
Kupujici musi disponovat’ istymi vedomostami ako napr. oblasti, ktoré sa tykaju
technickych parametrov produktu, legislativnych poZzadoviek, organizacie, jazykovych
znalosti, zaroven by mal mat mimoriadne osobné schopnosti ako komunikativnost’,
vytvaranie a udrZiavanie medzil'udskych vztahov, vysokt moralku lojalitu k podniku.

[12]

1.4.2 Strategicky nakup

Strategicky ndkup predstavuje vSetky aktivity smerujuce k zabezpeceniu
optimalnych podmienok dodavok nevyhnutnych pre zabezpecenie transformacného
procesu podniku, t.j. aktivity od vyhladévania novych dodévatelov, vyjednania
dodacich podmienok, kontraktacna ¢innost’ az po hodnotenie kvality dodavatelov.

Nakupcovia, resp. pracovnici zodpovedni za strategicky nakup Casto definuju aj
podmienky, za ktorych si objednavatelia (Casto oznacovani ako interni zdkaznici) moézu

konkrétnu komoditu alebo sluzbu objednat’. [12]
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,Sucast’ou koncepcie strategického nakupu je teda:

v’ Zabezpecovanie dlhodobého vyvoja viastnych potrieb podniku,
v’ zistovanie, sledovanie a dlhodobé zabezpecovanie zdrojov pre ndkup
hmotnych vstupov do podnikového transformacného procesu,
v dlhodobé ekonomické usmeriiovanie cinnosti utvaru zdsobovania s
prihliadnutim na naklady,
v’ dlhodobé aktivne ovplyviiovanie tvorby nového vyrobku, jeho
zdokonalovanie a racionadlne premeny,
v’ dlhodobad starostlivost o rozvoj a racionalizdciu organizdcie, metdd a
technik prace atd.” [12, s.88]
Strategicky ndkup predstavuje subor ¢innosti, ktoré smeruju nielen k tomu, aby
si podnik zabezpecil hmotné v pozadovanej kvalite, cene, mnozstve, ale jedna sa o

komplexny pohl'ad na problematiku nédkupu.

Strategicky nakup je teda mozné definovat’ do troch vychodiskovych faz:

1. Identifikacia a tvorba nakupného portfolia.
2. Optimalizacia nakupného procesu.

3. ZlepSovanie dodavatel’sko-odberatel’skych vit'ahov.” [12, s.88]

Vysledkom vysSie uvedenych faz strategického nakupu je vytvorenie nakupne;j
stratégie podniku. T4 predstavuje subor ¢innosti ciel'om, ktorych je pripravit’ na zaklade
poznatku o vyrobku, o podmienkach vyroby a o dostupnosti materidlovych zdrojov na

obstaravacich trhoch optimalny variant materialového rieSenia daného vyrobku. [12]

,Sucast’ou nakupnej stratégie su teda nasledovné stratégie:

o Sortimentnd stratégia: orientacia na progresivne, a co najefektivnejsie
nakupované vstupné materialy a komponenty s cielom uspokojit' vsetky
pozZiadavky vnutropodnikovej spotreby pri optimalnej cene a

pozadovanej urovni kvality.
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Rozhodovanie Make-or-Buy: rozhodovanie o potrebe vyroby, nakupu
substicucii, resp. kooperdcii jednotlivych sortimentnych poloZiek.
Hladanie optimdalnej cesty zabezpecenia podnikovych hmotnych vstupov.
Cenova stratégia: zamarana nie na minimalizdciu nakupnych cien, ale
na dlhodobé zaistenie podmienok ndakupu, ktoré zabezpecia, co najlepsie
plnenie strategickych vielov podniku.

Stratégia ndkupnych podmienok: snaha o dosiahnutie optimalnych
platobnych, dodacih, servisnych a garancnych podmienok v ramci
dodavatelsko-odberatelskych vztahov

Stratégia dodavkovych ciest: rozhodovanie o parametroch zdsobovacej
logistiky (doprava, skladovanie, manipulacie), t.j. fyzické zabezpecenie
podnikovych hmotnych vstupov.

Stratégia riadenia zasob: rozhodovanie o parametroch riadenia zasob,
tj. optimalizacia systému dopliiovania zdsob vzhl'adom na diferenciu

jednotlivych poloziek, tvorba normativov zasob.” [12, 5.89]

,,Pri_formulovani ndakupnej stratégie sa podnik snaZi o efektivne dosiahnutie

ciel’ov nakupu, ktoré sa vS§eobecne tykaju:

>

YV V VYV V

Postavenia podniku na obstardavacom trhu.

Vymedzenia funkcie nakupu v podniku.

Budovania vztahov s dodavatelmi.

Budovania vztahov s ostatnymi subjektmi na trhu.

Specifikdcia oblasti pre potencidlnu substitiiciu nakupovanych hmotnych
VStupov.

Zvysenia vykonnosti a optimalizacie logistického systému.” [12, 5.89]

,, Nakupna stratégia moie byt 7 hladiska pozicie podniku na obstardavacom

trhu vo vzt’ahu k dodavatel om:

a) Pasivna: vyuzZiva iba ramcové podmienky stanovené zo strany

dodavatelov pre rozhodovanie sa pri ndakupe, kedZe pozicia podniku je

na trhu slaba.
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b) Aktivna: ramcové podmienky vyuziva ale aj meni, kedZe si to v ramci
svojej silnej pozicie na obstaravacom trhu moze dovolit.”
Existencia nakupne;j stratégie podniku je zakladanym predpokladom spravneho a

efektivneho riadenia celého nakupného procesu. [12, 5.89]

1.4.3 Doprava

Doprava zabezpecuje premiestiiovanie produktov z miesta, vyroby do miesta

spotreby, resp. uskuto¢nuje pohyb dopravnych prostriedkov po dopravnych cestach.

.Zakladné funkcie dopravy:

a) Primdrna funkcia : jednda sa o vlastnu prepravu a prevdzanie
tovaru a s tym spojené funkcie zaskladnovacich operdcii.
b) Sekunddrna funkcia: zabezpecovanie vystavby a udriby

dopravnych ciest a zaistenie bezpecnosti prevadzky.” [12, 5.70]

Presun v priestore v suvislosti s dopravou ma hodnototvorny charakter, resp. na
urcitl vzdialenost’ priddva produktu hodnotu, ktord sa nazyva prinos miesta. TaktieZ sa
vo velkej miere podiela na Urovni zakaznickeho servisu, ktory je mozné vyjadrit
spokojnostou zdkaznika. Ciel’ dopravy je mozné vyjadrit' ako zabezpecenie presunu

produktov na trh v¢as, nepoSkodeny, v pozadovanom mnozstve a kvalite. [12]

1.4.4 Prepravny systém

Prepravny systém vytvara prepravné retazce, t.j. subor dopravnych prostriedkov
a systémov vratane miest nakladky, vykladky, pripadne prekladky tovaru s cielom
dosiahnut’ optimélny vykon pri minimalnych nékladoch. [12]

Preprava je cast’ dopravy, ktorou sa priamo uskutoCiuje premiestnenie 0sdb,
resp. hmotnych veci dopravnym prostriedkom.
Prepravca je osoba, resp.organizacia, pre ktoru sa premiestnenie realizuje

.Dopravca je prevadzkovatel’ dopravy.
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Prepravny systém vytvara prepravné retazce, t.j. subor dopravnych prostriedkov

a systémov vratane miest nakladky, vykladky, pripadne prekladky tovaru s cielom

dosiahnut’ optimalny vykon pri minimalnych nakladoch.

,.Prepravné prostriedky su_technické prostriedky umoZiiujuce uskutocnenie

prepravy dopravnym prostriedkom vo vhodnych jednotkach, patria k nim napr:

a) palety: nosna plosina bez, a s nadstavbou, sluzi na uloZenie

tovaru, skladovanie, umoznuje manipulaciu obvykle pomocou

vysokozdviznych a nizkozdviznych vozikov,

b) prepravky: manipulacné obaly, resp. medzistupen medzi

d)

g)

spotrebitelskym balenim a medzi paletovou jednotkou, rozmeru
nadvdzuju na Standardné eurdpske palety, prepravky mozu byt
nahradené kartonmi, najcastejsie pre flaskové obaly,

ukladacie debny: prepravné prostriedky na urovni zdkladnych
manipulacnych jednotiek, urcené pre skladovanie materialu a vo
velkoobchodnych skladoch, nie su urcené pre obeh, vicsinou
neopustaju aredl,

kontajnery: prepravny prostriedok obvykle v tvare skrine s
dverami s objemom  vicsim ako Im’  prispésobeny

mechanizovanej manipuldcii a skladovaniu,

prepravniky: prepravné prostriedky urcené pre kvapalny,
kasovity, resp. sypky materidal, pouzZivané pre potreby
medzioperacnej manipulacie v ramci vyrobnej haly, areadlu,
vymenné nadstavby: prepravny prostriedok celkom alebo z casti
uzavrety urceny na premiestiiovanie materidalu, pouZitie
predovsetkym v cestnej alebo kombinovanej doprave, docasne
moze sluzit ako mobilny zasobnik, resp. sklad,

lichtery: clnové kontajnery urcené k vnutrozemskej a namornej
preprave a k suvisiacim loZnym operaciam, jedna sa o uzavrety
priestor, sluzia k premiestiiovaniu volne viozeného alebo

paletizovaného materialu v kontajneroch.” [12, s.71]
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1.4.5 Charakteristika prepravnych technolégii

Prepravné technologie chapeme ako vecné a Casové na seba nadvizujlce

usporiadanie prepravnych ukonov v zaujme hospodarnosti prepravy.

,,Priklad technologického postupu prepravy tovaru v cestnej doprave zahria

nasledujuce kroky:

Dopyt po preprave zo strany zakaznika smerom k dopravcom,

reakcia dopraveu — naplanovanie prepravy a predizenie ponuky,

zdkaznik akceptuje ponuku a poda objednadvku,

potvrdenie prijatia ponuky zo strany dopravcu,

dopravca urci konkrétne vozidlo pre prepravu, vodica a odovzda mu dispozicie k
preprave,

pristavenie vozidla na pozadované miesto nakladky, vodic sa nahlasi prislusnej
osobe,

nakladka — fyzické prevzatie prepravovaného tovaru vodicom, nakladka vratane
zaistenia prepravovaného tovaru na vozidle, spracovanie, potvrdenie
a odovzdanie prepravnej dokumentdcie a sprievodnych listin,

vlastna preprava — pripadné sledovanie aktudlnej polohy vozidla, prip. stavu
zasielky dopravcom alebo i prepravcom,

prichod na miesto urcenia, ohldsenie vodica u kontaktnej osoby, ktord
skontroluje, Ci je prepravovany tovar v poriadku, potvrdenie o prevzati tovaru
opravnenym prijemcom, vykladanie,

odstavenie vozidla na miesto urcenia,

fakturacia,

vyhodnotenie prepravy dopravcom a prepravcom.” [5, s.34]

,,Cestnd nakladnd preprava méZe byt’ realizovana ako:

Vozidlova zasielka — prepravovana jednému odosielatelovi jednou jazdou
vozidla, ak je jej hmotnost viac ako 2500 kg alebo bez zretela na jej hmotnost,
prikladky (dokladky) — zasielky su prepravované spolocne s inymi zasielkami

alebo pri takych jazdach vozidla, ktoré by sa museli vykonat bez nakladu,
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e fkusova zasielka — zasielka, ktora sa prepravuje spravidla za zvlastnych

prepravnych podmienok.” [5, s.34]

1.4.6 Kombinovana preprava

Kombinovand preprava patri do intermodalnej dopravy, kde hlavni cast’
prepravnej vzdialenosti pripadd Zzelezni¢nej, leteckej alebo vnutrozemskej vodnej

doprave a miestny zvoz alebo rozvoz vykonava cestna doprava. [10]

Intermodélna preprava (IPJ) - Premiestiiovanie tovaru v jednej a tej istej nakladovej

jednotke alebo cestnom vozidle, ktoré pouzivaji postupne dva alebo viac druhov
dopravy bez toho, aby sa s tovarom manipulovalo pfi zmene druhu dopravy.

Naviac, termin intermodalita sa pouziva na opisanie dopravného systému, kde sa dva
alebo viac druhov dopravy pouziva na prepravu tej istej nakladovej jednotky
nepretrzito, v prepravnom ret’azci od dveri k dveram.

Multumodalna preprava - Multimodalna preprava je preprava ndkladu viac jako

jednym dopravnym druhom z miesta odoslania do mikesta urCenia s priamym

prekladanim tovaru z jedného dopravného prostfedky na iny. [15]

1.4.7 Ciele zasobovania

Strategickymi ciel'mi zdsobovania st zniZovanie nakladov, zvySovanie vykonov
a zachovanie autonomie. Tieto ciele si navzdjom odporuja, preto je potrebna taka vol'ba
zasobovacich ciel'ov, aby boli v sulade s ostatnymi podnikovymi zdmermi.

Za hlavny strategicky ciel’ podniku je mozné povazovat’ vSeobecné zabezpecenie
potencidlu Uspesnosti a ulohou zdsobovacej stratégie je podpora dosahovania tohto
ciela. Pri tvorbe zasobovacej stratégie sa vyuZzivaji informécie z nakupného trhu

ziskané prostrednictvom
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Délezitou strategickou otazkou je rozhodovanie Make or Buy. Podnik sa musi
rozhodnut, ¢i urcitu sucast hotového vyrobku bude vyrabat’, alebo nakupovat’. Pri
tomto rozhodovani je doblezité porovnanie ndkladov na obstaranie komponentu a na
vlastnu vyrobu komponentu. Tiez je potrebné brat do uvahy finan¢né, personalne,
priestorové, technické moznosti podniku, spol'ahlivost’ dodavatelov, kvalitu ponuky a

d’alSie faktory potrebné pre spravne rozhodnutie. [4]

1.5 Logistika distribucie

Produkty, ktoré vyrabajii pocetny a rozptyleni vyrobcovia sa musia dostat’ k
spotrebitel'ovi alebo k d’alSiemu pouzivatel'ovi, ktorému sluzia ako komponent pre jeho
vyrobok. Tento pohyb tovarov od vyzobcu k spotrebitelovi sa nazyva distribucia.
Distribucia zahfna vsetky aktivity, ktoré umoznuju prechod fyzického a dispoziéného
(pripadne len jedného) prava na produkty z jedného subjektu na iny.

Teodria marketingu povazuje distribliciu za jeden zo svojich najvyznamnejSich
nastrojov. Distribuciu chépe ako subor operacii, ktorymi sa dostava produkt z oblasti
vyroby k dispozicii spotrebitel'ovi alebo pouzivatelovi v sprdvnom mnozstve, kvalite,
cene, mieste a ¢asu. V marketingovom chéapani teda distriblicia znamend uplatnenie

produktu na trhu. [3]

1.5.1 Podstata a vyznam distribucie

Dnes je predaj produktov kone¢nému spotrebitelovi alebo pouzivatel'ovi priamo
od vyrobcov malo obvykly. Medzi vyrobcom a kone¢nym spotrebitelom je dlhy
marketingovy retazec, ktory sa skladd z r6znych marketingovych sprostredkovatelov,
ktori plnia v distribucnej ceste rozlicné funkcie. Velkoobchodnici a maloobchodnici
nakupuji tovar, stdvaju sa jeho pravoplatnymi vlastnikmi a opédt’ ho predavaju so
ziskom. Obchodni sprostredkovatelia, napr. makléri, zastupcovia vyrobcov alebo
obchodni zéstupcovia, vyhladavaji zékaznikov, jednaji v mene vyrobcu, ale
nepreberajii tovar zo svojho vlastnictva. Okrem tychto dvoch zdkladnych druhov
sprostredkovatelov existuji dal§$i — prepravné firmy, organizicie zabezpecCujice
skladovanie tovaru, banky, reklamné agentiry, ktoré napomahaju distribuciu tovaru od

vyrobcu k spotrebitelovi, ale ziadny z nich nepreberd tovar do svojho vlastnictva ani
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nesprostredktiva obchody. Tuto skupinu sprostredkovatel'ov oznacujeme ako distribucni
pomocnici.
Vsetci marketingovi sprostredkovatelia vytvaraji spolo¢ne distribu¢nu alebo
marketingovu cestu, ktorou prechaddza produkt od vyrobcu k spotrebitel’'ovi.
Marketingové cesty predstavuju subor vzajomne zavislych organizacii, ktoré
zabezpecuju pristupnenie produktov (hmotnych i nehmotnych) spotrebitel'om. Oznacuji
sa aj ako distribucné kanaly. [3]

Distribuény kanal

Stbor vzijomne zavislych firiem a osob, ktoré sa podielaji na procese
pristupfiovania produktu a suvisiaceho servisu od vyrobcu ku kone¢nému spotrebitel'ovi
alebo na d’alSie spracovanie.

Vyrobcovia zapojenim sprostredkovatelov do pohybu tovaru k spotrebitelovi
ziskaji omnoho viac, ako stracaju. Distribu¢ni pomocnici, Cize sprostredkovatelia
medzi vyrobcom a spotrebitelom vykazuji vysSiu efektivnost, ¢ize ucinnost’ tejto

¢innosti, nez aku by boli schopni podat’ vyrobcovia. [3]

Funkcie distribuénvch ciest

Distribu¢na cesta zabezpeCuje tok tovaru od vyrobcu k spotrebitelovi.
Preklenuje Casové, priestorové, sortimentové a vlastnicke diskrepancie, €ize rozdiely
medzi vyrobou a spotrebou. Uastnici distribuénej cesty zabezpeduju mnozstvo d’alsich
funkcii potrebnych pre plynuly tok tovaru.

»lde o tieto funkcie:

o vyskum trhu — ziskavanie informdcii, ktoré su potrebné na planovanie a podporu
vymeny tovaru,

e marketingova komunikacia odbytu — spracovanie a rozsirovanie presvedcivych
komunikacnych informacii o ponukanych produktoch,

e ziskavanie kontaktov — hladanie a nadvdzovanie vztahov s potencidlnymi
odberatelmi,

e (ransformacia sortimentu — prisposobenie ponuky potrebam zakaznikov; tato
uloha obsahuje také cinnosti, ako su napr. tvorba, triedenie skupin tovaru,
kompletizacia a balenie,

e vwjedndvanie a sprostredkovanie — dosiahnutie dohody o cene a ostatnych

podmienkach, aby sa mohol uskutocnit prevod majetku alebo vlastnictva,
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e fyzicka distribucia — doprava a skladovanie tovaru,

e financovanie — zaobstaranie a vyuZitie financnych prostriedkov na uhradu

nakladov odbytovych aktivit,

e preberanie rizika — preberanie rizik suvisiacich s uskutocnovanim odbytovych

¢innosti.” [3, s.12]

Prvych pét funkcii prispieva k tomu, aby sa uskutocnili obchodné transakcie,

posledné tri napomahaja plnit’ uzavreté¢ zmluvy.

,,Ciele distribucnej cesty vyrobcu ovplyviiuje pdat’ faktorov:

charakter produktov,
e firemna politika,

o sprostredkovatelia,

e konkurencia,

e prostredie.” [3,s.12]
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2  ANALYZA LOGISTICKYCH PROCESOV V
SPOLOCNOSTI MAMA KIDDIES SLOVENSKO, S.R.O.

Spolo¢nost’ MamaKiddies SLOVENSKO s.r.o. bola zalozena v roku 2015. Je to
firma, ktora sa zaobera vylu¢ne s detskym sortimentom. V jej ponuke sa moze najst’
mimoriadne Siroky sortiment kvalitnych produktov — od kocikov, bezpecnostnych
autosedaciek cez dizajnovy detsky nabytok az po prakticku vybavu na kfmenie.

Okrem obrovského mnozstva produktov sledovany e-shop tvoria aj zaujimavé
novinky, rozlicné akcie ako napriklad letna akcia, zimnd akcia, super ceny, black
November a pod. Cielom celej spolo¢nosti je zdkaznikom pontkat’ profesiondlne a
vysoko kvalitné produkty, o ktoré sa stara Siroka siet” distributorov vo vsetkych

krajoch Mad’arskej republiky a na Slovensku.
Sloganom spoloc¢nosti MamaKiddies Slovensko
s.1.0. je Zakaznik je nas pan.

Firma ma centralny sklad v Slovenskej

republike, presnejSie v obci Néna s centralnym

M&MA
IDDIES sidlom v Malych Kosihach.

Obr. 2.1 Logo spolo¢nosti Mama Kiddies SLOVENSKO, s.r.0.
Zdroj: [18]

2.1 Predmet podnikania

Predmetom podnikania spolo¢nosti MamaKiddies SLOVENSKO s.r.o., ktory je
uvedeny vo Vypise z Obchodného registra Okresného siidu Nitra z roku 2015, st
nasledujuce ¢innosti:

1. ,Kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi
(maloobchod) alebo inym prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod)”

2. ,,Sprostredkovatelska cinnost' v oblasti obchodu™
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., Sprostredkovatel’ska cinnost' v oblasti sluzieb”

X

., Nakladna cestna doprava vykonavanda vozidlami s celkovou hmotnostou
do 3,5t vratane pripojového vozidla ,,

,, Prendajom hnutelnych veci”

., Reklamné a marketingové sluzby”

., Cinnost podnikatel'skych, organizacnych a ekonomickych poradcov”

., Pocitacove sluzby”

© % N S @

., Prendajom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez zakladnych
sluzieb spojenych s prenajmom”

10. ,, Cistiace a upratovacie sluzby”

11. ,, Skladovanie”

12. ,, Uskutocnenie stavieb a ich zmien” [19]

2.2 Prijem objednavky od zakaznika

V sucastnosti si zakaznik moéZe vybrat’® 7 dvoch sposobov vytvorenia

objednavky:
o Objenavka priamo v kamennej predajni

o FE-shop

Pri osobnom objednani v kamennej predajni a naslednom odbere produktov nie
je potrebné nahlasovat’ Ziadne nalezitosti vopred. VSetky potrebné nalezitosti su
vyrieSené predavackou priamo na mieste, kde je taktieZ vytvorend zdvizna objednavka a
nasledne vystavena faktura s dobou platnosti, resp. je objedndvka zaplatena v hotovosti.

Medzi vSeobecné podmienky vytvorenia zavédznej objednavky cez e-shop, patri
uvedenie zdkladnych udajov o odberatelovi ako st meno a priezvisko, tel. islo,
emailova adresa a adresa doruCenia objedndvky. Kliknutim na polozku objednat’ sa
zékaznik zavdzuje objednany tovar prebrat’ s povinnostou platby.

Zakaznik ma pravo na vratenie tovaru do $trnastich dni odo diia dodania tovaru.
Faktaru objednavatel’ dostava papierovou formou v zasielke, firma elektronicka faktiru

posiela na poziadavku zakaznika.
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2.3 Skladovanie

Nakol'ko analyzovana firma pontka bohaty sortiment pre zdkaznikov, tovar
skladujeme okrem centralneho skladu aj vo vedl'ajSom sklade, v jednej garazi, a taktiez
v kamennej predajni. Umiestnenie tovaru je vo vel'kej miere ovplyvneny dopytom.

., Vyrobky delime podl’a dvoch kategorii:

o Maleé
o Velke

1. Malé - pri skladovani tychto vyrobkov sa berie ohlad na ich znacku.
a) Skladovanie v kamennej predajni — tu skladujeme vyrobky znacky Baby
Care, Philips Avent, Baby Bruin, Nuvita a MAM
b) Skladovanie na centralnom sklade — tu sa skladuju vylucne vyrobky znacky

Baby Mix

2. Velké — pri tychto vyrobkoch sa berie ohlad na dopyt zo strany zdkaznika.
a) Centralny sklad — tu sa nachadzaju tie vyrobky, po ktorych je dopyt velmi
vysoky
b) Vedlajsi sklad — tu skladujeme tie vyrobky, ktoré maju nizsi dopyt
¢) Skladovanie v garadzi — tu sa nachadzaju tie vyrobky, ktoré maji vyssiu cenu,

a preto sa skladuju bezpecnejsie ako iné produkty.”
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Obr. 2.2 Vedrajsi sklad

Zdroj: Vlastné spracovanie

2.4 Zasobovanie

V tejto Casti mojej prace sa zaoberam otdzkami ohl'adom zisobovania. Otazky
boli polozené dvom zasobovatel’kdm sledovanej firmy. Pre obidve som pripravila 11
otazok a mojim ciel'om je, aby som porovnala ich skisenosti.

Na zaklade ich odpovedi som ziskala prehl'ad o zdkladnych informéciach, a

preto mam aj vacsi prehl’ad o ich praci.
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2.4.1 Odpovede zasobovatel’ky ¢. 1

Pracuje pre tato firmu uz 5 rokov, a tak sa so mnou podelila 0o 5 rocné

skusenosti.

Odpovede prvej zasobovatel’ky na moje otazky:

1. Na ziaklade ¢oho sa vybera objednavany sortiment?

- Sortiment sa objednéava na zaklade dopytu..

2. Odkial’ sa objednava tovar?
- Tovar objednavame od vyrobcu alebo ak ma firma distributora na

Slovensku, v tom priprade aj od neho.

3. Postup objednavania:

- Najprv sa predstavia, povedia, ¢im sa naSa firma zaoberd, aké mame
pobocky a web stranky, aké mame ocakavania od tovaru, napr. vlastné logo
a ¢1 nam dopravu zaobstaraju alebo to mame riesit’ sami.

- Opytaja sa aky je minimalny pocet pre moznost’ objednania, a takisto, ¢i st
nejaké akcie v pripade vac¢sieho mnozstva objednaného tovaru.

- Ked sa dohodnu, objedna tovar a vyrobca alebo distributor poslu fakttru.
Vicsinou platia zalohu, to zavisi od distributora kol’ko si vypyta, alebo ak
ide o dlhoro¢ného partnera, aj nasa firma sa moze rozhodnut’ kolko posle

ako zalohu.

4. PodDla ¢oho zavisi termin objednavania?
- Zavisi od toho, ako sa mina tovar, alebo ak zavola distributor, Ze vyrobky
budu drahsie, tak v tom pripade eSte vedia objednat’ jednu obejdnavku podl'a

starych cien.
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Od coho zavisi objednanie nového sortimentu, ktory sa u naSej firmy

doteraz nedal zakupit’?

Popozeraju sa aj u konkurencii, aky maji sortiment, taktiez sa pytaju kolegy
v kamennej predajni, ktoré vyrobky su najhl'adanejSie. InSpirujeme sa aj

reklamami,éasopismi.

AKko dlho trva kym dorazi novy tovar a od ¢oho zavisi tato doba dodania.?

Zavisi od zacatia vyroby a kedy nam vedia vyrobit pozadované mnozstv.

Pokial ide o velkosklad, doba dodania zavisi od toho, ¢i je tovar na sklade.

Po ktorom vyrobku je najvacsi dopyt?

Je to vel'mi individudlne, ale asi po vyrobkoch, ktoré su na kazdodenné

pouzitie ako napriklad cumliky a aj z tych hlavne znacky Philips Avent.

Objedniavame na zdaklade toho, ¢i je tovar kvalitny alebo financ¢ne

dostupuy?

Dolezita je aj cena aj kvalita, ale skor podl'a cien.

Kto sa rozhoduje o sposobe dodania tovaru?

Az doteraz sme pracovali len s takymi distribatormi, ktori zaobstarali aj
dodanie. N4jdu dopravcu a zist'uju cenova ponuku.
NasSa prva zasobovatel’ka sa vzdy snazi s dopravcami sa na cene dohodnut’,

hlavne ak ten predosly dopravca ponukal lepSie ceny.

10. Objednivka sa uskutodiiuje len v ramci Eurépskej Unie?

Doteraz sa objednavalo len v ramci Eurépskej Unie, a to z Polska,

Mad’arska, ale teraz spolupracujeme aj s distributormi z Ruska.

11. Objednavku uskuto¢iiujeme vyluéne cez internet alebo aj cez e-mail a

telefon?

To zavisi od distributora. NaSa prva zasobovatel’ka ma najradsej, ked’ je
objednavka ,, cierna na bielom”, aby nepriSlo k nedorozumeniam. Méame
vSak aj takého distributora, od ktorého objednava cez telefon. Ale podla jej
skusenosti aj distributori maju radsej objednavky, ktoré su napisanie ,, ierne

na bielom”.
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2.4.2 Odpovede zasobovatelky ¢. 2

Pracuje pre tato firmu uz 2,5 rokov, a tak sa so mnou podelila o 2,5 rocné

skusenosti.

Odpovede druhej zasobovatel’ky:

1.

Na zaklade ¢oho sa vybera objednavany sortiment?
Nasa druha zasobovatel’ka si tovar vybera podl'a toho, Ze v danom mesiaci sa

¢oho minulo najviac. Vzdy si vyberie navyjhl'adavanejsi tovar.

Odkial’ sa objednava tovar?
Objednava od vyrobcu, s ktorym mame zmluvu. Je vSak otvorena aj novym

moznostiam.

Postup objednavania:

Objednava najvyhl'adavanejsi tovar od vyrobcu. Ak je s tovarom vsetko v
poriadku, ale po danej farbe nie je taky dopyt, tak dany tovar objedna ale v
inej farbe alebo s inym vzorom.

Podl’a predaja napiSe zoznam vyrobkov a posle vyrobcovi. Vyplati sa zaloha

a zacne sa vyroba.

PodPa ¢oho zavisi termin objednavania?
Objednavka sa uskutocni v Case, ked’ sa mifia tovar a snazi sa tovar objednat’

tak, aby sa dodal, kym sa ndm dané vyrobky mint.

Od ¢oho zavisi objednanie nového sortimentu, ktory sa u nasej firmy
doteraz nedal zakupit’?

Casom je potrebné aktualizovat’ web stranku aj kamenné predajne novym
sortimentom. VZzdy je potrebne objednédvat’ aj novinky, aby si kupujiaci mal

z ¢oho vyberat’.
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10.

11.

Ako dlho trva kym dorazi novy tovar a od ¢oho zavisi tito doba
dodania?
V prvom rade od doby vyroby, ale ak vSetko ide bez problémov, tak po 3

mesiacoch po zaplateni zalohy méame tovar na sklade.

Po ktorom vyrobku je najvicsi dopyt?

Po trojkombinacnych detskych kocikoch.

Objednavame na ziklade toho, ¢i je tovar kvalitny alebo financ¢ne
dostupny?

Pokial’ ide o tuto firmu, vyluéne sa pozerdme na financie.

Kto sa rozhoduje o sposobe dodania tovaru?

Ona si vybera spdsob dodania, ale snazi sa najst’ najlepSiu a najrychlejsiu
cestu k dodaniu tovaru na nas sklad. V naSom pripade ide o spolahlivého
dodavatela, ktory tovar dodd podla nafich poziadaviek. Z Ciny pride
kamionom, potom lod’ou, nésledne ide tovar na vlak a na nas sklad uz

prichddza kamionom.

Objednavka sa uskutoc¢iiuje len v ramci Eurépskej Unie?

Nasa druha zasobovatelka objednava mimo Unie, a to z Ciny.
Objednavku uckutociiujeme vyluéne cez internet alebo aj cez e-mail a

telefon?

Vyluéne e-mailom, aby sme mali o objednavke potvrdenie.
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2.4.3 Analyza trzieb v jednotlivych rokoch

V danej kapitole som porovnala sledované roky 2015 — 2019 na zédklade

Statistiky trzieb analyzovanej firmy a vyhodnotila som a zndzornila pomocou tabul’ky a

grafu.

2.1 Porovnanie predaja jednotlivych tovarov v (€)

Trzby firmy
Mama Kiddies
SLOVENSKO,

S.r.o.

2015

2016

2017

2018

2019

800.000

986.522

1.461.164

1.627.093

1.913.057

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zo sledovaného obdobia 2015 — 2019 som dospela k zaveru, ze miera

evidovanych trzieb postupne stupala, ¢o je viditelné aj na nizSie uvedenom grafe.

trzba. Pri¢inou moze byt, Ze sledovany podnik vznikol v roku 2015.

vwe
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Trzby firmy Mama Kiddies SLOVENSKO, s.r.o.

m 2015
m 2016
12017
W 2018
m 2019

Graf 2.1 Porovnanie trzieb v rokoch 2015 - 2019

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z tohto vyplyva, ze nakolko z grafu som zistila, Ze je vysoky dopyt po
produktoch, spolo¢nost’ kazdy mesiac zvysuje svoje trzby, ale straca sa ¢as samotnymi
postupmi v sklade tym, ze spolo¢nost’ nedisponuje programom, ktory by tuto ¢innost’
ul’adil.

Firma ma silny marketing a silna reklamu. Mama Kiddies SLOVENSKO, s.r.0.
zabespecCila reklamu aj na Instagrame, Facebooku, v novinich a aj v televiznych
obrazovkdch. Mnohokrat analyzovand firma ponuka sutaz pre potencialnych
odberatel’'ov prostrednictvom viacerych televiznych relacii.

Nakol'ko sa spolo¢nost’ neustale rokmi rozsiruje, dopyt sa zvySuje, predaj

narastd, bolo by potrebné zaviest’ elektronizaciu skladu.
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3 NAVRH ZEFEKTIVNENIA LOGISTIKY A
ZASOBOVANIA SPOLOCNOSTI MAMA KIDDIES
SLOVENSKO, S.R.O.

Ciel'om kazdej firmy je jej spravny chod a bezproblémovy predaj. Ani sledovana
firma nie je vynimkou. Firma MamaKiddies Slovensko, s.r.o. uz tiez zaviedla zopar
stratégii k lepSiemu zorientovaniu sa pracovnikov. Sem napriklad patri aj to, ze ked’
nam zdkaznik zaplati prevodom celi sumu objednavky, tak na jeho objednavkovy
formular pripiSeme fajku, tym davame najavo ostatnym, Ze objedndvka je
bezproblémova. Dalej by som tu uviedla kody, ktorymi disponuje kazdy jeden nas
vyrobok. Na zéklade tychto kodov sa zorientuju pracovnici, ktori tovar balia, nasledne
ho podaju kuriérom GLS, aby bol tovar doruceny k zakaznikovi. Napriek mnohym
opatreniam sa vSak stane, ze zdkaznik z ist¢ho dovodu reklamuje svoj tovar.

Pre nové ndpady pre firmu som navstivila druht firmu, kde som nasla

programy. Prvy program sa nazyva InnVoice a druhy UNAS.

InnVoice - Ide o online program, ktory
obsahuje  informéacie o  sklade,
inventirach a o prijmoch. Program

funguje aj v ramci viacerych skladov.

Pomocou tohto programu vieme
Belépés sledovat’, v ktorom sklade mame aky

tovar a aj v akom mnoZstve.

Obr. 3.1 Program InnVoice

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Nakol'ko z vysSie uvedeného grafu vyplyva, Zze dopyt po vyrobkoch neustéle
rastd z roku na rok, tym aj zasobovatel’ky tykajucej sa firmy postupne stracaju prehl'ad v

sklade. Tym padom stravia viac ¢asu s inventurou, ¢o sa kazdy tyzden realizuje.

UNAS - Ide oplateni web

stranku, s ktorou maji firmy

3 @ unas.hu/belepes?get=l (@) & zmluvy, ktorych cielom je

prijatie objednavok do

LINAS

administrativy. Kazda firma ma

svoje  vlastné  prihlasovacie

Vstup meno a heslo. Takto sa firmy
lahko orientuju, vedia kol'ko

Online obchod <
objednavok prijali za den, v akej
Uzivatelske meno cene av akej platobnej forme.
Heslo Spominany program je

prepojeny s webstrankou danej

Zabudli ste heslo?

firmy.

Obr. 3.2 Program UNAS

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vsetky objednavky analyzovanej firmy prichadzaju prostrednictvom e-mailov,
v tychto spravach sa ndjdu aj informadcie, ktoré st spojené s reklaméciou, otdzky
ohl'adom tovaru a spolupraca s nasou firmou. Z tohto dovodu sa Casto stava, Zze okrem

objednavok sa vytlacia aj iné¢ druhy e-mailov.

Prave kvoli tymto chybdm by som rada zaviedla program UNAS. Program by

ulah¢il naSu pracu aj vtom, Ze ked sa zdkaznik rozhodne nie€o zmenit' vo svojej
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objednavke, tento program ndm poskytne moznost zopar kliknutim vyriesit' jeho
ziadosti, pricom cez e-mail to nie je mozné.
Dalej by som uviedla, ze tymto programom by sme okamzite videli ko’ko mame

prijatych objednavok v dany den, v akej cene a v akej platobnej forme.

Ku kaZdej objednavke prisliucha aj status:

Objednavka prijata — biela farba
Objednavka sa spracovava — fialova farba
Objednavka ide k prepravcovi — zelena farba

1.
2.
3.
4. Prevod prijaty — oranzova farba
5. Cakame na financie — ZIta farba
6.

Objednavka vymazana — Cervena farba

2020.05.07 01.01 528€ Radovan Pala g Rendelés Megerkezatt

202005062157

202005062127
11 980 Ft  Timea Fenér o

102€ Lucls
¥iszallitds - Az On csoma

)

202005062114 sg6 ke Jarub bisar ¥y R

Obr. 3.3 Odberatel'ov status

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pre zefektivnenie logistiky a zasobovania Mama Kiddies SLOVENSKO, s.r.0.
odporti¢am zaviest’ uz spominané online programy s nazvom InnVoice a UNAS.
Podl'a méjho nazoru by zrychlili procesy vystavenia faktury, procesy vytlaéenia

objednajkovej listiny, prehl'ad objednavok, pracujici by mali prehl’ad o objednavkach, o
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vyrobkoch v spominanom sklade, zdsobovatel’ky a pracujuci by ziskali viac ¢asu a tym

by aj programy InnVoice a UNAS zlepsili aj samotny chod celej firmy.

Obr. 3.4 Hlavny sklad

Zdroj: Vlastné spracovanie
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ZAVER

V prvej kapitole bakaldrskej prace som uviedla viaceré¢ definicie autorov.
Zaoberala som sa s teoretickymi vymedzeniami ako su logistika, logistické systémy
aich ¢lenenie a logistika zdsobovania.

V druhej Casti som analyzovala vybrany podnik. Rozoberala som témy tykajice
sa predmetu podnikania, tykajuce sa skladovania. Opisala som taktiez aj prijem
objednavky a procesy zasobovania. Porovnala som sledované trzby firmy rokov
2015 — 2019 pomocou tabulky a grafu. PocCas analyzy som zistila, Ze dopyt po
produktoch sa postupne zvysil, ¢ize trzba analyzovanej firmy postupne stupala.

V poslednej kapitole som uviedla niekolko ndvrhov na zefektivnenie ligistiky a
zasobovania spolo¢nosti Mama Kiddies SLOVENSKO, s.r.o.

Cielom bakalarskej prace je analyza logistického systému v spolocnosti Mama
Kiddies SLOVENSKO, s.r.o. a predlozenie pripadnych navrhov na zefektivnenie
zasobovania a logistiky spolo¢nosti.

Pri pisani bakalarskej price som vyuzila odborni literatiru a relevantné
internetové zdroje, ktoré som povazovala za prinosné pre moju pracu. Pri jej pisani som
vychédzala z Statistickych udajov analyzovanej firmy . Ziskané vysledky som pouzila a

v praci analyzovala, interpretovala.
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