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Abstract

Reichenbachovj, L. Recodification of civil law and its impact on consumers in tour-
ism. Bachelor thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2015.

Subject of this bachelor thesis is recodification of civil law and its impact on con-
sumers in tourism. The theoretical part explains the basic used concepts and com-
pares previous and current legislation in this area. From the observed changes is
trying to analyse the impact on consumers in tourism. The practical part deals with
questionnaire because of discover consumer’s awareness about these changes.

Keywords

New Civil Code, recodification of civil law, consumer, tour contract, tour.

Abstrakt

Reichenbachovj, L. Rekodifikace ob¢anského prava a jeji vliv na spotrebitele v ces-
tovnim ruchu. Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.
Tématem bakalarské prace je rekodifikace obcanského prava a jeji vliv na spotre-
bitele v oblasti cestovniho ruchu. Teoretickd ¢ast vysvétluje zakladni pouzivané
pojmy a srovnava predchazejici a sou¢asnou pravni tipravu této oblasti. Ze zjisté-
nych zmén se snazi analyzovat vliv na spottebitele v cestovnim ruchu. Prakticka
cast se zabyva dotaznikovym Setfenim z divodu zjiSténi védomi spotiebitelli o
téchto zménach.

Klicova slova

Novy obcansky zakonik, rekodifikace obc¢anského prava, spotiebitel, smlouva o
zajezdu, zajezd.
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Seznam zkratek

Seznam zKkratek

CA Cestovni agentura

CK Cestovni kancelar

CR Ceska republika

EU Evropska unie

ITQ kodex International Travel Quality Codex

NOZ Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (novy obfansky zakonik)
ObZ Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
SOZ Zakon ¢. 40/1964 Sb., obc¢ansky zakonik (stary ob¢ansky zakonik)

Zakon €. 159/1999 Sb. ¢. 159/1999 Sb. zakon ze dne 30. Cervna 1999, o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a
o zméné zakona ¢. 40/1964 Sb. obcansky zako-
nik, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zakona C.
455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Ziv-
nostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Cestovni ruch se vyviji uz od pocatku lidské civilizace, kdy se Clovék vydaval na
prvni vypravy. V soucasnosti se stal cestovni ruch nedilnou soucasti moderniho
Clovéka a kazdy rok dava do pohybu velké mnozstvi lidi. Zahrnuje Sirokou $kalu
ekonomickych ¢innosti a také se stava faktorem regionalniho rozvoje, narodnich
ekonomik i ekonomiky svétové. V soucasné dobé predstavuje cestovni ruch dtilezi-
tou oblast narodniho hospodarstvi a je vyznamnou soucasti spotreby obyvatelstva.
Jeho prinosy se projevuji v makroekonomickych vztazich, v ekonomice mnoha
podnikatelskych odvétvi spjatych s cestovnim ruchem i ve vytvareni novych pra-
covnich mist.

Uéasti na cestovnim ruchu si lidé mohou splnit své konkrétni potieby, jako
napft. potfebu poznavani, odpocinku a sportovniho nebo kulturniho vyziti. Potfeby
ucastnikli cestovniho ruchu lze uspokojit volnymi statky, které piedstavuji ptliso-
beni vlastnosti rekreac¢niho prostoru, ale také statky hmotnymi a uZitnymi efekty
nehmotného charakteru, coZ jsou sluzby.

Vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice je tzce spjat s jejim celkovym poli-
tickym a hospodarskym rozvojem. Po politickych a ekonomickych zménach v roce
1989 zaznamenal cestovni ruch v Ceské republice progresivni zmény a stal se vy-
znamnou soucasti ¢eské ekonomiky. Ceskd republika se stala po revoluci v roce
1989 vyhledavanym cilem turistl z celého svéta. V tomto obdobi ale také obrovsky
zvysila poptavka po vyjezdech ze strany ceskych turistli. V soucasnosti cestovni
ruch vytvari v nasi zemi objem okolo 378 mld. K¢ a zaméstnava pres 600 tisic osob.
Je tedy dilezitou soucasti ceské ekonomiky, a proto je pro jeho efektivni fungovani
potirebna i odpovidajici a kvalitni pravni dprava.

Tématem této bakalarské prace je rekodifikace obCanského prava, ve které
popisu nejvyznamnéjsi zmeény, které tato rekodifikace prinasi a které se tykaji spo-
tiebitell v oblasti cestovniho ruchu. Bezpochyby nejvétsi zména této rekodifikace
je uvedeni v platnost zakonu ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen NOZ), kte-
ry veSel vucinnost 1. 1. 2014. Novy obcansky zdkonik predstavuje jednu
z nejvétSich zmén od roku 1990, a to nejen pro obchodni spolec¢nosti a podnikatele,
ale také pro kazdého ob¢ana Ceské republiky. Tato norma se pripravovala vice neZ
11 let a ovlivni celou fadu oblasti ¢eského soukromého prava, je to zaroven nejvét-
${ zména tuzemského obc¢anského prava za poslednich 50 let.

1.2 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je poskytnuti uceleného pohledu na problematiku re-
kodifikace obc¢anského prava v oblasti cestovniho ruchu. Dil¢imi cili této prace je
zjiSténi vlivu zmén pravni upravy obcanského prava na spotrebitele v oblasti ces-
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tovniho ruchu a na zadkladé dotaznikového Setfeni zjisténi, do jaké miry jsou si spo-
trebitelé téchto zmén védomi.

1.3 Metodika

Bakalarska prace Rekodifikace obCanského prava a jeji vliv na spotrebitele
v cestovnim ruchu se skldda z nékolika kapitol. V kapitole Literarni reserse jsou
vysvétleny zakladni pojmy tykajici se jednak cestovniho ruchu, tak také jeho pravni
upravy a dalsich dilezitych souvisejicich pojmi, které jsou v této praci vyuzity.

Druhd kapitola s ndzvem Nejvyznamnéjsi zmény po rekodifikaci ob¢anského
zakoniku se vénuje jiZ samotnému srovnani predchazejici a nyni platné pravni
Upravy, priCemz kapitola porovnava dotcena ustanoveni starého a nového obcan-
ského zakoniku. Vysledkem této komparace jsou zjisténé zmény, které prinesla
ucinnost nového obcanského zakoniku s uvedenim komentare a vyvozenim pfri-
padného vlivu na spotiebitele v oblasti cestovniho ruchu. PouZity budou metody
jiZ zminéné komparace, dale deskripce a také dedukce, které se mi pro tyto tucely
jevi jako nejvhodnéjsi. Soucasti této kapitoly je i analyza formulare cestovni
smlouvy a vSeobecnych smluvnich podminek, platnych pred rekodifikaci obc¢an-
ského prava, a formulare smlouvy o zajezdu a k nému naleZicich vSeobecnych ob-
chodnich podminek.

Nasleduje kapitola Dotaznikové Setieni, jejimz icelem je zjistit, do jaké miry
jsou respondenti, ktefi jsou zaroven spotrebiteli v cestovnim ruchu, seznameni se
zménami, které nastaly po rekodifikaci obanského prava v této oblasti. Konkrétné
se dotaznik zaméruje na smlouvu o zajezdu. Nasledné je provedena analyza ziska-
nych dat pomoci programu MS Excel s grafickymi vystupy a z nich vyvozené zavé-
ry.

Na zaveér prace jsou formulovdna doporuceni pro spottebitele a v diskuzi uve-
deno zamysleni nad vlivy, které mohly vysledky této prace zkreslovat ¢i néjakym
zplUsobem ovliviiovat. V kapitole Zavér jsou shrnuty zjisténé vysledky celé prace.
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2 Literarni reserse

2.1 Definice a vymezeni cestovniho ruchu

Pro pojem cestovni ruch existuje nékolik definic, avSak Zadna z nich neni zcela vy-
Cerpavajici a presnd, proto je vymezeni cestovniho ruchu ¢astecné problematické.
Jako nejcastéji pouzivanou definici cestovniho ruchu miizeme povazovat definici
UNWTO (United Nations World Tourism Organization, Svétova turisticka organi-
zace), kterd zahrnuje mistni, casové i motivacni vymezeni cestovniho ruchu: ,Cin-
nost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a
to na dobu kratsi neZ 1 rok, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykondvdni vyde-
lecné cinnosti v navstiveném misté.“ Z této definice vyplyva, Ze se tedy nejedna o
cesty uskuteCnéné za praci nebo v ramci bydlisté, a o dlouhodobou migraci osob
(Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011).

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu (Zelenka, Paskova, 2012) autofti vy-
chazi z vlastni definice: ,Cestovni ruch je komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hle-
disek se prolinajici spolecensky jev bez jakychkoli pevné stanovitelnych hranic, ktery
je synergickym souhrnem vsech jevil, vztahii a dopadii v ¢asoprostorovém kontextu,
souvisicich s nartstajici mobilitou lidi, motivovanou uspokojovdnim jejich potreb
v oblasti vyuZiti volného Casu, rekreace, cestovdni a pozndni, ddle v oblasti socidlni,
kulturni a v dalsich oblastech.”

Beranek (2013) uvadi uceleny prehled zvlastnosti cestovniho ruchu, které ho
odliSuji od pojmu cestovani. Je dilezité si uvédomit, Ze cestovni ruch predstavuje
piremisténi lidi ve velmi kratkych casovych intervalech, pricemz dle statistickych
dat maji na cestovnim ruchu nejvétsi podil pravé vikendové pobyty. Dale je dtlezi-
té vymezeni mista bydliSté, protoZe cestovni ruch znamena odjezd lidi z mista je-
jich trvalého bydlisté na dzemi jiného statu nebo jiné oblasti, a ucelu cestovani,
diky némuz se vymezuji typy Cinnosti, které pod cestovni ruch spadaji. Za zakladni
ucely cestovniho ruchu je povazovana zabava, rekreace a poznani.

2.2 Charakteristika a ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu

Mezi sluzby cestovniho ruchu se radi v praxi ty sluzby zabezpecujici potieby lidi,
které jsou spokojovani na zakladé cestovniho ruchu. Ve vétsiné piipadt se zaroven
jedna o sluzby, které neuspokojuji potieby pouze tcastnikli v cestovnim ruchu, ale
také Sirsi verejnosti (napf. stravovaci sluzby vyuZzivaji i obané konkrétniho mista
atd.) (Cech, 1985).

Podle Dédice (1989) struktura sluZeb cestovniho ruchu uspokojuje dvé za-
kladni skupiny potreb. V prvnim piipadé se jedna o primarni potieby ucastniki
cestovniho ruchu, mezi které patri napr. potfeba poznavani novych kulturnich a
prirodnich zajimavosti, sportovni vyziti, zabava apod. V druhém pripadé se jedna o
sekundarni potreby, které jsou spojeny s realizaci uspokojovani cilovych potreb.
Patfi mezi né napt. doprava do cilové destinace, potieba stravovani a pfenocovani.
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Sluzby cestovniho ruchu je mozné Clenit podle nékolika kritérii, pricemz nej-

Castéji se pouziva klasifikace podle funk¢niho hlediska vzhledem k uspokojovanym
potfebam ucastnikil cestovniho ruchu (OrieSka, 1994):

1.

10.

11.

Dopravni sluzby: slouzi k prepravé ucastnikli mezi mistem jejich trvalého
bydlisté a jejich cilovym mistem cestovniho ruchu.

Ubytovaci sluzby: zabezpecuji pienocovani a prechodné ubytovani ucastniki
na cestovnim ruchu.

Stravovaci sluzby: slouzi k uspokojovani stravovani ucastnikii cestovniho ru-
chu.

Obstaravatelské (zprostredkovatelské) sluzby: jedna se o sluzby, které
souviseji se zprostredkovanim, organizovanim a zabezpecovanim cinnosti
umoziujicich ucast na cestovnim ruchu. Obstaravatelské sluzby zabezpecuji

z nejvétsi casti cestovni kancelare, které kromé téchto sluzeb poskytuji i
vlastni sluzby.

Spolecensko-kulturni sluzby: maji za kol uspokojovat spolecenské a kul-
turni potireby dcastnikd.

Sportovné rekreacni sluzby: tyto sluzby se fadi mezi ty nejvyznamnéjsi z
hlediska cile ucasti na cestovnim ruchu. Umoznuji ucastnikim aktivné vyuzi-
vat predpoklady, jak prirodni, tak i uméle vytvorené, k rozvoji sportu, turisti-
ky a rekreace.

Lazensko-1écebné sluzby: patii mezi né soubor Cinnosti, které souvisi s 1a-
zeniskou 1écbou a pobytem v laznich. Jejich soucasti jsou zakladni lazenské
sluzby a doplnkové sluzby poskytované lazenskym hostim.

Sménarenské sluzby: vyuzivaji se v zahrani¢nim cestovnim ruchu. Jedna se o
nakup a prodej devizovych prostredkd ucastnikiim zahrani¢niho cestovniho
ruchu. Tyto sluzby poskytuji jak bankovni, tak i nebankovni sménarny.
Obchodni sluzby: tyto sluzby komplexné uspokojuji potieby tucastniki ces-
tovniho ruchu. Jde o zakladni nabidku zboZi, tak i o luxusni a specializovany
sortiment.

Komunalni sluZby: jsou predstavovany témi sluzbami, které prispivaji
k Gspésné realizaci cestovniho ruchu. Patfi sem osobni a vécné sluzby pecujici
o ucastniky cestovniho ruchu (napt. kadernictvi).

Horska sluzba: je poskytnuta navstévnikim horskych a vysokohorskych
stfedisek a je zaméfena zejména na zpristupnéni obtizné dostupnych mist v
horach nebo na zajisténi bezpecnostnich opatieni.

Vzhledem k obcanskopravnim aspektiim poskytovani sluzeb cestovniho ruchu

je nutné si uvédomit, Ze Ucastnik cestovniho ruchu se radi pti uspokojovani svych
potieb, stejné jako kazdy jiny spotrebitel, z hlediska pravnich piredpisti mezi obca-
na. Z tohoto diivodu jsou prava ucastnikii cestovniho ruchu zarazena mezi prava
obcanska a pri poskytovani sluzeb vychazi zejména z pravnich predpist patricich
do obCanského prava. Pravni vztahy souvisejici s poskytovanim sluZzeb cestovniho
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ruchu podrobné upravuji rtizné pravni normy, mezi které patti hlavné obcansky
zakonik a Zivnostensky zakon (Orieska, 1994).

2.3 Obcanské pravo

Obcanské pravo patfi mezi zakladni odvétvi prava, které reguluje ekonomické
vztahy ve spolecnosti. Je to klicové odvétvi soukromého prava, coZ znamena, Ze
problémy obchodniho i pracovniho prava neupravené zejména obchodnim zakoni-
kem nebo zakonikem prace, se resi dle obCanského zakoniku. Ob¢anské pravo je
tvoreno souhrnem pravnich norem, které upravuji specifickou skupinu spolecen-
skych vztahi patricich do jeho predmétu. Jeho zakladem je obcansky zakonik, ale
soucasné s nim plati mnoho dalSich zakond nebo podzakonnych norem (Petras,
2013).

V oblasti sluZzeb ma obcanské pravo nezastupitelnou roli, protoZe upravuje
vztahy pri uspokojovani potieb obcanii. Neupravuje vSak vSechny vztahy, které
patifi do odvétvi sluzeb a cestovniho ruchu, ale pouze ty, pri kterych dochazi
k uspokojovani hmotnych a kulturnich potieb obcant a také vztahy mezi cestov-
nimi kancelaremi a jejich zahrani¢nimi partnery. O tom, zda sluzba nalezi do ob-
¢anského prava, rozhoduje rovné pravni postaveni subjektii pii poskytovani sluzeb
(Dédic, 1989).

2.4 Rekodifikace obcanského zakoniku

Obcansky zakonik je zakladnim pramenem obcanského prava ve sfére sluzeb. Za-
kon €. 40/1964 Sb., ObCansky zakonik (dale jen SOZ), ktery byl u¢inny do 31. 12.
2013, byl prijat v roce 1964 a upravoval ¢eské hmotné soukromé pravo. I kdyz byl
mnohokrat novelizovan, predevsim po roce 1989 kvili zméné politického rezimu,
jeden z jeho nejvétSich nedostatkil byl ten, Ze obCanskopravni vztahy v ném nebyly
upraveny ucelené a jejich Uprava se rozpadala do nékolika pravnich predpisi. Pro-
to bylo nutné pii reSeni riiznych zaleZitosti sledovat jak obcansky zakonik, tak i
obchodni zakonik, zdkon o rodiné nebo dalsi pravni predpisy. Podle Petrase (2013)
pattil tento obCansky zakonik k nejhor$im a mj. také k nejkrat$im obc¢anskym za-
konikiim ve svétovych dé&jinach kviili tomu, Ze Socialistické Ceskoslovensko se
chtélo béhem prvni poloviny Sedesatych let Umyslné oddélit od svétovych tradic
prava.

Na potiebu zmény v soukromém pravu reaguje rozsahla rekodifikace sou-
kromého prava, kterou dokoncilo Ministerstvo spravedinosti CR a jako jeji hlavni
Cast se povaZuje prijeti zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku. Spolu s nim
byl schvalen také uveden v platnost novy zakon o obchodnich korporacich a o me-
zindrodnim pravu soukromém. Za jednu z nejvyznamnéjSich zmén rekodifikace
soukromého prava je povazovano sjednoceni obchodniho a obcanského prava,
¢imZ je odstranéna tzv. dvoukolejnost soukromopravni upravy. Oddélena od ob-
canského zakoniku zlistane pouze pravni uprava obchodnich spolecnosti v zakoné
€. 90/2012 Sb. o obchodnich spole¢nostech a druzstev (zakon o obchodnich korpo-
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racich). Zejména pro oblast cestovniho ruchu mtiZe tato iprava prinést fadu nepii-
jemnych zmén, protoZe pravni Uprava této oblasti lezZi pravé hranici mezi pravem
obcanskym a obchodnim. Prijetim nového obc¢anského zakoniku se mizeme radit
mezi vyspélé evropské zemé, nebot z pravni dpravy nékterych téchto zemi tento
obcansky zakonik vychazi (businessinfo.cz, 2013).

2.5 Novy obc¢ansky zakonik

Hlavnim cilem obcanského zakoniku ucinného od roku 2014 je sjednoceni vSech
Uprav obcanskopravnich vztahli do jediného pravniho predpisu. V souvislosti
s timto sjednocenim dochazi napriklad ke zruSeni zakonu ¢. 513/1991 Sb., ob-
chodni zakonik (dale jen ObZ). OZ byl drive nejvyznamnéjSi specialni predpis
k ob¢anskému zakoniku a po rekodifikaci je nahrazen zakonem o obchodnich kor-
poracich. Celkové NOZ zrusuje vice nez 100 pravnich predpist, mezi které dale
patfi napt. zakon o rodinég, zakon o vlastnictvi bytli a zakon o sdruzovani obc¢anf.

NOZ ma 3081 paragrafi a uvadi vice nez 6000 novych pojmu. Je tematicky
rozdélen do péti ¢asti o 17 hlavach - Obecna c¢ast, Rodinné pravo, Absolutni majet-
kova prava, Relativni majetkovd prava a Ustanoveni spolecnd, prechodna
a zavérefna. V obecné casti jsou vymezeny pojmy, se kterymi obcansky zakonik
pozdéji pracuje. Cast Rodinné pravo obsahuje dnesni zdkon o rodiné. Dotyka se
jednak manzelstvi, tak vztahti mezi pfibuznymi, zejména pak vztahli mezi rodici a
détmi. C4st Absolutni majetkova prava v sobé skryva definici vlastnictvi, prava k
cizim vécem a problematiku dédéni. Ctvrta ¢ast nazvana Relativni majetkova prava
je nejobsahlejsi a zahrnuje v sobé riizné druhy zavazkd, stejné tak jako zavazky z
deliktniho jednani (tedy i odpovédnost za Skodu). Posledni ¢ast se zabyva prede-
v8im legislativné technickou problematikou, v neposledni fadé i tim, které dosa-
vadni zakony budou timto zakonem zruSeny (Bélohlavek a kol., 2014).

Obcansky zakonik pociti nejvyraznéjsi zmény v oblasti nemovitosti, predkup-
niho prava, sousedskych vztahti, odpovédnosti, evidence v katastru nemovitosti,
najmi a mnoho dalSich. Zaroven slibuje fadu pozitivnich zmén, ma posilovat ne-
formalnost, byt vice otevienéjsi a davat lidem i firmam vice svobody v tom, jak fi-
dit své soukromé nebo obchodni zalezitosti (businessinfo.cz, 2013).

2.5.1  Vyznam nového obcanského zakoniku

NOZ sleduje prevazné kogentnimi ustanovenimi snahu o zachovani urcitého radu.
Ve vétsSiné pripadl se to tyka prav jednotlivce pilisobicich vii¢i vS§em nebo také
ochrany slabsiho (nezletilého, ¢lovéka v tiZivé situaci, najemce bytu atd.)

Obcansky zakonik vytvari obecny zdklad soukromého prava tiemi zakladnimi
funkcemi (obc¢anskyzakonik.justice.cz, 2013):

1. Obcanskym zakonikem se ridi vSechna soukroma prava i povinnosti osob, nej-
sou-li upraveny ve zvlastnich zakonech.

2. Obcansky zakonik shrnuje ustanoveni o osobnim stavu osob. Stanovi, jaké
pravni nasledky ma poceti a narozeni ¢lovéka, jeho smrt, kdy ¢lovék nabyva



Literarni reSerse 19

svépravnosti, za jakych podminek ho lze ve svépravnosti omezit, jak vznika
a zanika manzelstvi, jak vznikaji, méni se ¢i zanikaji pravnické osoby.

3. Obcansky zakonik je kodexem iz toho diivodu, Ze latku soukromého prava
systematicky shrnuje do systému nejdilezitéjSich pravnich zatizeni tykajicich

vivs

se soukromého Zivota. Nejdtlezitéjsi jsou rodina, vlastnictvi a smlouvy.

2.6 Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu

Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu patii mezi klicové predpisy pravni dpravy ces-
tovniho ruchu. Jeho oficialni oznaceni je zakon ¢. 159/1999 Sb. zakon ze dne 30.
cervna 1999, o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti
v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zakona ¢. 40/1964 Sb. obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich piedpisi (dale jen zakon ¢ 159/1999
Sb.). Celkem sedmkrat byl jiz novelizovan. Jednim z cilli tohoto zakona bylo zvyseni
ochrany spotrebitele v oblasti cestovniho ruchu. Dalsi cil spocival ve zkvalitnéni
sluzeb cestovnich kancelari z divodu, Ze pravni Uprava cestovnich kancelari se
v 90. letech ménila a tyto zmény nebyly zcela vhodné (Petras, 2013).

Tento zdkon byva Casto oznacovan jako zdkon o cestovnim ruchu, ale tento
nazev neni spravny, protozZe problematiku cestovniho ruchu neupravuje v celé své
$iri, ale upravuje pouze ¢ast. Pravni Uprava v tomto pravnim predpise je zmérena
zejména na ochranu spotrebitele neboli zakaznika cestovnich kancelari ve spojeni
s prodejem a realizaci zajezdl (Kulhanek, Ivici¢ a Jamborova, 2006).

Petra$ (2013) uvadi, Ze v zakoné jsou upraveny vztahy mezi subjekty cestov-
niho ruchu, mezi kterymi dochazi k prodeji zajezdli a vymezuje nékolik klicovych
pojmd, které se tykaji cestovniho ruchu. Jsou zde vymezeny pojmy jako zajezd ne-
bo provozovatel cestovni kancelaie a provozovatel cestovni agentury, pricemz vy-
znamnéjsi je provozovatel cestovni kancelare, ktery na rozdil od provozovatele
cestovni agentury ma pravo nabizet a prodavat zajezdy. Dale zakon obsahuje pod-
minky udéleni koncese, a proto mliZzeme tvrdit, Ze je v podstaté specidlnim prova-
décim predpisem k Zivnostenskému zakonu ¢. 455/1991 Sb., na ktery zde odkazu-
je. Je zde vymezeno také pojisténi cestovnich kancelari, coz mtizeme povazovat za
klicovy aspekt tohoto zakona, protoZe pravé pojisténi ma za ukol zajiStovat ochra-
nu spotrebitele v cestovnim ruchu. V neposledni fadé se zdkon zabyva povinnost-
mi cestovni kancelare, dliraz je zde kladen zejména na povinnost dostatecné in-
formovat zakaznika pred uzavienim smlouvy. Informovanost zdkaznika vede
k ochrané spotrebitele a ma zabranit tomu, aby osoby, které ¢asto nemaji Zadnou
predstavu o situaci v zemi, do které si zakoupily zajezd, uzavrely zpravidla naklad-
nou smlouvu. Cestovni kancelar je proto povinna prokazatelnym zplisobem ,prav-
divé, srozumitelné, Uplné a rddné informovat o vsech skutecnostech, které jsou ji
zndamy a které mohou mit vliv na rozhodnuti zdjemce o koupi zdjezdu"“.
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2.7 Ochrana spotiebitele

Podle Selucké (2008) je ochrana spotrebitele jednou ze zakladnich podminek fun-
gujiciho trzniho hospodarstvi. Pravni ochranu spotrebitele 1ze vnimat z nékolika
pohledl, miiZeme na ni pohliZet napft. v pravu soukromém a pravu verejném. Za-
timco soukromopravni ochrana spotrebitele byva charakterizovana jako nasledna
a vyzaduje zpravidla aktivni chovani spotiebitele, ochranu spotiebitele obsazenou
ve vefejném pravu lze vnimat jako preventivni, a zaroven nevyzadujici aktivitu ze
strany spotrebitele.

Soukromopravni problematika ochrany spotrebitele je reSena v ob¢anském
zakoniku a naopak verejnopravni v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
Zakon o ochrané spotrebitele se tyka prodeje vyrobkd a poskytovani sluZeb na
tizemi Ceské republiky a urcuje nékteré podminky podnikani, které jsou pro
ochranu spotriebitele podstatné. V ¢asti zabyvajici se povinnosti pri prodeji vyrob-
kl a poskytovani sluzeb je stanovena poctivost prodeje vyrobka a sluzeb, zakaz
diskriminace spotrebitele, zakaz klamani spotiebitele a informac¢ni povinnost pro-
davajiciho (Veber, 2006).

Pro cestovni kancelare a agentury jsou nejpodstatnéjSi ustanoveni, ktera se
tykaji zakazu klamani spotiebitele, zdkazu diskriminace spotrebitele, uvadéni cen
a ustanoveni, kterad se tykaji reklamaci. Podle tohoto zdkona je zakazano klamat
spotrebitele, coZ znamena uvadét nepravdivé, nedoloZené, neluplné, nejasné, ne-
piesné, dvojsmyslné nebo pirehnané tdaje, nebo také zamlcet idaje o skutecnych
vlastnostech vyrobki a sluzeb. Déle je zakdzano uzivat nekalé obchodni praktiky,
¢imz se rozumi jedndani podnikatele vac¢i spotiebiteli, které je vrozporu
s pozadavky odborné péce a je zplsobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak,
Ze mize ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil (Palatkova, Mrackova a
Kittner, 2012).

Ochrana spotiebitele je v NOZ upravena z pohledu soukromého prava napric
timto zakonem dle jednotlivych typl vztaht. Napi. ustanoveni § 1810 az § 1867
upravuji zavazky ze smluv uzaviranych se spotrebitelem. Aby se predchazelo situ-
aci, Ze spotrebitel uzavie smlouvu, kterd mu zakladd neimérné povinnosti nebo
vyluCuje prava, stanovi NOZ potiebné hranice, které nesmi byt prekroceny. Jsou-li
néktera z uvedenych ¢i jim podobnych ustanoveni do smlouvy presto zahrnuta,
nevyvolavaji tyto ustanoveni Zadné pravni uc¢inky, ledazZe by se jich spotiebitel sdm
dovolal (§ 1815 NOZ).

Diilezité je zminit také nasledujici ustanoveni:

e Ma-li spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy, nemusi dle § 1818 uvadét,

z jakého dtivodu tak ¢ini.

e Pro vCasné odstoupeni od smlouvy staci, aby bylo ve stanovené lhiité odesla-
no.

Samotny pojem spotiebitel je pak definovan v § 419, dle kterého je spotrebite-
lem ,kaZdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské c¢innosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jednd.“ V zakoné o ochrané spotrebitele je uvedena verejnopravni definice
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spotrebitele, a sice jako ,fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské cin-
nosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povoldni.”

Mezi predpisy, které upravuji ochranu spotrebitele v oblasti cestovniho ruchu
lze také bezpochyby zaradit jiZ zminovany zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, jehoZ hlavnim cilem je ochrana
zakaznikil cestovnich kancelati v pripadé jejich ekonomického upadku.

2.8 Subjekty cestovniho ruchu uzavirajici cestovni
smlouvu/smlouvu o zajezdu

2.8.1 Cestovni kancelar

Cestovni kancelar (dale jen CK) zastupuje zakladni provozni jednotku cestovni-
ho ruchu a ma v ném nezastupitelnou roli. Norma CSN EN 13809 - Sluzby cestov-
niho ruchu - Cestovni agentury a cestovni kancelare - Terminologie definuje CK
jako: ,podnik organizujici zdjezdy a zajistujici sluZby cestovniho ruchu pro primy
prodej cestujicim nebo prodej pres zprostiredkovatele.” (Sysel, Zurynek, 2009).

Ryglova (2009) uvadi, Ze hlavnim ukolem CK je zprostredkovat, organizovat a
zabezpecovat sluzby, které souvisi s cestovnim ruchem, dodatec¢né se mtize jednat i
o prodej zbozi. Co se tyCe rozsahu a charakteru poskytovanych sluzeb, miizeme CK
rozdélit na:

e Zakladni CK: Své sluzby obvykle poskytuji v plném rozsahu. Jedna se jak o tu-

zemské, tak i zahrani¢ni zajezdy, incoming, outgoing atp.

¢ Specializované CK: Specializuji se na konkrétni druh a rozsah sluzeb nebo na

konkrétni segment. Ke specializaci dochazi zejména kviili moZnosti zkvalitnit
urcity druh nabizenych sluZeb.

Z dalsich hledisek rozdéleni CK je mozno uvést (Orieska, 1994):

e Uzemni hledisko: Jedn4 se o vysilaci CK, které se nachazi v misté bydlisté
ucastnika cestovniho ruchu, a o prijimaci CK nachazejici se v misté jeho do-
¢asného pobytu.

¢ Doba provozu: CK s celoronim nebo sezénnim provozem.

¢ Forma vlastnictvi: Rozdéluji se CK soukromé a statni, popripadé CK politické
nebo spolecenské strany a organizace.

e Velikost: Rozdélujeme malé, stiedni a velké CK. Velikost mlZe byt dana jak
poctem pracovnikd, tak dosahovanym objemem trzeb nebo vynosu.

Co se tycCe sortimentu jejich sluzZeb, Orieska (1994) udava pomérné vycerpavajici
prehled ¢lenéni. Jedna se zejména o tyto sluzby:

Poskytovani informaci souvisejicich s ucasti na cestovnim ruchu,

rezervovani mist v riznych druzich dopravnich prostredki,

zajiSt'ovani tuzemskych a zahrani¢nich dopravnich cenin,

obstaravani ubytovani formou tzv. recepcni sluzby podle pozadavki jednotli-
vych zakazniki,
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organizovani a prodej standardnich a forfaitovych zajezdl a pobytl v tuzem-
sku a zahranici bud’ s komplexnimi, anebo ¢astecné zabezpecenymi sluzbami
pro jednotlivce nebo pro kolektivy, Casto tematicky zamérené napr. na sport,
turistiku, na dovolenou pro rodiny s malymi détmi, pobyty pro diichodce atd.,
obstaravani a prodej sanatornich a ambulantnich lazenskych lé¢ebnych poby-
ta,

sluzby privodci cestovniho ruchu béhem zajezdli, pobytii, okruznich jizd,
prohlidek kulturnich zarizeni a historickych pamétihodnosti,

sluzby ucastniklim akci kongresového cestovniho ruchu (Skoleni, seminard,
sympozii, konferenci, kongresti),

vylety, garantované trasy a transfery,

pojisténi osob a jejich zavazadel, a to béhem dopravy i pobytu v tuzemsku i
v zahranici,

obstaravani, pripadné predprodej vstupenek na spolecenské, kulturni, spor-
tovni a dalsi akce,

sménarenské sluzby,

obstarani taxisluzby, pripadné osobniho vozidla bez fidice,

sluzby spojené s obstaravanim viz do zemi s vizovou povinnosti,

prodej cenin, kolkd, map, cestovnich pomicek atd.

PodminKky provozovani cestovni kancelare

Cestovni kancelar musi byt zaloZena a provozovana na zakladé koncese, to zname-
na, Ze se radi mezi Zivnosti koncesované. O vydani koncese zada fyzicka nebo
pravnicka osoba prislusSny Zivnostensky urad, v pripadé CK se jedna o Ministerstvo
pro mistni rozvoj Ceské republiky. Na vydani koncese neni pravni narok. Charakte-
ristickym znakem koncesovanych Zivnosti je to, Ze podminky vykonu Zivnosti
v rozhodnuti o koncesi mohou byt provozovateli koncesované Zivnosti uloZeny,
nebo dodatec¢né zménény na zakladé zdkona (Janki a kol., 2010).

Zadatel o vydani koncesni listiny musi ve své zadosti dolozit splnéni odborné

kvalifikace, a to (Kulhanek, Ivi¢i¢ a Jamborova, 2006):

vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, nebo

vys$s$i odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru, nebo

uplné stredni vzdélani nebo Uplné stiedni odborné vzdélani a 6 let praxe v
oboruy, nebo

doklady podle § 19 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné
kvalifikace a jiné zplsobilosti statnich prislusniki ¢lenskych stati Evropské
unie.

Podminky vydani koncesni listiny jsou uvedeny v § 5 zakonu ¢. 159/1999 Sb.,

o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.
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Povinné pojisténi cestovnich kancelari

Aby byly splnény legislativni podminky pro ziskani koncese a také v zajmu ochrany
spotrebitele, ma CK povinnost sjednat pojisténi zaruky pro pripad upadku CK, na
jehoZ zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v piipadech, kdy CK kvtli svému
upadku (Sysel, Zurynek, 2009):
e neposkytuje zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské repub-
liky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu,
¢ nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripadé, Ze se za-
jezd neuskute(nil,
e nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti.

Pojistna smlouva musi byt ujednana tak, aby se pojisténi vztahovalo na vSech-
ny prodané zajezdy. CK je povinna soucasné s cestovni smlouvou/smlouvou o za-
jezdu zakaznikovi predat i pisemné informace o uzavieném pojisténi, které musi
obsahovat oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznadmeni pojistné
udalosti. Dale je CK povinna sjednat pojisténi zaruky na pojistnou ¢astku minimal-
né 30% rocnich planovanych trzeb z prodeje zajezdl nebo na pojistnou ¢astku mi-
nimalné 30% téchto trZeb v predchozim roce v pripadé, Ze tyto trzby maji byt nizsi
nez trzby v predchozim roce. Zaroven nesmi byt vyse ¢astky, kterou se CK podili na
plnéni z pojistné udalosti, mensi neZ 2% rocnich planovanych trZzeb z prodeje za-
jezdd (Pompurova, 2013).

2.8.2 Cestovni agentura

Cestovni agentura (dale jen CA) je takova provozni jednotka cestovniho ruchu, kte-
ra prodava jednotlivé zajezdy cestovnich kancelaii svym klienttim, hraje tak klico-
vou roli v distribu¢nim procesu v cestovnim ruchu. Rozdil mezi CK a CA je takovy,
ze CA nesmi prodavat zajezdy pod svym jménem a cestovni smlouva vztahujici se
k prodavanym zajezdiim musi byt uzaviena vzdy mezi cestovni kancelari a jejim
klientem. Z toho vyplyva, Ze CA nesmi prodavat zajezdy, ale mliZe prodavat jednot-
livé sluzby cestovniho ruchu (napft. doprava, ubytovani). Je také ziejmé, Ze pokud
CA zajezd pouze prodava, nebude v tom pripadé ani smluvni stranou, nenese tak
objektivni odpovédnost podle § 852i OZ a nemusi tak mit pro tento diivod sjedna-
né zakonné pojisténi proti upadku (Bandudrova, 2009).

Mezi dalsi ¢innosti, které CA miiZe provozovat, patii napt. prodavani jedno-
dennich vyletd, které se mohou skladat z vice sluZzeb, nesmi vSak presahnout délku
24 hodin, dale prodavani véci, které souvisi s cestovnim ruchem (napf. mapy,
vstupenky, jizdni rady), zprostredkovavat prodej jednotlivych sluZeb cestovniho
ruchu pro jinou cestovni kancelar nebo cestovni agenturu, piipadné pro jiné osoby.
CA ma dale jasné natizeno oznacovat svoji provozovnu a materialy tak, aby nemoh-
la byt zaménéna s cestovni kancelari (Palatkova, Mrackova a Kittner, 2012).

Do roku 2008 se jednalo o Zivnost vazanou, coZ znamenalo, Ze zajemce o pro-
vozovani této Zivnosti musel soucasné s ohlaSenim Zivnosti predlozit doklady o
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splnéni odborné kvalifikace. Nyni se vSak CA radi mezi Zivnosti volné, coZ zname-
n4, Ze Kk jejimu provozovani neni potrebna Zadna odborna zptisobilost a k podnika-
ni v této oblasti staci, kdyZ ohlaSovatel spliiuje obecné podminky k podnikani, do
kterych se radi dosaZeni véku 18 let, zplisobilost k pravnim ukoniim a bezuhon-
nost (Ryglova, 2009).

2.8.3 Zakaznik

Zakaznikem obecné rozumime osobu, které CK nebo CA prostrednictvim cestovni
smlouvy prodava zajezd nebo ostatni poskytované sluzby. Podle § 4 zdkonu ¢.
159/1999 Sb., je zakaznikem je osoba, ktera uzavie s cestovni kancelafi cestovni
smlouvu, nebo osoba, v jejiZ prospéch byla tato smlouva uzavrena.

2.9 Zajezd

Zajezdem rozumime produkt cestovni kancelare. Organizovani a vytvareni zajezdl
je zpravidla hlavni ¢innost cestovnich kancelari a i vétSiny ostatnich subjekti, kte-
ré provadi obstaravatelskou ¢innost v cestovnim ruchu. Podle Oriesky (1994) je
zajezd ,organizovand tcast skupiny osob na cestovnim ruchu po urcité trase, podle
predem vypracovaného programu s urcitym pozndvacim, rekreacnim, vzdéldvacim
nebo jinym cilem®.

Zajezdy jsou rozdéleny podle nékolika hledisek do nasledujicich kategorif

(Orieska, 1994):

o geografické hledisko: rozliSujeme zahrani¢ni a domaci zajezdy,

e zpusob piepravy: déli se na zajezdy standardni a forfaitové. Standardni za-
jezdy jsou pripraveny predem pro anonymniho zakaznika a nejCastéji jsou
uvedeny v katalogu zajezdt. Forfaitové zajezdy (tzv. zdjezdy ,na miru“) jsou
pripraveny na zakladé objednavky zdkaznika, jemuz nabidka standardnich za-
jezdii nevyhovuje. Zakaznik si sdm urcuje termin a program zajezdu.

e Pouzity druh dopravniho prostredku: patii sem zajezdy autokarové, vlako-
vé, letecké, lodni nebo kombinované. Zajezd muze byt uskute¢nén také bez za-
jiSténé dopravy a to tak, Ze se ucastnici dopravuji vlastnimi dopravnimi pro-
stredky.

e Rocni obdobi: zijezdy se konaji bud' v letni sezéné, nebo v zimni sezéné a
mezisezOné, pricemz zajezdy v mezisezoné jsou ve vétsiné pripadli cenové vy-
hodné;jsi.

e Délka trvani: radi se sem zajezdy kratkodobé, které jsou kratsi nez 3 dny a
dlouhodobé, trvajici vice jak 3 dny.

e Tematické zaméreni: rozliSuji napi. se zajezdy kulturné poznavaci, rekre-
acné pobytové, pro novomanzele, pro dichodce, s vyukou jizdy na koni, tenisu
nebo pro divaky na riizné sportovni akce. Patii sem i zajezdy pro Skolni mla-
dez a studenty, které byvaji rovnéz tematicky zaméreny.

Podle § 1 odst. 1 zak. ¢. 159/1999 Sb. se zajezdem rozumi predem sestavena kom-
binace alespon dvou z nasledujicich sluZeb, je-li proddvana nebo nabizena k prode-



Literarni reSerse 25

ji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu presahujici 24 hodin nebo

kdyzZ zahrnuje ubytovani pies noc:

a) doprava,

b) ubytovani,

c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jeZ nejsou dopliikkem dopravy nebo ubytovani a
tvori vyznamnou ¢ast zdjezdu nebo jejich cenu tvori alespoii 20 % souhrnné
ceny zajezdu.

Zajezdem naopak podle § 1 odst. 2 zak. ¢. 159/1999 Sb. neni kombinace slu-
zeb cestovniho ruchu sestavena az na zakladé individualniho poZadavku, prodava-
na jinému podnikateli za tcelem jeho dalSiho podnikani, nebo jejiZ nabidka a pro-
dej nesplnuje znaky Zivnostenského podnikani.

2.10 Cestovni smlouva/smlouva o zajezdu

Smlouva je obecné dvoustranny, vyjimecné také vicestranny pravni tkon, ktery
vznikd konsensem, coZz znamenda Uplnym a bezpodminecnym prijetim (akceptaci)
navrhu na uzavieni smlouvy (nabidky, oferty) (Bandurova, 2009).

Kulhanek, Ivi¢i¢ a Jamborova (2006) uvadi, Ze v cestovnim ruchu se nejcastéji
uzaviraji tii typy smluv, a to smlouva o ubytovani, smlouva o prepraveé osob a ces-
tovni smlouva, ktera je ze vSech ti{ typl nejpouzivanéjsi. Jeji iprava byla do Ceské-
ho pravniho fadu implementovana na zakladé evropské smérnice Rady
90/314/EHS ze dne 13. 6. 1990 o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy.
Do roku 2014 cestovni smlouvu upravoval zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zako-
nik. Tento specificky smluvni typ byl zafazen do ob¢anského zakoniku zakonem ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu o
zméné zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a
zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve zné-
ni pozdéjsich predpisi.

Cestovni smlouva patii mezi specidlni druh smlouvy o dilo, na jejimz zakladé
vznika pravni vztah mezi provozovatelem cestovni kancelare a zakaznikem, z Ce-
hoZ plyne, Ze v této smlouvé jsou smluvnimi stranami provozovatel cestovni kan-
celare a zakaznik. Funkci této smlouvy je poskytnuti zajezdu a uspokojeni cestova-
telskych, rekreacnich ¢i poznavacich potreb zakaznika. Z pravniho hlediska ma
cestovni smlouva nékolik vlastnosti. Plynou z ni dva zavazky, jak pro cestovni kan-
celar, tak pro zakaznika. Zavazek cestovni kancelare spociva v poskytnuti zajezdu
zdkaznikovi a zakaznik se naproti tomu zavazuje k zaplaceni ceny zajezdu. Cestov-
ni smlouva patii mezi konsenzualni smlouvy, tzn., Ze vznikd uz samotnym uzavie-
nim smlouvy, nikoli az jejim realnym plnénim, v tomto pripadé poskytnutim zajez-
du. Zakaznici v8ak maji o vzniku této smlouvy mnohdy nespravné predstavy, mezi
které patii ve vétsiné pripadli napft. to, Ze smlouva vznika azZ samotnym zahajenim
zdjezdu, to znamena nastoupenim do dopravniho prostiedku nebo ubytovanim
v hotelu. Tyto Spatné uvahy o vzniku zavazku mezi cestovni kancelari a zakazni-
kem jsou vyvraceny v obcanském zakoniku, kde je uvedeno, Ze zavazek cestovni
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kancelare poskytnout zajezd, tj. poskytnout zajezd teprve v budoucnu. Z toho ply-
ne, Ze smlouva je uzavirana jiz pred jeho poskytnutim. Dalsim dlivodem
k vysvétleni tohoto nazoru je také to, Ze podle zakona ¢. 159/1999 Sb., je zakazni-
kem cestovni kancelare osoba, ktera s cestovni kancelari uzavre cestovni smlouvu,
tj. i ta osoba, ktera sluZeb cestovni kancelate (poskytnuti zajezdu) realné nevyuZije,
ale pouze tuto smlouvu ujedna. Cestovni smlouva také patri mezi smlouvy uplatné.
Jeji podstatnou cast tvori také cena zajezdu, v€etné ¢asového rozvrhu plateb a vyse
zalohy. V praxi se jedna o smluvni cenu zajezdu, protoZe byva stanovovana jedno-
stranné, a to prostrednictvim cestovni kancelare (Kulhanek, Ivi¢i¢ a Jamborova,
2006).
Cestovni smlouva musi obsahovat nasledujici nalezitosti (Pompurova, 2013):

e oznaceni smluvnich stran,

e vymezeni zajezdu, predevsim jeho zahajeni a ukonceni, uvedeni vSech posky-
tovanych sluZeb zahrnutych do ceny zajezdu, misto a dobu jejich trvani,

e cenu zajezdu, v¢etné ¢asového rozvrhu plateb a vyse zalohy,

o dalsi platby za sluzby, pokud jsou soucasti zajezdu a jejichZ cena v cené zajez-
du neni zahrnuta, ddaje o poctu a vysi téchto plateb,

e zplisob, jakym ma zakaznik uplatnit své naroky plynouci z poruSeni pravni
povinnosti CK,

e vysi odstupného, které je zakaznik povinen uhradit CK pri odstoupeni od ces-
tovni smlouvy/smlouvy o zajezdu,

¢ informace o ubytovani, pokud je soucasti zajezdu a jeho polohu, do které se
radi kategorie, stupen vybavenosti a hlavni charakteristické znaky,

¢ informace o dopravé, v pripadé, Ze je soucasti zajezdu (druh, charakteristika a
kategorie dopravniho prostiedku, idaje o trase cesty,

¢ informace o stravovani, je-li soucasti zajezdu, jeho zptlisob a rozsah,

e pokud je realizace zajezdu vazana na dosaZeni minimalniho poctu zakaznikd,
vyslovné uvedeni této skutecnosti a soucasné lhiity, ve které musi CK nejpoz-
déji pisemné informovat zakaznika o zruseni zajezdu z divodu nedosaZeni
minimalniho poctu zakaznikij,

e jsou-li diivody pro stanoveni podminek, které musi acastnik zajezdu spliovat,
uvedeni téchto podminek a lhiity, béhem které miize zdkaznik oznamit osobu,
ktera se misto néj bude zajezdu ucastnit, pokud jsou diivody pro jeji stanoveni.

Cestovni smlouva prosla po rekodifikaci ob¢anského prava vyraznymi zmeé-
nami a je podrobné rozebirana v novém obcanském zakoniku ¢. 89/2012 Sb., kde
se méni i jeji nazev, a to konkrétné na ,smlouvu o zajezdu“, proto bude tento
smluvni typ podrobné rozebirdn v prevazné casti dalsi kapitoly.

2.11 Timesharing

Timesharing je popularni forma vlastnictvi nemovitosti, kde je jedina nemovitost
ve spolecném vlastnictvi fyzickych osob, které souhlasi s pomoci vlastnictvi v riiz-
nych ¢asovych usecich. Timesharing se Casto vyskytuje v letnich letoviscich a v po-
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pularnich prazdninovych destinacich, kde se naklady na vlastnictvi zdaji byt ceno-
vé nedostupné (europa.eu, 2013).

EliaS (2008) ve své publikaci definuje timesharing takto: , Podstatou timesha-
ringu je uZivani nemovité véci (nebo jeji ¢dsti) na urcity (ve smlouvé specifikovany)
casovy tsek behem roku. Poskytovatel rozloZi uzivani nemovité véci mezi nékolik spo-
trebiteltl, kteri sdili uzivani nemovité véci v pribéhu roku spole¢né s ostatnimi spo-
trebiteli, aniZ jsou zatéZovdni zdleZitostmi spojenymi obvykle s vliastnictvim nemovité
véci. Spotrebitelé plati poskytovateli cenu za uZivani nemovité véci spolecné s poplat-
kem za udrzbu, opravy a upravy nemovité véci.”

V soucasnosti se rozlisuji dvé zakladni formy timesharingu (Ryglova, 2009):

¢ Fixni tyden: prava k uzZivani nemovitosti ma spotiebitel v predem urceny a
znamy cas, tzn., Ze znd piresny termin najmu a zdroven je mu zndma i cilova
destinace a typ ubytovaciho zarizeni.

¢ Plovouci tyden: ucastnik si kupuje prava predem na bliZe nespecifikovany
termin v kterékoliv destinaci a kazdy rok si sviij ndjem musi v dostatecném
predstihu zarezervovat.

Timesharing se fadi mezi specifické soubory pravnich norem cestovniho ru-
chu. Jeho pravni uprava naleZzi do soukromého prava a zaroven do obcanského
prava. I kdyz se jedna o urcity druh smlouvy, je od cestovni smlouvy oddélen. Ti-
mesharing se vyuziva predevsSim v zapadnich zemich Evropy a v USA, v tuzemsku
neni prilis rozsireny. MiiZe za to zejména skutecnost, Ze v minulosti nebyl timesha-
ring nijak regulovan, a proto casto dochazelo ke zneuziti diivéry spotrebiteli
(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Smérnice k timesharingu byla prijata Evropskym parlamentem a Radou po
dlouhém protahovani az roku 1994 jako ¢. 94/47/ES, o ochrané nabyvatell ve
vztahu k nékterym aspektim smluv o nabyti prava k do¢asnému uzivani budov.
Tato smérnice méla predevsim zvysit ochranu spotiebitele pti uzavirani timesha-
ringovych smluv, ve kterych z hlediska poskytovatele dochazelo ¢asto k nekalym
praktikam, ktefi pouzitim psychologické a nepravdivé argumentace dosahli podpi-
su timesharingovych smluv od spotiebitelli, které byly uzavirdny na nékolik let
dopredu. Spotiebitel musel vynalozit zpravidla vysoké financni vynosy a aZ po di-
kladném prostudovani smlouvy zjistil, Ze je nevyhodn4, av§ak od smlouvy uz neby-
lo moZné odstoupit. Smérnice ¢. 94/47 /ES se postupem casu ukazala jako nedosta-
Cujici, protoZe problémy v této oblasti i nadale pretrvavaly. To vedlo k tomu, Ze
byla prijata nova smérnice o timeshare vlednu 2009 pod ¢islem 2008/122/ES, o
ochrané spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektiim smluv o docasném uzivani
ubytovaciho zarizeni (timeshare), o dlouhodobych rekreac¢nich produktech, o dal-
$im prodeji a o vyméné. Smeérnice nabyla Gc¢innost 23. inora 2011 a pravni Upravu
této oblasti rozsitila a zaroven zpfrisnila, je zde diikladné upraveno predevsim od-
stoupeni od smlouvy (Petras, 2013).

Pravni Uprava této smérnice dopada na smlouvy, u kterych jsou splnény na-
sledujici podminky (obcanske.juristic.cz, 1999):

¢ stranami smlouvy jsou poskytovatel a spotrebitel,

e poskytovatel prenechava k uzivani budovu nebo jeji Cast,
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e piedmét smlouvy bude uZivan jeden ¢i vice stanovenych (Ci stanovitelnych)
casovych usekd béhem roku,

e smlouva je uzaviena na dobu del$i nez 3 roky - bude-li smlouva uzaviena
na krats$i dobu, tato ustanoveni se na ni vztahovat nebudou.

Poskytovatelem se rozumi osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna
vramci své podnikatelské cinnosti, a ktera zaroven prenechava pravo uvedené
ve smlouvé. Poskytovatel nemusi byt nutné sam vlastnikem, ale miiZe byt i najem-
cem. Spotrebitelem je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Spotiebitelem mize byt jak fyzicka
osoba, tak i pravnickd osoba. Smlouva musi byt pisemna a musi spliiovat nalezitos-
ti prislusného smluvniho typu. Pokud smlouva nékterou z podstatnych zaleZitosti
nespliiuje, spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 3 mésict od jejiho uza-
vireni. Pokud jsou chybéjici nalezitosti béhem této lhiity ve smlouvé doplnény,
moznost odstoupeni se zkracuje do 15 dnt od jejich poskytnuti. Dale nesmi posky-
tovatel vyZzadovat Zadné platby kromé téch, které jsou dohodnuty v prislusné
smlouveé a nesmi chtit navic zadné platby predem ani béhem doby, po kterou mtize
spotiebitel od smlouvy odstoupit. Zaroven musi byt odstoupeni od smlouvy vzdy
v pisemné formé (obcanske.juristic.cz, 1999).
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3 Nejvyznamnéjsi zmény po rekodifikaci
obcanského zakoniku

Podle Bélohlavka a kol. (2012) uvadi novy obc¢ansky zakonik novou pravni dpravu
pravnich jednani. Pravni jednani jsou takova jednani, ve kterych se ¢lovék zavazu-
je, tzn., kterymi nabyva prava ¢ povinnosti. Uprava téchto jednani vychazi ze zasa-
dy neformalnosti a zasady autonomie smluvni vile.

Zasada neformalnosti umoznuje, aby vétsSina pravnich jednani byla provedena
ustni formou, v nékterych pripadech dokonce mlc¢ky. Z toho plyne, Ze vétSina smluv
nepotrebuje k tomu, aby nabyla platnost, pisemnou formu. Pisemna forma je pre-
depsana pouze v ojedinélych pripadech nebo tam, kde si ji strany samy dobrovolné
ujednaji.

Autonomie smluvni ville umoziiuje, aby si jednotlivé strany ve smlouvé sjed-
naly vSe, na ¢em se shodnou a co potrebuji. Jsou omezeny jen vyslovnymi prikazy
Ci zakazy zakona a tim, Ze jejich jednani nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy. Pla-
ti tedy pravidlo, Ze co neni zakazano, je dovoleno.

Jak posileni neformalnosti, tak i posileni autonomie smluvni viile je spojeno
s posilenim zasady ochrany poctivého jednani, jednani v dobré vitre i vyZadovani
aktivni ochrany vlastnich prav. Mezi pravni jednani (dohodu dvou tucastnikii) lze
zaradit také vSechny smlouvy uzavirané v oblasti cestovniho ruchu, které jsou za-
roven i smlouvami spottebitelskymi, tzn., Ze na jedné strané je uzavira podnikatel a
na druhé spotiebitel. Pravni tprava spotirebitelskych smluv je zaloZena na tom, Ze
spotrebitel (zdkaznik) vystupuje jako laik, je tedy slabsi smluvni stranou a je po-
tieba jej vice chranit. Na druhé strané stoji podnikatel jako odbornik, ktery smlou-
vu uzavira a ma také patricné zkusenosti z oboru svého podnikani. Obc¢ansky za-
konik se snazi spotrebitele chranit proti takovym podnikateltim, ktefi pouzivaji
vici svym zakaznikiim ne vzdy spravné praktiky (Novotny, 2014).

3.1 Smlouva o zajezdu

VétSina z nas uz se nékdy dostala do situace, kdy si v cestovni kancelati nebo agen-
ture prostiednictvim smlouvy o zdjezdu koupila zadjezd. Spravné uzavieni této
smlouvy i jednotliva prava a povinnosti obou smluvnich stran jsou zakotvena i
v novém obcCanském zakoniku, ktery mimo jiné prinasi i nékolik zmén, které se této
smlouvy tykaji. Proto se této problematice bude vénovat podstatna ¢ast této kapi-
toly.

Na uvod je vhodné zminit, Ze dprava smlouvy o zajezdu je jednostranné ko-
gentni. To znameng, Ze se od ni nelze odchylit v neprospéch zakaznika. V takovém
pripadé by bylo prisluSné ustanoveni neplatné. Lze proto tvrdit, Ze smlouvou
o zajezdu nelze kratit prava zakaznika, ktera mu garantuje zakon (ttg.cz, 2014).

V NOZ se smlouvou o zajezdu zabyva dil Sesty s ndzvem Zajezd, ktery se na-
chazi ve ctvrté casti, konkrétné se jedna o § 2521 - 2549 NOZ. Ustanoveni zde za-
kotvena vychazi primarné ze smérnice ¢. 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro
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cesty, pobyty a zajezdy. V predchazejicim SOZ tuto smlouvu upravovaly § 852a -
852Kk, které této smérnici plné neodpovidaly, a to z nékolika diivodli. V prvni radé
je to hned samotny nazev ,Cestovni smlouva“, jejiz pouziti neni vyhovujici kvili
tomu, Ze podstatou smlouvy neni cesta ale zajezd, ktery predstavuje soubor sluzeb
cestovniho ruchu. Dal$im nedostatkem je spojeni poradatelstvi zajezdu s existenci
nalezitého podnikatelského opravnéni, neodpovidajici vymezeni zajezdu podle
této smérnice a také to, Ze cestujici nema pravo na odSkodnéni za ztratu potéseni
z dovolené v pripadé poruSeni smlouvy poradatelem. V neposledni radé je to i sku-
tecnost, Ze cestovni smlouva musela mit pisemnou formu. Tyto fakta se NOZ snaZzi
eliminovat (Dlivodova zprava, 2012).

Prvni vyraznou zménu tak miizeme vidét uz v samotném nazvu ,Smlouva o za-
jezdu”, ktery je vhodnéjsi a 1épe vystihuje podstatu smlouvy z dlivodd, které jsem
jiz uvedla vyse. Definice zajezdu je vysvétlena piimo v zakoné, coZ u predchazejici
pravni upravy chybélo. Podle § 2522 se jedna o soubor sluZeb cestovniho ruchu,
ktery je sjednan na del$i dobu neZ 24 hodin a obsahuje alespoii dvé ze tii nasledu-
jicich sluZeb: ubytovani, dopravu nebo jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera neni
dopliitkem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou ¢ast souboru nabizenych
sluzZeb. Pokud tedy porovname nové platnou definici s tou, ktera je obsazena v § 1
zakona €. 159/1999 Sb., a ktera se vyuZivala pro ucely cestovni smlouvy, zjistime,
Ze jejich rozdil je minimalni. LiSi se pouze v tom, Ze jiné sluzby cestovniho ruchu,
které mély byt soucasti zajezdu, musely tvorit minimalné 20% souhrnné ceny za-
jezdu. Tato minimalni hranice podle NOZ jiZ neplati.

Zatimco SOZ 1ika, Ze: ,Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni kanceldre
zavazuje, Ze zdkaznikovi poskytne zdjezd a zdkaznik se zavazuje, Ze zaplati smluve-
nou cenu.“, NOZ tvrdi, Ze: Smlouvou o zdjezdu se poradatel zavazuje obstarat pro
zdkaznika predem pripraveny soubor sluZeb cestovniho ruchu (zdjezd) a zdkaznik se
zavazuje zaplatit souhrnnou cenu.“ Neméni se tedy vyznam definice, ale pouze ter-
minologie ohledné zprostredkovatele zajezdu.

3.1.1 Poradatel zajezdu

V SOZ poskytoval zajezdy vyhradné provozovatel cestovni kancelare, jednalo se
tedy o cestovni kancelar, kterd v ramci svého podnikani musela mit vydanou kon-
cesi. NOZ vsak zavadi novy termin ,Poradatel, ktery neznamend, Ze poradatelem
musi byt striktné cestovni kancelar, ale je to osoba, ktera pod svym jménem nebo i
prostrednictvim treti osoby nabizi zajezd verejnosti nebo skupiné osob podnika-
telskym zplisobem. Samoziejmé to neznamena, Ze sluzby cestovniho ruchu mohou
poskytovat i podnikatelé, ktefi k tomu nemaji opravnéni. Naopak se proti nim sna-
zi NOZ chranit zakaznika tak, Ze pokud uzaviel smlouvu o zajezdu s osobou, ktera
nedisponovala prisluSnym podnikatelskym opravnénim, zdkaznikovi jsou i tak
umoznéna stejna prava jako v pripadé uzavieni smlouvy s cestovni kancelari (kra-
chycestovek.cz, 2014).
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3.1.2 Forma smlouvy

Cestovni smlouva meéla predepsanou zakonnou pisemnou formu, kdeZto
smlouva o zajezdu nutné pisemnou formu mit nemusi. Zakon vSak ani nenatizuje,
v jaké formé ma byt smlouva uzavrena, takzZe je pouze na poradateli a zakaznikovi,
na jaké varianté se domluvi. Po uzavireni smlouvy je ale nutné, aby poradatel vydal
zakaznikovi potvrzeni o zajezdu, které uz v pisemné formé musi byt a které v pod-
staté nahrazuje nepovinnou pisemnou smlouvu. I z tohoto divodu je dutlezité, aby
v tomto potvrzeni byly zaznamenany veskeré informace, na kterych se obé smluvni
strany domluvily. Potvrzeni o zajezdu musi povinné obsahovat oznaceni smluvnich
stran, vymezeni zajezdu, cenu zdjezdu, vysi odstupného a dalsi naleZitosti, které
jsou v zdsadé shodné s témi, které musela obsahovat cestovni smlouva. Dale ma
poradatel povinnost predlozit zakaznikovi spolu s potvrzenim také doklad o svém
pojisténi vystaveny pojistitelem, coZ souvisi sklicovou ochranou zakaznika
v cestovnim ruchu. Predstavuje ji pravé pojisténi zajezdu, které zabezpecuje vra-
ceni prostredki v piipadé upadku cestovni kancelare. Dalsi informacni povinnost
poiadatele vici zakaznikovi je dorucit zakaznikovi vhodnym zpisobem nejpozdéji
sedm dnti pred zahajenim zajezdu dalsi podrobné a pro zakaznika dtilezité udaje o
vSech skutecnostech, které zna. Pokud jsou tyto informace obsazeny uZ ve
smlouvé, potvrzeni o zajezdu nebo katalogu, tato informac¢ni povinnost odpada.
V souvislosti s rozsahlou informacni povinnosti poradatele lze tvrdit, Ze NOZ pre-
depisuje velmi podrobné, o ¢em by mél byt zdkaznik informovan a usiluje tak o
jeho dikladnou ochranu.

Co se tyce nepovinné pisemné formy smlouvy, na prvni pohled se mize zdat,
Ze se jedna o oslabeni postaveni zdkaznika, ale ve skute¢nosti je tomu pravé nao-
pak. V praxi pak mohlo dojit k situaci, Ze i kdyZ cestovni smlouva musela byt pi-
semnad, nékteri zakaznici presto jeji pisemnou formu nepozadovali a pokud pro
cestovni kancelar byl nevyhodny zavazek napf. uskutec¢néni zajezdu pouze
s minimalnim poctem osob, mohla se tak vyhnout jeho plnéni, a to prinaselo za-
kaznikovi urcita rizika (Petras, 2013).

MozZnost uzavrit smlouvu napt. pres internet usnadni komunikaci mezi ces-
tovnimi kancelaremi a jejich zakazniky hlavné tim, Ze obé strany nebudou muset
smlouvy zdlouhavé preposilat a skenovat. I tak se ale mliZzeme setkat s cestovnimi
kancelaremi, které pisemnou smlouvu svym Kklientim stale nabizi. Uzavieni
smlouvy pres internet predstavuje presto urcité nebezpeci, zejména pro ty, ktefi se
na internetu zcela dobre neorientuji. Mlize se stat, Ze jednim nechténym kliknutim
smlouvu o zajezdu pres internet uzaviou, ale bohuZel od ni nebudou moci, tak jak
tomu bylo drive zvykem, do 14 dni bez udani divodu odstoupit. I kdyZ smlouvu
zrusi, cestovni kancelal ma pravo vymahat zaplaceni stornopoplatku, ktery miize
byt ve vysi azZ nékolika desitek procent z celkové ceny zajezdu (ceskatelevize.cz,
2014).

Tento problém miize nastat z toho divodu, Ze na zajezdy se nové nevztahuje upra-
va tzv. distan¢nich smluv. Distan¢ni smlouvy jsou smlouvy uzavirané na dalku, pro-
to pri jejich uzavirani neni nezbytna soucasna pritomnost obou smluvnich stran.
Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze zajezd zakoupeny pres internet je typickym
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prikladem takovéto smlouvy, nicméné podle zdkona se zajezd mezi distancni
smlouvy neradi, z toho dlivodu pak zadkaznik nema pravo na odstoupeni do 14 dnii
bez udani divodu. Novinky.cz (2014) také upozoriiuji na to, Ze Evropské spotiebi-
telské centrum se stale castéji setkava s pripady, kdy lidé omylem uzaviraji
smlouvy o zajezdu prostrednictvim internetu i u némeckych cestovnich kancelar,
hlavné z dlivodu, Ze neovladaji zcela dobie némecky jazyk. Staci, ze zaskrtnou po-
licko o zavazném objednani zdjezdu, uvedou svoje jméno i email a smlouva je tak
automaticky uzaviena, i kdyZ méli v imyslu si zajezd pouze prohlédnout a zjistit o
ném vice informaci. V Némecku ohledné objednavani zajezdu pres internet plati
stejna pravidla jako v CR, takZze se lidé mohou dostat do stejné situace, jakou jsem
jiz uvedla vySe.

3.1.3 Zména ceny zajezdu a zména smlouvy

Zménou ceny zajezdu se zabyva § 2530 NOZ, ktery umoznuje poradateli zménit
cenu zajezdu i po uzavieni smlouvy, avsak za urcitych omezujicich podminek. D-
leZité je, Ze o této skutecnosti musi dat zakaznikovi védét nejpozdéji do jednadva-
catého dne pred odjezdem a také to, Ze zména ceny je ve smlouvé ujedndna spo-
le¢né s presné urCenym zpiisobem jejiho vypoctu. Jsou-li tyto podminky splnény,
poradatel ma pravo cenu zajezdu zvysit, a to v pripadé, Ze se zvysi bud’' cena za do-
pravu vcetné pohonnych hmot, platby spojené s dopravou (napf. letistni a pristav-
ni poplatky) nebo sménny kurs ¢eské koruny v priiméru o vice nez 10%.

Poradatel ma také pravo zménit podminky zajezdu, pokud ho k tomu nuti
vnéjsSi okolnosti. V pripadé nesouhlasu zakaznika stouto zménou, muiZe od
smlouvy odstoupit. Na odstoupeni ma lhiitu, kterd nesmi byt krat$i nez 5 dnti od
navrhu potradatelem. Pokud ve stanovené lhiité neodstoupi, automaticky se pocita
s tim, Ze zadkaznik se zménou smlouvy souhlasi.

Po porovnani téchto ustanoveni s témi ve starém obcanském zakoniku zjisti-
me, Ze nova pravni Uprava v této oblasti neprinesla Zadné zmény, tato ustanoveni
pouze prejimaji predchazejici pravni tpravu.

3.1.4  Postoupeni smlouvy

Postoupeni smlouvy znamend, Ze se zajezdu misto ptivodniho zdkaznika bude
Ucastnit tireti osoba. Tuto moznost jiZ upravoval SOZ v § 852f, NOZ ji prejima a za-
rovenl nové udava, Ze tuto zménu musi zakaznik oznamit poradateli nejpozdéji 7
dni pred zahajenim zajezdu. Aby bylo postoupeni platné, poradateli musi byt pred-
loZen i pisemny souhlas tieti osoby (postupnika). Plivodni zdkaznik a postupnik si
vSak musi byt védomi toho, Ze spole¢né a nerozdilné musi uhradit pripadné nakla-
dy, které s postoupenim vzniknou.

3.1.5 Odstoupeni od smlouvy

Stejné jako SOZ zachovava i NOZ hlavni ustanoveni, a to takové, Ze zakaznik mulZze
od smlouvy odstoupit vzdy, poradatel naopak jen v ptipadé, Ze byl zajezd zrusen
nebo zakaznik poruSil svou povinnost. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy
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z divodu zmény nebo zruSeni zajezdu, poradatel mu miize nabidnout nahradni
zdjezd s minimalné stejnou jakosti a za takovou cenu, za jakou byl sjednan ptivodni
zajezd. Pokud je zajezd vyssi jakosti, poradatel nema pravo zvysit cenu zajezdu a
vzniklé naklady hradi sam. Tato skutecnost predstavuje hlavni rozdil mezi pred-
chazejici a stavajici pravni dpravou. Je proto pochopitelné, Ze zakaznik se dostava
do lepsi pozice, neZ tomu bylo v SOZ, kde v pripadé vyssi ceny nahradniho zajezdu
platil rozdil sdm zakaznik. Pokud je zajezd niZsi jakosti, poradatel zakaznikovi roz-
dil v cené vyplati. Skutecnosti, ohledné odstoupeni zakaznika v souvislosti s neu-
danim dGvodu a odstoupeni poradatele ve lhité krat$i nez 20 dni pred zahajeni
zajezdu, zilistavaji neménné. A to v piripadé zakaznika zaplacenim urcitého odstup-
ného a v pripadé poradatele uhrazeni penale ve vysi 10% z celkové ceny zajezdu.

3.1.6 Vady zajezdu

Kazdy, kdo se rozhodne zakoupit zajezd, at uz prostrednictvim cestovni kancelare
nebo agentury, doufd, Ze jeho dovolena probéhne bez zbyte¢nych komplikaci. Bo-
huzel miize nastat i situace, Ze zajezd nedisponuje takovymi kvalitami, které za-
kaznik ocekava a které ma sjednané ve smlouvé o zajezdu. Témito pripady se za-
byva NOZ v § 2537 - 2540.

V praxi se bohuzel miizZe stat, Ze po prijezdu do cilové destinace se Kklient ocit-
ne v hotelu, ktery odpovidd maximalné tifem hvézdickam, i kdyz mu poiadatel ve
smlouvé garantoval hotel pétihvézdickovy. V takovych a dalsich podobnych pripa-
dech ma zdkaznik pravo pozadovat po poradateli napravu, protoZe poradatel, ve
vétsiné pripadi CK, je povinna dodrzet vSechny naleZitosti ujednané ve smlouvé a
to i v pripadé, Ze konkrétni sluzbu mél zajistit jeji smluvni partner a ne sama CK.
Pokud napravu nezjedna sam poradatel, mtiZe si ji klient zjednat sam a poradatel
mu pak musi nahradit veSkeré naklady s touto napravou spojené. V situaci, kdy
neni mozZné vadu zajezdu odstranit a zajezd pokracuje s poskytovanymi sluzbami
nizsi jakosti, poradatel zakaznikovi vrati rozdil v cené mezi témito sluzbami. Jsou-li
sluzby naopak vyssi kvality, vSechny naklady s tim souvisejici jdou k tiZi poradate-
le.

Dals$i moznost jak mlZe zdkaznik reklamovat zajezd je ten, Ze mize pozadovat
slevu z ceny, kterd bude primérena rozsahu a trvani vady. Zde je dilezité védét, ze
tak musi ucinit bez zbyte¢ného odkladu. V praxi to znamen3, Ze vSechny piipadné
nedostatky by méli zdkaznici reSit okamzité a jeSté v dobé dovolené, nejlépe
s delegatem prislusné cestovni kancelare. Pokud se klienti rozhodnou nedostatky
feSit azZ po navratu z dovolené, vSechny nedostatky a vady zajezdu, které je nuti
k reklamaci, by méli mit zdokumentované a zajezd by méli reklamovat pisemné u
cestovni kancelare. Ta ma pak povinnost reklamaci do 30 dnti vyridit. NejdutleZzitéj-
$i je vsak lhita, v niZ musi zakaznik reklamaci uplatnit. Zatimco SOZ udaval v §
852i jako nejzazsi termin pro uplatnéni reklamace 3 mésice od ukonceni zajezdu,
v NOZ se tato lhiita zkracuje pouze na 1 mésic od skonceni zdjezdu. Zkraceni lhity
predstavuje asi nejzasadnéjsi zménu v této oblasti. I kdyZ se mtize na prvni pohled
zdat, Ze diky této zméné je spotiebitel oproti predchazejici Upravé znevyhodnén,
podle mého nazoru je vSak mésic po skonceni zajezdu dost dlouha doba na to, aby
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zakaznik mohl piipadné vady zdjezdu vytknout. Pravo zadkaznikid tak nebude zne-
vyhodnéno, naopak NOZ poskytuje jeho dlislednou ochranu.

Co v$ak povazuji za urcity nedostatek, ktery by v praxi mohl zplisobovat pro-
blémy a vleklé soudni spory je to, Ze zakon nestanovuje, jak velkou slevu z ceny
zdjezdu miZe zakaznik v dlisledku jeho vady dostat. Je pouze na obou smluvnich
stranach, aby se na vysi slevé dohodly. Pokud se tak nestane, o vysi slevy bude
muset rozhodnou praveé soud.

3.1.7 Pomoc v nesnazich

Této problematice se vénuje § 2541 a udava nasledujici ustanoveni: , Ocitne-Ii se po
zahdjeni zdjezdu zdkaznik v nesndzich, poskytne mu poradatel neprodlené pomoc.“
Stary obcansky zakonik vsak v § 852k rik4, Ze rychlou pomoc v nesnazich poskytne
zakaznikovi pouze v pripadé, zZe skoda byla zptlisobena treti osobou, ktera neni spo-
jena s poskytovanim zajezdu, nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabranéno.

Po porovnani obou pravnich tprav tedy neni tedy pochyb o tom, Ze soucasna
uprava se stavi ve prospéch zakaznika, protoze pomoc v nesnazich velmi rozsituje.
Pomoc zakaznikovi musi byt poskytnuta nehledé na to, Ze si Skodu zpiisobil sam.

Dilivodova zprava (2012) uvadi pripady, napt. pokud cestujici onemocni, zp-
sobfi si iraz nebo se v priibéhu zajezdu ztrati, ve kterych musi taktéz poradatel za-
jezdu poskytnout cestujicimu pomoc, ktera je v jeho moZnostech.

Zakon tedy zakaznika jednoznacné v této oblasti vice chrani, v praxi se tedy
nabizi otazka, zda toho zdkaznici nebudou nevhodné vyuzivat. Stale by si méli uve-
domovat, ze poradatel, kterého v pribéhu zajezdu casto zastupuje delegat, neni
jejich osobni asistent.

Na druhou stranu ale v zdkoné opét neni stanoveno, Ze tato pomoc nemusi byt
poskytnuta bezplatné, tim padem chybi i vySe ¢astky, ktera bude muset byt na po-
moc vynaloZena a kterou si poradatelé mohou po svych klientech narokovat.

3.1.8 Nahrada Skody a ijma za naruSeni dovolené

Tzv. Gjma za naruSeni dovolené je nové do pravni Upravy zatrazena z divodu, kdy
cestovni kancelar nesplni povinnosti plynouci ze smlouvy a svym klientim dovo-
lenou zmari. Tento pojem byl zaveden kviili tomu, Ze nova pravni dprava vychazi
ze smérnice ¢. 90/314/EHS a ta zaklada pravo zakaznika i na ndhradu nemajetko-
vé Ujmy. Protoze v SOZ se Skodou rozuméla pouze majetkova Gjma, nespliiovala
tedy pozadavky této smérnice. Neplati uz také zazity pojem ztrata radosti
z dovolené, ktery vystiidala pravé Gjma za naruseni dovolené, coz plisobi méné
emotivné a vystiznéji (Divodova zprava, 2012).

Dilezity je tedy § 2543 NOZ, ktery rika, Ze: , Pri poruseni povinnosti, za niZ od-
povidd, nahradi poradatel zdkaznikovi vedle $kody na majetku také tjmu za naruse-
ni dovolené, zejména byl-li zdjezd zmaren nebo podstatné zkrdcen.” Z tohoto ustano-
veni je dilezité si uvédomit, Ze narok na jmu za naruseni dovolené vznika zakaz-
nikovi pouze v situaci, kdy za poruSeni povinnosti odpovida sdm poradatel a zajezd
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musel byt také zmaren nebo podstatné zkracen. Pokud tedy zakaznik povaZzuje za
problém to, Ze v pribéhu dovolené panovalo Spatné pocasi nebo Ze mofte je stude-
né a je v ném prilis ras, nelze tyto skutecnosti nijak finan¢né kompenzovat, protoze
je poradatel nijak neovlivni. Podobné je to i s dobou a délkou, kdy se neptiznivé
skutecnosti vyskytly. Klienti by si opét méli byt védomi toho, Ze pokud napt. museli
nedobrovolné stravit nékolik dni na letiSti, da se to povaZovat za podstatné zkra-
ceni zdjezdu, tudiZ jim vznika i pravo na nahradu Ujmy za naruseni dovolené. Po-
kud se ale jednalo pouze o hodinové zpozdénti letu, CK jim neni povinna tuto Gjmu
hradit, protoZe se rozhodné nejednalo o podstatné zkraceni zajezdu (obranskyza-
konik.justice.cz, 2013). Oproti tomu v pripadé, Ze ve smlouvé ma zdkaznik naslibo-
vano, Ze jeho hotel se bude nachazet v klidné lokalité par metri od mofie a ve sku-
teCnosti je hotel vzdalen nékolik set metrii od more a nachazi se hned vedle dalni-
ce, ma zakaznik nepochybné na ndhradu 4jmy narok.

Dilezity je také fakt, Ze pravo na Ujmu za naruseni dovolené vznika pouze za
piredpokladu, Ze za ucelem zajezdu je skute¢né dovolena a rekreace, ne sluzebni
cesta, Skoleni nebo konference (spotrebitel.net, 2014).

Opét ale zakon nestanovuje vysi nahrady, ktera ma byt klientim vyplacena.
Zalezet tak bude na konkrétni situaci, a to do jaké miry byla Skoda zptlisobena ¢i jak
velké osobni nasledky Kklientovi zptisobila. Dilezitd tak bude osobni domluva
s poradatelem, a pokud ani ta nebude Uspésna, bude muset o vysi ndhrady opét
rozhodnout soud. S ur¢enim odpovidajici vyse nadhrady mtiZou také vyznamné po-
moci tzv. frankfurtské tabulky, které se béZné pouZivaji v Némecku. Napft. za ab-
senci vyhledu na more, ktera je v reklamacich casto uvadéna, mtizou Klienti ziskat
slevu az 10% z celkové ceny zajezdu, naopak kviili nekvalitni a jednotvarné stravé
mohou Klienti ziskat 5% z celkové ceny. Dalsi moZnost, ktera miize byt napomocna
pii vypoctu reklamacnich nahrad je tzv. ITQ kodex. Aby byl tento kodex platny a
vyuzitelny, CK musi mit uzaviené specialni pojisténi profesni odpovédnosti. Oproti
frankfurtskym tabulkam slibuje ITQ kodex slevu napft. kvili nepozivatelnym jidlim
az 30% (mesec.cz, 2014).

V souvislosti se zavedenim moZnosti ndhrady Ujmy za naruseni dovolené pou-
kazuji Novinky.cz (2014) na fakt, Ze vroce 2014 zaznamenaly CK zhruba 0,8 %
narust reklamaci z objemu prodanych zajezdt, zatimco do roku 2013 to bylo pouze
0,5%. BohuZel ale také udavaji, Ze pouhych 10 % reklamaci je opravnénych. Mezi
témi, u kterych CK ptiznavaji odSkodnéni, jsou nejcastéji stiznosti v oblasti ubyto-
vani, zejména chybéjici vyhled na mote. Naopak ty neopravnéné a Casto i 1Zivé jsou
napriklad stiZnosti na velké viny nebo na nekvalitni pisek na plazi.

Domnivam se, Ze udavani téchto ,vad“ jako dtivod k reklamaci zajezdu ocivid-
né znamena to, Ze zakaznici s touto problematikou nejsou dostatecné seznameni,
coZ budu mimo jiné zjiStovat i v nasledujici kapitole. Zfejmé se pouze docetli, Ze
existuje novad moznost, jak ziskat finan¢ni prostredky, proto se snazi ji vyuZit, i
kdyz v drtivych pripadech tyto reklamace nespadaji pod pravni ochranu spotrebi-
teld.
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3.1.9 Zahranicni Skolni pobyt

Uprava zahrani¢niho $kolniho pobytu je podle Petrae (2013) v porovnani
s cestovni smlouvou nejrozsahlejsi novinkou viibec a je prevzata z némeckého ob-
canského zakoniku. Je to dano také tim, Ze dosud v Ceském pravnim radu tato
uprava zcela chybéla. Jedna se o specificky pobyt, jehoZ definici vymezuje § 2545
nasledovné: ,pobyt Zdka u hostitelské rodiny v jiném stdté spojeny s pravidelnou nd-
vstévou skoly ujednany alespori na dobu ti'i mésicii.” Dlivodova zprava (2012) zaro-
ven podava vyklad toho, kym se rozumi pojem Zak. Neni to pouze zak zakladni sko-
ly, ale také stredni nebo vysoké nebo kazdy, kdo za Gcelem vzdélani navstévuje
Skolu. I v této upravé je poradatel svazan urc¢itymi povinnostmi, a to zajistit zakovi
vhodné ubytovani v hostitelské rodiné, predpoklady pro navstévovani Skoly, do-
hled nad nim i péci o ného podle pomérti v zemi pobytu. Zajimavosti je, Ze mu neni
povinen zajistit pé¢i podle béznych poméri v CR.

Zakaznik miZe od smlouvy odstoupit z nékolika diivodu. V pripadé, Ze mu po-
radatel nesdélil ani v predstihu dvou tydnt od zahajeni pobytu jméno a adresu
jeho hostitele a jméno a adresu jeho povétené osoby. Zak ma moZnost odstoupit od
smlouvy i v pripadé, Ze poiadatel Zaka na pobyt nalezité nepripravil. K prihlédnuti
k praxi lze konstatovat, Ze pravé tyto skutecnosti se u zahrani¢nich pobyti Casto
stavaji, proto je jejich zarazeni do pravni dpravy na misté. Zakaznik ma pravo od
smlouvy odstoupit i v pribéhu samotného pobytu a poiadateli i tak nalezi odména
snizena jen o uSetiené naklady z diivodu ukonceného pobytu v predcasné dobé.
Zakaznik mu nema povinnost platit odstupné, ale pouze musi uhradit naklady spo-
jené s dopravou zpét, kde se ve vétsiné pripadd jedna o letenky nebo jizdenky.

Utelem této Gipravy ma byt vétsi a diikladna ochrana Zaka, coZ se na zakladé
vySe zminéného zda byt splnéno.

3.2 Smlouva o ubytovani

V cestovnim ruchu je ¢asto vyuzivana i smlouva o ubytovani, kterou ve vétSiné pri-
padi uzavira cestovni kanceldr s dodavatelem sluzeb, ktery ve smlouvé vystupuje
jako ubytovatel, cestovni kanceldf naopak jako ubytovany. Tato smlouva témér
navazuje na predeslou pravni dpravu. To znameng, Ze vétSina ustanoveni jsou pie-
vzata ze starého obcanského zakoniku, pouze néktera z nich jsou mirné doplnéna
(Petras, 2013).

Smlouva o ubytovani je FfeSena v § 2326-2331 NOZ a vztahuje se na ubyto-
vanich v hotelich, nocleharnach, ubytovnach a podobnych zatizenich. Prava a za-
vazky obou smluvnich stran mliZzeme shrnout do nasledujicich boda (obcanskyza-
konik.justice.cz, 2013):

¢ Smlouvou o ubytovani se ubytovatel zavazuje poskytnout ubytovanému pre-
chodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z Gcelu ubyto-
vani v zarizeni, které je k tomu urcené.
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e Objednatel se zavazuje zaplatit ubytovateli sjednanou cenu za poskytnuté
ubytovani a za sluzby s ubytovanim spojené. Cena je stanovena ve smlouvé,
ubytovacim adu, popf. ve lhiité obvyklé.

e Ubytovany je opravnén uzivat prostor jemu vyhrazeny pro ubytovani, spolec-
né prostory ubytovaciho zarizeni i veSkeré sluzby s ubytovanim spojené.

e Ubytovany ma pravo smlouvu o ubytovani vypovédét i pred uplynutim ve
smlouvé ujednané doby bez uvedeni divodu, odpovida ale za Skodu takto
zplsobenou.

e Ubytovatel ma pravo pred uplynutim ujednané doby smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby, pokud ubytovany porusuje i pies vystrahu hrubé své povin-
nosti ze smlouvy nebo dobré mravy.

3.3 Smlouva o prepravé osob

Smlouva o prepraveé osob je dalSi smluvni typ uzavirany v cestovnim ruchu. NOZ jej
vymezuje v § 2550 - 2554. Stejné jako smlouva o ubytovani vychazi i smlouva o
prepravé osob ze starého obcanského zakoniku, konkrétné z § 760 a nasledujicich.
Smlouva o prepravé osob fesi vztah mezi cestujicim a dopravcem a jeji znéni je
nasledujici: ,Smlouvou o prepravé osoby se dopravce zavazuje prepravit cestujiciho
do mista urceni a cestujici se zavazuje zaplatit jizdné.“ (§ 2550 NOZ)

Smlouva o prepravé osob nemusi mit pisemnou formu a musi spliovat pod-
statné nalezitosti, kterymi jsou v tomto pripadé oznaceni dopravce a cestujiciho,
pocatek a konec prepravy a také zavazek cestujiciho zaplatit dopravci jizdné. Po-
kud cestuje cestujici se zavazadly, jsou zavazadla prepravovana spoletné
s cestujicim pod jeho dohledem nebo oddélené. Jsou-li zavazadla prepravovana
oddélené, je dopravce povinen zabezpecit, aby nedoslo k poskozeni zavazadel a
aby zavazadla dorazila na cilové misto nejpozdéji ve stejné dobé jako cestujici. Po-
kud na zavazadle neprepravovaném spolu s cestujicim vznikne Skoda, je dopravce
povinen ji cestujicimu nahradit. Smlouva také resi prava cestujicich vii¢i dopravci
pti zpozdéni. Je zde rozliSeno, zda se jedna o prepravu pravidelnou ¢i nepravidel-
nou. Ustanoveni ¢asto odkazuji na prepravni fady, ve kterych jsou reSena vice po-
drobné (Novotny, 2014).

3.4 Timesharingova smlouva

Vyznam a podstata timesharingu uz byla nastinéna v predchozi kapitole, nyni se
budu vénovat aktudlni pravni Gpravé timesharingové smlouvy v NOZ a rozdiliim,
které tento zakon prinesl oproti SOZ.

Na tvod je vhodné zminit, Ze stary ani novy obcansky zakonik ve svych usta-
novenich nepouZzivaji termin timesharing, i kdyZ v praxi je uZivan zcela béZzné. Za-
timco timesharingovou smlouvu bylo mozné najit ve SOZ v § 58 - 67 pod nazvem
»Smlouvy, ve kterych se sjednava docasné uzivani ubytovaciho zarizeni nebo s tim
spojené sluzby“, v NOZ je tato smlouva fesena podstatné vhodnéji v § 1852 - 1867,
tedy v Casti, ktera se vénuje relativnim majetkovym pravim, pricemz je pouzivan
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pojem ,docasné uZzivani ubytovaciho zarizeni a jinych rekreacnich sluZeb“. Prvni
zménu tedy predstavuje samotny nazev smlouvy. Dalsi rozdil oproti predchazejici
pravni upravé je ten, Ze doSlo ke zméné nazvu smluvni strany. V SOZ se hovofi o
poskytovateli, v NOZ pak o podnikateli. V obou pripadech jde o osobu, ktera posky-
tuje spotrebiteli pravo na doc¢asné uzivani ubytovaciho zatizeni.

Podle § 1852 NOZ ma spotrebitel za aplatu pravo uzivat na urcity casovy usek
sjednanou nemovitost, zaroven muze spotrebitel cerpat i jiné sluzby vcetné dopra-
vy, podminkou vsak je, Ze smlouva musi byt uzavrena na dobu delsi, nez je jeden
rok. Vpraxi by to vSak nemél predstavovat problém, protoZe tyto smlouvy jsou
Casto uzavirany i na nékolik desitek let dopiedu. Dlivodova zprava k tomuto para-
grafu resi i otazku charakteru této smlouvy a to tak, Ze vSechny smlouvy, ve kte-
rych se jedna o docasné vyuzivani ubytovacich zarizeni a jinych rekreacnich slu-
zeb, neptedstavuji jednotny smluvni typ, nejedna se tedy o zvlastni smluvni typ.

V § 1853 NOZ je reSena moznost obnovy smlouvy nebo prodlouzeni zavazku i
bez vyslovného projevu viile smluvni strany.

§ 1854 NOZ resi informacni povinnost podnikatele vii¢i spottebiteli. Podnika-
tel je povinen sdélit spotrebiteli veSkeré zakonem vyZadované informace jeSté
pired uzavienim smlouvy a v textové podobé, zaroven musi mit spotiebitel k témto
informacim snadny pristup.

Déle je zde stanovena forma a obsah smlouvy. Forma timesharingové smlouvy
musi byt vZdy pisemna a musi spliiovat povinné naleZitosti, mezi které patfi ozna-
¢eni smluvnich stran vcetné jejich bydlisté nebo sidla, idaje sdélené spotiebiteli
pied uzavienim smlouvy, jakoZ i den uzavieni smlouvy a misto, kde byla smlouva
uzaviena. Musi obsahovat také informace od podnikatele, sdélené spotrebiteli pred
uzavienim smlouvy. Soucasti smlouvy musi byt také formular pro odstoupeni od
smlouvy.

Pravni Uprava se zabyva i jazykem, ve kterém bude smlouva vyhotovena, a to
v takovém ufednim jazyce Clenského statu Evropské unie, v némZ ma spotiebitel
bydlisté nebo jehoZ je spotiebitel statnim prislusnikem. Pokud se tento jazyk od
jazyka clenského statu EU lisi, podnikatel vyda spotrebiteli uredni preklad textu
smlouvy do tohoto jazyka.

V § 1861 - 1865 NOZ je rozebrano odstoupeni od smlouvy. JelikoZ tato pro-
blematika predstavuje u timesharingovych smluv zna¢né nebezpeci pro spotiebi-
tele, je zde vysvétlena pomérné dikladné. Zdsadnim sdélenim moznost odstoupeni
od smlouvy pisemnou formou do ¢trnacti dnid od jejiho uzavieni. Zalezi i na tom,
do jaké miry dodrzel podnikatel svou informac¢ni povinnost vii¢i spotiebiteli. Po-
kud spottebitel neobdrzel pisemné vyhotoveni smlouvy, lhiita pro odstoupeni za-
¢ind az vokamziku obdrzeni jejiho vyhotoveni. V piipadé absence udaji ve
smlouvé, které byly spotiebiteli sdéleny jiZ pred jejim uzavienim, miiZe spotrebitel
od smlouvy odstoupit do tfi mésicli a ¢trnacti dnii. Pokud podnikatel nevydal spo-
trebiteli vyplnény formular pro odstoupeni od smlouvy, ma spotrebitel také pravo
na odstoupent, a to ve lhiité do jednoho roku a ¢trnacti dni.

Cast ,Zvlastni ustanoveni“ se tyka povinnosti placeni splatek.
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Po podrobnéjSim srovnani predchazejici a soucasné pravni upravy téchto
smluv nachazim pouze ty vyraznéjsi rozdily, které jsem jiZ vysSe zminila, a to zménu
nazvu smlouvy a zménu nazvu smluvni strany, které vSak budou mit na spottebite-
le pouze zanedbatelny vliv. Z ostatnich ustanoveni (informacni povinnost, forma a
obsah smlouvy, odstoupeni od smlouvy) lze tvrdit, Ze zlistavaji bez podstatnéjSich
zmén a kopiruji tak predeslou pravni upravu.

3.5 Zmény ve formulari smlouvy o zajezdu a vSeobecnych
obchodnich podminkach

Pti koupi zdjezdi ¢i dovolenych a s tim spojené uzavirani ptislusné smlouvy nasta-
ly z pravniho hlediska urcité, jiz vySe zminéné zmény, proto bude vhodné si ukazat
na konkrétnim pripadu, jak se tyto zmény projevily ve formulari smlouvy o zajezdu
a smluvnich podminkach, které k nému nalezi. Pro tyto ucely jsem zvolila soucasny
formular smlouvy o zajezdu od CK Adventura, ktery byl ptistupny na webovych
strankach cestovni kancelare. Abych je mohla porovnat s formulafem cestovni
smlouvy, platnym do konce roku 2013, kontaktovala jsem uvedenou CK, ktera mi
obratem zaslala i formular cestovni smlouvy spolu s vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, protoZe tyto neplatné dokumenty uz na webovych strankach volné
piistupné nebyly. Dale bych také chtéla zjistit, zda jsou vSechny naleZzitosti, které
plynou z nové pravni upravy aktualizované a uvedené v obchodnich podminkach,
které jsou povinnou soucasti smlouvy o zdjezdu. Jak formulat obou smluv, tak i
vSeobecné podminky uvadim v priloze.

Samotna cestovni kancelar Adventura se specializuje na poznavaci zajezdy a
aktivni dovolenou, zajezdy nabizi do vSech Sesti kontinentli a ve svém oboru po-
skytuje jednu z nejkomplexnéjsich nabidek na ¢eském trhu. CK je vlastnikem kon-
cese a je pojiSténa proti Upadku, ptricemz kopii koncesni listiny i certifikat ohledné
pojisténi ma k dispozici na svych webovych strankach.

3.5.1 Komparace formulare cestovni smlouvy a smlouvy o zajezdu

Na prvni pohled je logicky asi nejvétsi zménou nazev samotné smlouvy, ktery je
uveden hned pod kontaktnimi informacemi dané CK. Ve smlouvé o zajezdu se rov-
néz zmeénil i zakon, podle kterého smlouvu svym jménem uzavira, samoziejmé te-
dy zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik. Pokud smlouvu nebude uzavirat se
zdkazniky CK Adventura, ale cestovni agentura k tomu opravnéng, jeji nazev se
zapiSe do polic¢ka ,Zprostredkovatel/Obchodni zastupce“ zatimco v pripadé ces-
tovni smlouvy ktémto ucelim bylo vyhrazeno policko s nazvem ,Zastoupena
CK/CA (Prodejce)”. Co se tyte predmétu smlouvy, smluvnich stran a objednavky
zprostredkovani fakultativnich a doplnkovych sluzeb, ztistaly tyto body ve smlouvé
o zajezdu beze zmén a kopiruji tak smlouvu cestovni. V ¢asti ,,Prohlaseni zakazni-
ka“ jsou v obou formularich uvedeny jednak prilohy, které jsou nedilnou soucasti
téchto smluv, tak také souhlas zakaznika s tim, Ze se s danymi dokumenty seznamil
a ze souhlasi se zpracovanim uvedenych osobnich tudajt. Zatimco ve formulari ces-
tovni smlouvy je uvedeno, Ze smlouva nabyva ucinnosti dnem, kdy CK pisemné
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potvrdi zatrazeni zakaznikovi do uvedeného zajezdu, tuto informaci smlouva o za-
jezdu neobsahuje a smlouva tak vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu. V obou
smlouvach je zaroven uvedeno, ze musi byt podepsany zakaznikem. Na zavér mu-
Zeme tvrdit, Ze smlouva o zajezdu zahrnuje vSechny podstatné nalezitosti.

3.5.2 Komparace vseobecnych smluvnich a obchodnich podminek

Vseobecné smluvni a obchodni podminky se zdaji byt na prvni pohled témér totoz-
né, ale po jejich podrobnéjsi analyze jsou patrné urcité zmény. VSeobecnym
smluvnim podminkam, naleZicim k cestovni smlouvé, je vyhranéno vice prostoru
pro smluvni strany, kde jsou uvedeny vSechny zastoupené cestovni kancelare, pro
které tyto smluvni podminky rovnéz plati. Zaroven je zde i seznam téch CK, které
CK Adventura zastupuje, avsak tyto podminky pro né neplati a ty platné obdrzi pri
podpisu smlouvy. VSeobecné obchodni podminky, jako sou¢ast smlouvy o zajezdu,
na tyto zastoupené CK pouze odkazuji prostrednictvim webovych stranek. Po pro-
studovani ostatnich kapitol jak ve smluvnich tak i vSeobecnych podminkach lze
tvrdit, Ze koresponduji s ustanovenimi zakont, podle kterych jsou uzavreny. Ve
vSeobecnych obchodnich podminkach jsou tedy aktualizované ty pasaZe, které
zménil novy obcansky zakonik. Nachazi se zde aktudlni informace o potvrzeni o
zajezdu, zvySeni ceny zadjezdu, zméné smlouvy, postoupeni smlouvy, zruSeni zajez-
du, odstoupeni od smlouvy, které jsou v zasadnich bodech ptimo prejaty ze zako-
na. Podstatné nezménény ziistaly pouze kapitoly vénujici se odpovédnosti ucastni-
ki zajezdu a zavéreCnym ustanovenim. Dale obchodni podminky udavaji, Ze
smlouva o zajezdu musi byt uzavirena pisemné, i kdyz to zakon vyslovné nezarizu-
je.

Nejvétsi nedostatek vsak nachazim v tom, Ze v kapitole ,Vady zajezdu a na-
hrada Skody“ neni uvedena lhiita pro uplatnéni reklamace zajezdu, ktera byla zkra-
cena ze tif mésici na jeden od jeho skonceni, pricemz vSeobecné smluvni podmin-
Ky jiZz neplatnou informaci o uplatnéni reklamace do 3 mésicii od skonceni zajezdu
obsahuji. Je zde pouze Feceno, Ze vady zjisténé v pribéhu zajezdu musi byt ozna-
meny neprodlené. Nejen kviili tomu, Ze vady zajezdu a ndhrada Skody predstavuji
jednu z nejdiskutovanéjsich novinek v souvislosti s u¢innosti NOZ, bych doporuco-
vala tuto zkracenou reklamacni lhiitu primo uvést v obchodnich podminkach, aby
tak nedochazelo k moZnym sportim smluvnich stran.

Na zavér lze tici, Ze na zmény, které prinesl NOZ, obchodni podminky této CK
nijak vyrazné neupozornuji, a proto by mélo byt pro kazdého klienta samoziejmost
se s prislusnymi obchodnimi podminkami diikladné seznamit, aby si byl védom
svych povinnosti a prav.
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4 Dotaznikové setreni

V predchazejici kapitole jsem se zabyvala nejvyznamnéjSimi zménami, které prine-
sl novy Obcansky zakonik v oblasti cestovniho ruchu. Pro uplnost své prace jsem
provedla i dotaznikové Setieni, pomoci néhoZ jsem zjistovala, do jaké miry jsou
spotrebitelé o téchto zménach informovani, pricemz jsem se soustredila na kon-
krétni zmeény, které se tykaji smlouvy o zajezdu.

Dotaznik byl vytvoien na portalu vyplnto.cz, ktery se specializuje na interne-
tové priizkumy. Mym cilem bylo vytvorit prehledny dotaznik s men$im poctem
otazek, aby respondenty neodradil od vyplilovani, ale zaroveini aby obsahoval
vSechny otazky, které se tykaji nejzasadnéjSich zmén ve smlouvé o zajezdu. Celko-
vy pocet otazek byl v konecné fazi 16, z nichZ 4 zaznamenavaly demografické udaje
o respondentech. VSechny otdzky byly zaroven uzaviené a u kazdé znich bylo
moZné zaSkrtnout pouze jednu odpovéd.

K osloveni respondenti jsem vyuzila zejména internet, kde byl dotaznik
k dispozici po dobu 14 dni, dale jsem jej rozesilala osobné elektronickou postou a
tém, na které elektronicky kontakt nemam, jsem dotaznik dorucila tiSténou for-
mou. Pri volbé cilové skupiny respondentii jsem vychazela z toho, Ze se nechci za-
mérovat pouze na studenty, i kdyZ je jich vmém okoli pravdépodobné nejvice.
Abych mohla potvrdit nebo vyvratit situaci, Ze studenti jsou diky aktualnimu vzdé-
lavani o téchto zménach informovani vice nez ostatni verejnost, dotaznik jsem se
proto snazila cilit nejen na né.

4.1 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik vyplnilo celkem 147 respondentti z celkového poctu 177 oslovenych, na-
vratnost dotazniku tedy byla 83 %. Aby byl priizkum zacileny pouze na ty spotiebi-
tele, ktefi vyuzivaji sluZeb cestovnich kancelari ¢i cestovnich agentur, jako prvni
jsem zvolila otazku, kterd zjistuje, zda dany respondent nékdy vyuzil sluzeb CK
nebo CA. V pripadé, Ze respondent odpovédél zaporné, dale vyplnil pouze ctyri
otazky tykajici se demografickych tidaji a dotaznik mu byl ukoncen. Na prvni otaz-
ku odpovédélo zaporné celkem 25 respondentti, takze ve vyplinovani dotazniku
pokracovalo 122 respondentti, coZ se mi jevi, pro ucely této prace, jako dostatecny
pocet.
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Vyuzil/a jste nékdy sluzeb cestovni
kancelare nebo cestovni agentury?

B Ano: 122 (83%)
m Ne: 25 (17%)

Obr. 1 Vyuzil/a jste nékdy sluzeb CK nebo CA?

Jak uZ bylo receno vyse, z celkovych 147 respondentii pouze 25 z nich uvedlo od-
povéd, Ze nikdy nevyuzili sluZeb cestovni kancelare nebo cestovni agentury. Co se
tyka demografickych uidaji, s CK ¢i CA necestovalo z celkovych 25 respondentti 68
% Zen, vékova kategorie byla ze 40 % zastoupena respondenty od 18 do 26 let, 44
% dotazanych se radi do skupiny pracujicich a 48 % uvedlo jejich nejvyssi vzdélani
stfedoskolské, ukoncené vyucnim listem.
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Vite, Ze od 1. 1. 2014 je Gcinny novy
Obcansky zakonik?

B Ano: 96 (79%)
m Ne: 26 (21%)

Obr. 2 Vite, Ze od 1. 1. 2014 je Gc¢inny novy Obcansky zakonik?

Druha otazka se tykala toho, zda respondenti zaznamenali u¢innost nového Obcan-
ského zakoniku, ktera nastala 1. 1. 2014. Z grafu je patrné, Ze informovanost o
ucinnosti nového Obcanského zakoniku je u respondentti celkem vysoka, presnéji
tedy 79 %. Pouze 21 % z nich o této skutec¢nosti nevi.
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Jaky smluvni typ se od 1. 1. 2014 uzavira
s poradatelem zajezdu a musi byt zaroven
povinné v pisemné formeé?

2% M Cestovni smlouva, musi byt v
pisemné formé: 40 (33%)

M Smlouva o zajezdu, musi byt
v pisemné formé: 31 (25%)

= Nevim: 27 (22%)

W Smlouva o zajezdu, nemusi
byt v pisemné formé: 22
(18%)

H Cestovni smlouva, nemusi
byt v pisemné formé: 2 (2%)

Obr. 3 Smluvni typ od 1. 1. 2014 a jeho forma

Dalsi otazka se tykala smluvniho typu, ktery se s poradatelem od ti¢innosti nového
Obcanského zakoniku uzavirj, tedy od 1. 1. 2014. Zaroveri také zjiStovala, zda spo-
trebitelé védi, Ze tato smlouva jiZ nemusi byt povinné uzavirana v pisemné forme.
Spravné na tuto otdzku, a to Ze se s poradatelem uzavirad smlouva o zajezdu a ne-
musi byt v pisemné formé, odpovédélo pouze 18 % respondentii. Nejvétsi Cast
z nich, konkrétné 33 % uvedla jako platny smluvni typ cestovni smlouvu, povinnou
v pisemné formé. Tuto skutecnost miiZe ovliviiovat napf. to, Ze tito respondenti
vyuzili sluZzeb CK ¢i CA naposledy pred rokem 2014 a o zméné nazvu smluvniho
typu a jeji formy tak doposud nejsou dostate¢né informovani.
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Musi Vam poradatel zajezdu pri uzavreni
smlouvy pisemné vydat i tzv. potvrzeni o
zajezdu?

B Ano: 87 (71%)
m Nevim: 23 (19%)
M Ne: 12 (10%)

Obr. 4 Potvrzeni o zajezdu

Otazka se vénuje potvrzeni o zajezdu, které predstavuje od roku 2014 novinku a
poradatel zajezdu ma povinnost jej zakaznikovi pii uzavieni smlouvy o zajezdu
pisemné vydat. Na tuto otazku znalo spravnou odpovéd celych 71 % spotrebiteld,
coZ nekoresponduje s predchazejici otazkou, kdy dohromady pouze 43 % spotiebi-
teld védélo aktudlni ndzev smluvniho typu, ke kterému dané potvrzeni nalezi. Zbyli
respondenti si tak ziejmé mysleli, Ze potvrzeni o zajezdu je nutné vydat i v ptipadé
cestovni smlouvy, coZ v dobé jeji Gc¢innosti nebylo potteba.



46 Dotaznikové Setreni

Kdo je poradatel zajezdu?

m Kaidy, kdo nabizi zajezd
podnikatelskym zptsobem:
66 (54%)

B Vyhradné cestovni kancelar:
37 (30%)

B Nevim: 14 (12%)

B Vyhradné cestovni agentura:
5 (4%)

Obr. 5 Poradatel zajezdu

Otazka cislo 5 zjiStovala povédomi spotiebitelti o tom, kdo je poradatel zajezdu.
54 % z nich odpovédélo na otazku spravné, tedy Ze se poradatelem zajezdu rozumi
kazdy, kdo nabizi zajezd podnikatelskym zptisobem. 30 % respondenti uvedlo, Ze
poradatelem zajezdu je vyhradné cestovni kancelat, coz ale platilo pouze do konce
ucinnosti starého obcanského zakoniku, kdy se jim rozumél poradatel cestovni
kancelare. Zbylych 16 % spotrebitelti odpovéd na otazku neznali nebo se domniva-
li, Ze se jedna o cestovni agenturu.
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Je mozné zmeénit osobu ucastnika
zajezdu, napr. pokud se zajezdu nemohu
ucastnit kvali nemoci?

B Ano, ale pouze s prohlasenim
nového zakaznika, které je
poradateli doru€eno
nejpozdéji 7 dni pred
zaCatkem zdjezdu: 68 (56%)

H Ano, zménu osoby ucastnika
Ize provést nejpozdéji 10 dnd
pred zacatkem zdjezdu: 33
(27%)

H Nevim: 21 (17%)

Obr. 6 Zména osoby ucastnika zajezdu

Dotaznikové Setieni se tykalo i problematiky postoupeni smlouvy, konkrétné toho,
zda jsou si spotiebitelé védomi toho, Ze je smlouvu moZné postoupit tfeti osobé,
tzn. zménit osobu Ucastnika zajezdu. Spravnou odpovéd’, Ze zménit osobu ucastni-
ka je moZné pouze s prohlasenim nového zakaznika, které je poradateli doruceno
nejpozdéji 7 dni pred zahajenim zajezdu, znalo 56 % spottebitelll. 27 % si mysli, Ze
zménu ucastnika Ize provézt nejpozdéji 10 dnt pied zahdjenim zajezdu a 17 %
zasSkrtlo odpovéd' ,nevim*.
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Kdyz poradatel zajezd zrusi a nabidne
zakaznikovi jiny zajezd vyssi kvality nez
ten pavodni, kdo uhradi cenovy rozdil
mezi plivodnim a novym zajezdem?

m VeSkeré naklady uhradi
pofadatel: 88 (72%)

| VeSkeré naklady musi
doplatit zdkaznik: 24 (20%)

Nevim: 10 (8%)

Obr. 7 Zména zajezdu

Tato otazka se zabyvala situaci, kdy poradatel zajezd zrusi a misto néj nabidne za-
kaznikovi jiny zajezd vyssi kvality a tim pddem i ceny. Spotiebitelé méli odpovédét,
zda cenovy rozdil, ktery vznikl mezi pivodnim a novym zajezdem, ma povinnost
uhradit poradatel zajezdu nebo sdm zdkaznik. Jak uZ jsem uvedla v predchazejici
hradi poskytovatel zajezdu, zatimco pred jeho ucinnosti musel cenovy rozdil zapla-
tit zakaznik. Spravnou odpovéd védélo celych 72 % respondentt, 20 % se mylné
domnivj, Ze vzniklé naklady souvisejici se zménou zajezdu musi doplatit zakaznik
a 8 % odpovéd na tuto otazku nevédélo.
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Pokud zajezd nesplnuje pozadavky, které
jsou uvedeny ve smlouvé, muzu zajezd
reklamovat:

B Nejpozdéji do 1 mésice od
skon&eni zdjezdu: 74 (61%)

® Nejpozdéji do 3 mésicl od
skon&eni zdjezdu: 26 (21%)

B Nevim: 17 (14%)

B Nejpozdéji do 2 mésicl od
skon&eni zdjezdu: 5 (4%)

Obr. 8 Reklamace zajezdu

Otazka ¢. 8 se vénovala ziejmé nejdiskutovanéjsi oblasti, a to reklamaci zajezdu.
Jejim cilem bylo zjistit, zda jsou si spottebitelé védomi zmény lhiity, ve které musi
v pripadé vad zajezdu reklamaci uplatnit. Pomérné prekvapivé celych 61 % re-
spondentl odpovédeélo, Ze reklamaci je nutno provézt nejpozdéji do 1 mésice od
skonceni zajezdu, Cili spravné. 21 % respondenti zkraceni lhiity pro uplatnéni re-
klamace nezaznamenala a stale se domniva, Ze zajezd mohou reklamovat do 3 mé-
sicli od jeho ukonceni, coz ale platilo pouze do ucinnosti NOZ. 14 % pak odpovéd’
na danou otazku nevédeélo a 4 % si mysli, Ze se jedna o lhiitu do 2 mésicti od ukon-
Ceni zajezdu, i kdyz byla tato varianta pouze vymyslena a nikdy neplatila.
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Pokud se béhem zajezdu ocitne zakaznik
v nesnazich svym zavinénim, musi mu
poradatel neprodlené poskytnout
pomoc?

B Ano: 53 (43%)
B Ne: 50 (41%)
B Nevim: 19 (16%)

Obr.9 Pomoc v nesnazich

Graf znazornuje situaci ohledné pomoci v nesnazich, konkrétné informovanost
spotiebitelli o tom, Ze pokud se ocitnou béhem zajezdu v nesnazich svym zaviné-
nim, poradatel ma povinnost jim neprodlené poskytnout pomoc. Toto ustanoveni
predstavuje zasadni rozdil oproti predchazejici pravni tpravé, kdy ucastnik zajez-
du nemél na pomoc od poskytovatele v pripadé nesndazi, které si zptisobil sam, na-
rok. Vzhledem k této zméné tedy bylo na misté tuto otazku do dotaznikového Set-
Feni zaradit. Spravnou odpovéd vsak védélo pouze 43 %, naproti tomu 41 % re-
spondentli ma stale za to, Ze na pomoc v nesnazich od poskytovatele zajezdu ne-
maji v pripadé vlastniho zavinéni narok.
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Vite, co znamena Ujma za naruseni
dovolené?

B Ano, nemajetkova ujma ze
strany poradatele zajezdu:
75 (62%)

m Nevim: 33 (27%)

m Ano, majetkova ujma ze
strany poradatele zajezdu:
14 (11%)

Obr.10  Ujma za naruseni dovolené

Ujma za naruseni dovolené predstavuje diky Gc¢innosti NOZ v ¢eské pravni Gpravé
novinku a nepochybné ovlivni reklamac¢ni proces nespokojenych zakaznika. I kdyz
62 % respondentl spravné vi, Ze se jedna o nemajetkovou Gjmu ze strany porada-
tele zajezdu, otdzka uz nezjiStovala, zda spotiebitelé védi, za jakych podminek maji
na tuto nemajetkovou Ujmu narok. DalSich 27 % respondentli odpovéd na tuto
otazku nevédélo a pouze 11 % z nich se domniv, Ze se jedna o Gjmu majetkovou.
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Mam pravo po poradateli pozadovat
ujmu za naruseni dovolené, pokud bylo
na dovolené Spatné pocasi?

® Ne: 106 (87%)
m Nevim: 10 (8%)
Ano: 6 (5%)

Obr.11  Ujma za naruseni dovolené v piipadé $patného pocasi

Dalsi otazka souvisela sjiZ zmifiovanou Ujmou za naruseni dovolené. Tentokrat
zjiStovala, zda si spotrebitelé mysli, Ze maji pravo po poradateli zajezdu poZadovat
Ujmu za naruSeni dovolené, kdyZ méli béhem dovolené Spatné pocasi. I kdyZ miize
byt odpovéd na tuto otazku predem jasng, zaradila jsem ji do prazkumu piredevsim
proto, ze i Spatné pocasi béhem dovolené byl pro zakazniky v roce 2014 davod
k reklamaci zajezdu a zarovei tak i k dozadovani Gijmy za naruseni dovolené. Spat-
né pocasi ale neni vina samotného poradatele zajezdu, klienti tak samozirejmé na-
rok na djmu za naruSeni dovolené nemaji. Spravné tedy odpovédélo celych 87 %
respondentti, pouze 5 % se domnivalo, Ze jim pravo na ijmu za naruseni dovolené
v této situaci vznika.

V soucasnosti uz ale existuje moznost, jak se mohou zakaznici proti Spatnému
pocasi na dovolené pojistit. Tuto moznost nabizi svym klientiim zatim pouze ces-
tovni agentura Invia od roku 2011, bohuZel ale s mnoha omezenimi. Podminky pro
sjednani pojisténi jsou napft. takové, Ze zajezd se musi konat v terminu od 1. ¢ervna
do 30. zari, nesmi byt krats$i neZ 7 dni a sou¢asné nesmi byt delSi neZ 15 dni, dale se
cilova destinace musi nachazet na pobiezi Stfredozemniho, Cerného nebo Rudého
mofe. Pojisténi ma hodnotu 200 K¢ a jakymsi bonusem v cené je i pojiSténi pravni
asistence, coZ znamend pomoc napi. v pripadé ztraty dokladli nebo zavazadel.
Nejpodstatnéjsi omezeni je ale fakt, Ze pokud bylo na dovolené opravdu Spatné
pocasi, klienti maji narok na 2500 K¢, a to pouze ve formé slevového poukazu na
pristi zajezd od téZe agentury (aktualne.cz, 2011). Nabizi se tak otazka, zda se toto
pojisténi pro nékteré klienty opravdu vyplati.
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Ctete si vieobecné obchodni podminky,
jez jsou soucasti smlouvy?

1%

B Ano, vidy: 55 (45%)

B Ob¢as ano: 41 (34%)
m Vétsinou ne: 25 (20%)
B Nikdy: 1 (1%)

Obr.12  Informovanost o v§eobecnych obchodnich podminkach

Graf znazornuje situaci, do jaké miry se klienti cestovnich kancelari seznami
s vSeobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti smlouvy o
zajezdu. 45 % z oslovenych respondentli si ¢te vSeobecné obchodni podminky
vzdy, 34 % pouze obcas, 20 % respondentli se ¢tenim obchodnich podminek vétsi-
nou nezabyva a pouze 1 % uvedlo, Ze si vSeobecné obchodni podminky necte ni-
kdy.
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Vase pohlavi:

B Zena: 77 (63%)
B MuiZ: 45 (37%)

Obr.13  Pohlavi respondentt

Nasledujici Ctyfi otazky zjistovaly demografické udaje o respondentech. Prvni
z nich se tykala pohlavi, pricemZ mého priizkumu se zucastnilo 63 % Zen a 37 %
muzu.

ProtoZe internetovy portdl, na kterém byl dotaznik vytvoren, umoZziuje zob-
razit vysledky priizkumu i podle jednotlivych segmentacnich kritérii, této moznosti
vyuziji a pro nasledujici ¢tyti otazky tykajici se demografickych tidajti procentualné
shrnu spravnost jednotlivych odpovédi pro kazdou kategorii, kterou segmentacni
déleni obsahuje. V zavéru tedy budu védét, které kategorie mély v dotaznikovém
Setfeni nejvétsi uspésnost. Otazek, které testovaly informovanost ohledné zmén ve
smlouvé o zdjezdu, a které budou tim padem do hodnoceni zarazeny, bylo celkem
10, otazky ¢. 2 az ¢. 11.

Internetovy portdl mi umozZiuje zobrazit odpovédi pouze od Zen spolu
s procentudlnim zastoupenim jednotlivych odpovédi. JednoduSe tedy vypocitdm
priamér spravnych odpovédi a v pripadé Zen dostanu ¢islo 61,5 %. Toto ¢islo mohu
interpretovat také tak, Ze ispésnost Zen v tomto prizkumu byla 61,5 %. U muzi je

vV

uspésnost jen nepatrné nizsi, a to 57,8 %.
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B 18— 26 let: 74 (61%)
m 27 -39 let: 22 (18%)
® 4059 let: 21 (17%)
B 60 a vice let: 5 (4%)

Obr.14  Veékrespondentl

VEk respondenttli byl z nejvétsi casti, z 61 %, zastoupen lidmi ve vékové kategorii
od 18 do 26 let. Tuto skutecnost si Ize vysvétlit tim, Ze mladi lidé maji velmi snadny
pristup kinternetu a dotaznik, ktery byl primarné umistény na internetu, pro né
tak bylo snadné vyplnit. Respondentii ve vékové skupiné od 27 do 39 let bylo cel-
kem 18 %, do dalsi kategorie od 40 do 59 let spadalo 17 % odpovidajicich. Pouze 4
% respondentt nalezelo do vékové kategorie 60 a vice let.

Pokud opét vyuziji moZnosti ziskat vysledky pro jednotlivé vékové kategorie,
vyjde mi tispésnost respondentti od 18 do 26 let 59,5 %, od 27 do 39 let 57,9 %, od
kategorii tedy byli respondenti starsi Sedesati let. Tento vysledek ale lze brat pou-
ze orientacné, protoZe kategorie téchto respondentii nebyla zastoupena v takovém
poctu jako ty ostatni.
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Vas ekonomicky status:

1%

M Student: 68 (56%)
M Pracujici: 46 (38%)
= Dlchodce: 6 (5%)

B Nezaméstnany: 2 (1%)

Obr.15  Ekonomicky status respondenti

Co se tyka ekonomického statusu respondentti, uz v ivodu kapitoly jsem uvedla, Ze
se nechci zamérovat pouze na studenty, abych méla co nejsirsi prehled. Nakonec se
prizkumu ucastnilo 56 % studentti, 38 % pracujicich, 5 % diichodcti a pouze 1 %
respondenti patii do kategorie nezaméstnanych.

Po analyze uspésnosti jednotlivych Kkategorii dochazim kvysledkiim, Ze
uspésnost studentti byla v testovych otazkach nejvyssi, a to 60,5%, uspésnost pra-
cujicich byla 59,8 %, dlichodcii 58,2 % a nezaméstnani uspéli pouze z 55 %. Ijspéé-
nost studentd tedy byla jen nepatrné vyssi nez u ostatnich kategorii a nemtizu pro-
to prokazat situaci, Ze studenti jsou diky aktualnimu vzdélavani informovani vice
nez ostatni vefejnost.
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T

Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

M Stfedoskolské - maturita: 54
(44%)

| Vy355i odborné nebo
vysokoskolské: 49 (40%)

m StredoSkolské — vyucni list:
14 (12%)

W Zakladni: 5 (4%)

Obr.16  Nejvyssi dosazené vzdélani respondentl

Posledni otazka dotaznikového Setfeni zaznamenavala nejvyssi dosaZené vzdélani
respondentd a vysledky jsou nasledujici: nejvyssi vzdélani 44 % dotazanych je
stredoSkolské, ukoncené maturitni zkouskou, u 40 % je to vyssi odborné ¢i vyso-
koskolské, u 12 % stiedoskolské vzdélani zakoncené vyuclnim listem a pouze
4 % respondentli uvedlo jako nejvyssi vzdélani zakladni.

Co se tyce uspésnosti jednotlivych kategorii, respondenti s nejvy$Sim vzdéla-
nim stiedoSkolskym, ukon¢enym maturitni zkouskou, uspéli z 56,3 %, respondenti,
ktet{ maji vysoké nebo vyssi odborné vzdélani disponuji nejvyssi aspésnosti 63,9
%, ti, ktefi ukoncili stfedoSkolské vzdélani s vyucénim listem
54,4 %, a ispéSnost respondenti se zakladnim vzdélanim byla 52 %.
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4.2 Doporuceni pro spoticebitele

Z predchazejiciho dotaznikového Setfeni je patrné, Ze pokud bereme v ivahu tes-
tovaci otazky tykajici se zmén v dlsledku zavedeni nového Obcanského zakoniku,
celkova uspésnost jednotlivych segmentacnich kategorii se pohybuje okolo 60 %,
z cehoZ se da predpokladat, Ze spotrebitelé vyuZzivajici sluZeb cestovniho ruchu
maji alespon zakladni védomi o téchto zménach. Na druhou stranu ovSem Uspés-
nost u otazky, ktera se tykala celkem zasadni zmény, a to nazvu smluvniho typu a
jeho formy, byla pouhych 18 %. Nejen kvili tomuto vysledku, ale také kvili tomu,
aby se spotrebitelé vyvarovali obvyklym chybam jak uZ pti vybéru zajezdu ¢i dovo-
lené, tak i béhem jeho priibéhu, se pokusim navrhnout urcitad doporuceni, ktera by
spotrebitelé méli brat v ivahu, a ktera by méla nejcastéjsi rizika eliminovat a zajis-
tit tak klidny priibéh dovolené od jejiho planovani az po jeji ukoncent.

Pokud si spotrebitelé jako moznost vybéru zajezdu ¢i dovolené zvoli internet,
méli by vzdy vybirat z takovych servert, které jsou ovérené, nejlépe s kterymi uz
maji néjaké zkuSenosti. To stejné plati i pri vybéru urcité cestovni kancelare ¢i
agentury, kdy by pro pripadné klienty mélo byt samoziejmosti, Ze si nejprve ovéri,
zda dana CK disponuje pojiSténim proti Upadku, které jim poskytne ochranu
v pripadé, Ze CK neni schopna dostat svym zavazkiim. Pii samotném objednani
zajezdu by si méli dat pozor na to, jak smlouvu o zajezdu uzaviou, protoZe mnohdy
staci jen jedno jediné kliknuti, napt. na policko ,zavazné objednani zajezdu”. Proto-
Ze, jak uz bylo mnohokrat uvedeno, zakon nevyzaduje pisemnou formu smlouvy,
mize byt tedy uzavicena pres internet i timto jedinym kliknutim. Pokud si zakaznici
touto formou zajezd objednali a uzavfteli tak smlouvu o zajezdu, nemaji moZnost od
smlouvy odstoupit, ani ve lhité 14 dnt, jak tomu bylo dfive, a pokud budou chtit
smlouvu skutecné zrusit, prislusna CK po nich miize vyzadovat urcity stornopopla-
tek. Stejnou pozornost by zakaznici méli vénovat i nabidce zajezd(i prostirednic-
tvim zahrani¢nich CK a zavazné neobjednavat zajezd z jejich webovych stranek,
pokud dostatec¢né neovladaji dany jazyk.

[ kdyZ zakaznici zvoli jakoukoli formu vybéru zajezdu, pred jeho zavaznym ob-
jednanim by si méli o prisluSném zajezdu zjistit dostatek informaci, napf.
z webovych stranek CK nebo prostrednictvim internetovych recenzi, které pro né
mohou byt velice pifinosné, protoze pravé tady se mohou dozvédét pravdivé in-
formace, at’ uz negativni nebo pozitivni.

Jestlize maji klienti néjaké nadstandartni poZadavky, napy. ohledné ubytovani
Ci stravovani, které si spolecné s CK dohodli, méli by si je vZdy nechat zapsat do
potvrzeni o zajezdu, které nahrazuje pisemnou formu smlouvy o zajezdu. A to
z toho diivodu, Ze pokud by tyto poZadavky nebo sluzby nebyly fadné splnény, kli-
enti tak maji potvrzeno, Ze na né maji skutecné narok.

Z dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze vSeobecné obchodni podminky patrici
ke smlouvé si vétSina respondentii procita, nicméné si myslim, Ze vétSina neoprav-
nénych reklamaci vznika pravé na zakladé toho, Ze si zakaznici dané obchodni
podminky diikladné nepiecetli. Proto by pro né sezndmeni se s témito obchodnimi
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podminkami, nejlépe jeSté pred samotnym uzavienim smlouvy, méla byt opét sa-
mozi'ejmost, protoZe zde mohou nalézt podstatné informace ohledné pribéhu re-
klamace, storno a jinych poplatkd spojenych s realizaci zajezdu.

Pokud béhem zajezdu klienti narazi na néjaké nedostatky, které by chtéli re-
klamovat a vi, Ze jsou opravnéné, méli by tyto problémy resit neprodlené na misté
a s prisluSnym delegatem, pokud maji moZnost, méli by si tyto nedostatky i zdo-
kumentovat pro jednodussi dokazovani. Také by neméli zapomenout na to, Ze cel-
kova lhiita pro uplatnéni reklamace se zkratila ze tif mésict od konce zajezdu pou-
ze na jeden.

Nejdtlezitéjsi vsak je to, Ze klienti by si méli byt védomi svych prav a meéli by
tak rozliSovat, v jakych situacich maji narok na reklamaci nebo Ujmu z naruSeni
dovolené a vjakych uz ne, pricemz vSechny potfebné informace jim poskytnou
pravé jiz zminované vSeobecné obchodni podminky.

4.2.1 Diskuze

V prvni ¢asti prace jsem se zabyvala komparaci nového a starého Obcanského za-
koniku, kde jsem porovnavala jednotlivd ustanoveni, ktera se tykala piredevsim
cestovni smlouvy a smlouvy o zajezdu. Zamérovala jsem se pouze na nejvyznam-
néjsi zmény, které prinesl novy Obcansky zakonik. Z tohoto dlivodu si uvédomuji,
Ze jsem ve své praci nemusela postihnout Uplné vSechny rozdily, a to také kvili
tomu, Ze porozumeéni jednotlivym paragrafiim a ustanovenim a nasledné zjisténi
rozdilG nebylo ve vSech ptipadech uplné snadné. Nicméné si troufam tvrdit, ze ty
nejdulezitéjsi a nejvyznamnéjsi zmény, které se nejvice objevi v praxi a tim padem
ovlivni spotrebitele v této oblasti, jsem zaznamenala.

V ¢asti Dotaznikové Setieni jsem zjistovala, do jaké miry jsou spotiebitelé s
témito zménami sezndmeni. Dotaznik jsem cilila pouze na ty spotiebitele, kteri
nékdy vyuzili sluZeb cestovni kancelare ¢i agentury, pricemZ nezaleZelo, jestli ces-
tovali s CK ¢i CA loni nebo pied deseti lety. Kviili tomu si uvédomuji, Ze ti respon-
denti, ktef{ sluZeb CK nebo CA vyuZili naposled napft. pred deseti lety, nemusi byt
dostate¢né informovani o zméndach, které nastaly od roku 2014, a tim paAdem mohli
negativné ovlivnit vysledek dotazniku. Mohla jsem proto jako cilovou skupinu re-
spondentl urcit pouze ty spotiebitele, kteii vyuzili sluzeb CK ¢i CA pouze od ucin-
nosti NOZ, tedy od roku 2014 a méli by mit s témito zménami zkuSenosti. Obavala
jsem se ale, Ze by z toho divodu poklesl celkovy pocet respondentti, protoZe ne
vSichni mohli s CK ¢i CA cestovat zrovna v roce 2014, proto jsem nechala prvni
otazku otevienéjsi a filtrovala pouze ty respondenty, ktefi sluzeb CK nebo CA ne-
vyuzili viibec.
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5 Zaver

Snahou této bakalarské prace bylo, na zakladé porovnani soucasné pravni Upravy a
pravni upravy, ktera predchazela ucinnosti nového Obcanského zakoniku, nejcas-
téji uzaviranych smluv v cestovnim ruchu, zjistit nejvyznamné;jsi zmény a nasledné
definovat, jaky budou mit tyto zmény vliv na spotrebitele v cestovnim ruchu. Za-
mérila jsem se predevsim na smlouvu o zajezdu, ke které se vaZe jednoznacné nej-
vice novinek. U ostatnich smluv, jako smlouva o ubytovani, smlouva o piepravé
osob a timesharingova smlouva neboli smlouva o dofasném uZzivani ubytovaciho
zatizeni a jinych rekreacnich sluzeb, Ize tvrdit, Ze zlistali bez podstatnych zmén a
kopiruji tak predchazejici pravni upravu.

Co se tyce smlouvy o zajezdu, z vétSiny zjiSténych zmén vyplyva, Ze byly zave-
deny z divodu zvySeni ochrany slabsi smluvni strany, tedy spotiebitele. Spotiebi-
telé tedy maji ve srovnani s prisluSnymi ustanovenimi ve starém Obcanském zako-
niku vyhodnéjsi postaveni, at' uz se jedna o zavedeni nového institutu 4jmy za na-
ruSeni dovolené, reklamacniho procesu, rozsirujici pomoci v nesnazich ¢i uhrazeni
rozdilu ceny zajezdu poskytovatelem v pripadé jeho zmény.

OvSem i tento fakt by pro spotrebitele nemél znamenat domnénku, Ze novy
Obcansky zakonik jim umoziuje reklamovat zajezd ¢i narokovat si vyplaceni 4jmy
za naruSeni dovolené pokazdé, kdyZ se o to pokusi. Méli by si uvédomit, Zze NOZ
stanovuje piresné situace, ve kterych maji napt. narok na 4jmu z naruseni dovolené
a pokud se s nimi dostatecné neseznami, mohou pozdéji zjistit, Ze jejich snaha byla
v téchto pripadech zbyte¢na. Aby se témto situacim vyhnuli, méli by si vzdy di-
kladné precist vSeobecné obchodni podminky, ve kterych jsou vSechny dilezité
informace zakotveny.

[ kdyZ se novy Obcansky zakonik snazi zvySovat ochranu spotiebitele, i tak
jsou zatim v této pravni dpravé nedostatky v tom, Ze nedefinuje, jak velka ma byt
vySe nemajetkové nahrady, kterd ma byt klientim vyplacena. Cestovni kancelare
se sice mohou pfi vypocitavani vySe ndhrady ridit napt. podle frankfurtskych tabu-
lek, které jsou bézné vyuzivany v Némecku, nebo podle tzv. ITQ kodexu, nicméné
zatim zaleZi pouze na dohodé mezi CK a klientem, na jaké vysi ndhrady se domluvi.

Soucasti prace bylo i dotaznikové Setieni, kde bylo zjiSténo, Ze spotiebitelé
vyuzivajici sluZeb CK ¢i CA maji alespon zakladni povédomi o zméndach, které pri-
nesl novy Obcansky zdkonik, i kdyZ ne na vSechny otazky byla spravna odpovéd
prevazujici. Proto jim nelze doporucit opét nic jiného, neZ aby se se svymi pravy a
povinnostmi radné seznamili jeSté pred uzavienim smlouvy o zajezdu.

Na uplny zavér lze tici, Ze az v dlouhodobéjsi praxi se projevi, jaky skutecny
vliv budou mit zjiSténé zmény na spotrebitele, ale i na cestovni kancelare, a zda
tyto zmény byly diky ucinnosti nového Obcanského zakoniku pro oblast cestovni-
ho ruchu piinosné ¢i nikoliv.
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Formular cestovni smlouvy a vSeobecné
smluvni podminky

CK ADVENTURA s.r.o. (IC: 44264704) Voronézska 20, 101 00 Praha 10 ZASTOUPENA CK/CA (PRODEICE)
(Fﬁj An“E“T“nn UCET: 1422 403 103/ 8150 tel: +420 271 741 734-6, +420 604 717 417
swift kod: MIDLCZPP fas: +420 271741 737

" cestouni kancelaf 5y cz 3781500000001422403103 e-mail:travel@adventura.ce

ADVENTURA 5. R. O, CESTOVN| KANCELAR (DALE JEN ADVENTURA} uzavird (podle §852a ObZanského zikoniku ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjiich pfedpisii) jménem niZe uvedené
cestovni pro kierou Advent i tuto éinnost na zikladé& smlouvy a pIné moci k veZkerym pravnim dkendm spojemjm s uzavirdnim cestovnich smluv, nebo svym
jménem pro zdjezdy, jichZ je Adventura pofadatelem, dneZniho dne tuto smilouvu:

REZERVACNI CISLO (zaroveri variabilni symbol)
CESTOVNI SMLOUVA uzaviens ve smyslu zikona & 159/1999 Sb.

1. PREDMET SMLOUVY:

Objednaci Eislo: | Datum odjezdu Datum pfijeadu: Zakladni cena zajezdu
Nézev zajezdu: Poéet objednavanych mist:
II. SMLUVNI STRANY zastoupend ADVENTUROU (identifikaéni Gdaje CK obsahuji vieobecné
I.1. Cestovni kanceliF (pofadatel zijezdu) | podminky, odstavec 15.2. a 15.3)
I1.2. Zakaznik - OBJEDNAVATEL [] ANO - jsem téastnik zijezdu [] NE = jsem pouze objednavatel zijezdu
1. Pfijmenl, jméno: Datum narozeni: €. pasu, stat:
Adresa - ulice éislo: Meobil: Platnost pasu do:
Adresa - obac, PSC: Tel. domi: Nastupni misto:
Uplatfjislevy: 1 2 3 4 5 6 jiné E-mail pro zasildni veskerych informaci:
PRIHLASUJI K ZAJEZDU/POBYTU DALS| OSOBY:
2. Pfijmeni, jména: Datum narozeni: €. pasu, stat:
Adresa = ulice éislo: Mobil: Platnost pasu do:
Adresa - obac, PSC: Tel. domi: Nastupni misto:
Uplatfgjislevy: 1 2 3 4 5 6 Jiné: E-mail pro zasilani veskerych informaci:
3. Pfijment, jméno: Datum narozeni: €. pasu, stat:
Adresa - ulice éislo: Meobil: Platnast pasu do:
Adresa = obec, PSC: Tel. domi: Nastupni misto:
Uplatfjislevy: 1 2 3 4 5 6 jiné: E-mail pro zasildni veskerych informaci:
4. Ffijmenl, jméno: Datum narozeni: €. pasu, stit:
Adresa = ulice éislo: Mobil: Platnost pasu do:
Adresa - obec, PSC: Tel. domil: Nastupni misto:
Uplatfujislevy: 1 2 3 4 5 & Jiné: E-mail pro zasildni veskerych informaci:

111. OBJEDNAVKA ZPROSTREDKOVANI FAKULTATIVNICH A DOPLNKOVYCH SLUZEB (oznaéte Eislo osol ro kterou jsou sluzby urée

Pojiiténi UNIQA: lécebné wilohy pro osoby &: 1 2 3 4. Vizum:  ano, zajistit vizum pro osoby £ 1 2 3. 4.
lé€ebné wilohy a pfipojiiténi stornopoplatki pro osoby &: 1. 2 3 4, ne, osoby £: 1. 2 3 4. si zajisti samy
Pojisténi od PARTNERSKE CK pro osoby &.: 1. 2. 3. 4. (jaké): Jiné sluiby pro osoby &.: 1. 2 3 4. (jaké):

Vodacké vybaveni (uvedte vyiku postavy v cm a velikost bot):

neoprenovy oblek + plovaci vesta pro osoby & Vo 20 3L 4

neoprenové boticky pro osoby & Voo 2 3o A

Ubytovini pro osoby &: 1 2 EX 4. (jaké):

Pfiplatek za 11dzkovy pokoj je pro jednotlivce ve véting piipadii povinny (tam, kde je uveden) - pokud to bude mozné, SOUHLASIM / NESOUHLASIM s doobsazenim

pokoje (piij bude po doobsazeni zruéen) pro osoby € 1. 2 3. 4.

PLATBA ZAJEZDU
[zaloha: %) | Datum uhrady: Zpisob thrady: |

I Doplatek bude uhrazen 40 dni pfed odjezdem takto: I

*) Zaloha éini nejméné 30% (50% u nékterjch partnerskjich CK) ze zakladni ceny zjezdu a viech daltich objednanych skuzeb. Zikaznik je povinen shradit platbu CK. Uhradu pr “hatove,
slazenkou - na Uéet nebo adresu CK, neba udéli pinou moe zprostfedkovateli prodeje (prodejc k provedeni Ghrady plateb. 7 fidnou a veasnou ihradu platby odpavida CK zakaznik. Po piijeti zilohy zatleme vy\imuvénl

PROHLASENI ZAKAZNIKA

Nedilnou soucastl této smiouvy jsou pfilohy platné ke dni uzavfeni smlouvy: katalog vydany Adventurou s popisem podminek tohoto zajezdu, nebo jiny material Adventury obsahujici dplny
popis tohato zajezdu, platné vieobecné podminky pofadajici CK, podminky a deklad o peojisténi CK proti Gpadku, vydany pojistovnou. Zakaznik podpisem této smlouvy stvrzuje, 2e vise
uvedené materiily prevzal, seznamll sese vsaml,. i v nich L ymi a s témito i souhlasi. V pfipadé, Ze tuto smilouvu zikaznik uzavird ve prospéch daliich osob, zavazuje
se, e p wiechny p jici z této smlouvy i za osoby, kieré zastupuje. Smlouva nabjva Géinnosti dnem, kdy Adventura pisemné potvrdi zakaznikovi zafazeni do vjie
uvedenénn zajezdu. Zakaznik pmhhsuje. ie m dobu trvani zdjezdu bude mit uzavieno Géinné pojifténi létebnych vyloh v zahranigi (pokud neni cestovni pojifténi jiZ zahrnuto v cenéd zdjezdu).

Souhlasim s tim, aby cestovni kanceldf Adventura s..o., 1C0: 44264704 zpracovévala veskeré poskytnuté osobni Gdaje v souladu se zikonem & 101/2000 Sb. a pouZivala je | k rozesilce katalogi
a nabidky svych produkt( a sluzeb a to a2 do doby pisemného odvolani tohoto souhlasu. Zpracovani mize byt provadéna i prostiednictvim tfetich osob. Zirover prohladuji, 2e jsem zmocnén
udeélit a udéluji souhlas rovnéz | jménem viech osob uvedenych na této smlouvé. D ANO = souhlasim D NE = nesouhlasim

Pozndmky a upozoméni pro CK:

Ve, I | dne..

padpis CK {prodejce) Podpis (zdk. zastupce)

CESTOVNI SMLOUVA A OBJEDNAVKA ZPROSTREDKOVANI FAKULTATIVNICH SLUZEE MUSI BYT PODEPSANA ZAKAZNIKEM!
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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY 2013

Tyto vieobecné smiuvni podminky (dale jen'VSP) jsou nediinou sou-
Casti cestowni smiouvy (dale jen CS) nebo objednavky sluzeb, kterd
upravuje vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelafi (dale jen CK).
1. PREDMET SMLOUVY A VYMEZENI ZAJEZDU

1.1. Predmétem Cestovni smlouvy (dale jen C5) je zdjezd Cestovni
kancelafe (dale jen CK) identifikované na C5 a uvedeny v katalo-
qu nebo na webowyjch strankach CK nebo jiné shuzby cestovniho
ruchu sjednané individualné. CK se zavazuje, 3 zakaznikoui
poskytne zajezd z katalogu CK za podminek a v rozsahu v ném
uvedenych a dale upfesnénych v podrobnych pokynech k zéjezdu.
1.2. Vymezeni zdjezdu v katalogu nebo na webowyjch strankach
obsahuje termin {datum odjezdu a navratu) a program zajezdu,
sluzby poskytnuté béhem zijezdu, véetné zplsobu ubytovani
a stravovani, a predb&znou cenu zajezdu.

1.3. V katalogovém nebo webovém znéni jsou uvedeny pouze
podstatné body programu a na trase cesty pouze vyznamné za-
stavky. V pfipadé zdjezd( s leteckou prepravou zadind program
zajezdu az v zemi pfiletu.

2. UZAVRENI CESTOVNI SMLOUVY A PODROBNE POKYNY

2.1. €S miZe byt uzaviena osobné pfimo s CK nebo prostied-
nictvim obchodnihe zastupce, ktery jedna na zakladé a v me-
zich uzavfené obchodni smiouvy a udélené piné mod. CS se
podepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze
smiuvnich stran. CS nabyjva platnesti a Géinnosti ke dni podpisu
zikaznikem a zaplacenim zalohy nebo ceny zajezdu a nasledné
podpisem CK, kterd tim stvrzuje zafazeni zikaznika do zdjezdu.
2.2. €S musi byt uzaviena pisemnou formou, za kterou je po-
vaZovano doruceni podepsané CS do CK osobné, postou, faxem,
e-mailem & jinymi elektronickymi prostiedky (dle § 852 a § 40,
odst. 3. a 4. Obéanského zakoniku).
2.3. Zakaznik podpisem CS nebo objednavky stvrzuje, Ze se
seznamil a souhlasi se véemi body téchto vieobecryjch smluv-
nich podminek a to i ve prospéch dalfich osob uvedemjch v C5,
pro které CS sjednava. Podpisem (5 zakaznik rovnéZ stvrzuje,
Ze se seznamil 5 katalogovym znénim popisu zéjezdu a pfevzal
doklad o pojisténi CK proti Gpadku.
2.4, CS zakaznik podava na formulafi CK a zaroven dolodi pro-
kazatelnym zpisobem (napf. kopii pokladni slozenky) zaplaceni
zilohy na zajezd. Po piijeti CS a platby zasle CK zdkaznikovi jeho
kopii C5 a vytétovani zaplacené zilohy.
2.5. Pokud je z2jezd jiZ obsazen v den, kdy CK obdri nawrh C5,
bude zakaznikovi nabidnut jiny termin z3jezdu, misto nahradnika
nebo vracena ziloha v piné vysi zplsobem dle vzajemné dohody.
2.6. Zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu uvedenou
v CS. Naroky na slevy uplatiiuje zakaznik sam pfi sjednavani C5.
Slevy nelze bez souhlasu CK uplatnit dodateéné.
2.7. Pokud zakarnik uzavira €S ve prospéch daliich osob,
stvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto osob povéfeni jednat
jejich jménem a souhlas uzavfit tuto CS a poskymout osobni
(daje téchto osob CK ke shromazdéni a zpracovani. Déle se
zakaznik jménem téchto osob zavazuje ke spinéni jejich zavazkl
vidi CK (véetné viasné dhrady ceny zdjezdu a predani potfeb-
mjch informadi) a za predani jejich osobnich dat pfi uzavirani CS
(predeviim jméno, datum narozeni, adresa a ¢islo pasu) nutnych
pra evidenci téchto osob v CK a pro zafazeni do zajezdu. Pokud
uzavird CS ve prospéch Dsnhy mladsi 18 let, je jejim zakonnjm
zastupcem a souhlasi s jeji Géasti na zdjezdu.
2.8. Platnym dokladem pro nastup zékaznika na zdjezd je
vyménny poukaz — voucher, ktery zakaznik obdrii po zaplaceni
plné ceny zajezdu a objednanych doplitkowych sluzeb, nebo po-
depsana C5 a doklad o zaplaceni celkové ceny zajezdu, pokud
CK voucher nevystavuje.
2.9. Informace o zajerdu budou upfesnémy v ,Podrobmjch
pokynech k zajezdu”, které je CK povinna poskytnout zakaz-
nikovi s dostatecnym pedstihem, nejpozdéji viak 7 dni ped od-
jezdem zdjezdu zpiisobem sjednanym v C5.V pfipadé uzavieni
C5 v dobé kratSi nez 7 dni ped odjezdem zijezdu je CK povinna
predat , Podrobné pokyny* jiZ pii uzavieni CS.
2.10. Pokud zakaznik neobdrZi vySe uvedené pokyny 7 dni pred
odjezdem zdjezdu, zavazuje se kontaktovat prodejni kancela.
V opatném pfipadé se ma za to, Ze zakaznik podrobné pokyny
k zdjezdu obdrzel.
2.11. Zakazmik se zawazu]! |Ep!kmvm1 |rlanaLE a doporuceni
uvedend v p yich pokynech, z na wba—
veni. CK ma prévo vylwm ticastnika z Géasti na programu, zejména
s ohledem na bezpenost, pokud jeho vybaveni neodpovida poza-
davkim uvedenym v podrobnych pokynech k z3jezdu. V piipads,
kdy dojde k vylouceni zakamika z programu v disledku jednostran-
ného nedodrzeni podminek uvedenjch v podrobnych pokynech
nebo téchto smhunich podminek zakaznikem, nema zakaznik
narok na uplatnéni jakychkoliv naroki stran Skod & reklamadi
3. CENA ZAJEZDU A PLATBY
3.1. Cena zajezdu je stanovena smiuvné v CS. Ceny jsou uve-
deny vietné DPH.
3.1.1. Cena zahrnuje shuzby, které jsou u zdjezdu vyslovné uvedeny
v katalogu v odstavei ,V CENE ZAHRNUTO®, povinné pojisténi CK.
pnm upadku a DPH. Do ceny zdjezdu mohou byt zahmuty i daléi do-
é sluzby. Pokud je nutné pro obéany CR vyfizeni viz, objednava

zdkaznik zaroveri i jejich zaji$téni, pokud se s CK nedohodne jinak.

v cené uhradit. ZvySeni ceny z divodu uvedeného v bodé 4.1.
neni ' za divod k iod C5.

3.1.2. Cena nezahrnuje zejména naklady ¢ i varia-
bilni, nap. poplatky za wstupy do pamatkovych objektt a muzei,
viza, stravovani a cestovni pojisténi u neevropskych zajezdi
(pokud neni uvedena jinak).
3.2. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zéjezdu takto:
3.2.1. Platna zaloha &ini pomémou éastku (obvykle 309% nebo
50%) z celkové ceny zdjezdu a objednanyjch doplikowjch slu-
Zeh, tak jak je konkrétné uvedeno v odstavci 15. Smluvni strany,
a musi byt uhrazena zarover s podanim C5.
3.2.2. U leteckjch zajezdi, u kterjch je uvedena piedbéina
cena letenky, je zapotiebi doplatit celou Eastku za letenku
nejpozdéji 4 mésice pred odletem.
3.2.3. Doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji 40 dni pied od-
jezdem zajezdu nebo poskymutim sluzeb, pficems za den spiné-
ni této povinnosti se povazuje den pfipsani doplatku na get CK.
¥ pfipadé neuhrazeni doplatku ma CK prave vyfadit zakaznika
ze zajezdu. Vyfazeny zakaznik bude v tomto piipadé pisemné
vyrozumén a piijatd zaloha snizend o zdkladni odstupné dle
odst. 10. mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje
oznameni o zruseni i¢asti na zajezdu ze strany zakaznika.
3.3. V pipadé uzavfeni CS ve Ihiné kratSi neZ 40 dnd pred
odjezdem zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen
uhradit plnou cenu zijezdu véetné viech doplikowjch sluzeb.
3.4. Cenu mie zakaznik uhradit pfimo CK (na misté v hotovosti
neho platebni kartou — pokud ji CK akeeptuje, bankovnim preve-
dem € sloZenkou) nebo u obd'lndnﬂm zastupee, ktery md s CK
T smiouwu o a platnou plnou moc.
3.5. V pfipadg, Ze je stravovani zahrnuto v cené zdjezdu, CK.
neposkytuje slevu zakaznikdm, ktefi wto sluzbu v jakémkoli
rozsahu nevyuZiji.
3.6. Podrobné informace o zpisobu platby jsou uvedeny v kata-
logu a na webowych strankach.
3.7. Zakaznik bere na védomi, Ze CK nedopliiuje ze své viile
objednané pokoje & apartma do optimalni kapacity a za neob-
sazena lizka se plati priplatek ve viech pripadech, kdy je to
v latalngu uvudnm Ma zadost zakaznika se CK miize pokusit
najit vhod jicho tak, i platit piipla-
tek za Jadnu\lizlmwy poku| nebo neobsazend litka v apartma
odpadla.
3.8. V piipadé plathy poukazkami ¢ darkovymi poukazy, které
poskytuje zaméstnavatel na prispévek na dovolenou, lze uplat-
nit jen omezené mnoZstvi poukazek, pokud je CK akceptuje.
Poukazky Ize uplatnit pouze v provozovné CK a na zdjezdy po-
fadané CK. Poukazky lze uplatnit pouze v celé jejich nominalni
hodnoté a nelze je v Zadném pfipadé sménit za penize (ani v pii-
|padé odstoupeni od €S zakaznikem ¢i zrugenim zajezdu CK).
3.9. LETENKY

3.9.1. Cena letenek véetné viech poplatkil je zahmuta v publi-
kované cené zajezdu.

3.9.2. Pokud je v odstavei .V cené zahmuto® uvedena pied-
pokladana cena letenky wéetné poplatki, pak ma CK pravo
pozadovat od zakaznika doplatek ceny v piipadé, Ze skutetna
cena letenky s poplatky je vyési. Pfedpokladané ceny jsou stano-
veny na zaklad@ pfedchozich zkusenosti CK {v dobé tvorby cen
katalogu nebylo moino zjistit cenu aktualni).

3.9.3. CK kupuje letenky nejdfive v okamziku dosazeni minimalni
pottu Géastniki potiebného k uskutednéni zajezdu. Pred naku-
jpem letenky ma CK pravo poZadat o navyseni zakladni zalohy die
odstavce 15 o cenu IEmnky vEeme' poplatkd. Dpui:liné nav)'li:m’

|pravo poZadovat Ghradu rozdilu ceny letenky od zakaznika.
3.9.4. V piipadé poZadavku klienta na jiné odletové G navra-
tové misto zajezdu G jiny termin odletu nebo navratu je cena
zdjezdu smiuvni.

3.9.5. CK je povinna informovat zakaznika o identité skutecného &
jpravdépodobného leteckého dopravee. Jakmile bude tato informa-
e znama, bude publikovana na www-strance z3jezdu nebo sdéle-
na na vyzadani a upfesnéna v podrobnych pokynech pro déastniky.
3.9.6. (K ma pravo dle potfeby pfesunout avizovany odlet
a piilet z Prahy na blizké zahranicni letiSté a piesuny zido Prahy
zajistit pozemni dopravou. Jeji cena bude v tomto pripadé zahr-
nuta v ramci ceny letecké prepravy do ceny zajezdu.

3.9.7. Pfi stornovani leteckeho zajezdu se stormopoplatek nevy-
potitava pouze dle bodu 10.1. téchto Vieobecnych podminek,
ale ovliviiuji ho stornovad podminky letecké spoletnosti.

4. ZVYSENI CENY ZAJEZDU

4.1. (K je opravnéna zwysit cenu zajezdu uvedenou na CS,
jpokud pfed zahajenim zajezdu dojde ke zvySeni o vice nez 10%
u: a) ceny za dopravu nebo pohonnych hmot, b) plateb spoje-
nych s dopravou, ¢} sménného kurzu deské koruny pouzitétho
pro stanoveni ceny zajezdu. Pokud dojde u leteckého zajezdu
k navyseni piedpokladané ceny letenky leteckou spolecnosti, je
CK opravnéna zvysit cenu zajezdu vidy.

4.2. CK musi pisemné oznameni o i ceny zjezdu odeslat
zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zajezdu.

4.3, Zakaznik souhlasi s pravem CK zvySit ve vySe uvedenych
nezbytnych pfipadech plvedni cenu zdjezdu a zavazuje se rozdil

5. ZMENA PODMINEK CESTOVNI SMLOUVY
A SIEDNANYCH SLUZEB
5.1. CK si wyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit progra-
mitrasu a dalii sjednané sluzby, které zahmuje uzaviena CS, pripad-
né ukondit & zruit zajezd v disledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla zabrénit, a to kdykoli v dobé piipravy & pribéhu zajezdu.
Pro icely této smlouvy je neodvratitelnou udalosti minéna napt.
obéanska vilka, vilka mezi staty, revoluce, lidové hnuti, vzboufeni,
stivky, iredni zakazy a nepovoleni vstupu, piritstvi, civilni a vojen-
ské nehody, wjimedny stav, epidemie, velmi nepfiznivé povtmostni
podminky a klimatické pfekazky, Zivelni pohromy, dopravni kolapsy,
zdrzeni na statnich hranicich, viiné onemocnéni, draz & dmrti
ucastnika zaj!zdu nebo privodce apod. Vedoud zajezdu ma pravo
na nutné tpravy programu béhem zajezdu v zévislosti na objek-
tivnich podminkach, piedeviim vzhledem k zajiSténi bezpetnasti
Uastnikil. Zména pofadi navétivenych mist i zména dne navitiveni
oproti textu v katalogu se nepovaZuje 2a Zménu programi.
5.2. CK si wyhrazuje pravo a zakaznik souhlasi s posunem ter-
minu leteckych zajezdd (do 4 dnd) nebo ostatnich autobusowych
zdjezdi {o 1 den) a s Upravou délky trvani zajezdu provedenou
v souvislosti se zménou terminu (do 2 dnd).
5.3. Zmény uvedené v odst. 5.1. a 5.2. nejsou divodem k od-
stoupeni od CS a zména programu 2 téchto divodi nezaklada
pravo zakaznika na uznani reklamace. V pfipads Ze tyto
Zmény nastanou pied zahdjenim zajezdu, je CK povinna bez
Zhyteéného odkladu o nich zdkaznika pisemné informovat.
5.4. CK si whrazuje pravo zménit podminky CS. S vyjimkou zmén
uvedenych v odst. 5.1. 2 5.2. a odst. 4.1. ma zakaznik pravo rozhod-
nout, zda bude se zménou C5 souhlasit, nebo od €S odstoupi bez
povinnosti uhradit odstupné. Odstoupeni je nutné podat pisemné
ve Ihiité uréené CK, kterd nesmi byt delsi neZ 5 dnd od doruceni
névrhu na zménu CS. Pokud tak zakaznik neudini, ma se za to, fe se
zménou souhlasi. V piipadé odstoupeni od CS nabidne CK zakazni-
kovi jiny zajezd ve srovnatelné kvalité (pokud je to mozné). Pokud
zakaznik tuto nabidku prijme, tak se platby uskutedéné na zakladé
pinvodni 3 zapoditavaji na platby dle nove 5.
5.5. Zakaznikovi nevznika narok na dhradu nebo slevu z ceny
sluzeb, dojde-li k okolnostem na strané Ucastnika, na zakladé kte-
rych Uéastnik zcela nebo zEasti nevyuzije objednané, zaplacené
a (K zabezpecené sluzhy. Zakaznikovi nevenika narok na dhradu
nebo slevu z ceny sluzeb {pokud neni dohodnuto jinak), dojde-li
k okolnostem, jejichz vanik, pribéh a nasledek neni zavisly na éin-
nosti a postupu CK. Piipadné zvySené naklady vzniklé v prithéhu
zdjezdu z divodu neodvratitelnych udalosti hradi zakaznik.
V pfipadé ukonéeni zajezdu z divedu neodvratitelnych udalos-
i se Gastnikiim vraci dhrada za nerealizované wdaje.
5.6. V[mpade nmvyuh]ednavky ze strany zakaznika (zruSeni nebo
yeh a fvnich sluZeb, zména mista
odjezdu, vyslani nahla:h‘ka apodjv dobé kratsi nez 80 dni pred
zahajenim zajezdu je CK oprawnéna Gctovat mmlpulaml poplatek
300K za kazdou takto poZ -ikaznika
na zménu zajezdu (jiny termin, jiny typ zajezdu) se povatuje za zru-
Seni (éasti na zéjezdu dle kap. 9.3., nestanovi-i CK jinak.
6. PORUSENI CS V PRUBEHU ZAJEZDU
6.1. Jestlize po zahdjeni zdjezdu CK neposkytne uicastnikovi
fadné a vias sluzby cestovniho ruchu (nebo jejich podstatnou
cast), nebo zjisti, 2 k této situaci dojde, je CK bez zbyteiného
odkladu povinna provést takova opatieni, aby zajezd mohl po-
kracovat. Nelze-li toho dosahnout jinak nez poskytnutim sluzeb
nizsi kvality, je CK povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.
7.VYSLANI NAHRADNIKA
7.1. Pied zahajenim zajezdu miiie zakaznik pisemné oznamit CK,
Je se zajezdu misto ného ziéastni jind osoba v ozndmeni uve-
dend. V piipadé, Ze prevod bude mozny, dnem dorueni tohoto
oznameni se osoba v ném uvedena stiva zikaznikem. Oznameni
musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uza-
wienou 5. V pfipadé, Ze cestowni smlouva stanovi zviastni pod-
minky, které musi splfiovat zakaznik pro dany typ zajezdu, musi
oznameni obsahovat i prohlaSeni nového zakaznika, Ze spifiuje
veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu.
7.2. Pivodni a novy zakaznik spoletné a nerozdiné odpovidaji
= zmlacem ceny : zqﬁ:il a uhradu mmlpulam\'lnu poplatku podle
kl jenych s touto zménou.

8. ZRUSENI ZAJEZDU

8.1. Realizace zajezd( z katalogu CK je podminéna dosazenim
minimélniho poctu Géastnik(.

8.2. CK je povinna informovat pisemné zdkaznika o zrugeni
zdjezdu z divodu nedosazeni minimalnihe poctu Gcastniki
nejpozdéji 7 dni pfed poskytnutim prvni sluzby. V tomto pfipadé
se vraci iastnikim zaplacena Uhrada v piné wysi.

8.3. (K ma pravo na zrudeni zjezdu v disledku neodvratitelng
udalosti kdykoli pfed odjezdem. V tomto pfipadé se vraci Géastni-
kiim zaplacena dhrada sniZend o prokazatelné realizované vydaje.
8.4. V piipadé, Ze CK zrusi zdjezd z divodd uvedenych v této ka-
pitole, neni toto divodem, aby zakaznik uplatnil narok na Skodu.
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9. ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOUVY

9.1. CK miize pied zahajenim zdjezdu od CS odstoupit jen
z divodu zrugeni z3jezdu nebo z divodu porufeni smiuvni
povinnosti zakaznikem.

9.2. Odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim zajezdu z dive-
du poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
CK nize stanovené odstupné.

9.3, Zakaznik misze kdykoli odstoupit od C5 bez udani divod.
' tomto pfipadé je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné (stor-
nopoplatek) za sebe i za kazdou pfihlasenou osobu.

9.4. Za den odstoupeni od C5 ze strany zikaznika je povazovan
den, kdy byla od zakaznika do CK pisemni dorucena informace
o ziuteni jeho Ucast na zajezdu. Zakaznik je povinen odstou-
peni od CS oznamit na misté, kde zajezd zakoupil. Nezaplaceni
doplatku nenahrazuje pisemné odstoupeni od smlouvy.

10. ODSTUPNE

10.1. Vyse odstupného istornopoplatku) se uréuje dle poctu
dnil ode dne odstoupeni od €5 do pofatku zdjezdu (poskytnuti
prni shuzby). Vjge odstupného se stanovuje ze zakladni ceny
zajezdu nesnizené o slevy a bonusy a dini:

vice nez 80 dni pied odjezden 5% (min. 500 K&)
8061 dni 10%

6041 dni 20%

40-31 dni 30%

30-21 dni 50 %

20-11 dni 60%

10-5 dni 80%

4 dny aZ stomo v den odjezdu 100%

» neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pi
wynalozeni veskerého usili, které lze poZadovat.

11.7. V pipadech, kdy je Skoda zpdsobena treti osobou nebo ne-

odvratitelnou udalosti (odstavec 5.1.), je CK povinna poskytnout

zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc dle svwych maznosti.

11.8.CK o

= za majetek uéastnikii zajezdu v pfipadé jeho poskozeni, ztraty
¢i kradee,

= za udéleni viz prisluSnymi zastupitelskymi Ufady,

® za pfipadné zpoidéni autobusové, wajektové nebo leteddd
dopravy z technickych & dopravné proveznich dived( (napi.
pretizené koridory atd.) a nerudi za Skody, které timto zakaz-
nikim vzniknou.

11.9. Veskeré idaje o zaji i viz a b styku se

13. POJISTENI CK

13.1. CK je pojisténa proti dpadku dle podminek zakona
159/1999 Sh. v platném znéni. Informace o pojisténi proti Gpad-
ku obdrii zakaznik pii uzavirani C5.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. V piipadé nutnosti ml’lz! CK aktualizovat tyto viecbemé
podminky zvefejnénim na bowych strankach a tyto aktuali-
zované podminky budou platit pro C5 uzavrem po datu zvefejnéni.
14.2. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZeném
touto smlouvou se fidi témito vieobeanymi podminkami, ziko-
nem £ 1591999 Sh,, zakonem £ 101/2001 o ochrané osobnich
uda]lfl a dale Obcanskym zikonkem, popi. daléimi obecné
i pravnimi predpisy v platném znéni.

vztahuji pouze na obéany CR. Oéastnik zajezdu jiné statni pi-

sluZnosti nez CR (tj. necestuje na pas vydany v CR), je povinen

zjistit si vizové podminky na zastupitelském Giadé zemé, kterou

hodla navitivit.

12. ODPOVEDNOST UCASTNIKU ZAJEZDU

12.1. Uéastnik je povinen:

= mit platn cestowni doklad splfiujict pozadavicy navétivenjch stind,

» uvest dislo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd. Pokud
12k neudini, hradi pipadné vicenaklady v diisledku toho vzniklé,

» dodrzovat pravni piedpisy navitivenych statd,

» uzaviit pojisténi lécebnych vyloh na dobu zajezdu, pokud toto
pojiéténi neni zahmuto do ceny zdjezdu,

= dodrzet misto nastupu, které uved|,

. :I:lar pokyni vedouu'ho zajezdu a sportownich instruktord,

Odstupné u zakazkovych zajezd( miize byt samo-
statnou smlouvou. Pokud tomu tak neni, vztahuji se na takovou
zakazku tyto VSP.
10.2. ¥ pfipadé, Ze zakaznik na zijezd nenastoupi nebo prenusi
Wiast na zajezdu ze své viastni vile G jinych pfitin na strané zakaz-
nika, €ini odstupné 100% z ceny. V' pfipadé pozdniho nastupuna zi-
jezd ini odstupné 100% z ceny nevyCerpanych slufeb a zakaznik
nema narok na nahradu nakladi spojenych s pozdnim nastupem.
10.3. Pokud iz byly pro zikaznika prokazatelné zakoupeny & ob-
jednany sluzhy, jejichi stornovani, stanovené jednotlivymi doda-
vateli shuzeb, prevySuje u konkrétni sluzby aktualni odstupné dle
bodu 10.1. téchto vieobecnych podminek, pak zdkaznik uhradi
stomaovani této sluzby v realné wysi. Uhradi i odstupné dle bodu
10.1., ale pro jeho wypocet se v tomto pfipadé pouZije snizena
cena zajezdu, a to o pinou cenu stornované shuzby, kterd by byla
na zakaznika vynaloZena, kdyby se zajezdu nicastnil Prevainé se
1o tyka letenek, takze pokud jiz byla letenka v okamziku odstou-
peni zakaznika od smlouvy zakoupena, pak pro wypodet odstup-
néhao dle bodu 10.1. se od ceny zajezdu odecte pina ceny letenky
wietné poplatki ve té wisi, kterd byla v cené zajezdu zahmuta.
10.4. Pii zruSeni Géasti bude zékaznikovi vidcena dosud zapla-
cend Uhrada snizend o vye uvedené odstupné. V pfipadé, ze
odstupné prevySuje jiZ zaplacenou zélohu, je zkaznik povinen
tento rozdil neprodlené uhradit CK.
10.5. Sazby odstupného se vztahuji i na doplfikové sluzby
objednané nad ramec zakladni ceny z3jezdu.
10.6. Pokud neni cena letenek zahmuta do zakladni ceny zajez-
du, odstupné u letenek a prisluinjch poplatkd se urtuje podle
podminek dodavatele {letecké spolecnosti). Zakammik se zavazu-
j&, 2e navic uhradi pfipadné vydaje spojené se stornovanim této
sluzby, pokud néjake vznikly.
11. ODPOVEDNOST CESTOVNI KANCELARE

A REKLAMACE
11.1. CK je povinna poskytnout zikaznikovi sluzby, které
jsou soucsti zajezdu, fadné a véas, v souladu s uzavienou CS
a obecné zivaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zakaznik zjisti,
e sluiba poskytovana CK neodpovida sluzbé nabizené v ka-
talogu a v piipadnych upfesiujicich informaénich materialech,
miize uplatnit své pravo na reklamaci.
11.2. (K ndpnvl':lé zakamikovi za poruSeni zavazkl vypli'wa—
jicich 2 uzaviené CS bez ohledu na o, zda tyto zavazky maji

y program a v pripadé individuglniho pro-
gramu informovat vedouciho zdjezdu o své planované trase
(vedouci mu ma préve v piipadé nedostateéné zkusenasti
nebo vibavy tuto trasu i zakézat),

= predlogit souhlas zakonného zastupce v piipadé, Ze se zajezdu
ugastni osoba mladii 18 let bez jeho doprovodu. U osob mlad-
Sich 15 let pak zajistit doproved a dohled dospélého tcastnika
v priibéhu zdjezdu,

= v piipadé, ze CK zajiétuje viza, poskytnout zastupd CK cestov-
ni pas v terminu uréeném CK,

= u cyklistickych zajezdi respektovat navod k zajisténi kol proti
poskozeni dle informaci poskytnutych CK.

12.2. Oéastnik plné odpovida za nasledky vaniklé neplatnosti

jeho cestovnich dokladl & nedodrzenim wizowych, devizovych

a jinych pravnich predpisi platnych v navitivené zemi.

12.3. Uéastnik se zavazuje, Ze se bude béhem zjezdu chovat

v souladu s kulturnimi zwk\oslml navétivené zemé a jednat tak,

aby il a neg i ivii pfirodu a okolni

|prostredi.

12.4. Utastnik se zidastiuje zajezdu, pipadné sportovniho

jprogramu (napi. raftingu, vodni turistiky, horské a vysokohorské

turistiky, cyklistiky aj.) na viastni odpovédnost. A to i v plipadé,
ie jsou na zajezdu pfitomni sportovni instruktofi. U zjezdi

turistikou pdsobi kvali i privodi (horsky
prﬂvo:lr_a} jen jako organizacni vedouci skupiny.

12.5. Je-li iéastnik pod viivem alkoholu nebo omammych pro-

stiedkii nebo puludjehu wybaveni a okamity fyzicky a Flsydidqi'

stav neodpovidaji naroénosti programu, ma vedoucl pravu wylou-
it OEastnika ze sp G zakdzat mup

trasu. V krajnim plipadé milse vedoucl wylouéit ze za]!zdu bez

nahrady Géastnika, ktery hrubé rudi jeho pribéh nebo ostatni

ticastniky. Toto se vztahuje i na poruSovani ubytovaciho Fadu

v kempech, chatich a hotelech.V téchto pipadech se nedcast

na programu nepovazuje za nenapinéni sluzeb ze strany CK.

12.6. Utastnik nese odpovédnost za svoji zdravotni piipravu

na zajezd a jeji i neni divodem k i od C5.

Piipadné informace o ockovani, uvedené v materidlech CK, jsou

jpouze informaéniho charakteru.

12.7. Uéastnik (a zakaznik) prohlaguje, ze:

= si neni vedom Zidnjch omezeni, kterd by mu branila
v fadné (asti na zajezdu,

brjt spinény CK nebo | Jlﬂ)lml i sluzeb ce: ruchu
poskytovanych v ramd zajezdu.

11.3. Reklamace musi byt uéinéna bez zbyteéného odkladu, nej-
pozdéji viak do 3 mésich od skoneni zajezdu nebo v pfipadé,
e se zajezd neuskutednil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukonden
podle C5, jinak pravo na reklamaci zanika.

11.4. V pritbéhu zdjezdu lze vadu sluzeb reklamovat u vedou-
ciho zdjezdu. Jestlize neni moZné zjednat napravu ihned, sepise
vedoui s Ucastnikem zaznam obsahujic: osobni udaje Uéastni-
ka, predmét reklamace a pfipadny pozadavek na jeji vyfizeni.
11.5. CK je povinna wyfidit reklamad nejpozdéji do 30 dnd
od jgjiho uplatnéni nebo ode dne ukonéeni zéjezdu v piipadé, ze
reklamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyfesena na misté.
11.6. CK se miZe odpovédnosti za Skodu zpisobenou poru-
3enim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze tuto
Shodu inila ona ani jini dodavatelé sluzeb ce it
ruchu poskytovanych v rdmei zajezdu a Skoda byla zplsobena:
= zakaznikem,

jena s poskytovinim zajezduy, pokud tuto
skuteénost nebylo moné pri adat nebo nebyla nevy 3

* bude resp pokyny vedoudho, privedcd a instruktord
zajezdu,

= v piipadé, Ze se chee zidastnit programu na vodé (napf. raf-
ting, vodni turistika, jachting), umi plavat,

= bude fadné pouzivat veskeré poskytnuté bezpeénostni vyba-
weni (napk. pfi raftingu, vodni & vysokohorské turistice),

* uhradi eventudini Skodu, kterou zplsobil v dopravnim pro-
stfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde cerpal sluzby
zajisténé die C5,

= se pied a béhem sportovniho programu zdr# pozivani alkoho-
lu a omamnych latek,

= souhlasi s pouzitim jeho osobnich ddaji (v souladu se zako-
nem €. 101/2000 Sb.) uvedenych v CS pro potfeby CK, a to vj-
hradné za iéelem pofadani zajezdu a zasilani nabidek sluzeb
v cestovnim ruchu, a dale pro potfeby pojistovny poskytujic
zdravotni pojisténi. Déle prohlasuje, Ze je zmocnén a timto
udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. €. 101/2000 Sh.
i jménem dal3ich osob uvedenych na C5.

» spuhlasi se zasilinim obchodnich sdéleni CK a jejich obchod-
nich zastupell ve smyslu zakona £ 480/2004 Sh.

14.3. CK se zavazuje, 3e s osobnimi Gdaji zakaznika predanjmi
CK obchodnim zastupcem nebo zikaznikem bude trvale nakladat
divémym zpdsobem, pouze za Géelem pinéni povinnosti plynou-
cich z cestowni smlouvy a v souladu se zakonem €. 101/2000 Sh.,
o ochrané osobnich ddajl, a Ze svym jednanim nebo opomenutim
nezplsobi, aby jakakoliv osoba mohla jakymkoli zplsobem poru-
it ustanoveni zakona o ochrané osobnich Gdaji. Za timto dcelem
se (K zavazuje piijmout adekvatni technické, personalni a organi-
zaéni opatfeni na Ofely ochrany osobnich ddaji ped nahodnym
poskuzenlm nebo i jl‘l'[ﬂ'“ umyslm jE:Inamln. micenim, ztratou,
nebo énim, nebo jakymkoli
neopravnénym uZitim osobnich tdaji.
14.4. Eventualni neplatnost jednotlivich ustanoveni nema viiv
na celkovou platnost vieobecnych podminek a €S
14.5. Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tyto podminky pfed podpi-
sem piecetly, #e jsou v souladu s jejich vili a s obsahem téchto
podminek souhlasi. Na dikaz tohe piipojuji své podpisy na C5.
15. SMLUVNI STRANY

15.1. Adventura na zakladé plné modi zastupuje CK uvedené
v tabulce (viz nize) a jejich jménem vykonava veskeré pravni
Likony souvisejic s uzavienim cestown! smlouvy (zejména uzavi-
ra cestovni smlouvy a vede evidenci zakaznik, zajiStuje veskery
platebni styk mezi zékaznikem a CK, podéva informace).

15.2. Tyto vieobecné smivvni podminky plati pro zajezdy a shiz-
by zvefejnéné v katalogu a na webovych strankach Adventury,
pofadaneé nize uvedenymi CK s témito specifickymi upravami:
W ADVENTURA s.r.0. —Voronéiska 20, 101 00, Praha 10, IC0:
44264704, DIC: C744264704.

Prawnickd osoba zapsana v obchodnim rejstiku Méstského
soudu v Praze pod sp. zn.: oddil C, viozka 6209.

Platna ziloha 30 %

W MAD MAT SPORT s.r.o. — Skolska 1384/34, 110 00 Praha 1,
1C0: 27887324, DIC: (Z27887324.

Pravnicka osoba zapsana v obchodnim rejstiku Méstského
soudu v Praze pod sp. zn.: oddil C, viezka 124288,

Platna zaloha 30 %

15.3. Tyto vieobemé smiuvni podminky neplati pro zajezdy
pofadané nize uvedenymi CK. Zikaznici obdrZi vieobené
smiuvni podminky pfi podpisu cestovni smlouvy.

W CHINA TOURS, s.r.0. —VoronéZska 20, 101 00, Praha 10, IC0:
26483343, DIC: (726483343,

Prawnickd osoba zapsana v obchodnim rejstiku Méstského
soudu v Praze pod sp. zn.: oddil C, viezka 85124.

Platna zaloha 30 %

® CK TRIP s.ro. — Jana Zajice 160034, 170 00, Praha 7, ICO:
28445759, DIC: (728445759,

Pravnicka osoba zapsana v obchodnim rejstiku Méstského
soudu v Praze pod sp. zn.: oddil C, viezka 142042,

Platna zaloha 50 %

W CK POZNANI (i Erben) — t7. 17. listopadu 229, 530 02,
Pardubice, IC0: 48163210,

Platna zaloha 50 %

W RNDr. Pavel Kumpan — Geos travel — Stemberkova 10,
170 00, Praha 7, ICO: 10148116.

Platna zaloha 30 %

W AGM TRAVEL spol. s ro. — Severozapadni IV 382/45,
141 00, Praha 4 - Zabéhlice, 1C0: 44793740, DIC: CZ44793740.
Prawnickd osoba zapsana v obchodnim rejstiku Méstského
soudu v Praze pod sp. zn.: oddil C, vioZka 5428

Platna ziloha 30%

W Periscope Skandinavie, s.r.o. - Panska 393/6,8,10, 602 00,
Bmo, IC0: 25263196, DIC: C725263196.

Pravnickd osoba zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského
soudu v Bré pod sp. zn.: oddil C, vioika 43899

Platna zaloha 50%

W AMERICA TOURS, v.0.s. — Janska B6B/8, 460 01, Liberec 3,
1C0: 18385028, DIC: (218385028,

Pravnickd osoba zapsanad v obchodnim rejstfiku Krajského
soudu v Usti nad Labem pod sp. zn.: oddil AXXIII, viozka 350
Platna zaloha 40 %
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B Formular smlouvy o zajezdu a vSeobecné
obchodni podminky

Adventura s.r.o. (IC0: 44264704)
UCET: 1422 403 103 / 8150

swift kod: MIDLCZPP

IBAN CZ 3781500000001422403103

(75" ADVENTURA

Voronézska 20, 101 00 Praha 10

tel: +420271 741 734-6, +420 604 717 417
fa: +420 271 741 737

e-mail: travel@adventura.cz

ZPROSTREDKOVATEL / OBCHODNI ZASTUPCE

Adventura sr.o, cestovni kancelaf (dile jen Adventura®), uzavirs podle § 2521 a ndsl. zikona £ 89/2012 Sb., obéansky zikonik, jménem a na Géet nize
wvedené cestovni kanceléfe na zakladé piné moc, nebo svjm jménem ana viastnl G2t v pfipadé zajezdi, jich je pofadatelem, jak je to déle uvedena,
tuto smiouvu o zjezdu:

REZERVACNI CISLO (ziroved variabilni symbol)

SMLOUVA O ZAJEZDU

1. PREDMET SMLOUVY:

Objednaci &islo:

| Datum odjezdu: Daturn pfjezdu: Zakladni cena zijezdu:

Nézev zijezdu:
1. SMLUVNI STRANY
I.1. Cestovni kancel &F (pofadatel zdjezdu) |

Poéet objedndvanych mist-

Identifikaéni Gdaje cestovni kancaldfe jsou uvedeny na wwwadventura.cz.

11.2. Zikaznik - OBJEDNAVATEL D ANO = jsem Ucastnik zdjezdu |:| NE - jsem pouze objednavatel zdjezdu

Cislo pasu je nutné vyplnit pouze u leteckych zijezdi.

1. Pfijmend, jméno: Datum narozeni: C. pasu, stat:
Adresa = ulice gislo: Mobil: Platnost pasu do:
Adresa - abec, PSC: Tel. domil Mastupni misto:

Uplatfujislevy: 1 2 3 4 5 6 jiné E-mail pro zasilani veZkerych informaci:

PRIHLASUJI K ZAJEZDU/POBYTU DALSI OSOBY:

2, Piijmeni, jméno: Datum narozeni: C. pasu, stat:
Adresa - ulice gislo: Mobil: Platnost pasu do:
Adresa - abec, PSC: Tel. domil Mastupni misto:

Uplatfujislevy: 1 2 3 4 5 & jiné E-mail pro zasilani veZkerych informaci:

3. Piijmend, jméno: Datum narozeni: €. pasu, star:
Adresa = ulice islo: Mobil: Platnost pasu do:
Adresa = obec, PSC: Tel. domil Mastupni misto:

Uplatfujislevy: 1 2 3 4 5 & jiné E-mail pro zasilani veZkerych informaci:

4, Piljmen, jméno: Datum narozeni: C. pasu, stat:
Adresa = ulice gislo: Mobil: Platnost pasu do:
Adresa - obec, PSC. Tel. domi Mastupni misto:

Uplatfujislevy: 1 2 3 4 5 & jiné E-mail pro zasflani veZkerych informaci:

11l. OBJEDNAVKA ZPROSTREDKOVANI FAKULTATIVNICH A DOPLNKOVYCH SLUZEB (oznaéte éislo osoby, pro kterou jsou sluzby uréeny)
Pojifténi UNIQA: lécebné wilohy pro osoby & 1. 2 3 4 Vizum:  ano, zajistit vizum pro osoby £ 1 2 3 4.
lé¢ebné vylohy a pfipojidténi stornopoplatkil proosoby &2 1. 2 3. 4 neosoby&: 1. 2 3 4 si zajisti samy
Pojiiténi od PARTNERSKE CK pro osoby &.: 1. 2 3 4. (jaké): Jiné slutby pro osoby £.: 1. 2 3. 4. (jaké):
Vodické vybaveni (uvedte vitku postavy v cm a velikost bot)
neoprenovy oblek + plovaci vesta pro osoby ¢ T 20 3 4
neoprenové botitky pro osoby & T 2o 3 4

Ubytovani pro osoby &.: 1. 2 3 4. (jaké)

Pfiplatek za 1l0Zkovy pmlmj Je pm Jednotlivee ve vtding pfipadii povinng = pokud to bude mo#né, SOUHLASIM / NESOUHLASIM s doobsazenim pokoje (pfiplatek bude po doobsazent
zruben) pro osoby £: 3 4

IV. PLATBA ZAJEZDU
[zaloha: ) [ Datum uhrady: [ zptisob ahrady: |
| Doplatek bude uhrazen 40 dnl pied odjezdem takto: |

) Zaloha cinf nejmené 30% (50% u néktenjch parinerskjch CK) ze zikisdni ceny z3jezdu 3 viech daltich objednanjch shuzeb. Zakaznik je povinen uhradit platbu CK. Ohradu provede s3m - hotové, bankovnim prevodem &i
slazenkou - na Géet nebo adresu CK, nebo udél plnou moc zprostiedkovatell prodeje (prodejel k provedeni dhrady plateb. Za Fadnou a véasnou hradu platby odpovida CK zakaznik, berd vyGEtovini,

V. PROHLASEN( ZAKAZNIKA

Nedilnou soudasti této smilouvy jsou pfilohy platné ke dni uzavieni smlouvy: katalog vydany
zijezdu, aktudlni vieobecné obchodni podminky pofadajici CK, podminky a doklad o pojifténi CK pr
uvedené materidly pfevzal, sezndmil se se viemi v nich v ymi a s témito podi i souhlasi. V pfipadé, #e tuto smlouvu zdkaznik uzavira ve prospéch daliich osob,
zavazuje se, fe viechny po yplyvajicl z této smlouvy i za osoby, které zastupuje. Zakaznik prohlauje, Ze na debu trvéni zijezdu bude mit uzavfeno Géinné pojidténi
lé€ebnych vyloh v zahranici (pokud neni cesmvnl pojisténi jiz zahruto v cené zijezdu).

Beru na védomi, 2e Adventura za Géelem realizace zajezdu a souvisejicich sluZeb a své propagadni &innosti zpracovava veskeré poskytnuté osobni ddaje (vEetné piipadnych citliviych Gdaja) v
souladu se zakonem € 101/2000 Sh., a k tomu ji poskytuji svij seuhlas. Tento souhlas plati do edveldni. Souhlasim zejména s tim, aby Adventura pouzivala osobni Gdaje k rozesilce katalogl
a nabidece swijch produktl a sluZeb. Zpracovani mi2e byt provadéno i prostfednictvim thetich osob. Zaroven prohlasuji, 2e jsem zmocnén udélit a udéluji shodny souhlas revnéz i jménem
viech osob uvedentich v této smiouvd.. [] ANO - souhlasim (] NE - nesouhlasim

s popisem zajezdu, nebo jiny material Adventury obsahujic iplny popis
i Upadku vydany pojiftovnow. Zikaznik podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze vyie

Poznamky a upozornéni pro CK:

| Lore..

podpis CK (prodejce) Podpis zdkaznika (zak. zistupce)
CESTOVNI SMLOUVA A OBJEDNAVKA ZPROSTREDKOVANI FAKULTATIVNICH SLUZEB MUSI BYT PODEPSANA ZAKAZNIKEM!
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY 2014

Tyto vieobecné obchodni podminky (,VOP") upravuji
préva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlou-
vy o zajezdu (,S0Z"), pfipadné ||né smluuvy lykajiu se
sufeb iho ruchu,

a jednou z nasledujidich cestovni lam:elér[ (konkrétné
uréené ve SoZ): Adventura s.ro., IC0: 442 64 704, CHINA
TOURS s.r.0., 1CO: 264 83 343, MAD MAT SPORT sro., 1C0:
278 87 324, KompletnI identirkau‘_m Gidaje viech CK jsou
uvedeny na jch strankach ww.ad .
Tyto VOP jsou nedilnou souddsti SoZ, pfipadné jiné smlou-
vy, kterd na né odkazuje. Pro wylougeni pochybnosti tyto
VOP se nepouiji ve vztahu k zajezdim jinjch cestovnich
kancelafi, jefich? prodej CK dle SoZ pouze zprostfedkovava
(seznam cestovnich kancelafi, jefich? zajezdy zprostied-
kovéva CK — Adventura s.ro. je uveden na internetowych
strankach www.adventura.cz).

1. SMLUVNI RAMEC A PREDMET SMLOUVY

1.1. Smluvni ramec dohody mezi zakaznikem a CK tvofi (i)
SoZ, (i} tyto VOP a (i} popis z&jezdu v katalogu CK. {véetné
jeho on-line verze) nebo (v pipadé zakazkowjch z2&jezdi)
katalogowy list (dale jen ,Smluvni ramec”). Viechny tyto
dokumenty jsou pro smluvni strany zévazné.

1.2. CK se na zakladé SoZ zavazuje zdkaznikovi obstarat
zajezd uvedeny ve svém katalogu afnebo na webowyjch
strankach, pipadné sjednany individualng, neba jiné shuzby
cestovniho ruchu, a to za podminek a v souladu se SoZ,
témito VOP a pfisluinym katalogovym popisem zdjezdu.
Zakaznk se zavazuje zaplatit CK celou cenu zdjezdu,
pripadné dal3i plnéni, a to Fadné a véas v souladu se SoZ,
témito VOP a katalogovjim textem, pipadné katalogovjim
listem, a dodrZet i své ostatni zavazky vyplyvajici ze Smiluv-
nho ramce.

2. UZAVRENI SMLOUVY, ViZA A ZDRAVOTNI
PREDPOKLADY

2.1. S0Z musi byt uzavfena pisemné, navrh i pijeti SoZ se
predklada na formulafi CK, podpisy smiuvnich stran nemusi
byt na téZe listing. Navrh SoZ podepsany zakaznikem mize
byt CK, zprostiedkovateli & jinému zéstupd CK doruen
osobné, podtou, faxem, e-mailem & jinjmi elektronickjmi
prostfedky, totéZ plati obdobné o dorudeni akceptace SoZ
zakaznikovi.

3. POTVRZENI ZAJEZDU A PODROBNE POKYNY

3.1. CK miiZe zakaznikovi pfi uzavieni SoZ & bezprostiedng
poté vydat doklad o smlouvé (,Potvrzeni zdjezdu”) obsa-
hujici dilefité (daje o zajezdu. Pokud Potvrzeni z&jezdu
neni vydano, nahrazuje jej SoZ, resp. Smluvni ramec.

3.2. Dokladem pro nastup zdkaznika na zajezd je vyménny
poukaz — voucher, ktery z&kaznik obdrii po zaplaceni plné
ceny zdjerdu a pfipadnjch doplikowyjch sluZeb, které si
objednal, nebo (pokud CK voucher nevystavuje) Potvrzeni
0 z&jezdu nebo uzaviend SoZ a doklad o zaplaceni celkové
ceny zajezdu.

3.3. Informace o zdjezdu budou upfesnény v , Podrobnych
pokynech k zijezdu” (,Podrobné pokyny”), které je CK
povinna poskytnout zakaznikovi nejpozdéji 7 dni pred za-
hajenim z&jezdu. V pripadé uzavfeni SoZ v dobé kratii ne2
7 dni pfed odjezdem zdjezdu pied4 CK Podrobné pokyny
zakaznikovi jiZ pfi uzavieni SoZ.

3.4. Pokud zékaznik neobdrii Podrobné pokyny 7 dni
pred odjezdem zajezdu, zavazuje se kontaktovat prodejni
kancelaf CK. V opatném pfipad se m4 za to, Ze zakaznik
Podrobné pokyny k zdjezdu obdrZel.

3.5. Zakamik se zavazuje respektovat informace a do-
poruleni uvedens v Podrobnych pokynech, predeviim
poZadavky na vybaveni. CK ma pravo vyloutit Geastnika
2 U€asti na programu, ze]ména s ohledem na bezpeénast,
pokud jeho vybaveni
v Podrobnych pukymm k zajezdu v pripadé, ie dajde kvy
louceni zak zp v disledku j

nedodrieni podminek uvedenyjch v mdmhnych pokynech
nebo SoZ (resp. celého Smiuvniho rdmce) zakaznikem,
nemd zakaznik narok na odstoupeni od SoZ, nhradu jaké-
koli 2kody, odstranéni vady z&jezdu ani jiné pinéni z tohoto
divadu.

4. CENA ZAJEZDU A PLATBY

4.1. Cena zajezdu je stanovena smluvné a je soucasti
Smiuvniho ramee. Ceny jsou uvedeny véetn& DPH.

4.2. Cena zajezdu zahmuje slulby, které jsou u zdjerdu
vyslovné uvedeny v katalogu CK/katalogovém listu v sekci
,V cené zahmuto®, povinné pojidténi CK proti tpadku
a DPH. Do ceny zdjezdu mohou byt zahmuty | daldi do-
plﬂkwé sluzby. Pokud je pro obéany CR nutné vyfizeni

2.2. Zdkaznik spoleéné s ndwrhem SoZ nebo bezp

po jejim uzavieni dolodi CK zaplaceni zlohy nebo celé
ceny zajezdu (dle instrukce CK). Zaplaceni zalohy nebo
ceny zajezdu je podminkeu Uinnosti SoZ. Cena zéjezdu
je zasadné stanovena ve vyii dle SoZ, resp. Smluvniho
rémee, bez souhlasu CK neni moZné dodateéné poZadovat
poskytnuti shevy.

2.3. Zdkaznik podpisem SoZ potvrzuje, Ze se v plném
rozsahu sezndmil s dokumenty tvoficimi Smiuvni ramec
asouhlasi s nimi, a prohladuje, Ze s nimi podrobné seznamil
i pfipadné dal3i osoby, v jejichZ prospéch SoZ sjednava, a 2e
i tyto osoby se viemi tEmito dokumenty v plném rozsahu
souhlasi. Podpisem SoZ zakaznik rovné? stvrzuje, Ze prevzal
doklad o pojisténi CK proti upadku.

2.4. Pokud zakaznik uzavira SoZ i za & ve prospéch dal3ich
osob, potvizuje svjm podpisem, fe m& od tichto osob
phishugné zmocnéni & souhlas a dale, 3e disponuje wyshov-
nym souhlasem viech téchto asob s poskytnutim jejich
osobnich ddaji CK a jejich zpracovénim za ddelem uza-
vieni 507 a Gdasti na pfisluiném zajezdu. Pokud zakaznik
SoZ ve prospéch osoby mlad3i 18 let, prohladuje,
jim zakonnym zastupeem, pripadné dispanuje jehal

bjednava zakaznik i SoZ zérovefi i jejich
za]|§tém pokud se s CK nedohodne jinak.

lze uplatnit jen é i tichto ajen
pokud to CK akeeptuje. Poukézky lze uplatnit pouze v pro-
vozovné CK a na zajezdy pofadané CK. Poukdrky |ze uplat-
nit pouze v plné nominalni hodnot® a nelze je v Zadném
pfipadé sménit za penize (ani v pfipadé odstoupeni od SoZ
zékaznikem & zrudenim zajezdu ze strany CK).

5. LETENKY

5.1. Cena letenek véetné viech poplatkdl je zahrnuta v cend
zdjezdu, neni-i v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.

5.2. Pokud je v odstavci ,V cené zahrnuto” uvedena pouze
piedpokladana cena letenky véetné poplatki, ma CK pravo
poZadovat od zakaznika doplatek ceny v pfipadg, Ze skuteé-
n4 cena letenky s poplatky je w38, Pfedpokladané ceny jsou
stanoveny na zakladé predchozich zkuZenosti CK (v dob@
tvorby cen katalogu nebylo moZno zZjistit cenu aktualni).
5.3. CK kupuje letenky nejdFive v okamZiku dosaZeni mini-
malniho poétu zakazniki potiebného k uskuteénéni zajez-
du. Pfed nékupem letenky ma CK prévo poZadat o navySeni
zakladni zalohy dle elanku 4.4. 0 cenu letenky véetng po-
platkid. OpoZdéné navyieni zalohy miZe zapfiZinit zdraZeni
letenky a v tomto pfipadé ma CK pravo poZadovat thradu
rozdilu ceny letenky od zakaznika.

5.4.V pfipadé paZadavku klienta na jiné odletové & navra-
tové misto z&jezdu & jing termin odletu nebo navratu se
smiluvni strany vidy pfedem dohodnou o pfisluiné zméng
ceny zajezdu.

5.5. CK se zavazuje informovat zékaznika o identitd sku-
teéného & pravdépodobného leteckého dopravee. Jakmile
bude tato informace znama, bude publikovana na www-
-strénce zdjezdu nebo sdélena na vyZadani a upfesnéna
v Podrobnych pokynech.

5.6. CK ma pravo dle potfeby ve wjjimecnjch piipadech
presunout avizovany odlet a pfilet z Prahy na blizké
zahraniéni letisté a piesuny z/do Prahy zajistit pozemni
dopravou.

5.7. Odstupné a nahrada nakladi vynalofenjch na letenky
je upravena v élancich 11.3.a 11.5.

6. ZVYSENI CENY ZAJEZDU

6.1. (K je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu,
pokud pfed zahdjenim zdjezdu dojde ke zvydeni (i) ceny
2a dopravu wéetné cen pohonnjch hmot, (ii) plateb spo-
Jenyich s dopravou jako jsou letiStni & pfistavni poplatky,

4.3. Cena t zejména nepovinné &

naklady, napf. poplatky za vstupy do pamétkovych objekti

a muzed, stravovani a cestovni pojisténi u neevropskych

24jezd( a déle viza (pokud neni uvedeno jinak).

4.4, Zakarnik se zavazuje zaplatit CK cenu zdjezdu takto:

» ziloha — 30 % ceny z&jezdu a objednangich dopliikowych
sluZeb, neni-li v kankrétnim pfipadé dohodnuto jinak —
musi byt uhrazena jiZ pfi uzavieni SoZ;

= u leteckjch zsjezdil, u nich je uvedena pouze predbéina
cena letenky, je zapotfebi doplatit celou &stku za leten-
ku nejpozdéji 4 mésice pred odletem;

= doplatek — zbyjvajici Zast ceny z&jezdu a dopliikovych sluzeb
— musi byt uhrazen nejpozddji 40 dnd ped odjezdem za-
jezdu nebo paskytnutim shuZeb, pficem? za den spinéni této
povinnosti se povatuje den plipsani doplatku na Gicet CK.

4.5.V pfipadé neuhrazeni doplatku (viz vj3e) ma CK pravo

odstoupit od SoZ. Vyfazeny zékaznik bude v tomto pfipad2

pisemné vyrozumén a pfijata zaloha snifend o odstupné

dle &lénku 1. mu bude vracena. Nezaplar.en[ doplatku

a ad i od SoZ.

jejich bezwyhradnym souhlasem, a déle Ze souhlasi s Géasti
nezletilého na viech castech zdjezdu.

2.5. Pokud zakaznik uzavira SoZ i za & ve prospéch tFetich
osob odpovidd CK jako spoludlufnik za splnéni wviech
zavazkl téchto osob, vietné vEasné dhrady ceny zéjezdu
a predani potfebnyjch informadi (potfebné osobni Gdaje,
Cislo pasu atd.).

2.6. Pokud CK obdrif ndvrh SoZ v den, kdy je poZadovany
zajezd jiZ vyprodan, a pokud zakaznik jiZ zaplatil cenu z&-
jeadis neba jeji £st, nabidne zakaznikovi jiny termin nebo
misto ndhradnika, a pokud to zakaznik nepfijme, vrati mu
bez zbytedného odkladu vie, co od zékaznika na hradu
ceny zajezdu obdriela.

2.7. CK sdéli zakaznikovi vhodnjm zpiisobem pred uzave-
nim SoZ tidaje o pasovjch a vizovjich pofadavcich, Ihitach
pro jejich vyfizeni a sdéli mu takeé, jaké zdravotni doklady
jsou pro konkrémi zijezd poladovany. Velkeré Udaje
o zajitovani viz a bezvizovém styku se vztahuji pouze
na obéany CR. Ugastnik zéjezdu jiné statnf pfisluSnosti nez

4.6.V pfipad® uzavieni SoZ ve Ihiité kratdi neZ 40 dnil pfed
odjezdem zajezdu nebo poskytnutim slueb je zakaznik
povinen uhradit plnou cenu z&jezdu vietné viech dopliiko-
wjch sluseb jiZ pfi uzavieni SaZ.

4.7. Cenu zijezdu mide zakaznik uhradit pfimo CK
{na mist& v hotovosti nebo platebni kartou — pokud ji CK
akceptuje, bankovnim pfevodem & sloZenkou) nebo u zpro-
stiedkovatele & jiného zéstupce CK. Podrobné informace
o zplsobu platby jsou uvedeny v katalogu a na webowych
strankach CK.

4.8.V pfipadé, 3¢ je stravovani zahmuto v cend z&jezdu, CK
nepaskytuje slevu zakaznikim, ktefi tuto sluZbu v jakém-
koli rozsahu nevyuiji.

(iii) sménného kurzu Zeské koruny poutitéhe pro stanoveni
ceny zéjezdu v priménu o vice ne? 10%, a to vidy o pislu-
ny rozdil mezi pivodné kalkulovanjmi naklady na dotéené
vstupy a zvj2enymi naklady na jejich obstarani po zvygeni
Jejich ceny podle tohoto Elénku.

6.2. CK musi pisemné ozndmeni o zwydeni ceny zdjezdu
odeslat zakaznkovi nejpozd&ji 21 dni pfed zahdjenim
z4jezdu. Ustanoveni lanku 5.1. tjkajici se pfedpokladané
ceny letenek neni timto ustanovenim dotéeno, pokud bude
skutecnd cena letenek vy2i nel predpokladana cena, je CK
oprévnina 2viit cenu zjezdu vidy.

6.3. Zakaznik souhlasi < pravem CK 2viit ve vyde uvede-
nych nezbytnych pfipadech plvodni cenu zajezdu a zava-
zuje se rozdil v cené uhradit. ZvjEeni ceny podle tohoto
Elanku neni divodem k odstoupeni od SoZ.

7. ZMENA SMLOUVY

7.1. (K méd pravo navrhnout zdkaznkovi zménu SoZ, ze-
jmeéna zménu program, trasy & jiné podminky zsjezdu nebo
sluzeb, k jejimu poskytnuti se ve SoZ zavizala, pokud ji
k tomu nuti vné3i okolnosti, napf. azbrojeny kenflikt, Zivelni
pohroma, epidemie, extrémni stav poasi nebo jiné zavainé
ohrofeni bezpednosti v cllovém misté zajezdu nebo zména
vizovjch a jinyich pravnich predpisd v cilové zemi, piipadné
va2né zrandni & smrt G€astnika zjezdu nebo privodee, &
vjznamné dopravni omezeni nebo jing dileZits okolnost.
Ma-i byt v disledku zmény SoZ zmEnéna | cena zéjezdu,
uvede CK v ndvrhu podle pfedchozi véty i vii nové ceny.

7.2. Pro vylougeni pochybnosti, zména pofadi navitivenych
mist & zména dne navitiveni urtitého mista se nepovaiuje
za zménu programu zajezdu. (K a zakaznik se dohodli,
Je terminy zdjezdd mohou byt posunuty, a to v pfipadé
leteckjch zajezdd a2 o 4 dny a v piipadé autobusovjch
a ostatnich zdjezdi a2 o 1 den, a Ze celkova délka zdjezdu

4.9, Zikaznik bere na védomi, e CK licky nedopl-
fiuje objednané pokoje & apartmany do optimélni kapacity
a Je za neobsazend liZka se plati pfiplatek ve viech pif-
padech, kdy je to v katalogu/katalogovém listu uvedeno.
Na Zadost zdkaznika se CK mide pokusit najit vhodného

jiciho tak, aby p platit piiplatek za jedno-

CR (tj. pokud necestuje na pas vydany CR), je povinen zjistit
si vizové podminky na zastupitelském (fadé zemé, kterou
hodla navitivit.

laZkovy pokoj nebo neobsazend |i#ka v apartma odpadia.
410V pnpadé platby poukézkamu El dérkcvymu poukazy,
které p na

Y prisp d

dena v losti se zménou terminu miike byt zmé-
néna af 02 dny; tyto zmény se nepovaZuji za zménu SoZ.
7.3. NesouhlasHi zakaznik se zménou SoZ, nabidne mu CK die
swjch moZnosti jing zajezd v co nejblifim terminu a kyalité,
piipadné vhodny nahradni termin. Pokud se smiuvni strany
dohodnou na uzavfeni nové SoZ, zapoditivaji se platby prove-
dené na zakladé pivodni SoZ na platby podie nové SoZ.
7.4. Pokud zdkaznk z jakjchkoli divedd na své strang
nevyuZije zcela nebo z€4sti sluZby, na jejich? poskytnuti
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mél podle SoZ prévo, nezaklada takova skutefnost jakykoli
nérok na slevu z ceny z&jezdu nebo téchto sluZeb.
7.5.V pfipadé zmény objed e strany (zru-

11.4. Pokud zakaznik jiZ na zaklad2 SoZ proved| Ghradu neba
Jeii EAst a CK vaniklo prévo na odstupné, budou vzdjemné
zapotteny; CK pfipadné zakaznikovi wrati dosud

Zeni nebo doobjednani dopliikowjch a fakul ich sluZeb,

I Ghradu sniZenou o odstupné nebo zakaznik ne-

2ména mista odjezdu, vyslani nahradnika apod) v dob2
kratéi ne? 80 dni pred zahdjenim zdjeadu je CK of

liétovat 2akaznikovi manipulaéni poplatek 500 KE za kaidou
takto p zménu. PoZad. na zménu
2djezdu (jiny termin, jiny typ z&jezdu) se povaZuje za od od-
stoupeni od SoZ podle Elanku 10. VOP, nedohodnou-li se
smiluvni strany v konkrétnim plipadé jinak.

8. POSTOUPENI SMLOUVY
8.1. Splfiuje-li tFeti osoba podminky GZasti na zdjezdu, a je-li

tato zména moind a schvilend cestovni kancelafi, miZe ji

2akaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je viidi CK
uElnné duruM: mu postupitel o tom vias ozndment spolu
sp ika, fe s 507 souhlasi a fe
splm pcn‘]rmrlu,I Géasti na zdjezdu. Oznameni je véasné, je-li
doruceno alespofi 7 dnd pfed zahajenim z&jezdu.

8.2. Postupitel a postupnik jsou zavazani spolefné a neroz-

prodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a &astkou, kterou
dosud uhradil, podle toho kter z pohledavek bude vy3si.
11.5. Pokud souéasti zajezdu neni letecka pfeprava a tudiz
cena letenek neni zahmuta do ceny zajezdu a CK plesto pro
zakaznika v souladu se SoZ zajidtuje nakup letenky, zavazuje
se zikaznfk nahradit CK velkeré naklady, které ji v souvis-
losti s pofizenim letenky a jejiho pifpadného storna vanikly.
12.VADY ZAJEZDU A NAHRADA SKODY

121 CK se zavazuje poskytnout zakaznikowi zajezd,
pripadné jiné slufby podle SoZ, fadné a véas v souladu se
Smiuvnim ramcem a obecn@ zavaznymi pravnimi predpisy.
Zjisti-li CK, Ze zdjezd nemd dohodnuté viastnosti, zajisti
v piiméfené |hité ndpravy, ledaZe by s tim byly spojeny
nedmémé naklady.

12.2. Vady zdjezdu zjiSténé v pribéhu zajezdu musi z3-
kaznk neprodleng oznamit vedoucimu zdjezdu, zejména

diln& k zaplaceni ceny z&jezdu a pula¢niho poplatku
2a zménu UEastnika zdjezdu, pfipadé ahrady dalgich nakla-
dil, které CK v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou

(zejmeéna paplatku za zménu letenky).
9. ZRUSENI ZAJEZDU

9.1. Realizace zijezdi z katalogu CK je podminéna dosade-
nim minimalniho poétu zakaznika.

9.2. CK je povinna informovat zdkaznika pisemn& nebo
elektronickou postou o zruleni zajezdu z divodu nedo-
safeni minimélnho poftu zakaznikd nejpozdéfi 7 dni
pred im prvni sl iha ruchu. V tomto
pupadé se vraci (€astnikim zaplacend Ghrada v plné vjsi.
9.3. CK ma pravo na zrueni zajezdu v disledku neodvra-
titelné uddlosti, kterd zabrafiuje pofadani zdjezdu nebo
ohrofuje bezpeénost icastnikd, kdykeli pfed odjezdem
2zéjezdu i v jeho prabéhu. V tomto pfipadé se vracl GZastni-
kim zaplacend dhrada snifend o prokazatelné realizované
wydaje. Clének 7.3. plati v téchto pfipadech obdobné.

10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

10.1. Zakaznik mife pfed zahdjenim zijezdu od SoZ
odstoupit vidy, CK jen tehdy, byl-li zijezd zruden nebo
porudili zakaznik svou povinnosti.
10. 2 Zruilla-l\ CK zéjezd z jiného divodu ne pro porugeni
nabidne i nahradni zajezd
celkove: odpovidaiici alespo tornu, co bylo pivodné ujednd-
no, pokud je v monostech CK takovy zajezd nabidnout.
10.3. Odstoupi-li od SoZ zékaznik 2 jiného divodu, neZ pro
poruden p i CK, zaplati CK podle Elanku
11., a to za sebe | za kaZdou jim pfihl&3enou osobu. Stejné
ndstupré zakaznik zaplail odstoupi-li od S0 CK pro po-
rudeni p ika. Za den od: i od SoZ ze
strany zalaznrka]e povaZovan den, kdy zakaznik dorudi CK
pisemné oznameni o odstoupeni od SoZ.
11. ODSTUPNE
11.1. Ve odstupného (stornopoplatku) se uréuje podie poctu
dnil ode dne odstoupeni od SoZ do poZatku zajezdu (poskytnu-
1f prni sluZby). ViZe odstupného se stanovuje ze zakladni ceny
zdjezdu nesniZené o slevy a bonusy, pfipadng zvjSené o do-
pliikové sluzby objednané nad ramec zakladni ceny zgjezdu,
aini (dle poétu dnil ade dne odstoupeni do podatku z&jezdu):
vice ne 90 dni pfed odjezdem 500 K&

90 - 61 dni 15%
60 — 41 dni 30%
40-21 dni 50 %
20 -6 dni 80 %
5 dnii a méné 100 %

Odstupné u zakazkowjch zdjerdd mide byt stanoveno samo-
statnou dohodou. Pokud tomu tak neni, vztahuji se i na zakéz-
kové zéjezdy tyto VOR, to plati pfiméfené i ve vztahu k jinjm
sluzham cestovniho ruchu poskytovanym na zakladé SeZ.
11.2. V piipadé, e zakazmik na zdjezd nenastoupl nebo
prenudi Gdast na zajezdu ze své vastni ville & z jingch pfidin
na své strang &ni odstupné 100 % 2z ceny zdjezdu. V pii-
padé pozdniho nastupu na zdjezd gini odstupné 100 %
2 ceny nevyerpané £asti zajezdu a zakaznik nema nérok
na nahradu nakladi spejenyich s pozdnim nastupem.

11.3. Pokud 2 byly pro zakaznika prokazatelng zakoupeny
¢ objednany sluzby cestovniho ruchu, zejména letenky,
a pokud naklady CK s tim spojené pevyuji odstupné
podle &lanku 11.1, pak se zékamik zavazuje nahradit CK
vaniklou 3kodu, tj. nahradit skutetné naklady vynalofené
v souvislosti s pofizenim dotZené sluiby, resp. jejim stormo-
vanim. Odstupné podle Eldnku 11.1 se v t&chto pfipadech

podita z ceny z&jezdu po odeéteni ceny sluzby, jeji? pofizeni

2ékaznik CK v souladu s timto &ankem nahradil (tj. napf.
po odetteni piné ceny letenky, resp. jejiho stornovani).

pravodci, je-li na zdjezdu pfitomen, piipadné

prisludnému pracovnikovi CK tak, aby mohla byt zjednana

co nejrychlefl ndprava. Jestlife ndprava vady ihned neni

moZna nebo to pfisluiny zdstupce CK odmitne, zavazuje se

zakaznik sepsat s vedoudm zjezdu nebo jinou vhodnou

osobou zaznam o Zjisténé vads zajezdu obsahujid alespofi:

osobni ddaje zakaznika, popis vady zajezdu a pHipadny

poZadavek na jeji vyfizeni.

12.3. Melze-li pokradovani z&jezdu zajistit jinak ned

prostfednictvim sluZeb cestovniho ruchu niZi jakosti, neZ

Jakou urfuje Smluvni rdmec, wrati pofadatel zakaznikovi

rozdil v cend.

12.4. (K se zavazuje vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30

dnii od jejiho uplatnéni nebo ode dne skondenl zdjezdu

v pfipadé, fe reklamace byla uplatn&na na zajezdu a nebyla

vyfedena na misté.

12.5. Pro wylouZeni pachybnosti, CK neadpovida za 3kedu

na majetku, zdravi & jinjch hodnotach a zajmech z3-

kaznikil zpiisobenych tfetimi esobami (s vijimkou svjch

zaméstnancil a obchodnich partnerd, které ke splnéni

zévazkil ze SoZ piimo angaZovala), ani za 3kody vzniklé

v souvislosti s vizovymi a Jinymi obdobnymi fizenimi pfed

zastupitelskyjmi Gfady a jingmi organy jednotlivich statd,

ani za fkody vaniklé v disledku zpoidéni pozemni, letecké

neba vadni dopravy.

13. ODPOVEDNOST UCASTNIKO ZAJEZDU

13.1. Zdkaznik se zavazuje:

= mit platny cestovni doklad spliujic pofadaviy k navatsve
cilovych stéti a Gzemi;

= sdlit CK s dostateénjm predstihem gslo cestovniho pasu,
se kterjm pojede na zdjezd, a pokud tak neudini, ubradit
pipadné vicenaklady v disledku toho vaniklé;

» dodrZovat pravni pfedpisy navitivenyjch stati;

» uzavfit pojidténi légebnjch wioh na dobu zdjezdu, pokud
toto pojidténi nenf zahrmuto v ceng zjezdu;

= dodrZet misto nastupu, které CK sdglil;

= dhat pokyni vedouciho zajezdu a sportovnich instruktord,
dodrovat stanoveny program a v pfipadé individudiniho
programu informovat vedouciho zajezdu o své planované
trase (vedoudi mu mé pravo v pfipadé nedostatetné zku-
Eenosti nebo wbavy tuto trasu | zakazat);

= piedlofit souhlas zakonného zastupce v pipadg, fe se
zéjezdu G€astni osoba mladsf 18 let bez jeho doprovodu
a u osob mladsich 15 let zajistit doprovod a dehled dospé-
lého (Zastnika v pribéhu zajezdu;

= v plipadé Je CK zajidtuje viza, poskytnout zastupd CK
cestovni pas v teminu urfeném CK;

= u cyklistickjch 24jezdii respektovat navod k zajistén kol
proti i dle informadi p jch CK;

= sdélit CK veskeré informace dileité pro posouzeni vhod-
nosti téasti zakaznika na konkrétnim zajezdu, zejména pfi-
padn4 zdravotni omezeni, pfitem? CK je v pfipadé zjisténi
téchto omezent SoZ se

aj) na vlastni nebezpedi a odpovednost a bere na védomi,
Je tyto aktivity mohou byt i pfi vynaloZeni veskeré odbomé
péte, kterou |ze poZadovat, rizikové. To plati i v pfipadé, e
jsou na z&jezdu piitomni sportovni instruktofi. U zajezda s vy-
sokohorskou turistikou plsobi kvalifikovani privode (horsky
wiidee & privodee) pouze jako organizani vedoud skupiny.
13.5. Je-li iéastnik pod viivem alkoholu nebo jinjch omam-
nych latek, nebo pokud jeho vybaveni a okamiity fyzicky
a psychicky stav neodpovidaji nérodnosti programu zijez-
du, je vedoudi zdjezdu opravnén vyloutit Géastnika ze spor-
tovniho programu & mu zakazat trasu nebo pfijmout jiné
pFiméfené opatieni k zajisténi bezpetnosti. V' krajnim pfi-
padé miiZe vedoud zakaznika vylouit ze zajezdu, zejména
pokud hrubé rui jeho pritbéh nebo ostatni uéastniky, a to
bez nahrady. Toto pfiméfené plati i pro pipady porudovani
ubytovaciho Fadu v ubytovacich zafizenich véetné kempi.
V téchto pfipadech se nelidast na z&jezdu nebo jeho &asti
nepovauje za porudeni SoZ ze strany CK.
13.6. Zakaznik, resp. kaldy (¢astnik zajezdu, nese plnou
odpovédnost za svoji sportovni a zdravotni pfipravu na za-
Jezd, zejména ockovani, a jeji nedodrieni neni divodem
k odstoupeni od SoZ. Pfipadné informace o ofkovani,
uvedené v materidlech CK, jsou pouze informatni, zakaznik
je povinen ovéfit si jejich spravnost a aktudlnost.
13.7. Z&kaznik prohladuje (ve vztahu ke viem jim pfihlade-
nym Glastnikiim), Ze:
» si neni védom Zadnych omezeni, kterd by mu branila
v fddné Gdasti na zajezdu;
= bude respektovat pokyny vedouciho, privoded a instruk-
torll z&jezdu;
= v pfipadé, Ze se chee zicastnit programu na vodé (napf.
rafting, vodni turistika, jachting), umi plavat;
= bude Fadné pouZivat veskeré poskytnuté bezpeénostni wy-
baveni (napk. pfi raftingu, vodni & vysokohorské turistice);
= nahradl pfipadnou 3kodu, kterou zpisobi v dopravnim
prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni i jinde, kde
Cerpal sluZby zajisténé dle SoZ;
= se pied a behem sportovniho programu v pribéhu zdjez-
du zdr¥i pofivani alkoholu a omammnych latek;
= souhlasi s poufitim swjch osobnich Gdaja (v souladu se
zakonem € 10172000 Sh) uvedenjch v 50Z pro potieby
(K, a to whradné za (felem pofadani zdjezdu a zasilani
nabidek slufeb v cestounim ruchu, a dale pro potfeby po-
jistovny poskytujici 2dravotni pojiténi, a déle prohladuje, Ze
je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2
zak. £ 101/2000 Sb. | jménem dalich osob uvedenyich v SoZ;
= souhlasi se zasilanim obchodnich sdileni CK a jejich
obchodnich partneri ve smyslu zakona €. 480/2004 Sh.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Odkazy na danky znamenaji odkazy na €lanky téchto
VOP, neniHi uvedeno jinak.
14.2. V piipadé potieby je CK opréwnéna zménit tyto
VOP zvefejnénim nového znéni na svjch intemnetovjich
strankach. Takto zménéné VOP plati pro SoZ uzavené
po zvefejnéni novych VOP.
14.3. Prava a povinnosti smiuvnich stran ve vztahu za-
lofeném SoZ se fidi dokumenty tvoficimi Smluvni ramec,
zejména VOP, zdkonem &. 88/2012 Sh., ob&anskym zdko-
nikem, zakonem & 159/1999 Sh., o nékterjch podminkach
podnikani a o vkonu nékterjch éinnosti v oblasti cestov-
niho ruchu, zakonem & 101/2000 Sh, o ochrané osobnich
(dajd, a daliimi obecné zavaznymi prawnimi pedpisy, a to
ve viech pfipadech v G&inném zn&ni.
14.4. CK se zavazuje, e s osobnimi idaji zakaznika bude
trvale naklddat divérnym zplsobem, pouze zz (felem
plnéni povinnosti plynoucich z SoZ a obecné zavaznjch
pravnich predpisi a v souladu se zakonem & 101/2000 Sh.,
a Ee 5vym ]ednén[m nezplisobi, aby jakékoliv osoba mohla
bem porusit i zakona o ochrané
osnhmch udajll Za timto déelem se CK zavazuje piijmout
adekvatni technické, personélni a organizaéni opatieni
pra Géely ochlarr,- osobnich (dajd pfed ndhodnym podke-

uzaviit nebo od SoZ bez jakychkoli sanke odstoupit;
= chovat se béhem zijezdu v souladu s

zenim i dmysl jednénim, znicenim, ztratou, mauprémL

nénym zvefejnénim nebo zpfis im, nebo j

navitivené zemé a jednat tak, aby nepotkozoval a negativ-
né neavlivitoval pfirodu a akolni prostredi.
13.2. Zakaznik se zavazuije zajistit, aby shora uvedené zavazky
a podminky splnily viechny osoby, které na zdjezd piihlasil.
13.3. Zakaznlk, resp. kaZdy ucastnik zajezdu, piné odp:

jinym neop i ugitim osabnich Udajii zakazmika.
14.5. Pfipadnd neplatnost jednatlivjch ustanoveni téchto
VOP, nemé vliv na platnost ostatnich ustanaveni.

14.6. Tyto VOP se pfiméfené poudiji i pro Gcely poskytovani
slufeb cestovniho ruchu podnikatelim za Géelem jejich

za nasledky vzniklé neplatnosti & Jinymi nedostatky jeho
cestovnich dokladii & nededrZenim vizowych, devizovjch
a jinych pravnich predpisil platnych v navitivené zemi.

13.4. Zakaznik, resp. kakdy Uéastnik zijezdu, se z0astiuje
zdjezdu, pfipadng sportovnino programu (napf. raftingu,
vodni turistiky, horské a vysokohorské turistiky, cyklistiky

dalsthe podnikéni ve smyslu i § 2548 obanske-
ho zakoniku, ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak.
14.7. Smluvni strany prohladuji, Ze si tyto VOP pfed podpi-
sem SoZ preetly, Ze odpovidaji jejich vili a Ze s obsahem
téchto VOP v plném rozsahu a bez whrad souhlasi.

Tyto vieobecné obchodni podminky jsou Géinné od 1. ledna 2014
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C Dotaznik

Dobry den, rada bych Vas poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit k mé baka-
larské praci. Obsahuje celkem 16 otazek, z nichZ vSechny jsou uzaviené, a u kazdé lze
zaSkrtnout pouze jednu odpovéd. Dotaznik je anonymni a testuje Vase povédomi o re-
kodifikaci obCanského prava v oblasti cestovniho ruchu. Jeho vyplnéni Vam zabere méné
nez 5 minut.

Predem dékuji za Vase odpovédi,
Lenka Reichenbachova.

1. Vyuzil/a jste nékdy sluzeb cestovni kancelare nebo cestovni agentury?

e Ano
e Ne (pokracujte prosim otazkou ¢. 13)

2. Vite,Ze od 1. 1. 2014 je uc¢inny novy Obcansky zakonik?
e Ano
e Ne

3. Jaky smluvni typ se od 1. 1. 2014 uzavira s poiradatelem zajezdu a musi byt
zaroven povinné v pisemné formé?
e Cestovni smlouva, musi byt v pisemné formé
Cestovni smlouva, nemusi byt v pisemné formé
Smlouva o zajezdu, musi byt v pisemné formé

Smlouva o zajezdu, nemusi byt v pisemné formé
Nevim

4. Musi Vam poradatel zajezdu pri uzaviceni smlouvy pisemné vydat i tzv. po-
tvrzeni o zajezdu?

e Ano
e Ne
e Nevim

5. Kdo je poradatel zajezdu?
Vyhradné cestovni kancelar
KaZzdy, kdo nabizi zajezd podnikatelskym zplisobem

Vyhradné cestovni agentura
Nevim

6. Je mozné zménit osobu ucastnika zajezdu, napr. pokud se zajezdu nemohu
ucastnit kviili nemoci?

e Ano, ale pouze s prohlasenim nového zakaznika, které je poradateli doru-
¢eno nejpozdéji 7 dni pred zacatkem zajezdu

e Ano, zménu osoby ucastnika Ize provést nejpozdéji 10 dnti pied zacatkem
zajezdu

e 7Zména ucastnika neni mozna

e Nevim
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7. Kdyz poiadatel zajezd zrusi a nabidne zakaznikovi jiny zajezd vyssi kvality
nez ten pavodni, kdo uhradi cenovy rozdil mezi ptivodnim a novym zajez-
dem?

e Veskeré naklady musi doplatit zakaznik

e Veskeré naklady uhradi poradatel
e Nevim

8. Pokud zajezd nespliiuje pozadavky, které jsou uvedeny ve smlouvé, mtizu
zajezd reklamovat:
¢ Nejpozdéji do 1 mésice od skonceni zajezdu.
e Nejpozdéji do 2 mésicli od skonceni zajezdu.
e Nejpozdéji do 3 mésicli od skonceni zajezdu.
e Nevim

9. Pokud se béhem zajezdu ocitne zakaznik v nesnazich svym zavinénim, musi
mu poradatel neprodlené poskytnout pomoc?

e Ano
e Ne
e Nevim

10. Vite, co znamena ujma za naruseni dovolené?
¢ Ano, majetkova Gjma ze strany poradatele zajezdu

e Ano, nemajetkova Gjma ze strany poradatele zajezdu
e Nevim

11. Mam pravo po poradateli poZadovat ijmu za naruseni dovolené, pokud by-
lo na dovolené spatné pocasi?

e Ano
e Ne
e Nevim

12. Ctete si vSeobecné obchodni podminky, jez jsou souéasti smlouvy?
e Ano, vidy
e Obcas ano
e VétsSinou ne
e Nikdy

Demografické udaje:

13. Vase pohlavi: 15. Vas ekonomicky status:
e 7ena e Student
e Mu% e Pracujici
e Nezaméstnany
14. Vas vék * Diichodce
e 18-261let
e 27-39]et 16. VasSe nejvyssi dosaZzené vzdélani:
e 40-59]et e Zakladni
e 60avicelet e StredosSkolské - vyucni list
o StredosSkolské - maturita
e Vyssi odborné nebo vysokoskolské



