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Abstrakt

POLAKOVA, Simona. Socidlni prdce s prislusniky romské mensiny ve mésté Vysoké Myto.
Hradec Kralové, 2017. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace

Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Tato bakalarska prace fesi problematiku socidlni prace s prisluSniky romské menSiny ve
Vysokém Myté. Zaméiuje se na vymezeni pojmu, jako menSina, socialni vylouceni, dale
na popis romské menSiny, jeji historie, tradice, zvyky. Déle Se zabyva popisem metod
socialni prace, popisem socidlnich sluzeb ve Vysokém Myté.

Soucasti bakalarské prace je vyzkum, jakym zplsobem reaguji socialni sluzby na socialni

praci s romskou mensSinou ve Vysokém Myté.

V praci byl vyuzit kvalitativni vyzkum, strategie rozhovoru.

Kli¢ova slova:, Romové, romskd mensSina, socidlni vylouceni, vylouc¢ena lokalita, socidlni

prace, socialni sluzby.



Abstrakt v cizim jazyce

POLAKOVA, Simona. Social work with member of the Roma minority in city Vysoké
Mtyo. Hradec Kralové, 2017. University of Hradec Kralové, Institute of Social Work. The
head of thesis is Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

This thesis deals with the issue of social work with members of the Roma minority in
Vysoké Myto. It focuses on the definition of terms minority, social exclusion and on the
description of Roma minority, its history, traditions and habits. It also includes the
definition of methods of social work and the description of social services in Vysoké
Myto.

The practical part of the thesis includes research which deals with the question how to

respond to social services, social work with the Roma minority in Vysoké Myto.
Qualitative research containing strategy of interviews is used in this part of the thesis.

Keywords: Roma, Roma minority, social exclusion, excluded locality, social work, social

services.
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Uvod

Dnes jiz neni vyjimkou, ze se v jednotlivych statech vyskytuji rizné narodnostni mensiny.
Cast vétsinové spolednosti je pfijima pozitivné a ast negativné. Jedna &ast vidi obohaceni
v kultufe, kterou dand mensSina nabizi, druh4 ¢ast vidi pravé problémy, které menSina
pfinasi.

V Ceské republice je nejmladsi uznanou mensinou romska mengina. Romsk4 mensina se
velmi 1i3i od vétsiny v Ceské republice. Nejvice se lisi svou kulturou, tradicemi, zvyky a
zpusobem zivota. Dale také pro svij fyzicky vzhled, ale pfedevS§im pro socidlné
ekonomické problémy, které jsou s jejich Zivotem spojeny. Mé osobné na Romech zaujalo
to, Ze ziji pritomnosti a netrdpi se budoucnosti, alesponn vétsi ¢ast této menSiny to tak
opravdu ma. Uzivaji si to, co maji, ted’ a netrapi se tim, co bude potom. Ve své praci se
zamétfim na romskou mensinu ve Vysokém Myté, v tomto mésté pracuji a zaregistrovala
jsem, ze je zde velké mnozstvi pfisluSnikii této mensiny. Hodné lidi zde mluvi o tzv. dvou

vyloucenych lokalitach.

V teoretické Casti prace se budu zabyvat ¢tyfmi okruhy. Prvni okruh bude obsahovat
vysvétleni jednotlivych pojmu, jako je mensSina, socidlni vylouceni, atd. V druhém okruhu
se zam¢fim na romskou men$inu samotnou, na jeji historii, zvyky, tradice, socidlné
vylouéené lokality. Ve tfetim okruhu se budu vénovat popisu jednotlivych metod socialni
prace s romskou menSinou, jako je terénni prace, komunitni prace, prace s rodinou,
poradenstvi. Ve ¢étvrtém okruhu se budu zabyvat popisem socidlnich sluzeb ve mésté

Vysoké Myto.
Cilem préce je pfibliZit socidlni praci s romskou mensinou ve Vysokém Myté.

Vyzkumna cast bude zaméfen na to, jakym zptisobem reaguji socialni sluzby na socialni
praci s romskou mensinou ve Vysokém Myt¢ a to zejména se zaméfenim na tzv. vyloucené
lokality. Vyzkum bude proveden kvalitativni metodou. Jako nastroj bude pouzit rozhovor.

K dosazeni vyzkumného cile vyuziji celkem ctyfi dil¢i cile. Prvni dil¢i cil: jaké je
poveédomi o socidlnich sluzbach zamétenych na volny cas déti a jak se rodiny zapojuji do
kulturniho Zivota mésta; druhy dil¢i cil: je: jaké nastaly problémy pii nastupu déti do Skoly;

treti dilci cil: je dostacujici rozsah sluzeb ufadu préace Ci je potieba dalsi sluzba na pomoc



pfi hledani zaméstnani, a ctvrty diléi cil: jaké maji respondenti povédomi o sluzbéch, kde

by mohli fesit svou bytovou a finan¢ni situaci
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Teoreticka ¢ast

1 Vymezeni zakladnich pojmu

V této kapitole se budu vénovat strucné definici zakladnich pojmt, jako jsou menSina,

socialni prace, diskriminace, rasismus, socialni vylouceni, stereotypy a predsudky.

1.1 MenSina

Pojem mensina Ize pouzit na velké mnozstvi riznych skupin. V souvislosti se socidlni
praci se men$inou rozumi narodnostni, etnickd nebo rasova skupina. Za menSinu ale
muzou byt také povazovany jiné skupiny, napft. lidé s postizenim, imigranti, jazykové nebo

nabozenské skupiny, prislusnici urcitych politickych skupin. (Navratil a kolektiv, 2003)

Dle ustanoveni zdkona 273/2001 Sb., o pravech prislusnikii ndarodnostnich mensin, je
mensina chdapdna jako "spolecenstvi obcanii Ceské republiky Zijicich na tizemi soucasné
Ceské republiky, kteri se odlisuji od ostatnich obcami zpravidla spolecnym etnickym
piivodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvori pocetni menSinu obyvatelstva a zaroven

projevuji viili byt povazovani za narodnostni mensinu."

Giddens uvadi, ze "V porovnani s dominantni skupinou, jez disponuje vétsim bohatstvim,
moci a prestizi, dochazi z hlediska sociologie u prislusnikii mensin k urcitéemu typy
znevyhodnéni, a proto se u mensin probouzeji projevy skupinového solidarity a budovani
smyslu pro vzdjemnou soundlezitost.Smysl pro loajalitu a spolecné zdjmy je u mensin
posilovan sdilenou zkusenosti, jez prameni z faktu, Ze jeji prislusnici celi predsudkiim a

Jjsou tercem diskriminace” (Giddens,20013)

Velmi Casto se stava, ze ¢lenové menSin sami sebe vnimaji jako osoby, které stoji stranou
vét§inové spolecnosti. Casto byvaji od zbytku spole¢nosti odloudeni jak fyzicky, tak

socialné.
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1.2 Socialni prace

Dle Matouska je "socidlni prdce spolecenskovédni disciplinou i oblast praktické cinnosti,
jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a resSeni socidlnich problémii ( napr.
chudoby, zanedbdni vychovy deéti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,

nezamestnanost).” (Matousek a kol., 2001)

Socialni prace je védecka disciplina, ktera specidlnimi pracovnimi metodami zajistuje

provadéni péce o ¢lovéka na profesionalnim zakladé. (Matousek, 2003)

Socialni prace je zaméiena na rizné cilové skupiny, jako jsou napi. zneuzivané, tyrané
a zanedbané déti, problémové rodiny, rodiny v rozvodu, nezaméstnani, lidé s mentalnim
postizenim, lidé s duSevnim onemocnénim, stafi lidé, lidé umirajici v hospici, uzivatelé
drog, obéti nésili, osoby bez pfistiesi. Jedna se o skupiny lidi, ktefi jsou néjakym zplisobem

ohroZeni. (Matousek, 2005)

1.3 Predsudek

Jedna se o pfedem urCeny postoj k néjakému objektu (Cloveku, skupiné lidi), ktery se
projevuje, aniz bychom dany objekt poznali. Clovék, ktery ma predsudky, nezvazuje pfi
posuzovani druhych zadna alternativni vysvétleni. Predsudek vSak miize byt negativni i
pozitivni. Znaky piedsudki jsou silné emocni postoje a predsudky jako takové jsou velmi
odolné vici zmeéné. (Janebova, 2014)

”

Giddens pod pojmem piedsudek rozumi "...ndzory ci postoje clenii jedné skupiny, jez se
vztahuji ke clenum skupiny jiné. Za predsudecné ndazory oznacujeme takovém, které jsou
predpojaté, vychdzeji spis z doslechu nez z primé zkuSenosti a ani nové ziskané informace
je nedokdzou zmeénit." MlUZeme chovat predsudky pozitivni (vétSinou ke skupindm, se
kterymi se ztotoZiiujeme) a také, a ty jsou cCastéjsi, negativni (vic¢i ostatnim skupindm).

(Giddens, 2013)

Ptredsudek velmi Casto vychazi ze stereotypti, které si vysvétlime nize.
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1.4 Stereotyp

Stereotyp je fixni a neménna charakteristika spojovana s konkrétni skupinou lidi. Velmi
Casto se stereotyp poji s narodnostni mensinou. V nékterych stereotypech miizeme najit
zaklad v pravdé, ale vétSina stereotypll je pouze projevem vytésnéni (terCem je objekt,
ktery neni zdrojem stereotypu). Dle Giddense se stereotypy "... v kulturnich predstavach
snadno zakorenuji a jen tézko se odstranuji, a to i v pripadech, kdy jde o hrubé prekroceni

reality” (Giddens, 2013)

Nejcastéjsimi stereotypy jsou napi.. Romové nechtéji pracovat, muzi se neumi postarat
0 déti, Zeny nezvladnou "muzskou" praci. Stereotypy jsou a budou a je jen na nas, jak

s nimi budeme pracovat. (Janebova, 2014)

Kazdy z nds ma néjaky stereotyp. Neseme si je S sebou uz ze své rodiny, okoli, médii apod.
NejcastéjSimi stereotypy jsou napi.: Stereotypy rozclenuji lidi do urcitych skupin, které
maji spole¢nou charakteristiku. Pokud je jednou osoba identifikovana jako patfici k jisté

skuping, automaticky ji jsou pfisuzovany vsechny vlastnosti této skupiny

1.5 Diskriminace

Diskriminace je velmi Casty pojem, muzeme se s nim setkavat v riznych souvislostech.
Nejcastéji je spojovan s rasovymi nebo biologickymi odliSnostmi, mizeme se ale napiiklad
setkat i s genderovou diskriminaci. V souvislosti s diskriminaci je uvadén termin

predsudek, ty jsou jednou z hlavnich pfi¢in diskriminace. (Giddens, 1988)

Giddens déle diskriminaci definoval takto: ,,Za diskriminaci povazZujeme stav, kdy jsou
jedné skupiné lidi upirana prava a prileZitosti, jimiz disponuji druzi (napriklad kdyz

cernoch nesmi dostat urcitou praci, zatimco béloch ano).* (Giddens, 1988)

Na internetovych strankach Vetejného ochrance prace je diskriminace definovéana takto:
"Diskriminaci se obecné rozumi odlisné zachdzeni ve srovnatelnych situacich bez
rozumného odivodnéni. Nestaci se vsak diskriminovanym c¢i diskriminovanou pouze citit —
diskriminace musi skutecné existovat jako jednani popsané a zakdzané zdkonem."
(Kanceldi  vefejného  ochrance prav: Co je  diskriminace, dostupné na

http://www.ochrance.cz)
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V nasi republice je velmi Casto probirdna diskriminace vii¢i romské mensiné. V tomto

ptipad¢ plyne diskriminace ze siln¢ zakofenénych predsudka.

1.6 Rasismus

Rasismus je predsudek zalozeny na rozdilech mezi lidmi, a to zejména ve fyzickych
rozdilech. Rasisté jsou presvédceni, ze jejich rasa je jedine¢nd a nadfazend a vSechny
ostatni rasy nebo jen urcité rasy jim maji byt "podfizené". Rasismus je spojen s chovanim

¢1 postoji konkrétnich osob a skupin.

Jak uZ bylo feceno vySe, rasismus vychdzi hlavné z fyzické typologie ¢lovéka, pfedev§im
jde o barvu pleti a velmi Casto jsou tyto skupiny hanlivé nazyvany. S rasismem se Ize
setkat ve vSech statech, je to problém pro stat a pro obyvatele nepiinasi nic dobrého.
Rasismus mize pferlist az do extremistického jednani a disledkem tohoto jednani muize

byt 1 valka. (Giddens, 2013)

1.7 Socialni vylouceni

Socialni vylou¢eni miizeme charakterizovat jako proces, v ramci néhoz je jedinci, skupiné
jedinct ¢i komunité vyrazné znesnadiiovan ¢i zcela zamezovan pfistup ke zdrojim,
pozicim a prileZitostem, které umoZiuji zapojeni do socidlnich, ekonomickych
a politickych aktivit majoritni spole¢nosti. Jedinci nebo skupina se ocitaji na okraji
spole¢nosti a jsou izolovani od zbytku spolecnosti, mizou k tomu vést rizné ditvody, napf.
rasova odlisnost, etnicita a jak uz bylo u diskriminace zminén, o také predsudky. (Giddens,

2013)

Mares ve své knize uvadi "Koncept socialniho vylouceni se nevztahuje ke stuprniovani
nerovnosti, ale k mechanismiim, které maji za ndsledek oddélovani urcitych skupin od

hlavniho proudu spolecnosti." (Mares, 2006)

Mezi skupiny vyrazné ohrozené socidlnim vyloucenim milZeme zafadit osoby
s nedostate¢nym vzdélanim, dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnané osoby, 1idé s urcitym
handicapem (fyzickym, duSevnim, atd.), osoby trpici n¢jakym druhem zavislosti, osaméle

Zijici seniory, imigranty, ptislusniky mensin a osoby, které se ocitly v nesnadné zivotni

situaci.
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Sociélni vylouceni je ¢asto spojeno a projevuje Se zejména:
e prostorovym vylou¢enim,
e symbolickym vyloucenim spojenym se stigmatizaci jedinct ¢i skupin,
e nizkou mirou vzdé€lanosti a ztizenou moznosti tuto nevyhodu pirekonat,

e ztizenym pfistupem k legalnim formam vydéle¢né ¢innosti, zavislosti na socidlnich

davkach a s tim spojenou materialni chudobou,

e rizikovym Zivotnim stylem, Spatnymi hygienickymi poméry a s nimi souvisejicim

hor$im zdravotnim stavem,
e Zivotnimi strategiemi orientovanymi na piitomnost,

e uzavienym eckonomickym systémem vyznaclujicim se castym zastavovanim

majetku a pijcovanim Si penéz na vysoky urok (lichva a tzv. rychlé pijcky),

e vétSim potencidlem vyskytu socialné patologickych jevii (napi. alkoholismu,
narkomanie ¢i gamblerstvi) a kriminality (zvySenym rizikem stat se pachatelem, ale

1 obéti trestné ¢innosti),

e snizenou sociokulturni kompetenci (napf. jazykovou bariérou, nezkuSenosti C¢i

neznalosti vlastnich prav a povinnosti).
Simikova popisuje dle Marese znaky socialniho vyloudeni nasledovné:

e ekonomické vylouceni, které je zdrojem chdoby a vylouceni ze Zivotniho standardu

obvyklého ve spolecnosti ¢i dané kolektivité

e socialni vylouceni brani sdilet urcité socialni statusy a participovat na urcitych

socialnich institucich

e politické vylouceni je odepreni prava participovat na kulture spolecnosti - sdilet

jeji kulturni kapital, vzdélanost, hodnoty
e vylouceni z bezpeci a vystaveni vyssSim rizikiim ve smyslu enviromentalnich rizik
e vylouceni z mobility ve fyzickém prostoru

o vlouceni symbolické, spojené se stigmatizaci jedincii a socialnich skupin
vauimanych jako odlisnych a jejich vyclenovani z hlavniho proudu spolecnosti.

(Simikova in Simikova, Vasecka a kol., 2004)
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V Ceské republice jsou socidlnim vyloucenim nejvice ohrozeni pfislusnici mensSin.
Zejména se zde jedna o Romy. Zde jsou hlavni pfi¢inou socidlniho vylouceni ptedevsim
predsudky. Romové jsou ti ,,nepiizpisobivy*, budeme se jim vyhybat. S timto se setkavaji

jiz déti v zakladnich skoléch.

Shrnuti

V této kapitole jsme se seznamili s nejCastéji pouzivanymi terminy, které jsou spojovany s
jakoukoli menS$inou, v pfipad¢ této prace s romskou mensinou. Tyto terminy budu dale v

préci pouZzivat.
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2 Romska mensSina

Prace je zaméfend na romskou mensSinu ve Vysokém Myté, proto se v této kapitole
pokusim pfiblizit romskou mensinu jako takovou. Budu se zabyvat ptivodem romské
mensiny, jeji historii, zvyky, tradicemi, zamétim se také na zaméstnanost, vzdelavani,
bytovou problematiku a vylou¢enou lokalitu. Pravé ve vyloucené lokalité bude provedeno

vyzkumné Setfeni.
Nejprve si tedy definujeme, kdo je pro tuto praci chapan jako Rom.

Vychéazime z ustanoveni ¢l. 3, odst. 2 Listiny zékladnich prav a svobod a z ustanoveni
§ 2 zékona €. 273/2001 Sb., o pravech ptislusniki ndrodnostnich mensin, kde je uvedeno,
ze "Rom je ten obcan, ktery se k romské narodnosti hldsi, pricemz neni dulezité, za jakych

okolnosti se ma ke své narodnosti hlasit."

Mastna uvadi, Ze za Roma povazujeme toho, kdo se hlasi k romstvi (ob&an CR, ktery se
ptihlasi k romské narodnosti); ten kdo Zije jako Rom (ob&an CR, ktery se nepfihlési
k romské narodnosti, ale udrzuje romskou kulturu, pfedava tradice a mateisky jazyk); ten
kdo jako Rom vypada (charakteristické rysy obc¢antl, které patii k romské etnické skuping).

(Mastna, 2008 In Pilat, 2012)

2.1 Puvod a historie Romu

Nejcastéji se setkavame s nazorem, ze Romové pivodné pochazeji z Egypta, odkud se
rozsitili dal do Evropy. V 18. stoleti bylo poukézano na indicky ptivod Romi. Zakladem
bylo jazykové srovnavani. Jazykové patii romstina mezi nejstar$i novoindické dialekty.
Ptesné urceni oblasti Indie, odkud Romové pochazeji, neni mozné, dale nezle urcit piesné
datum ¢i diivod odchodu Romii z Indie do Evropy. Védci zatadili Romy do nejnizsich kast
(tradi¢ni indicka spolecnost se takto rozdéluje). S tim ale nesouhlasi Horvathova, kterd ve
své knize pise o tom, Ze Romové byli nejspise piislusniky nejriiznéjSich domovskych kast
a podkast. Kazda ztéchto kast méla své specifické jméno, nejCastéji dle provozované
profese. Pravdépodobné odchazeli mezi 3. az 10. stoletim. AZ po odchodu se zacala

formovat samostatna etnicita. (Horvathova, 2002)
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Z Indie se tedy Romové presunuli nejprve do Persie. V prubéhu 8. stoleti pii odchodu
z Persie se Romové rozdélili do skupin putujicich do Arménie, Syrie a Palestiny. Ve vSech
romskych dialektech jsou slova pievzata pravé z téchto oblasti. Romské dialekty také ve

velké mife obsahuji slova feckého ptivodu. (Horvathova, 2002)

Romové ptichazeji do Evropy okolo 12. stoleti pies Balkan a Malou Asii, tedy pfes oblast
tehdejsi Byzantské fiSe. Evropou dale postupovali podél toku Dunaje k Panonské niziné
ado Uher. Uz ve 14. stoleti se objevuji zminky o pfitomnosti Roma v Uhrach. V 15.
Stoleti na tzemi dnesniho Slovenska se objevovaly romské skupiny, ve kterych jejich
vidci pouzivali oznaceni kral nebo vojvoda (dle vzoru dominantni spolecnosti).

(Horvathova, 2002)

Dle zpravy ze Starych letopist ¢eskych se Romové na ¢eském Uzemi objevili v roce 1417,
dale se o pfitomnosti Romua zminil prazsky kronikaf, dal§i zminka je ze Znojma, pozd¢ji
z Chebu. V 15. stoleti pfichazeji Romové do Francie, pronikli ve dvou proudech ido
severni Evropy. Jeden prosel z Cech do Némecka, Francie, Spanélska, Holandska, Danska
a Norska (az 16. stoleti). Druhy proud smétoval pfes Uhry, dnesni Slovensko do Polska,
Finska a Svédska. Pozd&ji se potom Romové objevili na Ukrajing a v Bélorusku. Na
Britské ostrovy pfichazeji okolo roku 1500, n. |. S ostatnimi pfist¢hovalci potom

prichazeji do Ameriky a Australie. (Horvathova, 2002)

2.1.1 Historie Romii v Ceské republice

Jak uz bylo vySe zminéno, za prvni prokazatelné dolozenou zminku o romské mensiné je
povazovéna zminka z roku 1417. Od té doby byly pro jednotlivé romské skupiny vydavany
glejty, diky kterym se mohly tyto skupiny volné pohybovat po ceskych zemich a vSude
byly pfijimany.

Od poloviny 16. stoleti se diky katolické cirkvi za¢ina postoj vi¢i Romum meénit. Dle
cirkve se chovani Romt pfili§ neshodovalo s chovanim poutnikti ¢inicich pokéani. Vse se
zacalo stupniovat, kdyZ byli Romové podezieni ze zalozeni poZaru v Praze v roce 1541.
Ferdinand I. vydal v roce 1545 rozhodnuti, Ze jsou Romové vypovézeni ze zemée. Na konci
17. stoleti byli Romové prohlaSeni za psance. Romové mohli byt kdykoli beztrestné
zatCeni, pokud se tak stalo, Cekal je trest smrti, Zzeny nejprve Cekal trest ufiznuti ucha,
pozdéji také smrt. Dale byly nafizovany tresty pro Romy, ale také pro ty, ktefi by jim
pomadhali. I pfes toto nelitostné prondsledovani se Romové usazovali na Moravé (rodiny
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kovart, kterym poskytli povoleni k pobytu i s rodinou na panstvich ¢i rodiny nadanych

hudebniki). (Horvathova, 2002)

Za vlady Marie Terezie byla snaha nahradit represi asimilaci, coz znamenalo toleranci
nékterych romskych rodin. Mé&li povoleni k pobytu a zaroven byli piisné hlidani, bylasnaha
0 potlaceni romstiny, déti byly davany na ptevychovu, platil zdkaz handlovani s kofimi atd.
V této snaze pokracoval i cisaf Josef II. - Skolni dochéazka déti, povinné bohosluzby,
zlepSeni hygienickych podminek, na toto se kladl velky duraz. Dale také byla snaha
0 usazeni a rozmisténi rodin, které stale kocoval,. Ty se vSak v druhé poloviné 18. stoleti
zacaly usazovat samy. Romové se vénovali velkému mnozstvi femesel jako kovaistvi,
hudebnictvi, nadenické prace a sezénni prace. Postupné si tak zacali pfivykat vétSinove
spolecnosti. Své domky vSak stavéli za vsi ¢i méstem, jednim z diivodii byl také tlak okoli,
proto zacaly vznikat cikdnské osady. Romové tedy byli povazovéni za obyvatele danych
uzemi. OvSem 1 pies vSechny tyto pozitivni zmény dochazelo k napadani a osoCovani

Romt. (Horvathova, 2002)

Romové byli uznani za prvni republiky za narodnostni menSinu. I nadale byl uplatiiovan
zakon o potulce z roku 1885 a Romim byla vénovéna stale velka pozornost. V roce 1927
veSel v platnost zdkon o potulnych Cikanech, ten pfinesl fddnou evidenci Romd.
Ta probihala v letech 1928-1929. Romum nad 14 let byla vydana "cikanska legitimace",
tu museli stale nosit, nejprve byly vydavany kocovnych a polokoCovnym Romlm, pozdéji
vSem Romiim. Zakony tedy ve vétSinovém obyvatelstvu vyvolavaly a utvrzovaly mySlenku
toho, Ze jsou Romové nepiizplisobivou skupinou a musi se jim tedy vénovat zvySena

pozornost. (Horvathové, 2002)

V tficatych letech 20. stoleti se do Ceskoslovenska piesunula velka populace Romi
prchajicich pted politikou Némecka a okupovaného Rakouska. V roce 1939 protektorat
nafidil okamzité usazeni Romi v dvoumési¢ni lhaté, ti kdo odmitli, byli umistovani
Vv pracovnich tabord. Pozdé&ji byly tyto tdbory zménény na sbérné tabory a poté na cikanské
tabory. Odtud potom byli Romové pievazeni do Auschwitzu a dale do koncentra¢nich
taborti na uzemi Rise. Za druhé svétové valky doslo k smrti 6 500-7 000 ¢eskych Romi,
prezilo pouze necelych 600 Romu. Ze Slovenské republiky nebyly transporty
vypravovany, ale Romové nemohli cestovat vefejnymi prostiedky, méli zakazan vstup do
vefejnych prostor (i do mést a obci, ty mohli navstévovat jen v urCitych dnech), romské
déti nemohly navstévovat Skolu, romska obydli musela byt dale nez 2 kilometry od

vefejnych cest. (Sotolova, 2000)
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Po konci druhé svétové valky piichazi na ¢eské izemi Romové z balkanskych zemi. Jsou
mezi nimi i olagsti Romové a Sinti. Ze Slovenska se velka ¢ast Romu piestéhovala do Cech

za praci, a to predevsim do pfihrani¢nich oblasti a na sever Cech.

V roce 1958 byl schvalen zakon, ve kterém bylo stanoveno trvalé¢ usidleni koCovnych
osob. Romov¢ tak byli nuceni k usidleni. Komunisticky rezim postupné znicil hodnoty
anormy Romi, které nebyly nahrazeny jinymi. Romové dnes postradaji pocit
sounalezitosti a spolecnych déjin. Romové se snazili co nejvice pfizplsobit vétSinove
spole¢nosti a popirali tak védomé svoje etnikum, zacali se stejné oblékat, vybavovat své
byty, pfestali déti ucit romstinu. Po roce 1965 dochézi k zapojeni Romi do pracovniho
procesu, piesidleni Roml z osad a rozptyleni do obci a mést. To se ovSem setkalo v
nékterych oblastech s neuspéchem. Probihaji i snahy o emancipaéni hnuti romské
spole¢nosti, ty vSak byly vzdy potlaceny. V 70. a 80. letech jsou Romové nadale ste¢hovani
do urcitych oblasti proti jejich vili. Vétsina romskych déti je pielozena do zvlastnich kol
(absolventi téchto §kol nemohou dale studovat). Uz od 60. let jsou romské déti ve velkém
odebirany z rodin a umistovany do tstavnich zafizeni, k tomu dochazelo hlavné z divodu,
Ze jsou utady piesvédCeny, ze v pfirozeném prostiedi nedostanou déti fadnou vychovu.

(Horvathova, 2002)

Po prevratu v roce 1989 odmitaji byt Romové pasivni a snazi se o nové emancipacni hnuti,
v prvnich volbach se také dostdvaji do parlamentu. Vznikaji romska sdruzeni, kterd jsou
zamétena na vzdélani a rozvoj kultury. Romu se dotykaji pfijaté zdkony. Romové se po
listopadu 1989 stavaji ndrodnostni menSinou se vSemi pravy, kter¢ menSina ma. Mezi

prava romské menSiny patii:
e pravo na vzdélavani se v matetském jazyce,
e pravo na zajisténi vlastni kultury,
e pravo na Sifeni a pfijimani informaci v matetském jazyce,
e préavo na uzivani matetského jazyka v afednim styku,
e pravo na sdruzovani na narodnostnim principu,
e préavo na ucast zastupcii mensin na feseni véci, které se jich dotykaji.

Déle se Romii dotkl negativné zdkon o nabyvani a pozbyvani statniho obc¢anstvi. Zakon
vstoupil v platnost v den rozpadu federace a z vétsiny Romil na izemi Ceské republiky se

stavaji cizinci, vétSina Romil nestihla v¢as provést volbu obcanstvi. (Horvathova, 2002)
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2.2 Znaky romské menSiny

Typickymi znaky pro romskou menSinu jsou velké rodiny, soudrznost a solidarita, velky
diraz na skupinu (vSechno je uzivano spolecn¢, spolecné hospodateni). Socialni prestiz
Roma se odvozuje od pfislusnosti k uritému rodu. Tato prestiz roste s vékem. DalSimi
znaky jsou vzajemna ucta, pohostinnost a zdvofilost ke svym pfibuznym a ptatelim,
uprava zevnéjSku (upfednostiiuji pestré obleCeni a muzi zase tmavsi obleky), tradi¢ni
tendence ke sdruzovéni a hluc¢né zabavé bez ohledu na €as a misto, nemaji vlastni svatky a
maji specificky vztah k ¢asové dimenzi — nedovedou planovat, jsou vazani na ptitomnost,
budoucnost pro né neni pfili§ vyznamna. Jedinec, ktery by si pfal zit jinak, nez jak Zije
romska komunita, neni tolerovan, je povazovan za odpadlika a je vyloucen. Potiz je, ze
takového Clovéka nepiijme Zadné spoleCenstvi: majoritni spolecnost proto, Ze je Rom, a
romskad komunita proto, ze se nechce chovat jako Rom. (Hiibschmannova in Socioklub,

1999)

Jednim z vyraznych znakt je bohatd romska kultura. Romska kultura je jednou z kultur,
o kterou se projevuje zajem. Romové jsou skvéli hudebnici, taneénici, malifi, skvéle
vyfezavaji z dieva, modeluji z hliny, jsou umélecky nadani. V téchto vécech se jim nemiize
vytykat, ze maji ,nekulturni“ chovani. Pfi mych névstévach romskych rodin jsem
nékolikrat vidéla, jak jsou rodiCe pySni na své déti, které se uc¢i na hudebni nastroj nebo
zpivaji ve svych hudebnich skupinach, které si zalozily. M¢la jsem 1 moZnost jejich nadani

slyset.

2.3 Zvyky a tradicni zpisob Zivota Romii

Romové maji vi€i Cechiim uplné rozdilné pojeti zivota, z toho diivodu jsou tradice také
velmi rozdilné. Romové uznévaji jiné hodnoty, rodina je pro né velice dulezitd a prace je
néco, bez ¢eho se obejdou. Romské Zeny a muzi se dle demografie doZivaji také niz§iho

veéku.

S postupem casu se tradi¢ni zivotni styl Romti méni, ale i presto se stale urCité zvyky

dodrzuji. Nejvice se tyto zvyky dochovaly ve vychodoslovenskych romskych osadach.
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2.3.1 Romska rodina

Rodina znamena pro Romy vSe. Rodina uspokojovala zakladni Zivotni potieby, byla
zdrojem obzivy, méla i urcitou vzdélavaci funkci (v minulosti se chlapci ucili femeslu,
divky se ucily, jak se maji starat o déti a o manzela), m¢la také ochrannou funkci,

psychologickou (problémy fesili spolecn¢) a také ekonomickou (obziva pro vSechny).

Pokud mluvi Romové o své rodiné, nemaji na mysli pouze uzkou rodinu
(manzel/manzelka, déti, rodice, sourozenci), ale vSechny. Romstina méa pojmenovani i pro
déti sestfenic €i bratrancti. Romové se svou Sirokou rodinou zili v jedné osadé ¢i ¢asti
meésta, pojily je rodinné tradice, zvyky a solidarita. Nejvétsim trestem pro Roma je vyhnéani
z rodiny. Cim vic déti rodina méla, tim vétsi méla prestiz, zejména diky chlapciim. Bylo
velmi Zadouci, aby prvorozené dit¢ byl chlapec. Kazdé dal$i narozené dité bylo vzdy
vitano. O vychovu déti se hlavné starala matka, ale 1 ostatni clenové rozrostlé rodiny. Dité
bylo vychovéavano v ucté k rodicim. Jednotlivé generace v rodiné nebyly oddéleny, vsSichni
zili spole¢né. Povinnosti romské Zeny bylo se postarat o rodinu, zabezpeéit chod
doméacnosti, vychovavat déti a poslouchat svého muZe. Zena také musela zabezpegit preziti
rodiny, zajistit jidlo, obleCeni, a to jakymkoli zptisobem (praci pro sedlaky, sbérem lesnich
plodii nebo zebrani). Hlavou rodiny byl vzdy muz, on byl ten, ktery rodin¢ daval a chranil
urcitou prestiz. Rozhodoval o dillezitych otdzkach v rodin€ a nesl za rodinu odpovédnost.
Vydélek muze nebyl tolik ¢asty. Muz udrzoval dobré vztahy s rodinou, shanél zakazky,

urovnaval svary atd.

V romské rodin€ neptichazelo v tvahu umistit déti do détského domova nebo své rodice do
domova dtchodcli. O seniory se starali, vazili si jich, opatrovali je.(Polackova in

Janouskova, Nedélnikova, 2008)

Tyto jejich zvyky v urcité mife pretrvavaji i dodnes, hlavné jde-li o rodinu. Je velmi Casté,
Ze rodina je stale v t€sné blizkosti a pokud né€kdo z rodiny kvili jistym okolnostem zije dal
od rodiny, je pfevazné pies den pravé v misté, kde je zbytek jeho rodiny. Velmi ¢asto jsem
se setkala s tim, Ze jeden vchod v méstskych bytech obyvala hlavné cela roz§ifena rodina,

kazdy z rodiny sviij byt, ale vchod spolecny.

22



2.3.2 Nabozenstvi

Vétsina Ceskych Romu se hlasi k fimskym katolikiim. Romové nabozenstvi vnimaji velmi
intenzivné. VéEtSina je zcela oddana Bohu, veéfi v uréitou vyssi silu, kterda cloveéka
ptesahuje. Romové s Bohem komunikuji prostfednictvim proseb a chvalozpévii. Romové
veri, ze duse Cloveka existuje 1 po smrti. Romové veii v duchy mrtvych predkl tzv. mule, ti
jsou pro n¢ prostiednikem Boha. Romové véri, Ze duSe zemielych se vraci mezi zivé a ty

dobré dusSe navstévuji pribuzné ve snech a radi jim a ty zI¢ Skodi. (Horvathova, 2002)

2.3.3 Umrti ¢loveka

Velkou pozornost vénovali Romové zvykiim praveé pfi umirdni a amrti ¢lovéka. Veéfili
a dodnes véfi, ze si pro umirajiciho ptichazi nékdo z diive zesnulych ¢lent rodiny. Ten
uného zlstava az do ulozeni téla do zemé¢ a odvadi ho do nebe. Zesnulému do rakve
vkladaji pfedméty, které vlastnil (prsteny, nausnice, kytaru, housle, pokud byl véfici, tak
modlitebni knizku a rizenec, aj.). Do ruky potom zesnulému vkladaji drobné mince. Od
chvile, kdy ¢lovék zemfte, az do pohibu pii ném bdi a tzv. vartuji. Pii vartovani se hraji
karty, vypravi se historky ze zivota zesnulého, nesmi se zpivat, tancovat a pfitukavat
skleni¢kami. Na pamatku zesnulého kazdy nejdiive odlije ze své sklenicky na zem.
Romové véti, Ze za néjaky €as po pohibu je zesnuly navstivi, aby jim sdélil, jak byl
spokojeny s pohibem, pficemz svou pfitomnost projevuje riznymi znamenimi (zvuky,
zjevuje se ve snech). Ne vSechny pohiby u Romu jsou okazalé a nakladné, takové maji

zejména olassti Romové. (Polackova, 2008)

2.3.4 Romsky jazyk

Romstina je fazena mezi star§i vétve zapadnich novoindickych jazykl, pti¢emZ pii
putovani Romt vznikly tfi dialektové skupiny — arménskd, evropskd a syrska. V Ceskeé
republice se miZeme setkat Sromstinou slovenskou, madarskou, ceskou, némeckou

a olasskou. (Sotolova, 2000)
Charakter romského jazyka

Slovni zéasobu tvoii stara slova indického pivodu a vypujcky z riznych jazyku. Slova

indického ptvodu jsou pievazné shodna pro vsechny dialekty, jen velmi pozvolna jsou
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nahrazovdna slovy pfevzatymi zjinych jazykd. Vypiajcend slova pochazi zejména
ze srbstiny, chorvatStiny, rumunstiny, mad’arStiny, slovenstiny, ukrajinsStiny, polStiny
a némdiny. Tato vypujéena slova oznacuji pojmy, které Romové neznaji. Tato ¢ast jazyka

je velmi nestala. (Sotolova, 2000)

2.4 Zaméstnanost Romu

Romské mensina patii do rizikové skupiny, ktera hiife shani zaméstnani. Zaméstnavatelé
mayji stale vyssi naroky na kvalifikaci, rozsah a kvality dovednosti. Stale pietrvava, ze veétsi
¢ast romské mensiny ma nizkou kvalifikaci a vzdélani. (Matousek, 2005)

Do roku 1989 neexistovala nezaméstnanost, kazdy mél praci a piijjem. Kdo nebyl

MV .

zameéstnan, hrozil mu postih za trestny ¢in pfizivnictvi, proto i naprostd vétSina Romi

cey

Zijicich na izemi tehdejsiho Ceskoslovenska byla zaméstnana. (Krebs, 2003)

Po roce 1989 s ptichodem trzniho hospodaistvi se vse zménilo. V prvni poloviné 90. let
pfislo o préaci velké procento romskych obcant, kteti zili pfevazné ve vyloucenych
lokalitach. Dochazelo ke snizovani po¢tu zaméstnanci, ubyvaly pracovni prilezitosti pro

nekvalifikované pracovni sily, dal§im problémem je skryty rasismus.

mensina postiZzena vysokou mirou nezaméstnanosti.

Romskad mensina je vSak stale negativné hodnocena z hlediska vétSiny. Mezi negativni

vlastnosti nej€astéji patii:
o nekvalifikovanost,
e nespolehliva pracovni moralka,
e nelegélni a spoleCensky odmitané zpisoby obZivy,
e zaporny vztah k majetku,

e hygienické navyky a zdravotni podminky, které jsou téZce akceptovatelné pro
vétsinovou spolecnost. (Socioklub, 1999)

Ovsem nemuzeme fici, ze toto plati pro vSechny piislusniky romské menSiny, najdou se

I vyjimky. Napiiklad na uzemi Vysokého Myta a jeho okoli jsou znami vlastnici

stavebnich firem, kteti jsou romského piivodu a zaméstnavaji dalsi ptislusniky romské

24



mensiny. Zde se praveé projevuje femeslnicka zru¢nost romské mensiny, kterou se zivili po

staleti a predavali si ji z generace na generaci.

Kazdy ¢lovék mé vlohy a predpoklady pro riznd zaméstnani, stejné tak je to i u ptislusnika
romské mensSiny. U vétSiny romského obyvatelstva pretrvavaji sezonni a prilezitostné
prace, coz je neustdld nejistota pracovniho mista. Romové oproti majoritni spole¢nosti
uznavaji svlij vlastni Zzebtficek hodnot, k tomu se také pii zprosttedkovani zaméstnani musi
ptihlizet.

Ve Vysokém Myté¢ velkou ¢ast romské menSiny zaméstnavaji Technické sluzby, které je
pfijimaji v ramci vetejné prospéSnych praci. Mista jsou vSak omezena, pracovni smlouva je
pfevazné na necely jeden rok a lidé nemohou byt piijimani opakované. Dal§imi
zaméstnavateli jsou pravé na sezonni prace stavebni firmy, ale zde jsou pfijimani spiSe na
dohodu o provedeni prace ¢i na dohodu o pracovni Cinnosti. Dalsi velkou mérou
k zaméstnavani Romu piispivaji agentury prace, kterych je ve Vysokém Myté nékolik.

Pokud se dostanou na pracovni pozici na dobu neurcitou, velmi si této prace vazi.

Dlouhodobé nezaméstnani Romové si piijem zajiStuji i jinymi zpiisoby, napf. praci ,,na
cerno®, Casto se velmi zadluzi a také jsou zavisli na socidlnich davkach (pfispévek na
zivobyti, doplatek na bydleni, pfispévek na bydleni, atd.). Neni vSak vyjimkou, Ze
I pracujici Romové jsou zavisli na socialnich davkach, protoze jejich pfijmy jsou natolik
nizké a ndklady na bydleni tak vysoké, Ze prostiedky, které maji, jim Casto nestaci na

slusné Zivobyti.

2.5 Vzdélani

VétsSina pfislusnikli romské mensiny kon¢i se vzdélanim po splnéni povinné Skolni

dochazky, tedy se zékladnim vzdélanim.

Pfi¢inami ve vétSin€ piipadl jsou nizkd motivace ke vzdélani a naslednému uplatnéni na
trhu préace; nepfipravenost romskych déti na povinnou Skolni dochazku, nedostate¢na
znalost Ceského jazyka; netspéch romskych déti na zékladnich Skolach (neptiznivé
podminky v domacnosti, absence déti, podceniovani domaci piipravy); nizka spoluprace
matefskych Skol, zékladnich Skol a dalSich organti sromskymi rodinami; nizka

povédomost o moznostech feSeni. (Navratil a kolektiv, 2003)
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2.5.1 Pripravna trida

Stale pietrvava, ze velké procento romskych déti nenavstévuje piedskolni zatizeni, pro
vétsSinu romskych rodin je to velmi finanéné naroéné. Cilem ptipravné téidy je ptipravit déti
z nedostatecné podnétného prostfedi na co mozna nejsnadnéjsi a bezproblémovy piechod do
vzdélavaciho procesu. Predchazet tak ptfipadnym neuspéchiim pii zacatku Skolni dochazky,

které by mohly ohrozit dalsi vzdélavani. (Sotolové, 2002)

Ptipravna tfida se nezapocitava do povinné Skolni dochazky, déti se neklasifikuji. K
dokumentaci se pouziva tfidni vykaz s katalogovymi listy pro nizsi stupeil. Na konci
Skolniho roku se kazdé dit€ slovné zhodnoti (déti obdrzi pochvalny list, ¢i jiné pisemné

ohodnoceni).

Ptipravna tfida se zaméfuje na vychovny a vzdelavaci obsah, ten je rozpracovan do

jednotlivych okruhti:
e vytvafeni kulturn€ socialnich a hygienickych navyk,

e rozumova vychova (rozdélend na oblast jazykovou a komunikativni, oblast

matematickych pfedstav a oblast rozvoje poznani),
e hudebni vychova,
e vytvarnd vychova,
e pracovni vychova,
e télesna vychova.

W

Ptipravnd tfida se tidi zdkonem ¢&. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zadkladnim, stfednim,

vys$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon).

2.6 Problematiky bydleni

Problémy s bydlenim se vyskytuji hlavné v disledku pfechodu z chranénych bydleni na
nechranéna. Dlvody mohou byt jak na stran¢ pronajimatele, tak ndjemce. V obou
ptipadech se jedna o poruSeni povinnosti. U pronajimatele poruseni vétSinou spocita v tom,
ze se chce tzv. zbavit problémovych najemnikii, dochazi tak k tomu riznymi zpiisoby

(zvednuti ndjemného, nové nevyhodné najemni smlouvy, kriticky stav bytu atd.). Ze strany
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pronajimatele dochézi k poruSeni povinnosti hlavné z ditvodu dluhu na thrad¢ néjemného.

Castymi diivody neuhrazeni ndjemného a nékladi spojenych s uzivanim bytu jsou napft.:
e rodina neumi hospodafit s financnimi prosttedky a vynaklada je na méné dulezité
zalezitosti,
e vysoké nedoplatky v souvislosti s uzivanim bytu,

e vyfazeni z evidence uchazecii o zamé&stnani a tim i ztrata naroku na socialni davky,

e exekuce ¢i zadluzeni,

necekané vydaje spojené s mimoiradnou udalosti. (Ned¢€lnikova, 2007)

Mezi nasledky ztraty bydleni miizeme zatradit odchod z byti do ubytoven, azylovych
domt, k roding, pfibuznym; Casté st€hovani pravé mezi ptibuznymi; riziko odebrani déti
do ustavni vychovy; kumulace socidln¢ slabych rodin na jednom misté a tim moznost

vzniku socialné vylouc¢enych lokalit. (Urban, 2016)

2.7 Socialné vyloucena romska lokalita

Jako socialné vylouc¢enou romskou lokalitu oznaCujeme prostor obyvany skupinou, jejiz
¢lenové se sami povazuji za Romy nebo jsou za Romy oznacovani svym okolim, a jsou
socialné vylouceni. Na jedné strané¢ se miZe jednat o jednotlivy dim, ve kterém Zzije
nékolik jednotlived ¢i rodin, nebo celou méstskou ctvrt Citajici nékolik stovek nebo
dokonce tisic obyvatel na stran¢ druhé. Tento prostor je jak mistem, do néhoz jsou
»vylouceni odkéazani, tak i mistem, které se na jejich vylouceni podili. Hranice této
lokality mohou byt jak symbolické, tak fyzické (je-li lokalita oddélena od ostatni obytné

zastavby primyslovou zonou, frekventovanou silnici, vodnim tokem, skladkou apod.)
Znaky socidln¢ vyloucené lokality
e uzavienost spolecenstvi viici okoli,

e prostorova segregace (prostorové oddeleni), (nedostupnost infrastruktury — naptiklad
neexistence obchodii nebo pouze jednoho s predrazenym zbozim, absence Skoly,
1ékare, uradu, plynovodu, zastavba na kraji mést),

e symbolické vylouceni spojené se stigmatizaci (zevSeobecnujici pfisuzovani negativnich

vlastnosti) jedinct ¢i skupin,
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e Spatné bytové podminky, nekvalitni domy, znecisténi, Casto bez kvalitni péce majitele,

Spatny stav spolecnych prostor a vefejnych prostranstvi,
e S3patné hygienické poméry a s nimi souvisejici horsi zdravotni stav,
e vysoka az Uplna dlouhodoba nezaméstnanost,

e ztizeny pfistup k legalnim formam vydé€lecné Cinnosti, zavislost na socialnich davkach

a s tim spojena chudoba,
e nizka vzdélanost vétsiny obyvatel,
e napéti mezi obyvateli lokality a okolim,
e zivotni strategie orientovana na pfitomnost,

e uzavieny ekonomicky systém vyznacujici se Castym zastavovanim majetku a

puj¢ovanim penéz na vysoky urok (lichva a tzv. rychlé pajcky),

e vetsi potencial vyskytu socialné rizikovych jevli (napt. alkoholismu, narkomanie c¢i
gamblerstvi) a kriminality (zvySené riziko stat se pachatelem, ale i obéti trestného
¢inu),

e snizené sociokulturni kompetence

Pficemz aby se jednalo o socidln€ vyloucenou lokalitu, nemusi byt splnény vsechny znaky.
(Mastna In Janouskova, Nedélnikova 2008)
Socialné vylouc¢ené romské lokality vznikaji ptedevSim v disledku:
e . pfirozeného* piest¢hovani socialni slabych romskych rodin do lokalit s cenové
dostupnéj$im bydlenim,
e vytlacovani romskych rodin z lukrativnich bytl a pfidélovani ndhradniho bydleni v
lokalitach s ¢asto vysokym podilem romského obyvatelstva,
e fizeného piest¢hovani (pfedev§im ze strany obci) neplatic¢li ndjmu a obecné lidi
povazovanych za ,,nepfizptisobivé® ¢i ,,problémové* do ubytoven ¢i holobytt.
Existuji pochopitelné také socialn€ vyloucené lokality, v nichZ je podil Romua maly, ¢i kde
Romové viibec neZiji. Soucasné si je tieba uvédomit, Ze zdaleka ne vSichni socidlné
vylou¢eni Romové ziji v socialné¢ vyloucenych lokalitach. V souvislosti s obyvateli

socialné vyloucenych romskych lokalit se c¢asto uzivd pojmu romskd komunita -

heterogenni seskupeni nuklearnich rodin sest¢hovanych z riiznych casti mésta ¢i dokonce
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riznych mést, dand skupina je vzdjemné pospojovana piibuzenskymi vazbami

souvisejicimi s tradi¢ni strukturou romské velkorodiny. (Navratil 2003)

Shrnuti

V kapitole je popsana romska mensSina, jeji historie, znaky, zvyky, specifické oblasti jako
problematika zaméstnani, problematika vzdélani, bytova problematika a socidlné
vylouc¢ena romska lokalita. Dle mého nazoru je dulezité znat historii a znaky romské
mensiny pro uspésnou socidlni praci. Romové oproti majoritni spolecnosti uznavaji sviij
vlastni zebticek hodnot, k némuz musi pii praci s touto ohrozenou skupinou osob na trhu
prace socidlni pracovnici rovnéz piihlizet a tato, jakoz i dalsi specifika kultury dané etnické

skupiny, v zajmu GspéSnosti své prace i1 respektovat.
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3 Metody sociadlni prace s romskou mensSinou

V této kapitole se zaméfim na metody socialni prace, které se vyuzivaji pfi praci s romskou
mensinou. Na tuto kapitolu budou navazovat jednotlivé socialni sluzby, které jsou
poskytovany ve mésté¢ Vysoké Myto, jelikoz samotnd socidlni prace je zde vykonéavana

pouze socialnimi sluzbami.

Pfi socialni praci s romskou mensinou se pievazné vyuziva terénni forma socialni prace
amezi metody socidlni price muzeme zafadit skupinovou socidlni praci, komunitni
socialni praci, prace s détmi a rodinou a streetwork. Nejvice vyuzivanou metodou socialni

prace je komunitni prace terénni sluzby, na ty se v této kapitole zamétim nejvice.

3.1 Terénni socialni prace

Terénni socialni prace je upravena v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je
soucasti terénnich forem socialnich sluzeb (napf. terénni programy a socidlné aktivizacni
sluzby pro rodinu s détmi). Zakon o socialnich sluzbach vymezuje terénni programy jako
terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplisob zZivota nebo jsou timto
zpusobem Zivota ohroZeny. Sluzba je urCena pro rizikové skupiny osob, osoby bez
pristfesi, osoby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitach a jiné socialn¢ ohrozené skupiny,
uzivatele navykovych nebo omamnych psychotropnich latek, apod. Terénni socidlni prace

je jednim z nastroji k zabranéni socialnimu vylouceni téchto rizikovych skupin osob.

Terénnich forem muze nabyvat fada socidlnich sluzeb. Takovymi formami jsou terénni

programy a socialné aktivizacni sluzby pro rodinu s détmi.
Sluzba zavazné obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (Ned¢€lnikova, 2007)
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3.2 Skupinova socialni prace

Reznic¢ek o skupinové socialni praci tika, ze "...je zaloZzena na empirickych zkusenostech
S wvojem skupin zamérenych na cilovou cinnost (predbézny spolecny zajem, formovani,
delba moci a kontroly, tvorba uzkych vztahu, diferenciace, rozpad). Vyuziva se ni také
Znalosti skupinového socidlniho chovani (viidcovstvi, délba funkci a pravomoci, povaha
citit a jejich dosahovani, dosahovani konformity a zvladani kontroverzi, apod.)" (Reznicek,
1994)
Socialni prace se skupinou lidi, kterd ma stejné zajmy ¢i cile, je velmi uzite¢na. Clenové
skupiny nemaji pocit, Ze jsou se svym problémem sami, mohou si sdélovat zkuSenosti,
probirat své starosti, ziskaji nové informace. Jedno z déleni skupin je déleni na skupiny

e podpirné,

e vzd¢lavaci,

e terapeutické,

e skupiny zaméfené svou Cinnosti na dosazeni cili. (Havrankovd, In Matousek,

2003)
Dalsi déleni skupin dle Browna (1986) je d€leni na:
e skupiny homogenni - skupina drogové zavislych, skupina tyranych Zen,
e skupiny ukolové zaméfené - fesi konkrétni problém,

e psychoterapeutické skupiny - lisi se, maji mnoho podob, muZe jit o teoretickou

orientaci, o klienty, ktefi jsou chronickymi psychotiky, aj.,
e svépomocné skupiny - skupiny zaloZené na vzéjemné pomoci a podpofe,
e skupiny setkani - skupiny pro vycvik lidskych vztahi,

e skupiny zaméfené na dosazeni socidlnich cili - prace s mladezi, komunitou.

(Havrankova, In Matousek, 2003)

Kazdy ¢len skupiny méa ve skupiné€ svoji roli, kterd se odrazi od role, jakou mé osoba
obvykle ve svém zivoté. Clenstvi ve skupiné ma i sva pravidla a témi jsou: ml¢enlivost a
diavérnost; otevienost a uptimnost; pravo fici "stop", odpovédnost k sobé¢, ale 1 k druhym a

dodrzovani organiza¢nich pravidel.
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Sociélni pracovnici v této metodé skupinu vedou, jsou rizné orientovani a pohybuji se v
riznych teoretickych ramcich, poskytuji konzultace, vyuzivaji sdileni skupinovych

zkusenosti s dalSimi lidmi, ktefi maji podobné zajmy nebo cile.

Cilem skupinové prace je vzajemna podpora, osobni riist, pfiprava na navrat do bézného
zivota, pochopeni vlastniho chovani, poskytovani informaci, aj. (Havrankova, In

Matousek, 2003)

3.3 Komunitni prace

Komunitni prace je jednou z nejvice vyuzivanych metod socialni prace pii praci s romskou
menSinou. Komunitni prace, jak uz nazev naznacuje, pracuje s komunitou. Jak je

definovana komunita?

Struéné a jasn€ definoval komunitu Hartl: "Komunita je misto, kde clovek miize ziskavat

emociondalni podporu, ocenéni a praktickou pomoc v kazdodennim zivote.” (Hartl, 1997)
Gardner charakterizuje komunitu takto:

e ‘e riiznorodou jednotou,

e ma spolecny zaklad sdilenych hodnot,

® vyznacuje se vzdjemnou péci, ditvérou a tymovou praci;

e md rozvinutou efektivni vnitini komunikaci;

e usnadnuje lidem ucast na verejnych vécech,

e vytvari si viastni identitu, zamery,

®  Witvdri si vnitini i vnéjsi vazby;

e vychovdva, je schopnda predavat hodnoty i formy dalsi generaci;

je oteviend do budoucnosti;
® md vyvazené institucionalni usporadani."

(Kinkor in Matousek, 2003, s. 254)
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Komunita je tedy spolecenstvi lidi, ktefi maji mezi sebou né&jaké vazby (socialni, citové).
VétsSinou je komunita vazana k mistu, kde ¢lenové komunity ziji. Ke zméné komunity,

spolecenstvi napomaha komunitni prace.

Existuje n¢kolik definic komunitni prace. Dunhama (1958) definuje komunitni préci jako
"'...proces védomého socialniho piisobeni, které je zaméreno na nasledujici cile (na vsechny
nebo alespon nékteré z nich) - propojeni potieb a existujicich zdrojii v komunité; podpora
skupinové solidarity a spoluprace v komunité a podpora zmén v komunite”. (Dunham in

Navratil, 2001)

Brager a Specht (1991) oznacuji komunitni praci jako metodu, ,, ve které jsou jednotlivci,
skupiny a organizace zapojeni do planované cinnosti s cilem ovlivnit spolecné problémy.
Komunitni prace napomaha rozvoji spolecenskych instituci a zahrnuje dva diilezité procesy

- planovani a organizovani. *“ (Brager a Specht in Navratil, 2001)
Znaky komunitni préce:
e Vyuziva se k feSeni problémi a ke zméné daného spolecenstvi,
e problémy jedinct a skupiny vztahuje ke zdrojim mistni komunity,

e obcany komunity zapojuje do zivota komunity, do feSeni problému a rozhodovani o

daném problému,
e prerozdéluje a sdili zdroje, odpovédnost a kompetence,
e dava lidem moznost ovlivnit, co se s nimi déje. (Kolektiv autord, 1997)

Komunitni préce je tedy socidlni prace zaméfena na zmény v ramci spole¢nosti. Komunitni

prace ma za kol aktivovat lidi k feSeni problému.

Tato metoda je velmi univerzalni, pomoci této metody se mizou fesit mistni problémy v
oblasti socidlnich sluzeb, zdravotnictvi, etnického napéti, vzdélavani, ale 1 sousedskych
vztahil.

Komunitni prace se vyuziva pii feSeni problémili ve spoleCnosti; zapojuje do feSeni
problémt piislusniky komunity, ale 1 organizace; Proces komunitni prace ma ctyii faze -
zjistovani a analyza potieb, pldnovani, realizace a vyhodnoceni. (Kinkork in Matousek,

2003)
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3.4 Poradenstvi

Poradenstvi je v dneSni dob¢ soucasti kazdé pomahajici profese. Poradenstvi je jednou ze
zékladnich socidlnich sluzeb, kterou upravuje ustanoveni § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbéach. Poradenstvi nam vSak nemusi poskytovat pouze sluzby ¢i instituce,

poradenstvi ndm také mohou poskytnout rodice, ptibuzni, ptatele, atd.

Socialni poradenstvi se déli na zékladni socialni poradenstvi, které nam poskytne
informace o narocich, sluzbach a moznostech, a dale na odborné socialni poradenstvi, které
poskytuje pomoc lidem pii feSeni konkrétnich socidlnich problémt. Vysledkem takového
Sirokého poradenstvi je ziskavani informaci, které lidem umozinuji zvysit rozsah znalosti,

prip. i dovednosti, jak fesit urcité problémy. (Hartl in Matousek, 2003)

Scally a Hpson (1979) stanovili 6 typi pomoci druhym, jsou délené podle potieb klienta.

Patfi sem:
e podani jednotlivych vécnych informaci,
e poskytovani rad,
e prostfednictvim uceni - ziskani uréitych znalosti a dovednosti,

e prostfednictvim psychologického nadhledu - snaha pomoci druhému pochopit

problém, jak vznikl atd.,
e prostfednictvim pfimé prace - ten, kdo pomaha, néco vykona,

e vyvolané zménou systému - ovlivilovani ¢i zména systému. (Hartl in Matousek,

2003)

3.5 Streetwork

Pojem streetwork je anglicky termin, v ¢eském jazyce znamena praci na ulici. Jedna se
0 presné vymezenou metodu socidlni prace, kterou vykonavaji specificky orientovani
socialni pracovnici. Streetwork je vyhledavaci, mobilni terénni socialni prace, kterd je
nizkoprahova a nabizi pomoc uzivatelim drog a osobdm Zijicim rizikovym zpisobem
zivota. Tyto osoby kontaktuji v jejich pfirozeném prosttedi. (Bednafovd in Matousek,

2003)
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Cilovymi skupinami jsou déti a mladistvi, ktery travi svlj volny €as na ulici; skupiny

specificky orientované mladeze (skinheads, punkova mladez, osoby Zijici ve squattech...);
prostitutky; lidé zavisli na navykovych latkach a lidé bez pristiesi.
Vybér cilové skupiny pro streetwork vychazi z téchto kritérii

e konkrétni problém, pfipadné konflikt ve spolecnosti,

e objednavka spolecnosti, kterd je predlozena jako konkrétni zakazka,

e zpusob traveni volného Casu a zivotni styl dané cilové skupiny,

e typ lokality,

e Vv¢ek, pohlavi ¢lent cilové skupiny. (Bednafova in Matousek, 2003)

Streetwork zahrnuje pfimou préaci s klientem, nepfimou praci, monitoring, vyhledavani

a praci se skupinou.

Nejrizikovéjsi fazi streetworku je navazovani prvniho kontaktu se skupinou ¢i jedincem.

Vyuzivaji se zejména nasledujici tfi typy navazani kontaktu:
e aktivni - sami oslovime skupinu
e pasivni - dlouhodobé travime Cas ve vymezeném prostoru dané cilové skupiny

e pres tieti osobu - tento typ vyzaduje pfedem vytvoiené vazby, je vSak nejjistéjsi

(Bednatova in Matousek, 2003)

3.6 Prace s rodinou

Sociologicky slovnik definuje rodinu takto ,,spolecenskd skupina spojend manzelstvim

nebo pokrevnimi vztahy, odpovédnosti a vzajemnou pomoci*. (Jandourek, 2007)

Metoda préace s rodinou je velmi Siroké téma. Hlavnim cilem socialni prace s rodinou je
zajisténi vhodného prostiedi pro vychovu a spravny vyvoj déti. V rdmci této metody se
posuzuje funk¢nost rodiny, coz vyzaduje delsi piimy kontakt s rodinou.

Hodnoceni rodiny a jeji funk¢nosti vzdy probiha na zékladé¢ ocekavani, a to zejména
oc¢ekavani:

e subjektu, ktery zfidil ptisluSnou sluzbu,
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e toho, kdo dal podnét k hodnoceni rodiny,
e toho, kdo rodinu hodnoti,
e (lent rodiny. (Matousek, 2003)

Hodnoceni rodiny probihd na zakladné posouzeni funkc¢nosti rodiny, ktery vyzaduje delsi

piimy kontakt. Ukazateli funkcnosti rodiny jsou
e kulturni a hodnotové orientace rodiny;
e uspokojeni zakladnich potieb ¢lent rodiny;
e domacnost; kvalita vztahu rodi¢t k détem;
e vyvoj ditéte;
e funkc¢nost vztahu mezi manzely; vztahy k institucim;
e styl komunikace;
e materialni zdroje;

Yeowvr

e vztah ¢lend rodiny k $ir$i roding;

socialni vazby a zaméstnani rodict. (Matousek, 2003)

Prace s rodinou probiha zejména v ramci socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodinu s détmi,

dale je socialni prace zamétena na mnohoproblémové rodiny a rodiny v rozvodu.
Shrnuti

Cilem této kapitoly je pfiblizit metody socialni prace, které se vétSinou vyuZzivaji pii praci
s romskou menSinou. Na tyto metody socidlni prace potom navazuji jednotlivé socialni

sluzby, které mize vyuZzivat romska mensina ve Vysokém Myté.
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4 Moznosti vyuzivani socialnich sluzeb pro

romskou mensinu ve mésté Vysoké Myto

M¢ésto Vysoké Myto ma celkem dvé mista, o kterych miizeme mluvit jako o tzv.
vyloucenych lokalitach, 1 kdyZ to nejsou takové lokality jako na Slovensku, které jsou za
méstem. Ob¢ tyto lokality jsou skoro v centru mésta. V jednom piipadé¢ se jedna o
méstskou ubytovnu a v druhém piipadé se jedna o méstské byty. Ob¢ tyto oblasti obyvaji
Z 90 % pftislusnici romské menSiny. I pfesto ve Vysokém Myté neni socidlni sluzba, ktera
by byla pfimo urcena jen pro ptisluSniky romské menSiny. V této kapitole Véas sezndmim

se sluzbami, které mohou Romové vyuzivat.

Dle mého nazoru ma romska menSina nedostate¢né informace o socialnich sluzbach, které
by mohla vyuzivat, coz vlastné zjistime v ramci vyzkumné ¢asti. Velky nedostatek vidim,
v tom jak vykondva socialni praci mésto. Celkové obyvatelstvo mé4 malé povédomi o tom,
jakymi oblastmi se socidlni odbor zabyva. Jak uz jsem zminila vySe, ve mést¢ Vysoké
Myto je nékolik zaméstnavatelll, kteti zaméstnavaji romskou mensinu, pievazné to jsou

Technické sluzby, stavebni spoleénosti, hypermarkety.

4.1 Odbor socialnich véci mésta Vysoké Myto

Odbor socidlnich véci ma Siroké zaméfeni, vykonavd agendy jak v prenesené, tak v
samostatné ptisobnosti.
V samostatné plisobnosti v zamétfeni na romskou mensinu mimo jiné vykondva:

e 7zajiStuje komunikaci a dalSi vztahy romskych komunit na izemi regionu s organy
staitni spravy, samospravy s jinymi organy a organizacemi vcetné¢ navrha
pfislusnych opatieni sméfujicich ke vclenéni romskych komunit do socidlnich
vazeb meést a obci, provadi potiebné poradenské a konzultac¢ni ¢innosti k romské

problematice,

e feSi zisadni problémy romskych komunit v oblasti obcanského souziti,

zameéstnanosti, vzdélani, socialni a dalsi,
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e sleduje situace romskych komunit podle demografickych, socialn¢ ekonomickych,

rodovych kritérii a zplisobu zivota,
e napomaha pti hledani konsenzu mezi pozadavky majority a romskymi komunitami,

e plni ukoly napomédhajici vykonu prav piislusnikii riznych etnickych komunit

a integraci piislusnikt t€chto komunit do spolecnosti,

e poskytuje psychologické sluzby, napf. rodinné poradenstvi, psychosocidlni
vysetieni, krizova intervence, kontaktni ¢innosti zaméfené na jedince a skupiny se
zvySenym rizikem v osobnim a socialnim vyvoji, Skolni neuspésnosti, pii plnéni

Skolnich povinnosti, chovani ve skole apod.,

Odbor socidlnich véci mésta Vysoké Myto zajistuje terénni program dle ustanoveni
§ 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.
Cilovou skupinou sluzby jsou osoby ohrozené spoleCensky nezddoucimi jevy, etnické

mensiny, osoby zijici v socialné¢ vyloucenych lokalitach, osoby, které vedou rizikovy

zpusob zivota nebo jsou rizikovym zplsobem Zzivota ohrozeny.

Sluzba klade diraz hlavné na potieby a z4jmy uZivatele. Pti poskytovani socidlnich sluzeb

jsou vzdy zajisténa lidska prava a zachovéana lidska diistojnost.

Socidlni sluzba je zaméfena na feSeni otdzek ohledné bydleni, finan¢ni gramotnosti,
poradenstvi pfi feSeni dluhli a exekuci, poradenstvi se socidlnimi ddvkami, pomoc pfi
uplatnéni na trhu prace, pomoc pii vychové déti, doprovazeni na jednani na ufadech, feseni
disledkt trestné Cinnosti aj. (Informacni letacek Mésto Vysoké Myto, odbor socialnich

sluzeb)

4.2 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez — EMKO
Vysoké Myto

Nizkoprahové zatizeni (NZDM) EMKO je jednou ze sluzeb, kterou poskytuje SKP-
CENTRUM, o. p. s. Sluzba je poskytovana jak pfimo v zafizeni, tak i v terénu. Cilem je
smysluplné traveni volného casu, poskytovani rad a podpory v tézkych situacich,
upevilovani socidlnich navykil, nacvicovani samostatnosti pii feSeni osobnich zalezitosti

a pomoc k socialnimu zaélefiovani uzivateld.
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Cilova skupina

Sluzba je zaméfena na déti a mladez ve veku 10 — 26 let, které jsou ohrozeny neptiznivou
socialni situaci — maji problematické vztahy s vrstevniky, vyrtstaji v nefungujici roding,
vétSinu volné Casu travi na ulici, maji problémy ve Skole, setkavaji se s rasismem, je zde
riziko problému se zdkonem, experimentuji S navykovymi latkami. UZzivatelé sluzby musi

porozumét pravidlim sluzby a respektovat je.

Maximalni kapacita sluzby je 30 uzivatelli v zafizeni a 10 uzivateli na dva socialni

pracovniky.
Zasady poskytovani sluzby

Pracovnici sluzby pfistupuji ke vSem uzivatelim stejné bez ohledu na jejich pivod,
etnicitu, jazyk, v€k, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ndbozenstvi, politické presvédceni
a ekonomickou situaci. Zasadami jsou anonymita, bezplatnost, dobrovolnost, rovnost

a respekt.
Poskytované ¢innosti

Sluzba se v poskytovanych ¢innostech fidi ustanovenim § 62 zakona ¢. 108/2006 Sh.,
0 socialnich sluzbach v platném znéni a ustanovenim § 27 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,

kterou se provadi ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Dle vyrocni zpravy za rok 2015 probéhlo v zafizeni celkem 2 933 navstév a bylo
podpotfeno 91 klient.V ramci terénni prace bylo podpofeno 45 klientt pii 96 setkanich.
Ve srovnani s pfedchozimi roky se jednd o nariist navstév, divodem také byl fakt, Ze se

sluzba prestéhovala blize k jedné z vyloucenych lokalit.

(Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez - EMKO Vysoké Myto, http://www.skp-

centrum.cz)

4.3 Azylovy dim pro matky s détmi ve Vysokém Myté
Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi ve Vysokém Myté je dalsi ze sluzeb SKP-
CENTRUM, o.p.s. Cilem sluzby je poskytnout uzivatelkdm sluzby prostiedi, bezpeci

a podminky pro zajisténi zakladnich Zivotnich potifeb po dobu feSeni nepiiznivé socidlni

situace.
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Cilova skupina

Sluzba je urcena zletilym Zendm a matkam nezletilych déti, které jsou v neptiznivé socialni
situaci, ztratili bydleni. Sluzba je poskytovana na dobu nezbytné nutnou, nejdéle na jeden

rok.

Kapacita azylového domu je uréena ¢tyimi bytovymi jednotkami, ve kterych jsou vzdy dva
pokoje. Celkem tedy 20 mist. Kapacita azylového domu je omezena, proto mize byt piijata

matka s maximalné 4 détmi.
Zasady

Zasadami sluzby jsou respekt, profesionalni pfistup, individudlni piistup, podpora

samostatnosti, diskrétnost.
Poskytované ¢innosti

Azylovy dim poskytuje sluzby dle ustanoveni § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach v platném znéni a ustanoveni § 22 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi

ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Patii sem:
e ubytovani ve vybavenych bytovych jednotkach,
e zakladni socialni poradenstvi,

e vytvafeni podminek pro samostatnou pfipravu stravy a moznosti pomoci pfi jeji
uprave — uzivatelky sluzby maji k dispozici kuchyn,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti: zprostiedkovani kontaktli se tfetimi subjekty, kterymi jsou lékafi, skoly,
socialni odbory, tfad prace, soud atd.,

e podpora pifi vychové déti, pfi vedeni domécnosti, pfi hospodateni s finan¢nimi
prostiedky, pomoc pfi hledani ndvazného bydleni, zamé&stnani atd. (Azylovy dim

pro zeny a matky s détmi ve Vysokém Myté, http://www.skp-centrum.cz)
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4.4 Obcanska poradna

Obcanska poradna je soucasti Asociace obCansky poraden. Poslanim sluzby je poskytovat
zékladni poradenstvi v tizivych Zivotnich situacich, seznamovat obCany s jejich pravy
a povinnostmi a upozornovat piisluSné statni a mistni organy na nedostatky v legislative.

Obcanské poradny vSak neposkytuji pravni poradenstvi.
Zasady poskytovani sluzby jsou bezplatnost, nezavislost, diskrétnost a nestrannost.
Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou obcané, kteti se dostali do nesnadné zivotni situace a nedokazou ji

fesit vlastnimi silami. (Definice ob¢anskych poraden, http://www.obcanskeporadny.cz)
Oblasti ob¢anského poradenstvi

Obcanské poradny maji velké mnozstvi oblasti, v kterych mohou poskytovat informace.
Pati sem informace ohledné socidlnich sluzeb, socidlniho pojiSténi, pracovné pravnich
vztaht, bydleni, rodiny a mezilidskych vztahli, obansko-pravnich vztahti, dani a poplatkd,
Skolstvi a vzdélani, problematiky zadluzovani obganti, pravniho systému CR a EU,
obcanského soudniho fizeni, vetejné spravy, trestniho prava a ochrany zékladnich préva

a svobod. (Oblasti ob&anského poradenstvi, http://www.obcanskeporadny.cz)

Obcanska poradna je pro obyvatele Vysokého Myta oteviena pouze jeden den v tydnu. Coz

je dle mého nazoru nedostatecné.
Shrnuti

Dle Gojové v nas mlize zakon 0 socidlnich sluzbach vyvolavat pfedstavu, ze socidlni prace
je realizovana pouze prostiednictvim poskytovani socidlnich sluzeb. Plsobnost socidlni
prace, tzn. 1 socialnich pracovnikii, oblast socidlnich sluzeb vyrazné ptekracuje, nicméné
poskytovani socidlnich sluZzeb bude zifejm&€ vyznamnou oblasti jejich cinnosti. V
souvislosti s probihajicimi trendy se ovSem objevuje riziko redukce socialni prace pravé na
poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by byla hloubé&ji zkouména situace klienta a cilené
aplikovany metody socialni prace vychazejici z jejich teorii. Pro socialni pracovniky muze
byt lakavé vychazet z predstavy, Ze feSenim urcitého problému klienta je poskytnuti urcité

pfedem definované a standardizované sluzby. (Gojova, Sobkova, In Gojova, 2008)

Dle mého nazoru je romska mensSina ve Vysokém Myté celkem silné zastoupena. Socialni

prace je vSak omezena pouze na socialni sluzby, které jsou zde nedostate¢né zastoupeny.
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Ve vyzkumné ¢asti se zaméfim na nékteré aspekty socidlniho vylouceni. Vynechala jsem
zdravotnickou péci, jelikoz dle mého nazoru, je zde dostatecna sit’ zdravotnickych sluzeb a

neni tézké se ke zdravotnické sluzbé dostat.
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5 Metodicka cast

Vyzkumna cast bakalaiské prace na téma "Socialni prace s romskou mensinou ve
Vysokém Myté" ma kvalitativni charakter. Vyzkumna cast se nebude zcela shodovat s
nazvem bakalatské prace, jelikoz samotna socidlni prace (napf. komunitni socialni prace)

ve Vysokém Myté neprobiha.

5.1 Hlavni cil vyzkumu

Téma jsem si zvolila na zaklad€ skutecnosti, ze ve mésté¢ Vysoké Myto je romska mensina
v pomérné velkém zastoupeni a mizeme na Uzemi mésta mluvit i o dvou vyloucenych
lokalitach. Jako hlavni cil vyzkumu jsem si stanovila: "jakym zptsobem reaguji socialni
sluZby na socidlni préaci s romskou menSinou ve Vysokém Myté" Tedy. zjistit, zda socialni
prace, kterou poskytuji socialni sluzby, jsou pro romskou mensinu ve Vysokém Myté

vnimany jako dostacujici.

5.1.1 Dil¢i cile

K naplnéni hlavniho cile jsem si zvolila ¢tyfi dil¢i cile.

e Prvnim dil¢im cilem (DC1): jaké je pov€domi o socidlnich sluzbach zamétenych na

volny Cas déti a jak se rodiny zapojuji do kulturniho Zivota mésta.

o DC 1.1 - povédomi a vyuzivani dostupnych socialnich sluzeb uréenych pro déti a

mladez.
o DC 1.2 - jakymi zplsoby se zapojuje rodina do kulturniho Zivota mésta.
e Druhym dil¢im cilem (DC2): jaké nastaly problémy pii nastupu déti do Skoly

e Trietim dil¢im cilem (DC3): je dostacujici rozsah sluzeb tradu prace ¢i je potieba

dalsi sluzba na pomoc pfi hledani zamé&stnani.

o Ctvrtym dil¢im cilem (DC4) jaké maji respondenti povédomi o sluzbach, kde by

mohli fesit svou bytovou a finan¢ni situaci.
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o DC 4.1 Spokojenost se soucasnou bytovou situaci a kde by hledali pomoc pii

feSeni problému s bytovou situaci.

o DC 4.2 Kde by respondenti hledali pomoc pii feSeni problému s financemi. Jak

zvladaji hospodareni s financemi.

Sestaveni dil¢ich cilti a tazatelskych otazek jsem fadila od méné zdvazného tématu k vice
zavaznému. Dlvodem byl hlavné fakt, ze by prvotni zavazné otazky mohly vzbudit

neochotu déle odpovidat.

Otazky pojici se k jednotlivym dil¢im ciliim jsou ptehledné¢ vypsany v transformacni

tabulce.

5.2 Vyzkumna strategie

Jak uz jsem zminila, vyzkumnou strategii je kvalitativni vyzkum a k ziskani dat jsem

zvolila techniku strukturovaného rozhovoru.

Surynek uvadi, ze "ukolem kvalitativniho vyzkumu je odhalovat nezndamé skutecnosti

0 socidlnich a socidalné psychickych jevech, odhalovat jejich obsah...”

Svati¢ek a Sedova uvadi: , Kvalitativni vyzkum je proces zkoumdni jevii a problémii v
autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZenych na hloubkovych
datech a specifickem vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika
provadejictho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rFady postupu a metod rozkryt
a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socidlni realitu. (Svatitek, Sedova,

2007).

Miovsky definuje kvalitativni pfistup takto "Kvalitativni pristup je v psychologickych
vedach pristupem vyuzivajicim principu jedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextualnosti,
procesualnosti a dynamiky a v jeho ramci cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli
psychologického zkoumani. Pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ci
nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych psychologickych fenoménii nasi vnitini a

vnéjsi reality vyuziva kvalitativnich metod." (Miovsky, 2006)
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5.2.1 Metoda kvalitativniho vyzkumu

Pro svou praci jsem zvolila metodu zachyceni vzorci. Princip této metody spociva v tom,
ze v sebranych datech hleddme urcité opakujici se vzorce nebo témata a ty
zaznamenavame. Hleddme tedy obycejnéj$i principy, vzorce nebo struktury. Tim
samoziejm¢ dochdzi k urCitému zredukovéani pozorovanych jevil, ty jsou nahrazovany
obecnéjsi kategorii nebo vzorcem a to na zékladé podobnosti nebo odlisnosti. Ten, kdo
vyzkum provadi vytvaii tzv. ptibéhy o tom jak dany jev probiha. Klicové je opakovani
¢asti obecného piibéhu v riznych piipadech, hledame vsak udaje, které piib&éh podporuji,

dopliuji nebo je vyvraceji. (Miovsky, 2006)

5.3 Technika ziskavani dat

Jako techniku pro ziskavani dat jsem si vybrala rozhovor. Jedna se o techniku, pfi které
dochazi k pfimému kontaktu s jednou nebo vice dotazovanymi osobami (respondenty).
Rozhovor je veden na pfedem stanovené téma a otdzky musi byt vhodné formulovéany a

spravné poloZeny. Nesmi dochazet k ovliviiovani odpovédi od respondentil.

Zvolila jsem techniku standardizované¢ho rozhovoru, coz znamen4, ze otazky v dotazniku
jsou predem piipravené a formulované, rozhovor mizeme nékolikrat opakovat a odpoveédi

respondentll mezi sebou srovnavat.

Technika rozhovoru mi nejvice vyhovovala, pfi samotném rozhovoru jsem mohla dané
otazky vysvétlovat a ptfipadné se dotazovat na dil¢i otazky, které dopliovaly odpovédi

respondentt.

5.4 Vyzkumny vzorek

Vzhledem k tomu, Ze vyzkum je zaméfeny na socialni praci poskytovanou socialnimi
sluZbami pro romskou mensinu, byli jako respondenti vybrani pfislusnici romské menSiny.
Respondenti byli nejdiive dotazani, zda bych s nimi mohla provést rozhovor. Az po

souhlasu respondenta bylo dohodnuto, kdy rozhovor probéhne.
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Jednotlivé respondenty jsem volila pouze ve vylouéenych lokalitach. Celkem se vyzkumu
zucastnilo 11 respondentii. Jména respondentii pro vyzkum nejsou potiebna, pouze u

jednotlivych respondentt popisi jejich rodinnou situaci.

Respondent €. 1 - Zena 60 let, zije s manzelem v méstském byté. V soucasné dobé je
vedena v evidenci uchazecli o zaméstnani a nepobird zadné socidlni davky, manzel

starobni duchodce.

Respondent ¢. 2 - muz 40 let, zije s manzelkou a 6 détmi v méstském byté. Pan je v
pracovnim pomeéru, jeho Zena je na rodi¢ovské dovolené, mesi¢né pobiraji davky pomoci v
hmotné nouze a davky statni socidlni podpory. Déti navstévuji Skolska zatizeni, nejmladsi

s matkou v domacnosti.

Respondent ¢. 3 - muz 42 let, v soucasné dobé bez pfistiesi, zdrzuje se v oblasti jedné

z tzv. vyloucenych lokalit, v souc¢asné dobé na davkach pomoci v hmotné nouzi.

2

Respondent ¢. 4 - Zena 21 let, Zije s manzelem a dvéma détmi v méstském byté. Mési¢né
pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi a davky statni socialni podpory. Manzel v soucasné

dob¢ v evidenci uchazecli o zaméstnani, Zena v soucasné dobé ¢eka tietiho potomka.

Respondent €. 5 - muz 35 let, manzelka a tfi déti, ziji v méstském byté. Muz je zaméstnan
jako Asistent prevence kriminality, manzelka v soucasné dob¢& v evidenci uchazecd o
zamé&stnani. Mé&si¢né pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi, davky statni socialni podpory
a pfispévek na péci.

Respondent €. 6 - muz 40 let, Zije s druzkou a dvéma détmi v méstském byté. Druzka nyni
nastoupila do zaméstnani, muz ziistal v domécnosti a pecuje o nejmladsi dité, je veden v
evidenci uchazecii o zamé&stnani. Mésicné€ pobiraji ddvky pomoci v hmotné nouzi a davky

statni socialni podpory.

Respondent & 7 - Zena 32 let, Zije s druhem a dvéma détmi v méstském byt&. Zena nyni
nastoupila do pracovniho poméru v Technickych sluzbach, druh je invalidni dichodce
tretitho stupné, Zena je invalidni diichodkyni prvniho stupné. Mésicn€ pobiraji davky
pomoci v hmotné nouzi a davky statni socidlni podpory. Ob¢ déti navstévuji Skolska
zafizeni.

Respondent ¢. 8 - Zena 37 let, Zije s druhem a Sesti détmi na méstské ubytovné. Druh je v

pracovnim poméru, zena je na rodicovské dovolené, starsi déti navstévuji Skolska zatizeni.
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Me¢sicné pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi a davky statni sociélni podpory. Jedna se o
smiSeny par.

Respondent ¢. 9 - Zena 29 let, matka samozivitelka, zije se C¢tyfmi détmi na méstské
ubytovné. V soucCasné dob¢ na rodicovské dovolené s nejmladSim z déti, starSi déti
navstévuji Skolska zatizeni. Mé&sicné pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi a davky statni

socialni podpory.

Respondent €. 10 - zena 41 let, zZije s manzelem a sedmi détmi na méstské ubytovné.
Manzel invalidni diichodce tfetiho stupné, Zena v soucasné dobé v evidenci uchazeci o
zamé&stnani. Nejmladsi déti v domdcnosti s matkou, starSi déti navstévuji Skolska zatizeni.

Me¢sicné pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi a davky statni socialni podpory.

Respondent & 11 - Zena 25 let, Zije s druhem a tfemi détmi v méstském byt&. Zena na
rodicovské dovolené s nejmladSim z déti, v souCasné dobé t&€hotnd. StarSi dcera ma
sluchovou vadu. Druh v soucasné dobé v evidenci uchaze¢li o zaméstnani. Mési¢né
pobiraji ddvky pomoci v hmotné nouzi, davky statni socidlni podpory a pfispévek na péci

na dceru.
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Tabulka €. 1: Transformaéni tabulka

Hlavni cil

Dil¢i cil

Dil¢i cile 2. Fadu

Tazatelska otazka

Jakym zpiisobem
reaguji socialni
sluzby na socialni
praci s romskou
mensinou ve
Vysokém Myté.

DC1: Jaké je povédomi
o socialnich sluzbach
zaméienych na volny
Cas déti a jak se rodiny
zapojuji do kulturniho
Zivota meésta.

DC 1.1: Povédomi a
vyuzivani dostupnych
socialnich sluzeb
urcenych pro déti a
mladez.

TO ¢&. 1: Kde nebo jak travi
Vase déti volny ¢as?

TO €. 2:Vyuzivaji/vyuzivali by
socialni sluzbu pro n¢ urc¢enou?
TO ¢. 3:Navstévuji Vase déti
n¢jaky zdjmovy krouzek?

DC 1.2 Jakymi
zpusoby se zapojuje
rodina do kulturniho
Zivota mésta.

TO ¢&. 4: Zapojujete se do
kulturniho Zivota mésta?
(méstské slavnosti, détské dny,
koncerty) Ptipadné jste clenem
n¢jakého zajmového spolku?

DC2: Jaké nastaly
problémy pii néstupu
déti do Skoly.

TO ¢. 5: Jakou $kolu navstévuji
Vase déti? (zakladni, specidlni)
TO ¢. 6: Nastaly s piijetim do
Skoly Vaseho ditéte n&jaké
problémy? Pokud ano, tak jaké?

DC3: Je dostacujici
rozsah sluzeb utadu
prace ¢i je potieba
dalsi sluzba na pomoc
pfi hledani zaméstnani.

TO ¢. 7: Kdyz jste hledali praci
Vy nebo ostatni ¢lenové rodiny,
S jakymi problémy jste se
setkali?

TO ¢. 8: Byl Vam nékdo pfi
hledani zaméstnani
napomocny? Uvitali byste
sluzbu, ktera by Vam v tom
byla napomocna?

DC4: Jaké maji
respondenti povédomi
o sluzbach, kde by
mohli fesit svou
bytovou a finan¢ni
situaci.

DC4.1: Spokojenost
se soucasnou bytovou
situaci a kde by
hledali pomoc pfi
feSeni problémdi s
bytovou situaci.

DC4.2: Kde by
respondenti hledali
pomoc pri feseni
problému s financemi.
Jak zvladaji
hospodareni s
financem.

TO &. 9: Jak jste spokojeni s
Vasi soucasnou bytovou
situaci? Pokud by nastala
situace, kdy byste museli fesit
bydleni, kde byste hledali
pomoc?

TO ¢. 10: Jak zvladate
hospodafteni s financemi? Kde
byste hledali pomoc pii feseni
finan¢ni situace (exekuce,
dluhy).

TO ¢&. 11: Které dalsi problémy
se objevuji ve VaSem okoli?
Naptiklad kriminalita, uzivani
navykovych latek? Ktery z nich
vnimate jako nejvetsi?
Pripadné, jak byste tyto
problémy fesili.
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5.5 Popis vysledkt vyzkumu

DC1 Jaké je povédomi o socidlnich sluZbach zaméfenych na volny ¢as déti a jak se

rodiny zapojuji do kulturniho Zivota mésta.

Timto dil¢im cilem, jsem chtéla zjistit zda maji respondenti povédomi o moznosti
vyuzivani Nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez, kde mohou jejich déti travit volny
Cas, ¢i jak jinak sviij volny Cas travi. Také jsem chtéla zjistit zda maji néjaké z4jmy a jestli
se cela rodina néjak zapojuje do kulturniho zivota mésta. Tento cil jsem rozd¢lila na dalsi

dva dil¢i cile.

DC 1.1 Povédomi a vyuzivani dostupnych socidlnich sluZzeb uréenych pro déti a

mladez.

Pro tento dil¢i cil druhého fadu jsem zvolila tyto tazatelské otdzky: TO €. 1: Kde nebo jak
travi Vase déti volny cas? TO €. 2:Vyuzivaji/vyuzivali by socidlni sluzbu pro né uréenou?
TO ¢. 3:Navstévuji Vase déti n¢jaky zajmovy krouzek?

Na tuto otdzku mi odpovédélo celkem 9 respondentt, jelikoz R3 déti nema a R1 ma déti jiz
dospé€lé. VSichni respondenti, ktefi odpovédéli maji o této sluzbé povédomi. Ale Sest
respondentl uvedlo, ze o sluzbé védi, ale nevyuzivaji ji protoze:"sluzba je moc daleko,
nemuizeme deti poustét samotné"(R2), dalsim divodem byl nizky vek déti "deti do klubu
jeste nemuzou, jsou moc malé". VEtSina z respondentll, které maji malé déti nebyla proti
vyuzivani této socialni sluzby az budou jejich déti dostate¢né staré. Tti respondenti uvedli,
ze déti klub navstévuji. Jeden respondent uvedl “syn chodi do toho jejich klubu, moc se mu

tam libi, obcas si tam udéla i nejaké vikoly™(R9).

Nejcastéjsi odpovedi na traveni volného Casu byly, Ze déti "jsou se mnou doma, jsou u
babicky, jsou s ostatnimi détmi tady na dvore, divaji se na televizi". Pouze dva respondenti
uvedli, ze jejich déti navstévuji zajmovy krouzek, v jednom piipadé se jednalo o kickbox a

ve druhém ptipadé se jednalo o vytvarny krouZzek pfti Skole.
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Shrnuti DC1.1

Z DC 1.1 tedy vyplyva, ze povédomi o socialni sluzbé pro déti a mladez maji vSichni
respondenti, ktefi na tuto otazku odpovidali. VétSina ji vSak nevyuziva z divodu nizkého
veku déti. Jednim z divoda informovanosti o této sluzbé je fakt, Ze sluzba se nachazi
pobliz jedné z tzv. vylou€enych lokalit a je tedy pro romské déti pfistupnd. Ty jiz socialni
sluzbu vyuzivajici ji hodnoti pozitivné. VétSina déti se vSak nevénuje zadnému zdjmu
a nenavstévuje zadné krouzky, az na dvé vyjimky. Sviij volny Cas travi doma, u pribuznych

nebo na dvote ¢i venku se svymi vrstevniky.

DC 1.2 Jakymi zpiisoby se zapojuje rodina do kulturniho Zivota mésta..

Pro naplnéni tohoto dil¢iho cile byl zvolena TO ¢&. 4: Zapojujete se do kulturniho Zivota
mesta? (méstské slavnosti, détské dny, koncerty) Ptipadné jste ¢lenem néjakého zdjmového

spolku?

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti. Sedm respondentii uvedlo, Ze se do
kulturniho Zivota mésta zapojuji a Ctyfi uvedli, Ze se nezapojuji. NejCasteji se ucastni
spolecenskych akci, které probihaji v 1ét€ a jsou volné pfistupné. Respondenti uvadéli
"chodime s detmi na détsky den, certi a kdyz je néco na nameésti, tak se jdeme podivat (R2);
manzel na tyto akce chodi vétsinou jako dozor, takze se jdeme vidycky podivat za nim, jsou
to hezké akce (R5); jdeme se na akce podivat, ale jen kdyz je to zadarmo, pritel jde obcas
na motokary (R7).". Velkou roli zde hraji finance, nikdo z respondentt neuvedl, Ze by zasli

do kina, divadla nebo na koncert.

Na otazku zda jsou Cleny néjakého zajmového spolku odpovidala vétSina respondentl
negativné. Objevila se jedna odpovéd’ od R8, ktery uvedl, ze druh a syn jsou ¢leny spolku,
ktery provozuje kickbox. Na tuto otazku se objevovaly spise odpovédi jako "v Zddném

spolku nejsme, co bychom tam délali? (R10) Do spolku nechodime, to neni pro nas. (R11)"

Shrnuti DC 1.2

Z DC 1.2 je zfejmé, Ze se romskd menSina zapojuje do kulturniho zivota mésta. VyuZziva
moznosti, které jim zde jsou nabizeny. Romska menS$ina se Uc€astni zejména kulturnich
akci, které jsou volné piistupné. Zdaleka vSak nevyuziva vSechny moznosti, které se zde

nabizeji. D&ti mohou délat rizné mnozstvi sportli, hrat fotbal, chodit do sokola, chodit k
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hasic¢iim a vénovat se riznym sportim s nimi. VSechny tyto spolky nejsou zpoplatnény, ¢i
se maximaln¢ jednad a maly ¢lensky ptispévek. Romska mensina ma tedy velky rozsah

aktivit, kterych by se mohla castnit, ale bohuzel tyto moznosti pln€ nevyuziva.

DC2 Jaké nastaly problémy pii nastupu déti do Skoly.

K tomuto dil¢imu cili se poji tyto tazatelské otdzky: TO €. 5: Jakou $kolu navstévuji Vase
déti? (zakladni, specialni) TO ¢&. 6: Nastaly s piijetim do Skoly Vaseho ditéte néjaké problémy?

Pokud ano, tak jaké?

déti nema. R4 mé déti predSkolniho véku, ten odpovedél "nejstarsi kluk ted’ piijde do
Skolky, zadny problém s prijetim nebyl”. Ostatni respondenti se na odpovédich shodli.
Vsichni odpovédéli, ze zadny problém s pfijetim déti do Skoly nebyl. Dé&ti nejprve
navstévovaly "nuldcka", coz je ptipravnd tfida a z t€ pak plynule pfesly do Skoly, n¢které
na zakladni, nékteré do specidlni zakladni Skoly. Pfevazna vétSina respondentli odpovidala,
ze jejich déti navstévuji zakladni Skolu. Ve dvou piipadech doslo k prestupu zdka ze

zakladni Skoly do specilni.

R6 sdélil, ze "starsi syn chodi tady kousek do zdkladni skoly, problémy s prijetim nebyly,
chodil do nulacku a pak normalné presel do 1. tridy". R9 uvedl, ze "nejstarsi syn
nekolikrat propadl, neucil se dobre, tak ho premistili do zvlastni. A ty mladsi zatim chodi

do normalni, s prijetim probléem nebyl"”

R8 sdélil, ze "je tezka priprava do Skoly, musi se hodné ucit, nemam na to moc casu". Na
dotaz zda vi, ze je mozné doucovani v nizkoprahovém zatizeni odpoveédél, Ze takovou

informaci nevédéli a zkusi ji vyuzit.

Shrnuti DC2

Z jednotlivych odpovédi tedy vypliva, Ze zde nejsou zZadné zavazné problémy s piijetim
déti do Skolského zafizeni. Sit’ Skolskych zatfizeni je zde dostatecné zastoupena a je pro
vSechny dostupna. Déle z odpovédi vyplyva, ze vétSina déti pied nastupem do prvni tridy
projde ptipravnou tfidou, kde jsou déti pfipravovany na leh¢i prestup na zakladni a zvlaStni
Skoly. VétSina respondentil vyjadrfila spokojenost s pfipravnou tfidou a pfistupuji k ucasti

déti v pripravné tfidé kladné.
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DC3: Je dostacujici rozsah sluZeb uiadu prace ¢i je potieba dalSi sluzba na pomoc pfi

hled4ni zaméstnani.

K tomuto dil¢imu cili se poji tyto tazatelské otazky: TO €. 7: Kdyz jste hledali praci Vy
nebo ostatni ¢lenové rodiny, s jakymi problémy jste se setkali? TO €. 8: Byl Vam n¢kdo
pfi hledani zaméstnani napomocny? Uvitali byste sluzbu, ktera by Vam v tom byla

napomocna?

Na tuto otazku odpovéd€lo 10 respondentt, neodpovidal pouze R9, protoze se jedna o
matku samozivitelku v soucasné dobé na rodi¢ovské dovolené. R1 odpovedél: v soucasné
dobé zameéstnani nehledam, jsem v evidenci, ale uz jen cekam na diichod”. R8 na tuto
otazku odpovédél: "chlap nebyl v evidenci uchazecu o zaméstnani, néjak se s nimi
nepohodl a prdci taky nasel.” Ostatni respondenti uvadéji, ze zadné zadvazné problémy s
hledanim zamé&stnani nem¢li. R6 sd€lil, ze "kdyz jsem hledal praci, tak se casto stavalo, ze
rekli, ze se ozvou a uz se neozvali. Nejspis videli, Ze jsem Rom a hotovo." Tuto teorii nemé¢l
vSak respondent nijak podlozenou. VétSina nezaméstnanych se setkdva s tim, ze mu pfi
pohovoru sdéli, Ze se ozvou a neozvou se. R4 se setkal s problémem, kdy s nim byl Casto
ukoncovan pomér ve zkuSeni dob¢: "manzel vidycky nékam nastoupil a vydrzel tam mésici
nebo dva a pak ho propustili ve zkuseni dobé, ted’ delsi dobu nemiize najit praci, chodi se

hlasit na urad prace a dostava porad néjaké doporucenky".

VétSina respondentii odpovidala, ze sluZzba a moZnosti, které nabizi ufad prace se jim zdaji
dostatec¢né, dostavaji doporucenky a diky tfadu prace se dostavaji do Technickych sluzeb
na vefejné prospesSné prace. R6 ndm sdélil: " ted’ jsem misto v technickych prenechal Zene,
ja uz jsem tam pracoval, ona jesté ne. Ja jsem ziistal doma s klukem, jesté neni ve skolce.
Od zari piijde a ja mam prisliben ndstup jako asistent prevence kriminality, to je taky pres

urad prace".

Shrnuti DC3

Z odpovédi respondentii tedy vypliva, ze jsou pro né sluzby poskytované titadem prace v
ramci hledani zaméstnani dostate¢né. Na dopliujici otazku, zda by vyuzili dalsi sluzbu,
kterd by jim pomédhala se shanénim préce, vétSina respondentii odpovédé€la, Ze jim staci
moznosti, které¢ nabizi Ufad prace. Dle odpovédi jednotlivych respondenti bylo patrné, ze
vyuzivaji vSechny moznosti, které wfad prace nabizi. Ulastni se riznych piednasek,

rekvalifikaci atd.
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DC4: Jaké maji respondenti povédomi o sluzbach, kde by mohli FeSit svou bytovou a

finan¢ni situaci.

Timto dil¢im cilem jsem chtéla odpoveédét na otazku, zda ma romska mensina povédomi o
tom, kam by se v pripad¢ problému méla obratit a s kym by ho m¢la fesit. Tento dil¢i cil

jsem rozdé¢lila na dva dil¢i cile druhého tadu.

DC4.1: Spokojenost se soucasnou bytovou situaci a kde by hledali pomoc pf¥i FeSeni

problémi s bytovou situaci.

Na tento dil¢i cil je zaméfena TO €. 9: Jak jste spokojeni s Vasi soucasnou bytovou

situaci? Pokud by nastala situace, kdy byste museli fesit bydleni, kde byste hledali pomoc?

Na tuto otazku odpovidali vSichni respondenti. Na otdzku zda jsou se svou soucasnou
bytovou situaci spokojeni vétSinou odpovidali, Ze ano. Devét z jedendcti respondentil
odpovédélo, Ze jim jejich soucasnd bytova situace vyhovuje. Odpovédi respondentd,
kterym jejich bytova situace nevyhovuje: R4: "jsem 4 a Zijeme v 1+1, ted’ cekam dalsi dite.
Vithec nam to nevyhovuje, cely den jsme v jedné mistnosti, stale shanime veétsi bydleni a
chodime se ptat na bytak, méli jsme tam dluhy, tak moznd proto nam nechtéji dat novy
byt." R9: "bydlime na ubytovné a neni to zZadnd slava, ale hlavné, Ze mame kde byt. Pro
deti to tady neni vhodné prostredi, resim to stdale s bytakem. Pani z uradu prace mé také

poslali na mésto, nevim, jak by mi tam mohli pomoc."

Celkem 5 respondentt odpovédélo, tak ze nevi, ktera socialni sluzba by jim mohla v této

problematice pomoci. Celkem 6 respondenti odpovédélo, ze vi, kam se obratit pro pomoc.

Vétsina respondentt, kteti odpoveédéli, Ze nemaji povédomi, kde by hledali pomoc, by svou
bytovou situaci feSila u instituce, ktera jim byt pronajimé ¢i jako dalsi odpoveéd nékteti
uvedli ufad prace. Odpoveéd’ R3: "nevim, kde bych hledal pomoc. Vzdy se najde nékdo, kdo

mé necha prespat”

Respondenti by nejcastéji hledali pomoc na socidlnim odboru mésta Vysoké Myto. R8
odpoveédé€l: "pro pomoc bych nejspis sla na mésto, na socialni odbor, s ¢cim by mi bytak
pomohl, kdyby mi ukoncil najemni smlouvu".R11 odpoveéd¢€l: "neddvno jsme ménili byt za
vetsi, protoze jsem byli v jedné mistnosti, ted jsme spokojeni. PFimluvili se za nas socialni

pracovnice z mesta a také urad prace nam pomohl s kauci”.
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Shrnuti DC 4.1

Z odpovédi respondentti tedy vypliva, Ze vétSina respondentl vi, na jakou socialni sluzbu
se obratit a kde svou bytovou situaci feSit. VSichni respondenti, az na respondenta ¢. 3,
ktery je bez pfistiesi, bydli v bytech ¢i na ubytovné, které jsou Mestského bytového
podniku Vysoké Myto.

DC4.2: Kde by respondenti hledali pomoc pri reSeni problému s financemi. Jak

zvladaji hospodareni s financem.

Na tento dil¢i cil druhého tadu byla pouzita TO €. 10: Jak zvlddate hospodateni s

financemi? Kde byste hledali pomoc pii feSeni finan¢ni situace (exekuce, dluhy).

Tuto otazku zodpovidali vSichni respondenti. na otazku jak zvladaji svoji finan¢ni situaci
byla nejcastéjsi odpoveéd’ "s penézi nevychdzime". Velmi Casto také respondenti sdélili, ze
jim s financemi pomaha jejich rodina. Objevili se i pozitivni odpovédi respondentli. R2
sdelil: "Finance zvladame, vidycky jsem vedél, jak si spravné zazadat o davky. Ted co
pracuji je to o néco lepsi. Mame rodicak, pridavky na déti a dalsi davky." R6 odpovedél:
"skoro rok jsme s manzelkou byli na pracdku, brali jsme jen socidlni davky, ale zviadli

Jjsme to, hodné pomiize rodina.”

Na otazku zda by védéli, kde maji hledat pomoc , odpovidala vétSina respondentii shodné
jako u pfedchozi otazka. Tedy 6 respondentii odpovédélo, Ze maji povédomi o tom, kde
maji pomoc hledat a 5 respondentl toto povédomi nemélo. Stejné jako u pfedchozi otazky

by se vétSina z nich obracela na socialni odbor mésta Vysoké Myto.

Na dopliujici otazku zda nékdy fesili problém s exekuci ¢i s insolvenci odpovédélo
nékolik respondentii kladné. R8: "exekuce a dluhy uz nemame, jednou jsme se kviili tomu
byli informovat tady v té poradné. Myslite obcanskou poradnu? Ano, to bude ona.” R5:
"Ted’ si byl manzel podat insolvenci, mél kolem toho hodné litani, ale byl se zeptat tady v
obcanské poradné a taky na méste. Ted uz mame pani, ktera nam s tim pomaha." Zajimava
odpovéd byla odpovéd R3: "exekuce a dluhy neresim, proto radsi nikde nebydlim". Na
dotaz, zda by uvital pomoc pfi feSeni téchto dluhi odpovédél, ze nic fesit nechce, takze by

ani Zadnou pomoc nechtél.
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Shrnuti DC 4.2

Stejné jako u predchoziho dil¢iho cile ma vétSina respondentii povédomi o tom, kde by
hledala pomoc pti feSeni otdzek své finan¢ni situace. U respondentd, ktefi neméli
povédomi o tom, kde by svou financ¢ni situaci fesili se ¢asto objevovala odpoveéd’, ze by

svou finanéni situaci fe$ili na fadu prace, protoze ten jim ty finance vyplaci.

Vsichni respondenti jsou piijemci bud’ davek statni socidlni podpory nebo davek pomoci v
hmotné nouzi. Velmi Casto jsou na téchto davkach zavisly, jelikoz je to pro né¢ zdroj k
udrzeni bydleni a hlavné zdroj obzivy. Piipadné piijmy z vydélecné c¢innosti nejsou

dostate¢né pro zajisténi zakladnich lidskych potieb.

SpiSe jako doplnujici otazku, kterou jsem piifadila ke ¢tvrtému diléimu cili a zodpovida
otazku zda se zde vyskytuji dal§i problémy, které jsou vazné, jsem pouzila TO €. 11:
Které¢ dalsi problémy se objevuji ve Vasem okoli? Naptiklad kriminalita, uZzivani
navykovych latek? Ktery z nich vnimate jako nejvétsi? Pripadné, jak byste tyto problémy
resili.

Odpovédéli vSichni respondenti. P&t respondenti odpovédelo, Ze zadné dalsi problémy ve
svém okoli nevnimaji. R1 odpoveéd€l: "my uz jsme stary, o nic se nezajimame.” R7
odpovedél: "o nicem takovém nevim, nic mé nenapada". V nékterych odpovédich se spis

projevovala lhostejnost k tomu, co se déje v jejich okoli.

vvvvvv

hlukem a nepotadkem, dal$i odpovédi byly drobné kradeze (posta, véci z chodby). R6
sdelil: "problém vidim v mlddezi. Poflakuji se na dvore, kde si moje malé déti hraji. Nemaji
co deélat, tak si vymysli riizné blbosti, berou nam postu ze schranek, pousti nahlas hudbu.
Na otazku jak by to feSil, odpovédé€l, Ze by méli vice vyuZivat klubu, ktery zde je pro
traveni volného Casu mladeze. RS vidi problém hlavné v nepofadku a aut bez poznévacich
znacek na dvote: "manzel hrozné resi auta bez papirii a znacek. Mné hrozné vadi, Ze v téch
autech tady jezdi a to je nebezpecné, na dvore si nam hraji déti. Resit by to méla hlavné

policie, manzel to s nimi resi.
Shrnuti odpovédi na otazku €. 11

Z odpovédi respondentti vyplyva, ze s mist¢ svého bydlist¢ nevidi zadné zdvazné

problémy, které¢ by se museli fesit n¢jakou dalsi socidlni sluzbou.
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Shrnuti DC 4

Ctvrty diléi cil mél za tkol zjistit, zda maji povédomi, kde by fesili svou bytovou a
finan¢ni situaci. A zda se zde vyskytuji dalsi problémy, které jsou vazné.

Z jednotlivych dil¢ich cilti vyplyva, ze vétSina respondentii ma povédomi o tom, kde by
hledala pomoc v feSeni téchto situaci. V&di na kterou socidlni sluzbu se maji obratit, a ta
jim sdéli moznosti feSeni ¢i kontakty na sluzby, které jim v téchto situaci pomiizou.
Miuzeme tedy tyto sluzby vnimat jako dostacujici.

Respondenti také ve svém okoli nevnimaji zadny dalsi zdvazny problém, ktery by musel

byt feSen socidlni sluzbou.
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Z.avér

Teoretickd Cast je rozdélena na Ctyfi okruhy. V prvnim okruhu se prace zabyva t
vysvétlenim jednotlivych pojmi, jako je menS$ina, socialni vylouceni, atd. Druhy okruh je
zaméfen na romskou menS$inu, je zde popsdna jeji historie, zvyky, tradice, socidlné
vyloucené lokality, nekteré aspekty socidlniho vylouceni jako zaméstnanost, vzdélani a
bydleni. Ve tfetim okruhu se vénuji popisu jednotlivych metod socidlni prace s romskou
mensinou, zatfadila jsem zde komunitni praci, terénni programy, poradenstvi, praci se
skupinou, praci s rodinou a détmi. Ctvrty okruh je zaméfen na popis socialnich sluZeb ve
mesté Vysoké Myto. Pfi zpracovani teoretické ¢asti jsem vychazela z dostupné literatury s
ob&asnym prolinanim praxe, jelikoZ pracuji na Utad prace ve Vysokém Myt&. Cilem prace
je pfiblizit romskou mensinu jako takovou, dale socidlni praci s romskou mensinou ve

Vysokém Myté.

V metodické Casti je popsana vyzkumnd strategie, metoda kvalitativniho vyzkumu,

technika sbéru dat, hlavni a dil¢i cile, vyzkumny vzorek a popis vysledkd vyzkumu.

Ve vyzkumné ¢asti se zabyvam socidlni praci, kterou poskytuji dané socialni sluzby ve
Vysokém Myté a to zejména se zaméfenim na tzv. vylouCené lokality. Vyzkum je
proveden kvalitativni metodou. Nastrojem pro ziskani dat je rozhovor. Cil vyzkumu se mi
podafilo naplnit. Cilem vyzkumu je zjistit, zda romska menSina v tzv. vylouc¢enych
lokalitach vnima socialni praci poskytovanou v rameci socidlnich sluZeb jako dostatecnou a

zda tyto lokalitu mizeme za vyloucené povazovat.

Z vyzkumu samotného vyplyva, ze socidlni prace, kterd je poskytovana socidlnimi
sluZzbami ve Vysokém Myt¢ je pro romskou menSinu dostacujici. Socialni sluzby, které ve
Vysokém Myté pasobi, dle vyzkumu nabizeji dostacujici socialni préci. Jedna se o sluzby,
které¢ maji SirS§i okruh poskytovanych sluzeb, pokud by vSak ve Vysokém Myté byly
organizace, které by se zabyvali jen jednim urcitym okruhem, tak by dle mého nazoru
nebyly romskou menSinou vyuzivany. V nékterych piipadech, jako tfeba u vyuZzivani
nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez je o této sluzb&é povédomi, ale sluzba neni
vyuZzivana. U zvoleného okruhu respondentil to vSak ovlivnil nizky vek jejich déti, které
tuto sluZzbu prozatim nemohou vyuzivat. JelikoZ byla otazka zaméfena na vyuZivani
socialni sluzby pro déti a mladez, kterd jiz ve mésté¢ Vysoké Myto je ziizena, neni ziejmé,

zda by respondenti vyuzivali sluzbu pro mensi déti, napt. predskolniho véku.
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Dalsi ¢asti vyzkumné otazky je zda lze tzv. vyloucené lokality za vyloucené povazovat.
Dle naplnéni jednotlivych dil¢ich cili z zadného nevychazi, Zze by byl naplnén aspekt
socialniho vylouceni. Dil¢i cil, ktery byl zaméten na traveni volného ¢asu a zapojovani se
do kulturnich akeci, je naplnén pozitivné. Romska mensina se zapojuje do kulturniho zivota,
neni od n¢ho zcela izolovdna a je pouze na pfisluSnicich romské menSiny, zda tuto
moznost budou vyuzivat ¢i nikoli. Sejné tak je to i u dalSich cild, ptistup ke vzdélani zde
také neni nijak omezen, zadné zavazné problém napt. s dopravni nedostupnosti zde nejsou.
Dle vyzkumu a dle mého nazoru je patrné, ze nejsou zcela naplnény znaky socidlniho
vylouceni a nejedna se tedy o vyloucené lokality, ale pouze o koncentraci romského
obyvatelstva na ur¢itém misté. Coz je zejména zptusobeno dostupnym bydlenim. Dle mého
nazoru by byla ve Vysokém Myté za potiebi socidlni sluzba spiSe pro socidlné slabé

rodiny, jako naptiklad socidlné¢ aktivizacni sluzby pro rodinu s détmi.

Pokud bych tedy chtéla porovnat poznatky teoretické ¢asti s metodickou ¢asti, tak doslo ke
zjisténi, Ze 1 pfes mensi mnozstvi socidlnich sluzeb, kterymi je realizovana socilni prace s

romskou mens$inou ve Vysokém Myt¢, je dostacujici.
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Priloha ¢. 1: Tazatelské otazky

TO €. 1: Kde nebo jak travi Vase déti volny cas?

TO ¢. 2:Vyuzivaji/vyuzivali by socialni sluzbu pro n¢ urcenou?

TO ¢. 3:Navstévuji Vase déti néjaky zajmovy krouzek?

TO ¢&. 4: Zapojujete se do kulturniho zivota meésta? (méstské slavnosti, détské dny,
koncerty) Ptipadné jste clenem néjakého zdjmového spolku?

TO ¢. 5: Jakou skolu navstévuji Vase déti? (zakladni, specialni)

TO ¢&. 6: Nastaly s piijetim do Skoly Vaseho ditéte néjaké problémy? Pokud ano, tak jaké?

TO ¢&. 7: Kdyz jste hledali praci Vy nebo ostatni ¢lenové rodiny, s jakymi problémy jste se
setkali?

TO ¢&. 8: Byl Vam nékdo pii hledani zaméstnani napomocny? Uvitali byste sluzbu, ktera

by Vam v tom byla ndpomocna?

TO ¢&. 9: Jak jste spokojeni s Vasi soucasnou bytovou situaci? Pokud by nastala situace,

kdy byste museli fesit bydleni, kde byste hledali pomoc?

TO ¢. 10: Jak zvladate hospodafeni s financemi? Kde byste hledali pomoc pii feSeni

finan¢ni situace (exekuce, dluhy).

TO ¢€. 11: Které dalsi problémy se objevuji ve Vasem okoli? Napiiklad kriminalita, uzivani
navykovych latek? Ktery z nich vnimate jako nejvétsi? Ptipadné, jak byste tyto problémy

resili.
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Priloha ¢&. 2: Prepis rozhovoru respondenta ¢. 5
TO €. 1: Kde nebo jak travi VaSe déti volny ¢as?

Holky jsou pievazné¢ doma nebo venku tady u nas na dvofe. Jsou jesté malé, aby chodily
do Emka. Oni si tady vystaci, kdyz je zima, tak s holkami doma kreslime, koukdme na

televizi.
TO ¢&. 2:Vyuzivaji/vyuZivali by socialni sluzbu pro né uréenou?

Az budou holky vétsi, tak budou do Emka chodit, ted’ jsou opravdu jest¢ malé. Kdyby zde
byla sluzba urcend pro né, navstévovaly by ji? Ja si myslim, Ze asi ne, je tady hodn¢ déti a
zabavi se s nimi. A ja bych je do takového zafizeni musela vodit, je lepsi, kdyz si pak
budou chodit do klubu samotné.

TO ¢&. 3:Navstévuji VaSe déti néjaky zajmovy krouzek?

Jedna dcera chodi na vytvarny krouzek, ktery je tady ve Skole, kam chodi. Jinak holky na
zadny krouzek nechodi. Jak uz jsem fikala, jsou pfevazné doma a nebo tady na dvore. A
proc deti nechodi na zadny krouzek? Déti o to nemaji zajem, jsou radsi doma. A také jsou
nckteré krouzky dost drahé. Vite, Ze tu jsou moznosti, kdy mohou déti navstévovat rizné

krouzky a nic nebudete platit, napr. hasici, fotbalisti, sokol? O tom jsme slySeli, ale to neni

nic pro nas. Déti jsme se na to také ptali, ale nechodily by tam.

TO ¢. 4: Zapojujete se do kulturniho Zivota mésta? (méstské slavnosti, détské dny,

koncerty) Pripadné jste ¢clenem néjakého zajmového spolku?

Chodime na rtizné akce, protoze manzel na ty akce chodi vétsinou jako dozor, je asistent
prevence kriminality. TakZe se jdeme vzdycky podivat za nim, jsou to hezké akce a mame
je radi. Manzel je také v néjaké komisi, ktera tyto akce potrada. Jinak nejste cleny néjakého
spolku? Nejsme ¢leny zadného spolku, to by nebylo nic pro nas.

TO ¢&. 5: Jakou Skolu navStévuji Vase déti? (zakladni, specialni)

NejstarS$i dcera ma postizeni mentalni, takze chodi do zvlastni Skoly. Dalsi dvé holky

navstévuji normalné zékladni skolu.
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TO ¢. 6: Nastaly s prijetim do Skoly Vaseho ditéte né€jaké problémy? Pokud ano, tak

jakeé?

S nastupem do $koly zadny problém nebyl. Skola je blizko a chodi tam hodné déti od nas.
Pted nastupem do Skoly vSechny holky chodily do nulacku, kde se ptipravovaly na nastup.

S nastupem tedy problém nebyl, ted’ je horsi ta ptiprava do Skoly.

TO ¢. 7: KdyZ jste hledali praci Vy nebo ostatni ¢lenové rodiny, s jakymi problémy

jste se setkali?

Kdyz jsem hledala praci, tak mi vétSinou fekli, ze se ozvou a neozvali se. Posledni prace,
kterou jsem méla byla v Technickych sluzbach, tam jsem se dostala pies Urad. Manzela
stale berou jako asistenta prevence kriminality, pfes prazdniny ho vzdycky na chvilku
propusti, ale vi, Ze ho zase vezmou, takZze zZadnou dalsi praci nehledd. Ted” shanim préci ja

a hledam, kde se da.

TO ¢. 8: Byl Vam nékdo pri hledani zaméstnani napomocny? Uvitali byste sluzbu,

ktera by Vam v tom byla napomocna?

Pti hledani prace mi poméha utad prace, vzdyt’ i to v téch technickych jsem méla pies né,
manzel ma asistenta prevence kriminality taky ptes Ufad. Chodim na rizné schiizky, ted’
jsme sepisovali zivotopis, chodim na rizné prednasky. Dostavam doporucenky. Vyuzila
byste dalsi sluzbu? Dalsi sluzbu bych asi nevyuzivala, staci mi ufad prace, mam tam tak

vSechno pohromad¢ a uZ se s pracovnicemi znam.

TO €. 9: Jak jste spokojeni s Vasi soucasnou bytovou situaci? Pokud by nastala

situace, kdy byste museli FeSit bydleni, kde byste hledali pomoc?

Ted bydlime v byté 2+1, pied tim jsme bydleli v mens$im, takZze nam to ted’ vyhovuje.

Mame tady ptibuzné, déti to maji kousek k babicce. Jsme tady spokojeni.

Kdyby jsme méli fesit néco kolem bytu, tak bych §la na byt'ak, je to jejich byt. Kdyz jsme
hledali novy vétsi byt, tak jsme byli na mésté na socidlnim odboru, ale tam ndm s ni¢im
nepomohli. TakzZe s tim mate spise negativni zkusenosti? Ano, mame. Nevim jestli bych za
nimi znovu $la. Dale nam pfi hledani nového bytu pomohl tfad prace, ktery nam dal na

kauci, nem¢li jsme na ni penize a jinak by nam ten byt nedali.
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TO ¢&. 10: Jak zvladate hospodareni s financemi? Kde byste hledali pomoc pFi FeSeni

finanéni situace (exekuce, dluhy).

Ted si byl manzel podat insolvenci, m¢l kolem toho hodné¢ litani, ale byl se zeptat tady v
obcanské poradné a taky na mésté. Ted’ uz mame pani, ktera nam s tim pomaha. Jinak s
penézi vychazime, nejhorsi byly ty dluhy, jsme radi za insolvenci. Budeme mit klid. Jinak

nam chodi penize z ufadu prace a manzel ma piijem, takze se to zvladnout da.

TO ¢. 11: Které dalsi problémy se objevuji ve Vasem okoli? Napriklad kriminalita,
uzivani navykovych latek? Ktery z nich vnimate jako nejvétsi? Pripadné, jak byste
tyto problémy Fesili.

Manzel hrozn¢ fesi auta bez papirii a znacek. Mn¢ hrozné vadi, ze v téch autech tady jezdi
a to je nebezpetné, na dvore si nam hraji déti. Regit by to méla hlavné policie, manzel to s
nimi fesi. Zatim to nema Zadny vysledek. Jinak je tady obcas hluk a nepotradek, ale to je asi

vSude.
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