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Anotace

Cilem diplomové prace je zhodnotit tlohu interniho auditu v podnikatelském subjektu
a souCasn¢ navrhnout vhodnd doporuceni a poskytnout névrhy pro jeho efektivni
organizaci. Teoreticka vychodiska vychazeji zreSerSe domaci i zahrani¢ni literatury
a zejména se zamefuji na koncepci interniho auditu, historicky vyvoj a faze auditniho
procesu. Diplomova prace se rovnéz zabyva komparaci interniho a externiho auditu
a jejich vzajemnym souvislostem, a auditu managementu jakosti. Praktickd ¢ast
charakterizuje konkrétni podnikatelsky subjekt, ve kterém je analyzovana ¢innost interniho
auditu. Diky systematickému pozorovani auditniho procesu jsou poznatky aplikovany na
modelovy piiklad vyrobkového a procesniho auditu. Na zakladé provedeného rozboru
stavajiciho stavu interniho auditu ve vybraném podnikatelském subjektu jsou navrzena
vhodna doporuceni, vCetné rozsifeni soucasné auditni profese o environmentalni audit

a jeho ekonomického zhodnoceni.
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Interni audit, audit managementu jakosti, procesni audit, systémovy audit, vyrobkovy
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Annotation

Role of internal audit in the company

The aim of the thesis is to evaluate the role of internal audit in the company and
concurrently to propose recommendations and to provide suggestions for its efficient
organization. Theoretical parts are based on the research of domestic and foreign literature
and in particular they are dedicated to the concept of internal audit, historical perspective
and the stages of the audit process. This thesis also deals with the comparison of internal
and external audit and their mutual relation and audit quality management. The practical
part describes the specific company in which it analyzed the activity of internal audit.
Thanks to systematic observation of the audit process knowledge is applied to a model
example of process and product audits. From the analysis recommendations are provided
and at the same time the existing internal audit expands by an environmental audit,

including its economic evaluation.

Keywords

Internal Audit, Audit of Quality Management, Process Audit, System Audit, Product
Audit, Environmental Audit.
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Uvod

Téma diplomové prace nese nazev ,,Uloha interniho auditu v podnikatelském subjektu®.
V podminkach Ceské republiky je zavedeni interni auditu ztizeno jak neznalosti jeho
podstaty, tak i nedostatecnou podporou managementu organizace. Podnikatelské prostiedi,
které je ovlivnéno ekonomickou i finan¢ni strankou, zvySuje poptavku po internim auditu,
jakozto nastroje dosazeni efektivnosti fizeni (Kafka, 2009). Ackoliv je interni audit
pomérné mladou disciplinou, vyznam interniho auditu se neustale vyviji, stejné jako jeho

uloha v podnikatelském subjektu, a to bylo ditvodem pro zpracovani zvolené problematiky.

Vznik, rGst a vyvoj interniho auditu je uzce spjat S historii Institutu internich auditord,
z angl. The Institute of Internal Auditors (dale IIA). Prestoze ma IIA pomérné skromny
pivod, rok 1941 znamenal zasadni zlom, ktery sjednotil profesi interniho auditu na
mezinarodni Grovni (Ratliff, 1996). Ve svych pocatcich se interni audit zaméfoval zejména
na oblast ucetnich vykazii, zatimco nyni plni i dalsi funkce v oblasti managementu jakosti

a zivotniho prostiedi, které ptispivaji k efektivnimu fizeni organizace (Kralicek, 2014).

V soucasné dobé¢ se jedna o dynamicky rozvijejici se oblast, kterd se posouva od tradi¢niho
pfistupu, jeZ byl uplatiovan diive, k modernimu zaméteni. Tradi¢ni pojeti bylo vnimano
zejména jako nastroj k hodnoceni Cinnosti uvnitt podniku, véetné zajisténi dodrzovani
smérnic. Pouhd revize souladu procest s legislativou nesta¢i k tvorbé ptidané hodnoty
a tradi¢ni audit nahradil moderni pfistup, kde je interni audit vymezen jako nezavisla,
objektivné ujistovaci a konzultacni Cinnost, ktera piinasi podniku pifidanou hodnotu
(Dvoracek, 2003). Svou ¢innosti napomaha ke zlepSovani podnikovych procest
a zéroven prfinasi uceleny metodicky pfistup k fizeni a spravé organizace. Mnoho

odbornikil spojuje genezi moderniho interniho auditu prave se ztizenim I1A (Bailey, 2003).

Cilem diplomové prace je zhodnotit Glohu interniho auditu v podnikatelském subjektu
a soucasné¢ navrhnout vhodna doporuceni a poskytnout névrhy pro jeho efektivni
organizaci. Prvni kapitoly, které jsou vysledkem provedené reserSe domaci i zahrani¢ni
literatury, jsou zaméfeny na teoreticka vychodiska metodou deskripce, ve kterych je

nastinén vznik, vyvoj a uloha interniho auditu uvnitf podniku, vcetné¢ auditorskych

13



standardii a postupit pifi vykonu auditorské cinnosti. Diplomova prace se téz zabyva
komparaci interniho a externiho auditu a v neposledni fad¢ oblasti auditu managementu

jakosti a environmentu.

Prakticka ¢ast je zaméfena na ziskani praktickych znalosti 0 procesu auditu managementu
jakosti, které jsou nasledné aplikovany na modelovy piiklad vyrobkového a procesniho
auditu. Stézejnim prvkem je navrh rozsifeni souc¢asného stavu interniho auditu na vybrané
vnitropodnikové procesy, vcetné¢ ekonomického zhodnoceni navrzenych opatieni.
Z provedeného rozboru je posouzena profese interniho auditu ve vybraném
podnikatelském subjektu a soucasné stanovena vhodna doporuceni a navrhy pro jeho

efektivni organizaci.

V diplomové praci jsou uplatnény zejména teoretické metody deskripce, komparace,
analyzy a syntézy. Uvedené vyzkumné techniky jsou aplikovany napfi¢ teoretickou ¢asti,
v podob¢ spojeni jednotlivych poznatkd, které byly zjistény analytickym postupem,
Vv uceleny piehled. Empirické udaje jsou ziskdny systematickym pozorovanim procesu
interniho auditu, véetné rozboru metodik, nastrojl, internich dokumenti a mezinarodnich
norem, a oOsobnimi rozhovory s odpovédnymi zaméstnanci podnikatelského subjektu.
Zjisténé zaveéry a doporuceni budou piedlozeny managementu spole¢nosti pro zdokonaleni

stavajicich postupli pro provadéni interniho auditu.
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1 Interni audit

Profese interniho auditu je v Ceské republice povazovana za dynamickou, aviak pomérné
mladou oblast, kterd se do povédomi dostala az v poloviné devadesatych let 20. stoleti, kdy
byla zavadéna piedev§im v bankach (Kafka, 2009). Dle Dvotacka (2003) se koncepce
a vyznam interniho auditu neustale vyviji a v poslednich letech jej vyuziva stale vice
organizaci, jelikoz je vniman jako primarni néstroj uc¢inného fizeni a vnitini kontroly, ktery
je uplatiovan nezavisle na vykonném managementu spolec¢nosti. Interni audit jiz neplni
pouhou kontrolni funkei, nybrz svou ¢innosti pfispivd ke zdokonaleni postupi, metod

a strategii, diky kterym je dosaZeno vyssi efektivnosti.

1.1 Vznik a vyvoj interniho auditu

Historie interniho auditu saha do obdobi 3500 let pted nasim letopoctem, kde lezi samotny
puvod auditu. Jiz staii Egyptané si uvédomili potfebu finanéni kontroly, kterou byli
povéfeni dva nezavisli Gifednici. Avsak az v dobach Starovékého Rima a Recka nabyval
interni audit vétSiho vyznamu. V zemich byl zaveden systém kontroly zneuZiti prostredkii

s cilem ukazat ptipadné podvody a chybnou evidenci (Cascarino, 2007).

Na Blizkém Vychod¢ byly ztizeny organizované podniky, jejichZ ukolem bylo zmirnéni
obav 0 spravném uctovani aktiv a pasiv a vybéru dani. Poptavka po internim auditu zacala
dynamicky rust a v prvnich etapach vyvoje se zabyval pfevazné podrobnym systémem
kontrol a finan¢nim auditem. Postupné se vSak zacala jeho role ménit a byly mu pfidavany

1 dalsi funkce tak, jak je zndme dnes (Brown, 2004).

Vyvoj soudobé podoby auditu zacal béhem 60. let 18. stoleti, kdy probihala v Anglii
prumyslova revoluce. Ta vedla k vytvofeni mocnych primyslovych staveb, které vnimaly
potiebu jak vnéjsiho, tak i vnitiniho auditu, jez zlepSovaly podnikové Cinnosti (Kafka,
2009). Podle Sedlacka (2006) vsak prvnimi prikopniky interniho auditu nebyly
pramyslové podniky, nybrz banky a pojistovny, které ziizovaly utvary interniho auditu.

Do Spojenych statti americkych se audit dostal az v 19. stoleti, pficemz profese interniho
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auditu se zacala vyvijet az v prubéhu druhé svétové valky. Ekonomika potykajici se
s valkou mé¢la za nésledek problémy v oblastech kontroly a fizeni. Na zéklad¢ toho vznikla
v USA myslenka o zaloZeni organizace, ktera by uzndvala tuto Cinnost a soucasné by

slouzila ke sdileni ndzora (Kafka, 2009).

Mezinarodni institut internich auditoru

Ctyficata 1éta 20. stoleti zaznamenala zlom v oblasti vyvoje interniho auditu. Interni
auditofi a nadSenci z USA zacali pfemyslet o vytvofeni nezavislé organizace interniho
auditu. Divodem bylo pfedevsim to, ze doposud neexistovala zadna instituce, kterd by se

vénovala profesnimu vyvoji auditorli a zdroven problematice interniho auditu.

Historickym meznikem je rok 1941, kdy byl zalozen IIA, se sidlem v Altamonte Springs
na Floridé (Bailey, 2003). Clenstvi v organizaci rostlo neuvéfitelnym tempem. B&hem
prvnich péti let piisobeni méla organizace vice nez 1000 c¢lenli a ¢isla stoupala kazdym
rokem. Dnes sdruzuje ITA vice nez 180 000 ¢lenti ze 190 zemi svéta a svym plsobenim

ptispiva k efektivni ¢innosti internich auditora.

Poslanim a ¢innosti 1A je pfedevSim:

e vydavat standardy a podporovat profesi interniho auditu,

e poskytovat odborné vzdélani, praxi a certifikacni programy,

e Sifit znalosti v oblasti interniho auditu a jeho roli v ramci fizeni organizace,
e provadét vyzkum a vyvoj v oblasti interniho auditu,

e spojovat interni auditory vSech narodnosti i zemi ve snaze sdilet jejich nazory
a zkuSenosti (ITA, 2016).

Evropska konfederace institutd pro interni audit

V roce 1982 byla zaloZzena Evropska konfederace institutii interniho auditu, z angl. The

European Confederation of Internal Auditors (dale ECIIA), kterd je neziskovou organizaci
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se sidlem v Bruselu. V soucasné dobé sdruzuje 37 evropskych stat, které jsou cleny

mezinarodni organizace IIA.

Hlavnim diivodem zalozeni této organizace byla snaha sjednotit problematiku interniho
auditu a rozvijet jeho profesi, pfiCemz je Clenskym statim zachovana nezavislost
a svoboda jednani. Svym pusobenim rozviji ECIIA interni audit na evropské trovni,
podporuje certifikaci internich auditori a pfijeti mezinarodnich standardi v Evropé

(ECIIA, 2016).

Cesky institut internich auditora

Interni audit je v Ceské republice pomérné mlad4d a neustale se rozvijejici oblast. Za
igelem podpory rozvoje interniho auditu byl v Ceské republice ziizen Cesky institut
internich auditorti (dale CIIA). Obdanské sdruZeni internich auditord u nas pasobi od
bfezna 1995, je soucasti IIA a zaroven ¢lenem ECIIA.

V soucasné dob& ma CIIA okolo 1000 ¢lentl. Nejvyssim organem sdruzeni je Sném, ktery
je tvoren Cleny institutu a do jeho vylucné pravomoci patti predevsim schvalovani stanov,
¢innosti interniho auditu a problematika hospodafeni. Sném, v Cele s prezidentem, se
a fidicim organem je Rada CIIA a kontrolnim organem je Kontrolni organ CIIA. Poradnim
organem, spolupracujicim predevsim s Radou CIIA, je Cestné prezidium, které je slozeno
ze zkusenych odbornikii se zajmem rozvijet profesi interniho auditu. Prava a povinnosti
&lentt CIIA jsou podminény dodrzovanim Mezinarodniho ramce profesni praxe interniho
auditu, Etického kodexu a Mezindrodnich standardl, vetné Stanov vydanych organy

institutu.

Primarnim poslanim instituce je integrace osob pracujicich v oblasti interniho auditu,
propagace odborné praxe interniho auditu, konzultace v jednotlivych oblastech interniho
auditu a organizace vzdélavacich akci. CIIA vydava pravidelné Gtvrtletnik Interni auditor,
potada seminate, vzdélavaci kurzy a setkani internich auditorti, ¢imz si zaslouzil vyznamné

misto v profesi interniho auditu (CIIA, 2016).
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1.2 Vymezeni interniho auditu

Uloha a vyznam interniho auditu se neustale vyviji a soucasnd roste jeho role
V podnikatelském prostiedi. V diisledku toho je nezbytné vymezit definici interniho auditu,

ktera je klicem k porozuméni auditni ¢innosti uvniti podniku. (Kafka, 2009).
1.2.1 Definice interniho auditu

Cinnosti internich auditorii jsou odlisné na celém svété predevsim diky velikosti a typu
pracovist’ ¢i z hlediska narokli vrcholovému managementu. Jedna definice tedy nemize
zahrnout vSechny provadéné c¢innosti, muze vSak nastinit vymezeni a ulohu procesu

interniho auditu (Kafka, 2009).

V roce 1947 zvetejnila IIA tzv. prohldseni o odpovédnosti, coz by mohlo byt dnesnim
ekvivalentem definice interniho auditu. Prohlaseni, které jiz nyni ztratilo svou platnost,
bylo v roce 1990 upraveno a je spiSe jakymsi popisem, nezli samotnou definici interniho
auditu (Swinkels, 2012).

Definice interniho auditu prosla fadou obmén, avSak konecna verze byla pfijata Spravni
radou na jafe roku 1999 a uvadi, ze: ,interni audit je nezavisld, objektivni, ujistovaci
a konzultacni cinnost zamérena na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesu
v organizaci. Interni audit pomdhd organizaci dosahovat jejich cilii tim, Ze prinasi
systematicky metodicky pristup k hodnoceni a zlepSovani efektivnosti rizeni rizik, ridicich

a kontrolnich procesii a spravy a rizeni organizace “ (Dvoracek, 2003, s. 5).

Definici, kterou uplatiiuji vSichni tuzemsti i zahrani¢ni autofi ve svych publikacich,
identifikuje jak podstatu a ucel Cinnosti, tak i funkci a roli interniho auditu. Nejvétsi diiraz
je kladen predevSim na objektivnost, nezavislost, ujisténi, konzultaci a tvorbu pfidané
hodnoty. Definice je obsahla a prvky, které jsou v ni uvedeny, je nezbytné spravné vymezit

(Sawyer, 2003).
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Objektivni a nezavisla ¢innost

Jestlize ma byt vykon interniho auditu efektivni, musi byt splnény dva zakladni

predpoklady, kterymi jsou objektivnost a nezavislost.

Interni auditofi jsou bezprostfedné odpovédni za své vystupy prace, ktera je podlozena
bohatymi zkuSenostmi a znalostmi. Informace, které jsou pfedany vrcholovému
managementu, musi byt pravdivé, nestranné a objektivni. Je vyzadovano, aby nebyl usudek
tykajici se auditu podfizen vnimanim jinych subjekti a soucasn¢ by mély byt stanoveny
kontrolni mechanismy, které vedou k udrzeni objektivity. Pokud nejsou tyto atributy

dodrzeny, nemuze byt povaZovana interni ¢innost za uc¢innou (Kafka, 2009).

Nezavislost predstavuje uréitou svobodu jednéani, kterou mohou interni auditofi vyuzit
predevsim k vybéru nejucinngjsi formy auditu a vhodnych nastrojii. To dava internim
auditorim moznost kreativniho mySleni, ¢imZz se mnohonasobné¢ maximalizuje uzitek.
Interni auditofi by nemé&li schvalovat postupy a procesy uvnitt podniku. Je zakazano, aby
interni auditofi kontrolovali svou vlastni ¢innost, pouzivali své znalosti o podniku pro sviij
vlastni prospéch a uskuteciiovali takova jednani, kterd by od objektivnosti a nezavislosti
upustila. Takovéto vystupy jsou €asto vnimany jako nekvalitni a mohou vést 1 k poskozeni

,»dobrého jména* internich ¢innosti (Dvoracek, 2003).

Stejn¢ jako provadéné cinnosti, tak 1 zaclenéni utvaru interniho auditu do organizacni
struktury podniku musi byt nezavislé. Utvar musi byt zalenén tak, aby nebyl nikym
usmérnovan a soucasné je nutno, aby vrcholovy management vénoval pozornost vSem

zjiSténym skutecnostem (Kafka, 2009).

Ujistovaci a konzultaé¢ni ¢innost

Pozadavky, tykajici se ujistovacich a konzultacnich sluzeb, jsou vymezeny Standardy pro
vykon interniho auditu. Kafka (2009) ve své publikaci uvadi, Zze se do jisté miry role

téchto sluzeb prolina, avSak nékteré¢ Cinnosti by mély byt realizovany pouze jako

konzultaé¢ni.
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Ujistovaci sluzby predstavuji nestranné zhodnoceni informaci, které jsou poskytovany
vrcholovému managementu. Jsou charakterizovany jako dlouhodobé a systematické,
pricemz cilem je poskytnout objektivni posouzeni urcitého procesu. Tyto sluzby jsou
zavazné, plné v souladu s definovanym statutem interniho auditu, a rozsah ujistovaci
zakazky urCuje pravé auditor diky vyuziti atributu nezavislosti. Ujisténi zahrnuje
pfedevSim zhodnoceni vnitiniho kontrolniho systému, fidicich procest, risk managementu
a souladu s legislativou. Uzivateli téchto sluzeb mohou byt jak interni, tak externi klienti,
jak je vidno na obr. 1. Vysledkem ¢innosti je minéni o dané skuteCnosti a zaroven je

ocekavana reakce vrcholového managementu.

Uzivatel

Interni Zakaznik
auditor

Obr. 1: Schéma wjistovacich sluzeb
(vlastni zpracovani Kafka, 2009).

Konzulta¢ni sluzby, téZ nazyvany jako poradenské sluzby, jsou specifické a byvaji
provadény pravé na konkrétni zadost zakaznika. Tomu odpovida rozsah a charakter
poradenské zakazky, jenZz je predmétem klientské dohody. Vyuziti poradenskych sluzeb
mechanismi po tom, co jsou implementovany nové systémy. Zakaznikem téchto sluzeb je
obvykle provozni management, viz obr. 2, a vystupem jsou zjist€tna doporuceni
a informace, které jsou specifikovany v konkrétnim zadani poradenské zakazky (CIIA,
2016).

Interni

Zakaznik auditor

Obr. 2: Schéma konzultacnich sluzeb
(vlastni zpracovani, Kafka, 2009).
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Piidana hodnota a zdokonalovani procesii v organizaci

V definici interniho auditu je kladen diiraz na prvek tvorby piidané hodnoty a zdokonaleni
procest. Pfidana hodnota predstavuje ekonomicky ocenitelné usili, které je vyjadieno
porovnanim nakladd a vynost. Interni audity pfinaseji tvorbu pfidané hodnoty predevSim
tim, Ze systematicky hodnoti nastavené fidici a kontrolni mechanismy, o jejichz ucinnosti
a efektivnosti informuji management organizace. Pfidanad hodnota se zohlednuje predevsim

v ramci finanéni analyzy a jeji funkce stale nabyva na dulezitosti (Kafka, 2009).

1.3 Mezinarodni ramec profesni praxe interniho auditu

Kafka (2009) uvadi, Ze je vykon interniho auditu odlisny v kazdé spolec¢nosti 1 zemi, at’ uz
Z hlediska toho, kdo jej vykonavé ¢i velikosti a typu organizace. Ma-li byt zachovano
jednotné posléani, role a ¢innost interniho auditu, musi byt podfizen zdvaznym smérnicim,
které se nazyvaji Mezinarodni ramec profesni praxe interniho auditu, z angl. International

Professional Practices Framework (dale IPPF).

Mezinarodni ramec interniho auditu je koncepéni ramec, ktery v sob& zahrnuje souhrn
zavaznych smérnic stanovenych tidicimi vybory IIA. IPPF byl poprvé vydan v roce 2002,
jehoz soucasti byla Definice interniho auditu, Eticky kodex, Mezinarodni standardy

a mimo jiné také Doporuceni pro praxi a Praktické pomtcky.

AvSak rostouci ndroky a poZzadavky na interni audit pfimélo IIA povéfit zkuSené
odborniky, ktefi méli za kol provést revizi smérnic. Vybor internich auditora se zaméfil
pfedevSim na zlepSeni postupl a lepsi provazanost. Se samotnymi piipravami se zacalo
v roce 2006, o rok pozdé¢ji bylo nové vydani schvaleno, a jiz vroce 2011 vstoupilo
Vv platnost nové znéni IPPF. Zmény nejsou piili§ zjevné, jedna se o drobné upravy textu,
modifikace interpretaci, zruseni dvou jiz nepotiebnych standardt a nové byly tfi standardy

pfidany.

Rozsah ramce byl pak zUZen pouze na dvé zdkladni kategorie, kterymi jsou Povinné

smérnice a Darazn¢ doporu¢ené smérnice. Prvni kategorie v sobé nese piedevsim soulad
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interniho auditu s principy, které jsou v Povinnych smérnicich stanoveny, a sklada se ze tii
¢asti, kterymi jsou Definice interniho auditu, Eticky kodex a Mezinarodni standardy. Je
dilezité, aby byly smérnice pochopitelné jak pro uzivatele interniho auditu, tak i pro
poskytovatele téchto sluzeb. Ve druhé kategorii jsou uvedena Stanoviska, Doporuceni pro
praxi a Praktické pomitcky. Tyto smérnice nejsou zavazné, maji pouze doporucujici
charakter a rozpracovavaji smérnice do postupil, ndstroji a pouzitelnych tfeseni (IIA,

2016).

Dnes je IPPF tucelnou pomiickou pro interni auditory, ale jelikoz se spole¢nost méni
kazdym dnem, tak i smérnice prosly dal§i novelizaci. Novy koncept IPPF uvedla IIA
6. Cervence 2015 v Kanad¢. V obsahu Zavaznych smérnic se objevil novy prvek, kterym je
Poslani interniho auditu. IIA (2016) vymezuje poslani interniho auditu jako: ,,Zvysovat
a chranit hodnotu organizace tim, Ze poskytuje objektivne ujistovaci sluzby zalozené na

vyhodnoceni rizik, poskytuje poradenstvi a prindsi porozumeéni podstate veci. “

Novou soucasti Zavaznych smérnic jsou rovné€z Hlavni principy profesni praxe interniho
auditu. Ty byly pfijaty jako celek a napomdhaji plnit efektivné funkci interniho auditu. 11A
uvadi, Ze musi byt utvar interniho auditu pfedevSim kompetentni, objektivni,
komunikativni a proaktivni s budoucim myslenim. Jeho povinnosti je prokazovat integritu,
kvalitu a pribéZzné zlepSovani, pficemZz musi byt sladén s podnikovymi cili a strategii

a zaroven poskytovat kvalitni vystupy zaloZené na zhodnoceni rizik.

Dalsi novinkou je zména nazvu Dlrazn€ doporucenych smérnic, které byly pfejmenovany
na Doporucené smérnice. Jejich soucésti jsou Doporuceni pro praxi, ktera budou postupné
nahrazovdna Provadécimi smérnicemi. Prozatim vydala IIA dvé Provadéci smeérnice
a béhem nasledujiciho roku budou vychazet dalsi. Praktické pomucky jsou nyni soucasti
Doplitkovych smérnic a Stanoviska jiz v dohledné budoucnosti nebudou souc¢asti nového
znéni IPPF, zatim jsou vsak stale jesté platna a aktualni. V budoucnu se IlA nebrani tomu,
aby 1 interni auditofi ¢i jini odbornici napomahali pfipraveé smérnic a jejich dal§imu rozvoji

(11A, 2016).
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1.3.1 Eticky kodex

Etika je diilezitou soucasti podnikové kultury organizace a definuje spéch kazdé moderni
organizace. Pravidla etiky pfedstavuji uc¢inny nastroj pfi stanoveni odpovédnosti a chovani
¢lenti organizace a jsou dulezitym faktorem jak uvnitf podniku, stejné tak v profesi
interniho auditu (Dvoracek, 2005b).

Eticky kodex je dokument, ktery stanovuje obecné principy moralniho chovani, véetné
popisu zakladnich zasad jednani. Diky tomu si jsou interni auditofi védomi svého poslani
a znaji principy, které je nezbytné dodrzovat pii vykonu interniho auditu. Kodex internich
auditori spole¢né s Mezindrodnimi standardy slouzi jako névod, jak pfi poskytovani auditu

postupovat. Eticky kodex obsahuje dvé vyznamné ¢asti, kterymi jsou:

e Nezbytné zasady, které jsou diilezité pro vykon interniho auditu.

e Pravidla jednani, jezZ definuji vhodné chovani a jednani interniho auditora.

Eticky kodex interniho auditu se vztahuje na pravnické i fyzické osoby, které jsou
poskytovateli interniho auditu. Plnéni etického kodexu je zalozeno na dobrovolné bazi
a interni auditor se k nému musi dobrovolné pfihlasit a vyjadfit sviij souhlas. Jestlize je
z n¢jakého divodu Eticky kodex porusen, at’ uz ¢leny IIA ¢i drziteli profesnich certifikaci,
bude postupovano dle pravidel a smérnic IIA. Nej€astéj$im postihem je ukonceni ¢lenstvi

a téZ odebrani diplomu, ktery je vysledkem mezinarodni certifikace.

Interni auditofi by méli na podkladu Etického kodexu dodrZovat nize uvedené zésady:

e Objektivita: interni auditor musi byt pii shromazd’ovani a ziskavani informaci
objektivni a spravedlivy. Tim prokazuje svou nestrannost a profesni piistup. Pti své
préci a usudku ho neovliviiuji subjektivni ndzory ani nazory ostatnich.

e Integrita: interni auditor je vérny svym zasadam a jednotnost auditord vytvaii
divéru.

e Duvémost: pfi ziskavani informaci respektuji interni auditofi hodnotu i vlastnictvi

informact, které jsou vysledkem jejich ¢innosti.
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e Kompetentnost: je nezbytné, aby interni auditoii uplatiovali védomosti

a zkuSenosti, kterymi disponuji.

Ze zésad vyplyvaji nize uvedend pravidla jednéni. Interni auditofi:

e se nesmi zucastnit zddnych cinnosti, které by mohly ohrozit jejich nestranny
usudek,

e musi uvést vSechny ziskané skutecnosti, aby nebylo zkresleno nic, co bylo
predmétem auditu,

e vykondvaji ¢estnou a odpoveédnou praci s dodrzenim vSech zdkontl a norem,

e respektuji zdjmy organizace a neucastni se nezdkonnych aktivit, které¢ by
naruSovaly jejich ¢innost,

e nepouziji ziskané informace ve sviij prospéch a budou pii jejich ziskavani a pouziti
opatrni,

e provadi své ¢innosti v souladu se zdkony a normami,

e zdokonaluji se ve svych Cinnostech a vyuzivaji svych zkuSenosti a dovednosti

(CIIA, 2016).

1.3.2 Mezinarodni standardy

Profese interniho auditu musi byt vzdy v souladu s Mezinarodnimi standardy, které
zajist'uji fadny vykon Cinnosti. Pro spravné pochopeni standardt slouzi stru¢ny ptehled,
ktery je zpracovan do tab. 1. Ugelem jednotlivych Mezinarodnich standardi je poskytnout
jednotnou metodiku prace, vymezit zakladni principy interniho auditu, stanovit méteni
vykonu a informovat uzivatele o uloze interniho auditu. Standardy neslouZi pouze internim
auditoriim, ale i dalSim zainteresovanym osobam, které¢ vyuzivaji zjiSténé vystupy
z provedené Cinnosti (Pickett, 2005). Standardy jsou zdvazné a vychazeji se zakladnich
pozadavka, které kladou diiraz na profesiondlni vykon interniho auditu a hodnoceni
¢innosti. Obsahem je téZ interpretace, kterd definuje zdkladni pojmy, s jejiz pomoci

porozumi uzivatel feSené problematice (Dvotacek, 2003).

24



Tab. 1: Standardy pro profesni praxi interniho auditu

Standard Charakteristika
1000 - Ugel, Ugel, pravomoci i odpovédnosti interniho auditu musi byt definovany ve
pravomoc statutu interniho auditu, ktery je v souladu s IPPF, a schvaleny vedenim

a odpovédnost

managementu spolecnosti.

1100 — Objektivita

a nezavislost

Cinnost auditu musi byt vykonavana nezavisle a objektivné. Diraz je

kladen predev§im na organizaéni nezavislost a nestranné auditorské

postupy.

1200 — Odbornost
a nalezita profesni

péce

Interni auditor je povinen postupovat s odbornymi zkuSenostmi a naleZitou
profesni péci. Pro fadny vykon funkce jsou nezbytné potiebné dovednosti

a schopnosti, stejné jako profesni rast.

1300 — Program
pro zabezpeceni a

zvySeni kvality 1A

Je nezbytné vypracovat a pravidelné aktualizovat Program pro zabezpeceni
a zvySovani kvality auditu v souladu s IPPF. Program hodnoti efektivnost

auditu a ukazuje mozné piilezitosti vedouci ke zlepSeni.

2000 — Rizeni

interniho auditu

Je povinné efektivné fidit a regulovat vykon interniho auditu k dosazeni

pridané hodnoty pro spolecnost.

2100 — Charakter

prace

Interni audit hodnoti efektivnost procesii a kontrolnich mechanismi za
ucelem jejich zdokonaleni. Audit napomaha k identifikaci a fizeni rizik

a soucasn¢ zdokonaluje podnikové procesy.

2200 — Planovani

interniho auditu

Kazda zakazka je jedinec¢na a individualni, proto je povinnosti vypracovat
plan zahrnujici specifické cile, rozsah a potfebné zdroje. Auditofi téz

vyhotovuji programy auditu, které napomahaji G¢inné realizaci.

2300 — Realizace

interniho auditu

Interni auditor musi identifikovat, analyzovat a zhodnotit ziskané vystupy
za ucelem dosazeni cilii. Pouze relevantni a spolehlivé informace vedou ke

splnéni cild a zjisténé zavéry musi byt podlozeny piisluSnymi analyzami.

2400 — Pfedani
vysledka

Interni auditor je povinen neprodlené predat ziskané informace spojené

s vysledkem auditu, které jsou zachyceny v auditorské zprave.

2500 — Sledovani
nakladani s

vysledky

Vedoucim utvaru interniho auditu je vytvofen systém, s jehoZ pomoci je
monitorovano nakladani s vysledky. Nasledné se hodnoti proveditelnost

napravnych opatfeni i prevzeti odpoveédnosti vedenim spolecnosti.

2600 — Predavani
informaci a pfijeti

rizika vedenim

Pokud ptfevezme vedeni takovy stupen rizika, které by mélo negativni
dopad, je povinnosti interniho auditora tuto skute¢nost projednat. JestliZe se

otazka spojena s rizikem nevytesi, preda se zalezitost organtiim spole¢nosti.

Zdroj: upraveno dle IPPF (CIIA, 2011).
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V tab. 1 jsou vymezeny Zakladni standardy (1000 — 1300) a Standardy pro vykon interniho
auditu (2000 — 2600). Zakladni standardy slouzi k charakteristice zakladnich vlastnosti
a pozadavkil osob, zabyvajicich se internim auditem. Standardy pro vykon interniho auditu
definuji podstatu ¢innosti interniho auditu, vetné kvalitativnich kritérii ur¢enych Kk jeho
hodnoceni. Soucasti Mezindrodnich standardti jsou téz Provadéci standardy, které obsahuji
vymezeni konzultaénich a ujistovacich sluzeb (CIIA, 2011). Jak je uvedeno v Etickém
kodexu, soulad s Mezinarodnimi standardy a jejich dodrZzovani je nezbytné pro efektivni
vykon interniho auditu (Kafka, 2009).

1.4 Interni auditor

Dvoracek (2003) ve své publikaci uvadi, Ze je vyzadovano, aby osoby, jez provadéji interni
audit, spliiovaly jisté pfedpoklady a disponovaly nezbytnymi vlastnostmi, protoze jediné
vykonavana vlastnim pracovnikem organizace. Ten leckdy postradd nezavislost, kterou
maji externi auditofi. Ackoliv pusobi interni auditor spiSe v roli poradce, je vyzadovano,
aby ke své pracovni néplni pfistupoval svédomité a zaroven prosazoval sva vlastni
auditorskd doporueni. Pii vykonu své cCinnosti je povinen se fidit Mezindrodnimi
standardy a musi realizovat pouze takové Cinnosti, u kterych disponuje potfebnymi

znalostmi (Moeller, 2009).

Dle Dvotacka (2003) je interni auditor definovan jako dynamickd osoba vyznacujici se
spoleCenskym vystupovanim a schopnosti snadno navézat spoleCenské kontakty. Interni
auditor je osoba vzdéland, jez oplyva trpélivosti, Cestnosti a objektivnim tthlem pohledu.
Neméné diilezitymi ctnostmi je schopnost naslouchat a rozhodovat se ¢estné a spravedlivé

za kazdych okolnosti.

Moderni doba ptiklada roli interniho auditora stale vétSi vyznam a je vyZadovano, aby
neustale zdokonaloval své schopnosti a umél se orientovat v rizicich, jez by mohla ohrozit
chod spolecnosti. Dle prazkumu IIA z roku 1992 byl vymezen piehled oblasti, které jsou
nezbytné pro efektivni vykon interniho auditu. Mezi nejdilezitéjsi aspekty patii

bezpochyby logické uvazovani, etika, komunikaéni schopnosti, IT dovednosti a znalosti
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z oblasti financi, podvodl, marketingu, prava, ucetnictvi, statistiky, ekonomie, politiky
a danové soustavy. Pozadavky byly dale specifikovany studii z roku 1999, ktera je rozsitila
o védomosti z oblasti kontrolniho systému, fizeni rizik, podnikatelského prostredi, strategie

a nalezitych internich postupi.

Neustale se ménici spoleCnost pfinasi nové vyzvy, a proto je nezbytné, aby se interni
auditor um¢l témto trendim piizpGsobit. Dnesni ekonomické podminky a vzrastajici
konkurence kladou na profesi interniho auditu stale vétsi tlak a znacéné rozSifuji jeho

funkce a oblasti zaméteni (Dvoracek, 2003).

1.4.1 Mezinarodni certifikace

Profese interniho auditora je rtiznoroda a velice narocna na znalosti a dovednosti, které
jsou nezbytné pro ucinné plnéni Ulohy interniho auditu. V dneSni dobé pouze praktické
zkuSenosti nestaci a je tfeba ziskat pottebnou certifikaci IIA, kterd umozni vstup do svéta

interniho auditu a zaroven zvysi kvalifikaci internich auditort (Moeller, 2009).

Jedinou, mezinarodné akceptovatelnou dokumentaci, je the Certified Internal Auditor (dale
CIA). Certifikat predstavuje komplexni vzdélani v oblasti interniho auditu, kterym drzitelé
prokazuji svou kvalifikaci v oblasti interniho auditu. CIA je ud€lovan IIA od roku 1973 a
CIIA je jedinou ¢eskou instituci, kde je mozné tento certifikat ziskat. Progkoleni kandidati
jsou obohaceni o potiebné dovednosti a zkuSenosti a ziskané informace mohou ihned

uplatnit ve své profesi.

Pokud se interni auditofi zamétfuji na oblast risk managementu, je pro né nezbytné
absolvovat certifika¢ni program the Certification in Risk Management Assurance. Auditofi
ziskaji potiebné vzdélani o fizeni rizik a procesech, které pak ptfedaji ve forme ujistovacich
sluzeb managementu spole¢nosti. Efektivni fizeni procesii a spravnéa identifikace rizik

piinasi zlepSeni podnikovych procest a tvorbu ptfidané hodnoty.

Uplnou novinkou je moznost ziskani the Qualification in Internal Audit Leadership (dale

QIAL). Tato kvalifikace umoznuje ziskat potfebné vzdélani v oblasti vedeni vyboru
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interniho auditu a zvysit davéryhodnost aktudlniho postaveni uvniti organizace. Prokazani
vudcich schopnosti neni vzdy snadné, proto IIA vyvinula QIAL s cilem posilit schopnosti

a dovednosti internich auditort.

Existuje i moznost ziskdni certifikace v oblasti bankovnictvi, pojistovnictvi, vetejného
sektoru ¢i kontrolnich mechanismti. Certifikace v oblasti interniho auditu predstavuje kli¢

k aspéchu, jenz zajisti profesni rist interniho auditora (1A, 2016).

1.5 Proces interniho auditu

Proces auditu je jedineény a existuje mnoho pfistupli k jeho provadéni. Pfi samotném
vykonu jsou pouzity pestré néstroje a metodiky, na zdklad¢ kterych jsou ziskany jednotlivé
vystupy a doporuceni, jez jsou predany vrcholovym orgdniim. Vykon interniho auditu je
ovlivnén jak strukturou a velikosti organizace, tak i rozmanitosti okolniho prostredi,
pficemz je kladen diiraz na striktni dodrzovani Mezinarodnich standardt. Kvalitni vykon
auditu vyzaduje znalosti nejen z oblasti auditu, ale rovnéz z fizeni rizik a vnitiniho
kontrolniho systému. Samotné realizaci interniho auditu pfedchazeji jednotlivé faze

¢innosti, které jsou nezbytné pro fadny vykon interniho auditu (Pickett, 2005).

1.5.1 Planovani interniho auditu

Planovani patii mezi klicové manazerské funkce, je vyuzivdno v raznych aspektech
podnikéni, stejné tak je zdkladnim vychodiskem pro Uspé&Snou realizaci interniho auditu.
Bez tadného naplédnovani jednotlivych ¢innosti nemtze byt dosazeno pozadovanych cilt

™ v

a ziskané informace nepfinesou kyzeny vysledek (Dvotacek, 2005b).

Za samotny proces planovani nese pifimou odpovédnost utvar interniho auditu, ktery
specifikuje jednotlivé oblasti a aktivity, na které je potfeba se zaméfit. Plan auditu
pfedstavuje nezbytny nastroj interniho auditu, ktery zahrnuje stanoveni cili, Casového
harmonogramu jednotlivych c¢innosti, lidského a finan¢niho kapitalu a vyhodnoceni
auditorskych potieb. Vysledkem je uceleny a komplexni plan, ktery umozni naplnit

pozadované cile a napomahat proti chybdm a podvodim (Moeller, 2009).
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Planovani interniho auditu zaloZené na rizeni rizik

Jestlize méa byt proces interniho auditu efektivni, je tfeba, aby naplioval primérni cile
a poslani organizace. Vychodiskem interniho auditu mize byt systém fizeni rizik, ktery
s pomoci vrcholového managementu identifikuje hlavni rizika procesu. Uginné zavedena
funkce interniho auditu zajisti adekvatnost procesii fizeni pro identifikaci a sledovani
vyznamnych rizik (Payne, 2002). Interni auditor se samotného fizeni nepodili, jeho tkolem
je vsak rizika metodicky ohodnotit s cilem vyuzit ziskané vystupy. I kdyz se problematika
risk managementu stava kritickou oblasti fizeni, jen malo organizaci vyuziva interni audit
zalozeny pravé na analyze rizik. Do poptfedi se dostavaji plany auditu sestavené pro
jednotliva organizacni odd¢leni, ptfi¢emz je kladen diraz na Uzkou spolupraci utvaru
interniho auditu s vrcholovym managementem. Krom¢é vysledkd analyzy rizik jsou
zakladem pro sestaveni planu auditu legislativni pozadavky, vysledky ptedchozich auditi,

pozadavky vrcholovych organt ¢i doporuceni od externich subjekti (Cascarino, 2007).

Vyhodnoceni auditorskych potieb

Kafka (2009) uvadi, ze je v procesu planovani nezbytné vyhodnotit auditorské potieby,
které definuji oblasti auditorské prace. Je provedena identifikace jednotlivych systémi
a subsystémil, které v organizaci plsobi, a na které je potieba se v dohledné dobé zaméfit,
pfiCemz zakladem je znalost organizacni struktury a systému fizeni. Jednotlivé systémy je
nezbytné vzajemné propojit a uspoiadat do tabulek, které¢ pak slouzi jako podklad pro
tvorbu plant auditu. Plan mtze byt sestaven na delsi ¢asové obdobi, kde je potieba jej

pravidelné aktualizovat, nebo jako ro¢ni plan interniho auditu.

1.5.2 Realizace interniho auditu

Dle Dvofacka (2005b) nasleduje po vypracovani kvalitniho planu samotné provedeni
interniho auditu, které ma své specifické ¢asti a to identifikaci ziskanych informaci s cilem

dosazeni stanovenych cilli, hodnoceni a analyzu dat dokladajici vysledky auditu a zpravu

o zjisténych vystupech, které jsou predany vedeni organizace.
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Program interniho auditu

Moeller (2009) se zmifuje, ze pred provedenim interniho auditu je tfeba vyhotovit tzv.
program auditu. Ten pfedstavuje uceleny navod, ktery napomaha procesu interniho auditu
a zéaroven charakterizuje ¢asovy harmonogram ¢innosti, véetn¢ odpovédnosti a pouzitou
metodiku préce. Vypracovani programu interniho auditu je zaméfeno pfedev§im na
provozni cile, kterych je dosahovano nalezitou interni ¢innosti. Provéfuje se vnitini
kontrolni systém, hodnoti se rizika a vytvaieji se postupy vhodné k jejich eliminaci.
Zdokonaluje se systém risk managementu a zvlastni pozornost je vénovana prvkim

vénujicim se zamezeni vzniku trestnich ¢ind a prestupk.

Rozpracovani programu auditu do jednotlivych auditorskych postupli poméha internim
auditorim Iépe analyzovat, ziskdvat, vyhodnocovat a zaznamenavat data, ktera jsou
predmétem auditu. Soucasti téchto postuptl je téZ proveéfovani, zda odpovédni pracovnici
provad¢ji ptiméfenou fidici kontrolu a vyhleddvaji rizika, kterd se snazi minimalizovat

vhodnymi napravnymi opatfenimi (Kafka, 2009).

Priabéh interniho auditu

Dvoracek (2005b) uvadi, Ze za bezproblémovy prubéh interniho auditu odpovida vedouci
interniho Utvaru, ktery predava sva doporuceni a vysledky vrcholovému managementu.
Ziskané vysledky musi byt dolozeny pritkaznymi analyzami a stanovenymi hodnocenimi.
Samotny proces je vykonavan na zakladé¢ pisemného dokumentu, ktery prokazuje
opravnéni k provedeni auditu. Nez je proces interniho auditu zahdjen, musi byt s jeho
cilem, pfedmétem a postupy sezndmen odpovidajici vedouci zamé&stnanec dané auditované
oblasti. Behem vykonu auditu interni auditofi identifikuji, ovétuji a hodnoti pottebna data,
ktera v podob¢ pisemnych materialti eviduji v auditorském spisu. Tyto podklady jsou pak

zakladnim kamenem pro formulovani zjisténych zaveéra.
Auditni postupy jsou pestré a obvykle jsou jimi poveéfovany takové oblasti, které jsou

vyznamné z hlediska naplnéni cili organizace ¢i rizikové oblasti. Audit zahrnuje

nejriznéjsi techniky a postupy, kterymi jsou sledovani, porovnani, Setfeni a ovérovani
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procesi. Déle mohou byt provadény kontrolni vypocty a analyzy, jez jsou pouzivany

zpravidla v kombinaci s dal§im zvolenym auditnim postupem (Dvotacek, 2005b).

Audit na misté

Interni audit je organiza¢n¢ i finan¢né velice ndro¢ny. Samotna pfiprava je zaloZend na
znalostech a dovednostech mnoha disciplin a soufasné musi byt vytvoieny takové

podminky, které zajisti jeho zdarny pribeh.

Audit na misté¢ probiha na zékladé¢ uvodniho rozhovoru, ktery je veden s odpovidajicim
vedoucim zaméstnancem daného utvaru, jenz je seznamen s planovanym auditem.
Samotna kontrola auditované oblasti je provaddéna pomoci zdokumentovani pribéhu
jednotlivych procesi, pfi¢emz jsou vSechny dikazy shromazd’ovany a dokumentovany.
V zavéru jsou zaméstnanci seznameni se zjiSténymi vysledky, které jsou vyhodnoceny,
popiipad¢ jsou stanovena napravna opatieni. Béhem provadéni auditu je nezbytné vSechny
informace vhodnym zplsobem zaznamenavat. Ty pak tvofi vychodisko pro zjiSténa

doporuceni a zavery.

Efektivni pribéh auditu je zajistén vybérem vhodného kontrolniho vzorku, ktery bude co
nejvice reprezentativni a svymi vlastnostmi pfedstavuje velmi vérnou zmenSeninu
zakladniho souboru. Zjednodusené feceno, zjisSténé poznatky z vybeérového souboru lze
zobecnit na soubor zakladni. Reprezentativni vzorek se pouzije pouze v piipade, je-li
neucinné testovat cely zékladni soubor. S vybérem vzorku souvisi 1 rizika, ktera naznacuji
mozné hrozby, jeZ mohou béhem testovani nastat. V nékterych ptipadech je nutné testovat
cely zakladni soubor, kde jsou vyuzity rGzné techniky, jako srovnadvani, rozhovory,
dotazniky ¢1 jiné specifické analyzy. Ve vétSiné pfipadh se techniky kombinuji, ¢imZ jsou

zavery presnéjsi a spolehlive;si (Katka, 2009).

Dokumentace interniho auditu

Vo2

Dvoracek (2003) tvrdi, Ze k préci interniho auditora neodmyslitelné patii dokumentace.

Prikazné materidly dokladaji zjisténé skuteCnosti a zaroven slouzi uzivatelim interniho
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auditu k jejich porozuméni. Dvotacek (2005b) uvadi, ze se kazda cinnost auditu
zaznamenava do standardizované dokumentace, kterd je navrhnuta bud’ samotnym
internim auditorem ¢i vrcholnym managementem. Obsahem dokumentace je predevsim
deskripce auditorskych postupti a metod, zjiSténa stanoviska, vybér reprezentativnich
vzorkld, zvoleny postup testovani, pracovni dokumentace, popis jednotlivych procest
a shrnuti kontrol. Veskera dokumentace je jadrem auditorského spisu, dokldda pribéh
auditniho procesu a slouzi jako podklad pro vyhotoveni auditorské zpravy. Vyhotoveni
auditorskych dokumentti je upraveno obecnymi pravidly, kterd kladou diraz na jejich
jednotnost, srozumitelnost, piehlednost a relevantnost. Podoba, rozsah a zpracovani
auditniho spisu zavisi pfedevSim na obtiznosti dané¢ho auditu. Dle Dvoracka (2003) je
dokumentace vyuzivdna i jako podklad pro hodnoceni auditu, shromazd’uje veskeré

zjisténé skutecnosti beéhem vykonu auditu a zaroveil slouzi jako pisemny materil

dokladajici samotny prib¢eh a vysledek auditu.

1.5.3 Ukonceni interniho auditu a predavani zjisténych vysledki

Z Mezinarodnich standardl plyne, Ze je povinnosti kazdého interniho auditora okamZité
predani zjiSténych vysledkl, které jsou soucasti standardizované dokumentace. Ta je
uc¢innym komunika¢nim ndstrojem, ktery predstavuje specificky thel pohledu na
provedeny audit. Komunikace vysledkti zobrazuje vSechny zjisténé skute¢nosti, které
slouzi jako podklad pro vymezeni zavér, doporuceni a napravnych opatieni, jez vedou

k eliminaci moznych nedostatkti a zdokonaleni procesi (Kafka, 2009).

Auditorska zprava

Dvoracek (2003) vymezuje, Ze interni auditor pouZzivd k vyjadieni svého nézoru
standardizovany dokument, ktery se nazyva auditorskd zprava. Auditorska zprava ma za
ukol komunikovat, pfesvédcit a objasnit danou skutecnost, piicemz predklada vrcholovym
organtim ziskané skutecnosti. Je komplexnim dokumentem, ve kterém auditofi prezentu;ji
pfesna zjisténi doloZend prikaznymi dikazy a naznaCuji managementu ten spravny smer.
Nézory a postiehy jsou vzdy nestranné a nezaujaté a zaroven ukazuji cesty ke zlepseni,

kterych mtze byt dosazeno pomoci interniho auditu.
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Formalni a obsahova stranka neni vzdy jednotné a lisi se z hlediska naro¢nosti interniho
auditu, ale i ve vztahu Kk velikosti a typu organizace. Zakladnimi nalezitostmi zavére¢né
zpravy jsou piedevsim cile a rozsah auditu, zjisténi a doporuceni a nésledny zavér, ktery
vyhodnocuje dopady ze zjisténych vysledkii. Dle Kafky (2009) pfedstavuje samotné
zpracovani zaveéretné zpravy zdlouhavy a slozity proces, ktery sestava ze Ctyi zakladnich
krokti. V prvni fazi je stanovena predb¢ézna verze, kterd slouzi jako pocatecni zakladna pro
uplatnéni definovanych doporuceni a k tpravé nepiesnych formulaci. Nésledné je
vypracovana zavéreéna verze, ktera ma jiz kone¢nou formu. Finalni podoba je pak
schvalena a nakonec projedndna a prezentovana odpovédnym vedoucim pracovnikiim

auditované oblasti.

Dale Katka (2009) uvadi, ze by se interni auditofi meli zamétovat vzdy na takové procesni
oblasti, které jsou pro managament nejdulezitéjsi, pfi¢emz je nezbytna jejich profesionalita
a odborny usudek. Vypracovani auditorské zpravy neni vzdy jednoduchéd zalezitost,
pfedev§im je kladen daraz na jeji preciznost a pravdivost, a ne vzdy jsou tyto zasady

dodrzeny.

Monitorovani interniho auditu

Nasledna kontrola a soustavné sledovani procesti jsou neméné dilezitymi prvky v oblasti
vykonu interniho auditu. Cili je dosazeno pouze v piipad€, Ze je vytvofen systém
naslednych kontrol, ktery eviduje GspéSnou realizaci doporuceni a napravnych opatieni.
Interni auditofi jsou povinni monitorovat jednotlivé metody nakladani s vysledky

a sledovat piijeti stanovenych doporuceni managementem, které mu byly predlozeny
(Cascarino, 2007).

Dvotacek (2005b) poznamenava, ze se oveieni piijeti danych doporuéeni a napravnych
opatieni uskuteciiuje dle tzv. re-auditu, ktery je proveden bud’ na zdklad€ ovéfeni na misté
¢i je realizovan diky zaslanym dokumentim. V praxi se mizeme setkat jesté s tzv. follow
up auditem, ktery je definovan jako nasledny audit, jehoz cilem je ovéfit realizaci

napravnych opatieni.
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Vykon interniho auditu nekon¢i samotnym pifedanim vysledkli v podobé zavérecné
auditorské zpravy, nybrz je tfeba, aby se zjistené vysledky efektivné vyuzily uvnitf
organizace. Ty pak mohou vést ke zlepSeni podnikovych procesti a zdokonaleni systému
fizeni. Pouze za téchto podminek mtze byt povazovan proces interniho auditu za spésné

dokonceny (Ratliff, 1996).

1.5.4 Hodnoceni interniho auditu

Odpovédét na otazku, pro¢ interni audit hodnotit, je docela snadné. Organizace, které jsou
ze zakona povinny interni audit hodnotit', v&di, jakou nedilnou &ast tento prvek
predstavuje. VéEtSina organizaci, 1 kdyZ jim to zdkon nenafizuje, pouziva rizné metodiky
hodnoceni auditu, které pfindSeji uceleny piehled o cinnostech interniho auditu
a zaroven poskytuji moznost zlepSovat podnikové procesy (Dvotacek, 2005b). Interni audit
je mozné hodnotit z hlediska lidskych zdroji, procest, ale také na zakladé samotného
postaveni auditu uvnitf podniku, které pfinese vSem zainteresovanym osobdm ujisténi

o spravném fungovani interniho auditu (Cascarino, 2007).

Samotné hodnoceni interniho auditu zahrnuje spoustu klicovych ¢innosti, které je teba si
stanovit a posoudit jejich Uc¢innost. Je tfeba vyhodnotit objektivni zaclenéni Utvaru
interniho auditu do organiza¢ni struktury, ocenit jeho roli, efektivni komunikaci
s managementem a zhodnotit jeho celkové postaveni v rdmci organizace, vcetné zvolené
strategie a poskytovanych sluzeb. Dulezitym hodnoticim faktorem je téZ koncepce fizeni
lidskych zdrojl, zvolena metoda pldnovéani, pouziti vhodné informacni technologie ¢i

administrativni procesy (Dvotacek, 2005b).
Program pro zabezpeceni a zvySovani kvality interniho auditu
Dle Katky (2009) je nejCastéj$i a nejvyuzivanéjSi metodou hodnoceni auditu

tzv. hodnoceni kvality interniho auditu, které porovnava skute¢ny vykon interniho auditu

s pozadavky jednotlivych uZzivatell, pfi¢emz je kladen diiraz na dodrzovani Mezindrodnich

! Banky a pojistovny: opatieni CNB, vefejna sprava: zdkon &. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdgjsich
ptedpist, vyhlaska Ministerstva financi ¢. 416/2004 Sb., ve znéni pozdgjsich pfedpisl, organizace registrované na Prazské burze a RM
systému: Komise pro cenné papiry a organizace registrované na Americké burze: zakon Sarbanes-Oxley (Dvoracek, 2005b).
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standardd. Ty definuji, Ze je vedouci utvaru interniho auditu povinen vypracovat
a pravideln¢ aktualizovat Program pro zabezpeceni a zvySovani kvality interniho auditu.
Jeho soucasti jsou interni a externi hodnoceni, zvySovani piidané hodnoty a ujiSténi
0 ucinnosti interniho auditu. Program je navrzen tak, aby umoznil objektivné zhodnotit

efektivitu auditni ¢innosti a soulad s Etickym kodexem a s Definici interniho auditu.

Externi hodnoceni je provadéno nezavislou osobou i organizaci, kterd nejméné jednou za
pet let poskytne zhodnoceni fungovani interniho auditu, popiipadé¢ umozni zdokonaleni
jeho funkce. Pravidelné interni hodnoceni kontroluje a provéiuje predevSim samotny
vykon interniho auditu a soulad s Definici a Mezinarodnimi standardy. To je provedeno
pomoci specifickych dotaznikii ¢i dokumentace zaznamendvajici provadéni auditu uvnitt

organizace.

Mimo jiné Kafka (2009) uvadi, Ze je rozumné provést nejprve hodnoceni interni, jehoz
vystupy, pokud jsou aktudlni a neménné, mohou byt zdkladem pro externi hodnoceni.
Zjisténé vystupy pak mohou zmirnit nemalé podnikové naklady, které jsou vynaloZeny na
¢innost zkuSenych externich odbornikd. Mimo jiné muze organizace vyuzit metodu
sebehodnoceni, kdy je provedena nezavisla a objektivni analyza, jejimZ cilem je zjiSténi,
zda plni interni audit své poslani a je v souladu s Mezinarodnimi standardy. Sebehodnoceni
provadi vedouci Utvaru interniho auditu a predev§im je kladen diraz na flexibilitu

a pruznost, jelikoZz je vykon interniho auditu jedine¢ny v kazdé organizaci.
1.6 Utvar interniho auditu a organizacni struktura

Interni audit je v oblasti managementu chapan jako podpiirny ndstroj, ktery piispiva ke
zvySovani ptidané hodnoty a zdokonaleni podnikovych procest. Dle legislativy ma ttvar
interniho auditu jiz své tradicni misto v organech vetejné spravy, jeZ maji jeho plisobnost
definovanou zakonem o finan¢ni kontrole. Ten stanovuje jeho pifimé zatfazeni pod vedouci

organ vefejné spravy, ¢cimz je zajisténa jeho nezavisla a objektivni plisobnost.

Rovnéz soukromé podniky zjistuji jeho potfebu a nezameénitelné misto v oblasti fizeni

a kontroly. Utvar interniho auditu predstavuje poradni organ, ktery se li§i v zavislosti na
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velikosti organizace a soucasné by mél odpovidat firemni kultufe, strategii a jejimu
poslani. Samotny pfinos je pak zachycen v Definici interniho auditu a do zna¢né miry
muze byt utvar interniho auditu chapan jako jakysi nositel pInéni auditnich cilta (Dvoracéek,

2005D).

1.6.1 Zaclenéni utvaru interniho auditu

Kralicek (2014) uvadi, Ze organizacni za¢lenéni utvaru interniho auditu predstavuje slozity
proces, pred kterym je tfeba si vymezit klady a zépory zavedeni utvaru interniho auditu
uvnitf organizace. S ohledem na velikost organizace, vnitini a kontrolni systémy
a ekonomickou situaci je tieba zvolit spravny postup zaclenéni utvaru interniho auditu.
Kone¢né rozhodnuti souvisi predevsim s tim, jak jsou v organizaci vymezena prava
a povinnosti vSech zainteresovanych osob, které zde ptisobi. Dvotacek (2003) tvrdi, ze ptes

fadu moznosti, které mohou organizace vyuZzit pro zafazeni Utvaru do organizacni

struktury, se jevi nejucinngji ta, ktera je uvedena na nasledujicim obr. 3.

Dozor¢i rada

Vybor pro audit
Utvar interniho Generalni
auditu feditel
Utvar [ Utvar II Utvar 11T

Obr. 3: Zaclenéni utvaru interniho auditu do organizacni
struktury (vlastni zpracovani, Dvordcek, 2003).

Vo2

Dvotéacek (2005b) se domniva, ze toto organizacni zaclenéni zajiStuje nezavislost na
podnikovych utvarech, objektivni rozhodovani a spravné plnéni funkce interniho auditu.

Utvar interniho auditu je podfizen vyboru pro audit, pokud jej ma organizace ziizen.
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Prestoze je zfizeni tohoto pomocného organu, jez napomahd dozor¢i radé v kontrolni
¢innosti, doporu¢ovano samotnym IIA, ne ve vSech organizacich se s nim Ize setkat. Vybor
pro audit piedevsim napomaha fidicim organtim ohledné kontrolniho systému, akceptuje
statut a ro¢ni plany interniho auditu, zhodnocuje stanovené cile, voli vhodnou komunikaci
V ramci organizace a mimo jiné schvaluje zavére¢nou zpravu interniho auditu pied jeji
kone¢nou publikaci. Klicovou c¢innosti auditniho vyboru je zejména cCinit flexibilni
rozhodnuti, kterd se piizpisobuji ménicim se potfebam organizace. Vybory by mély téz
pravidelné posuzovat, zda interni audit provadi takovou ¢innost, ktera identifikuje rizika
a napomaha efektivité vnitiniho kontrolniho systému. Nicméné v mnoha organizacich maji
auditni vybory a vedeni organizace rozdilné ocekavani interniho auditu, proto je nezbytné
zajistit rovnovahu v ramci celého podniku, ktera je ptedpokladem ucinnosti interniho

auditu (Cavaleros, 2013).

Zaklad uspésného fungovani interniho auditu je predevsim zavisly na vhodném vedoucim
utvaru. Jeho néplni je efektivni fizeni Gtvaru, pficemz musi byt plnény zakladni funkce,
které jsou vymezeny pfislusSnymi Mezindrodnimi standardy. Zisadnimi ¢innostmi jsou
vypracovani statutu utvaru, stanoveni plana a cilti ¢i zpracovani rozpoctu a zprav tykajici
se ¢innosti interniho auditu. Jak jiz bylo zminéno, je nezbytné zhotoveni statutu utvaru
interniho auditu, jez predstavuje primarni dokument, ktery definuje zejména auditni
¢innosti a jejich postoj k ostatnim provadénym c¢innostem v rdmci organizace. Soucasné
vymezuje poslani interniho auditu a veSkeré povinnosti a pravomoci odpovédnych
pracovniki, jelikoZz efektivni ¢innost nemize byt zajiSt€éna pouze samotnym vedoucim

utvaru (Dvoracek, 2003).

Dvoracek (2005b) dale uvadi, ze je v n€kterych organizacich pozice interniho auditort
povaZzovana za nepiiliS oblibenou ve form¢ castych kontrol a kritiky prace, avSak
zamestnanci by méli chapat interni audit jako jakousi zpétnou vazbu, ktera napomaha
systétmovému zlepSeni. Proto je nezbytné vytvofeni ur¢itého partnerstvi, ve kterém bude

zajiSténa kooperace mezi klientem a internim atvarem.
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1.7 Vztah interniho a externiho auditu

Externi audit je nejcastéji chapan jako ovéfeni toho, zda Gcetnictvi podava vérny a poctivy
obraz finan¢ni pozice a ne nadarmo je nazyvan jako ,,audit financnich vykazt spolecnosti‘.
Audit je vykonavan kvalifikovanou a nezavislou osobou, kterd je povinna vyjadiit svij
objektivni nazor na spolehlivost ucetni zavérky spolecnosti a zejména zjist'uje jeji soulad
s legislativou. Zékladnim cilem externiho auditu je predevSim pozvednout vérohodnost
ucetnich informaci, které jsou zvetfejiiovany ve vyro¢ni zpraveé. Audit zajiStuje pravdivost
informaci, které odpovidaji realit€ a zaroven plsobi jako prevence proti vzniku pochybeni

a podvodu.

JestliZe ma byt naplnén primarni auditorsky cil, je tfeba se fidit vhodné zvolenymi
auditorskymi postupy, které se v jednotlivych spole¢nostech lisi. Cinnosti externiho auditu
souvisi predevsim se seznamenim se s danou zakazkou a poznanim klienta. Nasledné je
sestaven auditni plan, na zakladé kterého je audit realizovan a zjisténé vysledky jsou
zpracovany v auditorské zpravé, kde je uveden vyrok auditora. Mimo jiné je kladen diiraz
na dodrzovani auditorskych standardli, na jejichZ podkladu je samotny proces auditu

vykonavan (Krali¢ek, 2014).

Komparace interniho a externiho auditu

Auditorské postupy jak pro interni, tak 1 pro externi audit, se zménily zejména v poslednich
letech. Okolnosti, jez k tomu vedly, jsou pfedevSim podnikatelskd globalizace a neustalé

technologické zmény (Bailey, 2003).

Dle Kralicka (2014) je auditorska metodologie vcelku stejna a lisi se z hlediska primarnich
cili, které jsou naplnovany. Sedlacek (2006) uvadi, ze se externi audit zamétuje predevsim
na finan¢ni stranku spolecnosti a kontrolu Ucetnich vykazii a stdle mén¢ nabyva na
vyznamu externi kontrola Zivotniho prostiedi ¢i kontrola jakosti. Cile interniho auditu jsou
mnohem pestiejsi a komplexnéjsi, jelikoZ se nezaméfuji pouze na finan¢ni a ekonomickou

oblast (Ratliff, 1996). Interni auditor vychazi piedevsim z rizik a pozadavkd managementu,

diky ¢emuz je Cinnost efektivni a zaroven je dosazeno podnikovych cilti (Dvoracek 2003).
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Interni audit je uskutec¢novan zcela dobrovolné a zalezi na dané spolecnosti, zda jej bude
vykonavat. Naopak externi audit je v CR definovan zakonem, ktery vymezuje podminky,

po jejichz splnéni plyne spole¢nostem povinnost jeho realizace.

Externi auditofi jsou téz zavazani k certifikaci, kterd je naopak u internich auditorti
nepovinna. Samotny vykon auditu je spojovan spolecnym znakem, kterym je nezéavislost.
Externi audit je zajisStovan osobou nezavislou na auditovaném podniku, kterou mtiize byt
jak externi auditor, tak 1 auditorska spolecnost. Naopak interni audit je vykonavan osobou,
jez je nezavisla na podnikovych procesech, které jsou auditovany, a tradiéné je jim
zaméstnanec podniku. Trendem dnesni doby je svéfovani vykonu interniho auditu do

rukou externich subjektli, neboli vyuziti tzv. outsourcingu (Kralicek, 2014).

Interni audit je harmonizovan na tirovni IIA, naopak audit externi vyuziva metodiky, jez je
rovnou piebirana z Mezinarodnich auditorskych standardt, z angl. The International
Standards on Auditing (dale ISA), které jsou Komorou auditorit CR pielozeny a postupné
aktualizovany. Kromé toho se od sebe lisi 1 auditorské zpravy, které¢ jsou vysledkem
auditu. Vystup externiho auditora je volné pfistupny a pozadavky na obsahovou stranku
jsou vymezeny v ramci ISA. Naopak interni auditor vychazi pouze z vnitropodnikovych
smérnic a poZzadavkll managementu. Interni auditorska zprava obsahuje navrhy na mozna

zlepseni, véetné zjiSténi a doporuceni (Sedlacek, 2006).

Vysledky externiho auditu slouzi pfedevSim tfetim osobam, kterymi mohou byt vlastnici
spolecnosti, potencionalni investofi, banky, zaméstnanci a samoziejmé stat. UZivateli
interniho auditu jsou osoby, jeZ jsou soucasti samotné organizace, zejména vrcholovy
management a Clenové predstavenstva. OdliSnosti plynou i z frekvence provedeni auditu.
Externi audit je provadén periodicky a pohlizi do minulosti. Vykon interniho auditu je
prabézny a zameétuje se predevSim na budoucnost organizace a tvorbu piidané hodnoty

Vv zavislosti na pozadavcich podniku (Kralicek, 2014).
JelikoZ jsou obé€ vé&dni discipliny riznorodé, k snazsi orientaci slouzi systematicky piehled,

ktery je zpracovan do tab. 2, jenz zachycuje odliSnosti plynouci z profese interniho

a externiho auditu.
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Tab. 2: OdliSnosti interniho a externiho auditu

Charakteristika

Interni audit

Externi audit

Primarni cil

prinést pridanou hodnotu

a identifikovat rizika

Mezinarodni ramec profesni | Mezinarodni a ti€etni standardy (ISA,
Pravni zaklad | praxe interntho auditu (IPPF) | IFRS), Americké ucetni standardy
a 1ISO normy (US GAAP)
Auditovana Podnikatelské operace (procesy, | Finanéni a ekonomickd oblast
oblast postupy a ¢innosti) (uCetni vykazy)
Zvysit efektivitu fizeni organizace, | Pfinést vérny a poctivy obraz

finan¢ni situace a ucetnictvi, vcetné

zajisténi souladu s legislativou

Orientace v ¢ase

Pohled do budoucnosti

Pohled do minulosti

vnitropodnikovych smérnic

Kompetentni Interni auditor bez povinnosti | Externi auditor, ktery je zavazan
osoba ziskani mezinarodniho certifikatu k ptislusné certifikaci
Potieba Rozhodnuti vedeni managementu Povinnost vyplyvajici ze zakona
Vrcholovy management a Clenové | Vlastnici spolecnosti, potencionalni
Zikaznici ) ) _
predstavenstva investofi, banky, zaméstnanci a stat
Vyrok Névrhy, doporuceni a zlepSeni Kvalifikovany auditorsky vyrok
Auditorska zprava dle | Auditorska zprava dle legislativy CR
Vysledek

a ISA

Zdroj: vlastni zpracovani (Dvoracek, 2003).

Ackoliv vykazuji obé védni discipliny odliSnosti a rozdily, existuji 1 specifické rysy, které
interni a externi audit neodmyslitelné¢ prolinaji. Sedlacek (2006) definuje, Ze interni
1 externi auditory spojuji témeéf totozné pozadavky na kvalifikaci, pfedev§im je mySleno
vysokoskolské vzdélani, znalosti z oblasti ucetnictvi, informatiky a statistiky anebo
kvalitni dovednosti a védomosti z oblasti komunikace a auditorskych postupli. Zatimco se
interni audit miZe spolehnout na vystupy obou auditorskych skupin, Haron (2014) tvrdi, Ze
externimu jsou k dispozici pouze informace z vnéjsiho prostiedi. Obecné plati, ze externi
auditofi po tom, co posoudi a zhodnoti vnitini kvality auditu, divéfuji ¢innostem internich
auditorti. Vysledkem je, ze se interni postupy auditu stavaji systematicky formalizované;si

a sofistikovangjsi.
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MW

Dvoracek (2003) uvadi, ze musi byt mezi auditory zajiSténa koordinace, partnerstvi,
integrita a koexistence. Auditofi vyuzivaji pfi své Cinnosti shodnou analyzu rizik, avSak
samotné planovani a realizace auditu jsou uskuteciiovany oddélené obéma audity, tudiz
nelze vzéjemny vztah nazyvat spolupraci. Interni a externi auditofi vymezuji spolecné
podnikatelské potieby, na které reaguji s urcitou davkou integrity. Kromé¢ toho musi byt
pfesné ohranieny ¢innosti v jednotlivych oblastech, jez vychazeji z poslani organizace,

které si auditofi po vzajemném ujednani rozdéli.

AC se na prvni pohled mize zdat, ze jsou obé discipliny riznorodé, Sedlacek (2006) se
domniva, Ze kooperace interniho a externiho auditu vede k pfinosiim, které plynou pro ob¢
strany. Vzdjemnad spoluprace vede k uspofe ndkladl a casu pfi vykonu auditorské
metodiky, jelikoZ zné interni auditor procesy, vzdjemné vztahy a podnikatelské prostiedi.
Auditofi jsou tak schopni 1épe proniknout do auditovanych oblasti a podavaji kvalitné;si
vysledky vrcholovému managementu. Interni auditor identifikuje rizikové oblasti, na které
se muze externi auditor spolehnout a tim snaze pochopi vnitini kontrolni systém. Mimo
jiné je omezena duplicita provadéni testli spolehlivosti, které, pokud jsou provedeny
vnitinim auditem, jsou vychodiskem pro externi auditory. Posledni piinos je shleddvan
u vzdjemného pochopeni specifickych auditorskych technik, které jsou v prubehu
samotného vykonu realizovany. Pokud vSak ma byt vzijemnd spoluprace co nejlépe
koordinovana, je tfeba vytvofit vybor pro audit, ktery predstavuje poradni organ, avSak
legislativa CR jej nenafizuje. V podminkach Ceské republiky je proto vyuZzivan pouze

minimalné, jelikoz si management ¢asto neuvédomuje jeho dulezitost.
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2 Audit managementu jakosti

Dvotacek (2003) vymezuje audit jako systematicky proces, pii némz jsou objektivné
ziskavany a vyhodnocovany zjisténé vystupy, jez jsou sdélovany zdkaznikiim interniho
auditu. Jelikoz se podnikatelské prostiedi neustale vyviji, kladou se stale vétsi pozadavky
na vyznam systému kvality. Jakost, jez je ztotoziiovana s kvalitou, netvoii pouze soulad
specifickych znakii vyrobku s normou ¢i predpisem, nybrz je tfeba ji chapat jako souhrn
charakteristickych ryst, jimiz jsou uspokojeny zékaznické potieby. Spokojenost zakaznikii
je prioritou vSech globalnich spole¢nosti, av§ak nestaci k tomu pouhd vyroba ¢i poskytnuti

sluzeb, je nezbytné optimalizovat cely vyrobni cyklus (Ratliff, 1996).

Audit jakosti je definovan jako ,,systematické a nezavislé zkoumani s cilem stanovit, zda
cinnosti v oblasti jakosti a s nimi spojené vysledky jsou v souladu s planovanymi zamery,
zda se realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni cilu (Dvoracek, 2003, s. 169).
Pozadovaného vysledku lze tedy dosahnout vhodnym zabezpecenim kvality a soucasné

dodrzovanim mezinarodnich ISO norem, které jsou v Ceské republice zavedeny.

Dvoracek (2005a) uvadi, ze systém fizeni jakosti, ktery vychazi z normy ISO 9000, byl
uplatiiovan jiz od roku 1987. O sedm let pozdéji byla provedena revize a vznikly vzorové
normy kvality. Jednou z nejvyznamnéjsich je norma ISO 9001:2008, ktera byla Ceskou
republikou schvalena pod nazvem CSN EN ISO 9001:2008, a jejim poslanim je
poskytnout vhodné instrukce ke zpracovani a vyuziti systému managementu kvality uvnitf
podniku. Soucasti norem je stanoveni specifickych pozadavki, které umoziluji posoudit
jejich shodu s provedenym auditem. V souc¢asné dob¢ probiha norma procesem novelizace

a jeji nova podoba by méla byt podniky zavedena nejpozdéji do zaii 2018 (ISO, 2016).

Dvoracek (2003) tvrdi, ze u€inn€ zavedeny systém managamentu kvality umozni zajistit
spokojenost zakazniki, zvysit kvalitu produktii a predev§im zlepsit firemni postaveni na
trhu. Jestlize podnikatelské postupy a produkty vyhovuji normé ISO 9001:2008, firma ma
moznost ziskat certifikat kvality. Zminénd norma ma Siroké moZznosti uplatnéni a na jejim
podkladu byly vyhotoveny téz odvétvové normy, jez se specializuji na konkrétni vyrobni

obory, jako je naptiklad automobilovy prumysl.
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Dle Sedlacka (2006) se audity managementu jakosti zamétuji na jednotlivé podnikové
procesy a orientuji se predevSim na systém fizeni kvality. Zjisténé vysledky jsou
pifezkoumany a nasledné jsou porovnany s naplanovanym opatfenim a zameéry. Interni
audit kvality se realizuje zejména v organizacich, které vychéazeji z ISO norem ¢i techniky
TQM.2 Pracovnici, ktefi tento audit vykonavaji, musi oplyvat odbornou znalosti a zklady

z problematiky jakosti, které zajisti zdarny auditni pribéh (Dvoracek, 2005a).

2.1 Cil a icel auditu managementu jakosti

MW

Dvoracek (2003) se domniva, Ze je proces auditu jakosti odlisny v kazdé organizaci

z hlediska jeho realizace a rozsahu. Cilem auditu jakosti je pfedevsim:

e efektivni zhodnoceni zavedeni systému jakosti,

e shoda s pfedepsanymi normami a piedpisy,

e shoda  jednotlivyjch  komponenti  systému  jakosti s realizovanymi
a dokumentovanymi pozadavky,

e podniceni rozvoje systému jakosti,

o certifikace systému jakosti,

e nasledné ovéfeni vykonnosti a bezpecnosti produktu, jez je vramci systému

managementu kvality realizovan.

Ugel auditu je zejména spojovan se samotnym realizatorem auditu. S ohledem na to se
rozliSuje certifikani audit, audit dodavatele a vnitini audit. Certifikacnim auditem se
rozumi ovéfeni souladu mezi provadénymi €innostmi a systémem managementu kvality.
Audit je provadén nezavislou osobou, zejména provérovaci organizaci, kterd je opravnéna
k vydani piislusného certifikatu (Vachal, 2013). Dvoiacek (2003) dale vymezuje audit
dodavatele, nazyvanym také jako zakaznicky audit, ktery je realizovan auditory odbératele
a jeho cilem je ovéfeni kvality vyrobkll a provétfeni systému. Hojné vyuzivanym je interni

audit, ktery je proveden vlastnimi auditory podniku. Audit se orientuje zejména na dil¢i

2TQM, z angl. Total Quality Management, piedstavuje komplexni pristup k systému Fizeni, jenz klade diiraz
zejména na zvySovani kvality a pozadavky zakaznika (Dvoracek, 2005a).
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oblasti systému jakosti, jako jsou vyrobky, sluzby, fizeni vyroby anebo procesy, s cilem

zlepSeni a stabilizace kvality.

2.2 Predmét auditu managementu jakosti

Se zfetelem na pfedmét auditu v oblasti jakosti je rozliSovan audit systémovy, procesni
a vyrobkovy, které se vzajemné lisi, stejné tak se do urcité miry prolinaji. V podnicich se

Ize setkat s riznymi obdobami téchto auditti. Jde zejména o:

e Pocatecni a komplexni provéteni soucasného systému a jeho postupll a technik,
které musi byt zajiStovany se zfetelem na zakaznika.

o (Castetné audity, které ovéfuji zajisténi kvality u stanovenych prvki.

e Nasledné audity provéiujici chod a funkénost zabudovaného systému, popiipadé
ovéiuji ptijeti ndpravnych opatieni, jestlize byly zjistény nedostatky.

e Audit, jenz je realizovan pfed formalnim auditem s cilem odhaleni zjisténych
nedostatkl.

e Formalni audit provedeny druhou ¢i tfeti stranou s cilem provéfit schopnost
systému kvality dodavatele.

e Personalni audit, ktery se tyka zpusobilosti pracovnikli a dodrZzovani jednotlivych
pozadavkii,, které jsou na né kladeny sohledem na jejich pracovni pozici

(Dvortacek, 2003).
2.2.1 Vyrobkovy audit

Jak jiz vyplyva z nazvu, audit je zaméfen na provéteni jakosti urcitého vyrobku a orientuje
se predevS§im na porovnani kvality s odpovidajicimi pozadavky zakaznika. Z hlediska
zaméteni se mize jednat jak o hmotné a nehmotné statky, ale 1 sluzby, jez jsou zvlastnim
internim auditem, vramci kterého se provéfuje efektivnost poskytované sluzby
a jeji nasledné zdokonaleni (Dvoracek, 2003). Kromé toho, Ze se hodnoti zejména funkcni
vlastnosti vyrobku, je kladen diiraz i na zptisob zabaleni, vybaveni odpovidajicim navodem
¢1 jiné optické zavady. Audit vyrobki Ize uplatnit i na dily v rizném stupni zpracovani.

Pokud se jedna o audit sluzby, provéiuje se bud’ samotny vysledek anebo samotny pribéh.
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Zakladnim kamenem obou typl auditli je jejich Casovad srovnatelnost. M4 se na mysli
pfedevs§im to, Ze je tfeba vypracovat postup auditu opirajici se o fadu otazek, jez se
zpravidla neméni, a na zaklad¢ toho mohou byt vysledky auditu srovnatelné. Otazkam je
prikladan rGzny vyznam, jelikoz vSechny atributy vyrobkli a sluzeb jsou zakaznikem
vnimany odli$né. Na zavér je potieba stanovit metodu hodnoceni pozadavk, jez byly dany

stanovenymi otazkami, a provede se celkova sumarizace auditu (Veber, 2007).

2.2.2 Procesni audit

Audit procesit ovéfuje predevSim spravnost podnikovych procesi, jako je marketing,
nakup, prodej ¢i vyroba, které jsou nezbytné z hlediska zachovani kvality (Veber, 2007).
V ramci auditu jsou kontrolovany jednotlivé technologické postupy, které jsou nasledné
vyhodnoceny a stanovena piipadna napravna opatieni. Cilem auditu je zejména ucinné
zvladnuti procesti, které zabezpeCuje systém managementu jakosti, stejné tak
bezproblémovy chod organizace (Vochozka, 2012). Zajisténi jakosti se posuzuje na
zakladé dodrzovani jednotlivych procest, pracovnich postupli a nezbytnych znalosti
personalu. Podklady, které se béhem auditu vyuzivaji, mohou byt predpisy udrzby,
pozadavky na zpisobilost zaméstnancli, materidly souvisejici s provadénim a zkouSenim

procest a vycet kontrolnich otazek (Dvotacek, 2003).

Norma VDA 6.3

Norma VDA 6.3 je némeckou oborovou normou automobilového primyslu a zaméfuje se
na procesy a sluzby s ohledem na pozadavky zékaznika. Zaroven vymezuje specifické
postupy, které zabezpeci realizaci procesniho auditu a tim snaze zhodnoti interni auditofi
vysledky auditu a soucasné naleznou cesty ke zlepSeni podnikovych procest. Audit
procesu dle normy VDA 6.3 se zaméfuje na cely dodavatelsky fetézec, sériovou vyrobu
a sluzby, a orientuje se ptredevSim na procesy pro zakaznika, pro n¢hoz jsou produkty
vyrabény (Ceska spole¢nost pro jakost, 2016). Dle Spejchalové (2012) se audit procesu
automobilového primyslu neobejde bez zminéné normy, diky které jsou spravné nastaveny

tidici procesy.
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2.2.3 Systémovy audit

Systémovy audit, nékdy také oznacovany jako audit systému managementu jakosti, je
realizovan na podkladu primérni normy ISO 9001:2008 a odvétvové normy ISO/TS
16949:2009, ktera se specializuje na oblast automobilového primyslu. Cilem auditu je
ovetit efektivnost a Gi€innost systému managementu jakosti, jez muze byt provadén dle
jednotlivych oblasti ¢i organiza¢nich jednotek (Vochozka, 2012). Auditorskym zamérem je
zejména stanovit, zda existuji predpoklady ke zhodnoceni znalosti personalu a kontroly
dil¢ich elementt, jez zabezpecuji systém kvality. Podkladem mohou byt jednotlivé navody,
pokyny a ptiru¢ky z oblasti jakosti anebo smérnice fizeni podniku a objednavky c¢i
soupisky kontrolnich otdzek (Dvotracek 2003). Auditorskd zjisténi poskytuji podniku
hodnotné informace, a jestlize je zjisténa jakakoliv nesrovnalost, odpovidajici vedouci
pracovnik navrhne napravnd opatfeni, kterda pomohou systémovému zlepseni (Veber,

2007).

Norma ISO/TS 16949:2009

Jestlize ma byt spravné vytvoren systém managementu jakosti v oblasti automobilového
primyslu, je tfeba v organizaci aplikovat mezinarodni normu ISO/TS 16949:2009, v Ceské
republice pod ndzvem CSN P ISO/TS 16949:2009, ktera definuje naroky na jeji u¢inné
zavedeni. Norma ISO ISO/TS 16949:2009 obsahuje pozadavky kvality pro automobilové
vyrobce a zaroven sjednocuje celosvétové naroky na management kvality v tomto oboru.
Norma se vyuzivd zejména u posouzeni plnéni zdkaznickych pozadavkl, piedpisi
a vlastnich podnikatelskych pozadavki, které zajisti efektivni chod procesti a zlepSeni

systému managementu kvality (Spejchalova, 2012).

Automobilovy primysl patii k jedném z nejrozsitenéjsich oborti a pokud chce byt vyrobce
uspé€Sny na svEétové urovni, je tieba neustdle zdokonalovat management kvality.
Norma ISO/TS 16949:2009, ktera je vyzadovana Mezinarodni organizaci sdruzujici
vyrobce automobill, z angl. International Automative Task Force (dale IATF), je vhodna
pro vSechny podniky specializujicich se na oblast automobilového primyslu, na zakladé

které je prokazana kvalita jejich vyrobki a sluzeb, a je vyuzita zejména producenty sériové
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vyroby a néhradnich dili. Pfinosy, plynouci z certifikace, jsou pfedevsim vysoké uroven
kvality poskytovanych produkti, zkvalitnéni systému fizeni jakosti, pruzné reagovani na
ménici se pozadavky zdkaznikd, sjednoceny systém managementu kvality, uznani
certifikace zahrani¢ni klientelou a vyuziti modernich metod a pfistupi pro podnikové

fizeni (I1SO, 2016).

2.3 Integrovany systém managementu

S globalizaci ekonomiky a ménicimi se pozadavky zakaznikd jsou primyslové podniky
nuceny jakost systematicky regulovat. Primarnim nastrojem fizeni kvality je uspé$né
zavedeny systém managementu jakosti, jez plni kvantitativni a kvalitativni aspekty na
vSech trovnich fizeni. Kromé téchto zakladnich prvki je tfeba zohlednovat téz ekologické
a bezpetnostni slozky (Nenadal, 2008). Do poptedi se dostava integrovany systém
managementu, z angl. Integrated Managament System (dale IMS), ktery umoziuje
spoleénou realizaci, zavedeni a udrzovani systému fizeni. Usp&sné zavedeny IMS funguje
napii¢ firemnimi procesy a zpravidla zahrnuje systém managementu kvality (ISO
9001:2008), systém managementu bezpecnosti ochrany zdravi pii praci (OHSAS
18001:2007) a systém environmentalni managementu (ISO 14001:2004), jejichz postup
zavadéni je formalné stejny diky spole¢né metodologii mezinarodnich norem. JelikoZ je
zaméfeni jednotlivych systému fizeni atypické, IMS zabezpecuje uspokojeni zakaznickych
pozadavkl V potiebné kvalité a soucasné zohlediiuje environmentalni aspekty a pecuje

o bezpecnost a zdravi zamé&stnancii organizace (Vachal, 2013).
2.3.1 Ekologicky audit

Ochrana zivotniho prostfedi piedstavuje vyznamny prvek v ramci udrzitelného rozvoje,
ktery se dostavd do povédomi vétSiny podnikatelskych subjektii, vcetné provadéni
ekologického auditu, jez predstavuje jeden z aspektli moderniho systému fizeni podniku
(Lang, 2005). Audit zivotniho prostiedi je definovan normou ISO 14001:2004, stejné jako
zavadéni systému environmentalniho managementu, z angl. Environmental Management
System (dale EMS).
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Ekologicky audit je dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 761/2001
definovan jako ,,nastroj rizeni obsahujici systémove, dolozené, periodicky se opakujici
a nestranné hodnoceni toho, jak organizace ochrany Zivotniho prostiredi, sprava a Fizeni
podniku a jeho zarizeni umoznuji chranit Zivotni prostiedi a to tim, Ze usnadnuje kontrolu
cinnosti s vlivem na zivotni prostiedi a hodnoti miru souladu s podnikovou strategii
a pozadavky legislativy*“ (Mikolas, 2004, s. 18). Dle Dvoracka (2003) je nezbytné, aby byl
environmentalni audit provdzédn se vSemi Cinnostmi rozvoje podniku, které odhali
vyznamné ekologické aspekty, jez plynou z podnikatelskych procesti. Ekologicky audit je
provadén v pravidelnych intervalech, dle normy 14001:2004, a v zasad¢é je do funkce
interniho auditu najiména osoba nezavislého ekologa, pokud organizace nedisponuje
ptfislusnym kvalifikovanym odbornikem, jenz realizuje interni audit. Primarnim cilem
ekologického auditu je ochrana zivotniho prostfedi tim, Ze jsou efektivné zavedeny
fungujici systémy fizeni organizace a zajiStén soulad strategie podniku s pravnimi
predpisy, normami a dalsi legislativou, véetné stanoveni vhodnych napravnych opatfeni
(Mikolas, 2004). Zakoncéeni procesu zajistuje akreditovana certifikaéni spole¢nost, jez

vydavéa nalezity certifikat systému environmentalniho fizeni.

Norma ISO 14001:2004

EMS je v podnikatelském subjektu zavadén na podkladu technické normy ISO 14001.
I kdyZ je EMS nastrojem, ktery je orientovan piedev§im uvniti organizace, svou ¢innosti
prispiva k prosperité podnikatelského subjektu a zmirfiovani vyrobnich dopadi na zivotni
prostiedi (Kreuz, 2007). Dle Mikolase (2004) pfinasi ucinné zavedeny systém EMS tsporu
energetickych a provoznich nakladd, zlepseni konkurenceschopnosti a odpovédnosti

vvvvvv

environmentalni aspekty.

Mezinarodni norma ISO 14001:2004 predstavuje uceleny navod specifikujici pozadavky
na u¢inné zavedeni EMS, které je zaloZzeno na zapojeni vsSech fidicich Urovni, véetné
vrcholového managementu. V jednotlivych ¢lancich normy jsou uvedeny naroky na
vytvofeni, zavedeni a zdokonaleni syst¢tmu EMS, pifi¢emZz musi byt vymezena takova

environmentalni politika, ktera bude v souladu s potiebami podniku. Samoziejmosti je
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hierarchické uspofadani ekologickych aspektli, vcetné¢ vhodné dokumentace EMS
a kontroly provadéné internim auditem, jenz zajisti objektivni a nestranny usudek
o environmentadlnim managementu, ktery je povinny pro podnikatelské subjekty

podléhajici certifikaci normy 1SO 14001:2004 (Kreuz, 2007).
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3 SpoleCnost SCHEDL Automative System

Servise, sS.r.0.

Spole¢nost SCHEDL Automative System Servise, s.r.0. (ddle SCHEDL) je mezinarodnim
dodavatelem automobilovych dild, jenz vlastni vyrobni zavody v Evropé a Asii’.
Predmétem podnikani je kompletace a distribuce diskii a pneumatik osobnich automobilt
na vysoké prumyslové Grovni a poskytovani komplexnich logistickych sluzeb. Zakazniky
spole¢nosti jsou svétozndmi producenti automobilovych znacek Audi, BMW, Daimler AG,
Mercedes-Benz, Porsche, Rolls Royce, Seat, SKODA Auto, a.s. (dale gKODA)
a Volkswagen.

3.1 Historie spole¢nosti SCHEDL

Historie firmy se datuje od roku 1993, kdy se o jeji vznik zaslouzily firmy Continental
a Lemmerz, které zalozily spole¢nost Continental Lemmerz COMPONENTES para
AUTOMOVEIS, LDA. se sidlem v Portugalsku (Palmela), zabyvajici se dodavkami

nahradnich dilt do vozového parku AutoEuropa.

O ctyti roky pozdéji vznikla obchodni jednotka System Service, jejimZ primarnim ukolem
bylo zdokonaleni logistickych sluzeb v oblasti dodavek kol, jakoZto poskytovatele sluzeb.
V tomto roce byla zaloZena pobocka v Belgii, kterd zahgjila vyrobu a zasobovani pro
Volkswagen v Bruselu. Nadchazejici 1éta zaznamenala rychly rist spolec¢nosti v oblasti
zasobovani pro nejriznéjsi zakazniky automobilového primyslu a disledkem toho se
koncern posilil o n&kolik evropskych zavodi v Némecku (Brémy a Mnichov) a Ceské

republice (Mlada Boleslav).

V roce 2001 doslo k zdsadnimu zlomu v podobé prodeje divize System Service spole¢nosti
Schedl Automative, jejimz jednatelem je Albert Schedl. V nasledujicich letech se

spolecnost rozsifila o dvé dalsi pobocky v Némecku (Lipsko a Rezno), téZ byl zaloZen

¥ K roku 2016 vlastni koncern SCHEDL celkem jedenact vyrobnich zavodi po celém svété.
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zavod v Ciné s poboc¢kou v Shenyang a Pekingu, britském Oxfordu a v roce 2012 piibyl
posledni zavod v némeckém meéste Neckarsulm (SCHEDL, 2016). Jednotlivé vyrobni

zavody, véetné primarnich zakaznikd, jsou vyobrazeny v tab. 3.

Tab. 3: Dcefiné spoleénosti koncernu SCHEDL

Rok uvedeni do provozu Vyrobni zavod Zakaznik
1993 Palmela Seat, Volkswagen,
1997 Brusel Audi, Volkswagen
1999 Mlada Boleslav, Brémy SKODA, Daimler AG
2000 Mnichov BMW
2003 Rezno, Shenyang BMW
2005 Lipsko BMW, Porsche
2006 Oxford Rolls Royce
2010 Peking Mercedes-Benz
2012 Neckarsulm Audi

Zdroj: vlastni zpracovani (SCHEDL, 2016).

Dnes je spole¢nost SCHEDL uznavanym dodavatelem automobilovych dild, ktery prosel
za dobu svého plsobeni fadou obmén, at’ uz zvysenim kapacit ve vyrobnich zédvodech ¢i

zdokonalenim montdZniho servisu, jeZ mu zajistily stabilni pozici na svétovém trhu.
3.2 SCHEDL Automative System Servise s.r.o., Repov

Cesky vyrobni zavod, ktery byl zalozen 9. zaii 1998 se sidlem v Repové, sidli nedaleko
Mladé Boleslavi v pronajatych prostorach logistické firmy M. Preymesser Logistika, S.r.0.
Mladoboleslavskd pobocka, poskytujici své sluzby jiz od roku 1999, je piednim
dodavatelem montaze kompletnich kol a JIT/JIS, z angl. Just in Time/Just in Sequence
(dale JIT/JIS)* dodavek do zavodi SKODA v Mladé Boleslavi a Kvasinach, které jsou
stézejnimi zékazniky spolecnosti SCHEDL. Zéroven je SCHEDL konsignacnim skladem

vyrobct pneumatik a diskd a poskytovatelem CKD, z angl. Completely Knocked Down

* JIT/JIS jsou oznadovany jako v&asné, pravidelné a prehledné dodavky, které zajisti optimalizaci a snizovéni
prepravnich a skladovacich nakladi (Stasek, 2007).
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(dale CKD)’ dodavek prostiednictvim CKD centra SKODA. Od roku 2016 je uveden do
provozu novy vyrobni zavod v Kvasinach, ktery rozsiti podnikatelskou ¢innost spole¢nosti

(Podskalsky, 2016).

Filozofie firmy SCHEDL je postavena na ¢tyfech zéakladnich faktorech, na nichz zavisi

uspéch spolecnosti:

e Usp&sné hospodafici zavod, ktery prostiednictvim neustalé optimalizace
vykonnosti a produktivity zamezuje plytvani v jakékoliv formé, at’ uz zmetkovitosti
nebo nepotiebnymi pracovnimi postupy.

e Spokojenost zdkaznika je zajiSténa efektivni komunikaci a trvalym a dislednym
zavazéanim se ke kvalité spolu s certifikovanym systémem fizeni kvality.

e Spokojenost zaméstnancii spociva v pravidelné¢ informovanosti a komunikaci,
poskytovani skoleni a bezpecnosti na pracovisti.

e Vedouci firma v oboru, jenz dba na Uzky kontakt se zdkazniky, respektuje jejich

pozadavky a zavadi nové procesy a technologie (Schedl, 2004).

Dodavatelskoodbératelsky vztah

Zéakaznikem &eské pobotky SCHEDL je vyhradné zakaznik SKODA, kterému jsou uréeny
dodavky kompletnich kol pro veskeré modely aut, jez jsou firmou produkovany.
Dodavatelsko-odbératelsky vztah je mezi spolecnosti a zakaznikem pomérné specificky.
SKODA je opravnéna uzaviit ramcové smlouvy s dodavateli pneumatik a diskd.
Spole¢nost SCHEDL do vybéru nezasahuje, jelikoz jsou dodavatel¢ voleni oddélenim
nakupu ve firmé SKODA. Vstupni material je doruéen do vyrobniho skladu firmy
SCHEDL, kde je, dle pozadavkl zakaznika, zkompletovan. Zhotovena kola jsou nasledné

dodéna na vyrobni linku firmy SKODA.

Jak je vidno, spolecnost SCHEDL zde vystupuje pouze v pozici poskytovatele sluzeb

montaze kompletnich kol a v ramci logistického fetézce odpovida za zajisténi dodavek do

* CKD, z angl. Completely Knocked Down, pfedstavuje Vramci dodavatelského fetézce dodani
demontovanych komponenti (Vochozka, 2012).
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firmy SKODA. Firma je tedy oprivnéna vstupni material, ktery je ve vlastnictvi
dodavatelti diskti a pneumatik, spravovat. K pfechodu vlastnického prava dochazi az

v momentu odvolavky kol do zavodu SKODA.

Organizacni struktura

V soucasné dobé¢ je v mladoboleslavské firmé, ktera je jednou z nejvétSich pobocéek
koncernu SCHEDL, zaméstnano zhruba 130 zaméstnanct v tfisménném provozu. Jednateli
spolecnosti jsou Albert Schedl a Ing. Radovan Podskalsky, MBA, ktery je soucasné
feditelem zavodu v Repové. Organizaéni schéma spole¢nosti SCHEDL, které je
vyobrazeno na obr. 4, je koncipovano do liniové §tabni organizaéni struktury (Podskalsky,
2016).

Reditel zavodu
Ing. Radovan Podskalsky, MBA

Asistentka Feditele Piedstavitel pro vedeni kvality
Ing. Lukas Libich (SJ)

Bezpeénostni Vyroba Udriba Logistika Kvalita
technik vedouci useku vedouci useku vedouci tiseku vedouci useku
Pozarni Pracovnici Asistenti | Ok(i/iﬁf;/n
technik vyroby udrzby
L1 Auditor

Referent Dispozice

logistiky [

EDP/IT | || Expedice

|| Sklad

Obr. 4: Organizacni schéma spolecnosti SCHEDL (viastni zpracovani, Podskalsky, 2016).
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4  Zhodnoceni provedené studie soucasného

stavu interniho auditu ve spole¢nosti SCHEDL

Pro zhodnoceni soucasného stavu interniho auditu byl ve spole¢nosti SCHEDL
systematicky sledovan auditni proces managementu jakosti, k némuz byl vyuzit rozbor
internich metodik a nastroji, vnitropodnikovych smérnic a mezinadrodnich norem,
vCetné osobnich rozhovorii s manazerem kvality a kompetentnimi pracovniky

podnikatelského subjektu.

Spole¢nost SCHEDL, ktera uplatiiuje systém fizeni kvality v automobilovém primyslu,
provadi interni audity dle norem ISO/TS 16949 a VDA 6.3 se zohlednénim poZzadavki
zdkaznika, pfiCemz se orientuje zejména na proces a systém montdze kol a diskll pro
osobni automobily a dodavek JIS/JIT k zdkaznikovi SKODA. Firma téz provadi
vyrobkové, transport audity a audit Cistoty a poradku. Realizatorem internich auditd je
vedouci auditor, Ing. Luka$ Libich, ktery spolecné s dalSimi zaméstnanci pfispiva
k efektivnimu tizeni procesti. Kromé internich auditi, které jsou uskute¢iovany vlastnimi
auditory, se ve firm¢ realizuji zakaznické a certifikacni audity. Tyto audity maji externi

povahu, jelikoz jsou provadény auditory zakaznika SKODA a certifika¢ni spole&nosti.

Interni audit, spole¢né se systémem managementu jakosti, z angl. Quality Management
System (dale QMS), se zavadél postupné od roku 1999, tedy od zaloZeni spolecnosti.
Zpocatku provadéla spole¢nost SCHEDL audit dle normy ISO 9001:2008, a v dalSich
letech doSlo k pfechodu na normy ISO/TS 16949 a VDA 6.3, jeZ jsou specifické pro
organizace zajiSt'ujici sériovou vyrobu nahradnich dild v automobilovém primyslu, které
vyzaduje IATF. Oddéleni interniho auditu je tvofeno pouze vedoucim auditorem, ktery je
zaroven manazerem odd¢leni kvality, a nékolika dalSimi zaméstnanci, jez jsou pii vykonu
¢innosti povinni dodrzovat vnitropodnikové smérnice, primarni normy a ostatni predpisy.
Jedna se o relativn€ malé oddéleni s absenci Utvaru interniho auditu, jelikoZ jsou nékteré
funkce pfeneseny na auditory mateiské spole¢nosti. Oddé€leni je organizacné nezavislé na
managementu organizace a v soucasné dob¢ se jevi zaloZeni Gtvaru interniho auditu, a jeho

zaClenéni do organizacni struktury, jako neefektivni.
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4.1 Metodicky pokyn interniho auditu

Dle normy ISO/TS 16949 je firma povinna zhotovit a udrzovat pfirucku kvality, ktera
zahrnuje oblast vyuziti systému fizeni kvality, vcetné postupt, jez byly spole¢nosti
vytvoreny, a charakteristiku vztahu mezi QMS a jednotlivymi procesy (Ceskéa spole¢nost
pro jakost, 2009). Vnitropodnikové smérnice, které jsou zaroven ptiruckou kvality
spole¢nosti SCHEDL, nesou nazev Metodicky pokyn interniho auditu. Ten byl spolecnosti
zhotoven a vydan v roce 2009 a vytvafi priméarni rdmec auditni ¢innosti. Dokument, jenz
prochazi pravidelnou revizi, byl vypracovan v souladu s pozadavky vedeni spole¢nosti
a norem VDA 6.3 a ISO/TS 16949 a pravnich piedpisi CR. K vypracovani je opravnén
interni auditor, ktery je za jeho podobu odpovédny. Metodicky pokyn slouzi jako primérni
navod k vykonu interniho auditu a obsahem dokumentu jsou Ctyfi zakladni ¢asti, a to
definice procesu, vyvojovy diagram, pracovni postup internich auditi a nezbytné

formuléte, jakozto plan auditt a kontrolni dotazniky.
a) Definice procesu
Samotny proces, ktery je definovan na obr. 5, zobrazuje vzajemné souvisejici ¢innosti, jeZ

preménuji vstupy na vystupy, vcetné¢ vymezeni odpovédnych pracovnikli, metod

a nastrojl, které vedou k dosaZeni vysledku.

S Cim? S KYM?
Meéfici zatizeni Auditofi
Systém fizeni kvality Pracovnici
Normy, pozadavky ZK

VSTUPY AUDITY VYSTUPY
Spokojenost zadkaznikl , Népravna a preventivni
Zaméstnanci, plan auditi (proces, vyrob.ek) opatient, plan auditl
Vysledky externich auditi vedouci kvality Trvalé zlepSovani IA
JAK? VYSLEDKY
Filosofie Protokol z auditu
Interni audity (odchylky a poznamky)
Reklamace >

Obr. 5: Definice procesu interniho auditu (vilastni zpracovani dle Metodického pokynu pro
interni audit, Libich, 2009).
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b) Vyvojovy diagram

Nastroj, ktery zachycuje v grafické podob¢é posloupnost jednotlivych operaci, nese nazev
Vyvojovy diagramG. Spolecnost SCHEDL jim mapuje provazanost procesii a identifikuje
¢innosti, které zajisti efektivitu interniho auditu, viz obr. 6. Jednotlivé ¢innosti jsou

charakterizovany obdélnikem a onen tok, vcetné spojitosti aktivit, znazornuji Sipky.

Plan auditu

| A\ 4

Externi audity Interni audity Vyrobkovy audit
(Re-)certifika¢ni audit Procesni audit Transport audit
Zékaznicky audit Systémovy audit Audit ¢istoty a poradku

\ 4

Provedeni auditu

Y

Stanoveni
napravnych opatieni

Obr. 6: Vyvojovy diagram (vlastni zpracovani dle Metodického pokynu pro interni audit,
Libich, 2009).

c) Pracovni postup internich audita

Jak jiz bylo uvedeno, spolecnost SCHEDL provadi interni audity dle normy VDA 6.3
a ISO/TS 16949 a jejich revizi, jez predstavuji primdrni podklad pro vykon interniho
auditu v automobilovém pramyslu. Pracovni postup internich auditu, ktery je vymezen

Metodickym pokynem, je zachycen na nadchazejicim obr. 7.

® Vyvojovy diagram, z angl. Flow chart, je upraven mezinarodni normou ISO 5807:1985, ktera je pfijata
Ceskou republikou (Dvoiacéek, 2005a).
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Plan auditu

v

Start auditu

Planovany audit Neplanovany audit
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Priprava na audit
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Provedeni auditu

v

Zhodnoceni auditu

v

Zprava z auditu

v

Stanoveni opatieni

Obr. 7: Pracovni postup internich auditii (vlastni zpracovani dle Metodického pokynu pro
interni audit, Libich, 2009).

Samotné realizaci interniho auditu predchazi plan auditl, ktery je internim auditorem
sestaven na obdobi jednoho roku s prib&éznymi Gpravami termind. Interni audity probihaji
ve firmé v pravidelnych intervalech, dle planu auditii, a nejsou provadény pouze proto, ze
jsou v systému jakosti predepsany. Naopak vedeni spole¢nosti SCHEDL vnima interni
audit jako ucinny ndstroj fizeni firmy, ktery zajisti rast produktivity, zefektivnéni procest
a stanovi vhodna népravna opatfeni. Firma provadi téz audity, které nejsou soucasti planu,
tedy audity neplanové, jez jsou realizovany v disledku reklamaci u vyrobkd, pfi
uskute¢néni vyznamnym zmén ¢i jako piiprava pied certifikaénim auditem. Jestlize auditor
neuskutecni vykon interniho auditu v pfedepsaném terminu, coz je zjiSténo predevSim
z pravidelnych revizi, je tieba, aby byl stavajici plan auditG opraven a nasledné
aktualizovan. Nasledujici tab. 4 vymezuje €ast struktury planovanych auditi za rok 2015,

ktera obsahuje auditované oddéleni, vcetné piislusného vedouciho, auditora a datum
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osoby, kterd je zodpovédna za vykon funkce.

Tab. 4: Plin auditit pro rok 2015

realizace. Zkratky ve sloupci vedouci oddéleni a auditor pfedstavuji inicialy piijmeni

Plan auditi pro rok 2015

Datum vydani: 19.5.2015

Nahrazuje vydani ze dne: 2.3.2015

Oddéleni Vedouci oddéleni Auditor Datum

Proces ,,A“ Nakup v§ichni H+L -
Proces ,,A“ Udrzba vedouci udrzby D 15. 4. 2015
Proces ,,A*“ Mé&Fici zafizeni vedouci kvality D 16. 4. 2015
Proces ,,B“ Uvolnéni vyroby L D 16. 4. 2015
Proces ,,C* Logistika H D 15. 4. 2015
Proces ,,D*“ Montaz vedouci smény D 14. 4.2015
Audit Cistoty a poradku 1/4 vSichni P 1/4 2015
Audit Cistoty a poradku 2/4 vSichni P 2/4 2015
Audit Cistoty a poradku 3/4 vSichni P 3/4 2015
Audit Cistoty a poradku 4/4 vSichni P 4/4 2015
VDA 6.3 - Samoaudit vsichni F/IM -
Vyrobkovy audit - pracovnik kvality dvakrat mesi¢né
Transport audit dopravni firma pracovnik kvality Ctvrtletné
Audit vzdalené funkce F planuje centrala

Zdroj: vlastni zpracovani dle planu internich auditt (Libich, 2015).

Spole¢nost SCHEDL vyhotovuje téZ program internich auditi, ktery vychazi prfedevS§im
z pozadavkil na audit, ale i aktualniho programu auditli, v€etné zkuSenosti z minulych let.
Jednotlivé audity jsou sestaveny dle priorit, zdkaznickych potieb a zadani organizace.
Zpracovanim programu auditl, ktery je diky pravidelnym revizim stale aktudlni, je
opravnén interni auditor, ktery jej pfedava vrcholovému managementu ke schvéleni.
Samotné audity mohou mit rizné cile a jejich rozsah zavisi pfedev§$im na velikosti
a organizacni struktufe spolecnosti. V dokumentu jsou definovany jednotlivé poZzadavky na
vykon auditu, kterym je piifazena dilezitost. Na zéklad¢ toho je pak stanoven cil auditu,
¢asovy harmonogram ¢innosti, metodika a techniky auditorské prace a pocet auditnich dn,

které jsou zdkladem pro vyhotoveni zaddni auditu. Program auditi je tedy diky
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pravidelnym revizim stile aktudlni a pii novém pozadavku je internim auditorem
aktualizovan. Mimo jiné je nezbytné vymezit udaje o predeslém auditu, a pokud se jedna

o zavazné neshody, je tfeba jim vénovat pozornost.

Na podkladu programu auditi probiha piiprava a realizace auditu. Je navrzen auditni tym
a uréen vedouci auditor, ktery disponuje vSemi potiebnymi informacemi K provedeni
auditu. Diraz je kladen na vymezeni procesti, jez maji byt auditovany, a soucasné¢ je tieba,
aby audit sméfoval na nejvyssi rizika plynouci pro proces ¢i produkt. Nasledné je stanoven
kontrolni seznam jednotlivych polozek a krokl, kterym je v prubéhu auditu vénovéana
pozornost. Ty jsou zobrazeny v kontrolnim listu s nazvem Checklist, ktery je soucasti
metodiky spole¢nosti SCHEDL. Samotné realizaci auditu pfedchazi zahajovaci jednani
v dané auditované oblasti, kde jsou ¢innosti, jez by mély byt v souladu s pozadavky norem
a zakaznikt, analyzovany. Interni auditor, Ing. Luka$ Libich, kombinuje specifické
auditorské techniky, které jsou nakladové efektivni a zajisti pozadované vysledky. Pokud
jsou zjistény zavazné neshody, které maji negativni dopad na kvalitu vyrobku C¢i

bezpecnost prace, je tieba zavést vhodnd népravna opatieni.

Podstatou hodnoceni je kontrola plnéni stanovenych pozadavki, které vedou ke zlepSeni
a zvySovani kvality interniho auditu. Spole¢nost SCHEDL provadi hodnoceni auditu
jednak porovnanim zjisténych vysledkli oproti predchazejicim auditlim, ale 1 prostym
vyhodnocenim bodd, jez byly pfifazeny jednotlivym oblastem. Vedoucim auditovanych
oblasti mohou byt téZ kladeny specifické otazky, které jsou soucasti celkového hodnoceni
auditu. Auditorska zjisténi jsou prezentovana v auditorské zpraveé, kterd je vysledkem
prace interniho auditora. Vysledky jsou pfeddny vedeni organizace a v ramci tohoto
zav€retného jednani jsou realizovdna néapravnd opatfeni, kterd zefektivni podnikové

procesy.

4.2 Techniky a metodiky auditorské prace

Interni auditor spole¢nosti SCHEDL vyuziva pfi vykonu ¢innosti takové techniky, které
jsou specifické pro auditovanou oblast, a vzajemné je kombinuje. Vhodné zvolena

metodika prace zajisti efektivni pribéh interniho auditu a zaroven poskytne pozadovana
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zjisténi. Pfedevs§im je vénovano aktualnim procesiim a ¢innostem v organizaci, které jsou

zlepsovany a soucasn¢ jsou napliiovana ocekavani zakaznika SKODA.

Proces a realizace auditnich ¢innosti pfedstavuje nezavisly instrument, jenz hodnoti
ucinnost podnikovych procesit a Cinnosti. Podminkou pro efektivni pribéh auditu je
nalezité pripraveny Checklist, ktery je soucésti metodiky spolecnosti SCHEDL. Checklist
predstavuje jednoduchou kontrolni techniku v podobé seznamu nezbytnych bodd, na néz je
audit zaméfen. Kontrolni dotaznik provéfuje predevSim spravnost postupu a v oblasti
managementu kvality je hojné vyuzivan. Interni auditor, jenz si tuto metodu vybral
zejména diky jednoduchosti vyplnéni, je zodpovédny za pripravu Checklistli, a musi vV ném
zohlednovat vSechny oblasti, které je tfeba provéfit. Piiprava Checklistil se realizuje na
podkladu normy VDA 6.3 s ohledem na pozadavky zakaznika, které jsou pro spole¢nost
prvoradé. Pii vypracovani se vychazi z povahy vyrobku, sluzby ¢i procesu, proto je pro
kazdy interni audit vypracovan specificky formulaf Checklistu se vSemi potfebnymi
nalezitostmi. Primarni soucést tvofi zejména bodové ohodnoceni jednotlivych otazek, viz
tab. 5, které zjistuje shodu s normou, poptipadé dal$imi ustanovenimi. Pokud by otazka
nebyla hodnocena, je tfeba nehodnoceni odiivodnit, poptipadé otdzku pii nadchézejicim
auditu upravit. Z hlediska zavaznosti zjisténi je pak dulezité definovat frekvenci vyskytu
neshody, v€etné jejiho vyznamu ke kvalité vyrobki ¢i bezpecnosti zaméstnance. Opétovné
vytky pak mohou vést i k zptisnéni bodového ohodnoceni otdzek. Ve firmé jsou vyuzity
1 jiné formy auditniho zadznamu, které jsou vSak méné obvyklé a Castéjsi formou zéapisu

jsou Checklisty, jez vychazeji z piedpist zakaznika a ISO norem.

Tab. 5: Hodnoceni plnéni jednotlivych poZadavki

Pocet bodi Hodnoceni
10 pozadavky zcela splnény
8 pozadavky prevazné splnény, nepatrné odchylky
6 pozadavky ¢astecné splnény, vétsi odchylky
4 pozadavky nedostate¢né splnény, zavazné odchylky
0 pozadavky nesplnény

Zdroj: vlastni zpracovani dle normy VDA 6.3 (Ceska spole¢nost pro jakost, 2010).
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Interni auditor muze pii své Cinnosti vyuzivat pestrou Skalu technik, které slouzi
k vyhodnoceni kontrolnich mechanismu. Techniky auditorské prace jsou zvoleny pievazné
dle oblasti, jez je auditovand. Jelikoz je audit namatkovou kontrolou a nelze sledovat
vSechny prvky systému, spole¢nost SCHEDL vyuziva pfi realizaci vyrobkového auditu
techniku vybérového vzorku. Technika spociva v tom, ze je pfesné¢ vymezen pocet polozek
ze zakladniho souboru, tedy vzorky, které maji byt testovany. Vybér je zvolen ndhodné,
aby byla zabezpecena reprezentativnost vybérového Setfeni. TéZ je vymezena piipustna
chyba, ktera je porovnéana s auditorskymi zjiSténimi, a v pfipad¢ odliSnosti je stanoven
detailngjs$i rozsah auditu. U vyrobkového auditu je predevSim vyuzita technika, ktera
podrobné provétuje predepsané prvky, veetné vizudlni kontroly, méfitelnych parametrii
vyrobku a vlastni provérky, jeZz se ndsledné porovnavaji s pfedepsanymi hodnotami.
V ptipadé€ odlisnosti jsou stanovena vhodnd nipravna opatfeni, popiipad¢ jsou provedeny

zmény na pracovisti ¢i ve vyrobnim procesu.

Pfi realizaci procesniho a systémového auditu je zejména vyuzito proveéfovani podplrné
dokumentace a vlastni revize procesu. V podstaté se jedna o vycerpavajici kontrolu
veSkeré dokumentace, kterd souvisi se zmapovanim procesu, vcetné piirucky kvality.
Zaroven se zjistuje aktualnost ptislusnych materialti a dodrzovani predepsanych postupi.
Je nutné, aby mélo kazdé oddéleni k dispozici ptislusné podklady, jez jsou pfedkladany ke
kontrole, a nasledné je zjiStovano, zda skutecné odpovidaji realizované Cinnosti. Audit
kontroly procesu je realizovan vlastni prohlidkou a v podstaté se jedna o revizi dodrzovani
postuptl, provéfeni aktualnosti vykresové dokumentace a o kompletni kontrolu vyrobniho

procesu.

Dal8imi technikami, které jsou spole¢nosti SCHEDL vyuzivany, jsou pozorovani
a komparace. Jednotlivé procesy jsou systematicky sledovany, pficemz vysledkem je
objasnéni sledovanych cinnosti. Rovnéz se srovnavaji zjisténé vysledky s udaji
z predchozich auditt, které tvoii podstatu hodnoceni auditu. Mnohdy je vyuzivan i katalog
otazek, ktery tvoii zékladnu pro interniho auditora. V tomto piipadé je nutna zejména
spravna formulace otazek, jez jsou specifické pro auditovanou oblast, jakozto vyrobek ¢i

proces.
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4.3 Interni audit

Spole¢nost SCHEDL realizuje audity jakosti na podkladu normy ISO/TS 16949
a VDA 6.3, které¢ maji podobu systémového, procesniho a vyrobkového auditu. Zaroven
jsou provadény transport audity a audit cCistoty a potradku, vcetné zakaznickych

a certifikacnich auditl, jez maji externi charakter.

Interni auditor, Ing. Luké$ Libich, ktery pracuje na pozici vedouciho oddéleni kvality,
realizuje audity managementu jakosti. Pro ucely této diplomové prace byl ve spole¢nosti
systematicky sledovan auditni proces, vcetné studia vnitropodnikovych smérnic, a pod
vedenim manazera kvality byl formou modelového piikladu realizovan a nasledné
zpracovan procesni a systémovy audit nakupu nahradnich dilt ve vyrobni oblasti a audit
vyrobkovy, ktery zahrnuje kompletni proces auditovani, v¢etné zhodnoceni zjisténych
skute¢nosti. Zaroven byla provedena deskripce jednotlivych auditnich modelt, které jsou

ve spole¢nosti SCHEDL provadény.

4.3.1 Systémovy a procesni audit

Spolecnost SCHEDL realizuje soucasn€é procesni i systémovy audit. Divodem je
predevsim to, Ze se firmé zna¢né snizi naklady na samotny vykon a jelikoZ se oba audity
Z hlediska vécné naplné prolinaji, neni od véci je vykonavat zaroven. Zasadnim podnétem
je i uspora casu, nebot’ vramci dodavatelsko-odbératelského vystupuje firma v pozici
dodavatele sluzeb, kde se setkava s procesem, jenz je fizen systémem jakosti, proto je
neefektivni realizovat dva stejné audity. Audity jsou realizovany v pravidelnych
intervalech, dle planu auditi, diky ¢emuz je zajiSténa efektivnost QMS. Systémovy
a procesni audit je provadén na podkladu normy VDA 6.3 a ISO/TS 16949, pficemz jsou

oddé¢leny hlavni a podplirné procesy, viz tab. 6.
Jednotlivé procesy, které jsou nastaveny tak, aby odpovidaly normé¢, jsou definovany

Metodickym pokynem ,,MP*. Klicovym procesem (MP 01) je poskytovani sluzeb, tedy
dodavka kompletnich kol zakaznikovi SKODA v ramci logistického fetézce. Vsechny
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ostatni procesy (MP 06 — MP 13) jsou podpiirné, jejichz cilem je efektivni fungovani
hlavniho procesu, ktery je vztazen k odbérateli spole¢nosti SCHEDL.

Tab. 6: Hlavni a podpiirné procesy spoleénosti SCHEDL

MP 01 — Hlavni proces

MP 06 — Nakup

MP 07 - Udrzba

MP 08 — M¢ftici zatizeni

MP 09 —IT

MP 10 — Rizeni lidskych zdrojii

MP 11 — Proces zlepSovani a kontrola neshodnych dili
MP 12 — Audit
MP 13 — Rizeni dokumentace

Zdroj: vlastni zpracovani dle interniho zdroje SCHEDL (Libich, 2011).

a) Planovani a zmapovani procesu auditu nakupu nahradnich dili

Procesni a systémovy audit je vymezen planem auditl, kde jsou uvedeny piedevsim
zékladni informace o jednotlivych auditech, v¢etné toho, kdo a v jakych terminech je
realizuje. Pro efektivni auditni pribéh je tieba zmapovat proces nakupu, ktery byl pro
modelovy ptiklad zvolen. Ten je charakterizovan Metodickym pokynem 06 pro podproces
nakup a zéaroven je tfeba definovat pracovniky, ktefi za proces zodpovidaji nebo se
samotného procesu ucastni. JelikoZ v ramcei dodavatelsko-odbératelského vztahu vystupuje
spole¢nost SCHEDL pouze v pozici dodavatele sluzby, disponuje konsigna¢nimi sklady,
ve kterych zlstava zasoba vstupniho materidlu majetkem dodavatele do té doby, nez je
odvoldna zakaznikem SKODA. Za uzavirani smluv s dodavateli, ktefi jsou vybirani
zakaznikem SKODA, nese odpovédnost feditel zdvodu, Ing. Radovan Podskalsky, MBA.
Zaroven je v jeho kompetenci rozhodovani o dopravé, po dohodé s vedoucim logistiky se
zohlednénim cilt JIT, a 0 dodavce nahradnich dild (ventilky, zdvazi, mydlo) ve spolupraci
s matefskou spole¢nosti SCHEDL. Naroky na kvalitu, které jsou odrazem pozadavkl
zdkaznika SKODA, stanovuje manaZer kvality. Poptavka nahradnich dila je zajistovana

pfedevsim faxem ¢i telefonem, kdy je objednavka zaslana pfedem vybranému dodavateli.
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Nasleduje potvrzeni objednavky, na zakladé kterého je domluvena dodaci lhuta. Vstupni
material, poté, co se dikladné zkontroluje, je pfijat na vyrobni sklad a soucasné je faktura
uhrazena. Proces objednévani nahradnich dilt, ktery je piredepsan Metodickym pokynem

06 pro podproces nakup, je vyobrazen na obr. 8.

Definovani pozadavki

. —> Vybér dodavatele
a parametru

v

Vystaveni objednavky

v

Schvaleni Feditelem
zavodu

v

Objednani

v

Dodani

v

Kontrola dodavky

(baleni, kvalita, cena)

v

Podepsani faktury a jeji

> Reklamac¢ni fizeni

uhrazeni

Obr. 8: Objednavani nahradnich dilu (vlastni zpracovani dle Metodického pokynu 06 pro
podproces nakup, Libich, 2010).

b) Realizace auditu nakupu nahradnich dild

Interni audit nakupu byl realizovan ve vyrobni a administrativni oblasti spolecnosti
SCHEDL. Jelikoz do firmy proudi nespocet mnozstvi nakoupenych néhradnich dild, je
nezbytné provést nalezitou kontrolu. K provérce byl zvolen nakup ventilku na kolo
s vyrobnim ¢islem 000 283 AP od dodavatele Wegmann. Cilem kontroly je ovéteni, zda je
zvoleny nahradni dil v souladu s definovanymi parametry a firemni dokumentaci. Jak jiz
bylo uvedeno, spolecnost SCHEDL vyuzivd pro audit metodu Checklisti dle normy
VDA 6.3, kde jsou uvedeny hlavni body, kter¢ tvori hlavicku dokumentu. Ty jsou nasledné
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vyhodnoceny a popfipad¢é stanovena vhodna napravna opatteni. Interni audit nakupu byl
proveden vlastni provérkou podnikové dokumentace v tiSténé verzi. Provéfovani je
realizovano u zvolené¢ho objektu chronologicky, tedy od procesu objednavky, az po
dodani. Pro zdokonaleni a kontrolu procesu se pouziva balicek Microsoft Office (Word
a Excel). Testovani je nejcastéji provedeno v Excelu, kde je vytvoren Checklist a souc¢asné
se provadi kontrola podptirné dokumentace, ktera trva zpravidla par hodin. Samotny proces
je vyobrazen ve Wordu, kde je vytvoren Metodicky pokyn 06 pro podproces nakup.

Primarnim dokumentem je objednavka ¢. 3156, kde jsou uvedeny zakladni informace
o ndhradnim dilu, jehoz pozadavky byly firmou definovany. Spravnost udaji se overi
z vykresové dokumentace s ¢. 000 283 AP, kde je zobrazen pfedepsany typ, ¢islo a popis
ventilku. Posledni revize vykresové dokumentace byla provedena v roce 1998, z toho
divodu je nutné ovéfit spravnost uvedenych informaci. Spole¢nost SCHEDL disponuje
online databazi dokumentd, ktera provadi pravidelné kontroly, tudiz se jedna o posledni
aktualizované znéni. Na zaklad¢ vykresové dokumentace bylo ubezpeceno o sprdvném

typu ventilku, jehoZ ptedepsané ¢. 000 283 AP se shoduje s ¢islem v dokumentaci.

Nasledné je tfeba ovéfit skutecny ptijem v piijmové knize spolec¢nosti SCHEDL, kde je
zobrazeno datum pfijeti objednavky a podpis odpovidajiciho pracovnika. Audit pokracuje
ve vyrobnim skladu, kde je provedena revize skutecného stavu ventilkd. Technikou
prokazovani, kdy byly vyzadany konkrétni dikazy, se ovéfilo skuteéné pfijeti ventilkt
pozadovaného typu, mnozstvi, a kvality, dle ptfedepsanych pozadavki, které jsou soucasti

dodaciho listu ¢. 82181918 ze dne 5. 9. 2015.

Objednavka ¢. 3156, ktera byla sparovana s fakturou ¢. 140039 bez rozdilu v mnozstvi
a cené, je potvrzena vypisem z faxu o doruceni zpravy, coz je také jejim jedinym
potvrzenim. Pokud by zaméstnanec nebyl pfitomen na pracovisti, hrozi neinformovanost
o ptipadném nedodani. Ukolem auditora je zhodnotit, jak by se tato skuteénost projevila ve

vyrobé, a vyvodit nezbytné zaveéry.

Faktura ¢. 140039 piijata 30. 8. 2015, se splatnosti 25. 10. 2015, byla uhrazena vypisem

Z 0ctu, jehoz suma odpovidala platb¢ podepsané odpovédnym pracovnikem. Téz probéhla
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kontrola udaji dodavatele, od kterého je spolecnost SCHEDL povinna uskute¢nit vSechny
své objednavky. Poslednim krokem je kontrola termini objednani a dodani, které se
shodovaly s datem objednavky a dodaciho listu. Zjisténé skute¢nosti jsou podkladem pro

objektivni vyplnéni Checklistu, ktery je vyobrazen na nasledujici tab. 7.

Tab. 7: Checklist auditu ndkupu

Vyhodnoceni:
Hlavni body: Podklady: Poznamky:
0 2 4 8 | 10
L, Dodavatel: Wegmann
gzjn‘i‘ijl“”ka Dil: TAB 000283 AP
ey, Obj. &.: 3156 10
z‘vglz(:) Datum obj.: 6. 9. 2015
yaio): Cislo vykresu: TAB 000 283 AP
Zadani od
zakaznika ANO 10
(vykres):
. Vpis 7 f dorucent Zorévy i
Potvrzeni YYpis z1axu 0 COTUEEMI ZpIaVY J¢ | (ypiednavka bude akceptovéna 8
objednavky: | jedinym potvrzenim
A DL 82181918, piijem 80/9 ze dne 10
Dodaci list: 5. 9. 2015
(obj. 3156) 140039 ptijata dne
Faktura: 30. 8. 2015, splatnost 25. 10. 2015, 10
uhrazeno
Uvolnéni Dodavatel ovzorkovan a uvolnén 10
dodavatelé: systémem BeOn - VW Group
Kontrola Objednano na 6. 9. 2015, doslo 10
termini: 5.9.2015
Ostatni:

Zdroj: vlastni zpracovani dle Checklistu spole¢nosti SCHEDL (Libich, 2013).

C) Zhodnoceni auditu nakupu nahradnich dila

Vyhodnoceni zjisténych vysledkl pfedstavuje nejvyznamnéjsi krok samotného procesu.

Cilem bylo ovéfit, zda je kontrolovana oblast v souladu s podnikovou dokumentaci
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a predem vytyCenymi pozadavky. Jelikoz byly témét vsSechny prvky ohodnoceny
nejvyssim bodovym hodnocenim, pozadavky byly splnény, poptipadé se vyskytly nepatrné
odchylky, jez nemaji vliv na vyrobni cinnost. PiedevSim se jednalo o potvrzeni
objednavky, kdy byl vypis z faxu jejim jedinym potvrzenim. V piipad¢€ nepiitomnosti
zamé&stnance hrozi neinformovanost o nedodani objednavky, avSak diky pozitivnhim
nakupnim zvyklostem s dodavatelem Wegmann byla objednévka firmou akceptovana.
Pokud by byla polozka ohodnocena pod 8 bodl, musi interni auditor stanovit vhodna

napravna opatieni, ktera by zamezila negativhimu dopadu na vyrobni ¢innost.

4.3.2 Vyrobkovy audit

Vyrobkovy audit, nékdy nazyvan téz jako audit produktu, je spole¢nosti SCHEDL
realizovan v pravidelnych intervalech a to minimdln€¢ na péti kusech vyrobkul, které
ptedstavuji reprezentativni kontrolni vzorek. Pokud jsou zjistény takové nedostatky, které
jsou v rozporu s pozadavky zakaznika, je tieba testovat vSechny vyrobky, a k tomu jsou
vyuzity techniky dotazovani, pozorovani a jiné specifické analyzy. Primarni metodika,
ktera je vyuzivéana pii vykonu vyrobkového auditu, je Checklist. Spole¢nost SCHEDL je;j
sestavuje dle normy VDA 6.3, jeZ specifikuje kontrolované znaky, na které ma byt b&hem
realizace auditu zaméfeno. Jelikoz je SCHEDL poskytovatelem sluzeb montaze pneumatik
a diskl, vyrobkovy audit je zaméfen praveé na findlni vyrobek v podobé automobilového

kola, které je uréeno k predani zakaznikovi, tedy firmé¢ SKODA.

Samotny proces auditu je realizovan na podkladu normy ISO/TS 16949:2009, kteréd
specifikuje pozadavky sériové vyroby a vyroby nahradnich dili v automobilovém
pramyslu. Spolecnost SCHEDL definuje pro kazdy finalni vyrobek metodiku hodnoceni,
kterd je tvofena klasifikaci vad ve vztahu k dulezitosti, seznamem analytickych otdzek
v podob¢ Checklistu a naslednym vyhodnocenim auditu. Firma specifikuje vady do tii
skupin z hlediska zavaznosti, jez maji vliv na funk¢nost vyrobku. Je tedy nezbytné vymezit
jednotlivé druhy a pocCet vad a nasledné jim pfid€lit bodové ohodnoceni, které nese

v , 7
odliSnou vahu'.

" Bodovy systém je spolecnosti SCHEDL stanoven na 0 — 10 bodd, pficemz ohodnoceni &slem 10
predstavuje nejvyssi vahu, jeZ znamena vysokou zavaznost vady a ma tudiz vétsi vliv na koeficient QKZ.
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Jednotlivé vady jsou vyty¢eny nasledovné:

e A: kriticka vada pisobi nepfiznivé na funkénost vyrobku, zakaznikem je snadno
odhalena a predstavuje podstatné ekonomické ztraty.

e B: hlavni vada mize a nemusi mit vliv na bezpe¢nost a funk¢énost vyrobku. Pokud
je zadkaznikem zaznamenana, obvykle vede k reklamaci, avSak ne v kazdém
piipadé.

o C: vedlejsi vada neptfedstavuje vyznamny nedostatek, ktery plisobi negativné na

spokojenost zakaznika.

Metodicky néastroj, ktery je firmou vyuzivan, je Checklist, jez pfedstavuje zédkladni kamen
vyrobkového auditu. Hlavicku Checklistu tvoii zadkladni informace o vyrobkovém auditu
véetné oznaceni a rozmérl kontrolovaného vyrobku, termin provedeni a vysledek
vyhodnoceni. Hlavni soucasti je seznam analytickych otazek, respektive kontrolovanych
znakd, které predstavuji charakteristické rysy finalniho vyrobku. Ty jsou jednak vybrany
spole¢nosti SCHEDL a zakaznikem SKODA, ale piedeviim vychazeji z normy VDA 6.3.
Pfi zpracovani kontrolnich otazek je nezbytné postupovat svédomité, jelikoz zde musi byt
obsaZeno vSe od kompletace az po dodani vyrobku zakaznikovi. Ve firmé je vymezeno
celkem 25 kontrolnich znakt, kterym je potieba béhem procesu vyrobkového auditu

vénovat pozornost. Zejména se jednd o:

tlak a kolisani vzduchu u kontrolovanych vzorkd,

e vySkové a stranové hdzeni kola,

e vizualni kontrolu poSkozeni pfi montazi a chyb dodavatele,
e stafi pneumatiky a pocet zavazi na strané kola,

e kontrolu sitky rafku, spravnosti dat, teploty v prostoru vyroby aj.

Zjisténé vysledky se nasledné porovnavaji s predepsanymi hodnotami, které vychdzeji
z vykresové dokumentace ¢i jsou specifikovany zdkaznikem a samotnou spolecnosti.
Vykresova dokumentace piedstavuje soubor technickych pozadavkl a ptfani zékaznikd,
které jsou preneseny na findlni vyrobek. Specifickymi poZzadavky je myslena zejména Sitka

a vyska pneumatiky, smérovost pneumatiky a jeji stafi. Firma je povinna dodrzovat stafi
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pneumatiky, které je stanoveno maximalné na 26 tydnl, avSak spolecnost se potyka

s ¢astymi dodavkami pneumatik po stanovené 1hite.

Stézejni Casti auditu vyrobku je bodové ohodnoceni jednotlivych parametrii dle poctu
a druhu vad. Vyhodnoceni kontrolovanych znaki je provedeno automaticky koeficientem
QKZ, z ném. Qualititskennziffer (ddle QKZ), ktery zhodnoti efektivitu vyrobkového
auditu. V piipadé neuspokojivého vysledku jsou stanovena vhodna napravna a preventivni

opatteni, ktera mohou vést az k zastaveni vyroby.

a) Priprava a planovani auditu kompletniho kola

Vv v

jednoho roku. Audity se provadi pravidelné pti vzorkovani, tedy pfi procesu schvalovani
findlnich vyrobkl a jednd se o audity planované, kter¢ musi byt dle harmonogramu
realizovany. Mimo jiné provadi firma i audity neplanované, které¢ jsou disledkem
reklamace ze strany zékaznika®, Planovany audit findlniho vyrobku vychazi z vykresové
dokumentace, kde jsou specifikovany pozadavky zakaznika, které jsou podkladem pro
stanoveni kontrolovanych znakl. Samotna pfiprava a planovani auditu neni pfili§ naro¢né,

avSak predstavuje klicovy prvek, ktery zajisti zdarny auditni prabéh.
b) Realizace auditu kompletniho kola

Jelikoz je predmétem vyrobkového auditu kompletni kolo, byla kontrolovana kombinace
disku a pneumatiky ve vyrobnim oddéleni spole¢nosti SCHEDL. Jako vzorek byl vybran
disk ¢. 6C0 — 027 B od vyrobce Volkswagen a pneumatika ¢. 6C0 — 307 F od firmy
Dunlop. Naplni auditu byla kontrola vSech specifikovanych znakd vyrobku, které jsou
uvedeny v Checklistu. Kontrolované znaky byly provéfovany vizualni kontrolou,
porovnanim s piedepsanymi pozadavky ¢i pomoci specifickych nastroji, jako je pfirucni
disku. Pro méfeni povrchového napéti disku byl vyuzit Arcotest, jeZ ovéfuje Cistotu

povrchu, kterd ma vliv na ptilnavost podkladového natéru. Test ukdzal vysoké povrchové

8 Za rok 2015 se ve spolenosti SCHEDL provedlo zhruba 450 planovanych a 24 neplanovanych
vyrobkovych auditt.
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napéti, které ma za nasledek vybornou pfilnavost a neni potfeba dalSiho chemického
oSetfeni kola. Vysledky byly zaznamenany do Checklistu, jez byl vyhotoven v Excelu, viz
tab. 8, a provedla se komparace piedepsanych hodnot kontrolovanych znaku se zjist€énymi

udaji pro stanoveni ptipadnych nesrovnalosti.

Tab. 8: Checklist vyrobkového auditu

AUDIT VYROBKU Cislo: 004
SCHEDL, s.r.o. Strana: 1/1
Vyrobkovy audit provadéjte na min. 5 ks!
Kontrolni plan: 10 Vykres: ZSB / datum: 6VO 600 001/ 5. 1. 2016-03-07 | Rozmér disku: 6Jx15
Dodavatel: Schedl Disk ¢. 6C0 — 027 B Vyrobce disku: Volkswagen ET 38
Zakaznik: SA Pneu ¢ 6C0—307 F Vyrobce pneu: Dunlop Rozmér pneu: 185/60
R 88H
) , Vysledek- Predepsané Pocet a druh Bod. '
Kontrolované znaky kontroly: Hodnoty vady hodn. Poznamka

hodn. od - do A B C
Tlak vzduchu 3,123,146 25-35 0
Kolisani tlaku vzduchu 0, 026 <0,3 bar 0
Vyskové hazeni kola 0,37-0,54 <0,9 mm 0
Stranové hazeni kola 0,25-0, 69 <1,1mm 0
Zbytkova nevyvazenost kola 33-6,7 <8gr 0
Vizualni kontrola pfi montazi OK bez poskozeni 0
Vizualni kontrola chyb dodavatele OK bez poskozeni 0
Vizualni kontrola montaZze zavazi OK spravné umisténi 0
Spravnost pouzitého zavazi OK spravné zavazi 0
Usazeni zavazi (neni volné) OK drzi pevné 0
Pocet zavazi na strané kola OK max. 1 0
Paleta s pneu od stejného dodavatele OK stejny dodavatel 0
Stafi pneumatiky 06/16 ne stars$i 26 tydnid 0
Bod konicity (kuzelovitost) OK na vniti'ni str. pneu 0
Neposkozenost ventilku (montaz) OK spravné nasazen 0
Viz. kontrola doskoceni pneumatiky OK doskocena pneu 0
Vizualni kontrola ¢istoty kompl. kola OK neclistoty, prach 0
Identifikace kola (razitko) OK Citelné 0 ocistit razitko
Kontrola $ife rafku OK dle vykresu ZBS 0 naméieno 5,75 ]
Kontrola stfedového otvoru 57,1 57, 060-57, 138 mm 0
Zbytkova nevyvazenost kola (KVA) - <10g -
Plnici tlak pfi doskoceni pneu (KVA) - <4 bar -
Kontrola povrchového napéti - optimum 32mN/m -
Kontrola spravnosti dat v LPS OK hodn., ¢as, datum - chybi HS
Teplota v prostoru kontroly 20 min 19°C -

Soucet poctu chyb vSech znaki
Vyhodnoceni: QKZ = (1 - ) * 100 QKZ =100, 00 %
Vazeny soucet bodti vady vSech znaki
Napravna a preventivni opati‘eni

Zastaveni/vyttidéni: Zavést zmény ve specifikaci:
Poznamky: Opatieni realizovdna/pozadovana: Zména procesu/pracoviste:

Podpis:

Datum: 3. 3. 2016 Auditor: Trhlikova/Libich

Zdroj: vlastni zpracovani dle Checklistu spole¢nosti SCHEDL (Libich, 2013).

% Kontrolované znaky, vyjma poslednich péti, jsou ohodnoceny faktorem &islo 5, ktery je vynasoben
vahovym soucinitelem c¢islo 4. Vysledny soucin 20 je totozny pro vSechny kontrolované znaky.
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c) Zhodnoceni auditu automobilového kola

vvvvvv

Vyhodnoceni bylo provedeno dle koeficientu QKZ, ktery automaticky v Excelu vypocetl
vysledek provedeného auditu. Béhem realizace auditu nebyly zjiStény zasadni nedostatky,
pneumatika i disk byly po technické a vizualni strance bez kritickych vad. Drobna
nesrovnalost, ktera béhem auditu nastala, byla neéitelnost razitka, jez slouzi k identifikaci
disku a nepatrné softwarové chyby s chybéjicimi hodnotami hazivosti ,,HS®, které¢ vsak
nemaji vliv na bodové ohodnoceni. Jelikoz byla zjisténa 100% uspésnost, nemusela byt
stanovena napravnd a preventivni opatifeni. Checklist slouzi zaroven i jako auditovana

zpréava, kteréa prezentuje vysledky auditu.

4.3.3 Transport audit a audit Cistoty a poradku na pracovisti

Kromé auditi managementu jakosti jsou ve spole¢nosti SCHEDL realizovany rovnéz

transport audity a audit Cistoty a pofadku na pracovisti.

Transport audit

Transport audit je atypickou formou interniho auditu, ktery je provadén anonymné, bez
pritomnosti kontrolované osoby. Dle planu audit jsou audity realizovany Ctvrtletné, na
podkladu Checklistu, viz ptiloha A, jez obsahuje kontrolni body dle normy VDA 6.3. Do
pfedem pfipravené tabulky s hodnoticimi kritérii se vypiSe hlavicka a nasledné se
kontroluje fidi¢, ktery je zodpovédny za piiméfenou kvalitu zasilky a misto dodani.
V praxi to probiha tak, ze je fidi¢ auditorem sledovan a ten nasledné hodnoti kontrolni
body, na které¢ je zaméteno. Transport audit probihd zejména namatkové a piipadné

nesrovnalosti jsou s fidi¢em feSeny individualné.

Audit Cistoty a poradku na pracovisti

Audit Cistoty a pofaddku na pracovisti se ve firmé provadi Ctvrtletn€, dle planu audith.

Realizatorem je vedouci oddéleni, jenz vyuziva k zachyceni aktudlniho stavu na pracovisti
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Checklist, viz ptiloha B, ktery je vyhotoven v Excelu. Kontrolni Checklist zachycuje
predepsané prvky kontroly dle normy VDA. 6.3, kterd audit vyzaduje. Mezi kontrolované
oblasti patii sklad, vyroba, kvalita a kancelafe, které jsou ohodnoceny bodovou stupnici,
ktera je vymezena normou VDA 6.3. Techniky, které jsou pti vykonu auditu vyuzity, jsou
zejména pozorovani a vlastni prohlidka. Vysledné hodnoty se scitaji a v ptipad¢ nutnosti
jsou stanovena napravna opatieni, jelikoz se spole¢nost SCHEDL potyka s neochotou

zam¢stnanct udrzovat Cistotu a poradek.

4.3.4 Certifikac¢ni a zakaznicky audit

Ve spole¢nosti SCHEDL jsou provadény téz interni audity, jeZ maji externi povahu, a to

zakaznické a certifikacni audity.

Zakaznicky audit

Zakaznicky audit, ktery je téZ nazyvan jako samoaudit dodavatele, je realizovan auditory
firmy SKODA a dle Dvofacka (2003) napomaha ke  zdokonaleni
dodavatelsko-odbératelského vztahu. Cilem je zhodnotit QMS a prokazat splnéni
jakostnich pozadavkd vramci logistického fetézce. Samotné prezkouSeni, které je
vicedenni, je provedeno v podob¢ systémového a procesniho auditu dle norem VDA 6.3
a ISO/TS 16949 a ovétuje se zejména kvalita poskytnutych sluzeb, jeZ je rozhodujicim

méfitkem pro volbu dodavatele.

Samoaudit je uskute¢iiovan kazdoro¢né a realizuje se vzdy do jednoho roku od ptredesiého
zékaznického auditu™®. Jelikoz firma vystupuje pouze v pozici dodavatele sluzeb, provétuji
se zejména kvalitativni pozadavky sluzby, ktera je dodavana, a jeji dopad na proces, jeZ ma
bezprostiedni vliv na hodnoceni. Pro hodnoceni je vyuzit katalog otdzek zamétujici se na
management kvality dodavatelt. VSechny otazky, které jsou vyhodnoceny dle bodi
definovanych normou VDA 6.3, pfedstavuji podstatu pro sebehodnoceni c¢innosti

dodavatele, viz tab. 9.

19 posledni samoaudit dodavatele, ktery byl ve spolenosti SCHEDL proveden, ziskal hodnoceni 93 %.
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Tab. 9: Hodnoceni samoauditu dodavatele

. Hodnoceni v % R
Stupei Vyjadieni

sp = stupen hodnoceni

A sp > 90 kvalitativné zptisobily dodavatel
B 80 <sp<90 kvalitativné zpiisobily podminecné
Cc sp <80 kvalitativn€ nezptisobily dodavatel

Zdroj: vlastni zpracovéani dle normy VDA 6.3 (Ceska spole¢nost pro jakost, 2010).

Stupen A predstavuje nejvyssi bodové ohodnoceni, kterého chce dodavatel dosdahnout
a soucasn¢ si jej 1 udrzet diky trvalému procesu zlepSovani interniho auditu. Vysledek je
pfezkouman vlastni provérkou ze strany zakaznika SKODA, ktera jej musi potvrdit. Pokud
by spolecnost SCHEDL neobhdjila pozadavky a cile, jez jsou ohodnoceny stupném A, je
uvalena finanéni sankce v podobé uhrady nakladu, které jsou s auditem spojeny. V praxi se
obvykle firma hodnoti stupném B, ktery piedstavuje nepatrné odchylky ve vyrobni

¢innosti.

Certifika¢ni audit

Hlavnim bodem programu auditl je certifika¢ni audit, na zékladé¢ n¢hoZ je udrZovan,
poptipad¢ vystaven dalsi certifikat. Pfed samotnym procesem certifika¢niho auditu je
spole¢nost SCHEDL auditovand nezavislou osobou z Bruselu, jelikoz si firma nemuze
auditovat cinnost sama, ¢imZz je zajisténo objektivni zhodnoceni QMS. Samotna
certifikacni provérka je provadéna jednou ro¢né dozorovou organizaci, jez ovétuje plnéni
pozadavki, na zaklad¢ kterych byla spole¢nosti udé€lena certifikace 1SO. Jednou za tii roky
je pak realizovan komplexni certifika¢ni audit, jenz zhodnocuje efektivnost a uplatiiovani
systému fizeni jakosti, ktery pfedstavuje hlavni podstatu pro vydani, popfipadé odebrani
ptislusného certifikatu. Spole¢nost SCHEDL prosla posledni uspéSnou recertifikaci normy
ISO/TS 16949:2009 v zaii 2015, s platnosti certifikatu do roku 2018, v niz prosly v§echny
divize, dle zpravy z recertifika¢niho auditu, bez vyjimky. Dle auditora spole¢nosti
SCHEDL dosahuji naklady certifika¢niho, dozorového a recertifikacniho auditu zhruba

200 000,- K¢, a proto je klicové management kvality fadn¢ udrzovat.
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5 Doporuceni a navrhy pro efektivni organizaci

interniho auditu ve spole¢nosti SCHEDL

Spole¢nost SCHEDL provadi interni audity managementu jakosti, které hraji dilezitou roli
V procesu fizeni kvality. Primarnim osvéd¢enim jakosti technologickych postupt jsou 1ISO
normy, na jejichz podkladu je management kvality zaveden. Jelikoz je organizace
producentem sériové vyroby v automobilovém primyslu, vztahuji se na ni zvlastni
pozadavky na pouziti mezinarodnich norem, a to provadét interni audity dle norem
ISO/TS 16949:2009 a VDA 6.3. Normy ud¢luji osvédéeni kvality, ze spolecnost poskytuje
sluzby v souladu s o¢ekavanim zakaznika SKODA, véetné dodrZeni piisluinych predpist.
Soucasné jsou realizovany transport audity a kontroly Cistoty a potfaddku na pracovisti,

vcetné auditli provadéné druhou a tfeti stranou, které maji externi povahu.

Z provedeného rozboru stavajiciho stavu ve spole¢nosti SCHEDL bylo zjisténo, Ze interni
audit pfedstavuje ve firm¢ nezastupitelnou roli. Svou ¢innosti napomaha organizaci ke
snizovani zmetkovitosti, zlepSeni kvality vyrobni ¢innosti, hodnoti a zdokonaluje
systémové a procesni oblasti a soucasné piinasi systematicky pohled na rizikové prvky

normativnich a zékaznickych pozadavk, ¢imz je zajiSténa efektivnost celé organizace.

Interni audity jsou realizovany vlastnimi auditory spoleCnosti, a piestoze vedeni
managementu neshledava v auditni profesi zasadni nedostatky, byla navrZena vhodna
doporuceni, véetné rozsifeni soucasného stavu procesu interniho auditu o ekologicky audit.
Navrhovana doporuceni jsou vysledkem provedené auditni analyzy, jejimz ukolem je
zefektivnit stavajici profesi interniho auditu a snizit dopad podnikatelské c¢innosti na

environmentalni prostiedi.

5.1 Doporuceni pro spolecnost SCHEDL

Z internich zdroju spole¢nosti SCHEDL a planu vyrobkovych auditi vyplyva, ze za rok

2015 bylo realizovano zhruba 450 planovanych auditl pfi schvalovani finalnich vyrobka
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a téz 24 neplanovanych vyrobkovych audit, které jsou dusledkem sbéru informaci
o interni a externi zmetkovitosti, v piipadé potieby jsou vyrobky zvoleny nahodné. Auditor
Z mateiské spolecnosti SCHEDL se domniva, Ze by se m¢él realizovat nepldnovany
vyrobkovy audit denné, tudiz by se pocet auditti zvysil z ptivodnich 24 na desetinasobek.
Jelikoz je realizatorem internich auditi obvykle pouze jeden zaméstnanec, ktery vykonava
zaroven funkci manazera kvality, lze polozit otazku, zda je efektivni vykondvat
vyrobkového audity tak ¢asto. K tomuto ucelu byla sestavena piehledna tab. 10, ve které je
vycislena ¢asova naro¢nost vyrobkového auditu za rok 2015, do které byl implementovan

externi pozadavek kazdodenni realizace neplanovanych vyrobkovych audita.

Tab. 10: Casovd ndrocnost vyrobkového auditu

Rok 2015
Pocet vyrobkovych auditii pii vzorkovani 450
Pocet neplanovanych auditd s pozadavkem denni realizace 251
Celkem 701
Doba trvani jednoho vyrobkového auditu v hod. 2
Celkova doba trvani vSech vyrobkovych audit v hod. 1402
Pocet pracovnich dnti 251
Pocet vyrobkovych auditi za den 3
Pocet hod. denné stravenych vyrobkovymi audity 6

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z tabulky vyplyva, Ze pii externim poZadavku by spole¢nost SCHEDL provadé¢la denné tfi
vyrobkové audity, jejichz Casova naroCnost Cini Sest hodin pii osmihodinové pracovni
dobé, tzn., Ze nejméné % pracovni doby by ¢inila realizace auditd. Jelikoz ma manazer
kvality 1 dal$i pracovni povinnosti a interni audit je jen jednou z jeho naplni prace, nabizi
se moznost pfijmuti dal§iho zaméstnance do funkce interniho auditora, jez by pfinesl
nezaujaty pohled na organizaci. Dal$im feSenim je snizit frekvenci vykonu vyrobkovych
auditd. K této myslence vede fakt, ze je spolecnost SCHEDL kvalitnim dodavatelem
pneumatik a diskl, bez vyskytu Castych reklamaci ze strany zékaznika, a ptiliSny interni
dohled muze plsobit negativné na pracovniky organizace. Ackoliv byla prvotni myslenka

navyseni kontroly vyrobkii povazovana za dobré feseni, jeji implementace se v brzké dobé
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nedoporucuje, jelikoz nebyly zjistény témét zadné pozitivni dopady na zefektivnéni

internich procest a soucasna frekvence kontrol vyrobkl je povazovana za postacujici.

Urcity nedostatek, ktery ve spole¢nosti pietrvava, je, ze je realizatorem internich auditort
pouze vlastni zaméstnanec podniku. Ten zna sice proces dokonale, ale schopnost
odpovédét si na kladené otazky sam a soucasné si udrzet jistou davku odstupu a objektivni
nadhled nad auditovanou véci, aby bylo mozné otazky nezaujat¢ vyhodnotit a stanovit
pfipadna napravni opatieni, je mnohdy obtizn¢, jelikoz interni pracovnik mtiize trpét tzv.
procesni slepotou. Jedinym moznym feSenim je najmuti externiho specialisty, jez dokaze
vytvoftit ptfidanou hodnotu v podobé nezaujatého pohledu na auditovanou oblast, a ktery by
spolupracoval s internim auditorem firmy. Pro spole¢nost SCHEDL by tento navrh sice
znamenal uvolnéni jistych financnich prostredkil, ale zaroven by se zefektivnily zjisténé
vysledky, které by externi ovétovatel prinesl. Ten by soucasné vykondval cCinnost
monitorovani, jelikoz soucasné monitorovani interniho auditu neboli sledovani toho, zda
jsou zjisténé vysledky efektivné managementem organizace vyuzity, probihd ve firmé

spiSe neformalni cestou diky absenci ttvaru interniho auditu.

Neméné diilezitym nedostatkem, jenZ byl pfi analyze interniho auditu zjistén, je to, ze ma
ke spisu transport auditu pfistup pfedev§im manazer kvality. Proto je navrhovano sitové
ulozeni dokumentti, ke kterym bude mit pfistup jak interni auditor, tak i kazdy odpoveédny
zameéstnanec spolecnosti, ¢imZ bude zajiSténa vyssi transparentnost. Navic se spole¢nost
SCHEDL ¢asto potyka s neochotou zaméstnanct udrzovat Cistotu a poradek na pracovisti.
Resenim miize byt navyseni Cetnosti provadéni auditu, jeho realizatorem bude osoba
z jiného oddéleni. Mohli by to byt kuptikladu sménovi mistii, ktefi provedou pravidelny
audit na pfedchozi smén¢, ¢imz je zajistén pofadkovy audit na v§ech sménach osobou, jez
pfebira dané pracovisté. Zaroven by se zvysil tlak na zaméstnance ohledné dodrZeni

potadku a Cistoty na pracovisti.

Jelikoz je spole¢nost SCHEDL vyrobni podnik, myslenka udrzitelného rozvoje je ¢asto
diskutovana. V brzké dobé je na firmu kladena povinnost zavést a certifikovat normu
ISO 14001, jejimz kliCovym prvkem je implementace EMS a realizace ekologického

auditu, ¢imz se rozsifi stavajici funkce interniho auditu.
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5.2 Ekologicky audit jako nastroj podpory rizeni

V poslednich letech se stdva environmentdlni fizeni prvkem celého podnikatelského
procesu a vyznam ekologického auditu expanduje s rostoucimi naroky na dodrzovani
environmentalnich aspekta (Lang, 2005). Zmirnéni dopadii negativnich vlivli a pfispéni
k ochran¢ zivotniho prostiedi je cilem ekologického auditu, ktery doposud ve spolecnosti
SCHEDL realizovan neni, avSak management organizace je povinen v nejbliz§i dob¢
zavést a certifikovat normu ISO 14001:2015, a to na zékladé tlakd zékaznika SKODA.
Ukolem diplomové prace je navrhnout rozsifeni souasného stavu interniho auditu
o ekologicky audit na podkladu normy ISO 14001, jez poskytne spole¢nosti SCHEDL
zajimavé informace pied startem zavadéni normy. Ekologicky audit, véetné zavedeni EMS
a ekonomického zhodnoceni, je zpracovan v obecném charakteru prostiednictvim studia

podnikovych materiali, normy ISO 14001 a osobnich rozhovort s ptislusnymi pracovniky.
Zivotni prostiedi

Odpovédnost za zivotni prostfedi by méla byt soucasti kazdé uspésné organizace. JelikoZ
je spolecnost SCHEDL dodavatelem poskytujicim sluzby, jakozto finalni produkce pro
zdkaznika SKODA, primarni ukoly tkvi ve skladovani, logistice a zasobovani vyrobnich
zavodl s ohledem na pozadavky odbératele. Béhem vyrobniho procesu, ve kterém jsou
produkovany vyrobky urené k odbytu, se spole¢nost setkdvd se vstupy v podobé
spotfebovaného materidlu a vystupy, které kromé zkompletované dodavky sluzeb zahrnuji
i nezadouci odpad. Vyjma komunalniho odpadu se pii vyrobni ¢innosti vyuzivaji roztoky
pii Arcotestu a jiné chemické latky, které jsou ekologicky likvidovany v souladu
S pravnimi piedpisy v oblasti Zivotniho prostfedi. Pozornost by méla byt vénovana
1 procestim, které jsou spojeny s poskytovanymi dodavkami sluzeb, jako obalovy material,

doprava ¢i odpadové hospodafistvi.
Systém environmentalniho managementu dle normy 1SO 14001

Jelikoz je na spolecnost SCHEDL kladena povinnost ziskani certifikatu, jenz prokazuje

angazovanost pfi dodrzovani environmentalnich narokd, je tfeba zavést EMS na podkladu
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technické normy fady ISO 14001, ktera tvofi analogii k QMS, ktery byl v minulosti
uspésné zaveden. Toto strategické rozhodnuti pomtize aktivnéji fidit vlivy, jez plsobi na
zivotni prostiedi a soucasné zlep$i konkurenceschopnost firmy. Proces implementace EMS
se tidi pravidly, kterd jsou uvedena v normé¢ 14001 specifikujici pozadavky na zavedeni

environmentalniho managementu.

Zahajovacim krokem pii zavadéni EMS je prezkoumani soucasného stavu, vcetné
stanoveni vSech piimych a neptimych aspektt, jez maji dopad na Zivotni prostiedi. Zjisténé
informace jsou podkladem pro zformulovani environmentalni politiky, kterou se
spolecnost SCHEDL zavéaze dodrzovat. Jelikoz organizace nedisponuje kvalifikovanym
odbornikem z oblasti ekologie, nabizi se moZznost osloveni externiho proSkolen¢ho
pracovnika z oblasti EMS, ktery bude zaroven konzultantem pro zaméstnance spolecnosti
SCHEDL. Ten mé za ukol navrhnout vhodnou dokumentaci, ktera bude voditkem pfti
uplatiiovani EMS. Ugelem dokumentace je definovat harmonogram zavadéni procesu,
pozadavky ekologické politiky a piirucku EMS vychazejici z vnitropodnikovych smérnic
spole€nosti. Nezbytnym prvkem jsou rovnéz interni dokumenty, které spolecné
S kontrolnim dotaznikem v podobé& Checklistu uzaviraji systém dokumentace. Primarnim
dokumentem spole¢nosti SCHEDL by méla byt pravé ptirucka EMS, ktera popisuje
vzajemné souvislosti prvki systému na podkladu normy ISO 14001. Jejim obsahem je
zpravidla charakteristika organizace, zplsob zavadéni EMS, vymezeni ekologickych

aspektti, véetn€ nezbytnych ptiloh, jakozto spisu environmentalni politiky.

Vychozim piedpokladem pro Uspé€sné zavedeny EMS je ustanoveni vhodné ekologické
politiky, cili a environmentalnich aspektl, které mohou ovliviiovat Zivotni prostfedi.
Environmentalni politika, jez piedstavuje samostatny dokument vychazejici ze strategie
firmy, musi byt definovana tak, aby odpovidala podnikovym ¢innostem spoleCnosti
SCHEDL a potiebam zakaznikd a soucasn¢ byla v souladu s ptisluSnou legislativou.
Povinnosti spolecnosti je zvetejnéni politiky EMS na viditelném misté, ¢imZ je zajiSté€na
provazanost environmentalnich cilii se zaméstnanci podniku a soucasné je zabezpecena
interni komunikace, kterd vede k neustalému zlepSovani procesu. Environmentalni aspekty,
jez maji vyznamny dopad na zivotni prostfedi, jsou zejména komunalni odpad, a jeho

naklddani s nim, a rovnéz chemické latky, které jsou vyuzivany pii kompletaci diskii
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a pneumatik. Nedilnou soucasti systému je nésledné monitorovani environmentalnich
aspektii definovanych spolecnosti a soucasné by méla byt sledovana podnikatelska ¢innost
a jeji soulad se stanovenymi cili a environmentalni politikou, kterd je primarni slozkou
environmentalniho managementu. Stézejnim prvkem EMS je vSak ekologicky audit, ktery
je povinny pro podnikatelské subjekty, jez podléhaji certifikaci normy ISO 14001:2015,
tedy i v brzké dob¢ pro spolecnost SCHEDL.

5.2.1 Navrh ekologického auditu

Ekologicky audit bude provadén na podkladu legislativy Zivotniho prostfedi minimalné
jednou roéng, a jelikoz spoleénost SCHEDL nedisponuje zkusenym pracovnikem z oblasti
ekologie, funkci interniho auditora by mél prozatim zastavat externi ovétovatel, jenz
poskytne nezavislost na auditované oblasti, a ktery zaroven spolupracoval na zavadéni

EMS. Ten ma odpovédnost za vedeni a realizaci ekologického auditu.

Implementace environmentalniho auditu a EMS nezptisobi vyznamné zmény v organizacni
struktufe spole¢nosti z davodu jiz fungujiciho QMS, ktery byl v minulosti zaveden. Diky
tomu dojde pouze K pfesunuti pravomoci mezi zaméstnanci organizace a vznikne nova
funkce auditora, ptipadné manazera EMS. Pozici manazera EMS by mohl c¢astecné
zastavat souCasny manazer kvality a zaroven je tfeba obsadit pozici interniho auditora
zivotniho prostiedi, kterym bude nejspiSe externi specialista. V pribehu nasledujicich let
se nabizi moznost pieneseni vykonu auditu na vlastniho zaméstnance firmy, ktery bude
proskolen akreditovanou spole¢nosti v oblasti normy ISO 140001. Vsechny ostatni
aktivity, jez jsou spojeny s implementaci EMS, vetné dodrzovani environmentélnich cilt

a politiky, budou vykonavat zaméstnanci organizace v ramci svych pracovnich ¢innosti.

Jak jiz bylo uvedeno, spolecnost SCHEDL vyuzivé pii vykonu interniho auditu specifické
auditorské techniky a metody, které jsou kombinovany, ¢imz je zajistén efektivni
auditorsky pribeh. Techniky, které by mohly byt pii vykonu ekologického auditu vyuzity,
jsou zejména pozorovani, systematické rozhovory s pracovniky, piezkoumani
environmentalnich aspektli a vlastni kontrola rizikovych oblasti a postupl s cilem

vyhodnotit ekologické chovani a soulad s pozadavky normy 140001, vcetné dopadu na
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zivotni prostfedi. Pro efektivni prib¢h auditu je navrzen kontrolni dotaznik v podobé
Checklistu, ktery obsahuje seznam kontrolnich bodi, jez budou v pribéhu ekologického
auditu provéfovany. Ty jsou nasledné vyhodnoceny a dle poctu bodu jsou stanovena

vhodna napravna opatieni, ¢imz je zajistén proces neustalého zlepSovani.

a) Priprava a planovani ekologického auditu

Samotny proces lze rozd¢€lit do n€kolika zasadnich kroki, jimiz jsou planovani a piiprava,
uskutecnéni ekologického auditu a predani zjisténych vysledkt. Realizaci ekologického
auditu, jenz probiha na podkladu klicovych dokumentt, pfedchazi plan auditt, kde musi
byt audit Zivotniho prostfedi, véetné kompetentni osoby, oddé€leni a terminu realizace,
zahrnut. Sté€Zejni informace jsou obsaZeny v programu internich auditii, spole¢né s cilem,
¢asovym harmonogramem a technikami auditorské prace. Na podkladu programu auditu

probéhne piiprava a nasledna realizace ekologického auditu.

b) Realizace ekologického auditu

Klicovym faktorem pro realizaci ekologického auditu je obeznameni auditora
s auditovanou oblasti, v€etné systému fizeni environmentalniho managementu. Zjisténé
poznatky jsou shromdzdény a jednotlivé environmentélni aspekty, jez maji vliv na Zivotni
prostiedi, jsou zaznamenany do kontrolniho Checklistu, viz tab. 11, ktery je jednim
Z nastroju spolecnosti SCHEDL. V procesu ziskdni potfebnych informaci mohou byt
vyuzity rozhovory se zaméstnanci podniku, studium podplirné dokumentace ¢i pozorovani
procesu, pricemz vysledkem je nezavislé posouzeni Uc¢innosti environmentalniho profilu.
Provétované environmentalni aspekty, jez jsou pii auditu kontrolovany, maji rozdilny

ucinek na Zivotni prostiedi, ktery mize byt vymezen nasledovné:

e A:velmi nizky dopad na zivotni prostredi, legislativni pozadavky splnény.

e B: stfedni dopad na Zivotni prostedi, legislativni poZadavky c&astecné splnény,
piileZitost pro zlepSeni.

e (: vysoky dopad na zivotni prostfedi, ohroZzeno plnéni legislativnich pozadavk,

nutnost ndpravnych opatteni.
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Tab. 11: Ndavrh Checklistu ekologického auditu

SCHEDL, s.r.0. Ekologicky audit o
Auditor: Systém environmentalniho managementu Datum:
Dopad na

Environmentalni Charakteristika 7P Bodové ) N éprszn'é Pozn.
aspekty A | B | c | hodnoceni | opatieni

Emise Vytapéni

Chemické latky Oleje, emulze, barvy

Odpady Komunalni odpad

Pohonné hmoty Benzin, zemni plyn, nafta

Poruchy Havarijni stav, pozar

Preventivni kontrola | Prach, hluk, skladovani obal

Voda a ptda Odpadni a povrchové vody

Vzduch Latky skodlivé pro ovzdusi

Podpis: Vyhodnoceni:

Zdroj: vlastni zpracovani.

C) Zhodnoceni ekologického auditu

Stézejnim bodem ekologického auditu je zhodnoceni zjisténych vysledkti. Vyhodnoceni
probéhne sectenim udélenych bodd, jez maji odlisnou vahu. Bodovy systém je dle normy
VDA 6.3 stanoven na 0 — 10 bodd, kde ¢islo 10 pfedstavuje nejvyssi vahu, ktera ma velky
vliv na vysledné vyhodnoceni. Zjisténé vysledky jsou piedany jednateli spole¢nosti
a soucasné je vyhotovena zprava o zjisténich, kde jsou uvedena napravna a preventivni

opatieni, jez zleps$i efektivnost environmentalniho profilu spolecnosti SCHEDL.

5.2.2 Ekonomické zhodnoceni

Zpusob zavadéni systému dle normy ISO 14001 a nasledné provadéni ekologického auditu
je finan¢n€¢ 1 Casov€ ndrocné, sc¢imz souvisi 1 naslednd certifikace akreditovanou
spole€nosti. Spolecnost SCHEDL musi v brzké dob€ vynalozit nemalé finan¢ni prosttedky,
jez souvisi s implementaci, lidskymi zdroji, ale i naslednym udrzovanim EMS na podkladu
normy ISO 14001, ktery chce firma zavést v obou pobockach spoleénosti, tedy Repoveé

a Kvasinach, soucasné.
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Prvotnimi naklady jsou investice do lidskych zdrojd, jakozto odborné firemni Skoleni
zam@stnanci', které bude poskytnuto poradenskou organizaci, ale i $koleni pro
predstavitele managementu, manazera EMS, interniho auditora a specialisty na ochranu
zivotniho prostfedi. Implementace normy ISO 14001 je spojena s naklady na ¢innost
externiho konzultanta, jelikoz se na zavedeni normy nebudou podilet jen vlastni
zaméstnanci, jejichz mzdové naklady, nebo alespon jejich pomérna ¢ast, vstupuje do
vynalozenych finan¢nich prostfedki. Spoluprace interniho a externiho konzultanta je pro
vcetné znalosti o auditové oblasti. Mezi nadklady EMS je nutné zahrnout i nakup
a aktualizaci odborné literatury a norem u Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuSebnictvi, realizaci interniho auditu, zpracovani podpirné dokumentace, jakozto
ptirucky EMS, a audity certifikani spolec¢nosti, mezi které patii kazdorocni dozorovy
audit a recertifikacni audit kazd¢ tfi roky. Vyjma téchto stézejnich nakladt musi spole¢nost
SCHEDL pocitat se zvySenim rezijnich nakladt, jako nakup hmotného vybaveni ¢i novych
technologii, které jsou definovany normou ISO 14001. V rdmci zavedeni systému musi byt
vy€lenény prostiedky jak na prvotni zavedeni, tak i na budouci zdokonaleni a udrzovani
systému, které jsou uvedeny v tab. 12. Ty vychazeji z rozhovort s klicovymi zaméstnanci

spole¢nosti SCHEDL, internich zdrojii a vzdélavacich kurzi Ceské spole¢nosti pro jakost.

Tab. 12: Naklady na implementaci ISO 14001

Naklady Finan¢ni prostiedky
Skoleni zamé&stnancti o EMS 60 000,- K¢
Skoleni interniho auditora EMS 8 000,- K¢
Skoleni manazera EMS 15 000,- K¢
Skoleni specialisty na ochranu ZP 12 000,- K&
Nakup odborné literatury a norem 10 000,- K¢
Zpracovani podpurné dokumentace 3000,- K¢
Hmotné vybaveni 60 000,- K¢
Certifika¢ni, dozorovy a recertifika¢ni audit 173 000,- K¢
Celkem 341 000,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.

11 Zaméstnanci pracuji v tiisménném provozu, pfi¢emz $koleni bude probihat pro kazdou sménu zv1ast.
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Jelikoz spole¢nost SCHEDL disponuje Gspé$né zavedenym systémem fizeni kvality, nabizi
se moznost zavedeni EMS do IMS, ktery znamena integraci jednotlivych systému fizeni.
Navic je zlepSovani kvality soucasti ekologickych 1 jakostnich aspektl, jelikoz se diky
minimalizaci neshod u vyrobku snizuje mnozstvi nezddoucich odpadii a surovin. Ackoliv
se jedna o rozdilné subsystémy, metodologii 1ze sloucit, a spolecné audity jsou nakladove
vyhodné, nez jejich samostatnd certifikace. Interni auditofi managementu jakosti jsou
zpravidla vzdélavani i pro ekologické audity, avSak firmé je prozatim doporucovan externi
specialista z oblasti EMS. V nasledujici tab. 13 jsou vy¢isleny naklady QMS a EMS pii
samotné a integrované certifikaci, které jsou odhadnuty z internich zdrojii spole¢nosti

a rozhovort s kompetentnimi zaméstnanci firmy.

Tab. 13: Ndklady na certifikaci IMS

. ‘. Dozorovy a . -
L Certifikacni 1 -« . | Registracni
Systém Fizeni audit recertlfi_kacnl poplatek Celkem
audit
EMS (QM,S) . 125 000,- K¢ 41 000,- K¢ 7 000,- K¢ 173 000,- K¢
samostatna certifikace
+
EMS QN,IS . 200 000,- K¢ 65 000,- K¢ 7 000,- K¢ 272 000,- K¢
integrovand certifikace

Zdroj: vlastni zpracovani.

Ztab. 13 je vidno, ze pokud by spole¢nost SCHEDL -certifikovala EMS (QMS)
samostatné, naklady by dosahovaly zhruba 173 000,- K¢. V ptipad¢ integrované certifikace
systémi fizeni by doslo k uspoie 74 000,- K¢ a soucasné by se snizil pocet dozorovych
auditd. Do budoucna vsak firma o integrovaném systému neuvazuje, a proto by meéla
pocitat s investicemi do implementace a nasledné certifikace normy 1SO 14001, které jsou
vymezeny tab. 12. Ekologicky audit poskytne systematicky piehled o environmentalnich
aspektech a soucasné¢ snizi dopad podnikatelské ¢innosti SCHEDL na zivotni prostiedi,

jakoZto nastroj zvySeni konkurenceschopnosti.

Environmentalni manazZerské ucetnictvi

Ackoliv je EMS a ekologicky audit v raném stadiu zavadéni, v souvislosti se spole¢enskou

odpovédnosti na ochranu Zivotniho prostfedi je nezbytné, aby spole¢nost environmentalni
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aspekty vykazovala v ramci t&etnich modult. V podminkach Ceské republiky jsou naklady
zivotniho prostiedi sledovany na dobrovolné bazi a ¢asto jsou evidovany v priloze Gcetni
zaverky, poptipadé se viibec nevycisluji. Nepiesné vykazovani environmentalnich naklada
snizuje vérny a poctivy obraz financni situace a vykonnosti podniku a vysledkem je
negativni dopad na finanéni analyzu (Cernikové, 2015). Tradi¢ni finanéni uéetnictvi tedy
nemuze zcela zahrnout informace o dopadech na Zivotni prostfedi, a proto je stale Castéji
vyuzivan nastroj pfinadsejici systematicky pichled o nadkladech a vynosech Zivotniho
prostiedi, ktery se nazyva environmentalni manazerské ucetnictvi, z angl. Environmental
Management Accounting (didle EMA). EMA je zpisob evidence ndkladi a vynosi
environmentu, pfi¢emz cilem je snizit dopady podnikatelské ¢innosti na ekologii a zlepsit
efektivnost uziti materialu a surovin (Lang, 2005). Pokud maji byt environmentalni dopady
efektivné v organizaci sledovany, je tiecba vymezit vstupy a vystupy, viz tab. 14, se kterymi

se spolecnost béhem vyrobniho procesu setkava.

Tab. 14: Vstupy a vystupy vyrobni ¢innosti

Vstupy Vystupy
Zakladni material Emise (vytapéni)
Pomocny, spojovaci Voda, puda a ovzdusi
a obalovy material (8kodlivé latky, odpadni
(roztoky, oleje, emulze, barvy) a povrchové vody)
Energie (elektricka, plyn) Komunalni odpad
Spotieba pohonnych hmot Likvidace pomocného
(benzin, nafta) a spojovaciho materialu

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z tab. 14 je patrné, ze vyjma spotiebované¢ho materialu, jenz slouzi pro zkompletovani
dodéavky sluzeb, je produkovan i nezddouci odpad. Zékladnim materidlem pro vyrobni
¢innost je pneumatika a disk, které spolecné se spojovacim a pomocnym materidlem, jako
jsou chemické latky, roztoky, oleje, barvy a emulze, piedstavuji zaklad pro vyrobu
kompletniho kola. Pii vyrobé je soucasné spotiebovana elektricka energie a pohonné
hmoty, které jsou spojeny S vyrobou a dodavkou sluzeb. Nejvétsi pozornost by méla byt

vénovana ¢innostem, které jsou spjaty s dopady vyrobni ¢innosti na Zivotni prostfedi. Ve
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spolecnosti k témto nevyrobnim vystuptim patii odpadové hospodatstvi, emise, preventivni

kontrola prachu, hluku a obalového materialu ¢i odstranéni pomocného materialu, ktery je

ekologicky likvidovan v souladu s pravnimi piedpisy v oblasti Zivotniho prostiedi. Pii

zavadéni EMA by méla byt téZ stanovena spotiebovana mnozstvi vstupii a vystupli ve

fyzickych jednotkach, ktomu vSak nebyly poskytnuty dostatecné interni materidly.

Ackoliv obsahuje ptedchozi tabulka zakladni informace o vstupech a vystupech, jejich

efektivni sledovani a hodnoceni internimi a externimi uZivateli je dle Cernikové (2015)

zajisténo jejich zaclenénim do ucetniho systému spolecnosti. Tab. 15 piedstavuje navrh

implementace environmentalnich aspektti do smérné uctové osnovy firmy SCHEDL.

Tab. 15: Ndvrh implementace environmentdlnich aspektii do smérné uctové osnovy

Hlavni kniha

Analyticky ucet

Environmentalni aspekt

Dopad na
ucetni zavérku

Zakladni material

Zasoby: pneumatika a disk

Pomocny material

Zasoby: barvy

Néklady: sluzby

Naklady: sluzby:
likvidace ekologické
zatéze

Naklady: sluzby: likvidace barev

Néklady: sluzby: likvidace obali

Naklady: sluzby: komun. odpad

Naklady: sluzby: odpadni
a povrchové vody

Naklady: sluzby: skodlivé latky
do ovzdusi

Naklady: dan¢

Naklady: emisni

Naklady: emisni poplatky

a poplatky naklady
Vynosy: trzby z Vynosy: trzby , . o
orodeje 2 hotovych v{robki Vynosy: automobilové kolo

Zasoby Pomocny material Zasoby: oleje a emulze Rozvaha
Obalovy material Zasoby: obaly
Hotovy vyrobek Zasoby: kompletni kolo
Podrozvahové | Nepouzitelnd produkce | NPO: prach z vyrobni ¢innosti Ptiloha ucetni
ucty odpadu ,,NPO* NPO: hluk pii vyrobni ¢innosti zaveérky
Naklady: spotieba , ) . .
akladniho materialu Naklady: pneumatika a disk
Néklady: spotieba . )
Naklady: spotieba | pomocného materidlu Naklady: barvy
materialu Naklad’y: spotrel?? Naklady: oleje a emulze
pomocného materialu
Néklady: spotieba . )
obalového materialu Naklady: obaly
Naklady: spotieba Naklady: elektricka energie ve
Naklady: spotieba elektrické energie vyrobni ¢innosti
energie Néklady: spotfeba Naklady: zemni plyn ve vyrobni
zemniho plynu ¢innosti Vykaz zisku
Naklady: sluzby: oleje a emulze a ztraty

Zdroj: vlastni zpracovani (Cernikova, 2015).
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Tab. 15 obsahuje navrh jednotlivych uctl, které mohou byt pouzity k evidenci a sledovani
ekologickych aspektil, se kterymi se firma béhem vyrobni Cinnosti setkava. Je patrné, ze
vétsina ¢innosti se projevuje bud’ jako rozvahové polozky ¢i prvky vykazu zisku a ztraty,
které¢ ovliviiuji hospodarsky vysledek spoleCnosti. Nevyrobkové prvky jako je prach
a hluk pfi vyrobni Cinnosti lze evidovat v rdmci podrozvahovych ucti. Zkompletovani
automobilového kola se nejprve projevi zvySenim hotovych vyrobki na skladg, pfi prodeji
se zachyti v ramci trzeb v prodejni cené. Kromé toho musi spole¢nost uhradit i nezbytné
naklady, které jsou spojeny s likvidaci ekologické zatéze ve smyslu odpadového

hospodafstvi, kter¢ je disledkem vyrobni ¢innosti spolecnosti.

Dle Cernikové (2015) je nezbytné jednotlivé environmentélni prvky pravidelng sledovat
a dokumentovat a zarovenl vyhodnotit dopad vyrobni ¢innosti na Zivotni prostiedi. JelikoZ
je v soucasné dob¢ spole¢nost SCHEDL uspésné hospodaricim zavodem, je doporu¢ovano
sledovat aspekty, které jsou spojeny zejména s odpadovym hospodaistvim, spotiebou
energii, ekologickou likvidaci pomocného materidlu, emisnimi poplatky, preventivni
kontrolou prachu a hluku, skolenim zaméstnancu, certifikaci normy ISO 14001, odpisy
a ptipadnymi pokutami a sankcemi, jez jsou zpuisobeny negativnim dopadem ¢innosti na

Zivotni prostiedi.

Piestoze je zavadéni EMS a realizace ekologického auditu na pocatku, je pfedpokladano,
ze se vynaloZené finan¢ni prostfedky spolecnosti SCHEDL vyplati. Pfinosy, které plynou
ze zdokonaleni environmentalniho profilu, 1ze spatfovat ve zlepSeni firemni image v o¢ich
vetejnosti a zakaznikl, Uspofe nédkladi na zivotni prostfedi z divodu efektivnéjsiho
fungovani spolecnosti a piedevSim upevnéni konkurenéni pozice diky ziskani

mezinarodniho certifikatu normy ISO 14001.
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Z.avér

Cilem diplomové prace je zhodnotit ulohu interniho auditu v podnikatelském subjektu
a souCasn¢ navrhnout vhodnd doporuceni a néavrhy pro jeho efektivni organizaci.
Vzhledem Kk tomu, ze je profese interniho auditu v ¢eském prostiedi povazovana za
pomérné¢ mladou a neustale se rozvijejici oblast, podnitilo mé si jej zvolit za téma

diplomové préce.

Moderni pojeti, které nahrazuje tradi¢ni pfistup, vymezuje interni audit jako nezavislou
a objektivné ujiStovaci ¢innost, zaméfujici se na tvorbu pfidané hodnoty a zdokonaleni
procesti V organizaci. Svou ¢innosti napomaha spole¢nosti dosahovat cilti tim, ze poskytuje
systematicky pfistup k hodnoceni a zlepSovani systému fizeni rizik a fidicich a kontrolnich
procest, véetné spravy organizace (Dvoracek, 2003). Jiz z obsahlé definice Ize shledat

pfednosti, které implementace interniho auditu podnikatelskym subjektiim nabizi.

Teoretickd vychodiska, ktera vychéazeji z domdci i1 zahrani¢ni reSerSe odbornych publikaci,
jsou zamétena na vymezeni koncepce interniho auditu, zejména jeho vznik a historicky
vyvoj, ulohu a vyznam uvnitf podniku, vcetné¢ auditniho procesu na podkladu
Mezinarodniho rdmce profesni praxe interniho auditu. Diplomova prace se rovnéZ vénuje
komparaci interniho a externiho auditu a stézejni prvek piedstavuje audit managementu

jakosti, ktery byl doplnén o environmentélni audit.

V praktické ¢asti je zprvu vénovano charakteristice podnikatelského subjektu SCHEDL, ve
kterém je posléze analyzovana profese interniho auditu, které byla v diplomové praci
vénovana nejvetsi pozornost. Spole¢nost SCHEDL, predni dodavatel pneumatik a diskt
pro zakaznika SKODA, provadi interni audity managementu jakosti na podkladu norem
ISO/TS 16949 a VDA 6.3 se zohlednénim pozadavkll zékaznika. Soucasné realizuje
transport audity a audity Cistoty a pofadku na pracovisti, vcetné zakaznickych
a certifikaCnich auditl, jez maji externi charakter. Praktické znalosti ziskané
systematickym sledovanim interniho procesu byly ndsledné aplikovany na modelovy
ptiklad vyrobkového a procesniho auditu a zdrovein byla provedena deskripce auditnich

modeld, které jsou ve spolec¢nosti realizovany.
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Z provedeného auditniho rozboru byly zjistény jisté slabiny, které managament organizace,
diky nedostatku nezéavislosti, nemusi shledavat. Proto byla nastinéna vhodna doporuceni,
jez by mohla zdokonalit stavajici profesi interniho auditu. Zejména je navrhovano snizeni
frekvence provadéni vyrobkového auditu, piijmuti externiho specialisty S nezaujatym
pohledem na auditovanou oblast, ktery by spolupracoval s internim auditorem, zlep$eni
vykonu monitorovani, sitové ulozeni auditni dokumentace a zvySeni Cetnosti provadéni
auditu cCistoty a poradku na pracovisti.

Stézejnim prvkem byl navrh rozsifeni soucasného stavu interniho auditu o ekologicky
audit na podkladu normy ISO 14001, véetné jeho ekonomického zhodnoceni. Prestoze byl
podnétem pro zavedeni normy Zivotniho prostiedi zikaznik SKODA, myslenka
udrzitelného rozvoje a Setrnost k Zivotnimu prostiedi méla byt spolecnosti operujici
Vv automobilovém primyslu implementovana jiz diive, i kdyz firma plni legislativni a jiné
pozadavky v oblasti zZivotniho prostiedi bez osvédceni v podobé¢ certifikatu. Pro spolecnost
by bylo nakladové vyhodné implementovat environmentalni management, spolecné
s managementem kvality, do integrovaného systému fizeni. O jeho zavedeni vSak
spolecnost v nejbliz§i dobé neuvazuje, ackoliv by dosSlo k uspofe nemalych financ¢nich
prostiedktli. Souc¢asné by méla organizace ptemyslet o zpiisobu vedeni nakladi a vynost

zivotniho prostiedi, k ¢emuz by mohl poslouzit nastin environmentalniho tietnictvi.

Na zaklad¢ Setfeni vyplyvajicich z praktické casti lze potvrdit domnénku, Ze c¢innost
interniho auditu pfedstavuje ve spole¢nosti SCHEDL nezaménitelné misto, kterd zlepSuje
efektivnost systému fizeni organizace. Zjisténé zavéry a doporuceni, jez jsou vysledkem
provedené studie soucasného stavu interniho auditu ve spole¢nosti SCHEDL, budou
pfedloZeny vedeni managementu pro zdokonaleni stavajicich auditnich postupli. Souc¢asné
je ocekavano, ze navrh ekologického auditu, vcetné jeho ekonomického zhodnoceni,
poskytne spolecnosti zajimavé poznatky pied startem zavadéni normy ISO 14001. Prestoze
je EMS a ekologicky audit v raném stadiu zavadéni, je predpokladano, Ze toho strategické
rozhodnuti umozni ekonomicky rust spolecnosti, ktery bude zabezpecen s ohledem na

ekologické pozadavky diky ziskani certifikdtu normy ISO 14001.
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Zavérem lze konstatovat, ze ackoliv existuje fada praktickych navodi, ptiruc¢ek a auditnich
postuptl, interni audit, ktery je ve svém jadru unikatni a specificky, zlepSuje efektivnost
fizeni organizace, jakozto podpurny nastroj odhalovani rizik a zdokonaleni procest. Diky
tomu muze tato diplomova prace slouzit jako podklad pro spravné pochopeni ucinnosti
interniho auditu ve vSech aspektech, jez pfinasi metodicky pfistup ke zlepseni kontrolnich

a fidicich mechanismd, ktery je zakladem uspésné hospodaticiho podniku.
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Piiloha A Checklist transport auditu

TRANSPORT AUDIT

Datum:
Jméno:
Sména:
Jméno tidice:
Misto dodani:

Zakaznik/projekt:

Kontrolni body

Body OK/NOK Poznamky

Poskozeni na vychystanych paletach

Dily zabaleny dle baliciho piedpisu

Dily jsou zaprasené/zaspinéné

Bezchybné nalozeni (bez poskozeni)

Spravné zajisténi nakladu proti pohybu/poskozeni

Spravna cesta ujeto km:

Doba transportu (od vyjezdu do piijezdu) min:

Naklad i transport zajistén pred vykladkou

Bezchybné vylozeni (bez poskozeni)

Dily jsou zaprasené/zaspinéné/poskozené

Vysledek:

Zdroj: vlastni zpracovani dle Checklistu spole¢nosti SCHEDL (Libich, 2013).
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Priloha B Checklist auditu Cistoty a poradku na pracovisti

AUDIT PORADKU A CISTOTY

Jméno: Datum: Poznamky Body Vysledek
A Sklad
Al pneu ve skladu
A2 disky ve skladu
A3 kompletni kola na paletach
A4 vykladka pneu
A5 prazdné palety v hale
A6 regal — palety, krabice
A7 regal — ventilky, zavazi
B Vyroba
Bl zakladani diski — linka 1
B2 zakladani diskd — linka 2
B3 | zakladani pneu — linka 1
B4 zakladani pneu — linka 2
B5 mydlovani — linka 1
B6 mydlovani — linka 2
B7 obouvani — linka 1
B8 obouvani — linka 2
B9 rucni obouvani
B10 | plnici zvony —linka 1
B11 | plnici zvony — linka 2
B12 | pracovni vyvazovani CEMB 1
B13 | pracovni vyvazovani CEMB 2
B14 | pracovni vyvazovani CEMB 3
B15 | pracovni vyvazovani CEMB 4
B16 | kontrolni vyvazovacka CEMB 5
B17 | kontrolni vyvazovacka CEMB 6
B18 | koneéna kontrola — linka 1
B19 | kone¢na kontrola — linka 2
B20 | kone¢nd kontrola — stolek
B21 | pracovi$té, manipuldtor
B22 | Kuka - robot
B23 | expedice — stolky, palety
C Ostatni
Cl | vchod
C2 | vykladka diskt
C3 prazdné palety venku
C4 dilna, batérkarna
C5 regal — kalibra¢ni kola
C6 rampa — expedice
C7 rampa — piijem
C8 | pristiesek pro kuraky
D) Kvalita
D1 izolacni sklad
D2 stolek kvality, nasténka
D3 | pracovisté vyrobkového auditu
E Kancelare
El kancelaf feditele zavodu
E2 kancelaf — logistika
E3 kancelai — kvalita a vyroba
E4 kancelaf — expedice
E5 kancelaf - sklad
E6 kuchyni
Vysledek:

Zdroj: vlastni zpracovani dle Checklistu spole¢nosti SCHEDL (Libich, 2013).
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