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Anotace

Diplomova préce ,,Socidlni sité a jejich dopady na Zdky 2. stupné ZS” se zabyva
moznymi riziky a negativnimi vlivy, které plynou z vyuZivani socidlnich siti.
Cilem teoretické ¢asti je nastinit teoretickd vychodiska masmédii, ale daraz je
kladen predevsim na pojem socidlni sit, historicky vyvoj a jednotlivé typy
socidlnich siti (Facebook, Twitter, Myspace atd.). Podstatnd c¢ast prace se
soustfedi na rizika spojend s uzivdnim socidlnich siti, a to predevsim na
nebezpec¢i kyberSikany a kybestalkingu. Pozornost je dale vénovana
psychosocidlnimu vyvoji zakt a programim, které se riziky socidlnich siti
zabyvaiji (Cervené tacitko, Bezpecny internet, Seznam se bezpecné). Prakticka ¢ast
préace je zaméfena na analyzu hloubkovych rozhovori se Zaky 2. stupné ZS,

které slouzi pouze jako ilustrace k teoretickému vychodisku diplomové

prace.

Klicova slova: socidlni sité, internet, fenomén, kyberstalking, kybersikana,

pravidla, zavislost, rizika



Annotation

The thesis , Social Networks and the Effects on the Secondary School Students” is
dealing with the possible risks and negative influences which result from
using the social networks. The aim of the theoretical part of the thesis is to
outline the theoretical basis of mass media; however, the emphasis is mainly
put on the social networks, historical development, and particular types of
the social networks (Facebook, Twitter, MySpace etc.). The substantial part of
the thesis is aimed at risks connected to using the social networks, especially
at the danger of cyber bullying and cyber stalking. After that, the thesis
covers the topic of pupils” psychosocial development and programmes which
deal with the risks of social networks (The Red Button, The Safe Internet, and
The Safe Meeting). The practical part of the thesis is focused on the analysis
of in-depth dialogues with the pupils of the secondary school, which were

used as examples to the theoretical base of the thesis.

Key words: social networks, the Internet, phenomenon, cyber stalking, cyber

bullying, rules, addiction, risks
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UvoD

Téma ,,Socidlni sité a jejich dopady na Zdky 2. stupné ZS” jsem si zvolila proto, Ze
povaZzuji tuto problematiku za velmi aktudlni. Socialni sit, kazdy z nés tento
pojem uz nékdy zaslechl. Vétsina z nds si pravdépodobné predstavi misto,
kde mtze komunikovat, hledat prétele, sdilet rizné informace, materidly.
Tyto sité se staly nedilnou soucasti nasich Zivott, nékdo z nas je vyuziva jen
okrajové, nékdo zase denné a je pro néj uz téméf rutinou se po prichodu ze
zaméstnani, $koly podivat ,co je na socialni siti nového”. Socialni sité ndm
nabizeji moZnost byt pripojen téméi neustale napi. prostfednictvim nasich
mobilnich telefonti, diky tomu se ihned dozvime, kdo ndm poslal zpravu,

nasdilel novou fotografii, oznacil nas v pfispévku...

Dtivody proc¢ je pouzivame, jsou r@izné, pomahaji nam ztstat v kontaktu
snasimi prateli, poskytuji ndm prehled o tom, co se déje v nasem okoli,
miizeme je dokonce vyuzivat pro studijni tcely. Moznd zacind platit: Kdo
nemd ucet na socidlni siti, jako by nebyl. BohuZzel to vSak pfindsi i novy
trend, kdy v autobusech, metru, restauracich miéiZzeme pozorovat, jak vétsina
z nas neustale kontroluje svij tcet, ihned odpovidéd na prichozi upozornéni,
zpravu. Mame sice vseznamu tolik ,pratel”, ale nedokazeme travit
a vyuzivat cas, ktery s nimi skute¢né mame. Diky socidlnim sitim, jsme také
umoznili mnoha lidem nahlédnout do naseho soukromi. KaZdou Zivotni

udélost od narozeni potomka, zadsnub, svatby miizeme ihned sdilet s prateli.

Socidlni sité tak ssebou pfindSeji i fadu problémt. Kdokoliv mtize nase
informace, ¢i sdilend data zneuzit proti ndm. NevyuZivame je jen my dospéli,
vyuzivaji je i naSe déti, zaci zdkladnich, stfednich skol. Dle mého néazoru
tvoti pravé Zaci 2. stupné ZS skupinu, ktera socialni sité hojné vyuziva.

Vyzkum rizikového chovani ¢eskych déti v prostfedi internetu 2013! uvadji,

Wyzkum probéhl vramci spole¢nosti Seznam.cz a Centra prevence rizikové virtudlni
komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, vyzkumu se dcastnilo
21000 déti ve véku 11 - 17 let. Cerpano z: S kybersikanou md zkusenost vice jak 51 % déti.
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ze 81, 53% z dotazovanych déti ma zaloZeny tcet na Facebooku, mezi dalsi
socidlni sité, které déti vyuzivaji, patfi napi. YouTube (58,17% déti) nebo
Google + (30,54% déti).2 Socidlni sité tvofi pro Zaky misto, kde se mohou
prezentovat, sdilet své aktudlni myslenky, ndzory, postoje, byt v kontaktu se
svymi kamarady, toto vie jim dava pocit déleZitosti. Casto si vsak
neuvédomuyji, jakd rizika jim socidlni sité mohou pfi neopatrném zachazeni

pfinaset.

Diplomova prace ma dvé casti, a to teoretickou a praktickou. V teoretické
Casti se zaméruji na teoretickd vychodiska. Vénuji se vymezeni a rozboru
masmédii, diraz vénuji pfedevsim pojmu socidlni sit, jeho charakteristice,
historii a typtm jejich uzivateld. Nasledné popisuji nejzndméjsi druhy
socidlnich siti jako je Facebook, Twitter, Aks.fm apod. Déle se vénuji
psychosocialnimu vyvoji zaki 2. stupné ZS, zmitiuji jejich promény myslent,
vyznam pojmu vrstevnické skupiny, upozoriiuji i na pedagogicky pfistup
knim. Vénuji se i rizikim, kterd socidlni sité prindseji kybersikane¢,
kyberstalkingu, sextingu atd., pfi¢emZz popisuji i projekty, které se touto
problematikou zabyvaji. Déle se v teoretické casti pokusim na zédkladé
ziskanych informaci z odborné literatury navrhnout seznam pravidel, ktera

mohou pomoci zakiim pfi vyuZzivani socidlnich siti.

Praktickou ¢ast jsem pojala jako ilustrativni doplnék ¢asti teoretické, jelikoz
jejim obsahem je pfedevsim vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovort
s vybranymi Zzaky 2. stupné Zakladni skoly Pastelka v Mladé Boleslavi. Jedna

se vSak o nereprezentativni vzorek a neni mozné ziskané informace zobecnit.

[online]. [cit. 2015-06-16]. Dostupné z: http://www.e-bezpeci.cz/index.php/veda-a-
vyzkum/700-s-kybersikanou-ma-zkusenost-vice-jak-51-procent-deti

2 Vyzkum rizikového chovdni Ceskijch déti v prostedi internetu 2013. [online]. [cit. 2015-06-17].
Dostupné z: http:/ /www.bezpecnyinternet.cz/ke-
stazeni/bezpecny_internet_prezentace.pdf



Nejdfive zde popisuji metodu, kterou jsem zvolila, dale sbér
a charakteristiku vzorku. Nasledné pfinasim analyzu dat, kterou jsem ziskala
formou polostrukturovanych rozhovora. V zavéru praktické ¢asti diplomové

prace podavam shrnuti ziskanych informaci.

Cilem diplomové praci je tedy nabidnout jeden zmozZnych pohled@ na
zvolenou problematiku a zaméfit se pfedevsim na mozné negativni dopady

a rizika, kterd mohou nastat pfi vyuZivani socialnich siti zaky 2. stupné ZS.
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| TEORETICKA CAST

1 Média

Média ovliviiuji zivot kazdého znds, denné se snimi setkavame. Jejich
funkce v nasem zivoté jsou zna¢né rozmanité. Pro nékoho jsou zdrojem
zédbavy a vyplnénim volného c¢asu, pro jiné jsou soucésti jejich pracovni
¢innosti. Zivot bez nich si uz nikdo znas nedovede piedstavit, staly se
nutnou soucasti moderni spole¢nosti. Vychovavaji, informuji, vzdélavaji, ale
ovlivniuji i nase predstavy. Jejich moc byla masivné vyuzita béhem 2. svétové

valky v Némecku. Zde slouzila jako diilezit4 souc¢ast propagandy.

Srozvojem informacnich technologii ve 21. stoleti, pronikla i do oblasti
skolstvi. V roce 2001 odstartoval v nasem prostfedi projekt Internet do skol.
Tento projekt mél vybavit skoly pfipojenim k internetu. Jeho dalsi soucasti
byl i rozvoj poéitacové gramotnosti uciteld na &eskych skolach.? Zaci se
s informaénimi technologiemi u¢i pracovat, ale zaroven jsou vedeny ke
kritickému zhodnoceni informaci, které nabizeji. Média plni i funkci
socializace ditéte. Pfedavaji mu nékteré modely chovéani ve spole¢nosti.
Rodi¢e by méli s ditétem o televiznich pofadech hovofit a pomoci mu
rozeznat realitu od fikce. Média mohou byt pro dité uzite¢nd i skodliva.
Skodlivost spo¢iva predevsim v nasili, které prezentuji. Psycholog Adam
Suchy upozoriiuje na fakt, ze ,sledovani medialniho nésili vede k ndpodobé

agresivnich vzorcti chovani v realném Zivoté.”4

Média je mozné délit znékolika hledisek. Medialni teoretik Marshall

McLuhan rozdéluje média podle miry Gcasti recipienta na horka a chladna.>

3 Benes, S. Internet ve skoldch: jak skonéil byznys za 884 milionii korun. 30. 11. 2007 [online]. [cit.
2015-04-08]. Dostupné z: http:/ /www.itbiz.cz/internet-ve-skolach

4 Suchy, A. Medidlni zlo - myty a realita: souvislost mezi sledovinim televize a agresivitou u déti.
Praha: Triton, 2007, s. 42

5 McLuhan, M. Jak rozumeét médiim: extenze cloveka. Praha: Mlada fronta, 2011, s. 36.
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Rozdil mezi chladnymi a horkymi médii spociva pfedevsim v mife Gcasti
prijemcti sdéleni. Pro horka média je charakteristickd mensi Gcast prijemctt
a pro chladnd naopak velkda tcast. Oproti tomu medidlni teoretik Jan Jirdk
a medidlni historicka Barbara Kopplova rozdéluji média na primérni
a sekundérni.® Mezi primarni fadi lidmi pouzivany jazyk a do sekundarnich
zahrnuji vSechny druhy komunikace, které mohly lidem pomoci prekonat
vzdalenost jako internet, telefon, tisk apod. V soucasné dobé se médii
vyrazné dotyka i globalizace. Predevsim v oblasti televiznich pofad
a casopist, které jsou vysilany a vydavany se stejnym obsahem v rtiznych

zemich.

1.1 Funkce médii

Jak jiz bylo fec¢eno vyse, funkce médii jsou velmi rozmanité. Nicméné Josef
Musil fadi mezi hlavni tkoly médii pfedevsim: informace, zabavu,
a také reklamu.” Informacni funkce dle né& v sobé zahrnuje predevsim
poskytovani informaci zraznych oblasti, které divak muZze sledovat
v raznych typech zpravodajstvi, aktualitach, komentafich. Zabavna funkce
médii spoc¢iva v nabizeni nejriiznéjsich podob zabavy (napi. humor, hudba,
film, sport apod.). Josef Musil tvrdi, Ze zdbavné prvky jsou vice zastoupeny
v rozhlasovém vysilani, jelikoz mtize nabidnout rozmanité podoby hudby
pro razné vékové ¢i zajmové skupiny. V oblasti televizniho vysilani se
zdbavna funkce projevuje z hlediska diferenciace poradt, které se snazi
uspokojit pozadavky moderni spole¢nosti (sportovni, filmové, cestopisné,
dokumentarni televizni kandly). Autor se dale se domniva, Ze jeden
z hlavnike problému televizniho vysilani bude nedostatek poradti. Reklama
je naopak pro televizni vysilani zdroj financi. Vétsinou je vzdy cilend na
konkrétni typ jedinct. Dle Josefa Musila je reklama pomérné casto cilena na

matky na matefské dovolené, déti, dhchodce.? V souvislosti s vyse

¢ Jirak, J.; Kopplova, B. Média a spolecnost: [strucny tivod do studia médii a medidlni komunikace].
Praha: Portél, 2007, s. 17.

7 Musil, J. Elektronicka média v informacni spolecnosti. Praha: Votobia, 2003, s. 52.

8 Tamtéz, s. 52 - 65.
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uvedenymi funkcemi vSak autor dodava ze ,podstatnym rysem soucasnosti
v oblasti elektronickych médii je totiz stirdni hranic mezi jednotlivymi

funkcemi.”®

Oproti tomu podle némeckého medidlniho analytika Michaela Kunczika je
mozné mezi funkce masové komunikace zaradit ,artikulovani néazort,
pusobeni na vefejnost, kontrola politické c¢innosti, vychova a vzdélani,
politicka socializace, ovliviiovani hospodérské cinnosti reklamou.”19 Lukas
Urban, Josef Dubsky a Karol Murdza funkce médii shrnuji nasledovneé:
»média poskytuji informace a usnadnuji jejich pfemistovani, ukladaji
a uchovavaji informace, socializuji jedince i celé socidlni skupiny, nabizi
zdbavu, nabizi dnik zreality a zapomnéni, vydéldvaji penize a nabizi

pracovni uplatnéni.”11

Vyse uvedené pristupy k tomu, jaké funkce média plni, ndm ukazuji, Ze
média jako takova prinaseji recipientim pfedevsim informace, vyplnéni

volného ¢asu a zdbavu.

Hromadné sdélovaci prostredky

Hromadné sdélovaci prostfedky mtizeme nazvat jednim slovem masmédia.
Masmeédia jsou zaloZena na principu zprostfedkovani sdéleni velké skupiné
lidi (mase). S pojmem masmédia Gzce souvisi i pojem masové publikum.
Masové publikum je takové, které zistava pro vyrobce sdéleni po celou dobu
v anonymité. Vyraznym rysem je jednostrannost sdéleni, jelikoz pfijemci jen
pasivné pfijimaji predkladany obsah. Jediné, co ho poji s ostatnimi, je
médium. Medidlni teoretik Jan Jirdk s medidlni historickou Barbarou

Kopplovou uvadéji, Ze média se podileji na vzniku masové kultury, a to

9 Musil, J. Elektronickd média v informacni spolecnosti. C. d., s. 52.

10 Kunczik, M. Zdklady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995. s. 33.

11 Urban, L; Dubsky, J.;Murdza, K. Masovd komunikace a vefejné minéni. Praha: Grada, 2011,
s. 51.
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predevsim diky jejich schopnosti pfedat sdéleni obrovskému mnoZstvi lidi
a zédbavé, kterou nabizeji. V priibéhu let za to zacala byt kritizovana: , nebot
jejich pusobenim se oslabuji tradic¢ni kulturni projevy
a masovym charakterem medidlnich sdéleni se potlacuji estetické naroky
elitnéuméleckych pocintt a podporuje se bezmyslenkovita spotfeba masové
produkovaného, unifikovaného zboZi.”12 Rozvoj masovych médii je spjat
s urc¢itymi mezniky ve vyvoji lidské spolecnosti. Mezi tyto nékteré mezniky
patfi: ,industrializace, urbanizace a alfabetizace modernizujicich se
spole¢nosti, s procesem demokratizace téchto spole¢nosti, s formovanim
a uvédomovanim si ndrodni identity téchto spole¢nosti, tedy s modernim

nacionalismem.”13

Medialni vs. lidska komunikace

Medidlni teoretik Jan Jirdk s medialni historickou Barbarou Képplovou se
snazili stanovit hlavni rozdily mezi komunikaci probihajicimi mezi
konkrétnimi lidmi a medidlni komunikaci. Mezilidskd komunikace je
ukotvend v ¢ase a prostoru, nabizi tcastnikim zpétnou vazbu a moznost
reakce. Oproti tomu komunikace prostfednictvim médii se od bézné lisi
v tom, Ze piijemce sdéleni nema s ptivodcem zadnou moznost kontaktu.
Sdéleni probiha zprostfedkované skrze urcité médium. Reakci na probéhlé
sdéleni ziskd producent sdéleni az zhodnocenim pomoci grafti sledovanosti
apod. Média konkrétné netusi, s kym komunikuji (muz, Zena, dité, mlady/
stary ¢lovék), proto ¢asto pracuji se stereotypnimi pojmenovani typu divak,
obcan atd. Z toho tedy vyplyv4, Ze ,...mediovana kultura je svym zptisobem
jednosmérnd, Ze je zameéfena na neindividualizované, velmi obecné

charakterizované publikum.”14 Dale medialni komunikace probiha pomoci

12 Jirdk, J.; Kopplova, B. Média a spolecnost: [strucny tivod do studia médii a medidlni komunikace].
C.d,s.57.

13 Bednatik, P.; Jirdk, J.; Kopplova, B. Déjiny ceskijch médii: od pocitku do soucasnosti. Praha:
Grada, 2011, s. 16.

14 Jirdk, J.; Kopplova, B. Média a spolecnost: [strucny tivod do studia médii a medialni komunikace].
C.d, s. 36.
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ur¢itého typu média (televize, rozhlas, film atd.) Jan Jirdk s Barbarou
Kopplovou dalsi rozdil shledavaji v rozdilnych mozZnostech ¢asu a prostoru.
Jak bylo fec¢eno vyse, komunikace tvafi v tvaf probihd v urcitém case a na
konkrétnim misté. Medidlni komunikace ve srovndni s komunikaci mezi
lidmi je schopna pfekédzky, které se tykaji casu a prostoru prekondvat.
»,Udalosti, jez se odehravaji v néjakém konkrétnim narodnim, regiondlnim ¢i
mistnim  kontextu, mohou byt tohoto  kontextu  zbaveny
a (,dekontextualizovndny’) jsou dostupné v podstaté na celém svéte.”1>
Jedna konkrétni zprdva muze byt vysilana kdykoliv a kdekoliv na svété.
Poslednim zdsadnim rozdilem je fakt, Ze medialni sdéleni se povaZuje za

urcity druh spottebniho produktu. 16

1.2 Typy sdélovacich prostiedki

Rozvoj moderni spolec¢nosti sebou pfinesl riazné typy médii. Mezi
nejzndmé&jsi média patii televize, kniha, tisk, rozhlas a internet. Velkym
meznikem ve vyvoji médii byl v 15. stoleti vynalez knihtisku a ve 20. stoleti
vznik elektronickych média. Elektronickda média se v soucasnosti neustéle
vyvijeji vpied. Povazuji za vhodné popsat jednotlivé typy médii, pro lepsi
prehled v historickém vyvoji médii. V zavéru této kapitoly zminuji i internet,
se kterym také souvisi pojem socidlnich sit, ktery je stéZejnim tématem

diplomové préce.

Kniha

informace pro dalsi generace. Pivodné se predavaly pomoci opisti. Opisy
zajistovali predevsim mnisi v klasterech. V 15. stoleti zaznamenala kniha
velky rozvoj, Johannes Guttenberg v tomto stoleti totiZ vynalezl knihtisk.

VN

Diky knihtisku se knihy mohly masivnéji a rychleji $ifit. Jan Jirdk

15 Jirak, J.; Kopplova, B. Média a spolecnost: [strucny sivod do studia médii a medidlni komunikace].
C.d., s. 37.
16Tamtéz, s. 36- 38
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s Barbarou Kopplovou davaji do souvislosti vyndlez knihtisku s rozvojem

posty, jakoZzto dorucovaci sluzby.1”

Revoluci v oblasti tisténych knih pfinesl rozvoj elektronickych ctecek. Ty
umoznuji nahrat jakoukoliv knihu do pfislusnych zafizeni. Kniha hraje velmi
dtlezitou roli ve vychové ditéte, jelikoz vede krozvoji slovni zésoby,
abstraktniho mysleni. Nachazime se vsak v dobé, kdy zajem o knihy u déti
a mladeze klesad. Nutnosti dnesniho vzdélavani je predevsim rozvijet u zakd

¢tenarskou gramotnost, zejména porozumeéni textu.

Tisk

Tisk jakozto médium maé v lidské spole¢nosti dlouhou tradici. Jeho rozvoj se
datuje do roku 1890, kdy byl vynalezen linotyp.!® Medialni teoretik Marshall
McLuhan povazuje tisk za ,skupinovou konfesni formou, kterd umoznuje
Gcast spolecenstvi. Mtze udalosti ,zabarvit’ tim, Ze ji pouZije nebo, zZe je

nepouZzije vitbec.”1?

Tisk tzce souvisi s pojmem Zzurnalistika. Podle amerického akademika
Roberta McChesneyho se ucelend predstava o tom, jaka by Zurnalistika méla
byt, objevila ve dvacatém stoleti. Mezi hlavni pozadavky tehdy pattily:
politicka neutralnost, nestrannost, objektivnost.2? V souvislosti s tim autor
upozornuje na fakt, Ze postupem casu se ukazalo, Ze profesiondlni
zurnalistika mé jednu zasadni vadu, a tou je praveé objektivnost a neutralnost
pfinasenych zprav. Pokud novinai pfemysli o tom, jakou zpravu zaradi
a kterou naopak upozadi, ¢ini tim rozhodnuti a v dtsledku toho prosazuje

urcité hodnoty.?!

7irak, J.; Kopplova, B. Masovd média. Praha: Portal, 2009. s. 63.

18 McLuhan, M. Jak rozumet médiim: extenze cloveka. C. d., s. 217.

19 Tamtéz, s. 216.

20 McChesney, R. Problém médii: jak uvaZovat o dnesnich médiich. VSen: Grimmus, c2009, s. 9.
2ATamtéz, s. 14.
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Robert McChesney uvadi, Ze Zurnalistika v posledni dobé pfinasi predevsim
trivialni zpravy o raznych celebritaich a politicich a nevénuje pozornost
% % lecenskym témattim.?? Dé¢j tak predevsi to, Ze tyt
vyznamnym spolecenskym témattim.?2 Déje se tak predevsim proto, Ze tyto
zpravy jsou pro ¢tenafe zajimavéjsi a prinasi tedy vétsi zisk. , Tento zptisob

z * YoV s . N 4 v Z 4 24 . z .
psani je levnéjsi a jednodussi nez ,zavazné’ zpravodajstvi a nikdy nezaplete
medialni spole¢nost do sporu s nékym mocnym.”? Je moZné, Ze dnes
popularita tisku klesla sexpanzi internetového zpravodajstvi a televize.

NN

a casopisti.

Tisk jako takovy mutZeme rozdélit na seriézni a bulvarni. Bulvarni platky
maji tendenci informace pfibarvovat, lakat ¢tenare tu¢nymi titulky. Velmi
Casto se stavé, Ze to, na co laka titulek v konkrétnim ¢lanku ani nenajdeme.
Cilem bulvéaru je hlavné zisk, nikoliv podat seri6zni informace. Oproti tomu
seri6zni platky se snazi podat divéryhodné a presné informace. Medidlni
teoretik Jan Jirdk s medialni historickou Barbarou Kopplovou zdtiraznuji, ze
uz v 19. stoleti bylo mozné rozdélovat tisk na seriézni a masivni. Za masovy
tisk byl povazovan takovy, ktery se $ifil prodejem pomoci stankli ci
kamelott. Mezi jeho typické znaky je mozné zatadit nizkou cenu, vysoky
néklad, lakavé titulky, lascivnost, typické obsahy jako ¢ernd kronika, krimi,

zabavnost. 24

DiileZzitou soucésti tisku je inzerce. Ta pro tisk plni jeden z nejvétsich zdroji
pfijmu. Silu inzerce poznal uz v 19. stoleti lord Northcliff, ktery vydéval
Daily Mail. Diky tomu mohl sniZit cenu prodeje, a tim rapidné vzrostl pocet

prodanych ¢isel Daily Mailu. Také se snazil do tisku zakomponovat reklamu

22 McChesney, R. Problém médii: jak uvaZovat o dnesnich médiich. C. d., s. 35- 36.

23 Tamtéz, s. 36.

2 Jirak, J.; Kopplova, B. Média a spolecnost: [strucny sivod do studia médii a medidlni komunikace].
C.d., s. 30.
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a rtizné senzace, kterymi by prildkal vice ¢tenatd. V souvislosti se zavedenim

téchto postupti do oblasti tisku se hovoti o tzv. northcliffovské revoluci.?

Rozhlas

Rozhlas je ¢asto vyuzivan jako kulisa pfi urcité denni ¢innosti. Jeho funkci je
podavat informace zrtznych oblasti (doprava, pocasi, zprdvy dne atd.).
Medialni teoretik Marshall McLuhan dokonce tvrdi, Ze ,pocasi je médiem,
které vtahuje vSechny lidi bez rozdilu. Je nejpopuldrnéjsi ¢asti rozhlasového
vysildni.“?6 Rozmach rozhlasu je spojen s ptisobenim Hitlera, ten vyuZil silu
svého hlasu, aby pomoci tohoto média ovliviioval masy lidi. ,Rozhlas

poskytl prvni masivni zazitek elektronické imploze...”?”

Rozhlas je povaZovan za horké médium, na své posluchace pthisobi
divérné.?® Z tohoto média vnimame pfedevsim zvuk, tim padem méame
moznost vyuzivat svoje predstavy a domyslet si obsahy. V soucasné dobé
i do rozhlasu pronikaji prvky bulvarizace a komerc¢nosti. Je zcela bézné, ze
v ramci vysilani sly$ime nékolik reklamnich upoutavek, nez se dockame své
oblibené skladby. I zpravy v ramci rozhlasu se ¢asto zaméfuji na skandély,
senzace, soucasné trendy. MiiZeme pozorovat také zmeénu v oblasti
pouzivani jazyka. Do prostfedi rozhlasu vyrazné pronikaji vulgarismy,
pejorativa, slang, hovorovy jazyk a také anglicismy. V Ceské republice
funguje nékolik desitek rozhlasovych stanic. VySe uvedené zmény v pojeti
rozhlasu pronikaji predevsim do oblasti hudebnich stanic (naptiklad Evropa
2, radio Kiss). S rozvojem internetu vnikla také fada internetovych hudebnich
stanic, které je mozné poslouchat kdekoliv na svété. Stdle vSak najdeme

tradi¢ni pojeti rozhlasu, kde je cilem informovat o rtznych oblastech kultury

% Jirdk, J.; Kopplova, B. Média a spolecnost: [strucny tivod do studia médii a medidlni komunikace].
C.d., s.32.

26 McLuhan, M. Jak rozumét médiim: extenze ¢lovéka. C. d., s. 311.

27 Tamtéz, s. 313.

28Tamtéz, s. 312.
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& udalostech (naptiklad Cesky rozhlas jeho sekce: Vitava, RadioZurndl, Zelend

vina atd.)

Televize

Televize mtize lidem slouzit mnoha zptisoby. Poskytuje zabavu, relaxaci,
informace, ale jeji nejvétsi sila spoc¢iva v rychlosti predavani informaci. Difv
bylo nemyslitelné, aby se udalosti z jednoho konce svéta, dostaly takto rychle
na konec druhy. Diky tomu Ize televizi povazovat za jedno
z nejrozsitenéjsich médii. Jeji vyhodou je, Ze dokaze divaka vtadhnout do déje
a dava mu pocit bezprostfedni tcasti, at se nachazi kdekoliv. Francouzsky
sociolog Pierre Bourdieu upozorniuje, Zze televize je ,pfizplisobena
mentdlnim strukturdm publika. Hlasatelé televiznich novin, moderatofi
debat, sportovni komentatofi stali malymi fediteli svédomi a délaji ze sebe -
aniz by se museli moc nutit - mluvéi typické maloméstacké moralky. Rikaji,
co je tfeba si myslet o tom, co oni naznacuji jako ,problémy spole¢nosti’ ...” 2
Z toho tedy plyne fakt, Ze televizni vysilani se snazi divakim predavat
hotové nazory a postoje na prezentovany obsah. Dtlezité vsak je, aby divak
dokézal informaci, kterou mu televize nabizi kriticky zhodnotit a ne pouze
pasivné konzumovat. Pasivni konzument pfijim4 hotové obsahy a dale nad
nimi nepfemysli, pfijima je; tak, jak jsou. Divdk by se mél nad povahou
informaci zamyslet, podivat se na né z vice thlu, diky tomu muze zhodnotit
povahu nabizenych obsahti. Kritické myslenti je jednim z trend v sou¢asném
vzdélavani. Tento pozadavek se projevuje v dokumentu RVP ZV, konkrétné
ve vzdélavacim oboru Vychova v obc¢anstvi a prafezovém tématu Medidlni
vychova. ,Zak kriticky ptistupuje k medidlnim informacim, vyjadii svij
postoj k ptisobeni propagandy a reklamy na vetejné minéni a chovani lidi.”30
Televize se stala soucasti lidskych obydli. Slouzi k spole¢nému setkavani

rodin po celém dni, stava se pfedmét lidské komunikace, debat, rozhovort.

2 Bourdieu, P. O televizi. 1. vyd. Brno: Doplnék, 2002, s. 43.

30 Ramcovyj program pro zdkladni vzdéldvini, klicové kompetence, priifezovd témata. [online], cit
[cit. 2015-06-16]. Dostupné z: http:/ / www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-
cr/skolskareforma/ramcove-vzdelavaci-programy
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Mnoho lidi ji také povaZzuje za dlleZitou souc¢ast volného ¢asu. Mohou si u ni

odpocinout, zapomenout na starosti z ubéhlého dne.

Televize funguje na principu pfedavani obraziti a zvukt ,Televizni divék se
sdm stava obrazovkou. Je bombardovan svételnymi impulsy. Televizni obraz
nabizi divakovi asi 3 miliony bodt za sekundu. PfestoZze jich divdk zachyti
jen par desitek, sta¢i mu k vytvoreni vlastntho dojmu.”3! Medidlni teoretik
Marshall McLuhan hovoii o tzv. televizni generaci, ktera usiluje o tom byt
vSude a také pfi véem a predevsim si vSe nalezité prozit.3? Zdlraziuje, ze
vrazda byvalého amerického prezidenta Kennedyho byl pravé ten okamzik,
kdy si spole¢nost uvédomila bezprostfedni pocit tcasti skrze televizni

obrazovku.

Josef Musil se domniva, Ze honba televiznich reportérii za senzacemi s sebou
prinasi porady, ¢i informace, které jsou mnohdy na hranici lidského vkusu
a dastojnosti. Mezi takovéto jevy zarazuje pfili§ naturalistické obrazy (napf.
smrt ¢lovéka v pfimém pfenosu, utrpeni zvifat, ¢i lidi).33 Zde je patrné, Ze do
televize pronikaji prvky bulvarizace. Podle Pierra Bourdieua se soucasné
televizni vysilani podbizi a vnucuje divaktim, aby ziskalo; co nejsirsi okruh
publika, v diasledku toho jim nabizi primitivni produkty typu talkshow,

realityshow apod.34

Televize je jedno z velmi diskutovanych médii, a to pfedevsim z hlediska
jejiho vlivu. Josef Musil hovoii o faktu, Ze pfedavané informace ¢asto vedou
k ndzorové manipulaci, ddle nevyzaduje fantazii recipienta, vede k vytvareni
pseudoreality a k pasivité jednice.3> Dal$im neopomenutelnym faktem je jeji
potenciondlni vliv na déti a mlddez predevsim z hlediska prezentovaného

nésili v televiznich poradech.

31 McLuhan, M. Jak rozumeét médiim: extenze cloveka. C. d., s. 326.

32 Tamtéz, s. 341.

3 Musil, J. Elektronickd média v informacni spolecnosti. C. d., s. 82.

34 Bourdieu, P. O televizi. C. d., s. 45.

% Musil, J. Elektronickd média v informacni spolecnosti. C. d., s. 89 - 95.
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Z technologického hlediska televize prosla vyraznym vyvojem. Od dob
¢ernobilého obrazu mame dnes k dispozici daleko propracovanéjsi modely.
V soucasnosti je trendem vlastnit televizi s 3D obrazem, ¢i dokonce
s rozliSenim 4K?3. Tyto posuny vSak mulZzeme povaZovat také jako zdroj
financi pro vyrobce, jelikoz takovou kvalitu uz lidské oko neni schopné
rozeznat. Trh také nabizi spottebitelim tzv. Smart TV, coZ je televize, ktera
disponuje operacnim systémem, to znamend, Ze umozinuje i dalsi
multimedidlni praci napt. surfovat po internetu, hrat hry, vyuzivat socidlni

sité apod.

Internet

z e

Internet je v soucasné dobé vedle televize nejrozsifenéjsim komunika¢nim
a informacénim prostfedkem. Je mozné ho povazovat za predpoklad vzniku
socidlnich siti. Mnoha zptisoby zménil a stdle méni zivot dnesni spole¢nosti.
Internet pf¥inadsi lidem rozmanité moZznosti. Je mozné vyhledavat informace,
nakupovat pres internetové obchody, navazovat nové kontakty mezi lidmi

a mnoho dalsiho.

Historie internetu zapocala v roce 1969 v USA. Jeho ptvodni nazev byl
ARPANET a byl primarné uréen armadnim tceliim. Jeho hlavni tkolem
bylo propojeni a rychly pfenos informaci mezi armddou a laboratofemi na
univerzitach. Postupné se internet rozsitil mezi dal$i univerzity a nasledné
do celého svéta. ,Na podzim roku 1985 ¢ital internet teprve 2000 pocitacd, jiz
za sedm let byla prekroc¢ena hranice milionu.”3” Friedrich Naumann
upozoriiuje na dalsi podstatné soucdasti internetu tedy na sluzbu World Wide
Web (www) a Electronic Mailing (e-mail).3¥ Vynalez téchto sluzeb vyrazné

rozsifil moznosti tohoto média. Jak jiz bylo feceno vyse, internet vyrazné

3 4K rozliseni - oznaceni pro vysoce kvalitni rozliSeni obrazu. Néazev vychazi

z horizontélntho rozligeni, které je piiblizné 4000 pixeld. Cerpano z:

4K resolution Definition from PC Magazine Encyclopedia. PC Magazine, 1994-12-04, [online]. [cit.
2015-06-15]. Dostupné z: http:/ /www.pcmag.com/encyclopedia/term/57419/4k-resolution
% Naumann, F. Déjiny informatiky: od abaku k internetu. Praha: Academia, 2009, s. 357.
38Tamtéz, s. 358.
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ovlivnil mnoho sfér lidského Zivota. Diky internetu se vyrazné zménily
moznosti prace, uz neni problém pracovat kdekoliv na svété ¢i v pohodli
domova. Pomohl také ke vzniku novych oblasti v rdmci obchodovani (aukce,
bazary, sméndrny...), umoZnuje obchodnikovi i nepfetrzity kontakt se

zékaznikem (sbér dat o jeho pfedchozich nakupech, moznost cileni reklamy).

Vyrazné se projevuje ve sféfe vzdélavani. Dovoluje komunikovat ucitelaim
a studentim mimo Skolni prostfedi (napf. pomoci sluzby Skype). Vznika
i fada databazi, které shromazd'uji rozmanité absolventské prace, jez mohou
pomoci pifi dals$im studiu. Dal$i nespornou vyhodou je moZnost
zaznamenani vyuky na kameru, a poté ulozeni na webové stranky dané
skoly. Vétsina svétové populace vsak internet vyuziva k vyplnéni volného
¢asu a k zdbavé. Pomoci internetu je mozné témér kohokoliv kontaktovat
a nezéaleZ{ na tom, zda se nachazime na tzemi Ceské republiky ¢&i Spanélska.
Novodobym trendem je seznamovani a hledani partnertt pomoci webovych

stranek, které jsou na to zameéteny (internetové seznamovaci portély apod.).

PsycholoZka Lenka Hulanové v souvislosti s internetem hovoii o paradoxu,
ktery se tyka chudsich oblasti svéta. Upozoriiuje, ze tyto zemé nemaji tak
snadny piistup k internetu jako tomu je u rozvojovych zemi. Tim padem jim
¢asto chybi informace, které by jim mohly pomoci v rtiznych oblastech Zivota

(zdravi, hygiena, moZnosti ziskani prace apod.). 3°

1.3 Informacni spolecnost

V soucasné dobé se diky médiim a neustdlému vyvoji informacnich
technologii ocitame pravdépodobné na pocatku nové epochy spolecnosti.
V této souvislosti mtzeme hovofit o tzv. informacni spole¢nosti.*? Autorem

tohoto pojmu je sociolog Daniel Bell, ktery ho pouzil pro oznaceni

% Hulanova, L. Internetovd kriminalita pachdna na détech: psychologie internetové obéti, pachatele a
kriminality. Praha: Triton, 2012. s. 24.
40 Sak, P; Mares, J. Clovék a vzdéldni v informacni spolecnosti. Vyd. 1. Praha: Portél, 2007, s. 28.
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spole¢nosti, ktera prechdzi od hodnot materialistickych khodnotam
postmaterialistickym, mezi které patfi napf. znalosti, védéni, pfistup

k informacim.4!

Sociolog Petr Sak upozoriiuje, Ze tato spolecnost souvisi s pojmem infosféra.
»,Vznik a rozvoj infosféry patfi spolu s digitalizaci k zdkladdm nového
civiliza¢niho vyvoje... nejen z hlediska teritoridlniho, ale i sociokulturniho.”42
Teritorialni expanzi vysvétluje Petr Sak na pfikladu vzniku internetu, ktery
z USA pronikl do celého svéta. Profesor informatiky Jifi Zlatuska poukazuje
na fakt, Ze tato spole¢nost je zaloZena na praci s informacemi, pfedevsim na
jejich mozné digitalizaci a uchovadni pro dalsi generace. Dale dochézi
k tvrzeni, Ze ,ze zpracovani informaci se stava vyznamna ekonomicka
aktivita, kterd jednak prostupuje tradi¢nimi ekonomickymi ¢i spole¢enskymi
aktivitami a jednak vytvari zcela nové pfileZitosti a ¢innosti, které podstatné

ovliviiuji charakter spole¢nosti.”43

Obecné muzeme tedy fict, Ze je to spole¢nost, ktera je ovlivnéna neustalym
vyvojem ICT technologii (informac¢nich a komunikaénich). Tyto technologie
umoziiuji zpracovavat a uchovédvat rtzné informace, dale usnadiiuji
v mnoha ohledech kaZdodenni ¢innosti jedincti napf. od rozmanitych
moznosti komunikace, ¢i pomahaji pfi zpracovani rtznych pracovnich
tkolt. Informacni spole¢nost sebou mtize pfindSet i rtiznd rizika. Jif{
Zlatuska povaZzuje za jedno z rizik pfedevsim polarizaci spolec¢nosti na
bohaté a chudé.#* Sak naproti tomu zvaZzuje moznost, Ze jednim z hlavnich
rizik informac¢ni spolecnosti je osamoceni jedince v rdmci spolecnosti.

4S5 informacni spolec¢nosti a jejim vyvojem dle sociologa Petra Saka souvisi

# Musil, J. Informacni spolecnost a jeji ekonomické a socidlni aspekty. Orbis
communications[online]. 2011, ¢. 4, s. 21 [cit. 2015-06-15-]. Dostupné z:

http:/ /orbis.ujak.cz/informacni-spolecnost.php

42 Gak, P; Mares, J. Clovék a vzdélini v informacni spolecnosti. C. d., s. 28,29.

43Zlatuska, ]. Informacni spolecnost. Zpravodaj UVT MU. 1998, ro¢. VIII, &. 4, [online]. [cit.
2015-04-20]. Dostupné z: http:/ /webserver.ics.muni.cz/bulletin/articles /122 html
“UTamtéz.

45 Sak, P; Mares, J. Clovék a vzdélini v informacni spolecnosti. C. d., s. 276.
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pojem kyberprostor. Autor poukazuje na fakt, ze ,civiliza¢ni schopnost tvofit
nové informace se natolik zmnozila, Ze jejich prostfednictvim ¢lovék vytvari

umeélou (virtualni) realitu”4¢

Kyberprostor

Kybeprostor je dle sociologa Petra Saka svét, kde ,c¢lovék svou télesnou
schrankou existuje v pfirozeném svété a svym védomim vstupuje do svéta
kyberprostoru.”4” Pojem kyberprostor byl poprvé pouzit autorem sci - fi
romanu Williamem Gibsonem v roce 1992.48 Psycholozka Lenka Hulanova
definuje kyberprostor jako: ,fenomén, diky kterému miizeme , redlny” svét
redukovat napf. na globalni mésto, ve kterém neexistuji geografické ani

kulturni hranice.” 4°

Za kyberprostor se tedy zjednodusSené povazuje virtualni svét, ktery je
paralelni se skute¢nym svétem. Pro kyberprostor je typické stirdni hranice
mezi ¢asem a prostorem. Petr Sak v souvislosti s timto poukazuje na fakt, ze
v ramci kyberprostoru existuje pouze jeden cas. Je to ¢as, ktery probiha on -

line.

Komunikace ve virtudlnim svété probihd pomoci psaného textu a je
asynchronni.® V nékterych pfipadech mtze probihat i kombinaci mluveného
slova a psaného textu.>! Vse, co se v rdmci kyberprostoru odehrava, je mozné

uloZit do dokumentové podoby. V redlném svété to neni mozné. Ovsem tato

46 Sak, P; Mares, J. Clovék a vzdélini v informacni spolecnosti. C. d., s. 29.

47 Tamtéz, s. 29.

48 Tamtéz, s. 29.

4 Hulanova, L. Internetovd kriminalita pachdna na détech: psychologie internetové obéti, pachatele a
kriminality. C. d., s. 27.

50 Asynchronni - komunikace, kterd nevyzaduje redlné ptisobeni v ¢ase. Cerpano z:
Hulénov4, L. Internetovd kriminalita pdchdna na détech: psychologie internetové obéti, pachatele a
kriminality. C. d., s, 30.

*! Sluzba Skype - umoziiuje telefonicky hovor mezi ucastniky, ale nabizi i moznost psané
komunikace.
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moznost sebou prindsi i stinné stranky, jelikoz kdokoliv mtize sledovat to, co

jedinec v online prostoru dél4 a pfipadné toho mtze zneuzit.

Chovani lidi v béZném svété a kyberprostoru miizeme sice srovndvat, ale je
nutné si uvédomit, do jaké miry jsou tyto dvé skutecnosti stejné. Informace,
které o sobé jedinec napise, nemusi odpovidat skute¢nosti, coz vede k tomu,
Ze neni problém figurovat v internetovém prostfedi pod vice identitami.
Dal$im vyraznym rysem kyberprostoru je anonymita. Anonymita mtze tedy
slouzit uzivateli napfiklad k vyjadfeni: ,nepfijemnych pocitti, nezdkonnych

¢i nepfimérenych potieb.”52

Pri komunikaci v kyberprostoru dochazi k tzv. disinhibici®, coz je stav, kdy
jedince opoustéji zédbrany, strach a stud, a nemaji problém sdélit ostatnim
o sobé rtizné choulostivé informace, nebo se chovat odlisnym zptisobem nez
je u nich bézné. Nabizi se otdzka, pro¢ se se tomu tak dé&je? UZzivatelé
internetu védi, Ze jsou v bezpe¢i domova, a tim paddem se neboji odhaleni
popt. reakce od dalsiho tucastnika komunikace, ktera by mohla nastat
v redlném Zzivoté. Podle psycholozky Lenky Hulanové miize byt disinhibice
velkym problémem zejména u mladistvych, ktefi v ramci internetovych
seznamovacich portalti navazuji nové kontakty, nebo se projevuji v ramci
socidlnich siti. Nezndmy tto¢nik toho tedy miiZze snadno zneuzit a vyladkat

jedince tam, kam pottebuje.

Marry Mullerova apeluje na fakt, Ze v rdmci kyberprostoru doslo k vytvoreni
nového jazyka. Jazyka plného zkratek a Sifer. Tento novy jazyk umoziiuje
mladym lidem a pfipadnym tatoc¢nikiim hovofit skryté. Novym jazykem je
mysleno pouzivani pfedevsim rtznych emotikon a zkratkovych slov, kteréd

pochazeji z angli¢tiny (napiiklad btw = by the way, asap = as soon as possible,

52 Hulanov4, L. Internetovd kriminalita pachdna na détech: psychologie internetové obéti, pachatele a
kriminality. C. d., s. 29.

5 Disinhibice - odlozeni zébran. Cerpano z: Hulanova, L. Internetovd kriminalita pachdna na
détech: psychologie internetové obéti, pachatele a kriminality. C. d., s. 32.
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BD = birthday, 4U = for you atd). Rodice pokud by si pfipadné konverzaci
svého potomka precetli, nemusi tedy vSechna zkratkova slova a emotikony

identifikovat.
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2 Pojem socialni sit

Na pojem socidlni sit je mozné nahlizet nékolika zptsoby - obecné¢,
sociologicky a technologicky. At je pohled na tento pojem jakykoliv, vzdy je
mozné najit spole¢ny prvek, a tim je shlukovani (spojovani) lidi, webtt do

dalsich celkd.

Socidlni sit obecné

Obecné mftizeme socidlni sit chédpat jako vztahy mezi lidmi, které jsou
navzajem propletené, a diky tomu se ovliviiuji. UZ narozenim se vlastné
kazdy znas stava clenem urcité socidlni skupiny. Socidlni skupiny nés
ovliviiuji po cely nés$ zivot a miizeme je délit do dvou celkd, a to na formalni
a neformalni. Je zfejmé, Ze v neformalnich skupindch nebudou striktné
vynucovana pravidla chovani, oblékani, a bude zde prevladat spise pratelska
atmosféra. Do neformalnich skupin se fadi rtzné zajmové organizace déti,
mladeze i dospélych. Formélni skupiny se naopak vyznacuji pravidly, jimiz
je nutné se fidit. Atmosféra v téchto skupinach nenti tolik pratelska, vztahy se
udrzuji spiSe na profesionalni Grovni. Patii sem rtzné firmy, ale i vzdélavaci

instituce.

Sociologicky pohled

Socidlni sit poprvé definoval ,J. A. Barnes v roce 1954 - jednalo se o cisté
sociologicky termin, slouzici k popisu socidlnich struktur propojenych
pomoci pratelstvi, spoleénych zajmi, naboZenské ¢i rasové piislusnosti,

sexudlni orientace ¢i jiného atributu.”>*

Sociolozka Lenka Bustikova oznacuje socidlnimi sitémi vztahy a vzdjemné

plsobeni mezi tfemi a vice jedinci. Dale uvadi pojmy, které s vytvafenim

54Pavlicek, A. Novd média a socialni site. Praha: Oeconomica, 2010, s. 126.
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socialnich siti souvisi, a to socidlni struktura, role, klastr. V socialni struktute
je kladen dtiraz pfedevsim na vazby mezi jedinci. Role je spojena
s oekdvanim, jeZ dva jedinci maji vzhledem k jejich zaméfenému jednani
a také na sdileni podobnych zajmt, ¢i aktivit. S vytvarenim socidlnich siti
dale souvisi shlukovéni jedinct do tzv. klastri. Diky tomu podle sociolozky
Lenky Bustikové jedinci ,vytvareji husté sité a v ramci socidlni struktury se
nalézaji blizko sebe”.?> V ramci utvareni socidlnich siti mezi jedinci jsou dle
autorky zkoumdny slabé a silné vazby. Pficemz za slabé vazby jsou
povazovany zndmosti a za silné predevsim vazby snejblizs§i rodinou
a prateli. Lenka Bustikovd odkazuje na amerického sociologa Marka
Granovettera®, ktery na zakladé téchto vazeb vytvoftil , difuzni model siteni
informaci.”5” U lidi, ktefi jsou spojeni silnou vazbou, proudi stejné informace
viceméné stale cyklicky dokola. Oproti tomu mezi jedinci se slabou vazbou je

vétsi Sance na ziskani novych informaci, poznatkd, jelikoz okruh lidi je $irsi.58

Antonin Pavli¢ek na socialni sité naopak nahlizi dvéma zpusoby, z hlediska
sociologie a webu.> Z hlediska sociologie chape socidlni sit jako skupinu lidi,
ktera je spolu propojena a navzajem se ovliviiuje. Co se tyce propojeni lidi,
neni podminkou, aby byli nutné pt¥ibuzni. Jaké jsou tedy davody k vytvoreni

socidlni sité? Mohou to byt rzné spole¢né zajmy, rodinné vztahy apod.

Fyzik Albert-Laszl6 Barabdasi se domniva, Ze pro sité jsou typické malé svéty.

Sité tedy v dasledku toho vytvari spoustu malych svéth. Fyzicka vzdélenost

% Bustikové, L. , Analyjza socidlnich siti” Sociologicky ¢asopis, 1999, Vol. 35 (No. 2: 193-206)
[online]. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z:

http:/ /sreview.soc.cas.cz/uploads/42a6c78198cacdc20c3a2da286e0c226ef935606_210_193BU
STIL.pdfBustikova

%Mark Granovetter se zabyva pfedev$im vztahy mezi socidlnimi sitémi a socidlnimi
institucemi. Dale se zabyval teorii silnych a slabych vazeb z hlediska socidlni struktury
éerpéno z:  Stanford  University [online]. [cit. 2015-05-08]. Dostupné z:
https:/ /sociology.stanford.edu/people/ mark-granovetter

57 Bustikova, L. , Analyjza socidlnich siti” Sociologicky ¢asopis, 1999, Vol. 35 (No. 2: 193-206)
[online]. [cit. 2015-01-31]. Dostupné z:

http:/ /sreview.soc.cas.cz/uploads/42a6c78198cacdc20c3a2da286e0c226ef935606_210_193BU
STILpdfBustikova

5 Tamtéz

% Viz dalsi podkapitola - Technologicky pohled.
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mezi lidmi tim padem; hraje ¢im dal mensi roli a cizi lidé si jsou diky
socidlnim sitim mnohem bliz, nez napiiklad lidé ve vedlejsim domé. Déle
upozoriiuje na amerického sociologa Marka Granovettera, ktery pfinesl
zajimavy pohled na socidlni sité. ,Podle néj je spole¢nost seskupena do
vysoce pospojovanych shlukt ¢i pevné stmelenych okruht prétel, kde kazdy
zné kazdého. Nékolik vnéjsich vazeb spojujicich tyto shluky navzdjem brani
tomu, aby zstaly izolované od zbytku svéta.”®0 Pravé tyto vazby jsou
dilezité pfi komunikaci s nasim okolim. Ukazme si to na pfikladu hledani
zaméstnani. Je zajimavé, Ze ¢asto nam pri hleddni zaméstnani pomohou spise
nasi zndmi neZ blizci pratelé. Nase znamé mulZzeme tedy oznacit pojem
vnéjsi vazby. A v éem ndm jsou tedy prospésni? Pohybuji se na jinych
mistech a tim padem maji pristup k odliSnym informacim neZ nasi blizci

prétele. 61

Technologicky pohled

Z technologického hlediska se jedna o virtudlni misto, kde se mohou lidé
spojovat a sdilet okamziky svého béZzného Zivota odkudkoliv na svété.
Ackoliv se fikd, ze socialni sité jsou vSude kolem nds, tak pro pfipojeni k nim
je nutné disponovat dvéma dtilezitymi prostfedky. Prvnim je mit k dispozici
zafizeni, které umoznuje pripojeni k internetu. V dnesni dobé toto umoziuje
veskera technologie, kterd je zaloZena na bazi pocitace (osobni pocitac,
notebook, mobilni telefon, tablet, smart telefony a smart hodinky). Dale je
nutny pfistup k aplikaci, kterd celou danou socidlni sit zastituje. Zpravidla
se dnes jedna o webové aplikace, které jsou pres internet pristupné kdekoliv
na svété. Na pocatku se jednalo o klasické webové stranky, na jejichz vyvoji
se podilelo pouze nékolik lidi a doba programovani se pocitala v fddech dni.
Za svou existenci vSak tyto strdnky prosly mohutnym rozvojem. Dnes se
jedna o nejvyspélejsi aplikace, které jsou dostupné na internetu. Nejedna se

uz pouze o klasické socidlni sité, ale spiSe o multimedidlni centra zabavy pro

0 Barabasi, A. V pavuciné siti. Vyd. 1. V Praze a Litomysli: Paseka, 2005, s. 47.
61 Tamtéz, s. 47, 48.
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sirokou vefejnost. Tyto aplikace poskytuji témét vse, co je moZné provozovat
na internetu (sdileni fotek, nahravani videi, sdileni rznych soubort, zasilani

zprav, videokonference, hrani her apod.).

Antonin Pavlicek socidlni sit v tomto kontextu pojima jako seznam, ¢i
prostor vzajemné propletenych prétel a kontakti. Diky tomuto propojeni je
mozné v ramci kyberprostoru vytvaret rizné komunity, vyhledavat pratelé,
prohlizet jejich obsahy (fotografie, pfispévky apod.). Upozormniuje tedy na
fakt, ze internetové socidlni sité pfemistuji vazby ze skute¢ného svéta do

toho virtualniho.

Fyzik Albert-Laszl6 Barabési v souvislosti se socidlnimi sitémi pracuje
s pojmem prostfednik, coz je obecné c¢lovek, ktery dokaze velmi rychle
navazovat spolecenské kontakty a ziskat si pratele. Autor prostiedniky
situuje i do prostfedi webu. Stavba webového prosttedi je ,ovlddana
nékolika malo vysoce propojenymi uzly neboli centry. Tato centra jako tfeba
Yahoo! nebo Amazon.com jsou extrémné viditelna...”¢2 Pravé diky témto
velkym centriim drZi pohromadé méné navstévované stranky. Pokud si toto
tvrzeni spojime s prostfedim kybeprostoru, vyplyne nam, Ze si sice miizeme
v jeho prostfedi zvetejnit naprosto cokoliv, ale zasadni otdzkou zlstava, zda
si toho nékdo vsimne. Dle Alberta-Laszl6 Barabéasiho by to bylo mozné jen,
kdyby byl web ndhodné spojenou siti. Z vyse uvedeného vyplyvé, Ze velka
webova centra je mozné najit jen diky odkaztm. Webové stranky, které maji

maly pocet odkazti, vlastné skoro neexistuji, jsou obtiZné dohledatelné.

®? Barabasi, A. V pavuciné siti. C. d., s. 61 -62.
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Internetové socialni sité

Internetové socialni sité miizeme povaZovat za uGstfedni fenomén dnesni
doby. Ucet na socidlni siti vlastni drtiva vétSina lidi na celém svéteé.
V soucasné dobé mezi mladymi lidmi budi pfekvapeni, pokud nékdo z jejich

zndmych nevlastni profil na socialni siti.

Psycholozka Lenka Hulanova se zabyvala myslenkou, pro¢ doslo v oblasti
socidlnich siti k tak masivni explozi. Domniva se, Ze je to pfedevsim proto, ze
kazdy ¢lovék chce uspokojit svou touhu po seberealizaci, upozornit na sebe.
mit dokonce pocit, Ze je to jediné misto, kde snadno a rychle navazat nové

kontakty.

IT consultant Martin Bugner se domniva, Ze socidlni sité jsou v dnesni
spole¢nosti oblibené hlavné proto, ze se podobaji skute¢cnému Zzivotu.
»,Odbornici se shoduji, Ze internet vstoupil do dalsi faze, to jest faze, kdy
prestal byt jen zdrojem informaci, ale stal se médiem pro socidlni

komunikaci.”63

Popularita socidlnich siti by mohla byt zapficinéna také tim, Ze zde clovék
miize sdilet svoje uspokojené potieby (laska, novy vztah, nova pracovni
pozice atd.) Nebo také tim, Ze pravé diky socidlnich sitim se ¢lovék snadno
dozvi, co je nového u jeho pratel. Internetové socidlni sité umoznuji navazat
spojeni s lidmi béhem par sekund. Doslova bofi hranice vzdalenosti mezi
lidmi. Technologicky pokrok moderni doby umoznil v uvozovkach zmensit
svét. Béhem sekundy se nase okoli miize dozvédét, Ze se nachazime na

druhém konci svéta.

3 Bugner, M. Socidlni sit, dobry sluha, zljj pan. Internet pro vsechny, o.s. © 2002 - 2015
[online]. [cit. 2015-03-29]. Dostupné z: http:/ / www.internetprovsechny.cz/socialni-sit-
dobry-sluha-zly-pan/
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Historie

Historie socidlnich siti v rdmci internetu je velmi dlouha. Pocatky je mozné
pozorovat uz v 80. a 90. letech 20. stoleti. Za tplné prvni socidlni sit se
povazuje projekt Randyho Conrada classmamates.com.®* Hlavnim tcelem bylo
propojeni Conradovych spoluzakt (dodnes tuto socidlni sit zndme pod
¢eskym nazvem spoluZici. cz). Ve 21. stoleti vstupuji na ptidu internetu dalsi
nové socidlni sité napt. Myspace a predevsim giganti socidlnich siti Facebook

a Twitter.

2.1 Druhy internetovych socialnich siti

Na svété existuje spousta aplikaci, které je mozné povazovat za socidlni sit.
Naprogramovat takovou aplikaci dnes trva nékolik mésicti, nékdy i rok,
a podileji se na ni stovky vyvojafd, kdy kazdy ma na starost pouze svou

oblast. Zdarnym ptikladem je napt. socialni sit Facebook.

Facebook

Tato socidlni sit zaujimd prvni misto z hlediska oblibenosti a rozsifenosti.
Facebook se zrodil v prostfedi Harvardské univerzity. Za zakladatele se
povazuje Mark Zuckerberg. Ten jesté pied Facebookem vytvofil tzv.
Facemash, ktery obsahoval fotografie divek z univerzity. Navstévnici mohli
jednotlivé divky hodnotit. Tato aplikace vSak Zuckerberga pfivedla aZ pred
komisi z dGvodu poruseni soukromi a autorskych prav. V roce 2004 vytvoril
socidlni sit Facebook tak, jak ji zndme dnes. Piivodné byla urc¢ena studentiim
univerzity, ktefi si mohli sdilet rizné ptispévky. O par let pozdéji tj. v roce

2006 se Facebook stal pristupny Siroké verejnosti.

64 Historie socidlnich siti. [online]. [cit. 2015-04-28]. Dostupné z:
http:/ /www.socialnisite.estranky.cz/clanky /historie-socialnich-siti.html
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Facebook pro zalozeni uctu pozaduje dvé véci - vék nad 13 let a platnou
emailovou adresu. Antonin Pavli¢ek se domniva, Ze mezi nejcastéjsi vékové
skupiny, které maji tcet u Facebooku a vyuZivaji jeho sluZzeb, jsou uzivatelé

ve véku 18 - 24 a 25 - 34 let.

Po zaloZeni profilu je na uzivateli jaké tdaje si o sobé vyplni. Stézejnim
mistem na Facebooku je tzv. hlavni stranka s modrou listou. Na této listé jsou
ikonky zprav, pratel a zemékoule (znaci upozornéni), jakdkoliv zména je
uzivateli hldSena ¢ervenym oznacenim pfislusné ikonky. Lista déle obsahuje

vyhledavaci pole, kde je mozné vyhledavat pratele, rtizné stranky a skupiny.

Na hlavni strance uZivatel sleduje vSe, co se mezi jeho prateli déje, kdo co
sdili apod. Dal$im dtlezitym mistem je osobni profil, coz je stranka
uzivatele, s profilovou fotkou, ktera je pristupna vefejnosti. Osobni profil
muZe obsahovat informace o povolani, misté bydlisté, studiu & stavu
- zadany/nezadany. Déle stranka miize obsahovat rtiznd alba uZzivatele ¢i

fotky, na kterych byl svymi prateli oznacen.

Osobni a hlavni strance se jinak fiké , zed “. Diky zdi uzivatel komunikuje se
svymi prateli, sdili fotografie, piSe rtzné piispévky (pfispévky se mohou
tykat de facto ¢ehokoliv - pociti, nalad, ale i aktualniho mista pobytt.
Facebook nabizi i moZnost vybrat si ze Siroké nabidky pocitt - citi se skvéle,
podrédzdéné, je nemocny, ma hlad, je vrestauraci stim a tim apod.).
Prispévky uzivateltit mohou byt jejich prateli komentovany, sdileny, ale také
je tu moZznost dat tzv. like. Like je modry palec a definuje se jako - to se mi
libi. Like je velice popularni predevsim u profilovych fotek. Cim vic like, tim
vétsi podpora lidského ega. Pravé mozZnost prezentovat se na socidlnich
sitich dle vlastnich idealt (fotografie, informace na osobnim profilu) by mohl
byt jeden z nejvétsich ,tahdka” socidlnich siti. Albert Ksifian upozornuje, Ze
,tim, Ze se vSe vztahuje k pfihldSené osobé¢, je zduraznovana centrovanost

subjektu. Facebook dodava kazdému clovéku pocit dileZzitosti a vylu¢nosti
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tim, Ze m4 - stejné jako ostatni - sviij prostor, na némz se odviji jeho vlastni
film.” 65 Autor dale uvadi, praveé toto vede k rozvoji narcistniho vnhimani sebe
sama, odkazuje pfitom na literdrni teoreticku Sontangovou. Ta dava
narcismus do spojitosti s prezentaci vlastnich fotek na socidlnich sitich, coz

vede k tomu, Ze jedinec je zavisly na konzumaci svych fotek.6

Dalsi duleZitou soucasti Facebooku jsou pratelé. Bez pratel a kontaktl
nemuze existovat zddna socidlni sit. Pokud si chce uZivatel Facebooku pridat
pratelé, vyhleda si je pomoci vyhledavaci listy. Najede si na jejich profil
a odklikne mozZnost , pfidat do pratel”. Jeho obsah mtze uZivatel vétsinou
vidét, az kdyZ jedinec jeho poZadavek pftijme. Facebook také generuje
seznam navrhovanych pratel, které si mizeme pridat (vétsinou se jedna
o pratele nasich pratel, dalo by se fict, Ze se vlastné jedna o efekt snéhové
koule). Pomoci seznamt préatel nabizi Facebook oznaceni préatel na
fotografiich, rtznych pfispévcich, videich. IT consultant Martin Bugner se
pokousel polemizovat nad tim, kdo je vlastné pritel z Facebooku? Dosel
k nazoru, Ze to vlastné mize i nemusi byt nékdo, koho zname z naseho
realného Zivota, ale jde predevsim o to, Ze uzivatel ma pottebu byt s tim

danym pfitelem v kontaktu a chce s nim sdilet rtizné véci.

Pro Facebook je stéZejni i tzv. nastaveni. V nastaveni si kazdy uzivatel
nastavi, co chce, aby jeho ptatelé zjeho informaci vidéli, kdo z vetfejnych
uzivateld mize vidét jeho prispévky, fotky. Facebook toho svym uZzivatel
nabizi jesté mnohem vic naptiklad zaloZeni tzv. skupin. Skupina mtize byt
zaméfena na cokoliv - na feSeni néjakého tkolu, referdtu, moznosti sdileni
studijnich materiali, ¢i se mtZze tykat néjaké organizace, zélib. UZivatel,
ktery skupinu zaloZi, je systémem povaZovan za administratora této skupiny.
Miize nastavit jméno skupiny i jeji zobrazeni (tajnd, pristupna atd.), dale zve

do skupiny své pratelé. Pratelé vsak nemusi do skupiny vstoupit, pokud

65 K&inan, A. Facebook jako symbol narcistické doby. [online]. [cit. 2015-04-29]. Dostupné z:
http:/ / psychologie.cz/facebook-jako-symbol-narcisticke-doby/

66 Tamtéz.
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nechtéji. Zakladatel skupiny miize v nastaveni urcit i moZnosti pratel, zda
mohou sami pfidavat ¢leny do skupiny, ¢i ménit jeji ndzev, zaméteni. Vedle
skupin umoziiuje Facebook zakladat i udélosti. Uzivatel miiZe zaloZit témér
jakoukoliv udélost - narozeniny, svatbu, setkdni a mnoho jiného. Svou
udélost si pojmenuje, ur¢i konkrétni datum, misto, ¢as a pozve své piatele.
Pratelé mohou svou tucast potvrdit, odmitnout, nebo také zvolit moZznost
- moznd. Skupina i udalost opét disponuje zdi, kam se vkladaji prispévky.
O terminu udalosti, ¢i pfizvani do skupiny informuje ikona zemékoule na

hlavni strance.

Facebook je Ziv predevsim z reklamy, kterd je cilena na uzivatele (zadany,
nezadany, bezdétny, s détmi apod.). Mimo jiné tato socialni sit disponuje
vyuzitim rGznych aplikaci, které casto tykaji reklamnich produktt

a zabavnich her, které slouzi uzivateli k ukraceni ¢asu.

Twitter

Antonin Pavli¢ek uvadi, Ze Twitter vznikl v roce 2006 pod z&astitou Jacka
Dorseyho. Pivodné byl uréen pro komunikaci mezi skupinkou lidi pomoci
kratkych zprav. Zpravy se tykaly vétSinou myslenek a psychického stavu
komunikujicich. 7 A jak tato socidlni sit pracuje? Je zaloZena na principu tzv.
tweetl (vzkazt, slovo pochazi z angli¢tiny a lze ho prelozit jako pipani,
Stébetani). Tweety si piSe kazdy wuZivatel sdm na své strdnce pod
uzivatelskym jménem a ostatni uZzivatelé je mohou sledovat, nemély by
piesdhnout délku 140 znaka. Uzivatel bud’ miize nasledovani tweetu povolit
komukoliv nebo omezit. Twitter je mozné pouZivat pfes webovy prohlize¢

nebo pomoci aplikace pro mobilni telefony.

* Pavlicek, A. Novd média a socidlni sité. C. d., s. 145.
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Pro zaloZeni tctu je nutna emailova adresa tak jako u Facebooku. ZtiZeni pro
¢eské uzivatele mtize byt fakt, ze Twitter funguje pouze ve verzi anglického
jazyka. Poté co si uZzivatel zaloZi tucet, zobrazi se mu hlavni stranka
s prispévky (tweety) ostatnich uZivateld, na které je mozné reagovat.

Prispévky jsou fazeny od nejstarsiho po nejnovéjsi.

IT consultant Martin Bugner se pokousel dospét k zavéru, v ¢em spociva
rozdil mezi Twitterem a Facebookem. Dosel k tomu podstatny rozdil je ve
vyuzivani. Facebook jako takovy ma obrovsky potencidl vyuziti pres
moznost chatovani, sdileni fotografii, videi, zakladani skupin, organizovani
setkdani. Mezi dalsi vyhodu patfi moZnost prezentace reklamy a rtizného

druhu zboZi.

Myspace

Myspace byl kdysi gigantem socidlnich siti z hlediska oblibenosti. Bohuzel
s nastupem Facebooku jeho obliba klesla. Tato socidlni sit je zaméfena na
vSe, co se tyka hudby, filmu i televize. Uzivatelé mohou rtazné diskutovat,
prehravat si hudbu, vytvéafet si seznamy oblibené hudby, ¢ blogovat.
Antonin Pavlicek uvadi, Ze na Myspace je moZzné pozorovat snahu ,spojit
veskeré kulturni déni mezi lidmi v redlném case.”%® Na Myspace najdeme
profily svétovych celebrit, hercd, filmaid, svétozndmych ¢i nezndmych kapel
a mnoho dalsich. Jak napovida preklad spojeni Myspace (mij prostor), je tu
moznost si svlj profil vyplnit velice riznorodé. UzZivatel mé k dispozici fadu

motivl a moZnosti, jak si svou stranku osobité odlisit od ostatnich uZzivatelt.

% Pavlicek, A. Novd média a socidlni sité. C. d., s. 153.
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Ask.fm

Tato socidlni sit vznikla v LotySsku vroce 2010.%° Princip této sité je
jednoduchy. Uzivatelé vkladaji otazky jakémukoliv dalsimu uZivateli na jeho
profil. Uzivatel mZze nebo nemusi na danou otazku reagovat, otdzky se
mohou tykat libovolného tématu. Hlavnim ldkadlem této sité je anonymita.
Jedinec se nemusi pod kladenou otazku podepsat. Ask. fm je propojena
s dalsimi socidlnimi sitémi jako Facebook ¢i Twitter, coz tedy znamend, ze
jedinec muzZe pres tyto sité zvefejriovat obsahy z Ask. fm, nebo se pres né

muiZe na tento server zaregistrovat.

Tato socialni sit' je mezi dospivajici velmi oblibena. V soucasnosti ji pouziva
65 miliéna teenageru z raznych zemi a kazdy den stoupé pocet uzivatel az
o dalsich 300 000.70 Popularita tohoto serveru by mohla pfedevsim v tom, Ze
dospivajici se mohou zeptat i na pomérné ozehavéa témata anonymné a také
jim miize davat pocit, Ze jsou skrze tuto sit stfedem pozornosti pro ostatni

uzivatele.

Velkou nevyhodou a nebezpecim této socialni sité je to, Ze ,neexistuje zde
zadny mechanismus pro hlaseni ilegalniho obsahu, Sikany, obtézovani.
Nejde nastavit troven ochrany soukromi, chybi rady pro zacinajici a mladé
uzivatele, jak se vyhnout moZznym problémtm.””! Z toho tedy vyplyva, Ze

tato sit mutZe tvofit pfihodné misto pro rozvoj kyberSikany. Praveé

9 Facebook uz nechtéji. Teenagefi se pfesunuli na komunitni sit Ask.fm. 18. 09. 2013 [online]. [cit.
2015-06-16]. Dostupné z: http:/ /mediamania.tyden.cz/rubriky/on-line/facebook-uz-
nechteji-teenageri-se-presunuli-na-komunitni-sit-ask-fm_282983.html

70 Horkd linka: socialni sit ask.fm a jeji dalsi obét. 29.08 2013 [online]. [cit. 2015-06-16]. Dostupné
z: http:/ /www.bezpecne-online.cz/newsletter /newsletter-2013 / newsletter-8-2013 / ze-
zahranici-socialni-sit-askfm-a-jeji-dalsi-obet.html

71 Ask.fm - novd hvézda socidlnich siti. 21. 5. 2013. [online]. [cit. 2015-06-16]. Dostupné z:
http:/ /www.saferinternet.cz/aktuality / 99-ask-fm-%E2%80%93-nova-hvezda-socialnich-
siti.html
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kybersikana, které se rozvijela pres tento server, dohnala k sebevrazdé

¢trnéctiletou divku z Velké Britanie.”2

V souvislosti s tim vedeni spole¢nosti Ask. fm zaloZilo online bezpe¢nostni
centrum, kde uZivatel najde rtizné informace a rady tykajici se bezpeci
v prostiedi internetu. Dale spole¢nost zvysila bezpec¢nostni opatfeni, coz
zahrnuje mazani nevhodnych pfispévki, nahlaSovani nevhodnych obsahii

apod.”3

Google +

Tato socidlni sit vznikla v rdmci spole¢nosti Google. Je velmi podobna
Facebooku. Uzivatel se zaregistruje pres tcet na Googlu. Google + pracuje
s tzv. kruhy, coz jsou skupiny uzivatelti, které jedinec zna. Je tu moZnost si
vytvofit vice kruhti (rodina, Skola, pratelé) a v ramci jednoho sdilet razné

fotky, prispévky apod.

YouTube

YouTube muZeme povazovat za ,internetovy video- hosting server.”7
Princip fungovéni této sité je jednoduchy. Staci se zdarma zaregistrovat
a uzivatel miize sdilet rtizna videa. Ostatni uzivatelé maji moznost sdilené
prispévky komentovat, ¢i je oznacit libi/ nelibi. Nevyhodou této sité miize
byt fakt, ze videa neni mozné stahovat do osobnich pocitact. I pfesto se
objevily rtzné snahy tento zdkaz prelstit a v dasledku toho vznikly
programy, které dokédzi video stahnout. V soucasné dobé panuje mezi

mladymi lidmi trend, mit videa s co nejvice zhlédnutimi. Mezi mladeZzi se

72Facebook uz nechtéji. Teenageti se presunuli na komunitni sit Ask.fm. 18. 09. 2013 [online]. [cit.
2015-06-16]. Dostupné z: http:/ /mediamania.tyden.cz/rubriky/on-line/facebook-uz-
nechteji-teenageri-se-presunuli-na-komunitni-sit-ask-fm_282983.html

8Socidlni sit pro teenagery Ask.fm zahajuje provoz bezpecnostniho centra. 05. 03. 2014 [online]. [cit.
2015-06-16]. Dostupné z: http:/ / www.saferinternet.cz/aktuality /290-socialni-sit-pro-
teenagery-ask-fm-zahajuje-provoz-bezpecnostniho-centra.html

" Pavlicek, A. Novd média a socidlni sité. C. d., s. 155.
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YouTube tési velké oblibé, a to predevsim diky video blogim, ¢i video

denic¢kiim. Mladi zde hovoii o svych problémech, z4zitcich apod.

Antonin Pavli¢ek upozoriiuje i na problémy této socialni sité, a to pfedevsim
na copyright, coZ je porusovani autorskych prav filmt, hudebnich klipa.
Dalsim problémem je sdileni videi, kde je vyrazna apelace na pouZzivéni, ¢i
zobrazovani nasili. Antonin Pavlicek uvadi jako piiklad videa, ktera
provadéji necekané ttoky na kolemjdouci, popt. bezdomovce, ¢i zobrazuji
devastaci majetku. Tento trend zaSel az tak daleko, ze zaci na stfednich

a zakladnich skol4ch ¢asto nataceji Sikanu spoluzakt nebo dokonce i ucitelt.

LinkedIn

LinkedIn je socidlni sit, kterd se 1ii od ostatnich siti svym zaméfenim. Je
urc¢ena lidem, ktefi si hledaji zaméstnani. Proto si uzivatel sv(ij profil
sestavuje jako virtudlni zivotopis. Je pomérné dtlezité, aby uvedené
informace byly pravdivé. K zaloZeni G¢tu opét staci platna emailova adresa.
Ucet si mize zaloZit jednotlivec, ale i cela firma. LinkedIn je velice podobny
Facebooku v tom, ze si uzivatel pfidava do svého seznamu kontakt své
spolupracovniky, spoluzdky, ptatele apod. Seznam kontakt(i hraje pomérné
dilezitou roli, jelikoZ ostatni uZivatelé mohou potvrdit jedincem uvedené
dovednosti (skills). U¢et na LinkedIn méize byt bezplatny, nebo placeny.
Pavlicek upozorniuje v souvislosti se siti LinkedIn na $iroké pole ptisobnosti
reklamy. Reklama na této socidlni siti ¢erpa z toho, Ze ma moZznost byt cilend
na konkrétni typ uZivatelli podle jejich vzdélani, mista ptisobnosti, véku

apod.
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2.2 Typologie uzivatell

V diisledku masivniho rozvoje internetu a stéle vzrastajici oblibé socidlnich
sité se v poslednich letech zacaly provadét vyzkumy, které se zabyvaji
uzivateli internetu a socidlnich siti. V soucasnosti existuje nékolik druhti
typologie uzivatelt. Tyto typologie mohou pomoci uvédomit si uzivatelm,
k ¢emu vlastné socidlni sité a internet vyuzivaji. Nelze ovSem tvrdit, Ze tyto

uvedené typologie uzivatel( plati celoplosné na kazdého jedince.

Prvni typologie, kterd bude zminéna, zpracoval v nasem c¢eském prostredi
Botivoj Brdicka na zakladé teorie Dana White. Botfivoj Brdicka rozdéluje
uzivatele na rezidenty a navstévniky. N&avstévnici jsou uZzivatelé, ktefi
vyuzivaji internetové prostfedi pro hledani informaci, nebo se chtéji spojit
s lidmi. Tento typ uzivateli se v8ak spojuje jen s lidmi, které zna ze svého
osobniho Zivota. Mezi dals$i znaky navstévnika patfi vyraznd snaha zfstat
v internetovém prostiedi anonymni, nechtéji s ostatnimi uZzivateli internetu
sdilet informace. Oproti tomuto typu stoji rezident. Rezidenti vyuzivaji
socidlni sité a internet jako misto, kde mohou sdilet své osobni informace,
diskutovat o svych soukromych problémech. Rezidenti se rddi zapojuji do
riznych internetovych komunit, diskutuji na férech, pfispivaji na blogy
a castou jsou uzivatelé vice nez jedné socidlni sité. Botrivoj Brdicka
upozornuje, Ze neni mozné striktné rozdélovat uzivatele na typ navstévnik,
rezident. Je tfeba brat v potaz i dalsi faktory. Autor to vysvétluje na prikladu
zaka v kontextu 8koly. Zék se v soukromém Zivoté chova jako rezident, ale
v prostfedi 8koly napf. v Elearningovych programech se chova jako

navstévnik.”

75 Brdicka, B. Jste rezident nebo ndvstévnik? 31. 10. 2011 [online]. [cit. 2015-02-21]. Dostupné z:
http:/ /spomocnik.rvp.cz/clanek/14339/JSTE-REZIDENT-NEBO-NAVSTEVNIK.html
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Dalsi déleni uZivateltl a jejich chovani v ramci internetu a sociadlnich siti
vychazi z vyzkumt spolecnosti Digital life TNS. Ta rozdéluje uzivatele na
nésledujicich Sest typt: , Influencer, Commicator, Knowledge - seeker,

Networker, Aspier, Funcional.”7¢

e Influencer - tento typ s oblibou vyuzivé internet a socidlni sité. Na
socidlnich sitich disponuje mnoha prateli. Vyuziva internetové
e- shopy.

e Communicator - u téchto uzivateld je vyrazna obliba komunikace.
Internet dovoluje témto wuZivatelim diskutovat, vyjadfovat se,
prispivat do rznych komunit, diskuzi, blogti apod.

e Knowledge-seeker - tito uzivatelé vyuzivaji internet, jako misto, kde
mohou ziskat nové informace, néfemu se priucit. Socialni sité jako
takové prili§ nevyuzivaji.

e Networker - tento typ chape internetové prostfedi jako vynikajici
misto pro navazovani kontakti a rozvijeni vztaht. Tyto vztahy mu
nahrazuji interakce s lidmi v redlném svété.

e Aspirer - tito uZzivatelé se povazuji za zacatecniky v pouZivani
internetu a socidlnich siti. Je mozZné, Ze postupem casu za¢nou hojnéji
vyuzivat internetové prostredi.

e Functional - tito uZivatelé nevyuzivaji socidlni sité. Zajimaje je
naopak rtzné zpravodajské servery, nakupy ¢i emaily. Maji obavu
o své data, proto se distancuji od novych trendd v oblasti internetu
a socidlnich siti. Casto miize jit o ¢lovéka, ktery zacal pouzivat internet

v jeho pocatcich. 77

Vyse uvedené typologie dokazuji, jak rychle se internet spolu s fenoménem

socidlnich siti vyvijeji. Typologie mohou byt v budoucnu pro firmy

76 Handl, J. Sest typii uZivatelii internetu. Kteryj jste vy a co s nimi? 21. 10. 2010 [online]. [cit.
2015-02-21]. Dostupné z: http:/ /www.tyinternety.cz/socialni-site/ sest-typu-uzivatelu-
internetu-ktery-jste-vy-a-co-s-nimi/

77 Tamtéz.

41


http://www.tyinternety.cz/socialni-site/sest-typu-uzivatelu-internetu-ktery-jste-vy-a-co-s-nimi/
http://www.tyinternety.cz/socialni-site/sest-typu-uzivatelu-internetu-ktery-jste-vy-a-co-s-nimi/

a reklamni agentury navod, jak lépe zacilit své produkty a tim padem zvysit

svij zisk.
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e v 7

3 Vyvoj zaku 2. stupné zakladnich skol

Zéci 2. stupné zékladnich kol patti mezi vyznamnou skupinu, ktera socialni
sité vyuziva. Vétsinou se jedna o jedince ve véku 10 - 15 let, kteti se dostavaji
do vyvojové etapy dospivani. Dospivani je sloZzity proces, kdy dochazi k celé

fadé zmén ve vyvoji jedince.

3.1 Charakteristiky vyvoje

Psycholozka Marie Vagnerova zahrnuje do obdobi dospivani jedince ve véku
10 az 20 let. Obecné je mozné fict, ze dospivéni je obdobi mezi etapou détstvi
a dospélost. V dospivani dochédzi k télesnym a psychickym zménam. Dle
Vagnerové je mozné dospivani rozdélit do dvou fazi - rand adolescence
a pozdni adolescence. Proto tuto diplomovou praci bude stéZejni rand
adolescence, jelikoz kvalitativni vyzkum bude zaméten pfedevsim na jedince
ve véku 12 az 15 let. ,Rana adolescence, oznacovana jako pubescence,
zahrnuje prvnich pét let dospivani. Je ¢asové lokalizovana pfiblizné mezi 11.

-15. rok.”78

Mezi nejvyraznéjsi zmény fadi Marie Vagnerova predevsim télesny vyvo;.
Dochézi ke zméné télesného zevnéjsku a vyvoji sekundarné pohlavnich
znakd. Svycarsky vyvojovy psycholog Jean Piaget upozoriiuje na fakt, Ze
jednou z dalsich ddlezitych zmén v tomto obdobi je predevsim zména
v oblasti mysleni ,Umozniuje jedinci pracovat s hypotézami a usuzovat
o vyrocich bez pfimé souvislosti s konkrétnim redlnym konstatovanim”.” To
vede dle Jeana Piageta k rozvoji forméIniho mysleni. Formalni mysleni se od
konkrétniho lisi pfedevsim v tom, zZe konkrétni je zaméreno na skute¢nost

(realitu), kdeZzto formalni mysleni zachycuje realitu ,potencionalnimi

8Vagnerova, M. Vyvojovad psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2. Praha: Karolinum, 2012, s.
369.
7Piaget, J.; Inhelder, B. Psychologie ditéte. Praha: Portal, 2010, s. 117.
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transformacemi a asimiluje ji podle predstaveného nebo dedukovaného

déni.”80

Svycarsky vyvojovy psycholog Jean Piaget dava do souvislosti zmény
v oblasti mysleni se zménami socidlnimi. , Tato zména perspektiv je zakladni
jak pro citovou, tak pro poznévaci oblast, protoze svét hodnot mtze zistat
také uvnitt hranic konkrétni a vnimatelné skute¢nosti, nebo se naopak mtize

oteviit vSéem meziosobnim ¢i socidlnim moZznostem.”81

V oblasti socidlnich interakci upozoriiuje psycholozka Marie Vagnerova na
takt, Ze jedinec se vyvazuje z rodinného hnizda, uz neni tolik vdzany na své
rodice, dals$im vyznamnym projevem je potieba pratelstvi. ,Zmény spojené
s dospivanim vedou ke ztraté starych hodnot a posiluji potfebu nové
orientace v nové situaci a potfebu nové stabilizace.”82 S tim vyrazné souvisi
potfeba emancipace od rodiny a vétsi svoboda v rozhodovani a sméfovani
jedince. Marie Vagnerova uvadi, Ze jeden z hlavnich tikold této Zivotni faze je
pravé ziskani jistoty. Déle zmifiuje, Ze adolescenti maji pottebu se od déti
a dospélych lisit pfedevsim svym osobitym projevem (styl oblékani, hudby,
specifické z4jmy apod.), pravé styl oblékani a vzhledu je jednim
z prostfedkti, jak mladi vyjadiuji svou identitu. ,Dospivajici si obvykle voli
obleceni, které je jiné, nez nosili diiv, a tudiZ je néjakym zphsobem
vymezuje.”83 Nékdo chce napiiklad svou pfislusnost k urcitému pohlavi
zdtaraznit, jiny naopak skryt. Obleceni miize také dle Marie Vagnerové
vyjadfovat piislusnost néjaké k subkultuie, kterd miuZe byt z hlediska
identity ¢lenti definovana naptiklad na zékladé hudebniho stylu, nazoru na

svét apod.

80Pjaget, J.; Inhelder, B. Psychologie ditéte. C. d., s. 134.

81 Tamtéz, s. 134.

82 Vagnerova, M. Vyjvojovd psychologie: détstvi a dospivani. C. d., s. 370.
8Tamtéz, s. 377.
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Velky vyznam maji v této dobé také vrstevnici, vrstevnické skupiny.
Psycholog Pavel Ri¢an v souvislosti s tim zdfiraziiuje na vytvoteni rozdilu
mezi formalni a neformalni autoritou ve vrstevnickém kolektivu. ,Zaci si
¢asto voli jako oficidlniho zastupce nékoho jiného, nez kdo rozhoduje o tom,

kam se pijde ve volném case”.84

Jedinci maji touhu se zafadit, nékam patfit, maji pocit, Ze pouze jejich
vrstevnici jim rozumi, sdileji stejné hodnoty, fesi podobné problémy. Velky
vliv ma na jedince i hodnoceni ostatnich vrstevnikti, ¢asto pak jedinec muze
podlehnout tlaku, aby se ostatnim zalibil. Mezi typické ptiklady patii prvni

zkuSenosti s cigaretami, lehkymi drogami, alkoholem.

U vrstevnickych skupin zalezi, jakym smérem jsou orientovany, zda kladné
¢i zdporné. Obecné pokud je jedinec spokojeny a pochdzi z podnétného
rodinného prosttedi, obvykle nema potfebu stat se ¢lenem skupiny, které je
orientované negativhim smérem (navykové latky, vandalismus...). Naopak
jedinec, ktery neni spokojeny, proziva pocity nudy, ¢i md doma nevyhovujici
zdzemi muZe naopak sklouznout k potitebé vyhledavat skupiny, kde by si
mohl vybit svij vztek a agresi. Vliv maji také socidlni sité, kde se jedinci
sdruzuji, zakladaji rtizné skupiny, sdili podobné zajmy. Casté je také
prezentace osobitych fotografii, kterymi chce jedinec upoutat. Dospivajici

¢asto nechdpou, pro¢ nékdo z jejich okoli Gi¢et na socidlni siti nema. Jedinec

se pak snadno muzZe stat obéti posméchu, v krajnim pripadé sikany.

V obdobi dospivani zac¢inaji také jedinci zakouSet prvni partnerské vztahy,
razné experimentuji. Mistem pro jejich experiment se mohou stat pravé
socidlni sité nebo rtizné internetové seznamovaci portaly. Préace s dopivajici
miize byt pro pedagogy naroc¢na. Dospivajici maji ¢asto cernobile vidéni

svéta, coz znamenad, ze vidi tedy jen bud’ to dobré, nebo to Spatné.

84 Ri¢an, P. Cesta Zivotem. Praha: Portal, 2004, s. 183.
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Také se u nich casto stfidaji nalady, maji pocit, Ze jim nikdo nerozumi.
Psycholog Pavel Ri¢an v souvislosti stim hovoii o tzv. pubescentnim
negativismu.?> Ten je zaméfen piedevsim na kritiku proti autoritdm, coz
znamena predevéim rodice a ucitele. Casté jsou i hadky a rozchod nézorti
v prostiedi rodiny. Psycholozka Marie Vagnerova poukazuje na to, Ze se
u dospivajicich ¢asto objevuje radikalismus. , Radikalismus je jejich obranou
proti nejasnosti a mnohoznacnosti. Projevem radikalismu je i tendence
dospivajicich reagovat zkratkovity generalizacemi, které jsou nepfesné nebo

dokonce nesmyslné. Napt. vSichni ucitelé jsou nespravedlivi.”8¢

Pedagogové by pfi praci s dopivajicimi brat v potaz vyse uvedené znaky
jejich vyvoje. Méli by jasné stanovit pravidla, kterd pak nasledné budou sami
dodrzovat, byt jim vzorem a autoritou, zajimat se o jejich osobni Zivot, o to co
dospivajici zajima. Nezapominat je chvalit, klast diiraz na vztah mezi nimi.
Dospivajici jsou velmi citlivy na spravedlnost, proto by se pedagogové méli

pokusit za kazdych okolnosti jednat spravedlivé.

& Ri¢an, P. Cesta zivotem. C. d., s. 181.
86 Vagnerova, M. Vyjvojovd psychologie: détstvi a dospivini. C. d., s. 388.
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4 Rizika spojena s uzivanim socialnich siti

Vyuzivani socidlnich siti s sebou pfindsi i riznd rizika. Cilem této kapitoly je
informovat o rizikdch, které uZivadni socidlnich siti pfindsi. Daraz bude
kladen jak na moZzna zdravotni rizika, tak na kybersikanu, kybergrooming

a kyberstalking a sexting.

V nedavné dobé byl velmi diskutovany unik videi a fotografii z aplikace
Snapchat, kterd se da také povaZovat za jednu socidlnich siti. Snapchat je
zalozen na tom, Ze uzivatel posle fotografii ¢i video svému pfiteli. Ten si
muZe poslané soubory prohlédnout a poté by mély do nékolika sekund
zmizet. BohuZzel se ukazalo, Ze tato aplikace i pfesto, Ze zarucuje naprosté
soukromi, selhala a soubory unikly na internet. Podobny problém tvofi
i cloudové uloziste, kde uzivatelé shromazduji a sdili rtzné soubory.8”
Hackefti vSak vétsinou najdu pfistup, jak data ziskat a zneuzit. Tyto pfiklady

jasné dokazuji, Ze soukromi na internetu neexistuje, vse je napadnutelné.

Pro mnoho lidi se mohou stat socialni sité doslova zavislosti a travi tam
nékolik hodin denné, a pfitom zacinaji zapominat na svij redlny Zivot. Na
Facebooku, Twitteru a fadé dalsich siti mtizeme sice chatovat, sdilet soubory
se spousty nasich prétel, ale redlny kontakt tvafi v tvaf ndm to nenahradi.
Psycholog Zdenék Vybiral upozoriiuje, ze lidskd komunikace, ziskala diky
internetu zcela jinou podobu, a to podobu psanou.8 Odkazuje na Elizabeth
Reidovou, ktera formulovala nékolik tezi o psychologickém dopadu
internetové komunikace. Jednou ztéchto tezi je prostor, ktery diky

internetové komunikaci zmizel. Diky tomu, je uZzivatel internetu ochuzen

87 Docekal, D. The Snappening: fotky ve Snapchatu nemohou bijt soukromé. Ne - mo — hou. 14. 10.
2014 [online]. [cit. 2015-02-08]. Dostupné z: http:/ /www.lupa.cz/clanky/the-snappening-
fotky-ve-snapchatu-nemohou-byt-soukrome-ne-mo-hou/

88 Vybiral, Z. Méni se lidskd psychika v éfe internetu? 12. 04. 2001 [online]. [cit. 2015-04-21].
Dostupné z: http:/ /www.rodina.cz/clanek1754.htm
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o slozku komunikace jako je napf. mimika, gesta, proxemika, tén hlasu.8
Komunikace v internetovém prostfedi je zGZena jen na psanou podobu popft.
emotikony, které se snazi vyjadtit typy lidskych emoci.). , Vsem uZivateltim
se nabizi repertodr ustalenych znaka. Uzivatel pak pro (pravdépodobné
velmi individudlni a ¢asto nezaménitelnou) emoci, emoc¢ni stav voli znacku,
ktera hloubku, specificnost a subjektivitu jeho citu nivelizujicim zptsobem
zredukuje - a pripodobni jinym lidem“®. Je tedy vidét, Ze internet zcela
zménil bézné pojeti lidské komunikace, z hlediska vyjadfovani a réznych

slozek, které ji ovliviiuji (gesta, mimika, proxemika, haptika apod).

Publicista Radim Lhotdk oproti tomu zdtiraznuje, Ze komunikace v prosttedi
socidlnich siti v sobé obsahuje jazyk, ktery ztraci na vyznamu. Jeho jedina
funkce dle autora spocivé ve sdélovani dojmt a pocitti jedince. V souvislosti
s tim hovoii o tom, Ze interakce mezi lidmi je nahrazena pravé virtudlni
komunikaci, kterd ma uspokojit lidské potieby po osobnim kontaktu. Autor
vSak upozoriiuje, Ze jim zminény fakt neni problémem celého internetu.
Internet jako takovy nenese odpovédnost za lidské odcizeni a problémy
v socidlnich vazbach. Zminéné fakty je mozné pozorovat u mnoha jedinct,
ale ziskat dikaz globédlniho plisobeni zminénym smérem na populaci neni

jednoduché.”!

Facebook ma mezi socidlnimi sitémi vyhradni postaveni, a to zejména
z hlediska mnozZstvi uzivatelti, ktefi tuto sit vyuzivaji. Diky tomu vznikla
fada studii, kterd se zabyva vlivem Facebooku na lidskou psychiku
a komunikaci. Jindfich Launschann popisoval vyzkum, ktery probéhl
v rdmci védeckého programu na Michiganské univerzité. Studie méla za cil
sledovat promény lidské spokojenosti v zavislosti na navstévnosti socidlni

sité Facebook. Vysledky pfinesly zjisténi v tom, Ze lidé, kteti méli po dobu

8 Vybiral, Z. Méni se lidskd psychika v éfe internetu? 12. 04. 2001 [online]. [cit. 2015-04-21].
Dostupné z: http:/ /www.rodina.cz/clanek1754.htm

9% Tamtéz.

91 Lhotak, R. Jsme obéti Matrixu? 20. 02. 2013 [online]. [cit. 2015-04-25]. Dostupné z:
http:/ /lhotak.blog.idnes.cz/c/322635/Jsme-obeti-Matrixu.html
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vyzkumu vice pfimé komunikace, se citili spokojenéjsi, nez jedinci, ktefi na
Facebooku travili podstatné vice ¢asu. Za zminku stoji i zjisténi, Ze nelze
davat do spojitosti nespokojenost jedincii a zvySenou miru pouzivani socialni
sit¢ Facebook.”? ,Horsi aktualni pocity pfi jednom dotazovani podle
vyzkumnik® nevedly k tomu, ze by Gcastnici pfi dalsim dotazovani uvadéli
vice ¢asu strdveného s nejvétsi socidlni siti.”?3 Kazdy uZivatel socidlnich siti
by nemél zapominat na to, Ze ¢lovék je bytostné tvor spolecensky, a proto je
pro n& interakce tva¥i v tvar délezitd. Zadna socidlni sit toto nabidnout

nemuze.

Jedna znejvétsich vyhod socidlnich siti je ta, Ze miizeme naSe pratele
okamzité informovat o své ndladé, misté pobytu. Sta¢i jediny status,
emotikona, fotka, je to pfeci tak jednoduché a rychlé. Ve skute¢ném Zivoteé to,
bohuzel timto zplisobem nefunguje. Zavislost c¢lovéka na internetu
(surfovani, socialni sité, hrani her apod.) miizeme dokonce pojmenovat
zkratkou IAD (z anglického internet addiction disorder) popt. se také nékdy
objevuje pojem netholismus.?* A jak se zavislost u jedince projevuje? Velice
¢astym projevem je deprese, tzkost pokud ¢lovék neni v blizkosti pocitace,
dale socidlni izolace, podrazdénost, zanedbavani pratelskych vztaht
jedince.”> Mohli bychom se zamyslet, pro¢ tomu, tak vlastné je. Mnoho
jedincti vyuziva internet jako tinik od starosti, stresu dnesni uspéchané doby.
Neni nic jednodussiho neZ si na socidlni siti postéZovat nad svymi problémy
a ¢ekat na pochopeni nebo radu od nasich on - line pratel. Socidlni sité
mohou pfinaset i fadu problému v oblasti zaméstnani. Zaméstnavatelé si

¢lovéka casto vyhledavaji a zvefejnény obsah mfize vést az k ukonceni

pracovniho poméru. Na pozoru by méli byt i pedagogicti pracovnici, jejich

92 Lauschmann, J. PouZivdte casto a hodné Facebook? Budete smutni, tordi védci. 18. 08. 2013.
[online]. [cit. 2015-04-25]. Dostupné z: http:/ /www.tyinternety.cz/socialni-site/ pouzivate-
casto-a-hodne-facebook-budete-smutni-tvrdi-studie/

9% Tamtéz.

94 Internet Addiction Disorder. ©2004-2010 [online]. [cit. 2015-01-29]. Dostupné z:

http:/ /www.whatissocialnetworking.com/Internet-Addiction-Disorder.html

% Tamtéz.
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profil se muaze stat teréem nevhodnych poznamek 74ka, ¢i snaha pfidat si

ucitele do seznamu pratel.

Nejvice ohrozenou skupinou vsak stale ztstavaji déti a mladez. ,Ze statistik
vyplyva, ze 73 % americkych teenagert s pfistupem na internet vyuZiva
socidlni sité.”% Pocet dospivajicich, kteti vlastnili pfipojeni k internetu, bylo
vroce 2006 55% a vroce 2008 65%.”7 Zde vidime, Ze pocet uZzivatela
socidlnich siti rostl v zavislosti s pfipojenim k internetu. V Ceské republice
probéhl v ramci Ceského zdravotnického féra podobny priizkum. Priizkum
probihal v letech 2012 az 2013. Vysledky ukazuji, Ze v pouhych deseti letech
socidlni sité vyuzivd 65% divek a 40% chlapct, pficemz v patnacti letech uz
témét kazdy.”® Prekvapivy je zejména nizky vék uzivateld, nékteré socidlni
sité pozaduji k zalozeni G¢tu vyssi vék nez pouhych deset let. Je tedy moZzné,
ze uzivatelé neuvedli skutecny vék. Dalsi mozné vysvétleni je fakt, Ze jedinci

neuvedli ve vyzkumech pravdu a Géty na socidlnich sitich zaloZené nemaji.

Déti a mladeZ o sobé ¢asto na socidlnich sitich vyplni kazdou kolonku od
telefonniho ¢isla po adresu. Tyto tdaje pak mtze Gto¢nik lehce zneuzit. Je
dtlezité si u zvefejnénych informaci i fotografii nastavit soukromi toho, co

mohou a nemohou vidét lidé, které nemame v seznamu kontakta.

Rodice casto viibec netusi, Ze jejich potomek vyuZzivad nékteré ze socidlnich
siti, coz v krajnim pifipadé muaZze vést k nedozirnym nasledktim. Ne vSichni
rodice tusi, jaké hrozby sebou socidlni sité nesou. Naptiklad Facebook nijak

nekontroluje, zda je uvedené datum narozeni opravdu realné. Déti a mladez

% Muller, M. Jak ochrdnit déti pfed pornografii na internetu. C. d., s. 77.

97 Lenhart, A.; Purcell, K,;Smith, A.; Zickuhr K. Social Media & Mobile Internet Use among Teens
and Young Adults. [online]. [cit. 2015-12-15]. Dostupné z:

http:/ /www.pewinternet.org/files/old-

media/Files/Reports/2010/PIP_Social Media_and_Young Adults_Report_Final_with_topl
ines.pdf

9 Ceské zdravotnické férum. Zivotni styl Zdkii zakladnich skol v CR. [online]. [cit. 2015-06-15].
Dostupné z: http:/ /www.czf.cz/soubory/vyzkum_zsz/czf pruzkum_zaku.pdf
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velmi c¢asto nahravaji razné fotografie a statusy se sexualnim podtextem,

a nedochdzi jim, k jakym fatalnim dasledktim to mtize vést.

Marry Mullerova uvadi jako priklad divku, kterd musela na popud matky
ucet zrusit. Divka si vSak vytipovala chvili, kdy matka nebyla doma
a zalozila si tcet novy, a zaroven si vytvofila fotografii, aby vypadala vice
nez na tfinact let. BohuZel ji ani nenapadalo, Ze vyzyvavé fotografie a zpravy
se sexudlnim podtextem, jsou doslova ldkadlem pro pedofily, ktefi v ramci
socidlnich siti lovi své potencialni obéti.”® Marry Mullerova doporucuje, aby
jedinci vradmci svého profilu méli jen kontakty, které opravdu znaji
zredlného Zivota. Avsak nevylucuje, Ze i pfesto mohou byt pro jedince
nebezpecni. ,Cim  vice »pratel” déti na svém profilu maji, tim vétsi
sebevédomi to vétsiné znich dodava. Pokud déti nejsou poucené
a ukaznéné, nékteré umozni piistup na své osobni stranky Gplné cizim

lidem.*100

V soucasnosti zacaly v rdmci socidlni sité Facebook vznikat skupiny typu:
Piiznani ZS, SS, VS. Do této skupiny jedinci dané skoly pisi réizna piiznani,
kterd se mohou tykat ¢ehokoliv (uciteldi, test, vztahi mezi vrstevniky
apod.). Problém téchto skupin pfedevsim na zakladnich skoléch je fakt, ze na
jejich zakladé se v kolektivu mohou rozvinout negativni vztahy, které mohou
vést az k Sikané. Obtizné muiize byt dohledat i autory pfispévki, vétsinou

vystupuji v anonymité, nebo pod prezdivkou.

Mezi rizika socidlnich je urcité mozné zatadit zdravotni rizika spojena
s nadmérnym sezenim u pocitace. Profesor Jaroslav Krél se zabyval tim, jak
plsobi pocitace na zdravotni a psychicky stav ¢lovéka. Zdravotni problémy
vznikaji nejcastéji nevhodnym pouZzivinim pocitace. Mezi tyto problémy

Profesor Jaroslav Krél fadi: ,onemocnéni patefe, onemocnéni zraku, tenisovy

9 Muller, M. Jak ochranit déti pred pornografii na internetu. C. d., s. 80.
100 Tamtéz, s. 82.
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loket.”101 Negativni dopad mohou mit pocitace samoziejmé i na psychiku
¢lovéka. Jaroslav Krél hovoii predevsim o nebezpedi zavislosti na pocitaci.
Zavislost se dle néj nejvice vykytuje pfedevsim u déti a mladych lidi. To je na
jednu stranu celkem logické, pravé tyto skupiny patfi mezi nejcastéjsi
uzivatele pocitace. Jaroslav Kral déle zmirnuje i fakt, Zze dal$im vyraznym
rizikem nadmeérného pouzivani pocita je: ,oslabeni schopnosti jednat
socidlné.”192  Pokud jedinec travi vice c¢asu, neZz je zdradvo vyuZzivanim
pocitace, mize snadno ziskat pocit socialni izolace, za¢ne opomijet své okoli.
A jak uz bylo feceno v jiné kapitole, pocet pratel na internetovych socidlnich

sitich v Zadném pfipadé nenahrazuje realné vztahy z okoli.

Je velice dilezité, aby rodice svého potomka o pouzivani socidlnich poucili.
V soucasné dobé existuji i razné projekty, které se problematikou socidlnich
siti zabyvaji (pozn. této tématice bude vénovdna samostatna kapitola).
Pomoci mtize i 8kola, a to konkrétné prifezovym tématem medidlni

vychova.

Kybersikana

Kybersikana je druh Sikany, pfi které hraji hlavni roli moderni informac¢ni
technologie (mobilni telefon nebo internet). Tento druh Sikany muZe mit
fadu podob. Psycholozka Lenka Hulanovd zminuje predevsim zasilani
vyhruZznych SMS zprév, emailt, vytvateni webovych stranek, které néjakym
zpusobem obét kompromituji, ¢i vytvareni nahravek, kde je jedinec tyran,
zesmésnovan.1%® V souvislosti s pofizovdnim nahravek zminuje i happy
slapping. To je zaloZeno na tom, Ze: ,Skupina mladych lidi, obvykle

teenagerti, necekané nékoho napadne a ustédii mu pohlavek. Cely akt je opét

101 Krdl, J. Pocitace a zdravi. Zpravodaj UVT MU. 1992, ro¢. 11, &. 5 [online]. [cit. 2015-03-29].
Dostupné z: http:/ /ics.muni.cz/bulletin/articles /413.html4
102 Tamtéz.

108 Hulanova, L. Internetovd kriminalita pachdana na détech: psychologie internetové obéti, pachatele
a kriminality. C. d., s. 37.
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natd¢en na mobil a umistén na internet.”1% Je ponékud zneklidnujici, Ze
mladi lidé toto celé délaji jen pro zabavu a pro laciné vyplnéni volného casu.
V nasem prostiedi uz nékolikrat doslo ke zvefejnéni podobnych nahravek.

Neékteré se dokonce tykaly Sikanovani ucitele samotnymi Zaky.

Kybersikana se od Sikany lisi v nékolika faktorech. Agresorem miuze byt
v podstaté kdokoliv, nemusi to byt silny jedince, jako to vétSinou plati
u Sikany. Dal$im vyraznym rysem je, Ze u kybersikany chybi fyzické nasili,
avsak obét mtize byt v podstaté neustidle pronasledovana (SMS, emaily,
telefonéty, na socidlnich sitich).1% Vyzkum rizikového chovani ceskych déti
v prostfedi internetu 201310 uvadi, ze témér 50,62% déti se nékdy setkalo
s projevem kyberSikany, mezi nejcastéjsi projevy pattily verbdlni ttoky,

prinik na tcet a obtéZovani prozvanénim.107

Kybergrooming

Nebezpeci kybergroomingu spociva predevsim v tom, ze Gto¢nik si skrze
internet, socialni sité vytipuje dité, u kterého se snazi ziskat dtivéru a vylakat
ho na schtizku.1% V mnoha ptipadech je dit¢ Gtoénikem zneuZito. Uto¢nici
Casto predstiraji zadjem o bézné problémy dospivajicich (rodinné problémy,
skola, kamaradi) a snazi se manipulovat pomoci otfepanych frazi jako: nikdo

ti nerozumi, rodi¢im se nesvéruj, svét se mné apod.

104 Huldnova, L. Internetovd kriminalita pdchdna na détech: psychologie internetové obéti, pachatele
a kriminality. C. d., s. 39.

105 Tamtéz, s. 48-49.

106 Vyzkum probéhl v rdmci spole¢nosti Seznam.cz a Centra prevence rizikové virtualni
komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Cerpano z: S
kybersikanou md zkusenost vice jak 51 % déti. [online]. [cit. 2015-06-16]. Dostupné z :

http:/ /www.e-bezpeci.cz/index.php/veda-a-vyzkum/700-s-kybersikanou-ma-zkusenost-
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107 Vyzkum rizikového chovdni Ceskijch déti v prostiedi internetu 2013[online]. [cit. 2015-06-17].
Dostupné z: http:/ /www.bezpecnyinternet.cz/ke-
stazeni/bezpecny_internet_prezentace.pdf
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Kyberstalking

Kyberstalking je: ,Opakované obtéZujici vyhruzné chovani prostifednictvim
internetu nebo jinych elektronickych prostfedkd  komunikace.”1%
Pronasledovatel ma k obéti ¢asto néjaky vztah (blizky pfitel, milenec...).
Kyberstalking ma pro obét velice nepfijemné diisledky, ¢asto musi zménit

styl zivota, Zije v neustalém strachu.

Sexting

Sexting je zaloZen na posilani nebo pfijimani zprdv, fotografii nebo videi,
které obsahuji sexudlni tématiku. Tyto obsahy pak byvaji ¢asto zneuZzity
a vystaveny v internetovém prostfedi. Sexting byva davan do spojitosti

s rozvojem Informacnich a komunikaé¢nich technologii, pricemZ nejc¢astéjsimi

G¢astniky jsou déti a dospivajici. 110

Posilani zdznamt se sexudlni tématikou se mtlize dospivajicim casto
vymknout z rukou a mohou se stat obéti kybersikany, anebo mtize byt tento
material zneuzit proti nim napf. vydirdni. Opét je dtlilezité, aby jedinci byli
o moznych nebezpecich informovéni, kdy je nutné vysvétlit jim, Ze cokoliv
poslou prostfednictvim internetu nebo zprav, uz tézko ziskaji zpét. Nabizi se
otazka, pro¢ dospivajici sexting provozuji. Jednim z dGvodu je patrné snaha
upoutat pozornost néjakého chlapce ¢i divky, dale moZznost flirtovani,

navazovani novych vztaht apod. 111

V Ceské republice probéhlo etteni, které se zaméiovalo na rizikové chovani
Ceskych déti v prostiedi internetu. Z vysledku vyplynulo, Ze témér 47,21%

chlapctt a 57,79 % divek vlozilo fotografii nebo video, které obsahovalo

' Hulénova, L. Internetovd kriminalita pachdna na détech: psychologie internetové obéti, pachatele

a kriminality. C. d., s. 69.

110 Co je viastné sexting? [online]. [cit. 2015-06-17]. Dostupné z: http:/ / www.sexting.cz/
M Sexting: What Parents Need to Know. [online]. [cit. 2015-06-17]. Dostupné z:

http:/ /kidshealth.org/parent/firstaid_safe/home/2011_sexting.html#
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sexualni podtext na internet a dale 34, 07% chlapcti a 65, 93% divek nékdy

poslalo tyto materidly pfes mobilni telefon nebo internet.112

4.1 Prevence v oblasti uzivani socialnich siti

Velice duleZité misto pfi vychové déti ohledné zachazeni se socidlnimi sitémi
zastava také skola. Ve Skolach se zaci setkavaji s problematikou socidlnich
siti prostfednictvim prarezového tématu - Medidlni vychova. Dal$i moznosti,
kde je mozné se problematikou socidlnich siti zabyvat, je také vzdélavaci

oblast - Informacni a komunikaéni technologie.

Informacni a komunikaéni technologie

Tato vzdélavaci oblast uc¢i zdky pracovat predevsim s informac¢nimi
technologiemi. Zaméfuje se na praci sosobnim pocitacem, raznymi
textovymi editory a také sinternetem a elektronickou postou. Oblast by
méla zaky vybavit pfedevsim pocitacovou gramotnosti, vést je kritickému
zhodnoceni webovych obsahti, poucit o rizicich nevhodného chovéni na

internetu.

Medialni vychova

Diky rozvoji moderni spole¢nosti se média stala jejich nedilnou soucasti.
Vyvoj médii jde neustdle dopfedu, to s sebou nese zvysené pozadavky na
jedince ve spole¢nosti. Skola jakoZto vyznamna instituce musi na tyto trendy
reagovat a vybavovat Zadky medidlni gramotnosti, ktera jim pomuZe v lepsi
orientaci ve spole¢nosti, a predev$im na trhu prace. A pravé v tom Skole

pomdhd prarezové téma Medidlni vychova.

12 Vyjzkum rizikového chovdni ceskych déti v prostredi internetu 2013. [online]. [cit. 2015-06-17].
Dostupné z: http:/ /www.bezpecnyinternet.cz/ke-
stazeni/bezpecny_internet_prezentace.pdf
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Medialni vychova Zzaky vybavuje pfedevsim medidlni gramotnosti.
Seznamuje zaky se strukturou médii a jejich fungovanim ve spolec¢nosti,
a také s moznostmi vyuziti ve volném case ¢i pro studijni tcely. Dale by je
méla naudit kriticky ptistupovat k medialnim obsahéim. Zaci by méli kriticky
zhodnotit medidlni obsahy, umét najit stereotypy a predsudky, které média

Casto prezentuji.

Fenoménem dnesni doby jsou predevsim internetové socidlni sité. Praveé
z tohoto divodu by zaci méli byt o informovéni o hrozbéch, které je mohou
pfi nespravném vyuzivani potkat. Pedagogové by méli varovat predevsim
pred nevhodnym prezentovanim osobnich fotografii a tidaji. Déle vysvétlit
zaktim, co je to kyberSikana, kyberstalking, sexting atd. V disledku
masivniho rozvoje socidlnich siti byla vytvofena i fada preventivnich film,
které zakam pomoci jejich vrstevnikt ukazuji rizika dopady socidlnich siti.
V soucasné dob¢ vzniklo v ramci Ceské republiky nékolik projektt, které
jsou zaméfeny na minimalizaci rizik, které jsou spojeny s uzivanim
socidlnich siti, ale i internetu. Jsou urcena Siroké vetejnosti (pedagogtim,

rodi¢tim, détem, mladezi apod.).

Bezpecny internet

Tento projekt si vzal za cil ukdzat rizika, kterd souviseji s pouzivdnim
internetu. Informace jsou vzdy rozdéleny do jednotlivych oddilu - pro
rodice, pro déti, ale i pro skoly. Kazdy oddil poskytuje rtizné informace napf.

rizika socialnich siti, pravidla bezpe¢nosti na internetu. Soucasti projektu je
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i poradna, kterd nabizi moznost polozeni konkrétniho dotazu, ale obsahuje

uzizodpovézené dotazy. 113

Cervené tladitko

Tento projekt zfidilo Ministerstvo pro lidska prava se spolupraci s Narodnim
centrem bezpecnéjsitho internetu.'™ Cilem je pomoci softwaru, ktery si
uzivatelé nahraji do pocitace, virtualné upozornit na stranky s nevhodnym
obsahem. Projekt ¢ervené tlacitko chce chranit predevsim pied strdnkami,
jez jsou zaméfené na détskou pornografii, ¢i obsahuji xenofobni, rasisticky

podtext.

Seznam se bezpecné!

Tento projekt vznikl v rdmci internetového vyhleddvace seznam.cz. Cilem je
varovat mladez pred riziky v ramci internetu. Projekt je realizovadn formou
dvou kratkych filmé. Filmy jsou vénovany problematice internetovych
seznamovacich portalti, pedofilim v rdmci internetu a zneuziti intimnich

fotografii. Soucasti jsou i rady, jak se bezpe¢né chovat v ramci internetu. 115

E - bezpedi

E - bezpe¢i pomoci réiznych setkdni, preventivnich programt, ale

i webovych stranek informuje o rizikovych jevech, které se v kybeprostoru

'3 Bezpecnyj internet.cz. [online]. [cit. 2015-03-07]. Dostupné z:

http:/ /www.bezpecnyinternet.cz/

114 CT24. Cervené tlacitko bude chrinit déti na internetu. 9. 2. 2010 [online]. [cit. 2015-03-07].
Dostupné z: http:/ /www.ceskatelevize.cz/ct24 /media-it/80431-cervene-tlacitko-bude-
chranit-deti-na-internetu/

115 Seznam se bezpecné! Copyright © 1996 - 2015, Seznam.cz, a.s. [online]. [cit. 2015-03-07].
Dostupné z: http:/ / www.seznamsebezpecne.cz/
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objevuji. Projekt je urcen Siroké vetejnosti (zaktm, rodictm, ucitelm)

a vznikl v ramci Pedagogické fakulty univerzity Palackého. 116

4.2 Pravidla pro uzivani socialnich siti

Na zakladé ziskanych teoretickych poznatk(i; bych se v této kapitole
pokusila vytvofit pravidla, kterd by mohla pomoci zaktim 2. stupné ZS pii

pouzivani socidlnich siti. Pravidla jsou nasledujici:

1. nevyplnovat detailni informace o sobé (telefonni ¢islo, adresa),

2. vyhnout se zvefejiiovani intimnich fotografii (nikdy nevime, kdo je
muze vidét),

3. odhlasovat se z profilu na socidlni siti na cizim pocitaci (internetové
kavarny, knihovny apod.),

4. pridavat si do seznamti kontakt( jen uzivatele, které znaji ze svého
bezprostiedniho okoli,

5. volit dostatecné silna hesla pro zabezpeceni Gi¢tli na socidlnich sitich,

6. dat si pozor na ukladdni hesel na cizich pocitac¢ich pro pozdéjsi
vyuziti (hlavné pocitace kamaradh atd.), nikdy nevyuzivat moZznost
webovych prohlize¢ti na ukladani hesel na cizim pocitaci,

7. nedomlouvat si osobni schiizky sanonymnimi, podezifelymi ¢i
neznamymi uzivateli,

8. neduvérovat kazdé informaci, kterou o sobé uZivatel v ramci
socidlnich siti uvetejni (vék, pohlavi, vzdélani, misto pobytu),

9. dakladné si precist podminky k zaloZeni/ zruSeni tctu na socidlnich

sitich.

Celkové se domnivam, Ze je velice dtleZzité poskytnout zakiim informace

o rizicich, které je v ramci pouzivani socidlnich siti mohou potkat, dale na

116Projekt E- bezpeci. [online]. [cit. 2015-03-08]. Dostupné z: http:/ /www.e-bezpeci.cz/
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koho se v pfipadé nesnazi obratit (rodice, pedagogové, vychovni poradci, ¢i

vyuzit projekty, které se socidlnimi sitémi zabyvajf).
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Il PRAKTICKA CAST

5 Metodologie prace

Metodou, kterou jsem zvolila pro praktickou ¢ast diplomové prace, jsou polo
strukturované rozhovory. Tyto rozhovory slouzi jako ilustrativni doplnéni
teoretické ¢asti. Hlavnim obsahem je vyhodnoceni ziskanych informaci, které
byly ziskany na zakladé polostrukturovanych rozhovort vybranymi zaky
2. stupné Zéakladni skoly Pastelka v Mladé Boleslavi. Kvalitativni vyzkum je
dle Romana Svaficka ,proces zkoumdani jevii a problémi v autentickém
prostfedi scilem ziskat komplexni obraz téchto jevl zaloZenych na
hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a tucastnikem
vyzkumu.”17 Pro téma této diplomové prace predstavuje kvalitativni
metoda vhodny zptisob toho, jak doplnit nastudované teoretické informace.
Mym hlavnim cilem je pomoci hloubkovych rozhovort ilustrovat poznatky,
které vychazeji ze studia odborné literatury a tim lépe proniknout do
zkoumané oblasti. Jako metoda sbéru dat byl tedy vyuzit hloubkovy
rozhovor. Vyhodou hloubkového rozhovoru je pfedevsim moznost detailnéji
prozkoumat zvolenou oblast a blize zachytit konkrétni charakteristiky
zkoumaného vzorku. Roman Svati¢ek upozoriuje, Ze ,pomoci otevienych
otazek miize badatel porozumét pohledu jinych lidi, aniz by jejich pohled

omezoval pomoci vybért polozek v dotazniku.”118

Autor rozdéluje hloubkovy rozhovor na dva typy: na polosturuturovany
a nestrukturovany!?. Rozdil mezi témi to dvéma typy spociva, Ze v pfipadé
polostrutruovaného rozhovor ma dotazovatel predem pripravené otazky
a v druhém piipadé nemusi byt seznam otazek ptipraven. V této diplomové

préaci byl vyuzit polostruturovany typ hloubkového rozhovoru. Pro dosazeni

117 Syaiicek, R; Sedova, K. Kvalitationi vyzkum v pedagogickijch véddch. Praha: Portal, 2007,
s. 17.

118 Tamtéz, s. 159,160.

119 Tamtéz, s. 160.
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vyty¢eného cile jsem vytvofila vlastni osnovu polostrukturovaného
rozhovoru, ktery obsahuje 14 polozek. Otazky byly vytvofeny se zaméfenim
pozornosti na zjisténi moznych vlivé 2. stupné ZS. Dale se otazky soustiedily
na podchyceni hlavnich rizik, které mohou nastat pfi pouZzivani socialnich
siti. Ziskané informace budou analyzovany pro doplnéni teoretického ramce

diplomové prace a v zddném ptipadé nemohou byt zobectiovany.

5.1 Vybér vzorku

Pro rozhovor bylo vybrano pét zdka z8. a 7. tfidy ve véku 13 az 14 let.
Vyzkum se uskute¢nil na Zakladni gkole Pastelka v Mladé Boleslavi. Zaci
byli o hloubkovém rozhovoru informovéani v rdmci vyukovych hodin
Informatiky. Vybrani Zzaci zobou tfid zdkladni Skoly se zuacastnili
hloubkového rozhovoru na zakladé vlastntho rozhodnuti. Pred
uskute¢nénim hloubkového rozhovoru byl poZadovan souhlas od
zakonného zastupce ditéte, ktery obsahoval vysvétleni ddvodu rozhovoru,
ujisténi o anonymité a nezneuzitelnosti dat. Pfed provedenim rozhovoru byli
vybrani Zaci ujisténi o tom samém. Na zdvér rozhovoru bylo zd@raznéno

podékovani za ochotu a ¢as zak.

5.2 Cil kvalitativniho vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovat mozny negativni vliv socialnich siti na
zaky 2. stupné ZS a zachytit hlavni rizika plisobici na tyto jedince
V dtsledku vymezeni zdkladnich cilét vyzkumu byly stanoveny nésledujici

vyzkumné otazky:

1. Jak zak vnima pojem socialni sit?
2. Jakym zptisobem puisobi socidlni sité na zaky 2. stupné ZS?
3. Jaka rizika p¥inasi zakam 2. stupné ZS vyuzivani socialnich siti?
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Otdazky k hloubkovému rozhovoru

Nésledujici otazky k hloubkovému rozhovoru vychdazeji z vyse uvedenych
vyzkumnych otdzek. Okruhy otdzek vychéazely z teoretického konceptu
diplomové prace. Uvodni otdzka se tykala zjisténi povédomi o pojmu
socidlni sit. Otazky 2 az 7 se tykaly konkrétniho plisobeni socidlnich siti na
jednotlivé zaky. Rizikdim socialnich siti byly vénovany otazky 8 az 14. Byla

vytvofena i verze otazek pro zaky, ktefi socidlni sité nepouZivaji.

1. Co si predstavujes pod pojmem socidlni sit?

. Jak bys popsal/a pojem socialni sit? (svymi slovy vyjadrit jednoduse)

. Jaké znas socidlni site?

. Vyuzivds nékterou ze socidlnich siti?

2. Jak ses o socialni siti dozvédél/a?

. Od koho jsi zjistil, Ze existuji socidlni sité?

. Kdy sis ticet na socidlni siti zaloZil/a?

. Jak dlouho dobu vlastnis ticet na nékteré ze socidlni siti?

. S ¢im jsi mél/a nejvétsi problémy pri vyuZiviani socialni siti? (pochopeni

principu, psani ,statusu”, orientace, komunikace s ostatnim iicastniky)

3. Jaké diivody té vedly k zaloZeni/ pop¥. pouzivani socidlni sité?
4. Jak casto navstévujes socialni sité?

. Kolikrat za den se pripojis?

. Kolik ¢asu v pritméru na socidlni siti stravis?

. Je socidlni sit proni webovd strdanka, kterou navstivis po pripojeni

k internetu? (proc, co té k tomu vede, je to uz automatické?)
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Popis hlavni ¢innosti, které na socialni siti vykonavas?

Pises statusy, popt. komentujes?

Sledujes ostatni pfispévky, fotky atd. popf. ddvas tzv. , Like”?

Vklidas sam/sama néjaké osobni fotografie, videa atd.?

VyuZivis mozZnost bezplatné komunikace s priteli?

VyuZival/a jsi nékdy, popr. vyuzivis socidlni sit ke studijnim ticeliim? (co

bylo ve skole, domdci iikoly, testy, nepochopend litka, sdileni studijnich
materialil)

Co povazujes za hlavni pozitiva/ vyhody pouzivani socialnich siti?

Co naopak vnimas jako negativa/nevyhody socialnich siti?

10.

Co vnimas jako nebezpeci socialnich siti?
Byl/a jsi nekdy v ramci skoly/rodiny poucen/a o nebezpecich socialnich siti?

Jakym zptisobem zabezpecujes své soukromi na socialni siti?
Mas dostatecné sloZité/ dlouhé heslo k zabezpeceni?
Pokud vyuZivas cizi pocitac, odhldsis se vZdy ze socialni sité?

VyuZivds mozZnosti nastaveni soukromi na socidlnich sitich? (sdileni, kdo
miizZe vidét, blokovani osob?

Pokud té o pfitelstvi pozddi cizi clovék, prijmes Zidost? (Jak budes
postupovat)

Jak vnimds odhalenéjsi fotografie na socidlnich sitich? (co je prijatelné, co uz
je moc osobni a nevhodné?

Premyslel/a jsi o varianté zrusent 1ictu na socidlnich siti? (proc, divody)
Setkal/a ses nékdy v ramci socialnich siti se situaci, které ti prisla
potencionalné rizikova?

O jakou situaci slo?

Co ti prislo nebezpecné?

Jak jsi postupoval/a? (nefesil/a, rodice, strach atd.)
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Y vz e

Varianta pokud socidlni sité Zaci nepouzivaji

11.  Proc ses rozhodl/a socialni sité nevyuzivat? (strach, rodina, ztrata
casu atd.)

12.  Jaké jsou dle tebe mozna pozitiva/negativa socialnich siti?

13.  Co ti pfijde jaké hlavni riziko socidlnich siti? (ito¢nici, pedofilové)

14.  Vnimas po rozhovoru socidlni sit jako pozitivni/negativni véc?
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6 Analyza ziskanych dat

Tato ¢ast diplomové prace se vénuje analyze ziskanych dat. V uskute¢nénych
rozhovorech byla pozornost zaméfena na mozna rizika, kterd by mohla
souviset svyuZivanim socialnich siti Zdky 2. stupné ZS. Interpretace
ziskanych dat slouZzi pouze jako doplnék k teoretické ¢asti prace. Neni tedy
mozné vysledky zobectiovat. Utastnici rozhovort budou p#i analyze dat

oznacovani fiktivnimi jmény - Karolina, Radek, Jan, Dusan, Petr.

e Karolina - 8. tfida, Zadkyneé s dobrych prospéchem

e Radek - 8. tfida, primérny zak

e Jan-7.tfida, Zdk s dobrym prospéchem

e Dusan - 7. tfida, pramérny zak

e Petr - 7. tfida, nadany zak se zdjmem o informacni a komunikacni

technologie

Otazka €. 1: Co si pfedstavujes pod pojmem socidlni sit?

Ctyii respondenti z péti si pod pojmem socialni sit piedstavili konkrétni
aplikaci - Facebook, coZ je jedna z nejrozsifenéjSich socidlnich siti. Jeden
z péti respondenti dokazal socidlni sit definovat abstraktné a vysvétlit tak,
jeji podstatu. Jan naptiklad o FB uvadi: ,Tak je to sit anonymnich, tak i

neanonymnich lidi, kteri si spolu sdili své pocity a fotografie.”

Po delsim zamysleni i ¢tyfi dalsi respondenti usoudili, Ze dale je pro né
socialni sit misto, kde mohou komunikovat s prételi, ¢i ziskavat pratelé nové.
Karolina: , Napriklad Facebook, Ze lidi tam chodéj, aby spolu mohli komunikovat

a hledat novy kamarady.”
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Na otédzku, zda znaji i jiné socialni sité neZ Facebook respondenti zminovali
predevsim Twitter a Badoo, Aks, Snapchat, Viber, Messenger. Messenger
vSak nemtizeme povazovat za socidlni sit, jednd se pouze o doprovodnou
aplikaci od spole¢nosti Facebook, kterd ma slouzit uZivatelim k lepsi
komunikaci, predevsim pokud vyuzivaji Facebook v mobilnim telefonu ¢i

tabletu.

Jeden zrespondenti se dokonce zamyslel nad tim, Ze si zalozi tcet na
socidlni siti Twitter, kde se podle néj sdruzuje vice uzivateld. Petr: , UvaZuji o
zalozeni Twitteru, protoZe néktery lidi, ktery zndm z YouTubu, tak ty maj jenom
Twitter. Moc ho nezndm, ale je tam trochu jinej systém nezZ na Facebooku a asi tak,

Ze mi prijde, Ze vic lidi je na Twitteru nez na Facebooku.”

Pod pojmem socidlni sit si tedy respondenti predstavuji spiSe konkrétni
aplikaci. AZ na jednoho respondenta nedokdazali obecné a jasné zformulovat,

co tedy socidlni sit znamena a definovat jeji hlavni atributy.

Odpovédi na otadzku, co je socialni sit, ovSem nebyla obecné definice tohoto
pojmu, ale konkrétni nazev socialni sité, pfedevsim Facebook. Tuto odpovéd
bych vSak ocekavala spise u podotéazky, jaké znaji socidlni sité. , PouZivaji to
vsichni, socidlni sité jako Skype, uz prestali lidé pouZivat, tak jsem to udélal taky, Ze
jsem vlastné presel na Facebook,” komentuje Petr. Tti respondenti méli v dobé
polostrukturovanych rozhovort zaloZeny tacet pouze na Facebooku, zbyli

dva vyuzivali navic Ask.fm a Skype a Twitter a Snapchat.
Otazka €. 2: Jak ses o socidlni siti dozvédél/a?
Vsichni dotazovani uvadéli, Ze se o socialni siti dozveédeéli od lidi z jejich

blizkého okoli - od rodinnych prislusnikd, pratelé, spoluzak ze t¥idy apod.
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Uéty na socialni siti vlastni respondenti pomérné dlouho dobu, ¢&isla se
pohybovala v rozmezi nékolika mésict az péti let. Z toho tedy plyne fakt, ze
si respondenti mohli G¢ty na socidlni siti Facebook zaloZit jesté dfive, nez jim
bylo tfinéct let, coz je jedna z podminek k zaloZeni a¢tu. Pouze jeden z péti
respondentd zminil, Ze mu néjaky cas trvalo nez prostfedi Facebooku
dokazal plné vyuZit. ,No akordt tyden mi trvalo, nez sem se v tom zorientoval”,
uvedl Petr. Zbyli respondenti povazovali Facebook za socialni sit, kterd je

jednoducha a neméli s jejim uzivdnim zadné problémy.

Ovladani webové aplikace Facebook je velmi intuitivni, a to i pro naprosté
laiky. Tento fakt poté nevédomky napomaha k narastim vyuzivani téchto
aplikaci u nezletilych déti. Pficemz hrozby, které v sobé tyto prostiedky
nesou, si mohou uvédomit az jedinci starsi 13 let. Nicméné vyvojéfi téchto
aplikaci se snazi vyjit vstiic celému spektru uzivatelti, které zahrnuje i starsi
generaci. Tudiz je jejich volba jednoduchého ovladani na druhou stranu

opravnena.

Otazka €. 3 :Jaké diivody té vedly k zaloZeni/ pop¥. pouZivani socidlni sité?

Vsichni respondenti na tuto otazku odpovédéli, ze hlavni dtvod k zalozeni
uctu je komunikace. MozZnost z{istat ve spojeni se svymi prateli, ¢i rodinnymi

prislusniky.

Dva respondenti chtéli zistat v kontaktu snéjakou osobou, ktera se
odstéhovala do jiného mésta, ¢i zemé. Karolina: , Vlastné ja mam strejdu
v Austrilii, takZe jsme pfes to s nim komunikovali.” Radek: , Kdyz se vodstéhoval
kamarad, tak abych snim byl ve spojeni.” Dalsi tfi chtéli vyuZit moznost
bezplatné komunikace s prateli. ,Hlavné to nestoji penize, je to po internetu,
abych si neplejtval kredit,” dodava Dusan. Komunikace s prateli maze byt
jednim z faktord, ktery hraje pfi zaloZeni tctu u dospivajicich diilezitou roli.

Socidlni sité plni pro dospivajici patrné roli mista/prostoru, kde mohou
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zistat v kontaktu se svymi pfateli, ¢i rodinnymi pfislusniky. Dospivajici tedy
mohou prosttednictvim socidlnich siti probirat se svymi vrstevniky rdazné
zazitky, problémy, které je potkali, v disledku toho se pro né stavaji
atraktivni formou komunikace. Komunikace nemusi probihat jen mezi

dvéma tcastniky. Socialni sité nabizeji i moznost komunikovat hromadné

Jeden z péti respondentti uvedl, Ze kromé moZnosti komunikace ho vedlo
k zalozeni i to, ze mtiZze pfes socidlni sité sdilet rzné véci. Petr: ,Taky tam
miizu néco dat a lidi to uvidi, i kdyZ tam nejsem.” Socidlni sité tedy mohou tvorit
i misto, kde mohou mimo jiné dospivajici prezentovat své nazory, postoje,

nebo to co je v popredi jejich osobniho zajmu (hudba, konicky apod.).

Otazka €. 4: Jak casto navstévujes socidlni sité?

Tabulka ¢. 1: Frekvence navstévnosti socidalnich siti

Cetnost Pramérny cas Prvni navstivena
vyuzivani straveny na webova stranka
socialni siti
Karolina jednou tydné Neuvedeno Ne
Radek denné tfi hodiny denné Ano
Petr denné hodinu denné Ano
Jan denné dvé hodiny Ne
Dusan denné dvé hodiny Ano

Ctyti respondenti z péti uvadéli pravidelnost v pouZivani a navitévovani
socidlnich siti. Tfi dotazovani dédle uvedli, Ze je to viibec prvni webova
stranka, na kterou se pripoji. Jeden z péti respondentti vyuZival socialni sit
pouze okrajové. Karolina: , Pripojim se tak jednou za tejden, moc tam nechodim.”
Dospivajici by tedy mohli vyuzivat socialni sité jako jednu z moZnosti, jak
vyplnit jejich volny cas. Za zajimavé povazuji fakt, Ze pro vétsinu
dotazovanych respondentt je uZz automatické se po pfipojeni k internetu

podivat nejdiive na webové stranky dané socidlni sité.
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Otdzka €. 5: Popis hlavni ¢innosti, které na socidlni siti vykondvds?

Respondenti vyuzivaji socidlni sité hlavné pro zdbavu a mozZnost
komunikace s prateli, coz je zaroven i jedna z hlavnich aktivit, kterou zde

vykonévaji. Karolina: , Pisu si hlavné s kamarddkama i s rodinou”.

Prispévky na socidlni sité dotazovani vkladaji jen sporadicky. , Kdyz zaZiju, co
se mi béZné nestane, tak to tam ddim, jinak ne,” komentuje Petr. Dospivajici
uvedli, Ze radéji sleduji prispévky ostatnich, tato jejich obezfetnost mé
pomérné prekvapila. Zaméfuji se hlavné na fotografie, které vkladaji jejich
piételé a Casto jim také davaji tzv. ,Like”120. Radek: ,Ctu ostatni piispévky
a ddavam like.” DuSan: ,Sleduju wvostatni prispévky a hlavné chatuju
s kamarddama.” Dospivajici tedy ve svém volném ¢ase mohou sledovat nové
fotografie, komentovat statusy od svych prétel. Vkladani osobnich fotografii,
popt. pfispévk (statusy, videa apod.) zfejmé souvisi s povahou uZzivatele.
Nelze tvrdit, ze vkladani pfispévku je Spatné. Vzdy zélezi na nastaveni uctu
daného uzivatele, jak moc si chrani/nechrani své soukromi a také na povaze

daného ptispévku.

Je zajimavé, Ze ¢tyfi respondenti z péti vyuZivaji prostiedi socialnich siti i pro
studijni acely. ,Kdyz tieba mad byt test a ja najdu fiaky dobry zpiisob, jak si to na
ten test procvicit, tak to ta dam”, uvadi Petr. Karolina: , VyuZila jsem to, kdyz
jsem byla nemocnd, tak mi posilali iikoly a fotili zapisky.” Socialni sité tvofi
snadno dostupné misto, kde si dospivajici mohou studijni materialy sdilet, ¢i
mohou zjistovat informace tykajici se skoly. Vyhodou je pfedevsim rychlost
a také to, Ze jsou tyto sluzby bezplatné. Jeden z respondentti zdtraziioval, Ze

pokud néjaké studijni materialy jednotlivym ptateltim posil4, ¢i sdili na jejich

120 Tzv. ,Like” je oznaceni pro pfispévek, ktery uzivatele néjakym zptisobem zaujme, pokud
uzivatel toto oznaceni pfispévku udéli, maji to moznost vidét i jeho ptatelé
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profilu, vZdy peclivé nastavuje viditelnost daného materidlu pouze pro

vybrany okruh lidi.

Otazka €. 6: Co povaZujes za hlavni pozitiva/ vyhody pouZivani socidlnich siti?

Mezi hlavni vyhodu pouZivani socidlnich siti dospivajici fadili moZznost
pripojit se na socialni sit zcela zdarma. Dalsi pozitivum vidéli v tom, Ze jim
socidlni sité nabizi bezplatné kontaktovani pratel. Karolina: ,T7eba jako to
dopisovini, je to zadarmo, nemusi se platit, Ze si miiZou volat a miiZou se vidét treba

z toho Facebooku a tfeba nékdo tam dd fotku z rodiny a vidite to a i video.”

Zde je patrné, Ze moznost komunikovat je pro respondenty velice dtilezita.
Komunikace pro né tedy miize plnit dilezitou roli pfi jejich seberealizaci.
Respondenti se shodovali i v tom, Ze jim socidlni sité dale pomé&haji z{istat

v kontaktu s prateli, ktefi jsou od nich daleko.

Dva respondenti spatfovali vyhodu v moZnosti piispévky dlouhodobé
uchovat a také v tom, Ze si mohou o lidech mnoho dohledat. Dusan: , Tak asi
Ze, jak tam mdte hodné lidi, tak se wo nich dozvime wvsechno, nebo se
poptime...”V tomto je vSak moZné spatfovat i jedno zhlavnich rizik

socialnich siti. P¥ispévky i osobni idaje uzivateld mohou byt lehce zneuZity.
Otazka €. 7: Co naopak vnimds jako negativa/nevyhody socidlnich siti?
Respondenti fadili mezi nejcastéjsi negativa socidlnich siti to, zZe je mize
kontaktovat nezndma osoba. Radek: , T7eba cizi lidi, kdyZ nevim, kdo to je, je to

docela nebezpecny.” Jeden zrespondentti dale upozornoval i na nevyhodu

vystavovani fotek. Karolina: ,...holky se tam fotéj, starsi kluci toho zneuZivaj.”
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Jako dalsi nevyhodu, kterou respondenti vnimaji je velké riziko
zneuzitelnosti dat. Petr: , Urcite, to Ze nékdo to miiZe zneuzit, to co dame, da se to
stahnout hned, hned jak tam dime, vsichni to vidéj.” Radek: , Tak rozhodné se da
Facebook dobre zneuZit, jd jsem treba vidél jednoho clovéka, ktery sedél v restauraci,
a uvidél mndky oblicej, tak si ho nasel na Facebooku, zjistil jméno a vék... dal taky

udaje osobni, podle mé hodné, hodné se da o lidech vyhledat.”

Otazka €. 8: Co vnimads jako nebezpeci socidlnich siti?

U této otazky byly odpovédi respondentt podobné jako u predchozi otazky.
Dospivajici tedy vnimali negativa zarovenl i jako nebezpeci, které je
v prostfedi socidlnich siti mohou potkat (kontakty od cizich osob,
zneuzitelnost osobnich tdajit). Déle jsem se v ramci této otdzky zajimala i o
fakt, zda byli ve skole pouceni o pravidlech a nebezpecich socidlnich sitich.
Tti respondenti uvedli, Ze byli pouceni v ramci rodiny. Jan: Doma, kdyZ mi
jako rodice dovolili Facebook, ja to proné nemeél dovoleny a tekli mi, co by si asi
neprdli, a védéj moje heslo na Facebook, kdyby se néco delo...” Jeden s respondentti

si déle vzpomnél, Ze ve $kole probéhla beseda na tuto problematiku.

O tom, zda byli dotazovani respondenti pouceni o této problematice
v hodinach Informatiky, kterou maji pravidelné kazdy tyden, jsem
konzultovala s jejich vyucujici. Ta potvrdila, Ze v nedavné dobé méli v radmci
tohoto pfedmétu dvé vyucujici jednotky zamétené na rizika socidlnich siti
a také na pravidla, jak se zde chovat. Je zajimavé, Ze zadny z respondentit si

na toto nevzpomnél.

Otazka €. 9: Jakym zpiisobem zabezpecujes své soukromi na socidlni siti?

Zaujalo mé, ze vSichni dotazovani dbaji o bezpeci svého Gctu na socialnich
sitich. Podle vlastnich slov maji nastavend silna hesla, snazi se odhlasovat

z cizich pocitac¢t. Nastaveni soukromi se podle vseho jevi také, jako bezpecné
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Dospivajici potvrdili, Ze si peclivé nastavuji, kdo miize jejich prispévky vidét.

, Mdm i faleSné jméno, profilovy obrizek nemdm, heslo mdm sloZité”, uvadi Petr.

Respondenti si v zasadé uvédomovali nebezpeci, které plyne ze zvetejiiovani
prili§ osobnich fotografii na profil socidlni sité. Nezavisle na sobé se shodli,
ze je to nezadouci, nebezpecné a tim paddem lehce zneuzitelné. , Pokud si je ten
clovék védom toho, Ze to miiZe nékdo vidét a stahnout si to tak proc ne, ale dle mé
nepatti to tam, miiZe to kdokoliv zneuZit, “komentuje Jan. Radek.: , Ddvaj to tam,

asi aby na sebe upozornili.”

V obdobi adolescence mohou byt pro jedince dulezitda hodnoceni od
ostatnich osob, predevsim od vrstevnikt. Dospivajici se hledaji, utvrzuji se,
kdo jsou, kam patti, proto tedy moznost seberealizovat se pomoci fotografii
povazuji za dilezité a maji pocit, Ze jim zvySuje/sniZuje jejich sebevédomi.
Predevsim pokud maji od svych vrstevnik(i kladné hodnoceni. Mnohdy si

vsak nemusi uvédomovat rizika, ktera z vkladani osobnich fotografii plynou.

Ucet na socialni siti si v minulosti zrusili dva dotazovani, a to z ddvodu
negativni zkuSenosti, ktera je zde potkala. Zbyli tfi respondenti nevidéli
dtivod, pro¢ by ho méli zrusit, kdyZz tam dle jejich slov téméf nic nedavaji

a soukromi maji zabezpecené dobre.

Na otéazku, jak by fesili, pokud je o prételstvi pozada cizi ¢lovék, reagovali
vsichni respondenti stejné. Pokud c¢lovéka neznaji, neptidaji si ho. Dusan
uvadi postup, jak by tuto situaci fesil: , No, tak nejdiiv bych se podival v jakém

je véku, jak vypadd, pak tidky informace o ném a pak bych se rozhodl...”

72



Otazka €. 10: Setkal/a ses nékdy v ramci socidlnich siti se situaci, které ti prisla

potenciondlné rizikova?

Cty#i respondenti z péti uvedli, e se v prostfedi socilnich siti setkali
rizikovou situaci, kterd se jich osobné tykala. Karolina se pres socidlni sité
stala obéti kybersikany: , Byla sem tam Sikanovand vod spoluzikii ze tiidy, dali
tam tfidni fotku, vymazali mé z toho a napsali tam: dobre sem ji vylepsil/a, nadavali
mi tam sprosté, i se to tesilo tady ve Skole.” Karolina déle uvedla, Ze se situace
fesila s tfidni ucitelkou a feditelkou $koly, tato negativni zkuSenost vedla

k tomu, Ze si dvakrat zrusila Gcet na socialni siti.

Dva respondenti z péti se setkali sobtéZovanim od cizi osoby. Pro né
neznama osoba pozadovala o pfijeti do seznamu ptatel. Petr situaci popisuje
nésledovné: ,To se mi stalo, nakd uzivatelka mé pozidala o pritelstvi, asi jedendct
pritel z nasi tridy, podival jsem se na jeji profil, neméla tam jedinou fotku, prakticky
nic tam nedavala, ja jsem ji poslal zpravu a neodpovédela, tak jsem to neprijal.” Petr
situaci fesil svépomoci. Radek, ktery se také setkal s obdobnym problémem,
fesil situaci srodic¢i, ktefi mu poradili, aby si nezndamého uzivatele do

seznamu nepiidaval a ani neodpovidal na pfipadné zpravy.

Dalsi dotazovany se setkal s utokem hackerti, ktefi se mu nabourali do
jednoho zjeho tc¢tu na socidlnich sitich. Dusan: , Ted' ridk se mi tidkej hacker
dostal do 1ctu takZe si zrusil sem si ho, vono to jako zrusit nejde, ale uz na néj
nechodim, uz sem jakoby na jinym, nabihali mi tam pritele, ktery sem si fakt
nepridal, kdyz sem se podival, kdy to bylo priddno, tak jsem tam v ten cas ani nebyl,
ve tri hodiny rino fakt na Facebook nechodim ... prosté jsem to zrusil, odhlisil

vymazal jsem vsechno i z telefonu.”

Pfi pouzivéni socidlnich siti je vhodné fidi se pravidly a jakoukoliv rizikovou
situaci vcas zacit fesit. Velky vliv zde mohou mit rodice a skola. Ti by méli

dospivajici poucit o nebezpecich. Kybersikana jako jedna ze specifickych
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druht Sikany se v dnesni dobé velmi rozviji. To, co se dé&je na profilech
dospivajicich ¢asto rodice ani ucitelé vidét nemohou. Prostiedi socidlnich siti
muZe proto skytat prostor pro rozvoj kybersikany, ale i jinym rizikovych
situaci (obtéZovani cizi osobou, zneuziti dat, hackefi apod.) K tomuto véemu

miize pfispivat moznost vystupovat pod falesnou identitou, ¢i v anonymiteé.

Otazky ¢. 11, 12, 13 nebyly v polostrukturovanych rozhovorech vyuzity,

jelikoZ vsichni z Gcastnikd vlastnili Géet na nékteré ze socidlnich siti.

Otazka €. 14: Vnimds po rozhovoru socidlni sit jako pozitivni/negativni véc?

Dotazovani vnimaji socidlni sité jako pozitivni véc. Karolina: , Je to pozitivni,
mam pribuzny, ktery tam ddvaj fotky, a miiZu si psdt viastné s kamardadkama, ktery

bydlej uplné nekde jinde a zname se od skolky...”

Vyhodu respondenti vidéli pfedevsim v moZnosti udrzovat kontakt s prateli,
které uz z néjakych davoda nemohou tak c¢asto vidat. Déle to, Ze jim socialni
sité umoznuji véci, které by dfive délat nemohli, zejména sledovat pro né
atraktivni osobnosti, fotografie pratel a mit prehled o tom, co se v jejich okoli
déje. Jan: ,, Vnimdm to pozitivné, protoze vlastné nikdy bych na urcité véci neprisel,
kdyby vlastné ten Facebook nebyl, sleduju tam riizné lidi, tfeba zndmé osobnosti,

muiZu sledovat jejich prispévky.”

Jeden z péti uzivatel upozornoval, ze socialni sité jsou pozitivni pokud, si
uzivatel dikladné zabezpecuje své soukromi a je seznamen s pravidly
pouzivani. Petr: , Tak pfijde mi, Ze pokud priimérny uZivatel se da lehce dohledat,

ale ty opatrnéjsi lidi, podle mné ne, to neni moc zneuZitelny...”
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6.1 Shrnuti

Z vypovédi dotazovanych vyplynulo, Ze je pro né obtizné vyjadrit vlastnimi
slovy pojem socidlni sit. Tento pojem chapali spiSe konkrétné. Facebook
patfil u dotazovanych mezi nejcastéji vyuZivanou socidlni sit. VSichni
dotazovani zde méli zalozeny tcet. Jako dal$i vyuzivali pfedevsim Skype,

Twitter, Ask.fm a Snapchat.

Dospivajici se o socidlnich sitich dozvédéli zejména od svych pratel popt.
rodinnych pfislusnikéi. Vyuzivani jim pfislo pomérné snadné a rychle se
v ném zorientovali. Respondenti vypovédéli, Ze hlavni davod, ktery je vedl
k zalozeni uc¢tu, byla moZznost komunikace s prateli a prileZitost snimi
udrzovat kontakt, predevsim pokud se jejich blizky ¢i kamardd odstéhoval

do jiného mésta.

Dale mé zajimalo, jak moc jsou socidlni sité soucasti volného casu
dospivajicich. Z vypovédi vyplynulo, Ze v priméru se kazdy den pfipoji
a doba, kterou tam stravi, se pohybovala v rozmezi dvou hodin denné.
Zaujalo mé, Ze pro tii respondenty je navstiveni socidlni sité po pfipojeni

k internetu automatické po zapnuti pocitace

Respondenti vypovédeéli, ze pfispévky na socidlni sité vkladaji jen
sporadicky. Mnohem vétsi vyhodu vidéli v moznosti sledovat své pratelé,
predevsim jejich prispévky. Nejcastéji uvadeli, Ze sleduji predevsim nové
fotografie ptatel. Casto také vyuzivali toto prostfedi pro studijni tcely,
uvadéli, ze je to pro né rychla forma, jak zjistit, co je napf. za domaci tkol,

téma pisemné prace, nebo moznost nechat si poslat ofocené zapisky.

Je zajimavé, Ze témér vétSina (Ctyfi respondenti z péti) dotazovanych se
s negativni zkuSenosti setkala osobné. Své negativni zkusenosti fesili s rodici,

anebo sami, vjednom piipadé musela do feSeni situace zasdhnout i 8kola.
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Respondenti si uvédomovali rizika, kterd je pfi vyuZivani socialnich siti

mohou potkat. Uvadéli, Ze nejnebezpecnéjsi je pro né to, Ze si kdokoliv o nich

muiZe cokoliv dohledat, a tim pddem jsou jejich tidaje lehce zneuZitelné.

Dale vidéli riziko v cizich osobach. Zdaraznovali, Ze se nejprve snaZi
o daném uzivateli zjistit bliz§i informace (napf. zda je to jejich znamy, jak
doty¢ny vypada apod.), a teprve na zdkladé toho se rozhodnou, zda si ho
pfidaji nebo ne. Také nesouhlasili se vkladdnim pi#ili§ osobnich fotografii,
shodli se na tom, ze pravé fotografie uzivatelti jsou velmi snadno

zneuzitelné.

O pravidlech pouzivani socidlnich siti se dozvédéli nejcastéji od rodica, ze
skoly, anebo si to vyhledali sami. O své soukromi dotazovani peclivé dbali,
coz mé prekvapilo. Uvadeéli, Ze voli slozitd hesla, odhlasuji se z cizich
pocitact a kontroluji, kdo miize jejich osobni tdaje popt. piispévky vidét.
Ucet na socialni siti zrugili v minulosti dva dopivajici, a to na zakladé
negativni zkuSenosti, kterd je zde potkala. Celkové vsSak dotazovani
spattovali v socidlnich sitich vice pozitiv neZ negativ. Nejvétsi vyhoda pro né
bylo ta, ze vyuzivani je pro né zcela bez poplatkd, a také to, Ze mohou
neustale udrzovat kontakt s prateli. Dal$i vyhodu vidéli v moznosti sledovat

své pratelé nebo pro né zndmé osobnosti.

Z této podkapitoly miizeme tedy shrnout, ze dotazovani respondenti méli
problém jasné definovat pojem socidlni sit. Povédomi o socidlnich sitich
ziskali predevsim od svych ptatel, zndmych. Déle dotazovani vyuZivali
socidlni sité, jako jednu z vyplni jejich volného ¢asu. Vétsina respondentti se
vramci socidlnich siti setkala se situaci, ktera jim pfisla rizikova
(kybersikana, kontaktovani od cizich osob, atok hackerti). Sociadlni sité
dotazovani povazovali za pozitivni, a to pfedevsim pro moznost bezplatné

komunikace s prateli.
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ZAVER

Ve své diplomové praci , Socidlni sité a jejich dopady na Zdky 2. stupné ZS” jsem
se pokousSela pribliZit problematiku plisobeni socidlnich siti na dospivajici
jedince ve véku 12 - 15 let s pfihlédnutim na moZna rizika, ktera plynou
zjejich vyuzivdni. Ze studia rlznych teoretickych pfistupt k této
problematice vyplyva, Ze mezi nejcastéjsi rizika socidlnich siti patfi
kybersikana, obtéZovani cizimi lidmi a sexting. Kybersikanu lze povazovat
za jedno znejvétsich rizik, které se v ramci socidlnich siti mtze snadno
a nepozorované rozvijet. Casto ma negativni dopad na vztahy ve
vrstevnickém kolektivu, v opravdu krajnich pfipadech miize koncit az
sebevrazdou jedince. Mezi dalsi dopady socidlnich siti patfi: socidlni izolace,
zanedbavani realnych pratelskych vztaht, zneuziti osobnich dat, ztrata
soukromi, Gtok hackerti, zdvislost na vyuzivani socidlnich siti a také

zdravotni problémy, které plynou z nadmérného sezeni u pocitace.

Zhstava otdzkou, zda jsou socidlni sité pozitivni ¢i spiSe negativni.
Dospivajici podle popsanych vyzkumi shledavaji socialni sité jako pozitivni,
jelikozZ jim pomdhaji udrZzovat kontakt s prateli a nabizeji moznost
komunikovat s nimi. [lustrativni hloubkové rozhovory také néco podobného
naznacuji. Dalsi vyhodu socidlnich siti respondenti vidéli v moznosti
vyuzivat socidlni sité pro studijni tucet Zajimavé je, Ze dotazovani Zaci
prispévky téméf nevklddaji, mnohem vétsi pozitivum vidi v moZnosti
sledovat nové piispévky svych pratel. Z odpovédi respondentii bylo patrné,
Ze socidlni sité tvorfi jednu z naplni jejich volného casu. Z rozhovortt dale
vyplynulo, Ze Zaci maji povédomi o moZnych negativnich dopadech
socidlnich siti. Nékolik z nich se s riziky socidlnich siti setkalo osobnég, a to
konkrétné s kybersikanou, obtéZovanim cizimi lidmi a napadeni uGctu
hackery. Dotazovani Zaci v duasledku toho dbali na peclivé nastaveni

soukromi svych Gétd na socialnich sitich.
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Mnoho dospivajicich si vSak stale rizika socidlnich siti nemusi plné
uvédomovat. Casto je ani nepadne, Ze napi. zvefejiiovanim intimnich
fotografii se mohou stat snadnou obéti pedofildi, nebo Ze tyto materialy mtize
kdokoliv zneuzit proti nim. V8e, co se dostane do prostfedi internetu,
prestava byt soukromé a stava se vefejné. Je dilezité, aby zaci byli o rizikach
socidlnich siti diikladné pouceni a sezndmeni s pravidly, kterd je mohou v
prostiedi internetu, alespon ¢aste¢né uchranit pfed potencionalné rizikovymi

situacemi.

I samotni rodi¢e by méli mit povédomi o tom, co miZe jejich potomky
v ramci kybeprostoru potkat, v dasledku toho by méli mit prehled proc
a k ¢emu jejich déti socialni sité vyuzivaji. Dtlezité misto z hlediska pouceni
o pouzivani a moznych nebezpecich socidlnich siti plni tedy rodina a také
skola. Ta muiZe pfispét napt. pofddanim besed o této problematice, ¢i mtze
vyuzit, nékteré z projektd, které se v ramci Ceské republiky ptsobi (napt.

Seznam se bezpecné!, E - bezpeci apod.).

Je otdzkou, jak moc budou socidlni sité dale rozvijet, zda klesne ¢i naopak
vzroste pocet jejich uzivateli. Dle mého nézoru pii pouzivani socidlnich siti
je tfeba mit na paméti, ze socidlni sit je sice dobry sluha, ale mnohdy také zly
pan. Proto je tfeba socidlni sité uzivat s rozvahou, nezvefejiiovat vSechny
osobni tdaje, vzdy si diikladné nastudovat podminky uzivani/ zruSeni dané
socidlni sité, priddvat si do seznamu kontakt(i jen osoby, které opravdu

zname. Nikdy nevime, kdo sedi na druhé strané pocitace
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INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM
VYZKUMNEHO ROZHOVORU

zaznamenaného pro tcely diplomové prace

Socialni sité a jejich dopady na zaky 2.
stupné ZS

Vyzkum probiha pro tcely zpracovani diplomové prace vedené na Fakulté
pfirodovédné-humanitni a pedagogické Technické univerzity v Liberci.
Diplomova prace je psdna na oboru cesky jazyk - obcanskd vychova
(program Ugitelstvi pro SS) Be. Gabrielou Kosinovou. Vedoucim diplomové
prace je PhDr. Ondfej Lansky, Ph.D., prace je vedena pod Katedrou filosofie.

Cilem tohoto vyzkumu je analyzovani dopadii ptisobeni socialnich siti na
déti ve véku 12 - 15 let, tedy na zaky druhého stupné ZS. Dtiraz je kladen
predevsim na rizika socidlnich siti. Vyzkum se bude také vénovat pravidlim
a problémim, které souvisi s vyuzivanim socidlnich siti (napf. ochrana
soukromi, zvetejnéné tdaje apod.).

Pro tcely analyzy nejsou dtleZité osobni tdaje dotazovanych (jako je
napiiklad jméno, bydlist¢ apod.). Rozhovor, ktery bude se zikem
zaznamenan, bude ihned po jeho pofizeni anonymizovan. V8echny vefejné
pristupné vystupy z vyzkumu a jeho analyzy budou citovany anonymné a
bude s nimi nakladdno bez vazby na osobu Zaka.

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru Gabriele Kosinové pro tucely vyse
popsaného vyzkumu k diplomové praci.
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