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1. UvVOD

Jiz v dobé, dalo by se skoro fici, davno minulé si firmy zacaly uvédomovat potiebu
vylepsit vzajemnou spolupraci ve vztahu odbératel a dodavatel. At jiz §lo o snahu ziskat
vice novych zékazniki, ziskat divéru a loajalitu stavajicich zakazniku, ziskat pro svou
firmu vyznamnéjsiho odbératele, snaha ziskat zakazniky z celého svéta a mnoho dalSiho
ze strany dodavatelll. Tak i snaha najit vyrobek ve vyhovujici kvalité, cené¢ ¢i mnozstvi
nebo najit dodavatele, ktefi by dodali vyrobek na miru, dle piesné specifikace zakaznika

a mnoho dalsiho ze strany odbérateld.

Prvotni snahy propojit firmy dohromady, aby byly schopné spolu vyhodné obchodovat,
byly zaloZeny piedev§im na normach EDI. EDI je technologii, kterd stoji firmy
V porovnani s piipojenim na internet mnoho penéz a cely proces zavedeni této

technologie je oproti pfipojeni internetu velmi zdlouhavy.

Usp&sni vyrobci nyni rychle opoustéji firemni nekompatibilni informaéni technologie,
aby mohli pln¢ vyuzivat nova internetova flexibilni a informac¢né bohata spojeni se

vSemi svymi partnery po celém svété. (Sculley, Woods, 2001, s. 29)

Obchodovani pies internet dava firmam moznost provadét stejné obchodni operace jako
obvykle, ale umoziuje jim tyto obchodni operace provadét mnohem rychleji, mnohem
levnéji a Casto 1 mnohem Iépe. Nejenze trh B2B je mnohem vétSim trhem, nez trh

obchodu formou B2C, ale roste i mnohem rychleji, nez trh B2C.

Ve své diplomové praci se budu vénovat elektronickym trzistim, ale také se zaméfim na
trziSt€ internetova. Obecné lze fici, Ze se jedna o totéz, pouze s rozdilem, Ze internetova
trziSt¢ funguji pouze na bdazi internetu, kdezto pro spravné fungovani trzist
elektronickych muze byt vyzadovano vhodné uzivatelské rozhrani, které byva
integrovano do internich systémil podnikli. Aplikace elektronickych trzist’ jsou dostupna
jak v prostiedi internetu, tak i v prostiedi firemniho intranetu. Nazev elektronické trzisté

je zvolen na zaklad¢ toho, Ze se jedna o moznost elektronického obchodu, kdezto



internetové trzisté je nazvano internetovym, protoZe celé obchodovani se odehrdva
pouze pies internet. Mym cilem bude pfedevSim pfiblizit principy obchodovani na
internetovych potazmo elektronickych trzistich. Na zakladé konkrétniho ptikladu se
budu snazit potvrdit vSechny vyhody, které trzisté nabizeji pifi vstupu do jejich

,»obchodniho svéta“ a zjistit, co za tyto vyhody musi firma obétovat ¢i zaplatit.



2. CILE APOUZITA METODIKA

2.1

2.2

2.3

Cile

Zhodnotit soucastnou situaci elektronickych/internetovych trzist v Ceské
republice.

Na zakladé¢ analyzy shrnout vyhody a nevyhody elektronickych/internetovych
trzist’.

Navrhnout vhodnd doporuc¢eni pro konkrétni firmu ohledné¢ vyuzivani

elektronického/internetového trziste.

Hypotézy

VyuZiti elektronickych/internetovych trzist je nejrozsifenéjsi ve velkych
firmach.

Hlavnim divodem pro pouziti elektronickych/internetovych trzist, je podle
¢eskych obchodniki, vice obchodnich ptilezitosti a osloveni novych trhii.
Poplatky za pouzivani elektronickych/internetovych trzist nejsou pro
obchodniky vyznamnou bariérou.

Pro Gspésné obchodovani na elektronickém/internetovém trzisti je rozhodujici

charakter vyrobku ¢i sluzby.

Metodika

Metodika prace bude sestavena z nasledujicich dil¢ich tukold. Studium teoretickych

vychodisek a sekundarnich dat ve vztahu k elektronickému obchodovani, na které

navaze hodnoceni situace na trhu s elektronickymi/internetovymi trzisti v Ceské

republice. Déle bude popsana situacni analyza konkrétni firmy urceni vyhod a nevyhod,

pfinosit a moznych omezeni pro danou firmu. Nasledujicim a soucasné poslednim



bodem bude névrh aplikace pro konkrétni firmu na zakladé metody vicekriterialniho

rozhodovani.

Potfebna data budou shromazdéna za pomoci studia odborné literatury a zjisStovanim ze
sekundarnich a primérnich dat a tato data budou slouzit k hodnoceni sou¢asného stavu

elektronickych/internetovych trzist v Ceské republice.

DalSim krokem bude dotazovani za pomoci strukturovaného rozhovoru s konkrétni
firmou. Dale bude provedena situa¢ni analyza konkrétni firmy, kde budou vymezeny

vyhody a nevyhody, pfinosy ¢i mozna omezeni pro danou firmu.

Poslednim bodem budou névrhy aplikace elektronického/internetového trzisté pro

konkreétni firmu a tim vypracovani diplomove préce.



3. LITERARNI RESERSE

3.1 Elektronicky obchod — e — commerce

Elektronické obchodovani (e-commerce) je nejvyznamnéjs$im prvkem ekonomického
prostiedi, které Casto byva oznacovano jako tzv. nova ekonomika. Nova ekonomika se
od té ptivodni neodlisuje obsahem fesenych problému nebo postupy feseni, ale zejména
prosttedky, jimiz je dosaZeno stanoveného cile. Novd ekonomika je charakteristicka
pouzitim prostfedkli nehmotné povahy — informaci a jejich bleskovou vyménou

V obrovském mnozstvi. (Machkova, Cernohlavkova, Sato, 2003)

3.2 Elektronické podnikani

Elektronickeé podnikani (e-Business) ma dnes mnoho podob; elektronické obchodovani
je jednou z nich. Elektronicky obchod se soustied’uje na nakup a prodej zbozi, zatimco
elektronické podnikédni zahrnuje cely komplex aktivit a vztahll podniku se svymi
partnery. Elektronické podnikéani tak zahrnuje i ty operace, které podporuji tvorbu
piijmt, jako jsou tvorba poptavky po nabizeném zbozi a sluzbach, efektivni a flexibilni
zpusob vzajemné nebo mnohostranné komunikace s obchodnimi partnery, rychlé
pfijimani a vytizovani objednévek, podpora prodeje, podpora prodejnich a poprodejnich
sluzeb apod. (Prazska, Jindra, 2002)

3.3 Business to Business (B2B)

Business-to-Business (B2B) — obchodni vztahy se elektronicky realizuji mezi dvéma
podniky, resp. pravnimi subjekty, vétSinou na bdzi vymény strukturovanych dat

(objednavky, potvrzeni, faktury). (Prazskd, Jindra, 2002)

B2B (Business to Business) je vyznamnou formou elektronického obchodovani, které se

odviji mezi vyrobci navzajem, mezi vyrobci a distributory nebo v systému distribu¢nich



fetézcli. Mlze byt realizovano formou dil¢ich obchodnich operaci, které mohou byt
vymezeny ramcovou kupni smlouvou v klasické podobs. (Machkové, Cernohlavkova,
Sato, 2003)

B2B je zkratka z anglického spojeni business-to-business. Tento pojem se hojné
pouZiva v anglosaské obchodni terminologii a ve spojeni s elektronickym obchodem (e-
commerce) znamena obchodovani mezi podniky navzajem. V kontrastu ke zkratce B2B
se ve stejném kontextu pouziva také zkratka B2C znamenajici prodej vyrobku ¢i sluzeb

koncenym spotiebiteltim.

Jednim z podstatnych komunika¢nich kanali mezi firmami se stal i internet, jehoZz
vyznam V segmentu B2B je dnes nezpochybnitelny. Nejprve se samoziejmé zacalo
vyuzivat nejznaméjsi sluzby, a to e-mailové korespondence. Postupem Casu se zacalo
stale vice prosazovat napiiklad vyhledavani nejriiznéjSich informaci o firmach na
internetu. Dnes jiz existuje fada on-line aplikaci, které jsou zaviené a pro nezucastnéné
subjekty nedostupné, pomoci nichz jsou fizeny mnohdy i velmi sloZité a citlivé
obchodni procesy.

(B2B Centrum, 2000 — 2011a)

3.4 E-procurement

E - procurement (elektronicka trzisté, e-trzisté, elektronické aukce, e-aukce) je oblasti
elektronické komerce. Ucastnici systémii ziskavaji schopnost kontrolovat své nakupy,
sniZzovat ndkupni ceny, zlepSovat vyrobni cykly, ziskavat nové odbératele a zbavovat se

nadnormativnich zasob.

E - procurement piedstavuje B2B nakup a prodej zboZi (zasob) i sluzeb prosttednictvim
internetu s vyuzitim dalSich informacnich a sitovych systémil, jako napiiklad
elektronické vymény dat (EDI, EDIFACT), ¢i ERP systému. Typické e-procurement
weby dovoluji registrovanym uzivatelim vyhledavani zdkaznikti nebo prodejcii zboZi a

sluzeb. V zavislosti na typu pfistupu mohou nakupujici nebo prodavajici specifikovat


http://www.shopcentrik.cz/slovnik/prodej-na-internetu.aspx�
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poZadované ceny a nabizet své produkty. Transakce mohou byt inicializovany a
kompletovany. Trvale nakupujici pak mohou byt zvyhodnovani slevami nebo
oslovovani specialnimi nabidkami.

(ShopCentrik, 2011a)

3.5 Elektronické trzisté

Elektronicka trzisté jsou komeréni stranky internetu, které umoznuji velkému poctu
odbératelit a dodavatelti spole¢né setkani a navazani vzajemnych obchodnich vztaht.
Jsou znamé také jako on-line trhy nebo business-to-business trhy. Jako nejzakladngjsi
elektronicky trh je povaZovana webova stranka, kde mezi sebou obchoduje mnoho
spolecnosti za pouziti bézné technologie.

Mnoho elektronickych trzist’ nabizi také dalsi sluzby, jako jsou platebni nebo logistické
sluzby, které pomahaji €lenim ke kompletnim transakcim. Mohou také podporovat
¢innosti spolecenstvi jako je distribuce novinek z oboru, sponzoring, on-line diskuze a
poskytovani vyzkumu na zéklad€ poZadavku zakaznika nebo predpovéd’ pro komponent
a surovinu v daném odvétvi. Teoreticky, elektronicka trzist€ jsou v soucasné dobé
idedlni konstrukci pro obchodni vyménu, protoze efektivnosti trhu lze dosahnout
zptisnénim a automatizaci vztahit mezi prodavajicimi a kupujicimi.

(Papazoglou, Ribbers, 2006)

Elektronicka trzisté (e - marketplace) jsou aplikace spadajici do oblasti e-commerce. V
prostfedi Internetu vytvareji prostor pro uskute¢iiovani mnohostrannych elektronicky
realizovanych obchodnich transakci. Transakce se zde uskuteéfiuji mezi mnoha
obchodnimi partnery, tedy ve vazbach M:N. Vytvafi se tak virtualni obchodni komunita
s vysoce optimalizovanymi fidicimi a obchodnimi procesy. Clenem komunity se firma
nebo instituce obvykle stava aZ po registraci a platné autorizaci ze strany provozovatele
trzisté. Clenstvi, poptipadé vyuzivani byva zpoplatnéno a plati se systémem pausali
nebo provizemi z uskute¢nénych obchodnich transakei.

(ShopCentrik, 2011b)


http://www.shopcentrik.cz/slovnik/e-marketplace.aspx�
http://www.shopcentrik.cz/slovnik/e-commerce.aspx�

Elektronické trzisté (e-marketplace) je ve své podstaté virtualni misto, kde se stietava
poptavka mnoha odbératelt s nabidkou mnoha dodavatelii. Na elektronickém trzisti,
stejné¢ jako na trzisti klasickém, dochazi k nejriznéjSim jedndnim mezi dodavateli a
odbeérateli, ktera vedou k uzavirani konkrétnich obchodd.

Rozdil proti klasickému trzisti spo¢iva v tom, Ze nakupujici i prodavajici se nepotkavaji
fyzicky, ale komunikuji spolu prostiednictvim svych pocitact ptipojenych pies internet
k elektronickému trzisti.

(B2B Centrum, 2000 — 2011b)

Elektronicka trzist¢ ZjednoduSené feceno, jedna se o mimoradné efektivni prostiedek
pro optimalizaci dodavatelsko-odbératelskych vztahti a pro realizaci prodejt a nakupu.
(Palenik, Kozéak, 2000)

3.6 Internetova trzisté — trziSté B2B

Jedinecnou vlastnosti trzist€¢ B2B je, Ze shromazd'uje soucasné n¢kolik prodavajicich a
kupujicich (ve ,,virtudlnim* smyslu) na jednom centralnim trzisti a umoziuje jim, aby
nakupovali a prodéavali mezi sebou navzajem za dynamické ceny, které jsou ur€ovany

Vv zavislosti na ur€itych, pfedem danych pravidlech smény. (Sculley, Woods, 2001)

Jedna se o unikétni systém pro obchodovani mezi firmami prostiednictvim internetu,
jehoz cilem je zvySeni efektivity pii ndkupu i prodeji zbozi. Obchodovani probiha
riznymi formami, od nejjednodussi poptavky az po komplexni feseni e-procurementu v
podobé privatniho trzisté Sitého na miru potfebam konkrétniho zédkaznika.

(Moderni obchod, 2000)

Definice trzist¢ B2B: Charakteristickou vlastnosti trzist¢ B2B je, Ze na jeden virtudlni
trh vstupuje né¢kolik kupujicich a nékolik prodavajicich a umoznuje jim tak nakupovat a
prodavat za dynamické ceny, které jsou urovany podle pfedem danych pravidel.
(Sculley, Woods, 2001)
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Trziste¢ B2B je tieba odliSovat od e-commerce firem, které nabizeji produkty na prodej
nebo si chtéji opatiit produkty on-line; zahrnuji vZdy jen jednoho nakupujiciho nebo
prodavajiciho a neptivadéji soucasné dohromady vice nakupujicich a prodavajicich.

(Sculley, Woods, 2001)
3.6.1 Clenéni elektronickych trzist

Elektronicka trzi$té se primarné déli na dva zakladni druhy podle role provozovatele:

Nezavisla elektronicka trzisté

Provozovatelem tohoto typu e-trzist’ je spole¢nost zavisla na ucastnicich obchodovani
na e-trzisti. Funguje jako zprosttedkovatel, ktery poskytuje obéma stranam informace o
prilezitostech uzaviit obchod. Jeho hlavnim smyslem je spojovat poptavku s nabidkou a

umoznit obéma stranam vyjednat podminky uzavieni.

Privatni elektronicka trzisté

Provozovatelem privatniho e-trzist¢ je firma nebo skupina firem, které jeho
prostfednictvim komunikuji se svymi obchodnimi partnery. VétSinou se jednd o
roz§ifeny systém elektronického nakupu (e-procurement) nebo spoluprace v uzavieném

odbératelsko-dodavatelském tetézci (Supply Chain Management).

Dalsim moznosti je rozdéleni elektronickych trzist' podle toho, jaké komodity se na nich
obchoduji:
Horizontalni trzisté

Tato trzist€¢ nemaji zaméteni na konkrétni priimyslové odvétvi, ale naopak zapojuji do
obchodovani firmy napti¢ vSemi odvétvimi. Obchodovanymi komoditami jsou v tomto
pfipad¢ predevsim takové vyrobky, které nakupuje téméf kazda firma. Jedna se vétSinou
o nepfimy material, jako jsou kancelaiské potieby, vypocetni a kancelafskd technika

apod.
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Vertikalni trzisté
Jsou zamétfena na konkrétni primyslovy obor, napf. na chemicky primysl, hutni a
kovodélnou vyrobu, zdravotni potieby, a zapojuji do svého obchodovéani firmy

podnikajici v daném primyslovém odvétvi.

Komoditni burzy
Jsou uréeny pro on-line obchodovani pouze s konkrétnimi komoditami.
(B2B Centrum,2000 -2011b)

Zakladni typy elektronickych trzist’
Vertikalni elektronicka trzist€¢ — nabizejici a prodavajici jsou z ptibuznych obori

(potravinafsky priimysl, automobilovy pramysl apod.)

Horizontalni elektronicka trzist¢ — obchodni partnefi se etabluji ze Sirokého spektra
obort (automobilka nakupuje nejen komponenty, ale také napiiklad papiry, pocitace
apod.)

(ShopCentrik, 2011b)

3.6.2 E-aukce

Elektronické aukce (e-aukce) jsou dnes jiz hojné pouzivané nastroje pro nakupovani a
prodej prostiednictvim internetu. Jejich princip je stejny jako u obchodovani
s akciovymi podily na burze cennych papiri, nebo u klasickych aukci uméleckych
pfedmétii a starozitnosti pofadanych renomovanymi aukénimi domy. Na jednom misté
se stietava nabidka na koupi a prodej a v dany okamzik nejvyhodnéjsi nabidka v aukci
vitézi. Jediny rozdil oproti t¢émto klasickym aukcim je u elektronickych aukci v tom, Ze
ono misto, kde se licituje, onen parket nebo aukéni sifi, je mistem virtualnim.

(B2B Centrum, 2000 — 2005c)
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3.6.2.1 Druhy e-aukci

Je cela fada druht e-aukci. Mtzeme je rozliSovat podle toho, jestli je inicidtorem aukce
nakupujici — pak jim fikame nakupni, nebo prodavajici — pak jsou to prodejni e-aukce.
Jsou také aukéni servery, které umoziuji obchodovat formou nabidky v aukci
komukoliv, kdo chce néco prodat nebo koupit (obdoba burzy). Ptikladem takového
Klasického aukéniho serveru, tedy virtualni burzy, je provozovatel nejvétsiho aukéniho

serveru na svété, firma eBay Inc.

Dulezitym aspektem e-aukci je, jestli jsou vefejné nebo neveiejné.

Veiejnych e-aukci se mize zGcéastnit kdokoliv, kdo se pfedem zaregistruje a zavaze
dodrzovat pravidla hry na daném aukénim serveru. Tato pravidla jsou sepsana
provozovatelem serveru do podoby obchodnich podminek. VSechny virtualni burzy jsou
vetejné. Dokonce 1 klasickd burza cennych papirt, kterd je dnes do znacné miry
virtualni, je vlastné vefejna — kazdy, kdo ma penize a zavaZze se dodrzovat obchodni
podminky burzy, na ni mtze obchodovat. Bud piimo, nebo prostiednictvim
zprosttedkovatele, brokera. To plati obecné jak pro eBay, tak pro NYSE nebo Prazskou

burzu.

Oproti tomu prodejni a zejména nakupni aukce organizované z podnétu jednoho
konkrétniho subjektu, tedy podniku nebo ufadu, nemusi a v praxi ani vétSinou nebyvaji
vefejné. Jsou jen pro vybrané ucastniky, které si provéti a odsouhlasi inicidtor aukce.
Tito ucastnici jsou posléze pozvani do elektrické aukce, ktera probiha ,,za zavienymi
dvefmi“. Na aukénim serveru je mozné do téchto aukci vstoupit jen na zaklade

pozvanky a ptidélenych piistupovych kodu.

Z vyse uvedené vyplyva, ze se do urcité miry, a to i velmi vyrazn€¢, mohou lisit
aplikace, které pouzivaji provozovatelé klasickych auk¢nich serverd, jako je eBay a
jejich lokalnich klont, a aplikace urcené pro ,,uzaviené“ nakupni a prodejni e-aukce.

Zakladni rozdil spociva vtom, ze klasické aukéni servery jsou zaméfeny vice na
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pfilakani ucastnikli do aukce — nabizejici dopfedu nevi, kdo se ,,jeho* aukce bude
vlastné ucastnit a musi tedy vhodnym zpusobem prezentovat nabidky v aukci, aby
zaujaly ndhodné navstévniky serveru. Naopak provozovatel¢ uzavienych aukénich
systéml musi klast vétsi dliraz na zajisténi bezpecného a divéryhodného prostiedi pro
ucastniky téchto aukei, kde jde vétSinou o obchodni transakce nékolikandsobné vyssiho
fadu a za mnohem striktnéjSich podminek obchodovani.

(B2B Centrum, 2000 — 2011c)

3.7 Standardy prenosu informacnich technologii

3.7.1 Software as a Service (SaaS)

Novy zpiisob fungovani podnikovych a kancelarskych aplikaci, které jsou provozovany
kompletné externim internetovym dodavatelem. O vlastni provoz aplikace se tedy
kompletn¢ stara n€kdo jiny, coz muze snizit celkové naklady na provoz aplikace
(sprava, zabezpeCeni, zalohovani, servery, licence,...). UZivatelé maji k dispozici
samoobsluzné webové rozhrani, ¢asto formou portalu. Vétsina dodavateltt SaaS buduje
své systémy na zakladé SOA, diky ¢emuz je lze rozumné integrovat se stavajicimi on-
site systémy. Bezpec¢nosti dopady vyuzivani SaaS sice pietrvavaji, ale pro podniky jiz
dnes neptedstavuji ve srovnani s minulosti natolik zdsadni problém. Formou SaaS jsou
nabizeny CRM systémy, ERP systemy, e-procurement. e-business aplikace a dalsi.
Zejména pro malé a stfedni podniky SaaS predstavuje zajimavou moznost, jak finan¢né
dosahnout na tradi¢né nakladné podnikové aplikace.

(IBAcz, 1993 - 2011)

Software-as-a-Service je sluzba, resp. model poskytovani aplikaci, kde jejich
funkcionalita je zajiStovana poskytovatelem této sluzby znacnému poctu uzivatelt
prostiednictvim internetu. Specializovany poskytovatel tak udrzuje a provozuje jak
samostatnou aplikaci, tak IT infrastrukturu nutnou K jejimu provozu a ptipadné
dopliikové sluzby. Vyhody modelu SaaS jsou zejména v rychlejSim nasazovani

softwaru, v niZsich nékladech, v nizsich narocich na hardware a ptipravenost uZzivatele.
(Géla, Pour, Sediva, 2009)
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3.7.2 Simple Object Access Protocol (SOAP)

SOAP (Simple Object Access Protocol) je protokol pro posilani zprav XML a je
zakladem webovych sluzeb. SOAP umoziuje zaslani XML zprdvy mezi dvéma
aplikacemi a pracuje tedy na principu peer-to-peer. Zprava je jednosmérny pienos
informace od odesilatele k pfijemci, ale diky kombinovani nékolika zprava muzeme
pomoci SOAPu snadno implementovat béZzné komunikacni scénate. Nejcastéji se SOAP
pouzivd jako nahrada vzdaleného volani procedur (RPC), tedy v modelu
pozadavek/odpoveéd’. Jedna aplikace posle v XML zpravé pozadavek druhé aplikaci, ta
pozadavek obslouZzi a vysledek zasle jako druhou zpravu zpét plivodnimu inicidtorovi
komunikace. V tomto piipadé byva webova sluzba vyvolana webovym serverem, ktery
¢eka na pozadavky klientli a v okamziku, kdy ptes http ptijde soapova zprava, spusti
webovou sluzbu a pteda ji pozadavek. Vysledek sluzby je pak predan zpét klientovi
jako odpoveéd..

(Kosek, 2011)

3.7.3 Elektronicka vyména dat (EDI)

Elektronickd vymeéna dat (EDI) se chape jako zplisob vymény strukturovanych dat
(napt. objednavek, faktur, dobropisti apod.) na zdkladé dohodnutych standardt zprav
mezi informacnimi systémy jednotlivych obchodnich partner pomoci elektronickych
prostiedku. Je to elektronickd vymeéna strukturovanych standardnich zprav mezi dvéma
aplikacemi dvou nezavislych subjektt.

(Gala, Pour, Toman, 2006)

Rizeni plynulych tokd zboZi usnadiiuje systém EDI (electronic data interchange), tj.
elektronickd vymeéna dat, kterd umoziiuje vyuzivat automatizovany systém vytizovani
objednavek, fakturace a placeni. Systém EDI usnadiiuje i snahu o maximalni
standardizaci (napf. informaci, dokladl, transportniho baleni) a propojovani

logistickych sluzeb (napt. spolecné vyuzivani sluzeb velkoskladd, tzv. distribu¢nich
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center vice firmami). Vyuzivani elektronické vymény dat nejen urychluje tok informaci,
ale sniZzuje také moznost vzniku administrativnich chyb, protoZe data jsou do systému
vkladana pouze jednou a pracuji s nimi vSichni tcastnici dané transakce.

(Machkova, 2006)

EDI je elektronickda vyména strukturovanych standardnich zprav mezi dvéma
aplikacemi dvou nezavislych subjektu. Elektronickd vyména dat znamena vyménu dat
elektronickou cestou (on line). Pro komunikaci lze vyuzit sité typu internet, VDS
Nextel, IBM IMNS, telefonni linky, radiové nebo satelitni spojeni. Elektronicka
vyména dat je vétSinou neinteraktivni, to znamend, ze je nejprve vytvoren kompletni
blok dat, ktery je odeslan najednou. Odesilani neprobiha zaroven s tvorbou dat.
(Tvrdikova, 2008)
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4. VLASTNI VYZKUM A ANALYZA

4.1 Obecna charakteristika trzist’

Elektronicka trzisté jsou velmi snadnou cestou, jak efektivné obchodovat mezi podniky
v21. stoleti. UzZivatelim nabizeji zvySeni konkurenceschopnosti diky Sirokému
sortimentu sluzeb, jako jsou informacni portaly, on-line e-katalogy, automatizované
Zadosti o nabidky nebo reference, aukce, budovani a provozovani privatnich siti pro
elektronické zprosttedkovani, clearing a vyporadani, management dodavatelskych
fetézcl, kontinualni obchodovani, komunika¢ni centrala, webové sluzby s ptidanou
hodnotou a obchodovani s cennymi papiry. Existuje mnoho divodu, Které stoji za

vznikem a rozvojem téchto trzist’, predevsim:

= centralizovany trzni prostor

= neutralita

= standardizované kontrakty, dokumenty a vyrobky

= kvalifikace a regulace uzivateli

» rozSifovani cenovych nabidek, ex-post informace o obchodech a cenoveé historii
= zéruka integrity trhu

= prihlednost

= samoregulace trhu a mechanizmus tvorby cen

= sluzby clearingové a platebni

» divéra a anonymita

= trZni pospolitost — misto setkavani ¢lent, uzivateld a poskytovatelt sluzeb.

(Wo0ds,2004)

V praxi se miizeme setkat se dvéma typy internetovych trzist' B2B: privatni (soukroma)
a vefejnd. Oba typy internetovych trziSt maji schopnost propojit vyrobce a jeho
dodavatele a tim wvytvofit kooperativni procesy, které umozni dosdhnout vétsi
efektivnosti pfi vyvoji novych produkti a vyznamné pomahaji snizovat potiebny cas a

naklady. Pokud se podnik rozhodne vstoupit na internetova trzisté, musi ocekavat, ze

17



jeho ¢lenstvi bude schvileno po dikladné analyze jeho finan¢ni stability,
kvalifikovanosti managementu, dobrého image, kapitalu a v neposledni fad¢ také
systému fizeni jakosti. At uz se podnik rozhodne vstoupit na trhy privatni ¢i vefejné,

mél pii vybéru internetového trzist¢ B2B sledovat tyto faktory:

likvidita

= rychlost dosazeni konkuren¢ni vyhody

"  moznost integrace s ostatnimi informa¢nimi systémy

= presvédciva neutralita

» sledovani dosazenych vynosu a ziskii namisto velikosti celkového obratu trziste.

(Woods, 2004)

Elektronicka trzist¢ se déli do dvou zakladnich skupin na vertikalni a horizontalni
elektronicka trzisté. Podstatou trzist vertikalnich je specializace na konkrétni
prumyslovy segment, ktery fe$i zejména komunikaci dodavatelsko-odbératelského

fetézce, a takové trzisté funguje viceméné jako komoditni burza.

Naproti tomu pro horizontdlni trzisté¢ je ptiznaény Siroky zabér zejména na strané

odbératelské.

Obchodované komodity na horizontalnim trzisti totiz nakupuje Siroky okruh firem a
nejcastéjSim sortimentem je nepiimy material, tzn. material, ktery firma nevyuziva pro
dalsi zpracovani, ale ke své vlastni pfimé spotieb¢.

(Grasgruber, 2001)

4.2 Vyhody a nevyhody obchodovani pres elektronicka trzisté
Soucasna internetova trzisté poskytuji mnoho vyhod a pro zvyseni své efektivity dale
roz§ifuji sortiment svych sluzeb tak, Ze plné integruji vypotadani zavazki a pohledavek

do systému a to v€etné finan¢niho uzavirani probéhnutych transakei, ptidavaji dalsi

obchodni derivaty jako napt. terminové forvardy, terminové koupé a prodeje akcii
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(futures), vyménné operace (swaps) a predkupni prava (options) a fadu informacnich

sluzeb spojenych s webovymi strankami.

Mezi kliCové vyhody internetovych trzist’ B2B patfi:

on-line trhy pracuji za naklady, které jsou zlomkem nékladt fyzickych obchodi,
nizka cena piipojeni, nezavisla na geografické vzdalenosti umoziuje
roztiisténym nakupujicim a prodavajicim, aby se nasli (globalni dosah),

novée mechanizmy stanoveni ceny, jakou jsou on-line aukce mohou zvysit
objemy prodeju,

automatizované obchodovani a anonymita jejich ¢lent,

centralizovane trhy poskytuji Siroké spektrum informaci o obchodovani a cenach
(prahlednost).

(Woods, 2004)

Ptinosy elektronického trzisté pro dodavatele:

Moznost ziskani novych zdkazniku.

Ziskani nastroje pro praci s nestalymi zakazniky.

Ziskani nastroje pro efektivni komunikaci s odbérateli.

Moznost ziskani zajimavych poptavek ¢i dlouhodobéjsich kontrakta.
Zefektivnéni obchodniho procesu.

Minimalizace provoznich nakladii spojenych s prodeje.

Ptinosy elektronického trzisté pro odbératele:

Jednoduché a pohodIné vytizovani agendy.

Rychly pfistup ke komplexnim informacim o zboZi a dodavatelich.

Sousttedéni nabidky né€kolika konkurenénich dodavatelli na jednom misté ve
stejné struktufe.

MozZnost zlepSeni obchodnich podminek a nékupnich cen za pomoci aukci a
vicekolovych vybérovych fizeni.

Minimalizace nakladd na obchodni transakce.

19



V piipadé B2B trzist jiz davno padly hranice a jedné se o opravdu mezinarodni obchod
a spolupraci firem ze vSech svétadilii. Existuje nékolik skupin, které se podileji na
provozovani téchto trzist: majitelé trzist (akcionafi), prodavajici a dodavatelé,
nakupujici a obstaravajici firmy, makléti, zprostiedkovatelé a infozprostfedkovatelé,
banky a finan¢ni instituce, pojiStovaci spolecnosti, prodejci dat, poskytovatelé
informacnich sluzeb, obecna vetejnost, organizace statni spravy a vladni organizace.

Vstup na internetova trZist¢ nabizi pro nakupujici a prodavajici podniky vzajemné
propojeni. Poskytuje jim Siroky rozsah sluZzeb k usnadnéni obchodovani a informace

nezbytné pro rozhodovani podnikovych manazeri.

Trzisté¢ B2B odstranuji nedostatky trhu a rychle expanduji geograficky. Museji vSak byt
neutrdlni a musi vyrovnavat konkuren¢ni z4jmy vSech jeho uzivateld (nakupujicich,
prodavajicich, infoprostiednikd, vetejnosti atd.). Poskytovani otevieného, spravedlivého
a pruhledného trhu vSem uzivatelim je zakladnim prvkem uzitné hodnoty trzisté¢ a
zvyraziiuje jeho schopnost zaujmout obchodniky. Tajemstvi uspéchu trzist spociva

V dodrZeni nasledujicich bodi:

= Specializace na trzni segment (zpocCatku se zaméfit na specifické odvétvi
primyslu a specializovat se na néktery jeho vertikalni segment).

» Vedouci postaveni (dominance).

* Neutralita.

* Prihlednost a integrita.

» Uzitn4 hodnota trzist¢ B2B vybudovanim virtualni komunity (zabezpecit ,,6C*,
které predstavuji kompletni rozsah on-line sluzeb.

= Schopnost rychle se pfizptisobovat a rozvijet (fungovat jako virtualni firma).

= Strategické partnerstvi.

(Woods, Sculley, 2001)

Rozhodnuti o vstupu na internetova trzisté je spojeno i suréitymi bariérami. Mezi
nejcastéj$i obavy klientll internetového obchodovani patfi nizka bezpeCnost a

nepotvrzeni autenticity. Na obavu z vyzrazeni soukromych informaci (obchodniho
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tajemstvi) reaguji internetova trziSt€¢ rlznymi zabezpecujicimi systémy jako je

kryptologie, soukromé certifikaty ¢i datova segmentace.

4.3 Priklady mezinarodnich internetovych trzist’ B2B

Oblast elektroniky: Oblast letectvi/kosmonautiky:
E2open — www.e2open.com Exostar — www.exostar.com
Converge — www.converge.com Partsbase — www.partbase.com

TraderFirst — www.traderfirst.com

Oblast lodni dopravy: Oblast pojistovnictvi:

Balticexchange- Catex — www.catex.com

www.balticexchange.com

Riskclick — www.riskclick.com

Levelseas — www.levelseas.com

eReisure — www.ereinsure.com

Inttra — www.inttra.com

Oblast automobilového primyslu:

Convisint — www.covisint.com

4.3.1 Charakteristika vybranych svétovych internetovych trzist’

Jak jiz bylo zminé€no, internetova trzi$té maji své nezastupitelné misto ve svété on-line
obchodovani. Jejich vyhod Ize vyuZit v mnoha oblastech, jako napiiklad pojistovnictvi,
finan¢ni sluzby, transport, pfenos informacnich technologii, v oboru biologie, chemie,
oblast obchodovani s elektfinou, hutni primysl, obchodovani s plasty a mnoho dalSich
odvétvi. Pro nazornost jsem si vybrala internetové trzisté PaperExchange, které je
zaméfeno na obchodovani se vSemi druhy papiri a jako druhé internetové trzisté

PlasticsNet, které je urceno pro odvétvi plastii.
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4.3.2 Internetové trzisté PaperExchange

PaperExchange je internetové trzisté¢ pro kupce, prodejce a makléfe papiru. VSechny
druhy papiru — od nejvyssi kvality aZ po papir dekorativni — 1ze koupit nebo prodat na
trzisti. Se ¢leny ze 75 zemi, ktefi maji 24 hodinovy pfistup na strdnku sedm dni v tydnu,
poskytuje trzi§t¢ PaperExchange nejefektivnéjsi trzni prostor na svété. PaperExchange
je globalni neutralni trzisté. Clenové vlastni papir, prodavaji papir, kupuji papir, udavaji
ceny a urcuji podminky transakce. Veskery papir je kupovan a prodavan jisténymi a
anonymnimi transakcemi. PaperExchange nezvefejiiuje seznam svych clentl, ani

informace o transakcich.

Historie

Hilton Plein zalozil PaperExchange koncem roku 1996. Nejprve se trzist¢ zaméfilo
pouze na oblast lepenky; teprve potom, co se do né& vroce 1998 zapojili soucasni
investofi, se oblast obchodovani trzist¢ PaperExchange rozsifila do vSech hlavnich
papirovych produkti. Od pocatku bylo PaperExchange zaméteno na hlavni funkce
trzisté, na obchodovani s pfidavnymi sluzbami pro zvySeni jeho uZitné hodnoty.
Primarnimi investory jsou The Kraft Group (dnes hlavni investor), Internet Capital
(ptiblizn€ 25%), Terrapin Partners a Roger Stone. ICG investovala do trzisté v fijnu
1999 a dalsi investice od ostatnich investord byly pfijaty vzari 1999. Vedeni

PaperExchange sidli v Bostonu, ve staté Massachusetts.

Trzni prileZitosti

Obsahla a hluboka znalost odvétvi je jedna z hlavnich silnych strdnek PaperExchange.
Zakladatelé maji zkuSenosti v odvétvi krabicové lepenky a trzisté zaméstnava
profesiondly ze vSech hlavnich papirenskych vyrob. Kli€ovi manazefi prodeje,
obchodniho vyvoje, marketingu a IT pochazeji zcelulézového a papirenskeho
pramyslu. Proto PaperExchange nabizi nastroje, které jeho uzivatelé potfebuji. Vyrobci
papiru jsou stale zavisli na komplexni siti distributort, makléii a obchodnich zastupcu.
Vysledkem je neefektivita trhu a chronickad nevyrovnanost mezi nabidkou a poptavkou.
Zakladatelé PaperExchange rozpoznali veliky trh, ktery by mohl mit prospéch ze

systému trzi$t¢ B2B. PaperExchange efektivnéji spojuje kupujici s prodavajicimi, cozZ je
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dulezité na vrtkavém trhu s nekonzistentni poptavkou. ProtoZe papirenstvi je globalni
obchod, je rovnéz ovliviiovano vykyvy poptavky v regionalnich a narodnich
ekonomikach. Tato situace je komplikovana faktem, Ze tradi¢ni nastroje ocenovani
prijdou casto pozd¢ a nereprezentuji spolehlivé transakce, které jsou provadény
vV daném casovém okamziku. Trzist€¢ PaperExchange chce poskytnout feSeni téchto
problémli a mize papirenskému priimyslu poskytnout prvni vefejné ocenovaci férum
vrealném cCase. Pokud bude uspésné, mtize PaperExchange vyrovnavat fluktuace

poptavky a nabidky na celém svété, a mozna i nabizet ndstroje pro management rizik.

Model ¢lenstvi

Trzisté¢ PaperExchange je vlastnéno komerc¢nimi investory a ma oteviené Clenstvi. Je
neutralni a pracuje nezavisle na ostatnich celulézovych a papirenskych organizacich.
Clenstvi v trzisti je k dispozici profesionaltim z celulézového a papirenského primyslu

a ptibuznych primyslovych odvétvi.

Obchodni model

PaperExchange piedstavuje trzist€¢ s ocefiovanim v redlném case a obchodovanim on-
line. Spole¢nost nabizi aktivni spojovaci sluzbu mezi kupuyjicimi a prodavajicimi
papirenskych a celulézovych produktl a pfidruzené sluzby. PaperExchange poskytuje
nabidkovy systém, ktery umoziuje kupujicim davat nabidky na produkty nabizené
prodavajicimi. Kupujici mize vypsat pozadavky na produkt, ktery si chce koupit.
PaperExchange také nabizi platebni nastroje a garantuje platby urcitych kupuyjicich,

jejichz divéryhodnost byla predem ovétena.

Strategie vstupu na trh

PaperExchange se nejprve zameéftilo na prodavajici, aby ziskalo kritické mnozstvi ¢lenti
a dosahlo dostate¢ného objem papiru na trzisti. Po pfijeti vysokého poctu dodavatelli
usiluje nyni PaperExchange o rozsiteni ¢lenské zakladny. PaperExchange se nejprve

zaméfilo na krabicovou lepenku, coZz je jeden zvétSich sektorti v celulézovém a
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papirenském primyslu. Po ziskdni trzniho podilu v této oblasti se trzist€¢ vénuje

roz§ifeni obchodu o tiskarenské stroje a zatizeni, vylepSuje své funkce a sluzby.

Dosazeni dominance

V fijnu 1999 mélo PaperExchange vice nez 2 000 firemnich ¢lenu. Trzisté je pouzivané
nékolika stovkami kupujicich a prodavajicich v 75 zemich, véetné deviti z deseti
hlavnich dodavateli v USA. Aby mohlo fidit svétovy obchod za 300 miliard $ ro¢né, je
trzisté PaperExchange zavislé na mnoha prodejnich a marketingovych aktivitach, véetné

budovani vztahi s vefejnosti, prodejnich vystav a inzerce.

Sluzby trzisté

Webova strdnka PaperExchange nabizi novinky, burzovni informace, informace
Z odvétvi, kalendar udalosti, kariérni informace a dalSich sluzby. PaperExchange
poskytuje clearingové a logistické sluzby. Jsou zde zavedeny uveérové sluzby a nabizeny

administrativni systemy.

Vynosovy model
Hlavnim zdrojem piijmu trzisté PaperExchange je 3% poplatek z transakci G¢tovanych
dodavatelim za kazdy nakup provedeny vyuzitim jeho sluzeb. Nejsou zde zadné

¢lenské poplatky ani poplatky za vystaveni produktt.

Diskrétnost a neutralita

PaperExchange je neutralni trZist¢ se zavazkem ke spravedlnosti, spolehlivosti a
bezpecnosti. PaperExchange fidi pfistup a pouzivani svych sluzeb pomoci kombinace
zakaznickych Cisel a hesel. Trzist¢ dovoluje ¢lentiim anonymné vystavovat a déla vse
pro to, aby byla zachovana jejich anonymita az do okamziku odsouhlaseni transakce.
Teprve potom jsou jeji ucastnici identifikovani, aby mohly byt dokonceny otazky
logistiky a podminky platby. PaperExchange je prvnim trzistém v papirenském
pramyslu, které ma certifikovand pravidla od Ernst & Young pro bezpecnost dat a
soukromi.

(Woods, Sculley, 2001)
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4.3.3 Internetové trziSté PlasticsNet

PlasticsNet je elektronické trzist¢ pro odvétvi plastii, které nabizi sluzby na podporu
internetového obchodovani a vyménu napadit a informaci. Sluzby zahrnuji adresare,
Vypsani pracovnich ptilezitosti, roztfidénou bezplatnou inzerci, novinky, diskusni fora a
nejobsahlejSi databazi v odvétvi informaci o produktech a sluzbach. Agregaci tisict
produktl od vice nez 200 dodavateli zjednoduSuje trzisté¢ PlasticsNet kupni procesy a
redukuje naklady na prodej. PlasticsNet poskytuje centralni trzni prostor pro prodej a
nakup produktti. Produktové katalogy zahrnuji lici komponent, strojové ¢asti, software,
informace, suroviny a materialy. Webova stranka dovoluje uzivateliim, aby hledali
pomoci klicovych slov firmy nebo produkty. Jsou zde 1 diagramy, obrazky a informace

0 cendch.

Historie

Pocatkem roku 1994 objevili Tim a Nick Stojka zplisob pouziti internetu pro zlepSeni
distribuce v odvétvi plasti a zadali vytvafet koncepci trzist€¢ PlasticsNet. Synové
zakladatele Fast Heat, dodavatele plastického prumyslu, vyrostli bratfi Stojkovi
Vv obchod¢ s plasty, rozuméli problematice odveétvi a rozpoznali problémy, které by
mohl internet vyfesit. V fijnu 1995 uvedli do provozu PlasticsNet, které bylo prvnim
elektronickym komerénim centrem pro plasticky pramysl. Od bfezna 1999 predstavuje

PlasticsNet plné vyspélé trzisté s kompletnimi schopnostmi internetového obchodovani.

Trzni prileZitosti

Plasticky pramysl pfedstavuje v soucasnosti obchod za stovky miliard $ roéné a je
¢tvrtym nejvetsim trznim segmentem v USA. Je to nesmirné rozdrobené odvétvi s vice
nez 5000 dodavateli, svice nez 18000 zpracovateli a fadou distributort,
zprostiedkovateltl a dalSich firem. Hluboké znalosti velkého roztiisténého plastickeho
odvétvi pomohly vytvofit trzisté PlasticsNet. Z 15 zaméstnanct v lednu 1999 se
PlasticsNet rozrostlo na vice nez 70 zaméstnanct. PlasticsNet ma tym, ktery rozumi

tradi¢nimu procesu nakupovani a prodavani, a je schopen vyvinout vhodné distribu¢ni
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cesty, které slouzi potiebam kupujicich. Tento tym se sestava z manazert v plastickém

pramyslu a je soucasti taktiky vytvareni ditvéryhodnosti.

Model ¢lenstvi
Sluzby PlasticsNet jsou kdispozici zdarma. Dodavatelé a uZivatelé se musi
zaregistrovat jako ¢lenové diive, nez mohou zacit vystavovat své nabidky. Zapisné se

neplati.

Obchodni model

Existuje mnoho obchodnich mechanizmu, které jsou k dispozici v zavislosti na typu
kupovaného produktu. Trzist¢ PlasticsNet umoziiuje obchodovat prostfednictvim
webovych stranek. Na trzisti PlasticsNet jsou pouZivany hlavné aukce a zpétné aukce
pro nadbyte¢né, pouzité a obtizn¢ hledané produkty. Trzist¢ vyuziva fixni ceny
Vv databazi, kterd umoziuje zdkaznikiim posuzovani produkti a cen od né¢kolika

konkurenénich vyrobcu. Katalog je pouzivan pro produkty komoditniho typu.

Strategie vstupu na trh

PlasticsNet bylo jedno z prvnich trzist' B2B orientované na kupujici. Jeho funkce byly
odvijeny na zékladé¢ zpétné vazby kupujicich. Po pocateCnim zameétfeni na obchodni
funkce se trzist¢ PlasticsNet orientovalo na zakaznickou potfebu centralizovanych
informaci a trvale rozSifuje jejich nabidku. Nyni se mlze chlubit Sirokym rozsahem
informacnich sluzeb, vcetné katalogli, dodavatelskych webovych stranek, nejvetsi
kariérni databankou v plastickém primyslu, vyucovaci databazi, technickym forem a
databazemi technickych informaci. Protoze plasticky primysl nebyl na internetové
obchodovani dostatecné piipraveny, zaviselo trzisté na vynosech z reklamy az do roku

1999. Od té doby trziste PlasticsNet zac¢alo vyznamné prosperovat.

Dosazeni dominance
PlasticsNet ma v soucasnosti vice nez 30 000 uzivateld, ktefi maji registrovany piistup.
Tato uzivatelska zakladna rychle roste a predstavuje pramérné 90 000 obchodnich

kontraktd. Pies 165 dodavatelt je zapojeno do prodejnich, marketingovych a inzertnich
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aktivit trziSté PlasticsNet. PlasticsNet ma dominantni postaveni, protoze neceli zadné
vazné konkurenci. Tato dominance na internetovém trhu pro plasty je vysledkem dobré
partnerske strategie a agresivni marketingové kampané, ktera zacala jiz v roce 1999.
Jeho technologicti partneti, Heller Financial a J. D. Edwards, se podileji na uspéchu
trzist¢ PlasticsNet. Vyznamnou mérou kudrZzeni dominance také poméha mix

marketingovych aktivit.

Sluzby trzisté

PlasticsNet pfidava stale nové sluzby pro doplnéni a vylepSeni trzniho mechanizmu.
Skolici centrum nyni nabizi §kolici a vzdélavaci programy. Centrum pro kariéru nabizi
naborové sluzby a nabizi uZzivatelim pfistup k databazi technickych informaci.
PlasticsNet organizuje rovnéz on-line aukce. Nabizeny administrativni systém propojuje
prodeje a nakupy Clent s jejich skladovymi zasobami a dovoluje uzivatelim, aby si

objednavali zbozi od n¢kolika dodavatelli pomoci jedné objednavky.

Vynosovy model

Vynosy PlasticsNet pfichazeji zpoplatki za transakce, vystaveni, inzertni a
marketingové sluzby, kancelaiské systémy a licence. Poplatky za transakce se lisi podle
produktové fady a tyto poplatky piedstavuji hlavni zdroj vynost. PlasticsNet ma piijmy
za inzerci a za poskytovani informaci z marketingového vyzkumu. Ackoliv nepouziva
zapisné, nabizi za Uplatu softwarové domaci aplikace pro nakupovani, které poskytuji
uzivatelim znacny komfort. Také uctuje poplatky za kancelaiské sluzby jako je

sledovani, fakturace a vytizovani pohledavek.

Diskrétnost a neutralita

Registrovani Clenové PlasticsNet jsou jednoznacné definovani zékaznickym cislem a
heslem. Kupujici a dodavatelé komunikuji anonymné a dostavaji automaticky rtzné
informace na zaklad¢ jejich profilu a zatazeni.

(Woods, Sculley, 2001)
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4.4  Priklady ¢eskych elektronickych/internetovych trzist’ B2B

V Ceské republice existuje cela fada elektronickych/internetovych trzist, nékteré jsou
volné ptistupné neboli verejné a to jednak pro dodavatele, tak i pro odbératele, pro
jednotlivé firmy nebo ufady vefejné spravy Ceské republiky. A ostatni jsou privatni
neboli trzis§t¢ uréené primarné pouze na ndkup, nabizeji moZzZnost vytvofeni e-

procurementu. Mezi elektronicka/internetova trzisté pusobici na ¢eském trhu patii napf.:

=  GeM/ B2B Centrum — www.gem.b2bcentrum.cz
= SOFTRADE - www.softrade.cz
= SOFTENDER - www.softender.cz

= ABC Ceského Hospodaistvi — www.abc.cz

= AllyGem — www.allytrade.cz

= Kompass — http://cz.kompass.com/
» BEZREKLAMKY.cz — www.bezreklamky.cz

Z elektronickych aukci pisobicim na ¢eském trhu Ize jmenovat predevsim:

Aukro — www.aukro.cz

Odklepnuto internetova aukce — www.odklepnuto.cz

OMarket online market — www.omarket.cz

4.4.1 Charakteristika vybranych ¢eskych internetovych trzist’

| v Ceské republice si firmy zacali uvédomovat potiebu novych obchodnich cest, nejen
jako potiebu dostat své zbozi k SirSimu spektru zdkaznikd nebo k vétSimu poctu
zakaznika, ale na vin€ globalizace a internacionalizace moznost ziskat zdkazniky nejen
z Ceské republiky nebo nejblizsiho okoli, ale i ze zemi vzdalengjsich a pro nasi zemi
exotictéjSich. To s sebou pfindsi ovSem 1 problémy neznalosti téchto vzdalenéjSich ¢i
exoti¢téjSich trhi, pfipadna neznalost legislativy a zajisté i jazykové bariéry. S timto

v§im podnikatellim miiZe pomoci obchodovani pies internetova trziste.
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4.4.2 Internetové trzisté ABC Ceského Hospodaistvi

Pro nazornost jsem si vybrala internetové trzit€ ABC Ceského Hospodaistvi a to
pfedevsim proto, Ze se jednd o nejvetsi a zaroven nestarsi tuzemské internetové trzisté,

které je zaméteno na obchodni sféru a vetejné zakazky.

Jak jiz bylo fe¢eno, trzisté ABC Ceského Hospodaistvi je nejvétsi a nejstarsi tuzemské
internetové trzi§t€¢ B2B poptiavek a nabidek s dlouholetou tradici a sidlem v Praze.
Poslanim ABC Ceského Hospodaistvi je vytvaiet nové obchodni prileZitosti pro
dynamické a rozvijejici se spole¢nosti a tim zvysit prodej. Trzisté je presvédCeno, ze
kazdy novy obchodni kontakt prispéje k uspéchu jeho klientu.

(ABC Ceského Hospodaistvi, 1996 — 2011a)

Spolecnost byla zalozena v srpnu roku 1996 a o mésic pozdéji vydala prvni katalog. Jde
o uceleny pichled kontaktii na 40 tisic oborové roztfidénych firem. Katalog vychazi
pravidelné v ceské, anglické a némecké verzi. O dal§i mésic pozdéji zacala uzivatelim
slouzit sluzba ABC Free Line. Jako prvni spolecnost na Ceském trhu firma zacala
poskytovat skuteénd ovéfené obchodni kontakty. V zaii 1997 vydala ABC Ceského
Hospodatstvi prvni ABC CD-ROM verze ABC Classic. O pil roku pozdé¢ji doslo ke
spusténi ABC Business serveru. Opét jako prvni v tuzemsku poskytuje ABC obchodni
kontakty firem na internetu. V ¢ervnu 1999 je k dispozici produkt ABC Global Kontakt.
Diky nému server ABC aranzuje poptavky po Ceskych vyrobcich ze zahrani¢i. O rok
pozdgji, tedy vroce 2000 pfichazi na tth ABC WAP. A znovu jako prvni v Cesku
zpiistupiiuje ABC obchodni kontakty na mobilnich telefonech v technologii WAP.
V Cervenci roku 2002 dochazi K rozsifeni sluzeb a spolecnost zasila e-mailem denné
aktualni nabidky, poptavky a tendry firem z Ceska i zahrani¢i.

JiZ v roce 2006 m¢la spolecnost vice nez 29 tisic aktivnich zakaznikt a za cely rok 2006
stranky ABC Ceského Hospodaistvi otevielo vice nez 650 tisic unikatnich navitévnika.

(PressPortal, 2007)
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V soucasné dobé obchoduje pres ABC Ceského Hospodaistvi vice nez 62 862 firem
zmnoha oborl. Mezi tyto obory patii napiiklad auto-moto, energetika, sluzby,
potraviny a napoje, papir, pocitate a telekomunikace, reklama, tisk a marketing a
mnoho dalSich. Obory jsou shodné jak pro nabidky, tak i pro poptavky. Nejvice nabidek

se soustifed’uje v oblastech stroje a naradi, stavebnictvi a v oblasti sluzeb.

5 vyhod, proc¢ obchodovat na trzisti ABC:

Ziskani nove lukrativni zakézky.
Zasazeni atraktivni cilové skupiny zékaznikd.
SniZeni nékladl na reklamu, marketingové aktivity budou ¢inng;jsi.

Uspora pii nakupu vstupnich materialti nebo sluzeb.

a r w0 N E

Sledovanim poptavky v danem oboru — zjisténi potieb potencialnich zakaznika.

Vyhody pro kupujici:

= Ziskani zarucen¢ nejlepsi ceny nakupovaného zbozi ¢i sluzby.
= Uspora ¢asu na vyhledavani obchodnich partnert

= Snadnéji a najednou osloveni vice dodavatelt.

Vyhody pro prodavajici:

= ZajiSténi vétsSiho objemu zakazek a vice objednavek.
= Rozsiteni okruhu zakazniki.

= Snizeni ndkladl na ziskani novych zdkaznikt.
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Tabulka ¢. 1: Piehled sluzeb internetového trzisté ABC Ceského Hospodafstvi

Prehled sluzeb

BéZny
uzivatel

Registrovany uZivatel
sluzby zdarma

Placené
¢lenstvi

ABC

Vkladani poptavek

Kontaktovani firem

Poptavani produktii a sluzeb

Zasilani poptavek a nabidek e-
mailem

Strucny firemni zapis

Zarazeni do 3 podoborti

Ptedstaveni 3 vyrobktl nebo
¢innosti

Detailni prezentace firmy

VKladani nabidek

Okamzity piistup ke kontaktim
Vv poptavkach

Podrobnéjsi nastaveni pro zasilani
poptavek a nabidek e-mailem

Zarazeni do vice podoborti

Predstaveni vice vyrobki

TOP reklama

HMIHK| | XXX X [(Xx X ($4S

WM x| (e LS LSS

RS Y A A N NI L N SR SN NS

Zdroj: http://www.abc.cz/o-abc/

Podminky K uZivani sluZeb trzisté www.abc.cz

Pfedmét sluzeb: poptavky, nabidky a zasilani poptavek a nabidek e-mailem — déle jen

Lsluzby trzist¢ ABC“. Sluzby trzisté ABC jsou produktem spolecnosti ABC Ceského

hospodatstvi a. s. (dale jen ,provozovatel). Hlavnim cilem sluzeb trzist¢ ABC je

zprostiedkovani obchodnich piileZitosti malym firmam i velkym spoleénostem z Ceské

republiky i ze zahranici.

1. Registrace

Registrovat se mize pouze uzivatel — podnikatelsky subjekt, tzn. podnikatel (fyzicka

nebo pravnicka osoba) ve smyslu platnych pravnich piedpist.

Sluzby spojené s registraci se 1isi dle typu Registrovanych uzivatell na:

e . Radnou registraci uzivatele®, ktera je poskytovana zdarma

e A ,Registrovaného ¢lena ABC Ceského Hospodafstvi.
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Dle typu registrovanych uzivatelti se li§i zejména jejich prava uzivani systému. Oba

typy Registrovanych uzivatelll se zavazuji dodrzovat Podminky k uzivani sluzeb trziste.

Radnou registraci se rozumi uvedeni viech povinnych registra¢nich udaji v souladu se

skute¢nosti:

Nepovinné udaje vyplnény byt nemusi, nesmé&ji vSak byt vyplnény v rozporu se

skutecnosti.

Registrovany uzivatel je povinen v piipadé¢ zmény jakychkoliv registranich

udajii opravit tato data do 30-ti dnii od okamziku, kdy tato zména nastala.

V piipadé, ze provozovatel pfi registraci nebo kdykoliv v pribéhu uzivani sluzeb
provozovatele uzivatelem zjisti rozpor registracnich udaji se skuteCnosti,
upozorni na tuto skutecnost uzivatele a ten je povinen tento nedostatek odstranit

do 10 - ti dni ode dne upozornéni provozovatelem.

Jestlize uzivatel tento nedostatek v priméfené 1hit€ neodstrani, ma provozovatel

pravo registraci zrusit a nezvefejnit zadné ze zdznami tohoto uzivatele.

Registraci uzivatel souhlasi se zafazenim do Databaze obchodnich kontaktt,

kterou spravuje spole¢nost ABC Ceského Hospodaistvi a. s.

Po dokonceni registrace je uzivateli e-mailem zaslano heslo na adresu, kterou

uvedl pfi registraci.

2. Typy registrovanych uZzivatelu

2.1.

Zdarma registrovany uZivatel

Registrovany uZivatel je takovy uZivatel, ktery se zdarma tadn¢ zaregistruje do systému.

Od okamziku registrace mu budou dorucovany prostfednictvim elektronické posty

nabidky a poptavky z obort, které si vybral.

Registrovany uZivatel ziskd kontaktni Udaje v poptavce s 21 dennim zpozdénim oproti
Clentim ABC Ceského Hospodaistvi.
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Registrovany uzivatel mize do systému vkladat své poptavky, které nejsou v rozporu

s podminkami pouzivani ,,Sluzeb trzist¢ ABC*.

Registrovanych uZivatel ziskava registraci zakladni firemni zapis, ktery mé rozsah 250
znakd, ktery se zobrazuje v piehledech o firmé& (nesmi obsahovat pouze kli¢ova slova —

musi se jednat o souvisly text) a zdkladni kontaktni udaje na spolecnost.

Registrovany uzivatel mize zaradit svoji spolecnosti max. do 3 podobort v katalogu

firem.

Registrovany uzivatel muze vyplnit ve své firemni prezentaci informace o max. 3

vyrobcich nebo ¢innostech. Titulek ma max. 50 znakt a detailnéjsi popis 150 znaki.

2.2. Registrovany Clen ABC Ceského Hospodarstvi

Registrovanym Clenem se stava uZivatel, ktery se za uplatu fadné zaregistroval do
systému a uzaviel s provozovatelem smlouvu.

Registrovany Clen Ceského Hospodaistvi ma pravo vkladat kromé poptavek i nabidky
svych vyrobkl a sluzeb. Pro tyto zdznamy plati stejné podminky jako pro vkladani
poptavek. Clen ABC je opravnény vkladat k nabidkdm obrazky (dokumenty), které
souvisi s textem nabidky. Pokud piilozi k nabidce nevhodny obrizek ma ABC Ceské
Hospodafstvi pravo tuto nabidku nezvetejnit. Obrazek smi byt logem v piipadé, Ze se

jedna o nabidku sluzeb uzivatele.

3. Prava a povinnosti uzivatele

Registraci do systému souhlasi uzivatel se zasilanim informac¢nich e-maili z oboru,
ktery si vybral a uvedl pfi registraci a to na jeho adresu uvedenou pfii registraci. Takova
aktivita neni povaZovéna za tzv. ,,spam“ ze strany provozovatele.

UZzivatel timto vyslovné prohlasuje, Ze obsah nabidky/poptavky neposkytne tietim
osobam, a to piedevsim osobam, které pfedmétem svého podnikani jsou nebo by mohly
byt v ptimém nekalosoutéznim vztahu k provozovateli. Uzivatel se timto zavazuje
vynalozit pfiméfené usili, aby osoby, které jsou nebo by mohly byt konkurenci
provozovatele, nemohly vyuZit nebo kopirovat data, informace, know-how

provozovatele.
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Jestlize uzivatel porusi vySe uvedenou povinnost je provozovatel opravnén na ném

poZadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ a nahradu vzniklé skody.

Uzivatel timto ve smyslu zdkona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti souhlasi
S tim, Ze provozovatel bude opravnén zasilat uzivateli jakékoli e-mailové zpravy, napf.
mésicni statistiky; zpravy obsahujici informace o novinkach, které nabizeji ostatni
sluzby provozované provozovatelem; a o produktech tfetich osob; marketingové e-

maily aj.

4. Préava a povinnosti provozovatele
Provozovatel se zavazuje neposkytovat osobni data uzivatell, kterd systém uchovava,
7hdné tieti osob& s vyjimkou oficidlnich Zadosti Policie CR a statnich organi
opravnénych k vyzadani danych informaci v souladu s pravnimi pfedpisy.
Veskerad data, uchovavana ve schrance registrovaného uZivatele, jsou povazovana za
jeho soukromd a vztahuje se na né¢ ochrana podle piedpisit o telekomunikacnim

tajemstvi apod.

5. Vkladani nabidek a poptavek
Uzivatel, ktery je registrovany zdarma, miize do systému vkladat pouze poptavky.
Vkladani nabidek je zpoplatnénou sluzbou. Cenik sluzeb je k dispozici pfi obchodnim

jednani.

Po tadné registraci je uzivatel opravnén vkladat do systému své vlastni poptavky

v souladu s témito Podminkami uzivani sluzeb.

Uzivatel pii zaddvani nabidky a/nebo poptavky uvede téZz obor, ve kterém ma byt
nabidka/poptavka uvefejnéna. Provozovatel si vyhrazuje pravo prekontrolovat zatazeni
poptavky/mabidky do pfislusného sektoru (oboru) a pro pfipad, Ze toto zafazeni
neodpovidd, zafazeni zménit, ptfipadné =zrusit. Uzivatel se zavazuje zafazovat

poptavky/nabidky do sektorti, kam obsahov¢ patii.

Provozovatel si vyhrazuje pravo nabidku/poptavku uZivatele odmitnout. O odmitnuti

bude provozovatel uZivatele informovat.
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Kontaktni udaje, které uzivatel ve své nabidce/poptavce uvede, budou takto uvetejnény,
pokud sam uZivatel tyto Gdaje neupravi. UZivatel ma pravo své kontaktni udaje
kdykoliv v priabéhu uzivani sluzeb trzist¢ ABC upravit (uzivatel nesmi zménit pouze
10).

Registrovany uZivatel zadanim poptavky ¢i nabidky souhlasi s jejim hromadnym
rozeslanim e-mailem vSem registrovanym uzivatelim, kteti projevili zajem o ziskani

zdznamu z oboru, ve kterém je poptavka/nabidka umisténa.

Aby nebylo porusovano dobré jméno a duvéryhodnost provozovatele a jeho klientd,
nesmi byt vsysttmu sluzby trzist¢ ABC zvefejiiovany nabidky/poptavky

zprostiedkované treti osobu.

Na trzisti probihaji pouze piimé obchody mezi dodavatelem a odbératelem. Je zakazano
zvetejiiovat nabidku ¢i poptavku, ktera je zprosttedkovana tretim subjektem za uplatu i

bezuplatné.

Jestlize dojde kporuSeni této povinnosti je provozovatel opravnén takovouto
nabidku/poptavku neuvefejnit a je opravnén pozadovat na uzivateli, ktery porusil tuto

povinnost, smluvni pokutu ve vys$i 100.000,- K¢ a nahradu vzniklé Skody.

Provozovatel timto 74da uZivatele, aby mu oznamili jakékoli poruSovani fadného
uzivani systemu sluzby trzist¢ ABC, tak aby provozovatel mohl zfidit napravu a

odstranit zavadny stav.

Poptavka/nabidka bude zvefejnéna v systému zadavatele do 48hodin (v pracovnich
dnech) od zaslani poptavky/nabidky do systému sluzby trzist¢ ABC uzivatelem. Tato
doba je nutna ke schvaleni zaznamu.

(ABC Ceského Hospodaistvi, 1996 — 2011b)

Pro nazornost jsem vybrala dvé konkrétni nabidky a poptavky, které byly v systému
uveiejnény. Jedna poptavku z oboru Potieby pro kancelar a obchod (ptiloha ¢. 5) a
druhou poptavku z oboru Dievo (ptiloha ¢. 6). Z nabidek jsem uvedla nabidku z oboru

Auto-moto (ptiloha ¢. 7) a nabidku z oboru Stavebnictvi (piiloha ¢. 8).
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6. Zakaz vkladani nabidek a poptavek
Na strankach spole¢nosti ABC Ceského Hospodafstvi a.s. neni mozné zvefejiovat
poptavky/nabidky, které by byly v rozporu s platnymi zékony Ceské republiky, zejména
V rozporu se zakonem ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné¢ a doplnéni zdkona
€. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich
pfedpistt (dale také jen ,,zdkon o reklamé*). Zakdzano je zvefejilovat zejména
nabidky/poptavky, které by svym obsahem mohly naplnit skutkovou podstatu

nekalosoutézniho jednani.

Zakazano je zvefejinovat zejména nabidky/poptavky, které jsou v rozporu s pravnimi

predpisy, a to zejména:

e zalozené na podprahovém vnimani (tak, aby nabidka/poptavka méla vliv na

podvédomi fyzické osoby, aniz by ji tato osoba védom¢ vnimala),
e nabidka/poptavka spliovala znaky reklamy klamavé,

e nabidka/poptavka spliiovala znaky reklamy skryté. Takovou reklamou se rozumi
reklama, u niZ je obtiZné rozlisit, Ze se jedna o reklamu, zejména proto, Ze neni

jako reklama oznacena,

e nesmi byt vrozporu sdobrymi mravy, zejména nesmi obsahovat jakoukoliv
diskriminaci z davodi rasy, pohlavi nebo narodnosti nebo napadat naboZenské
nebo narodnostni citéni, ohrozovat obecné nepfijatelnym zplisobem mravnost,
snizovat lidskou dustojnost, obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky

vyuzivajici motivu strachu, nesmi napadat politické presvédceni,

e nesmi podporovat chovani poskozujici zdravi nebo ohrozujici bezpe¢nost osob

nebo majetku, jakoZ 1 jednani poSkozujici zajmy na ochranu Zivotniho prostredi,

e nabidka/poptavka nesmi v obsahu zahrnovat piimé kontaktni wdaje nebo

internetovy odkaz,

36



e nabidky/poptavky se nesmi duplikovat, nelze vloZit nabidku/poptavku vicekrat
se stejnym obsahem 1 pozménénym, avSak na stejny produkt ¢i sluzbu od

jednoho Klienta,

e nabidky Clen ABC muZe aktualizovat v ¢asovém intervalu 3 tydny od

zvetejnéni,
e (len ABC muze vlozit max. 5 nabidek se stejnym datem zvetejnéni.

V ptipadé, Ze uzivatel vlozi nabidku/poptavku do systému provozovatele, ktera bude
V rozporu s platnymi pravnimi ptedpisy a provozovateli by v disledku tohoto jedndni
uzivatele hrozil postih statnich organti nebo by mu timto jednanim vznikla Skoda, je

uzivatel povinen k nahrad¢ takto vzniklé Skody véetn¢ uslého zisku.

Provozovatel si vyhrazuje pravo nevhodné ¢i duplicitni poptavky/nabidky neuvetejnit,
piipadné upravit (napf. pii Spatném zafazeni poptavky/nabidky uzivatelem do
oboroveho indexu ma pravo tuto poptavku/nabidku piefadit do oboru do kterého

logicky nalezi).
Nabidky a poptavky v rozporu se zakonem ¢. 40/1995 Sb. nebudou uveiejnény.

7. Firemni prezentace
Do firemni prezentace (do zakladniho popisu a do profilu firmy) se nesmi vkladat
aktivni (proklikavaci) URL a e-mailové adresy, zaroven nesmi byt pouzity zadné
grafické prvky — vyjimkou je tuény text, kurziva, podtrzeny text a odrazky.

Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit obsah profilu firmy, popf. tyto tdaje zménit.

8. Ochrana osobnich udaju
Uzivatel zadanim nabidky/poptavky do systému na zdklad¢ zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich piedpist potvrzuje, ze souhlasi s uZitim
udaji uvedenych v nabidce/poptévce v souladu s uc¢elem. Tento souhlas udéluje na dobu
své registrace, nebo pokud neni registrovan po dobu zvetejnéni poptavky na trzisti.

Poskytnuté Gdaje budou provozovatelem uzity jen v souladu s uc¢elem sluzby a budou
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zptistupnény pouze registrovanym uzivatelim. Uzivatel timto potvrzuje, ze veskeré

Udaje takto poskytnuté jsou pravdivé.

9. Doba trvani registrace a zptisoby ukonceni registrace
Registrace zdarma je uzavirana vzdy na dobu neur¢itou. Placena registrace je uzavirana

na dobu v souladu se smlouvou. Registraci je mozné ukongit:
e dohodou provozovatele a uzivatele,
e (Clenska registrace kon¢i uplynutim doby, na kterou byla provedena,

e provozovatel je opravnén zruS$it registraci kdykoliv pro poruseni podminek

uZzivani sluZeb trzist€¢ ABC,

e provozovatel je oprivnén zruit registraci, jestlize &len ABC Ceského

Hospodatstvi je v prodleni s platbou za sluzby déle nez 30 dni,

e provozovatel je opravnén zruSit registraci uzivateli, ktery ji zneuziva pro

rozesilani hromadnych nevyZadanych e-maild (tzv. spamu),

e provozovatel je opravnén zrusit registraci, ktera byla zalozena za ucelem pachani
trestné Cinnosti ¢i €innosti, kterd je v rozporu s obecné uznavanymi etickymi a

moralnimi pravidly spole¢nosti.

Po zruSeni registrace si provozovatel vyhrazuje pravo udrzovat v systému po libovolnou
dobu tdaje o nazvu podnikatele a IC pro piipad, kdy by takova data mohla byt pouzita

pro ucely opravnénych organd.

10. Zavérecna ustanoveni
UZivatel se zavazuje dodrZovat tyto podminky od okamziku uspéSného provedeni
registrace. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto podminek k uzivani sluzeb
trziste ABC, a to i bez predchoziho upozornéni.

(ABC Ceského Hospodatstvi, 1996 — 2011b)
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4.4.3 B2B Centrum — elektronické trzisté GeM a Softender

Jako druhé tuzemské trzist€ jsem si vybrala GeM,které spravuje spolecnost B2B
Centrum. GeM je nejvétsi elektronické trziitd v Ceské republice, které se zaméfuje na
vefejnou spravu. Nejprve piiblizim celou spoleénost B2B centrum a poté popiSi
samotné tiziSt€¢ a nakonec piedstavim dalSi trziSt¢ provozované spolecnosti B2B
centrum a to elektronické trzisté Softender, jednd se o aplikaci Softender, ktera je

atestovanym nastrojem pro zadavani vefrejnych zakazek dle zakona ¢. 137/2006 Sb.

B2B Centrum
Spolecnost se zabyva tvorbou, vyvojem a spravou elektronickych trzist' a e-commerce
aplikaci. Specializuje se na elektronické zadavani vefejnych zakazek, organizaci

vybérovych fizeni a elektronickych aukci. Provozuje online elektronicka trzisté GeM a

Softender.

Spole¢nost B2B Centrum a. s. zalozil vroce 2000 Dalibor Wijas s cilem rozvijet
v Ceské republice podnikani Vv oblasti elektronickych trzist a elektronického
obchodovani mezi firmami (B2B e-commerce). Béhem kratké doby se B2B Centrum
stalo prikopnikem s vedocim hracem na trhu se sluzbami a aplikacemi pro elektronicky
nakup Vv podnikové sféie a vetejné spravé. Kromé provozovani elektronickych trzist
dnes spolecnost také nabizi ucelené portfolio softwarovych aplikaci pro zavedeni
elektronického nakupovani (e-procurement, spend management) a prodeje (e-sales) do

podnika.

Aplikace B2B Centra pokryvaji Sirokou oblast fizeni procesti podnikového nakupu —
sbér pozadavki na nakup, vyhledavani vhodnych dodavateli, vyjednavani s dodavateli,
elektronické aukce, elektronické objednavky, uzavirani smluv, katalogovy nakup,
kontrolu kvality dodavek plnéni smluvnich zdvazki, hodnoceni dodavateld, spravu a
vyhodnoceni nédkupnich a investi¢nich projektti. V oblasti podpory prodejnich procesti
nabizi centrum feSeni moZznosti vyuziti katalogového prodeje (maloobchodni i

velkoobchodni prodej), prodej smluvnim obchodnim parnterim, elektronické prodejni
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aukce na prodej nadnormativnich zasob nebo nepotfebného majektu a také fizeni

partnerské obchodni site.

B2B Centrum poskytuje skoleni, konzultace a potada seminare, diky nimz mohou dalsi
novy zakaznici vyuzivat vyhod elektronickych trzist' a elektronického obchodovani a

usettit tak znacné prostiedky.

Dlouholoté zkuSenosti v oblasti elektronického nakupovéani a podpory obchodu
elektronickymi prostfedky umoznuji nabidkou klientovi feSeni uSité na miru, které
zohledni specifické potfeby a pozadavky jeho oboru podnikani, podnikovych procest,
firemni kultury a aktualnich pozadavkia. Pii navrhu individualniho feSeni pro klienta
vychazi centrum z nékolika zasat, které povazuje za zaklad dlouholetého vztahu

zalozeného na vzajemné divéie a prospéchu obou stran.

Zasady navrhu kvalitnich zédkaznickych feseni:

e Elektronické nastroje jsou prostfedkem dosazeni danych ekonomickych cilt
podniku nikoliv cilem samotnym.

e Podnikové procesy a informacni systémy mohou byt efektivni, pokud funguji
optimalné jako celek. Proto je dulezité zohledni v navrhu navaznost na veskeré
okolni procesy a integraci se stavajici IS/IT infrastrukturou.

e Koncepce umoziujici maximalni ptizpisobivost pozadavkiim klient, budouci
modernizaci a rozSifovani stavajiciho systému.

e Rizeni projekti a vyvoje aplikaci je dynamicka &innost vyzadujicic dodrzovéni
zdsad systémového inZenyrstvi a pouziti modernich metodik zajistujicich
dodrzeni vSech smluvnich partnert.

(B2B Centrum, 2000 — 2011d)
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4431 Elektronické trzisté GeM

Elektronické trzist¢ GeM je prvnim elektronickym trzistém pro statni spravu. GeM,
bylo spusténo jako pilotni projekt B2B centra v fijnu roku 2001 a ostry provoz byl

zahjen 1. 9. 2002. Dnes je GeM nejvétsim elektronickym trzistém pro vefejnou spravu.

GeM, coz je zkratka z Government electronic Marketplac, je elektronické trzisté pro
vefejnou spravu vytvofené na softwarové platformé Softrade, upravené podle
specifickych pozadavki vetejné spravy. Ta na zdkladé vladniho usneseni ¢. 683/2002
nakupuje prostiednictvim GeMu informac¢ni a komunika¢ni technologie do 2 mil. K¢,
ale také provozni material, jako jsou napiiklad konceldiské potieby, vypocetni a
kancelarska technika, spotifebni materidl, Cistici prostfedky, obcCerstveni a sluzby.
K ndkupu se vyuZiva katalog, obsahujicic vice nez 15000 polozZek, na ktery jsou
napojeny tisice vybranych dodavatelll ze vSech moznych obort. GeM vSak nefunguje
jako prosty elektronicky obchod. Jeho hlavni sila je v nastrojich, které poskytuje
K vyjednavani obchodnich podminek a nakupnich cen mezi Gfady na jedné a dodavateli

na druhé strané.

Elektronické trzist¢ GeM bylo vyvinuto na zakazku podle potieb vefejné spravy a jsou
do n¢j zaregistrovani stavajici a osvédceni dodavatelé. Samoziejmé existuje moznost
kdykoliv zaregistrovat dodavatele a to zcela zdarma. Podle ptani konkrétnich odbératelti
— ufadil vetfejné spravy — muize byt e-trzist€¢ doplnéno nejriiznéjs§imi schvalovacimi
mechanizmy, pokud jsou vdané organizaci zavedeny, a také existuje mozZnost
prostfednictvim e-trZiSt¢ zajistit tok nezbytnych obchodnich dokumentd (napf.
objednavek, faktur) v elektronické formé&. Nesporné zajimava je moznost piimého
propojeni e-trzist¢ s dal$imi informa¢nimi systémy organizace, kdy jsou procesy e-
trziSt€ navic pfizplisobeny internim procestim organizace vetfejné spravy. Timto muze

dojit k vytvofeni uceleného public e-procurement systému.
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Je prokdzano, ze elektronické trzisté znacné snizuje:
e procesni naklady svdzané s objednanim a dodanim zbozi (odstraiiuje papirovani,
zkracuje vyrazné€ proces schvalovani, objednavani a dodacich lhit),
e nakupni cenu — vzhledem ke konkurenci dodavateli na e-trZisti a moznosti
vyuzit vyjednavacich nastroju jako jsou napf. e-aukce.
(B2B Centrum, 2000 — 2011e)

Na elektronickém trzisti GeM uréeném pro veiejnou spravu vypisuji zakdzky malého
rozsahu mnohé vyznamné instituce. Mezi nejvyznaméjsi patii:
e Ministerstvo primyslu a obchodu CR
e Ministerstvo dopravy CR
e Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
e Ministerstvo prace a socialnich véci CR
o Ceska obchodni inspekce
e Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR
e Ceska filharmonie
e Narodni galerie
(B2B Centrum, 2000 — 2011f)

V soucasné dobé je aktudlné na trzisti registrované 1621 odbératelti a 5854 dodavateli.
Od 1.11. 2007 bylo jiz uzavieno 39353 obchodli v celkovém objemu piesahujicim
Castku 6 212 139 773. A aktualné je na trziSi GeM vypsano 93 zakazek.

Popis vlastnosti GeM

Nakupovani na tomto elektronickém trzisti probihd formou vypisovani vybérovych
fizeni. Pro kazdé vybérové fizeni lze nastavit sadu parametrli, které¢ definuji zpisob
zvefejnéni vybérového fizeni, zplsob hodnoceni pfijatych nabidek a ukonceni
vybérovych fizeni bud’ formou objednavky nebo uzavienim rdmcové smlouvy. Zalezi
na zadavateli, jaky druh vybérového fizeni pro ten ktery konkrétni obchodni piipad

pouzije. Pomoci vybérového fizeni 1ze nakupovat prakticky libovolné zbozi ¢i sluzby.
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Vybérova fizeni na GeM jsou elektronickou obdobou klasickych vybérovych fizeni.
SlouZzi kosloveni vSech relevantnich dodavateli poptavaného zbozi. Jsouzde
podporovany vSechny faze vybérového fizeni, tj. vybér specifikace parametrli
poptavaného zbozi, zadani pozadovanych obchodnich podminek, osloveni dodavateld,
srovnani doslych nabidek podle stanovenych kritérii a ukonceni tendru objednani zbozi
u vybraného dodavatele nebo uzavienim smlouvy. Odbératel mtize vypsat nékolik typt
vybérového fizeni v zavislosti na pouzitém scénafi a nastaveni jeho parametrd, které
urcuji postup zadani vybérového fizeni a zplsb jeho vyhodnoceni. Vybérova fizeni

mohou byt i vicekolova. V nékterych ptipadech je vhodné pokracovani formou aukce.

V ptipad¢ pouziti jednoduchého scénate vybérového fizeni odbératel nejprve definuje
preferované obchodni podminky, jako jsou platebni podminky, dodaci lhity, atd. Déle
zkompletuje seznam poptavanych vyrobku a sluzeb vybérem z katalogu nebo volnym
popisem. Systém poté muze navrhnout relevantni dodavatele, nebo odbérateli umozni
zvolit vhodné dodavatele k osloveni vybérem piimo z databaze firem. Vysledny seznam
vybranych dodavatelli mize zadavatel upravit (pfidat nebo odebrat dodavatele). Po
schvaleni zadani poptavky a seznamu oslovenych dodavatelt systém rozesle vybranym
dodavatelim pozvanku do vybérového fizeni. Pokud maji dodavatelé zadjem o ucast v
tomto vybérovém fizeni, mohou po piihlaSeni na trzist¢ GeM prostfednictvim
pfipravenych formulait sestavit a odeslat svou individualni nabidku. Odbératel si pak
muze jednotlivé doSlé nabidky jednoduSe a rychle srovnat podle jim zvolenych kritérii
pomoci vygenerované srovnavaci matice a posléze vybrat nejlepsi nabidku a oznacit

vitéze.

Ramcova smlouva slouzi piedevsim k pravidelnym ndkuptim od pfedem vybrané¢ho
dodavatele. Tento zplisob umoziuje rychle objednavat Casto nakupované zbozi. Nabizi
také moznost pfimého propojeni trzist€¢ s financnim systémem ufadu, tedy vytvofeni

zakladni aplikace e-procurementu.
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Katalog obchodovaného zbozi umoziiuje sestavit vlastni katalog vyrobki, které se maji
prostiednictvim trzist€é nakupovat. S tim souvisi i zplisob zapojeni jednotlivych
dodavatelti do trzisté, kdy se cely seznam muze naptiklad zuzit jen na kontrahované
dodavatele. Zakladni sortiment obchodovaneho zbozi na trzisti GeM tvoii pifedevsim
provozni materidl a sluzby, které organizace vetejné spravy nezbytné potiebuji ke své
¢innosti - vypocetni technika, komunikace, kancelaiska technika, kancelarské potieby,
nabytek a vybaveni kancelafi, Cistici prostifedky a obcerstveni. Tento sortiment se
postupné rozSifuje o dalsi obory, jako jsou napf. stavebni prace a material,

piekladatelské, tltumocnické, ucetni a pravni sluzby, apod.

Do katalogu dodavatelti jsou zatazeny riizné typy firem. Od vyrobci ptes velkoobchody
a maloobchody aZ po specializované firmy schopné nabidnout individualni feSeni podle
pozadavkl zdkaznika. Dodavatelé jsou c¢lenéni do kategorii podle sortimentu zboZi,
ktery nabizeji a je mozné mezi nimi vyhledavat podle regionti nebo nazvu firmy.
Vsichni dodavatelé se pfed vstupem na trzist¢ zavazuji k dodrZzovani obchodnich

podminek souvisejicich s obchodovanim na e-trZisti.

Hlavni pfinosy pro nakupujici

e dosaZeni transparentniho, kontrolovatelného a jednoduse fungujiciho zptsobu
nékupu,

e minimalizace ndkladl na obchodni transakce,

e moZnost automatizace procesu objednavani a nastaveni profili opakovanych
dodavek zbozi,

e soustfedéni nabidky nékolika konkuren¢nich dodavatelli na jednom mist¢,

o moznost dosazeni vyrazného sniZzeni ceny nakupu prostfednictvim elektronické
aukce,

e rychly pfistup ke komplexnim informacim o zbozi a dodavatelich,

e jednoduché a pohodIné objednavani zbozi,

e moznost vypsani individudlné nastaven¢ho vyberového fizeni nebo elektronické
aukce,

e moznost nastaveni kritérii a parametri pro vyhodnoceni nabidek.
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Bezpecnost obchodovani na GeM

Veskera datovd komunikace probiha kodované za pouziti protokolu SSL (https). Kazdy
uzivatel zadava pfi vstupu do systému piihlasovaci jméno a heslo. Veskera data o
uzivatelich a transakcich jsou bezpecné¢ ulozena v databazi, kde jsou chranéna proti
zneuziti. Data jsou mezi aplika¢nim a datovym serverem $ifrovana 56bitovym kodem.
(B2B Centrum, 2000 — 2011e)

4.43.2 Elektronické trzisté Softender

Elektronické trzi§t¢ Softender je prvnim elektronickym trzi§t¢ v Ceské republice
zaméfenym na vetejné zakazky zaddvané pomoci elektronickych nastrojii dle zédkon
137/2006 Sb. o vetejnych zakazkach. Jeho provozovatelem je spolecnost B2B Centrum
a. s., ktera se specializuje na provozovani elektronickych trzist’ od svého zaloZeni v roce

2000. Objem zakézek zobchodovanych na tomto e-trzisti jiz presahl 3 mld. K¢.

Elektronické trzisté Softender je rozdé€leno na ¢ast vefejnou, kterd obsahuje informace o
vypsanych vefejnych zakazkach a legislativé, profily zadavateld, kde jsou umistény
bliz§i informace o jednotlivych vetejnych zakazkach véetné zadavaci dokumentace a
cast neverejnou, kterd je tvofena aplikaci Softender, jez je atestovanym elektronickym
nastrojem pro elektronické zadavani vetfejnych zakdzek. V nevetejné casti mohou
jednotlivi zadavatelé vyuzivat vSechny funkce aplikace, ktera umoznuje fidit cely
prubéh zadavani vetejné zakazky dle zdkona od zacatku az do konce.

(Softender, 2000 — 2011a)

VSeobecné obchodni podminky
1. Elektronické trzis§t€ Softender je internetovym serverem, na kterém provozuje
spole¢nost B2B Centrum a.s. (dale jen ,,Provozovatel*) elektronicky néstroj
Softender (dale jen ,,systém‘) urceny k zadavani vetejnych zakazek dle zakona

¢. 137/2006 Sb. o vetejnych zakazkach (dale jen ,,Zdkon*) na ziklad¢ atestu

45



vydaného Ministerstvem informatiky. UZivateli e-trzist¢ jsou na jedné strané
zadavatelé, kteti vypisuji vefejné zakazky (dale jen ,,Zadavatel”) a zajemci o
tyto zakazky (dale jen ,,Dodavatel), ktefi spolu prostiednictvim systému
komunikuji. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") slouZi jako
vefejné deklarovany pravni ramec fungovani systému a vsichni uZivatelé tohoto
systému jsou povinni je dodrzovat. PiihlaSenim (registraci) do systému se k

dodrZovani VOP zavazuji.

. Ministerstvo informatiky CR (dale jen , MICR®) na zaklad& vyhlasky 326/2006
Sb. o podrobnostech atestacniho tizeni pro elektronické nastroje, naleZitostech
Zadosti o atest a 0 vysi poplatku za podani Zadosti o atest vydalo Atest, kterym
stvrdilo, Ze elektronicky nastroj Softender je pIné¢ v souladu s pozadavky
kladenymi na elektronicky néstroj zdkonem a vyhlaskou ¢. 329/2006 Sb., kterou
se stanovi bliz§i pozadavky na elektronické prostfedky, elektronické nastroje a

elektronické tikony pti zadavani vetejnych zakazek.

. Zadavatelem v systému muze byt kterykoliv subjekt definovany v 82 a 83

Zakona.

Dodavatelem v systtmu mize byt kazdy subjekt, ktery spliiuje zakladni
kvalifika¢ni ptedpoklady dle § 53 Zékona.

. Zadavatel 1 Dodavatel zplnomociiuji odeslanim své registrace Provozovatele k
uplatnéni, uloZzeni a pouziti jeho udaji, jakoz i k zvefejnéni jména jeho
organizace v ramci e-trzisté a systému. Pfistup do systému je podminén zadanim

uzivatelského jména a hesla nebo pouzitim certifikatu.

. Uzivatelé Zadavatelt i Dodavatelu se identifikuji v systému svym uZivatelskym
jménem a heslem, piipadné certifikdtem. Postaraji se vhodnymi opatienimi o
divérnost téchto informaci, tak aby se nemohl nikdo jiny jejich pouzitim

piihlasit do systému. Uzivatelské jméno a heslo poskytne Provozovatel
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zaregistrovanym osobdm po provéieni Udaji poskytnutych zdjemcem pii
registraci. Narok na pfistup nelze vymoci bez souhlasu Provozovatele.
Provozovatel si vyhrazuje pravo pii uvedeni nepravdivych udaji nebo pii
zneuziti piistup odebrat. Ulast vsystému mize byt zruSena i ze strany
Zadavatele ¢i Dodavatele. VSechny udaje o Zadavatelich a Dodavatelich budou
uloZeny pouze na datovych médiich v drZeni Provozovatele systému a pouZzity

vyluéné k ucelu fungovani systému, jakoz i pro provoz systému.

7. Zadavatel 1 Dodavatel se zavazuji dodrzovat licencni podminky zvefejnéné
Provozovatelem na weboveé adrese e-trZisté Softender. Tento zavazek je stvrzen
prvnim piihlaSenim do systému. Jeho pouzivanim projevuje uzivatel vyslovny

souhlas s témito licen¢nimi podminkami.

Prava a povinnosti zadavatele
8. Definice prav a povinnosti Zadavatele pii pouzivani systému jsou uvedeny ve

smlouvé uzavirané mezi nim a Provozovatelem.

9. Zadavatel je povinen dodrzovat pifi vyuzivani systému licen¢ni smlouvu a
veSkera autorskd prava  souvisejici s informacemi  poskytovanymi

Provozovatelem prostfednictvim e-trzisté¢ Softender.

10. Odbératel bere na védomi, ze je zodpovédny za veSkeré informace jim

zveiejnéné prostiednictvim systému na e-trZisti Softender.

Préva a povinnosti dodavatele
11. Dodavatel se zavazuje, Ze bude pouZivat systém a e-trzist¢ Softender v souladu

sjeho ucéelem a nebude vyvijet zddnou aktivitu, kterd by byla v rozporu se

Zakonem nebo obecné platnymi pravnimi predpisy.
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12. Dodavatel je povinen dodrzovat pfi vyuZzivani systému licencni smlouvu a
veSkera autorskd prava  souvisejici s informacemi  poskytovanymi

Provozovatelem prostiednictvim e-trzisté Softender.

13. Dodavatel bere na védomi, Ze je zodpovédny za veskeré informace jim

zveiejnéné prostiednictvim systému na e-trZisti Softender.

14. Veskeré informace ziskané prostfednictvim systému tykajici se provozu systému

jsou povazovany za duveérné. Dodavatel je nebude poskytovat tieti strané.

15. Registrace Dodavatele do e-trzist¢ Softender a pouzivani systému je zdarma.
Zatazeni Dodavatele do seznamu dodavateld a vyuzivani dalSich sluzeb
nabizenych na e-trzisti Softender je zpoplatnéno. Tyto sluzby jsou poskytovany

po zaplaceni ptislusné ceny za piedplacené obdobi.

16. Nedodrzeni nebo poruseni téchto VOP opravituje Provozovatele k okamzitému

vyrazeni Dodavatele ze systému a zastaveni poskytovani predplacenych sluzeb.

(Softender, 2000 -2011b)

Aplikace Softender

Aplikace Softender slouZi k evidenci a podpoie procesu zadavani vefejnych zakazek dle

platné legislativy. Aplikace podporuje také proces zadavani zakézek malého rozsahu a

nevefejnych zakazek. B2B Centrum a.s. je drzitelem atestu vydaného Ministerstvem

informatiky CR pro poskytovatele elektronického nastroje dle zdkona 137/2006 Sb.

Softender spliiuje veskeré technické a bezpecnostni pozadavky vyplyvajici ze zakona a

souvisejicich vyhlasek.

Hlavni vyhody aplikace Softender

o zjednodusSuje praci pfi zpracovani vefejnych zakazek dle platné legislativy
e umoziuje komunikaci s USISVZ (diive Centralni adresou)

o obsahuje schvalovaci procedury
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o poskytuje pfehled nad stavem jednotlivych vetejnych zakazek
e hlida dilezité terminy a Casové limity
e podporuje viechny typy zadavacich fizeni

o zajistuje archivaci dokumenti a dat

Procesy podporované aplikaci Softender
o Veskeré procesy definované zakonem o zadavani vefejnych zakazek:
o Predbézné informace
o Ptiprava a zvetejnéni zaddvaci dokumentace
o Zvetejnéni zakdzky
o Komunikace s dodavateli
o Podavani nabidek
o Otevirani obalek
o Posouzeni a hodnoceni nabidek
o Uzavieni smlouvy
o Oznameni vysledku zadavaciho tizeni
o Prezkoumani namitek
o Ramcove smlouvy
o Dynamicky nakupni system
o Elektronické aukce
e Proces zadavani zakdzek malého rozsahu (dle postupti nastavenych v zavislosti
na vnitinich smérnicich organizace)
e Proces zadavani nevetejnych zakazek (dle postupt nastavenych v zavislosti na
vnittnich smérnicich organizace)

e Archivace

Popis zakladni funkcionality

Ovléadani aplikace Softender je zaloZzeno na pouZziti hierarchicke struktury sloZek
podobné slozkam v aplikaci Microsoft Outlook — aplikace obsahuje n€kolik druht
slozek, které maji své typické chovani podobné Outlooku — napi. Kalendai, Ukoly,

Posta, Kontakty. Kromé toho obsahuje také sloZzku zakazek, ktera je specificka pro praci

49



s veSkerymi udaji a dokumenty potfebnymi v pribéhu zadavani vetejné zakazky. Kazda
zakazka tvori spis, ktery obsahuje veskerou dokumentaci a souvisejici udaje. Béhem
piipravné faze (do data zvefejnéni oznameni o zahdjeni zadavaciho fizeni) je mozné
zvolit jeden z ptedptipravenych postupt (oteviené fizeni, uzsi fizeni, atd.) a nasledné
postupovat V jednotlivych krocich podle n¢j. Vyhodou je, Ze tyto predpfipravené
postupy obsahuji propojeni na vSechny potfebné vzorové dokumenty a zéaroven
umoziuji jednoduchym zptisobem zadavat potiebné tdaje, jako jsou terminy, sloZeni

komisi, zodpovédné osoby za jednotlivé kroky, atd.

Vytvareni zakazky

Vytvoieni vefejné zakazky probiha zadavanim strukturovanych udaju do karty zakazky
a naslednym vytvafenim pfislusnych dokumenti s vyuZitim Sablon dle zvoleného
postupu. Ke kazdému dokumentu je k dispozici $ablona, ktera je pfedvyplnéna udaji
Z databaze a je oznaCena pofadovym c¢islem v nadefinovaném formatu. Obsah a formu
kazdého dokumentu, ktery je soucasti zadavaci dokumentace je mozné nadefinovat
pomoci Sablon rozdilné pro jednotlivé organizace a organiza¢ni jednotky. K zadani
vefejné zakazky lze pfilozit dal§i dokumenty formou souboru - piilohy. Je mozno

prilozit libovolny pocet dokumentt k zakazce.

Sledovani postupu

UZzivatel zodpoveédny za zakazku (manazer nebo referent) zaznamenava postupné plnéni
jednotlivych krokii dle vybraného postupu a sleduje plnéni tUkolt ostatnich
spolupracovnikii. Aplikace umoznuje pouzivat automaticka upozornéni na ukoly
odesilana e-mailem (nebo SMS) jednotlivym zainteresovanym osobam v zavislosti na
nastavenych terminech. Také je sledovana zavislost provadéni souvisejicich kroki a
uzivatel je upozornén na chybéjici nebo neprovedeny krok. Veskeré ¢asové navaznosti

mohou vSichni zainteresovani uzivatelé sledovat v Kalendafi.
Elektronické formy komunikace

Je mozné pouZzivat elektronickou formu komunikace suchaze¢i a USISVZ (diive

Centrélni adresou). Pro tyto funkce je nutné mit k dispozici elektronicky podpis a
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vytvofenou potiebnou technickou infrastrukturu pro praci s nim. Jsou k dispozici
nastroje pro prijem dokumentii (zadosti, nabidky, namitky) v elektronické formé
(pomoci specialniho klientského programu). Také je pfipraven postup pro zadani
zakézky s vyuzitim Dynamického nakupniho systému (sprava katalogi) a Elektronické
aukce.

Archiv

Veskeré dokumenty ulozené ve spise a ostatni dilezitd data z formulait jsou prevadéna
do archivnich slozek tak, aby byla pfi jakychkoliv zménach nastaveni vzdy zachovana
jejich originalni podoba a soucastné urychleny vyhledavaci a statistické operace nad
velkym objemem dat.

(Softender, 2000 — 2011c)

Popis technickych vlastnosti

Bezpecnost a dostupnost

Aplikace je plné provozovana pies zabezpecenou komunikaci (ssl, http). Pristup do
aplikace je chranén uzivatelskym jménem a heslem, pfipadné pfistupovym certifikatem.
Pro zvySeni dostupnosti jsou mozné konfigurace v clusteru, konfigurace se zalozni
databazi, databazovy cluster, atd. Aplikace je pro vSechny uZivatele dostupna

Vv prostiedi internetu nebo intranetu, a to nepietrzite.

Sprava uzivatelu, jejich roli a prav

Uzivatelé maji piistup do aplikace prostiednictvim uzivatelského jména a hesla, nebo
elektronického certifikdtu. Jsou zafazeni do organizace a organizacni jednotky, za
kterou vystupuji. Pro danou organiza¢ni jednotku je uzivatelim piidélena jedna nebo

vice roli. Kazda role definuje uZivatelova prava v systému.
Export a import dat

Systém umoziuje vytvaret dokumenty podle Sablon ve formatu Word a Excel.

Umoznuje také exportovat a importovat dokumenty typu html, xml, doc, xIs a pdf.
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Logovani a zajiSténi diivérnosti dat

Veskeré operace provadéné v aplikaci jsou zaznamenany v aplika¢nim logu, ktery je
uloZen v databazi a nelze ho prostfednictvim aplikace ménit. Veskera data uloZena
Vv databazi jsou chranéna proti neopravnénému piistupu a citliva data (nabidky, logy,
specifické dokumenty) jsou v databézi uloZena v sifrované podobé a piistup k nim je
mozny pouze prostiednictvim aplikace na zaklad¢ ptislusného certifikatu chranéného

privatnim kli¢em.

Zalohovani a zpristupnéni dat externim subjektiim

Zalohovani probiha v pravidelnych intervalech pomoci on-line zalohovaci procedury
ulozenim zménovych dat do vzdéaleného ulozisté. Je mozné nastavit systém tak, aby
ukladal a zalohoval veskera data v bezpe¢ném externim datovém ulozisti nezavislém na
aplikaci. VeSkeré dokumenty a metadata je mozné ukladat ve forméatu nezavislém na
aplikaci. Tato data je pak mozné piredkladat externim kontrolnim organtim, které

nedisponuji aplikaci vhodnou k jejich prohliZeni.

Integrace s dalSimi systémy

Aplikaci lze integrovat jakymkoliv systémem sovéfenym (znamym a dobie
definovanym) rozhranim.

(B2B Centrum, 2000 — 20119)

45 Dotazovani

Pro potieby diplomové prace byl sestaven dotaznik, ktery byl ptedloZen vySe popsanym
trzistim. Jednalo se tedy o internetové trzisté ABC Ceského Hospodaisvi a trzi§te
provozované B2B centrem, tedy GeM a Softender. Cilem dotazovani bylo ziskat
detailngj$i informace o podminkidch obchodovani pies tato trzist€. Dotaznik byl
vytvoren pies aplikaci Dokumenty Google a obsahoval celkem 21 otazek a byl vyplien

osobn¢ s povétenymi pracovniky trzist’.
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4.5.1 Dotazovani se spole¢nosti B2B Centrum

Jak jiz bylo zminéno, trzist¢ GeM a Softender jsou spravovany spolecnosti B2B
Centrum a pii osobnim setkani bylo sdéleno, ze podminky obchodovani pfes tato trzisté
jsou shodna, proto byl vyplnén dotaznik za ob¢ trzi§té shodné a to s nasledujicimi

odpovédmi.

Jaky je nazev vaseho trzisté?
GeM / Softender. (B2B Centrum)

Provérujete si néjakym zpusobem firmu, nez ji pripustite k obchodovani na
trzisti?
Jelikoz jde o trzisté pro vefejnou spravu a vetfejné zakazky, tak samoziejmé. Danou

firmu si provéfujeme predevsim pres Justici.

Co vas nejvice zajima pri provérovani firmy?
Nejvice nés zajima fakt, zda spole¢nost neni v konkurzu nebo v Upadku a dale take

opravnénost osob, se kterymi jedndme nebo které podepisuji smlouvy atd.

MiiZe firma ukoncit své ¢lenstvi kdykoliv se rozhodne?
Svym zplsobem ano, ale ¢astecné je vdzana smlouvou, ktera stanovuje 3 meésicni

vypovédni lhitu.
Ma firma moZnost opakované vstupovat a vystupovat z obchodovani na vasem
trzisti?

Ano. Pokud neporusi vSeobecné podminky, tak ano.

Mohou na vasem trzisti obchodovat i zahrani¢ni firmy?

vvvvvv
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Je obchodovani pres trzisté zabezpeceno? (napr. boti, spamy atd.)

Ano, samoziejm¢.

Nabizite firmam pouze placena ¢lenstvi?
Ne. Zadavatelem je vzdy statni sprava. Pro dodavatele je registrace i uzivani zcela

zdarma, zpoplatnéna je vzdy az konkrétni zakazka.

Jisté si vedete statistiky tykajici se firem nebo napf. transakci. MiiZete tato data
poskytnout?

Ano, statistiky si vedeme, ale pouze statistiky tykajici se zakazek.

Jaké druhy ¢lenstvi nabizi vaSe trzi$té a jaka je cena jednotlivych ¢lenstvi?
Clenem muiZe byt pouze zaregistrovany subjekt a Glenstvi je, jak jiz bylo fe¢eno zcela

zdarma.

Musi firma platit i registra¢ni poplatek? (tzv. zapisné)
Ne.

Kolik ¢ini registrac¢ni poplatek?

Nic.

Plati zaregistrovana firma néjaké pribézné poplatky béhem svého ¢lenstvi? (napi.
mésicni, pilro¢ni, ro¢ni...)

Ne.

Jak vysoké jsou tyto pribézné poplatky?

Nejsou poZadovany.
Ktera ze zucastnénych stran plati poplatek za uskute¢nénou transakei, vyZadujete-

li ji?

Dodavatel (firma reagujici na zvetejnénou zakazku).
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A jak vysoky je tento poplatek za uskuteénénou transakei?

Jedna se vzdy za provizi ze zakdzky, ktera je ptipad od ptipadu jina.

Co hrozi firmé, pokud porusi podminky obchodovani na vaSem trzisti?
Nejdiive upozornéni/napomenuti a po neuposlechnuti vylouceni. Co se tyce moznosti

penale, na naSem trZisti se jedna spiSe o Uroky z prodleni.

Pokud firma dostane pendle, jak vysoké je toto penale za poruseni obchodnich
podminek?

Jedna se Urok z prodleni a ten se poéita vzdy z konkrétni zakazky.

Pokud si vyberu nabidku, na kterou chci reagovat, mohu reagovat i jako
nepiihlaseny ¢len?

Ne.

Pokud ano, jaké tedy plynou vyhody, pokud bych byla registrovanym ¢lenem?

Zadné, kazdy musi byt zaregistrovany.

Firma, ktera méa Siroké produktové portfolio, zaregistruje vsechny produktové
kategorie na jednu registraci? Nebo musi provést registrace pro kazdou kategorii
zvlast’?

Firma neregistruje své produkty, ale pouze sama sebe.

Na zékladé¢ dodatecn¢ ziskanych informaci je spatfovana nejvétsi vyhoda pfti
obchodovani pies trzisté spravovand B2B Centrem piedevsim vtom, Ze zde neni
povinnost platit zddny a mnohdy velmi vysoky vstupni ¢i registraéni poplatek. Ovsem je
zde povinnost placeni uré¢ité provize z uskute¢néné zakazky, cozZ je podle mého nédzoru
pro firmu piinosnéjsi, protoZe plati opravdu za néco, co skutecné vyuZila. Zaplaceni
registraéniho ¢i vstupniho poplatku firmé jeSté nezaruci, Zze néjaky obchod vibec

uzavre.
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Déle jsem se zajimala o to, jakou formou obchodovani funguje, zda je vyZadovan uréity
program i aplikace, Kterou musi mit ucastnik ve svém pocitac¢i. Obchodovani na
elektronickém trzisti GeM probihd pouze prostfednictvim internetového prohlizece,
pficemz pokud se jednd o prohlize¢ Internet Explorer, doporucuje se minimalné verze 8,
jinak lze také pouZzit jakykoli jiny prohlize¢ (napt. Mozilla, Firefox, Opera, Safari atd.).
Pokud jde o obchodovani prostfednictvim elektronického nastroje Softender, zde je
vyZadovano podepséani nabidky elektronickym podpisem. V tomto piipadé je kromé
internetového prohlizece jesté¢ nutnd instalace aktudlni verze Javy a samoziejmé musi

firma mit kvalifikovany elektronicky podpis.

Dalsi zjisténou skute¢nosti je, Ze nejvétsi zastoupeni, co se tyce velikosti firem, které
pres tato dve trzisté obchoduji, je bezesporu zastoupeni stiedné velkych firem. Jsou zde
ovSem zaregistrovani i Zivnostnici, ti se vSak zakazek na trzistich uéastni méné a

pravdépodobnost, ze zakdzky na trzistich vyhravaji je mnohem mensi.
4.5.2 Dotazovani - spole¢nost ABC Ceského Hospodaistvi

Odpovédi na otazky z dotazniku od internetového trzisté ABC Ceského Hospodafstvi se
bohuzel nepodatilo ziskat. Na osobni schlizce bylo sdéleno, Ze z4dné informace
vefejnosti neposkytuji. Informace by byly sdéleny pouze, kdyby se jednalo o
zaregistrovani nové firmy. Na zaklad¢ této skutecnosti jsem se rozhodla, spolupracovat
se spole¢nosti, ktera pies internetové trziitd ABC Ceského Hospodaistvi obchoduje, je
zde Clenem, a ziskat informace o podminkach obchodovani na tomto trzisti od této

spole¢nosti.
4.5.3 Spole¢nost STS Prachatice a. s., ¢len ABC Ceského Hospodarstvi

Spolecnosti, kterou jsem si pro tyto ucely zvolila je firma STS Prachatice a. s., STS
Prachatice a. s. je strojirenskou a obchodni firmou s historii vzniku v 50. letech

minulého stoleti. Souc¢asnou podobu mé od 1. 1. 1994.
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Firma vyrabi lesnické a zeméd¢lské stroje a zabyva se specidlni zakazkovou
strojirenskou vyrobou. Vyznamné postaveni ziskala v obchodni ¢innosti s lesnickymi a
zemédelskymi stroji. S vyrobnim vybavenim je schopna vyrdbét cenové vyhodné
strojirenské dily dle pfani zakaznikt v odpovidajici kvalité. Velka ¢ast produkce je
orientovana do zemi eurozény.

Od roku 2004 je firma drzZitelem certifikdtu 1ISO 9001. Firma STS Prachatice a. s. ma
sidlo v primyslovém arealu u obce T¢Sovice a je vzdalena 3 km od okresniho mésta
Prachatice smérem na Vodiany.

(STS Prachatice, 2011)

Na zaklad¢ osobni schlizky, jsem ziskala potfebné informace pomoci seznamu otazek
(ptfiloha €. 4), které jsem si vytvoiila. Na mé otdzky odpovidal pan Ing. Bohumil

Caslavsky, predseda dozoréi rady a pan Martin Van&éek z obchodniho oddéleni.

Firma STS Prachatice je ¢lenem ABC Ceského Hospodafstvi jiz tietim rokem a to
konkrétn€ od roku 2009, kdy spole¢nost byla pouze zdarma registrovanym uzivatelem.
Od roku 2010 se stala jiz registrovanym ¢lenem ABC Ceského Hospodafstvi. Firma
STS Prachatice se stala ¢lenem na tomto trzisti na doporuceni samotného trzisté, které
firmu kontaktovalo. Hlavnim didvodem, pro¢ zacit obchodovat touto cestou byl
predevsim typ nabidek, ktery firmu STS Prachatice zaujal a moznost nového zptisobu
obchodovani. Registrovanym &lenem ABC Ceského Hospodafstvi se spoleénost stala na
zdkladé osobni schiizky s pracovnici trzisté ABC Ceského Hospodaistvi, ktera se
uskutecnila poprvé v fijnu roku 2010. Tato schiizka trvala zhruba hodinu, kdy byly
velmi piesvédCivé sdéleny vyhody obchodovani pies trzisté, nasledné byla podepsana
smlouva mezi STS Prachatice a ABC Ceského Hospodaistvi. Na zakladé této smlouvy
byl z péti balickt, které trziSté nabizi (Zaklad, Standard, Optimum, Business a
Premium), vybran balicek Premium a byla stanovena cena za sluzby neboli registra¢ni
poplatek v ¢astce 28 800 K¢. Tato Castka byla vypocitana pracovnici na zakladé ceniku,
Ktery ma stanovené samo trzist€. Registracni poplatek opraviioval spole¢nost STS
Prachatice k tomu, aby mohla vkladat nabidky, poptavky, vkladat fotografie k nabidkam

¢i poptavkam, k struéné prezentaci firmy a to vie na dobu jednoho roku. Zadné

57



upozornéni co plyne z poruseni obchodnich podminek ¢i pfiblizeni téchto obchodnich
podminek neprobéhlo, protoZze obchodni podminky jsou uvedeny na zadni strané
smlouvy a je Vvzajmu samotné spoleCnosti, aby si tyto podminky prostudovala.
Internetové trzisté ABC Ceského Hospodaistvi si firmu pfedem ani na misté zadnym

zptisobem neprovéiovalo.

Pied uplynutim lhity jednoho roku probéhlo druhé setkani s pracovnici ABC Ceského
Hospodafstvi. Pii tomto setkani bylo pracovnici trzisté sdéleno, ze firma uvazuje o
ukonéeni obchodovani pies toto trzisté. Na zakladé tohoto sdéleni pracovnice nabidla,
Ze Kk balicku Premium, ktery doposud firma vyuzivala, pfipoji moznost vyuZivani e-
shopu, ktery trzisté nabizi a to vSe za cenu 12 000 K¢ opét na rok. Na zakladé této
nabidky firma STS Prachatice smlouvu prodlouZila, protoZe firma méla o e-shop velky
zajem, libilo se jim ptedevsim jeho grafické zpracovani a také moznost si e-shop upravit

dle vlastnich predstav.

Co se ty¢e ukonceni ¢lenstvi, tato oblast je upravena v obchodnich podminkach, které
jsou uvedeny ve smlouvé mezi STS Prachatice a trzistém ABC Ceského Hospodaistvi.
Je zde uvedeno, ze pokud se firma rozhodne ukoncit své Clenstvi, je povinna pisemn¢ a
doporucené, a to nejméné dva mésice pred uplynutim ro¢niho ¢lenstvi, oznamit tuto
skute¢nost trzisti ABC Ceského Hospodaistvi. Jinak se ma za to, ze firma ma zajem
pokraCovat v obchodovani pies trzisté a tak ji ¢lenstvi bude prodlouzeno na zéklad¢

zaplaceni dalSiho ro¢niho poplatku.

Ve spolecnosti STS Prachatice spada obchodovani pfes internetové trzist¢ ABC
Ceského Hospodaistvi do kompetence obchodniho oddéleni, konkrétné do kompetence
pana Martina Vanéc¢ka. Pan Vanééek firmu zaregistroval do pfisluSnych oblasti, ve
kterych chtéla firma figurovat — oblasti jsou totozné s obchodni a vyrobni Cinnosti
firmy. Cely princip obchodovéni je pouze na bazi internetu, firma si nemusela

obstaravat Zadny program ani aktivovat Zadnou aplikaci.
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Zjednodusen¢ bylo obchodovani pies trzist€ popsano nasledovné. Spolecnost STS
Prachatice je sice registrovanym ¢lenem pro zaddvani nabidek i poptavek, ale oblast
poptavek neni firmou pfili§ vyuzivana. Spole¢nost na trZisti do soucasné doby nic
nepoptavala, vystupuje zde pouze jako aktivni nabizejici. O zvefejnéné poptavky se
zajima jen tehdy, kdyZ firmu ur¢ita poptavka zaujme, coz se doposud nestalo. Firma, jak
jiz bylo zminéno, hojné vyuziva zaddvani nabidek svych stroji ¢i vyrobkl. Pan
Vanéfek vzdy zadad do systétmu vyrobek, ktery cht&ji nabidnout; pfidd k nému
fotografii; ur¢i, od kdy do kdy mé byt nabidka aktivni; ptida struény popisek vyrobku a
uvede konkrétni kontaktni Udaje na osobu, do jejiZ kompetence dany vyrobek patfi.
Takto firma muze uvefejnit pouze 5 aktivnich nabidek najednou (v dobé rozhovoru
méla firma aktivni 4 nabidky). Tuto skute¢nost povazuje spolecnost za velmi omezujici.
Poté firma ¢eka, az na jeji nabidky n¢kdo zareaguje. Reakce na nabidky chodi vétSinou
piimo e-mailem ¢i telefonicky firm& STS Prachatice, tato ¢ast je jiz plné v kompetenci
firmy a subjektu, ktery na nabidku reaguje. Za uzavieny obchod jiz spole¢nost STS
Prachatice trzisti zadné poplatky neplati. Do systému se spole¢nost piihlasuje na
zakladé prideéleného jména a hesla, které ji bylo doru¢eno postou po zaplaceni ro¢niho

poplatku.

Kazdy mésic zasild internetové trzisté ABC Ceského Hospodaistvi svym registrovanym
¢lenim e-maily o novinkach, které je mozné vyuzit a predevdim zasila e-maily
s vyhodnocenim kolik lidi/firem navstivilo webové stranky spole¢nosti pies trziSte,
kolikrat byla prohlidnuta ktera nabidka, kolikrat byla urcitd nabidka spolec¢nosti STS
Prachatice ptfeposlana spole¢nostem, které mé¢li zajem o zasilani nabidek z dané oblasti

atd. Na druhou stranu trzisté nevyzaduje od firem zadnou zpétnou vazbu.

Ziskané informace ze schiizky se spole¢nosti STS Prachatice poslouZily k tomu, abych
zhodnotila také obchodovani pies internetové trzistd ABC Ceského Hospodaistvi. Podle
mého nédzoru je hlavni vyhodou obchodovani ptes toto trzis§t€ moznost vyuziti velmi
ptehledného e-shopu, ktery trzist€ nabizi. Dale také zasilani mési¢niho vyhodnoceni
zajmu o danou firmu ¢i o jeji nabidky/poptavky. Samotna spolecnost STS Prachatice

spatfuje nejvetsi vyhodu v tom, Ze je nyni firma vice znama, objevuje se na piednich
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mistech ve vyhledavacich. Nejvétsi pfinos a zaroven hlavni divod pro¢ zacit
obchodovat pies toto trzisté byly tedy pouze marketingové ucely.

Na druhé¢ stran€ jsou tyto vyhody vykoupeny tim, ze firma, kterd bude chtit pfes toto
trzisté obchodovat a zaroven vyuZivat vSech vyhod v plném rozsahu, bude muset
zaplatit vysoky registracni poplatek, ktery ji bohuzel nezaruci, Ze jeji obchodovani bude
Gspésné. Jak sam pan inzenyr Caslavsky uvedl, firma svym registrovanim se na trzisti

neziskala zavratny nariist objemu prodeje.

4.6 Analyza situace elektronickych/internetovych trzist v Ceské

republice

O tom, Ze elektronické obchodovani a podnikani, neboli e-business je hlavnim trendem
moderniho obchodu neni pochyb. Ur¢ité zajimavou moznost v této oblasti nabizeji
internetova a elektronicka trzist€. Mnou vybrand a popsana trzi$t¢ jsou pouze stru¢nou
¢asti, firmy si mohou vybrat ze Sirokého spektra trzist’, které¢ figuruji na ceském trhu.
VSechna trzist€, at’ uz se jedna o trzist€¢ ¢eska nebo zahrani¢ni maji jedno spolecné,
nabizeji mnoho vyhod jak pro stranu dodavatele, tak pro stranu odbératele. PiedevSim
nabizeji realizaci obchodi Vrealném case a také fakt, ze pocet nakupujicich a

prodavajicich neni prakticky nikterak omezen.

Pro Gcastniky na téchto trziStich ovSem neodpada potieba vlastni iniciativy. Firmy
nemohou ocekavat, ze zaregistrovanim do systémi trzist pro né veSkera iniciativa
kon¢i. Firmy si ve vlastnim zajmu musi velmi specificky a piesné vymezit oblast své
¢innosti, neboli zajmové oblasti a zvolit si oblasti, které si pteji sledovat. Protoze do
jejich e-mailovych schranek budou nadale chodit nabidky a poptavky pouze z téchto
oblasti a Spatnym zvolenim oblasti firma ptichazi o zakazky. JelikoZ veSkera
komunikace mezi firmami probihd prostiednictvim e-mailové komunikace, je velmi
dualezité, aby na tuto oblast byl pfidélen fundovany zaméstnanec, ktery ma velmi dobry
ptehled o firm¢ a o jeji nabidce. Tento zaméstnanec, ktery bude za vyfizovani e-mailt
odpovédny, musi vZdy na e-mail podat uspokojivou odpovéd’ a predev§im by mél umét

odpovidat v souvislostech. Toto neni oviem jedind podminka, firma by ve vlasnim
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zajmu méla byt aktivni a projevovat urCity zajem. Velmi vyznamnym faktorem je
rychlost reagce. Pokud firma nebude schopna rychle reagovat, nemusi byt jeji uc¢ast na

trzisti ispésna, protoze konkurence bude rychlejsi.

Pokud se firma rozhodne vstoupit na cestu obchodovani pies trzisté je pouze na ni, jaky
typ Clenstvi ¢i registrace si zvoli. Samoziejmé¢ je moznost byt i neregistrovanym
uzivatelem, ale poté firma musi pocitat i s tim, Ze na nékterych trziStich se tak nedozvi
vibec nic. Nekterd trzisté tak firmé nabidnou nahled poptavek a nabidek, ale vétSinou
budou chybét kontaktni Gdaje ¢i jiné dilezité informace. Nebo bude mit spole¢nost
stejny pristup k nabidkam a poptavkam jako registrovany ¢len, ovSem s jistym ¢asovym

prodlenim — nap¥. konkrétné na trzisti ABC Ceského Hospodatstvi s prodlenim 21 dni.

Vyzkumu agentury DEMA, ktery byl proveden v minulych letech, pfinesl ¢isla o
vyuzivani elektronickych trzist€ ceskymi firmami. Vyzkumu se zucastnilo 900 malych a
sttednich firem do 100 zaméstnanct a tento vyzkum ukazal pfedev§im to, co firmy

povazuji za nejvetsi prinos.

Tabulka ¢. 2: Co firmy povaZuji za nejvétsi pfinos elektronickych trzist’

Proniknuti na nové trhy 22,1%
OkamZité porovnani s nabidkou konkurence, prizna reakce 19,8%
Urychlené uzavieni obchodu 19,4%
Ziskani dlouhodobéjsi spoluprace 10,3%
Uspora obstaravacich nakladii 8,4%
Poznani vlastni konkuren¢ni schopnosti 8,0%
Uspéch bez nutnosti pfedchozich kontaktt 7,7%
Neumi posoudit 4,0%
Jiny pifinos 0,2%

Zdroj: http://www.e-komerce.cz/ec/ec.nsf/0/6128413839a2d6¢6¢1256bff0028579b

Nejcastéjsimi ucastniky elektronickych trzist’ jsou firmy, které maji pocet zaméestnanct

v rozmezi 51 — 100. Coo se ty¢e oboru podnikani, tak nejvice jsou do obchodovani na
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trZiStich zapojeny firmy z oblasti informaénich a telekomunika¢nich technologii a

z velkoobchodu.

Vykum dale ukézal, co firmy povazuji pii obchodovani na trziStich za nejvétsi

komplikace.

Tabulka ¢. 3: Co firmy povazuji za nejvétsi komplikaci v Gcasti na trzistich

NezkusSenost firmy 31%
Absence osobnich vztaht pti obchodu 19%
Vhodnost e-trzisté pouze pro nékteré produkty 19%
Dutivéryhodnost transakei 11%
Slozitost procesu urceni cen 9%
Maly pocet ucastnikii aukce 8%

Zdroj: http://www.e-komerce.cz/ec/ec.nsf/0/6128413839a2d6¢6¢1256bff0028579b

Urcité jistou moznosti, jak pifimét vice firem, aby se zapojily do obchodovani pies
trZisté je neustalé Sifeni osvéty, pofadani Skoleni ¢i seminaft, kde by tato moznost
obchodovani byla firmam vice pfiblizena. Nebo také moznost pro firmy, aby si
obchodovani ptes trzist¢ mohly sami a bez vynalozeni jakychkoliv ndkladi vyzkouset,
poznat vyhody trzist' na vlastni firmé a poté se sami rozhodly zda vyuzit sluzeb trzisté ¢i

nikoli.

4.7 Aplikace elektronického/internetového trzist€é na vybranou

spole¢nost

Poté, co jsem nastudovala charakteristiky jednotlivych elektronickych ¢i internetovych
trzist’, zjistila pravidla ¢i obchodni podminky, kterymi se firmy pifi obchodovani musi
ridit, ziskala dalsi informace jsem si utvofila uceleny pohled na tuto problematiku.
Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zjistit vhodnost ¢i nevhodnost aplikovani
obchodovani pies elektronicka ¢i internetova trzisté¢ pro mnou vybranou firmu, kterou je

spolecnost Ferospoj s. r. o.
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4.7.1 Charakteristika vybrané spoleCnosti

Firma Ferospoj s. r. 0. byla zaloZena v bfeznu roku 2010 za ucelem provozovani
Sirokosortimentni online prodejny nespotiebniho zboZi. Zhruba ve stejném obdobi
loniského roku zapocaly vlastni pfipravné prace na vystavbé online prodejny
ObchodProDilnu.cz.. Ta byla dokoncena v srpnu téhoZ roku a zhruba po mési¢nim

zkuSebnim obdobi zacala firma vyvijet obchodni ¢innost.

Pro vlastni realizaci obchodnich zamért firma hledala (a da se fici, Ze v urcitych
oblastech trhu stile hledd) vhodné obchodni partnery, ktefi maji mezi distributory
nespotiebniho zbozi v CR vyznamnou pozici, ale své zbozi nedistribuuji zakazniktim
vlastnim onlline prodejem. Firma Ferospoj se tak postupem ¢asu stala smluvnim

partnerem pro online prodej n¢kolika vyznamnym firmém, které dlouhodobé ptisobi na

vvvvvv

Stavajicim i potencidlnim zdkaznikim z fad koneénych spotiebitelt, femeslnika i firem
tak nyni v online Zelezafstvi nabizi za velkoobchodni ceny tisice materalovych polozek,
které jsou nezbytné potfebné pii realizaci riznych stavebnich projektii a dalSich
dilenskych c¢innosti. Soucastni nabidky je také kvalitni ruéni néafadi, néfadi pro

autodilny a pneu néfadi a v pribéhu II q. 2011 byla nabidka rozsitena o elektronaradi

Bosch.

Hlavni zaméry a cile se od vzniku firmy neméni. Firma chce nabidnout mozZnost
komfortniho ndkupu z domova ¢i kancelaie — snadno, rychle a prehledné. Pro vétSina je
v dnesni dobé& uhlavnim nepfitelem ¢&islo jedna CAS. Pravé ten chce firma usetfit
zejména ruku v ruce stim i souvisejici finanéni naklady. At jiz tim, Ze se s pomoci
online prodejny vétSina nabizenych polozek nakoupi levnéji nez z jinych zdroji nebo se

prosté ,,jen* usetii cesta do vice ¢i mén¢ vzdaleného kamenného zelezafstvi.
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Komu jsou obchodni sluzby Ferony s. r. 0. zejména urceny?

e Svépomocnym Sikuliim stavebnikiim, at’ jiz realizuji stavbu domu, stavbu
plotu ¢i stavbu dfevostavby apod.

e Rlznym dilenskym nadSenctim, kterym je jejich dilna druhym domovem.

e Remeslnikiim s opakovanou nakupni potfebou, ktefi neustile nahangji ¢as
(spole¢nost nabidne nastaveni Vaseho zakaznického uctu piesné na miru
Vasim potiebam).

e Malym a stfedné velkym vyrobnim firmdm s opakovanou ¢1 narazovou
nakupni potfebou nami nabizeného sortimentu (spole¢nost nabidne nastaveni

Vaseho zékaznického Gctu pfesné na miru Vasim potfebam).

Jak a za jak dlouho objednané zboZi dopravi?

e Polozky, které jsou v online prodejné ObchodProDilnu oznaéeny jako
"skladem", "skladem u vyrobce" ¢i "skladem u dovozce" jsou k dispozici u
naSich dodavatelli obratem a lze je tak dopravit v rozpéti od jednoho do ctyt
pracovnich dnd.

e U poloZzek "na objednavku™ se az na vyjimky dafi realizovat dodani
maximaln¢ do sedmi dnt, diky nartstajicimu poctu dodavatelli ve vétSiné
obchodnich ptipadi vsak diive.

e Zbozi dopravime bud balikovou zasilkou, nebo paletovou piepravou.
Snazime se maximalné o to, aby cena pfepravy nebyla piekazkou pro nasi
ptipadnou obchodni spolupréaci

(Ferospoj, 2011)

4.7.2 Zhodnoceni soucasné situace spole¢nosti

Pro zhodnoceni soucasné situace se uskute¢nila dvé osobni setkani s panem Pavlem
Pilnym, coz je soucasné jednatel spole¢nosti a vedouci prodeje. Pti prvnim spole¢ném
setkani byly zjistovany informace, pfedev§im o tom, zda spole¢nost méa né&jaké

povédomi o existenci trziSt' (na schlizce byly popsany zékladni charakteristické rysy
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trzist’). Tyto informace byly zjiStény na zékladé strukturovaného rozhovoru (pfiloha ¢.
9). Pfi druhém setkani byla sestavena spole¢né s panem Pilnym analyza soucasné
situace spole¢nosti. Byly sdéleny mnou zjisténé informace o trzistich a na tomto zakladé
zhodnoceno, zda je pro firmu redlné zacit obchodovat touto cestou nebo zda je to

V soucasné dobé€ nerealné.

4.7.2.1 Strukturovany rozhovor

Spole¢nost zamétujici se na nabidku online prodeje nespotiebniho zbozi doposud nema
zadnou zkuSenost s internetovymi &i elektronickymi trzisti a ani o této moznosti
obchodovéani nikdy neslySela. Ani co se tyka konkurence si firma nezjistovala, zda
konkurence touto formou jiz neobchoduje. Co se tyka vybéru trzisté€ pro obchodovani,
podle firmy oblast pouze vefejné spravy je s ohledem na nabizeny sortiment spise
nerealna, zajem by byl prozatim pouze o trzi§t€ pro Sirokou firemni vefejnost. Na
zéklad¢ popsani vyhod, které trzisté nabizi by pro firmu bylo nejspiSe nejvétsim
piinosem ziskani novych trhi. Pfinos v podobé& uspory personélni ¢i Casova urCité ne. A
co se ty¢e finan¢ni uspory, bohuzel nemuze firma zatim posoudit. Nejvétsi komplikaci
spole¢nost spatifuje piedevsim v nevhodnosti produktii firmy. Finan¢ni naro¢nost tohoto
obchodovani firma nemuze zatim posoudit. V soucasné dobé potiebné pracovni
kapacity ur¢ité nejsou, musel by byt zaméstnan a vySkolen fundovany pracovnik, coz by
predstavovalo zvySeni mzdovych nakladt. Z doposud zjisténych informaci nelze presné

fici, zda by obchodovani pies trzist¢ bylo pro firmu Ferospoj ptinosem.

4.7.2.2 Analyza soucasné situace spolecnosti

Spole¢né se spolecnosti Ferospoj bylo provedeno sou¢asné zhodnoceni spole¢nosti a to
pomoci sestaveni swot analyzy, ktera zahrnuje silné a slabé stranky spolecnosti,
piilezitosti a ohrozeni pro danou spole¢nost. Déale byly popsany cile spole¢nosti do
budoucna a uren smér, kterym by se spolecnost chtéla vydat ve svém budoucim

pusobeni. I kdyz je spole¢nost novackem na trhu, tak se diky svému novému online
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obchodu ObchodProDilnu.cz podatilo dostala na ptedni mista ve vyhledavacich, coz ji

nabidlo dobry odrazovy mustek pro své ptisobeni na trhu.

Silné stranky
* Nabidka Sirokého portfolia vyrobk.
= Navaznost na Feronu (nakladova vyhoda).
= Spoluprace s ptepravnimi spole¢nostmi.
= Slevy pro registrované uZivatele.
= Detailni znalost trhu.
= Nabidka poradenstvi.

» Piehledny a dobfe propracovany online obchod.

Slabé stranky
= Slabé povédomi o firm¢.
= Slaba propagace.
» Nedostatec¢ny provozni kapital.

» Nedostatecna diferenciace produkti od konkurence.

Prilezitosti
» Osloveni firemnich zédkaznik.
= Zavedeni vérnostnich bonust.
= Navazani novych obchodnich kontakti.
= Rozsiteni portfolia nabizenych vyrobkii.

= Vlastni rozvoz zakazek.

Ohrozeni
= Silna konkurence na trhu.
» Nedostatecné personalni kapacity.
* Firma je novackem na trhu.

= Stagnace poptavky.
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Stavebni sezdna 2011 ukézala, Ze poptavka je mnohem vyssi, nez spole¢nost o¢ekavala,
a proto se firma Ferospoj rozhodla zfidit sviij vlastni prodejni sklad. Prodejni sklad byl
zafizen s cilem zkvalitnit sluzby a ptfedevsim urychlit dodavky objednaného zbozi. Do
soucasn¢ doby firma vSe objednadvala od dodavatelii, neméla Zadny sortiment na skad¢ a
to by se nyni mélo zménit. Ferospoj chce prodejni sklad zaplnit pfedevS§im zbozim, u

kterého jsou dlouhé dodaci lhiity.

Doposud méla spole¢nost Ferospoj pouze jednoho zaméstnance, nyni probiha zaskoleni
nového zaméstnance, ktery bude odpovidat na dotazy =zakazniki a vyfizovat
objednavky. Tato skute¢nost by méla vést ke zkvalitnéni sluzeb pro zakazniky a
k decentralizaci ukold. Ve sttednédobém horizontu spole¢nost uvazuje o dalSich

personalnich kapacitach.

Cilem spolecnosti je rozsitit svou ptisobnost po celém Jihoc¢eském kraji. Vizi Ferospoje
je vytvofit vramci jiznich Cech firmu, ktera bude schopna v dirokém métitku
poskytovat kvalitni sluzby obchodnim partnerim z rizného spektra, kteti potiebuji
nakupovat material pro svou firmu. V soucasné dobé tvoii zdkaznickou zakladu
predevsim konecni spottebitelé, ktefi ovSem ukuteCiiuji pouze malé ndkupy a své

nakupy jiz malokdy zopakuiji.

Spole¢nost si stanovila na rok 2012 dva cile. Prvnim cilem je pozvednout vysledky
firmy a to pfedevsim cestou roz$ifeni sortimentu a vhodné zvolenou propagaci, kterou
se spole¢nost hodla zabyvat pravé az v roce 2012. Dopoud firma nevyuZivala Zadné
marketingové nastroje, pouze svij online obchod. Druhym a neméné dulezitym cilem je
pozvednout obrat firmy, tohoto cile chce spole¢nost Ferospoj dosédhnout piedevsim
snahou zvySeni nabidky svych sluzeb firemni klientele. Oba uvedené cile jsou zavislé
na vylepSeni celkové finan¢ni situace, kdy se spole¢nost snazi ziskat finan¢ni vypomoc
od bankovniho sektoru, ktera ptipada v Uvahu ze strany tohoto sektoru az po ukonéeni
hospodarského roku 2011.
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5. NAVRHY A JEJICH VYHODNOCENI

Obchodovani pres elektronické/internetove trzisté je jisteé dalsi moznosti, jak pro svou
firmu ziskat uplatnéni na trhu. Trzist¢ firmdm nabizeji fadu vyhod, od usnadnéni
obchodovani, pfes moznosti osloveni novych zédkaznikii, az po zvySeni objemu prodeje.
Konkrétné u spolecnosti Ferospoj byly nabizené vyhody a mozné prekazky zvazeny a
na tomto zakladé bylo urceno, zda jsou v konecném disledku pro firmu opravdu

prinosem.

Obecné vyhody, které jsou nabizeny trZisti, jako je Uspora nakladd pii obchodovani
online ¢i globalni dosah jsou pro firmu samoziejmosti jiz nyni. Pravé z téchto diivodl se
spole¢nost Ferospoj rozhodla zalozit svlij online obchod, kde nabizi veskery svij

sortiment.

Vyhoda, plynouci z moznosti ziskani novych zakaznikt je ovSem ze strany spole¢nosti
vidéna jako velmi piinosna. V soucasné dob¢, kdy firma planuje ziskat piedevsSim
firemni klientelu, kterd zatim v jeji zakaznické zakladné nebyla pfili§ zastoupena, by
tato moznost byla pro firmu nejvétsim ptinosem. Dalsim velkym ptinosem by pro firmu
byla mozZnost ziskani zajimavych poptavek ¢i dlouhodobéjSich kontraktd. Tato
skute¢nost do jisté miry souvisi sjiz zminovanym zdjmem o ziskani vice firemnich
zédkaznikt. PiedevS§im jde o to, ze se ziskdnim firemnich zakaznik®, by spole¢nost

ziskala lukrativnéjsi a dlouhodobé;jsi kontrakty.

Nabizené vyhody typu sledovani poptavky v daném oboru, zjisténi potieb potencialnich
zakaznikl nebo Uspora ¢asu na vyhledavani obchodnich partnert, firma v soucasné
dob& nemuze posoudit. Divodem je to, Ze s obchodovanim pies trzisté¢ doposud nema
Zadné zkuSenost. Je na zvazeni, do jaké miry dokaze trzisté uspofit ¢as na vyhledavani
obchodnich partnerd. Jak jiz bylo uvedeno, spole¢nost Ferospoj ma vybudované
dlouhodobé vztahy se svymi hlavnimi dodavateli. Tato skute¢nost je zaloZena

predev§im na nutnosti osobnich setkani a dlouhodobé&jsim budovani dobrych
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obchodnich vztaht na ur€ité urovni, které by jisté nebylo docileno pii uspofe ¢asu pravé
na vyhledavani téchto partneru.

Déle firma nemtize posoudit nabizenou vyhodu sniZzeni ndkupnich cen prostfednictvim
vyjednavacich nastroji jako jsou napf. e-aukce, ani moznost vyjednavani na téchto

trzistich.

Co se tykad nevyhod, nejvétsi komplikaci, kterou firma spatiuje pfi obchodovani pies
tato trzist¢ je predevsim nevhodnost svého sortimentu pro obchodovani touto cestou.
Zde se jednad predevSim o trzist¢ GeM a Softender, kde prevladaji komodity typu
spotifebni material a kancelaiské potieby. Podle spole¢nosti Ferona je jednou z hlavnich
piekazek pii obchodovani pfes elektronicka/internetova trzisté piedevSim absence
osobnich vztahii, které jsou ustfednim faktorem pro ziskani spolehlivych obchodnich
partneri. Nemalé omezeni také predstavuje, konkrétné u trzisté ABC Ceského

Hospodatstvi, nutnost zaplaceni registracniho poplatku pro vstup na toto trziste.

Pii  rozhodovani, zda spole¢nosti Ferospoj doporucit obchodovani pies
elektronické/internetové trzisté nebo zda tato forma obchodovani neni v souc¢asné dobé
optimalnim feSenim, jsem zvolila metodu vicekriterialniho rozhodovani. Volila jsem tak
piedevsim z toho diivodu, Ze se jedna o fesSeni problému, kdy optimalni rozhodnuti musi
vyhovovat vice nez jednomu Kritérii. Bylo vybrano 10 kritérii, kterym byly pfifazeny
body dle dulezitosti pro firmu Ferospoj. Bodovaci $kala byla zvolena od -5 do 5,
pfiCemz -5 znamenala pro firmu nejvétsi piekazku a naopak 5 znamenala pro firmu
nejvetsi vyhodu. Dale byly pfifazeny vahy jednotlivych kriterii, jednalo se o fakt, kolika
procenty se dané kritérium podili svou dulezitosti na celku.Diky této analyze se mi
podatilo dospét k vysledkiim, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 4. Elektronickd trzisté
GeM a Softender dosahly stejné hodnoty vysledku a to z davodu stejnych obchodnich
podminek. Obé¢ trzisté ziskala zapornou hodnotu a proto jsou vyhodnocena jako
nevhodna pro firmu Ferospoj. Trzisté ABC Ceského Hospodaistvi dosahlo sice kladné
hodnoty, ale i pfesto se po zvazeni vSech skutecnosti s pfihlédnutim na sou¢nou situaci

spole¢nosti nedoporucuje jako vhodné feseni.
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Tabulka ¢. 4: Vicekriterialni hodnoceni

Trzist¢ ABC
Hodnocené kritérium Trzisté GeM Trzisté Softender C.H.

body | vahy | b x v | body | vdhy | b x v | body | vahy |b xv

1 | vhodnost trzisté -5/ 0,20| -1,00 -5/ 0,20 -1,00 410,20 0,80
2 | nutnost registraéniho poplatku 5(0,16| 0,80 5(0,16| 0,80 -51 0,16 | -0,80
3 | absence osobnich vztaht -5 0,12| -0,60 -510,12| -0,60 -51 0,12 | -0,60
4 | nutnost nové pracovni kapacity -5/ 0,10 -0,50 -5/ 0,10| -0,50 -5/ 0,10 |-0,50
5 | moznost osloveni novych trhii 1/0,16| 0,16 1/0,16| 0,16 410,16 | 0,64
6 | velky pocet castnikl -3| 0,06 | -0,18 -3| 0,06 | -0,18 21 0,06| 0,12
7 | poplatky z obchodnich transakci -410,05| -0,20] -4|0,05| -0,20 3/0,05| 0,15
8 | navazani dlouhodobych vztahl 3(10,10| 0,30 310,10, 0,30 410,10| 0,40
9 | moZnost vyjednavani -3/ 0,02| -0,06| -3|0,02| -0,06f -3|0,02|-0,06
10 | sluzby poskytované trZisti -4 0,03| -0,12 -4 0,03| -0,12 1/0,03| 0,03
soucet -20 1]|-1,40( -20 1| -1,40 0 1| 0,18

Zdroj: vlastni zpracovani

Ziskané informace o firm¢ Ferospoj, vysledky vicekriteridlniho hodnoceni a také
informace o fungovani trzist mé piivedly k zavéru, Ze pro spole¢nost Ferospoj s. r. o.
neni vhodnou moznosti obchodovani pies elektronicka trzist€ spravovana B2B
Centrem. Hlavnimi diivody, pro¢ bych nedoporucila firmé jit touto cestou obchodovani

je hned né¢kolik.

Trzisté spravovana B2B Centrem nabizeji vhodné prostiedi predevsim pro stiedné velké
firmy, coZ firma Ferospoj neni. JelikoZ tato trZiSt€ byla zaloZena na zaklad¢ pokynu
byvalého Ministerstva informatiky (dnes ptsobnost Ministerstva pro mistni rozvoj),
ktery nafizuje subjektim statni spravy vypisovat zakazky malého rozsahu v oblasti
informacnich a komunika¢nich technologii ptes elektronicka trzist€. Ackoliv se
V soucasnosti jiz na trziStich neobchoduji pouze tyto komodity, stale ale ptevladaji,
spolecn¢ se spotfebnim materidlem a oblasti kancelarskych potieb. Proto spatiuji dalsi
nevyhodu vtom, Ze Ferospoj nenabizi vhodné produkty k obchodovani na téchto
trZistich. Jedinou vyhodou, kterou nabizeji trzisté spadajici do ptisobnosti B2B Centra,
je fakt, Ze se na téchto trzistich nemusi platit Zadny registracni poplatek, coz by firmé
uSetfilo dodate¢né finan¢ni naklady. Je zde ovSem podminka platit urcitou provizi

z uskute¢néné zakazky, poté by zalezelo na vysi téchto provizi.

70



Podle vicekriterialni analyzy se trzisté ABC Ceského Hospodafstvi nabizi jako vhodné
feSeni, ale po prodiskutovani této varianty s vedenim spolecnosti, nebyla ani tato
varianta nezvolena v sou¢asné dobé, jako pfilis vhodnou. Na internetovém trZisti ABC
Ceského Hospodaistvi odpadd prekazka nevhodnosti produkti Ferospoje, pies toto
trzist€¢ se prakticky da obchodovat jakykoli produkt ¢i sluzba. Dokonce toto trzisté
nabizi silné zastoupeni v oblasti, do které by spadala obchodni ¢innost spole¢nosti
Ferospoj. Podle dostupnych informaci systém vyuZivaji malé a stfedni firmy, zde tedy
muzeme opomenout i nevyhodu velikosti spole¢nosti Ferospoj, coz bych pti
obchodovani pies toto trzist¢ spatiovala pro firmu jako vyhodu. OvSem tyto vyhody
vyvazi, ba dokonce prevazi fakt, ze zde musi spolecnost pro ziskani veskerych vyhod,
které plynou z obchodovani pies trzisté, zaplatit vysoky registra¢ni poplatek. Tento

poplatek si firma v souc¢asné dobé nemize dovolit zaplatit.

Jelikoz Ferospoj je mala a zacinajici spole¢nost, ktera se snazi upevnit své misto na trhu
s velmi specifickym sortimentem, nedoporucuji firmé¢, aby zacala obchodovat pftes
elektronické/internetové trzist€. Podle mého nazoru by spolecnost vice ztratila, nez
ziskala. Musela by nutné posilit personal a to by piedstavovalo dalsi mzdové naklady,
které jsou pro firmu néjveétsi polozkou. Doporucuji firmé jit dale cestou online prodeje a
snazit se vybudovat lepsi firemni povédomi a rozSifit své piasobeni Vv oblasti

Jihoceského kraje.

AZ se spole¢nosti podafi dosahnout vytyCenych cild, upevnit svou pozici na trhu a
ziskat firemni klientelu, ktera pro spole¢nost znamena zvySeni firemniho obratu, byla by
moZnost znovu zvazeni této varianty. Poté bych spole¢nosti Ferospoj doporucila spise
trzisté ABC Ceského Hospodaistvi, kde se sice musi uhradit registraéni poplatek, ale
trziSt€ na oplatku nabizi pro firmu Ferospoj vEét$i moznosti a vétSi pravdépodobnost
uspéchu pii obchodovani. To nejen vhodnosti trzisté pro nabizeny sortiment firmy, ale

také pro vétsi pocet UCastniki, kteti pres toto trzist€ obchoduji.
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Pokud by se tedy spole¢nost rozhodla zagit obchodovat pies trzisté ABC Ceského
Hospodaistvi bude muset firma uvaZzit, zda je to vhodna varianta z pohledu ekonomické
navratnosti. Tedy za podminek, Ze zména vynosi vyvoland obchodovanim na trZisi

bude vys$i nez zména nakladt (transakénich, registranich atd.), které s sebou

obchodovanim na trZisti ponese.
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6. ZAVER

Diplomova prace piedstavuje elektronicka/internetova trzisté jako dalsi moznost online
obchodovani pro firmy. Popisuje principy fungovani trzist zalozenych na firemnich
intranetech ¢i na fungovani internetu. Souhrnné lze fici, ze jde o obchodovani bez
nutnosti osobniho setkani s moznosti ziskani mnoha vyhod pro firmy, které se do tohoto
obchodovani zapoji. Pied uvedenim vyhod a nevyhod téchto trzist' byly zminény
charakteristiky téchto trzist a obchodni podminky, které jsou na trzistich stanoveny.
Néaplni prace bylo popsat a zhodnotit, jak tato trzist¢ v praxi funguji a shrnout
soudasnou situaci obchodovéani na trzistich v Ceské republice. Na tomto zakladé se
podatilo potvrdit hypotézu, 7e ,hlavnim davodem pro pouziti
elektronickych/internetovych trzist, je podle Ceskych obchodniki, vice obchodnich

ptilezitosti a osloveni novych trh*.

Pro zhodnoceni fungovani téchto trzist' v praxi, bylo vyuZito osobniho dotazovani
s elektronickymi/internetovymi trzisti ABC Ceského Hospodaistvi, GeM a Softender,
ale také dotazovani se spole¢nosti, ktera je ¢lenem jednoho z vybranych trzist. Na
zékladé¢ tohoto dotazovani se podafilo vyvratit hypotézu, ze ,VvyuZiti
elektronickych/internetovych trzist je nejrozsifenéjsi ve velkych firmach®. Ve

skutecnosti tato trziSté nejvice vyuzivaji malé a stfedni podniky.

Hlavnim cilem pradce bylo navrhnout vhodna doporuceni pro vyuziti
elektronického/internetového trzisté pro konkrétni firmu, kterou byla zvolena spole¢nost
Ferospoj. Na zakladé strukturovaného dotazniku bylo zjisténo povédomi o téchto
trziStich u dané spolec¢nosti, dale byla sestavena analyza soucasného stavu firmy. Po
shrnuti vyhod a nevyhod, které by, pro danou spole¢nost zobchodovani na trZisti
vyplyvaly, byla jako vhodné doporuceni zvolena varianta, aby se v sou¢asné dobé firma
do obchodovani na vySe popsanych trziStich nezapojovala. Obchodovani pies trzisté
ovsem neni vylouceno Vv budoucnu. Pokud se firma Ferospoj rozhodne v budoucnu
obchodovat pies tato trzi§té, vhodnou moznosti bude trzist¢ ABC Ceského

Hospodafstvi, ale pouze za ptedpokladu, Ze tato skutecnost bude pro firmu ekonomicky

73



rentabilni. Na zaklad¢ zjisténych informaci se podafilo vyvratit hypotézu, Ze ,poplatky
za pouzivani elektronickych/internetovych trzist' nejsou pro obchodniky vyznamnou
bariérou” a potvrdit dalSi stanovenou hypotézu, ze ,,pro uspésné obchodovani na

elektronickém/internetovém trzisti je rozhodujici charakter vyrobku ¢i sluzby*.

Oblast elektronického obchodovani, presnéji obchodovani pies popsana trzisté je jisté
mnohem sofistikovanéjsi oblasti, nez se mi podatilo v praci uvést. Pfedevsim proto, Ze
nejvetsi komplikaci pifi ziskavani praktickych informaci byla neochota poskytovat
jakékoli informace a nezajem spoluprace. Jak ze strany trzist, konkrétné u trzisté¢ ABC
Ceského Hospodaistvi, tak ze strany oslovenych firem, které jsou &leny na

elektronickych/internetovych trzistich.

Zavérem lze fici, Ze se jednd o velmi zajimavou moznost, jak pro firmy na strané
dodavatelské, tak i pro firmy na stran¢ odbeératelské. Trzist€ t€émto firmam nabizi fadu
vyhod, a je pouze na jednotlivych spole¢nostech, jestli, a do jaké miry se rozhodnou
téchto vyhod vyuzit. OvSem kazda firma si musi byt védoma, Ze uspéch neni zarucen

automaticky. Je nutné zajistit odborny personal a dale musi byt firma ochotna obé&tovat

vvvvvv
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7. SUMMARY

This thesis presents an electronic/internet marketplace as another option for online
trading of companies. It describes the principles of the marketplaces based on company
intranets or on the Internet operation. In summary, it is a business without a need of
meeting personally and with the possibility of many benefits for companies involved in
this trading. Before listing the advantages and disadvantages of the marketplaces, their
characteristics and defined trading terms were mentioned. The scope of the paper was to
describe and assess how the market works in real life and to summarize the current
situation on the trading markets in the Czech Republic. Based on this, the hypothesis
that “"the main reason for using electronic/internet marketplaces, according to Czech
businessmen, is more business opportunities and addressing new markets" was

confirmed.

To assess the operation of these marketplaces in real life, personal interviews with
electronic/internet marketplace ABC Ceského Hospodafstvi, GeM and Softender were
performed as well as interviewing of member companies of one of the selected
marketplaces. Based on these interviews it has been managed to disprove the hypothesis
that "the use of electronic/internet marketplaces prevails in large companies.” In fact,

the marketplaces are most beneficial for small and medium companies.

The main goal of this paper was to propose suitable recommendations for the use of
electronic/internet marketplaces for a particular company and Ferospoj has been
selected for this purpose. Based on a structured questionnaire, online market awareness
of the company has been assessed and also the current status of the company has been
analysed. Summarising the advantages and disadvantages resulting from online trade,
option of not to engage in abovementioned marketplaces has been recommended at
current situation. However, trading through the marketplaces is not out of question in
the future. If the company Ferospoj decided in future to trade through the marketplace, a
good option would be ABC Ceského Hospodaistvi, but only assuming that this would
be profitable for the company. Based on the information it has been managed to

disprove the hypothesis that "fees for the use of electronic/internet marketplaces are not
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a major barrier for business” and to confirm another hypothesis that "the nature of the
product or service is crucial for successful trading on the electronic/internet

marketplace.”

The area of online trading, more accurately trading through described marketplace, is
certainly much more sophisticated area, then the one | managed to mention in the
paper. Especially because main complication in obtaining practical information has
been unwillingness to provide any details and lack of interest in cooperation from both
markets, specifically the marketplace ABC Ceského Hospodaistvi, and also approached

member companies of the electronic/internet marketplaces.

In conclusion, it is a very interesting way for companies on the supply side as well as
for customer side. Marketplace offers many benefits to these companies and it is up to
individual decision whether and in what extent they choose to take advantage of
them. But every company should be aware that success is not guaranteed
automatically. It is necessary to provide qualified personnel and company must be
willing to sacrifice some time and money to be more successful in business than its

competitors.
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Priloha €. 1: Dotaznik — internetova/elektronicka trzisté

Dobry den, jsem studentkou Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich a zpracovavam diplomovou
praci na téma Elektronicka trzisté. Proto si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni dotazniku. Veskeré
informace budou pouZity pouze ke zpracovani v mé diplomové praci. Za vyplnéni pfedem velmi dékuji.
Jana Talafousova Jakékoliv dotazy a pfipominky rada zodpovim, nebo je miizete sméfovat na vedouciho
mé diplomové prace, kterym je pan Ing. Viktor Vojtko Ph.D., katedra obchodu a cestovniho ruchu,
Ekonomicka fakulta, JihoCeska univerzita v éeskych Bud¢jovicich, Studentskd 13, 370 05 Ceské
Budgjovice. E-mail: vojtko @ef.jcu.cz, tel. 387 772 696.

Jaky je nazev vaseho trzisté?

Provéfujete si néjakym zpisobem firmu, nez ji pripustite k obchodovani na trzisti?

C
C

Ano - vypliite prosim i nasledujici otazku

Ne

Co vas nejvice zajima pfi provéfovani firmy?

e of

Muze firma ukoncit své ¢lenstvi kdykoliv se rozhodne?

C
C

Ano
Ne

Ma firma moznost opakovan¢ vstupovat a vystupovat z obchodovani na trzisti?

C
C

Ano

Ne

Mohou na Vasem trzisti obchodovat i zahrani¢ni firmy?

» Ano

» Ne

Je obchodovani pies vase trzisté zabezpedeno? (napi. boti, spamy atd. )
» Ano

» Ne



Nabizite firmam pouze placené Clenstvi?

G Ano

L Ne

Jisté si vedete statistiky tykajici se firem nebo napf. transakci. Miizete tato data poskytnout?
G Ano

L Ne

Jaké druhy Clenstvi nabizi vase trzisté a jaka je cena jednotlivych Clenstvi?

5

< | 2

Musi firma platit 1 registraéni poplatek? (tzv. zapisné)
C
» Ne

Kolik ¢ini registraé¢ni poplatek?

Plati zaregistrovana firma néjaké priitbézné poplatky béhem svého Clenstvi? (napf. mésicni, pilrocni,
rocni...)

Ano

» Ano
» Ne

Jak vysoké jsou tyto prubézné poplatky?

Ktera ze zaCastnénych stran plati poplatek za uskute¢nénou transakci, vyzadujete-li ji?

obé

C
»
C

kupujici
prodavajici
ani jedna

A jak vysoky je tento poplatek za uskute¢nénou transakci?



Co hrozi firme, pokud porusi podminky obchodovani na vasem trzisti?

»
e
C

upozornéni/napomenuti
penéle
vylouceni

Pokud firma dostane penale, jak vysoké je toto pendle za obchodnich podminek?

Pokud si vyberu nabidku, na kterou chci reagovat, mohu reagovat i jako nepfihlaseny ¢len?

C

L Ne
Pokud ano, jaké tedy plynou vyhody, pokud bych byla registrovanym ¢lenem?

5

Ano

0 of

Firma, ktera ma Siroké produktoveé portfolio, zaregistruje vSechny produktové kategorie na jednu
registraci? Nebo musi provést registrace pro kazdou kategorii zv1ast'?

0 of



Piiloha &. 2: Seznam otazek pro STS Prachatice, ¢lena ABC Ceského Hospodaistvi

= Jak jste se o trziiti ABC Ceského Hospodaistvi dozvédéli? (doporugila vam ho jina
spole¢nost, z vlastni iniciativy...)

= Jaky byl prvotni nebo hlavni diivod zacit obchodovat touto cestou?

= Jak dlouho jste jiz ¢lenem na trzisti ABC?

= Jakym jste ¢lenem — zdarma registrovany uzivatel nebo registrovany ¢len ABC
Ceského Hospodatstvi?

= Jak probihalo zaregistrovani vasi firmy? (osobni setkani, dokladani pottebnych
dokumenti...)

= Provétovalo si trzisté vasi firmu? Pokud ano, co je zajimalo?

= Jak jste registrovali vasi firmu, produkty?

= Vite co vam hrozi za poruSeni podminek, které si trzist¢ stanovilo? (upozornéni,
pokuta, vylouceni)

= Kdo ma tuto oblast ve vasi firmé¢ v kompetenci?

» Jak funguje princip katalogii — katalog poptavek, katalog nabidek, katalog firem
atd.?

= Nasla jsem si vase spole¢nost ma uvetejnéné aktualné 4 nabidky, miiZzete mi popsat,
jak funguje vkladani nabidek, kolik jich mize byt uvetejnéno, na jak dlouho atd.?

= Jakeé jsou konkrétné pro STS Prachatice hlavni piinosy?

= Jsou néjaké nevyhody, ¢i néco, co by se mohlo zménit?

» KdyzZ n¢kdo reaguje na vasi nabidku, tak jak se o tom dozvite — zdjemce kontaktuje
piimo vas nebo cely proces je fizen trzistém?

= Na strankach ABC Ceského Hospodaistvi je uvefejnéna nabidka e-shopu. VyuZili
jste tuto nabidku? Kolik jste ptipadné za e-shop zaplatili, jaké jsou jeho vyhody,
nevyhody a museli jste si ho vytvofit sami?

= Kolik stoji registracni poplatek?

* Na jak dlouho vas tento registra¢ni poplatek opraviluje k obchodovani na trzisti?

» Plati se n¢jaké dalsi poplatky — mésicni, ptlro¢ni atd.?

= Hradi se n¢jaky poplatek za uskutecnénou transakci? Plati se urcitd castka nebo

néjaké %? A ktera ze stran tento poplatek hradi?



Na zdkladé vaSich dosavadnich zkuSenosti — doporucili byste tuto moznost
obchodovani i dalSim firmam? Popi. ma tato cesta vyznam i pro malé podnikatele?
Chodi vam néjaké novinky ¢i informace z trzisté? (zda je trzisté s vami v kontaktu)
Pozaduje od vas trzisté néjakou zpétnou vazbu?

Museli jste si pofizovat néjaky program ¢i aplikaci do vaseho pocitace nebo vse
funguje Cisté na bazi internetu?

Mohli byste popsat zakladni principy obchodovani?



Ptiloha €. 3: strukturovany rozhovor pro spole¢nost Ferospoj s. r. o.

Dobry den, jsem studentkou Jihodeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich a
zpracovavam diplomovou praci na téma Elektronicka trzisté. Veskeré informace budou
pouzity pouze ke zpracovani v mé diplomové praci. Jakékoliv dotazy a pfipominky rada
zodpovim, nebo je mlzete sméfovat na vedoucitho mé diplomové prace, kterym je pan
Ing. Viktor Vojtko Ph.D., katedra obchodu a cestovniho ruchu, Ekonomicka fakulta,
Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Studentska 13, 370 05 Ceské Budgjovice.
E-mail: vojtko@ef.jcu.cz, tel. 387 772 696.

= Jaké je pfesné zaméieni vasi spolecnosti?

= Ma vasSe spolecnost S internetovymi/elektronickymi trzisti z minulosti jiz
néjakou zkusenost?

* Co je hlavnim diivodem, proc jste doposud nevyuzili sluzeb téchto trzist'?

= Zjistovali jste si, zda vase konkurence jiz ptes trzist€ neobchoduje?

= Mc¢li byste zajem se sdruzovat na trziStich komercnich nebo byste vyuzili 1
sluzeb trzist’ pro vetejnou spravu?

= Myslite si, Ze by pro vas bylo pfinosné obchodovat pies tato trzisté?

* Domnivate se, Ze nejvét§Sim piinosem pro vasi spolecnost by byla uspora
finan¢nich, persondlnich ¢i Casovych zdroji? Nebo spiSe spatfujete vyhodu
Vv ziskani novych trha ¢i zdkaznika?

» Domnivate se, ze nejvetsi komplikaci by pro vas byla nezkuSenost, nevhodnost
vasSich produktti obchodovat touto cestou ¢i finan¢ni narocnost pii vstupu na tyto
trziste?

= Muyslite si, Ze by pro vas bylo pfinosné obchodovat pies tato trzisté?

= MZ¢li byste potiebné pracovni kapacity pro tuto oblast?



Piiloha ¢&. 4: Poptavka z oboru Potieby pro kancelai a obchod

|'_ POPTAVKY
== Predchozi poptavka Dalsi poptavka ==
= MNabidnout & Pfeposlat poptavku & Verze pro tisk
Denni diare

Poptavame denni diafe na rok 2012, format A5, rozmér cca 150 x 205 mm v poctu 50 - 80 ks.

Platnost od: 22 6.2011
Platnost do: 22.7.2011

) Nabidnout

Kontakt:

Jiti Rudolf
E-mail: nachod@pradelny.cz

Firma:

PRADELNY A CISTIRNY NACHOD a.s. (IC: 46504991)

Kontakt Adresa

Telefon:+420 491 423 745 Jugoslavska 20
E-mail: nachod@pradelny.cz 547 01 Machod
WWWW:  www.pradelny.cz Okres: Nachod

Kraj: Kralovéhradecky
k= Ceska republika

Zdroj: http://poptavky.abc.cz/poptavka/222458-cz-denni-diare/



Piiloha ¢. 5: Poptavka z oboru Dievo

== Predchozi poptavka Dalsi poptavka ==

@ Nabidnout & Pfeposlat poptavku & Verze pro tisk
EUR palety "A"
- Koupime 4-5 tis pouZitych EUR palet "A". Spoluprace dlouhodoba.

Platnost od: 23.6.2011
Platnost do: 23.7.2011

Nabidnout

Kontakt:

Vaclav Novak

Mobil: 723 901 797 E-mail: novaki@derpal cz

Firma:

DERPAL s.r.o. (IC: 26050170)

Kontakt Adresa -

Mobil: +420 723 901 797 Litvinovice 12 l- RPA'

VWWWW:www derpal cz 370 01 Ceské Budsjovice e =
Okres: Ceské Bud&jovice 5.1.O.

Kraj: Jihogesky
b Ceska republika

Zdroj: http://poptavky.abc.cz/poptavka/222474-cz-eur-palety-a/



Priloha €. 6: Nabidka z oboru Auto-moto

== Piedchozi nabidka Dalsi nabidka ==

@ Poptat @ Preposlat nabidku & Verze pro tisk

Lamborghini Gallardo Spyder - Auto - Exner s. r. o.

g, Mové Lamborghini Gallardo Spyder, MY08, 0 km, nove vozy 3-leta zaruka, 382kVMW/520PS, 4x4.

. automaticka pfevodovka, 4x airbag, ABS, ASR, ESP, aut. klimatizace, central dalkovy, el okna, el.
zrcatka, vyhiivana zrcatka, lita kola, nastavitelny volant. navigace, palubni poéitag, servo, Bluetooth,
venkovni teplomér. Pivodni cenikova cena 210.000 EUR bez DPH. MozZnost odpoétu DPH a wyhodného
financovani.

MnoZstvi: 2 ks

Cena za jednotku bez DPH: 14500000 €

Termin dodani: ihned k dispozici

Platnost od: 11.7.2011

Platnost do: 9.9.201
L)) Popiat

Kontakt:

Erik Majringer
Mobil: +420 724 777 007 E-mail: erik. majringer@lamborghinipraha.cz

Firma:

Auto - Exner s. r. 0. (IC: 26116715)

Kontakt Adresa
E-mail: info@autoexner cz Ceskobrodska 42 A t - E
WWW: www_autoexner cz 190 12 Praha 9 ) U o xner
] rodinnd tradice a profesiondlni servis
Okres: Praha 9
Kraj: HI. mésto Praha
b Ceska republika

Zdroj: http://nabidky.abc.cz/nabidka/426684-cz-lamborghini-gallardo-spyder/




Priloha €. 7: Nabidka z oboru stavebnictvi

=< Piedchozi nabidka Dalsi nabidka ==

= Poptat & Pfeposlat nabidku & Verze pro tisk
Luxusni bazény - |.P.R. bazény s.r.o.

¢ Luxusni bazény. Luxusni bazény jsou propracované s originalnim designem a preciznim zpracovanim az
po ty nejmen3i detaily. S firmou MAGILINE mate jistotu, Ze ziskate luxusni bazén kompletné
proarmovany monoliticky vEetné libovolného schodigté, kdy k betonaZi stén i dna bazénu dochazi vidy v
Jjeden den.

Detailni informace: Luxusni bazény

Platnost od: 7.7 2011
Platnost do: 28.7.2011

LP) Popat

Kontakt:

Radim Bééak
Telefon: 607 911 217 E-mail: info@magiline-bazeny.cz

Firma:

LP.R. bazény s.r.o. (IC: 28571339)

Kontakt Adresa B ENY

Mobil: +420 777 810 801 Za Strelnici 1769 | I

Mobil: +420 607 911 217 744 01 Frenstat pod Radho3tém ag I I ne
E-mail: info@magiline-bazeny.cz Dkres: Movy Jicin /——\_—__

- . . a "BAZENY KTERE VAS NADGHNOU
WWW: www magiline-bazeny cz Kraj: Moravskoslezsky
k= Ceska republika
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	4.3.1 Charakteristika vybraných světových internetových tržišť
	Jak již bylo zmíněno, internetová tržiště mají své nezastupitelné místo ve světě on-line obchodování. Jejich výhod lze využít v mnoha oblastech, jako například pojišťovnictví, finanční služby, transport, přenos informačních technologií, v oboru biolog...
	4.3.2 Internetové tržiště PaperExchange
	PaperExchange je internetové tržiště pro kupce, prodejce a makléře papíru. Všechny druhy papíru – od nejvyšší kvality až po papír dekorativní – lze koupit nebo prodat na tržišti. Se členy ze 75 zemí, kteří mají 24 hodinový přístup na stránku sedm dní ...
	Historie
	Hilton Plein založil PaperExchange koncem roku 1996. Nejprve se tržiště zaměřilo pouze na oblast lepenky; teprve potom, co se do něj v roce 1998 zapojili současní investoři, se oblast obchodování tržiště PaperExchange rozšířila do všech hlavních papír...
	Tržní příležitosti
	Obsáhlá a hluboká znalost odvětví je jedna z hlavních silných stránek PaperExchange. Zakladatelé mají zkušenosti v odvětví krabicové lepenky a tržiště zaměstnává profesionály ze všech hlavních papírenských výrob. Klíčoví manažeři prodeje, obchodního v...
	Model členství
	Tržiště PaperExchange je vlastněno komerčními investory a má otevřené členství. Je neutrální a pracuje nezávisle na ostatních celulózových a papírenských organizacích. Členství v tržišti je k dispozici profesionálům z celulózového a papírenského průmy...
	Obchodní model
	PaperExchange představuje tržiště s oceňováním v reálném čase a obchodováním on-line. Společnost nabízí aktivní spojovací službu mezi kupujícími a prodávajícími papírenských a celulózových produktů a přidružené služby. PaperExchange poskytuje nabídkov...
	Strategie vstupu na trh
	PaperExchange se nejprve zaměřilo na prodávající, aby získalo kritické množství členů a dosáhlo dostatečného objem papíru na tržišti. Po přijetí vysokého počtu dodavatelů usiluje nyní PaperExchange o rozšíření členské základny. PaperExchange se nejprv...
	Dosažení dominance
	V říjnu 1999 mělo PaperExchange více než 2 000 firemních členů. Tržiště je používané několika stovkami kupujících a prodávajících v 75 zemích, včetně devíti z deseti hlavních dodavatelů v USA. Aby mohlo řídit světový obchod za 300 miliard $ ročně, je ...
	Služby tržiště
	Webová stránka PaperExchange nabízí novinky, burzovní informace, informace z odvětví, kalendář událostí, kariérní informace a dalších služby. PaperExchange poskytuje clearingové a logistické služby. Jsou zde zavedeny úvěrové služby a nabízeny administ...
	Výnosový model
	Hlavním zdrojem příjmů tržiště PaperExchange je 3% poplatek z transakcí účtovaných dodavatelům za každý nákup provedený využitím jeho služeb. Nejsou zde žádné členské poplatky ani poplatky za vystavení produktů.
	Diskrétnost a neutralita
	PaperExchange je neutrální tržiště se závazkem ke spravedlnosti, spolehlivosti a bezpečnosti. PaperExchange řídí přístup a používání svých služeb pomocí kombinace zákaznických čísel a hesel. Tržiště dovoluje členům anonymně vystavovat a dělá vše pro t...
	(Woods, Sculley, 2001)
	4.3.3 Internetové tržiště PlasticsNet
	PlasticsNet je elektronické tržiště pro odvětví plastů, které nabízí služby na podporu internetového obchodování a výměnu nápadů a informací. Služby zahrnují adresáře, vypsání pracovních příležitostí, roztříděnou bezplatnou inzerci, novinky, diskusní ...
	Historie
	Počátkem roku 1994 objevili Tim a Nick Stojka způsob použití internetu pro zlepšení distribuce v odvětví plastů a začali vytvářet koncepci tržiště PlasticsNet. Synové zakladatele Fast Heat, dodavatele plastického průmyslu, vyrostli bratři Stojkovi v o...
	Tržní příležitosti
	Plastický průmysl představuje v současnosti obchod za stovky miliard $ ročně a je čtvrtým největším tržním segmentem v USA. Je to nesmírně rozdrobené odvětví s více než 5000 dodavateli, s více než 18 000 zpracovateli a řadou distributorů, zprostředkov...
	Model členství
	Služby PlasticsNet jsou k dispozici zdarma. Dodavatelé a uživatelé se musí zaregistrovat jako členové dříve, než mohou začít vystavovat své nabídky. Zápisné se neplatí.
	Obchodní model
	Existuje mnoho obchodních mechanizmů, které jsou k dispozici v závislosti na typu kupovaného produktu. Tržiště PlasticsNet umožňuje obchodovat prostřednictvím webových stránek. Na tržišti PlasticsNet jsou používány hlavně aukce a zpětné aukce pro nadb...
	Strategie vstupu na trh
	PlasticsNet bylo jedno z prvních tržišť B2B orientované na kupující. Jeho funkce byly odvíjeny na základě zpětné vazby kupujících. Po počátečním zaměření na obchodní funkce se tržiště PlasticsNet orientovalo na zákaznickou potřebu centralizovaných inf...
	Dosažení dominance
	PlasticsNet má v současnosti více než 30 000 uživatelů, kteří mají registrovaný přístup. Tato uživatelská základna rychle roste a představuje průměrně 90 000 obchodních kontraktů. Přes 165 dodavatelů je zapojeno do prodejních, marketingových a inzertn...
	Služby tržiště
	PlasticsNet přidává stále nové služby pro doplnění a vylepšení tržního mechanizmu. Školící centrum nyní nabízí školící a vzdělávací programy. Centrum pro kariéru nabízí náborové služby a nabízí uživatelům přístup k databázi technických informací. Plas...
	Výnosový model
	Výnosy PlasticsNet přicházejí z poplatků za transakce, vystavení, inzertní a marketingové služby, kancelářské systémy a licence. Poplatky za transakce se liší podle produktové řady a tyto poplatky představují hlavní zdroj výnosů. PlasticsNet má příjmy...
	Diskrétnost a neutralita
	Registrovaní členové PlasticsNet jsou jednoznačně definováni zákaznickým číslem a heslem. Kupující a dodavatelé komunikují anonymně a dostávají automaticky různé informace na základě jejich profilu a zařazení.
	(Woods, Sculley, 2001)
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	4.4.1 Charakteristika vybraných českých internetových tržišť
	I v České republice si firmy začali uvědomovat potřebu nových obchodních cest, nejen jako potřebu dostat své zboží k širšímu spektru zákazníků nebo k většímu počtu zákazníků, ale na vlně globalizace a internacionalizace možnost získat zákazníky nejen ...
	4.4.2  Internetové tržiště ABC Českého Hospodářství
	Podmínky k užívání služeb tržiště www.abc.cz
	1. Registrace
	2. Typy registrovaných uživatelů
	2.1. Zdarma registrovaný uživatel
	2.2.  Registrovaný Člen ABC Českého Hospodářství
	3. Práva a povinnosti uživatele
	4. Práva a povinnosti provozovatele
	Provozovatel se zavazuje neposkytovat osobní data uživatelů, která systém uchovává, žádné třetí osobě s výjimkou oficiálních žádostí Policie ČR a státních orgánů oprávněných k vyžádání daných informací v souladu s právními předpisy.
	Veškerá data, uchovávaná ve schránce registrovaného uživatele, jsou považována za jeho soukromá a vztahuje se na ně ochrana podle předpisů o telekomunikačním tajemství apod.
	5. Vkládání nabídek a poptávek
	Uživatel, který je registrovaný zdarma, může do systému vkládat pouze poptávky. Vkládání nabídek je zpoplatněnou službou. Ceník služeb je k dispozici při obchodním jednání.
	Po řádné registraci je uživatel oprávněn vkládat do systému své vlastní poptávky v souladu s těmito Podmínkami užívání služeb.
	Uživatel při zadávání nabídky a/nebo poptávky uvede též obor, ve kterém má být nabídka/poptávka uveřejněna. Provozovatel si vyhrazuje právo překontrolovat zařazení poptávky/nabídky do příslušného sektoru (oboru) a pro případ, že toto zařazení neodpoví...
	Provozovatel si vyhrazuje právo nabídku/poptávku uživatele odmítnout. O odmítnutí bude provozovatel uživatele informovat.
	Kontaktní údaje, které uživatel ve své nabídce/poptávce uvede, budou takto uveřejněny, pokud sám uživatel tyto údaje neupraví. Uživatel má právo své kontaktní údaje kdykoliv v průběhu užívání služeb tržiště ABC upravit (uživatel nesmí změnit pouze IČ).
	Registrovaný uživatel zadáním poptávky či nabídky souhlasí s jejím hromadným rozesláním e-mailem všem registrovaným uživatelům, kteří projevili zájem o získání záznamů z oboru, ve kterém je poptávka/nabídka umístěna.
	Aby nebylo porušováno dobré jméno a důvěryhodnost provozovatele a jeho klientů, nesmí být v systému služby tržiště ABC zveřejňovány nabídky/poptávky zprostředkované třetí osobu.
	Na tržišti probíhají pouze přímé obchody mezi dodavatelem a odběratelem. Je zakázáno zveřejňovat nabídku či poptávku, která je zprostředkována třetím subjektem za úplatu i bezúplatně.
	Jestliže dojde k porušení této povinnosti je provozovatel oprávněn takovouto nabídku/poptávku neuveřejnit a je oprávněn požadovat na uživateli, který porušil tuto povinnost, smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč a náhradu vzniklé škody.
	Provozovatel tímto žádá uživatele, aby mu oznámili jakékoli porušování řádného užívání systému služby tržiště ABC, tak aby provozovatel mohl zřídit nápravu a odstranit závadný stav.
	Poptávka/nabídka bude zveřejněna v systému zadavatele do 48hodin (v pracovních dnech) od zaslání poptávky/nabídky do systému služby tržiště ABC uživatelem. Tato doba je nutná ke schválení záznamu.
	(ABC Českého Hospodářství, 1996 – 2011b)
	Pro názornost jsem vybrala dvě konkrétní nabídky a poptávky, které byly v systému uveřejněny. Jedná poptávku z oboru Potřeby pro kancelář a obchod (příloha č. 5) a druhou poptávku z oboru Dřevo (příloha č. 6).  Z nabídek jsem uvedla nabídku z oboru Au...
	6. Zákaz vkládání nabídek a poptávek
	Na stránkách společnosti ABC Českého Hospodářství a.s. není možné zveřejňovat poptávky/nabídky, které by byly v rozporu s platnými zákony České republiky, zejména v rozporu se zákonem č. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o změně a doplnění zákona č. 4...
	Zakázáno je zveřejňovat zejména nabídky/poptávky, které jsou v rozporu s právními předpisy, a to zejména:
	 založené na podprahovém vnímání (tak, aby nabídka/poptávka měla vliv na podvědomí fyzické osoby, aniž by ji tato osoba vědomě vnímala),
	 nabídka/poptávka splňovala znaky reklamy klamavé,
	 nabídka/poptávka splňovala znaky reklamy skryté. Takovou reklamou se rozumí reklama, u níž je obtížné rozlišit, že se jedná o reklamu, zejména proto, že není jako reklama označena,
	 nesmí být v rozporu s dobrými mravy, zejména nesmí obsahovat jakoukoliv diskriminaci z důvodů rasy, pohlaví nebo národnosti nebo napadat náboženské nebo národnostní cítění, ohrožovat obecně nepřijatelným způsobem mravnost, snižovat lidskou důstojnost, ob(
	 nesmí podporovat chování poškozující zdraví nebo ohrožující bezpečnost osob nebo majetku, jakož i jednání poškozující zájmy na ochranu životního prostředí,
	 nabídka/poptávka nesmí v obsahu zahrnovat přímé kontaktní údaje nebo internetový odkaz,
	 nabídky/poptávky se nesmí duplikovat, nelze vložit nabídku/poptávku vícekrát se stejným obsahem i pozměněným, avšak na stejný produkt či službu od jednoho klienta,
	 nabídky Člen ABC může aktualizovat v časovém intervalu 3 týdny od zveřejnění,
	 Člen ABC může vložit max. 5 nabídek se stejným datem zveřejnění.
	V případě, že uživatel vloží nabídku/poptávku do systému provozovatele, která bude v rozporu s platnými právními předpisy a provozovateli by v důsledku tohoto jednání uživatele hrozil postih státních orgánů nebo by mu tímto jednáním vznikla škoda, je ...
	Provozovatel si vyhrazuje právo nevhodné či duplicitní poptávky/nabídky neuveřejnit, případně upravit (např. při špatném zařazení poptávky/nabídky uživatelem do oborového indexu má právo tuto poptávku/nabídku přeřadit do oboru do kterého logicky nálež...
	Nabídky a poptávky v rozporu se zákonem č. 40/1995 Sb. nebudou uveřejněny.
	7. Firemní prezentace
	Do firemní prezentace (do základního popisu a do profilu firmy) se nesmí vkládat aktivní (proklikávací) URL a e-mailové adresy, zároveň nesmí být použity žádné grafické prvky – výjimkou je tučný text, kurzíva, podtržený text a odrážky. Provozovatel si...
	8. Ochrana osobních údajů
	Uživatel zadáním nabídky/poptávky do systému na základě zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů potvrzuje, že souhlasí s užitím údajů uvedených v nabídce/poptávce v souladu s účelem. Tento souhlas uděluje na dobu...
	9. Doba trvání registrace a způsoby ukončení registrace
	Registrace zdarma je uzavírána vždy na dobu neurčitou. Placená registrace je uzavírána na dobu v souladu se smlouvou. Registraci je možné ukončit:
	 dohodou provozovatele a uživatele,
	 členská registrace končí uplynutím doby, na kterou byla provedena,
	 provozovatel je oprávněn zrušit registraci kdykoliv pro porušení podmínek užívání služeb tržiště ABC,
	 provozovatel je oprávněn zrušit registraci, jestliže člen ABC Českého Hospodářství je v prodlení s platbou za služby déle než 30 dní,
	 provozovatel je oprávněn zrušit registraci uživateli, který ji zneužívá pro rozesílání hromadných nevyžádaných e-mailů (tzv. spamů),
	 provozovatel je oprávněn zrušit registraci, která byla založena za účelem páchání trestné činnosti či činnosti, která je v rozporu s obecně uznávanými etickými a morálními pravidly společnosti.
	Po zrušení registrace si provozovatel vyhrazuje právo udržovat v systému po libovolnou dobu údaje o názvu podnikatele a IČ pro případ, kdy by taková data mohla být použita pro účely oprávněných orgánů.
	10.  Závěrečná ustanovení
	Uživatel se zavazuje dodržovat tyto podmínky od okamžiku úspěšného provedení registrace. Provozovatel si vyhrazuje právo na změnu těchto podmínek k užívání služeb tržiště ABC, a to i bez předchozího upozornění.
	(ABC Českého Hospodářství, 1996 – 2011b)
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