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UvVOD

Cestovny ruch predstavuje v kazdej krajine vel'mi rychlo sa rozvijajaci
a meniaci segment ekonomiky. Vplyv na cestovny ruch maju najmi zmeny
V spoloc¢nosti, ¢i uz ide o zmeny zivotného Stylu obcanov alebo zmeny
v ekonomike Statu. Preto je vel'mi ddlezité, aby organizacie cestovného ruchu
neustale prispoésobovali ponuku svojich sluzieb potrebam svojich zakaznikov.
Rozvoj odvetvia cestovného ruchu je zavisly nielen od urovne a kvality sluzieb
a celkovej situacie v krajine, ale je podmieneny aj atraktivitami, ktoré

navstevnikov do krajiny pritahuja.

Popri dominantnej forme rekrea¢ného cestovného ruchu sa v dne$nej
dobe velmi dynamicky rozvija aj oblast zaZitkového cestovného ruchu.
Slovenskéd republika ma pre tento druh cestovného ruchu velky potencial.
Krajina ponuka prekrasne scenérie neporuSenej prirody, ktoré je mozné
pozorovat’ aj pri vyuzivani nezvycajnych a adrenalinovych Sportov, ¢i uz na

vode, vo vzduchu alebo na kvalitnych zjazdovkach.

Predmetom tejto bakaldrskej prace je analyzovat’ zazitkovy cestovny
ruch a aplikovat’ ho v praxi. Cielom prace je analyza ochrany Zivota, zdravia
a majetku ucastnikov lyzovania. Pre ddslednejSie porozumenie danej témy je
praca rozdelend do dvoch Casti. V prvej Casti sa praca venuje porozumeniu
vSetkych teoretickych vychodisk spojenych s pojmom cestovného ruchu ako
celku. Je tu uvedenych niekol’ko definicii cestovného ruchu, ako aj jeho
zékladnych subjektov. Tato Cast’ je rozdelena na podkapitoly, kde kazda
kapitola venuje patriént pozornost tym najddlezitejSim elementom.
Mimoriadnu pozornost’ praca venuje sluzbam v cestovnom ruchu, ktoré maju
Specifické vlastnosti oproti sluzbam v inych odvetviach. Po vymedzeni
zakladnych pojmov sa praca venuje samostatne dopytu a ponuke v cestovnom

ruchu.

DalS$ia podkapitola je venovanid vymedzeniu zédzitkového cestovného

ruchu ako prostriedku na dosahovanie uspokojovania potrieb zakaznikov, ktori



majui radi vzrusenie a adrenalinové zazitky v ramci vyuzitia svojho vol'ného
casu ¢i dovolenky. Pre tieto potreby st vymedzené aj podmienky rozvoja
cestovného ruchu na Slovensku na zaklade hlavnych Cinitel'ov cestovného
ruchu. Posledna kapitola prvej Casti prace je venovana ochrane spotrebitela
vV cestovhom ruchu, ktora poukazuje najmd na vsSetky aspekty ochrany

zakaznika z pohl'adu zakonov Slovenskej republiky.

Informacie boli ¢erpané nielen z odbornej literatiry, ale aj zo zbornika
zakonov Slovenskej republiky. Vela cennych informacii pochddza z oficialne;j
stranky Svetovej organizacie cestovného ruchu, ako aj z ostatnych

internetovych stranok venovanych cestovnému ruchu.

Druha kapitola je venovana samotnej ochrane zivota, zdravia a majetku
ucastnikov lyzovania v ramci zazitkového cestovného ruchu. Prva cast je
venovana slobode cestovania nielen v rdmci Eurdpskej tnie, ale aj mimo nej.
Dalej sa praca venuje pravnym normam v ramci lyZovania zo strany

spotrebitel’a, ale aj prevadzkovatela, teda zo strany lyziarskych stredisk.

V poslednej Casti su zhrnuté odporucania a navrhy, ktoré by prispeli
k lepSej ochrane Zivota, zdravia i majetku Gcastnikov nielen lyZzovania, ale aj

ostatnych foriem Sportu ¢i zazitkového cestovného ruchu.
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1. TEORETICKE VYCHODISKA PROBLEMATIKY

ZAZITKOVEHO CESTOVNEHO RUCHU

1.1 Vymedzenie zakladnych pojmov

Délezité pojmy stvisiace s cestovnym ruchom boli jasne vymedzené na
medzinarodnej konferencii konajucej sa v Ottawe roku 1991. Svetova
organizacia cestovného ruchu (WTO)* unifikovala pojmy, a tym zjednodusila
nielen pouzivanie tychto pojmov po celom svete, ale aj zjednotila zber

a spracovanie Statistickych tidajov z oblasti cestovného ruchu.

1.1.1 Cestovny ruch

Pre vymedzenie pojmu cestovného ruchu sa cCasto pouzivaju aj iné
pojmy ako napriklad turistika, rekredcia, ¢i zotavenie. Aj ked” ho mozZno
povazovat za mladé odvetvie, cestovny ruch patri medzi najrychlejSie sa
rozvijajice odvetvia svetove] ekonomiky. Jednotlivé ekonomiky sa preto

snazia venovat’ mu velku pozornost’ a vytazit' z neho o mozno najviac.

Definicii cestovného ruchu existuje niekol’ko. Medzi jednu z prvych
vyslovenych patri definicia od raktiiskeho ekonéma Hermanna Schullarda
zroku 1910, ktory definuje cestovny ruch ako ,suhrn operacii, hlavne
ekonomickej povahy, ktoré sa priamo vztahuji na vstup, pobyt a pohyb
cudzincov mimo alebo vnitri uréitej krajiny, mesta alebo regionu.* (PLESNIK,
2008, s. 5) Vseobecnou definiciou cestovného ruchu je ,.kratkodoby presun

Pudi na iné miesta, nez su miesta ich obvyklého pobytu, za G¢elom pre nich

R () je najdolezitejSou a najvdcSou svetovou organizaciou, ktord sa zaobera otdzkami
cestovného ruchu. Jednym z jej najdodlezitejSich cielov je rozvoj volného medzinarodného
pohybu 0s6b, ktory ma viest' k upeviiovaniu spolocenskych a kultirnych kontaktov medzi
narodmi. WTO napoméaha rozvoju medzinarodného cestovného ruchu a vypractiiva spolo¢né

formy organiza¢nej ¢innosti v tomto smere. (http://www.foreign.gov.sk)
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prijemnych ¢innosti. “ (HORNER, SWARBROOKE, 2003, s. 53) Autori ale
sami tiez uvadzajui, Ze cestovny ruch casto nie je povaZzovany za samostatné
odvetvie. Niektori autori ho povazuji len za vysledok cinnosti ostatnych
odvetvi ako je stravovanie, ubytovanie ¢i doprava. Za cestovny ruch sa teda
povazuje ,,Cinnost’” osoby cestujucej na prechodni dobu do miesta mimo jej
bezného zivotného prostredia, pricom hlavny ucel jej cesty je iny ako

vykonavanie zarobkovej ¢innosti v navitivenom mieste.“ (GUCIK, 2000, s.7)

Autori Paskova a Zelenka vo svojom vykladovom slovniku cestovného

ruchu vymedzuja tento pojem tromi definiciami:

a) ,.komplexny spolo¢ensky jav ako suhrn aktivit ucastnikov cestovného
ruchu,

b) suhrn procesov budovania a prevadzkovania zariadeni so sluzbami pre
ucastnikov cestovného ruchu vratane suhrnu aktivit osob, ktoré tieto
sluZzby ponukaju a zaist'uju, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojom a
ochranou zdrojov pre cestovny ruch,

c) suhrn politickych averejno — spravnych aktivit a reakcie miestnej
komunity a ekosystémov na uvedené aktivity.“ (PASKOVA,
ZELENKA, 2002, s. 45)

Jakubikova tvrdi, Ze ak je cestovny ruch spravne rozvijany, moze byt
nezanedbatelnym zdrojom prijmov pre obce, ich zvel'ad’ovaniu ako aj zdrojom
vytvarania novych pracovnych prileZitosti a je prostriedkom zvySovania
zivotnej urovne obyvatel'stva. Taktiez uvadza, ze ,,cestovny ruch predstavuje
rozsiahly trh, ktory vyZaduje uspokojenie ro6znorodych potrieb, a tym
vzbudzuje pozornost podnikatelov, verejnej 1 Statnej spravy, 1velmi

dynamicky sa rozvijajuci segment ekonomiky.“ (JAKUBIKOVA, 2009, s. 19)

1.1.2 Subjekt (aéastnik) cestovného ruchu

,UCastnikom cestovného ruchu je osoba alebo skupina osob, ktora

vystupuje ako spotrebitel’ produktu cestovného ruchu.” (NOVACKA, 2010,
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S. 24) Ide teda o ten subjekt, ktory je nositel'om dopytu po cestovnom ruchu.
Ich motivom ucasti na cestovnom ruchu st rézne aspekty, ako napriklad

oddych, zdravie, poznavanie, kultirne ¢i spoloCenské vyzitie.

Svetova organizacia cestovného ruchu definuje turistu ako ,,0sobu,
ktora stravi mimo svojho obvyklého prostredia najmenej 24 hodin, ale po dobu
kratsiu ako jeden rok a tto destinaciu navstevuje pre ucel obchodny, rekreacny
alebo iny osobny ucel, okrem zamestnania.” (Understanding Tourism: Basic
Glossary. World tourism organization [online], [cit. 2012-2-11]. Dostupné na
WWW: <http://media.unwto.org/>).

1.1.3 Objekt (destinacia) cestovného ruchu

Objekt cestovného ruchu nam predstavuje jeho ponuku. Jednd sa
0 miesto alebo destindciu cestovného ruchu, takze st to vsetky elementy, ktoré
sa mdzu stat motivom zmeny miesta pobytu. PALATKOVA (2006, s.16)
definuje destinaciu ako ,,zvdzok rdoznych sluzieb koncentrovanych v urcitom
mieste alebo oblasti, ktoré su poskytované v nadvédznosti na potencial
cestovného ruchu (atraktivity), miesta alebo oblasti.“ Cielovym miestom teda
moZe byt stredisko, region 1 Stat. Dolezité vSak zostava, Ze destinacia musi mat’
dobre vybavenu infraStruktiru, teda rozne inStiticie, zariadenia, podniky
asluzby. Podla funkcie, ktorti destinicia zabezpecCuje ajej vyznamu ich

mozeme rozdelit’ na:

a) mestské strediska, ktoré ponukaju kultGrnohistorické pamiatky,
obchod a priemysel,

b) kapelné miesta, ktoré si vybudované priamo pri prirodnych
a lieCivych zdrojoch,

c) rekreacné strediska s moznost'ou turistiky, vodnych alebo zimnych
Sportov,

d) rekreacné obce, v ktorych zanikla ich povodna hospodarska funkcia
a momentalne slizia na rekreacné ucely,

e) chatoviska alebo miesta vhodné na vylety s prirodnymi atrakciami.

13



1.14 Druhy a formy cestovného ruchu

Druhy a formy cestovného ruchu ndm umoznuju blizsie urcit’ podstatu
cestovného ruchu z hl'adiska potrieb acielov jeho ucastnikov. Typoldgia
druhov cestovného ruchu vyuziva viaceré klasifikacné kritéria, tie

najdolezitejSie su spracované v nasledujicej tabulke.

Tab. 1: Typolodgia cestovného ruchu podl'a réznych klasifikacnych hl'adisk

Klasifika¢né hPadiska Typy cestovného ruchu

e Domaci
zahraniény (vyjazdovy, prijazdovy, tranzitny)

Zakladné ¢lenenie

rekreacny

kultarno — poznavaci
Motivacia tcasti na vzdelavaci
cestovnom ruchu

spolocensky (priatelia, znami, spolo¢enské
akcie, klubovy turizmus)
(ciel cesty)

Sportovy
e nabozensky
e zdravotny a lieCebny

e kratkodoby
Dlzka pobytu e strednodoby
e dlhodoby

¢ individualny (1 osoba, rodina)
e skupinovy

Pocet ucastnikov

e mladez
Vek ucastnikov e rodiny s det'mi, dospeli
e seniori

e komercéné

Sposob financovania L
socialne

mesto
vidiek
strediska (arealy) cestovného ruchu
kupele

Prostredie

14




. e, e stila
Intenzita turistickych

, e sezdnna
pradov

e mimosezénna

Zdroj: JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnom ruchu. Praha : Grada publishing, 2009. s. 20

Organizovany cestovny ruch sprostredkovavaji  Specializované
podnikatel'ské subjekty (cestovné kancelarie). Ide o sluzby pre skupinu
klientov alebo jednu osobu. Individudlny cestovny ruch bol v minulosti bezny
pri kratkodobych pobytoch (jednodinové vylety). Vdaka informacnym
technolégiam sa individudlny cestovny ruch presadzuje velmi rychlo
a organizovany cestovny ruch musi o svojho zdkaznika viac bojovat.

(NOVACKA, 2010).

,Formy cestovného ruchu vystihuji vlastnl podstatu cestovného ruchu,
spdsob jeho realizacie, poziadavky ucastnikov i organizatorov pri zabezpeceni
sluzieb a uspokojovani potrieb.“ (NOVACKA, 2010, s. 16) Novacka vo svojej
knihe taktiez definuje zdkladne formy cestovného ruchu, aj ked’, ako autorka

sama uvadza, v praxi mozu byt tieto formy navzajom skombinované:

e _rekreacny cestovny ruch,

e kulturno — poznavaci cestovny ruch,

e kupelno — lie¢ebny a zdravotny cestovny ruch,

e Sportovo — turisticky cestovny ruch,

e polovnicky a lovecky cestovny ruch,

e vidiecky cestovny ruch (poI'nohospodarsky — agroturizmus),

e incentivny cestovny ruch (exkurzie a odborné tematické zajazdy;
kongresovy; nabozensky — religiozny),

o zazitkovy cestovny ruch,

e nakupny cestovny ruch,

e trvalo udrzatelny cestovny ruch (ekoturizmus; pozorovanie vtakov
— vtackarenie),

e virtudlny cestovny ruch,

e vesmirny cestovny ruch.“ (NOVACKA, 2010, s. 16)
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1.1.5 Sluzby v cestovnom ruchu

Sluzby v cestovnom ruchu moézeme delit’ podl'a roznych charakteristik.
V prvom rade je ale potrebné zohl'adnit’, Ze sluzby cestovného ruchu majua, na

rozdiel od vSeobecnych sluzieb, urcité Specifika.

Tab. 2: VSeobecné a Specifické znaky sluzieb

Znaky sluZieb

VSeobecné znaky sluzieb Specifické znaky sluZieb
(vratane sluzieb v cestovnom ruchu) (len sluZieb cestovného ruchu)

e (asova a miestna viazanost’

e nematerialny charakter sluzieb .. .
sluzieb na primarnu ponuku

e vysoka spotreba Zivej prace pri cestovného ruchu

oskytovani sluzieb
poskyt e  komplexnost’

e zaclenenie vonkajSicho faktoru a komplementérnost sluzieb

do procesu poskytovania sluzieb ) ..
p posiyt e zastupitelnost’ sluzieb

*  silad poskytovania sluzieb s ich e mnohoodborovy charakter sluzieb

spotrebou _
e nevyhnutnost sprostredkovania

e pominutel'nost sluzieb sluzich

e dynamika a sezonnost’ dopytu po
sluzbach

e nevyhnutnost’ poskytovania

informacii o sluZzbach a ich

kvalite

e neanonymita spotrebitel’a sluzby

Zdroj: ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha : Idea service, 2010, s. 9

Sluzby cestovnych kancelarii
Novacka vo svojej knihe uvadza, ze ,,cestovnd kancelaria je subjekt,
ktory organizuje komplexné baliky sluzieb pre zakaznika, relativne neznameho

zékaznika aj adresného zakaznika.“ (NOVACKA, 2010, s. 72)
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,»Z hl'adiska uspokojovanych potrieb rozliSujeme zékladné a doplnkové
sluzby cestovného ruchu. Zakladné sluzby obvykle uspokojuju sekundarne
potreby ucastnikov cestovného ruchu. Umoziiuje premiestnenie Ucastnikov
Z miesta ich trvalého bydliska do cielového miesta a spit’ (dopravné sluzby)
apobyt v cielovom mieste (ubytovacie a stravovacie sluzby). Doplnkové
sluzby uspokojujii primarne potreby ucastnikov cestovného ruchu spotrebou
napr. Sportovo — rekreacnych, kultirno — spolocenskych a d’alSich sluzieb
v zavislosti na forme cestovného ruchu. Su spojené s vyuzivanim atraktivit

a vlastnosti konkrétneho rekreaéného priestoru.” (ORIESKA, 2010, s. 14)

Sluzby cestovného ruchu v segmente — lyzovanie si viazané na
sezonnost, hoci Vv sucasnosti narocnejSia a solventnejSia klientela Coraz
CastejSie vyhladava moznosti lyzovania aj mimo sezény. Ztohto uhla
pohladu aj v segmente sluzieb cestovného ruchu zameranych na lyzovanie
nastupuju nové trendy. Sezonne lyZovanie zatial vysoko prevlada a tvori
tazisko vSetkych sluzieb. St to komplexné sluzby a st poskytované mnohymi
podnikatel'skymi i nepodnikatel'skymi subjektmi, ato nielen v samotnom
mieste konania, ale aj v mieste dopytu po sluzbe. Aby boli Géastnici spokojni,
je potrebna spolupraca nielen medzi jednotlivymi subjektmi, ale aj koordinacia
¢innosti v danej destindcii. V destinaciach s dlhoro¢nou tradiciou lyZovania,
kde st mimoriadne priaznivé podmienky podmienené vysokohorskym
terénom, vhodnou nadmorskou vySkou, optimalnymi poveternostnymi
podmienkami samozrejme napredoval cestovny ruch ovela intenzivnejSie.
V stcasnosti  je v tychto lokalitich do sluzieb cestovného ruchu zapojeny
V podstate cely mikroregion. Na cestovny ruch nadvdzuju fakticky skoro
vSetky zlozky tvoriace ekonomickt infrastruktiru daného mikroregionu.
Samozrejme aj najvysSie vladne a zakonodarne zlozky si uvedomuju
ekonomicky vyznam cestovného ruchu nielen pre dany region, ale pre celu
krajinu a mnohymi opatreniami na celostatnej, ale aj medzinarodnej wrovni
podporuju vybrané regidony. Prijmy z cestovného ruchu zamerané na alpské
lyZzovanie tvoria vyznac¢nu Cast’” hospodarskeho narodného produktu danej
krajiny — Rakusko, Svajéiarsko, Nemecko, Franctizsko, Taliansko, ale aj

Spanielsko — to su krajiny, kde troven sluzieb cestovného ruchu Vv Gasti
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lyzovania je na vysokej urovni. Iné krajiny — Norsko, Svédsko, Finsko —
vychadzajuc z vlastnych tradicii, uspesne rozvijaju cestovny ruch v oblasti
severského lyZovania zameran¢ho prioritne na bezecké discipliny. Vyuzivaju
pritom narodné tradicie v tomto $porte a vzh'adom na ekonomickt solventnost’
obyvatel'ov st prijmy z cestovného ruchu v tejto sfére dominantne napiiiané
vlastnymi obyvatel'mi, aj ked” v poslednom case mnohé aktivity hlavne
V bezeckom lyZzovani (Vasov Beh atd. — lakaji stale viac turistov zo

zahranicia).

1.2 Ponuka v cestovnhom ruchu

Ponuku v cestovnom ruchu tvori stbor ¢initel'ov, ktorych kombinacia
vytvara ekonomické statky cestovného ruchu. Nositel' ponuky cestovného
ruchu je cielova destinacia s prirodnym a kultirno — historickym potencialom,
podniky cestovného ruchu a organizacie ¢i institicie cestovného ruchu, ktorych

¢innost’ poméha utvarat’ rdmec na vytvorenie ponuky na trhu cestovného ruchu.

Ponuka v cestovnom ruchu méze byt roz¢lenena do dvoch okruhov,
pricom primarnu ponuku predstavuje predovSetkym rekreacny priestor
(vymedzeny prirodnymi a ¢lovekom vytvorenymi podmienkami) a je hlavnym
motivom Ucasti na cestovhom ruchu. Sekundarnu ponuku zabezpecuje
uspokojenie sekundarnych potrieb klientov, je to prostriedok na priblizenie
aspravne vyuzitie primarnej ponuky. Oznafuje sa aj ako realizatné
predpoklady uzemia, ktoré nie st motivom Ucasti na cestovnom ruchu, ale bez
ich existencie by sa cestovny ruch nedal realizovat (napr. turisticka

infrastruktura a suprastruktira).

Medzi charakteristické ¢rty ponuky patria:

e ,roznorodost’ a komplexnost (rekreacny priestor, pracovna sila),

e viazanost ponuky na rozsiahle investicie,

e vysoky stupenn pohotovosti k vykonom.“ (JAKUBIKOVA,
20009, s. 55)
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Doswell (1997) $pecifikoval v ramci ponuky sluzieb z aspektu manazmentu tri

arovne turizmu;

e prva udrovei (rola vlady) — obsahom je stanovenie ekonomickych,
socialnych a environmentalnych cielov na tirovni vlady,

e druha uroven — predné liniové organizacie, ktorych ulohou je tvorba
arozvoj turistickych produktov. Ide o ubytovacie a stravovacie
zariadenia a d’alie sluzby (zabava, kultarne atrakcie, atd’.). Do tejto
urovne patria aj dopravné sluzby,

e tretia uroven — patria sem podporné sluzby verejného i sukromného

sektoru (posta, policia, banky, kostoly, atd’.).

Doswell (1997) uvadza aj fakt, ze vSetky tri urovne by mali byt
prepojené konzultatnymi mechanizmami ako su vybory, pracovné skupiny

spajajuce verejny a sukromny sektor. Ddlezity je harmonicky vyvoj turizmu.

1.3 Dopyt v cestovhom ruchu

Nositelom dopytu v cestovnom ruchu je subjekt, teda ucastnik
cestovného ruchu. Ten sa na fiom zuacastiiuje s cielom uspokojit’ svoje
Specifické potreby, ktoré st spojené s cestovanim a ubytovanim mimo jeho

trvalého bydliska. Hlavnymi znakmi dopytu v cestovnom ruchu st

a) komplexnost’ dopytu — potreby ucastnikov v cestovnom ruchu st
rozlicné auspokojovanie tychto potrieb si vyzaduje komplex
tovarov a sluzieb,

b) periodickost’ dopytu — dopyt cestovného ruchu sa koncentruje do
letnych alebo zimnych mesiacov, pripadne vikendov a podobne,

c) pruznost’ dopytu — dopyt sa na rozdiel od ponuky, ktora sa
prispdsobuje len pomaly, prejavuje velmi rychlo, ato nielen
V objeme, ale aj Strukture,

d) priorita dopytu — cestovny ruch je mozné rozvijat', iba ak existuje

dopyt vyvolany ponukou v cestovnom ruchu (Guéik, 2001).
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Dopyt v cestovnom ruchu ovplyviluja viaceré Cinitele. Medzi
najdolezitejSie patria, potreby, motivy, ekonomické, demografické, ekologické

a ostatné faktory.

1.3.1 Potreby v cestovnom ruchu

Podla Kotlera ,l'udska potreba je stav pocitovaného nedostatku
niektorého zakladného uspokojenia. Tieto potreby nie su vytvarané
spolo¢nostou ¢i trhom, su dané podstatou 'udskej existencie. Priania su tuzby
po Specifickom uspokojeni 'udskych potrieb. Dopyt predstavuje priania mat’
Specifické produkty, ktoré st podloZzené schopnostou a ochotou si ich kupit'.
Priania sa stdvaju dopytom vtedy, ak su podlozené kupnou silou.” (KOTLER
1998, s.11) V ramci cestovného ruchu moéze Gcéastnik pocitovat’ potreby ako

napriklad poznavanie, odpocinok, alebo zdravie.

V cestovnom ruchu rozpoznavame potreby:

e primarne (cielové), ktoré predstavuju potrebu cestovania a pobytu
ucastnikov mimo miesta ich trvalého pobytu a v ich vol'nom ¢ase,
e sekundarne (sprostredkujuce), ktoré st nastrojom na uspokojenie

potrieb prepravy, byvania a stravovania.

V suvislosti s lyzovanim, ¢i uz alpskym alebo severskym je prioritou
naplnenie ocakavani suvisiacich s kvalitou  sluzieb priamo suvisiacich

S tymito Sportmi.

Primarne ciele:

» dokonalé a upravené zjazdové, ¢i bezecké trate,

» komplexny servis — poziovne, servisy lyzi, technické zabezpecenie
(siet’ vlekov, lanoviek vzajomne prepojenych v naviznosti na vleky,
doprava (¢i uz autobusova alebo Specidlna),

» podrobny informacny servis.
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Sekunddrne ciele:
» restauracné a ubytovacie kapacity,
» doplnkovy program zamerany na relax po lyzovani — regeneracia:
o fyzickd — fitness, wellness, masaze, rozne terapie, plavanie,
e duchovna — zabavné centra, kultara,
e nNaucna — navsteva zaujimavosti, ktoré sa nachadzaju v okoli
lyziarskych stredisk,

o dokonalé zabezpecCenie — zdravotna starostlivost’, bezpec¢nost.

Vyvazeny sthrn vSetkych primarnych a sekundarnych cielov déava
predpoklady plnohodnotne vyuzivat vsSetky dostupné aspekty, ktoré by

V tejto Casti cestovného ruchu nemali chybat'.

1.3.2 Motivacia v cestovnom ruchu

Motivéacia je vnutorny stav ¢loveka, ktory ho stimuluje reagovat’ istym
spdsobom na isté podnety. Proces motivacie teda zacina pocitovanim urcitého
nedostatku na zaklade neuspokojenej potreby. Motivy v cestovnom ruchu sa

delia na:

e primarne - patria sem motivy ako zazitok, zdravie,
vzdelavanie, oddych, dobrodruzstvo autek od problémov
vSednych dni,

e ostatné motivy, medzi ktoré patria motivy politické, obchodné,

¢1 nabozenské.

Podl'a Kaspara rozliSujeme tieto motivac¢né skupiny:

o  fyzickd motivacia — zotavenie, lieCenie, Sport,
e psychicka motivacia — unik od kazdodennej izolacie, rozptylenie, tizba

po zazitkoch, preferovanie vzdialenych krajin, individualizmus,
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e motivacia na zéklade Tludskych vztahov — navsteva priatelov
a znamych, socialne kontakty, navrat k prirode, unik od civilizécie,

e kultarna motivacia — poznavanie inych krajin, ich obycaji, zvykov,
tradicii, jazykov andare¢i, umelecké zaujmy, cesty z nabozenskych
dovodov,

e stavovskad a prestizna motivacia — osobnostny rozvoj, tizba po ocenent,
povinnost’ cestovat’ vyplyvajuca z funkcie v zamestnani.“ (NOVACKA,
2010, s. 32)

Novacka a kolektiv (2010) v knihe ,,Cestovny ruch, technika sluzieb,
delegat a sprievodca“ rozsirili tieto zakladné skupiny motivacie podla potrieb
vyvijajucich sa trendov cestovného ruchu v poslednych rokoch, ato
0 motivaciu environmentalnu (napr. ochrana zivotného prostredia a prirody)

a motivaciu dobroc¢innosti.

1.3.3 Ekonomické faktory v cestovnom ruchu

Ekonomické faktory su urcené predovsetkym spravanim sa ucastnikov
cestovného ruchu. Medzi pozitiva patria najma zvySenie redlneho prijmu, ich
lepsie rozdelenie a priazniva ekonomicka situdcia. Negativne pdsobia
sprievodné prejavy krizy, ako s rast nezamestnanosti, spomalenie az
zastavenie rastu miezd obyvatelov, nestabilnd menova situacia a reStrikcie
v devizovej oblasti (Parmova, 2003). Z ekonomickych faktorov ovplyviuju

ucast’ na cestovnom ruchu aj ceny tovarov a sluZzieb.

1.3.4 Demografické faktory v cestovnom ruchu

Demografické faktory sa tykaji obyvatelov ako spotrebitelov sluzieb
atovarov z oblasti cestovného ruchu. Vplyv moze byt priamy (obyvatelia sa
priamo zucastiiuju na cestovnom ruchu) alebo nepriamy (prejavuje sa rastiicim

¢islom ekonomicky c¢innych obyvatelov). V kazdej vyspelej krajine rastie
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vyznam vol'ného Casu a zblizovania kultar. Obyvatelia, ktori su lepsie financne
situovani, vyhl'adavaju stile luxusnejSie alebo extrémnejSie sposoby travenia
volného Casu. Délezitym faktorom je aj narast urbanizacie. Od zaciatku 20.
storocia vzrastol z celosvetového hl'adiska podiel mestského osidlenia z 13,6 %
na 50,6 % a pocet obyvatelov v mestach 15 krat (Hrala, 2000). Pre potreby
lyzovania m6zeme konstatovat, ze demografické faktory st vyznamné hlavne

Z hl'adiska veku ucastnika cestovného ruchu.

1.3.5 Ekologické faktory v cestovnom ruchu

,Podl'a WTO udrzatelny rozvoj turistiky uspokojuje potreby sucasnych
turistov a hostitel'skych regionov a zaroven chrani a zvySuje tieto moznosti do
budicnosti. Ma viest' k riadeniu zdrojov tak, aby pri zachovani kultarnej
integrity, biologickej ro6znorodosti a procesov umoziujlicich zivot, boli
uspokojené ekonomické, socialne a estetické potreby. (VASKO, 2002, s. 4.)
Ekologické faktory mozeme nahradit’ aj terminom kvalita zZivotného prostredia.
Ide 0 sthrn materialnych i nematerialnych hodnoét, ktoré formuju a pretvaraja
zivot Gloveka i celej spoloénosti. Zivotné prostredie ma velky vyznam pre

Zivot a osobitne pre cestovny ruch.

Behavioralne faktory , Cize faktory spravania sa ucastnikov cestovného
ruchu st mimoriadne dolezité. Casto suvisia aj so socio-ekonomickymi
faktormi, volnym casom a VvV kone¢nom dosledku so Zzivotnym Stylom

a kvalitou zivota.

1.4 Zazitkovy produkt cestovného ruchu

Kazda tcast cestovného ruchu je spojend suréitym zdzitkom.
»Zazitkom sa rozumie proces prezivania toho, co cClovek zazil (zazitok

z dovolenky, umelecky alebo iny). Zazitok je predpokladom spokojnosti
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ucastnika cestovného ruchu. Niektori I'udia vSak ocakévaju, ze zaziju nieCo

vynimoéné, vzrusujice a neopakovatelné.“ (ORIESKA, 2010, 5.353)

Zazitkovy cestovny ruch sa teda orientuje na tych ucastnikov
cestovného ruchu, ktori vyhladavaji rozne formy adrenalinovych Sportov
amaju velka tizbu po vzruSeni astave eufbrie spOsobenym zvySenim
adrenalinu v krvi ucastnika. V dneSnej dobe Tludia vymyslaju stile nové
a extrémnejSie formy zabavy a moznosti tohto rozvijania su skoro
neobmedzené, obmedzit’ ich mo6ze len velkost’ fantazie ucastnika zazitkového

cestovného ruchu.
Zazitkovy cestovny ruch teda mézeme rozdelit’ do tychto okruhov:

e adrenalinové Sporty a aktivity (splavovanie divokych riek
a vodopadov — rafting, bungee jumping, potapanie, paraglajding,
safari, psie zaprahy, expedicie, skialpinizmus a pod.),

e voluntarizmus — podpora charity aktivne vlastnou aktivnou
¢innost'ou alebo pasivne formou uhrady,

e soft (jemné) dobrodruzstva — joga + snowboarding, joga +
degustacia,

e kultirne vnemy (kultiirne predstavenia, vystavy, tvorba),

e spolocenské podujatia (koncerty, festivaly, sut'aze, prehliadky),

e stretnutia s vyznamnou osobnost’ou,

e nostalgia (historické auta, panelové sidliska, hudba 60., 70., 80.
rokov),

e roots vacation — hl'adanie rodinnych vizieb a rodinnych korenov,

e cestovny ruch lesbiciek a homosexualov,

e temny cestovny ruch (miesta zivelnych pohrdm, prirodnych
katastrof, I'udského nesStastia a mucenia).* (NOVACKA, 2010, s.
23)

K zézitkovému cestovnému ruchu teda patria rozne formy cestovného
ruchu. Pre niekoho méZe byt zaZzitkom napriklad navrat k tradiciam, iny moze

byt motivovany podzitkom z konzumadcie réznych jedal anapojov. Vtedy
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hovorime o gastronomickom alebo gurménskom cestovnom ruchu. Ucastnici
tohto typu cestovného ruchu st motivovani pdzitkom s kulturou stolovania
a zoznamovania sa Snovymi typmi jedal ¢i napojov. Je typicky tym, ze
neuspokojuje len zakladné fyziologické potreby (hlad, smad), ale poskytuje

ucastnikom nieco naviac, ur¢ita pridant hodnotu produktu alebo zazitku.

Pre potreby tejto prace budeme =zazitkovy cestovny ruch spajat
spojmom dobrodruzny cestovny ruch. ,Dobrodruzny cestovny ruch
(dobrodruzna dovolenka) je forma Sportového cestovného ruchu suvisiaca
s dobrodruzstvom, pod ktorym rozumieme vzruSujucu udalost, odvazny az
I'ahkomyselny skutok spojeny s nebezpedenstvom.“ (ORIESKA, 2010, s. 350)
Hlavnou charakteristickou zlozkou dobrodruzného cestovného ruchu je teda
uréitd miera rizika. Ugastnici tohto druhu cestovného ruchu radi zdolavaju
extrémne podmienky, ako cestovanie do odlahlych kon¢in sveta, cestovanie

pod vodou alebo na vysoko polozené miesta.

Sluzby stvisiace s dobrodruznym cestovaym ruchom si tucastnici
zabezpecuju zvicsa individudlne alebo prostrednictvom Specializovanych
cestovnych kancelérii. Typickymi aktivitami dobrodruzného cestovného ruchu

sU najma:

e zijazdy apobyty zamerané na horolezectvo (alpinizmus,
andinizmus) alebo vysokohorsku turistiku,

e zajazdy apobyty sprvkami extrémnych Sportov v extrémnych
podmienkach. Jednd sa o extrémnu turistiku, narocnt fyzicky,
psychicky i materialne. Prikladom su pobyty v jaskyniach, v prirode
v extrémnych podmienkach (tzv. survival), napr. expedicie
Vv polarnych oblastiach ¢i na Sahare,

e zijazdy apobyty sprvkami adrenalinovych Sportov (Sporty
s ur¢itou mierou rizika a vplyvu na vegetativnu nervovu sustavu),
ako je bungee jumping, paragliding, parasutizmus, skoky s padakom
zo skal, lety balobnom, bezmotorové lietanie, rafting, kanoning, jet
boating, potapanie, zorbing, extrémne lyZovanie, snowboarding na

extrémnych svahoch, skialpinizmus a d’alsie,
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e safari, pripadne hipoturistika.“ (ORIESKA, 2010, s. 350)

Vsetko tieto typy su aktivity spojené so Sportom, pripadne
s rekreaCnymi aktivitami as0 uskutociované¢ v exteriéri, teda mimo
uzatvorenych priestorov, preto ich moézeme oznacit’ aj ako outdoorové aktivity.
Pre potreby tejto prace je dolezité blizSie definovanie lyzovania a
snowboardingu, ktorym sa budeme podrobnejSie venovat’ v praktickej Casti

prace.

1.5 Ochrana spotrebitel’a, jeho zivota, zdravia a majetku

v cestovnom ruchu

Ucast’ na cestovnom ruchu modze byt spojena nielen s krasnymi
zazitkami, ale aj s neprijemnost’ami a problémami, ktoré mézu vzniknut ako
dosledok roznych rizik spojenych so zdravim a majetkom ucastnikov
cestovného ruchu. Predvidat a minimalizovat' tieto dosledky zabezpecuje

poistenie ucastnikov cestovného ruchu, ako aj zdkonné zabezpecenie.

Do platnosti vstapil novy zdkon o ochrane spotrebitel’a pri poskytovani
niektorych sluzieb cestovného ruchu, ato dina 17. maja 2011 pod cislom
161/2011 Z. z., ktory nadobudol G¢innost’ v prepracovanej podobe 1. jala 2011.
Predmetom tohto zdkona je ,Uprava prav spotrebitela a povinnosti
predavajuceho tykajice sa Casovo vymedzen¢ho uzivania ubytovacich
zariadeni, poskytovania dlhodobych rekreanych sluZieb, ich vymeny a
sprostredkovania ich dalSieho predaja, nalezitosti tychto spotrebitel'skych
zmlliv a pésobnost’” organov dohl'adu pri kontrole dodrZiavania tohto zakona.*

(Zakon ¢. 161/2011Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri poskytovani niektorych

sluzieb cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov).
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Zmluvy upravujice poistenie v cestovnom ruchu

Poistnad zmluva je ,,pravny dokument vyhotoveny pisomnou formou v

zmysle platnych pravnych predpisov, ktorou sa poistitel’ zavizuje poskytnut’ v

dojednanom rozsahu plnenie ak nastane nahodna udalost’ v zmluve bliZSie

urcena.” (Poistovnictvo a poistenie: Poistnd zmluva. Euroekoném. [onling],

[cit.

2012-2-7]. Dostupné na WWW: <http://www.euroekonom.sk/ >)

Obciansky zékonnik ustanovuje, ze poistna zmluva musi obsahovat’ najma:

a)

b)

f)

,»VySku poistnej sumy, v pripade poistenia 0s6b vysku zarucenej
poistnej sumy,

vysku poistného, jeho splatnost’ a ¢i ide o jednorazové poistné alebo
bezné poistné,

poistna dobu,

udaj o tom, ¢i je dohodnuté, Ze v pripade poistenia osob sa bude
opravnend osoba podielat’ na vynosoch poistovatela a akym spdsobom,
prava a povinnosti poistovatela, poisteného a toho, kto s
poist'ovatel'om uzaviera poistnu zmluvu,

vysku odkupnej hodnoty, ktorti poistovatel’ vyplati v pripade poistenia
0sOb pri pred¢asnom ukonceni poistenia.” (Zakon ¢&. 40/1964 Zb.,

Obc¢iansky zakonnik)

,Predmetom poistenia v cestovnych kancelaridch st vo vztahu

k zakaznikovi dva poistné produkty:

1.
2.

poistenie zajazdov cestovnych kancelarii proti upadku,
cestovné poistenie ucastnika zajazdu v zahrani¢i.“ (NOVACKA, 2010,
s. 239)

1.5.1.1 Poistenie zdjazdov cestovnych kancelarii proti upadku

V zak. ¢. 281/2006 Z.z. je zakotvena povinnost’ chranit’ zakaznika

cestovného ruchu pred moZznym tupadkom cestovnej kanceldrie, ktory
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stanovuje, ze ,.cestovna kanceldria je povinna dohodnut’ zmluvné poistenie
zdjazdu, na ktorého zéklade vzniké objednavatel'ovi pravo na poistné plnenie v

pripadoch, ked’ cestovna kancelaria z dovodu svojho tpad ku?:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do
Slovenskej republiky, ak je tato doprava sucastou zajazdu,

b) nevrati objednavatel’'ovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade,
ak sa z4jazd neuskutocnil,

C) nevrati objednavatel'ovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou
¢iastocne poskytnutého zajazdu v pripade, ak zdjazd bol poskytnuty scasti.
(Zékon €. 281/2001 Z. z. o z4jazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a doplneni Obcianskeho

zakonnika v zneni neskor$ich predpisov )

1.5.1.2 Cestovné poistenie ucastnika zdjazdu v zahranici

,Je to poistny produkt, ktory cestovné kanceldrie a cestovné
agentiry agentiry ponukaju zdkaznikom na obdobie pocas trvania zajazdu. Ide
o sprostredkovant sluzbu. Cestovné kancelarie, resp. cestovné agentury

zabezpecuju cestovné poistenie v zahranici z tychto dovodov:

a) cestovna kancelaria, resp. cestovna agentira odstrani riziko, ze
Vv pripade potreby (vymedzenej v poistnej zmluve v rozsahu poistnych
podmienok), by ucastnik zajazdu zostal bez pomoci, resp. bez
finan¢ného zabezpecenia,

b) cestovna kancelaria, resp. cestovna agentira odstrani riziko, Zze
Vv pripade potreby by z etickych dovodov musela aspon v nevyhnutnej
miere pomdct’ UCastnikovi zdjazdu, ktory je jej zékaznik,

C) cestovna kancelaria, resp. cestovna agentura je finan¢ne symbolicky

zainteresovand za sprostredkovanie predaja tohto produktu.*
(NOVACKA, 2010, s. 245)

2 7akon ¢&. 328/1991 Zb. o konkurze a vyrovnani v zneni neskorsich predpisov.
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1.5.2 Druhy poistenia v cestovnom ruchu

,Poistenie je pravny vztah dvoch stran, pri ktorom poistoviia za
odmenu (poistné) prebera zavdzok finanéného krytia urcitého rizika a to
poskytnutim prisl'ubu odSkodnenia v pripade poistnej udalosti . Inymi slovami
ide o spdsob prenesenia rizika, resp. o formu urcitej ochrany pred hroziacim
rizikom za odmenu vo forme poistného.*“ (Pojmy: Poistenie. Poistna udalost’.
[online], [cit. 2012-3-7]. Dostupné na WWW: <http://www.poistna-udalost.sk/

>)

Tab. 4: Druhy poistnych produktov ponikanych poistoviiami a rozsah

poistenia
POISTNE RIZIKO ROZSAH POISTENIA
Ziakladné poistenie
poistenie liecebnych nakladov osetrenie, hospitalizacia, prevoz

v zahranici

tirazové poistenie trvalé nasledky urazu, smrt’ v désledku tirazu

poistenie batoZiny poskodenie, znicenie, kradez, strata

poistenie zodpovednosti za §kodu Skody na zdravi, $kody na majetku

poistenie storna (neucasti) zajazdu choroba, Uraz, umrtie, zivelna udalost, trestny
¢in

Pripoistenie (doplnkové)

poistenie straty radosti z hospitalizacia dlhs$ia ako 3 dni po dobu trvania
dovolenky® zajazdu

% Poistenie straty radosti z dovolenky zatial’ nie je udoméacnena na slovenskom trhu, vyuZiva sa
v§ak v niektorych krajinach zapadnej Eurdpy uz viac ako 20 rokov. Je stcastou tzv. ITQ

Koédexu.
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poistenie zvySenych nakladov na
spitnu prepravu

cestovné naklady na dopravu spét’ do vlasti

poistenie doprovodu

naklady na cestu osoby sprevadzajuce dieta do
15 rokov

poistenie pred¢asného navratu
a neferpanych sluZieb

naklady na cestu a necerpané sluzby pri
predCasnom navrate zo zajazdu

poistenie straty alebo kradeze
dokladov

naklady na zaistenie nahradnych cestovnych
dokladov

poistenie neskorého dodania
batoziny leteckou spolo¢nost’ou

nakup nahradného oblecenia a hygienickych
potrieb

poistenie cestovnych nakladov
Vv pripade nepojazdného vozidla

cestovné naklady, prip. ubytovanie v mieste
opravy

poistenie zmeskania hromadného
dopravného prostriedku

odskodné za zmeskanie hromadného
dopravného prostriedku pri ceste do zahranicia

poistenie pravnej pomoci

naklady na advokata / nahrady kaucie

poistenie zmeSkaného nastupu na
zajazd

odskodné za necerpané sluzby

Zdroj: ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha : Idea service, 2010, s. 281, 282

Pripoistit je mozné aj niektoré dalSie rizikd, najmid spojené

S dobrodruznym cestovnym ruchom. Ide o realizdciu niektorych druhov
$portov alebo ¢innosti, ktoré mozu predstavovat’ zvysené riziko tirazov. Dalej
mozu byt poistené aj naklady na zachranné akcie horskej sluzby. Z poistenia sa
potom obvykle hradia néklady horskej sluzby na vyhladdvanie
a oslobodzovanie poisteného, poskytnutic prvej pomoci a preprava do

najblizsieho zdravotnickeho zariadenia. (Orieska, 2010)

1.5.3 Vyluky z poistenia

Vicsina cestovnych poisteni obsahuje niekol’ko vyluk zo Standardného
cestovného poistenia. Novacka (2010, s. 248) vo svojej publikacii zhrnula

pripady, kedy nie je moZné poZzadovat poistné plnenie:
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e ak ,poistna udalost’ vznikla v suvislosti s vojnou, ob¢ianskou vojnou ¢i
nepokojmi, ucast'ou na nepokojoch, povstaniach, Strajkoch,

e ak si poisteny sam umyselne sposobil Skodu alebo ju sposobil pri
pachani trestného ¢inu, poziti alkoholu, drog, lieckov bez lekarskeho
predpisu alebo omamnych latok,

e ak poistna udalost’ vznikla v dosledku vedenia motorového vozidla bez
vodic¢ského opravnenia,

e ak bol poisteny diagnostikovany prenosnymi pohlavnymi chorobami,
chorobami zo straty imunity alebo ako nositel’ virusu HIV,

e ak poistna udalost vznikla pobytom v kupeloch, v sanatoériach,
Vv lieCebnych ozdravovniach a podobnych zariadeniach na ucel
lieCebnych a rehabilitaénych procedur,

e ak poistnd udalost vznikla pri Sportovych pretekoch alebo pocas
pripravy na Sportové preteky,

e pri vykonavani horolezectva, jaskyniarstva, potapacstva, paraglajdingu,

bungee jumpingu, lietani vo vetroni, vo vzdusnom baléne a pod.*

Z uvedeného vyplyva, ze pre potreby lyziarov je nutné vyuzit’ aj poistenie

tzv. nebezpecnych Sportov a podobné poistné produkty.
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2 OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A MAJETKU

UCASTNIKOV LYZOVANIA

Obr.1: Delenie ochrany spotrebitel’a

Zdroj: prof. JUDr. Cudmila Novacka, PhD.

2.1 Sloboda cestovania

Je zédkladom pohybu ucastnikov cestovného ruchu za lyZovanim do

inych krajin v Eur6pe alebo vo svete.

2.1.1 Sloboda cestovania v ramci Europskej tinie

Volny pohyb a sloboda cestovania ob¢anov medzi ¢lenskymi Statmi

patri k hlavnym cielom Europskej unie. Pod pravom volného pohybu
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rozumieme, Ze ,.kazdy obéan EU je opravneny slobodne cestovat’ a usadit’ sa
kdekolvek v Spologenstve. Ob&ania EU tak maji uréité prava, vyhody a
zaruky v oblasti zdravotnej starostlivosti, nakupu a sukromnych transakcii.*
(Eur6pska komisia: Cestovanie. Europa [online], [cit. 2012-2-14]. Dostupné na
WWW: <http://ec.europa.eu/>).

Obcania sa v ramci Eurdpskej unie pohybuju s doverou, ale u mnohych
by bolo potrebné zvysit' povedomie o platnych pravnych predpisoch, ktorymi

sa zabezpecuje ochrana a plnenie ich prav pri cestovani.

Pravo pohybovat’ sa voI'ne v rdmci Eurdpskej unie moze kazda osoba,
ktord ma Statnu prislusnost’ Clenského Statu Eurdpskej tnie. Obcianstvo
Eurdpskej unie je priznané priamo kazdému obcanovi Eurdpskej Unie na
zéklade zmluvy o fungovani EU. Zmluva zakazuje diskriminiciu na zaklade

Statnej prislusnosti a nesie v sebe pravo:

e pohybovat a zdrziavat’ sa na izemi EU,

e volit' a byt voleny do Eurdpskeho parlamentu a v komunalnych
vol'bach,

e byt chraneny podla diplomatickych a konzularnych uradov
ktorejkol'vek inej krajiny EU,

e spisat’ peticiu Europskemu parlamentu a staznost Eurdpskemu
ombudsmanovi. (Eurdpska komisia: Cestovanie. Europa [online],
[cit. 2012-2-14]. Dostupné na WWW: <http://ec.europa.eu/>).

2.1.1.1 Europsky preukaz zdravotného poistenia

,Buropsky preukaz zdravotného poistenia ulahCuje obyvatelom 27
¢lenskych $tatov Eurdpskej Unie ako aj Islandu, Lichtenstajnska, Norska
a Svajéiarska pristup k sluzbam zdravotnej starostlivosti pocas kratkodobych
zahraniénych ciest.” (Eurdpska komisia: Zdravotna starostlivost’ v zahrani¢i.

Europa [online], [cit. 2012-2-14]. Dostupné na WWW: <http://ec.europa.eu/>).
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Je na mieste premyslat’ o vybaveni tohto preukazu pri kazdej
dovolenke, kratSom vylete alebo Studiu v zahrani¢i. Eurdpsky preukaz
zdravotného poistenia je dokazom, Ze je jeho majitel’ poisteny v Krajine
Europskej tnie. Moze cestujucemu usetrit’ peniaze a vyhnut sa problémom, ak
by pocas pobytu ochorel alebo utrpel nejaky traz. Preukaz zaruci, ze jeho
majitel bude mat rovnaky pristup k zdravotnej starostlivosti vo verejnom
zdravotnom systéme ako obc¢ania Statu, v ktorom je ucastnik na dovolenke. Ak
ide o starostlivost’ v takom State, ktory ma spoplatnenti zdravotnu starostlivost’,

vratenie peiazi sa uskuto¢ni bud’ okamzite alebo po navrate do vlasti.

Tato karta sa vSak nevztahuje na naklady spojené s navstevou
zdravotnickej organizacie sikromného sektora alebo na planované oSetrenie
v inej krajine EU. TaktieZ sa nevztahuje na naklady spojené s navratom spit

do vlasti.

2.1.2 Sloboda cestovania mimo Europskej tinie

Obcania Slovenskej republiky moZu vycestovat' bez vizovej povinnosti
do 83 krajin sveta, z toho 26 predstavuju krajiny Europskej tUnie. Naopak,
povolenie na vstup je potrebné si zaobstarat’ pri ceste do 119 krajin sveta.
Slovensko je podl'a udajov Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej
republiky voci ostatnym krajindm o cosi menej ustretové. Od cudzincov
vyZzaduje viza v pripade 138 krajin. (Letna turistickd sezéna od A po Z,
TURIZMUS: Slovaci potrebuji viza do 119 krajin sveta. TASR. Bratislava,
24.05. 2008 [online], [cit. 2012-2-14]. Dostupné na WWW: <http://tasr.sk/>).

Podl'a MZV SR je dizka povoleného pobytu bez viz vo vieobecnosti 90
dni, respektive tri mesiace, v niektorych krajinach je tento ¢as kratsi. Niektoré

Staty si dokonca vyzadujl spiato¢nu letenku alebo potvrdenie o ubytovani.

Vzhladom na viaceré moznosti lyZovania mimo Eurdpskej unie,

predovsetkym v Severnej Amerike je nutné spomenut’ aj tieto oblasti. V USA
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sa nachadzaju najznamejSie lyziarske strediskd predovsetkym v oblasti
Colorada, Utahu, Rocky Mountains av Kalifornii. Jednym z najznamejsich

lyziarskych stredisk je Aspen.

V suvislosti S0 zavedenim bezvizove] povinnosti medzi USA
a Slovenskou republikou sa rozsirili moznosti zazitkového cestovného ruchu
zamerané¢ho predovsetkym na lyzovanie. Zjednodusil a urychlil sa cely proces
realizacie pobytov v tejto oblasti sveta , ¢o v kone¢nom dosledku znamena aj

podstatné znizenie ekonomickych ndkladov a prijatel'nejSie ceny zajazdov.

2.2 Ochrana Zivota, zdravia a majetku
Ochrana spotrebitela:

» preventivna ochrana spotrebitela: zo strany spolo¢nosti — pravne
normy azo strany ucastnika cestovného ruchu fyzickou i materidlnou
pripravou este pred vycestovanim,

» realna ochrana spotrebitel’a pocas spotreby: pocas lyZovacky,

» postrealizacna ochrana spotrebitel’a: cestovné poistenie a iné formy.

Obr.2: Ochrana spotrebitel’a

Preventivna
ochrana

Postreali-
zacna
ochrana

Redlna
ochrana

Ochrana spotrebitel’a

Zdroj: prof. JUDr. Cudmila Novacka, PhD.
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2.2.1 Ochranné prostriedky pri lyZovani

Sport a aktivne travenie volného Casu su rizikovymi ¢innostami, pri
ktorych sa treba chranit osobnymi ochrannymi prostriedkami. Medzi tie
najdolezitejSie patria najmd ochranné prilby, okuliare, chranice na lakte

a kolena korytnacka.

Ochranné prilby by sa mali pouzivat’ nielen pri cyklistike, skejtbordoch
a kolieskovych korculiach, ale aj pri horolezectve, lyZovani a snowboardovani.
Zrak si treba chranit’ okuliarmi vhodnymi pre dany Sport. Pritom netreba
zabudat’, Ze aj lyziarske okuliare musia mat ochranu proti UV Ziareniu.
Okuliare na Sportovanie by mali mat’ kvalitni SoSovku s ochrannym filtrom
UV 400. Ochranny filter je nezavisly od farby SoSoviek. Farba SoSovky nie je
podstatnd. NeviditeIné ultrafialové ziarenie, ktoré Skodi l'udskému oku by malo
byt’ uplne odfiltrované SoSovkou a mali by garantovat’ 100% UV ochranu pre
kazdodennu potrebu. (Bezpecnost' vyrobkov: Druhy ochrannych osobnych
prostriedkov. Dolceta. [online], [cit. 2012-2-14]. Dostupné na WWW:
<http://dolceta.eu/>).

Existujt aj rozne typy prilb pouzivané pri lyzovani, avSak pri ich kape
si treba skontrolovat’, & presli certifikaciou, teda spliiaji parametre EN1077,
ktoré stanovila Eurdpska unia. Stale castejSie sa odporicaju aj chranice
chrbtice, najmi pri preplnenych zjazdovkach a najmé pre malé deti. Niektori
vyrobcovia dokonca ponukaju batohy vybavené zabudovanym chrani¢om

chrbtice.

2.2.2 Ochrana lyziara
Ochrana lyZiara moZze byt
» interna (vlastna) — self protection,

» externa (vonkajsia) — external protection.
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Obr.3: Ochrana lyziara

Interna
lyZiar

Zdroj: prof. JUDr. Cudmila Novacka, PhD.

2.2.3 Pevne stanovené predpisy na strane zakaznika — Biely kédex

lyZiara

Kupou lyziarskeho listku (skipassu), pouZzivanim prepravnych zariadeni
alebo samotnym vstupom do aredlu strediska sa kazdy navStevnik zavizuje
dodrziavat’ zdkladné pravidla lyziara, ktoré sa tiez nazyvaju ,biely kodex

lyziara®“. Medzi zakladné pravidla patria tieto:

1. ohPaduplnost’ navzajom — kazdy névStevnik sa musi v aredli strediska,
najmid na trati, spravat tak, aby neohrozil iného navstevnika a
nesposobil mu Skodu,

2. primerana rychlost’ — kazdy navstevnik musi jazdit’ na zjazdovej trati
rychlostou a spdsobom zodpovedajucim svojim schopnostiam,

podmienkam a pocasiu,
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10.

11.

12.

vol’ba smeru a zodpovednost’ — lyziar jazdiaci vzadu musi svoj smer
jazdy volit’ tak, aby neohrozil pred nim jazdiaceho lyziara. Lyziar,
ktory jazdi za inym lyziarom, musi dbat’ na dostatony odstup, aby
lyziarovi vpredu ponechal vol'ny priestor pre smer a spdsob jazdy,
predchadzanie — predchadzat’ je mozné zl'ava aj sprava, ale vzdy s
takym odstupom, aby bolo mozné =zareagovat na pohyb
predchadzaného,

prechadzanie svahu — kazdy, kto vchadza na zjazdovu trat’ alebo ju
prechadza, musi sledovat’ vSetko pod sebou i nad sebou, aby zabranil
moznej kolizii,

zastavenie — navstevnik moze zastavit’ a stat’ iba na miestach, kde je
dobre viditelny a kde nebrani ostatnym v riadnom uzivani trate.
Zastavit’ a stat’ sa moze iba na okraji zjazdovej trate,

pesi pohyb po trati — peSo sa moze pohybovat iba po okrajoch
zjazdoviek, so zvla§tnou opatrnostou v miestach so zhorSenou
vidite'nost'ou. To isté plati aj pre zostupovanie,

reSpektovanie znacenia — kazdy musi respektovat’ vSetky znacenia
umiestnené na zjazdovych tratiach,

pripad nehody — povinnostou kazdého névstevnika je poskytnut v
pripade potreby prvi pomoc,

identifikacia — kazdy UucCastnik a aj svedok nehody, je povinny
poskytnut’ horskej sluzbe alebo pracovnikom strediska zékladné udaje o
svojej osobe,

bezpetnost’ — oznaCené zjazdové trate si upravované okrem
»freeridovych® zon. Kazdy navstevnik pouziva trate na vlastné riziko a
pred pouZzitim musi zvazit' svoje schopnosti vzhl'adom na stav trati,
pocasie a ich priepustnost’,

skipass - kazdy navstevnik je povinny pouzivat’ prepravné zariadenia
len s platnym skipassom a pred nastipenim na prepravné zariadenie je
povinny na vyzvu pracovnika strediska alebo inej osoby poverenej
vykonom kontroly sa nim preukazat’. Za platny sa povazuje skipass,

ktorého doba platnosti neuplynula a pre ktory navstevnik spiia vietky
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pozadované podmienky. V pripade, ak bol skipass vydany na meno, je
neprenosny a je ho opravnena pouzivat’ vylucne len osoba, na meno
ktorej bol vydany. (Velka Raca OS¢adnica: Biely kodex. [online], [cit.
2012-2-14]. Dostupné na WWW: <http://velkaraca.sk/>).

Pri poruseni tychto pravidiel moze prevadzkovatel' lyziarovi odobrat’

skipass a dokonca ho aj vykazat’ zo strediska.

2.2.4 Pevne stanovené predpisy na strane strediska

Kazdé stredisko ma svoje vnutorné, interné predpisy, ktoré su vsetci
navstevnici povinni reSpektovat’ ariadit’ sa nimi. Tieto pravidla mézu byt
prispdsobené priamo pre potreby lyZiarskeho strediska, jeho lokality i kapacity.
Vsetci ndvstevnici musia reSpektovat’ pokyny zamestnancov nielen lyziarskeho
strediska, ale aj lyziarskej zachrannej sluzby, poriadkovej sluzby i ¢lenov
lyziarskeho klubu policie. Navstevnici su povinni zvysit’ opatrnost’ pri lyzovani
aj pri pripadnom pouziti techniky na Upravu svahov, zvdzanie zranen¢ho
lyziara alebo pri odstrafovani chyb azavad na zjazdovkach. Strediska
vyvesuju svoje pravidla na viditelnom mieste pre vSetkych navstevnikov.
Vécsinou ide o rozne zékazy pre lyZziarov. Na lyziarskych zjazdovkach je teda

vacésinou zakazané:

e lyZovanie mimo stanovenej prevadzkovej doby,

e lyZovanie mimo upravenych zjazdovych trati,

e vstupovat’ na zjazdovky s domacimi zvieratami,

e jazdit v aredli strediska, ako aj na zjazdovkidch na stkromnych
sneznych skutroch a inych dopravnych prostriedkoch, ktoré by mohli
ohrozit’ bezpecnost’ navstevnikov strediska,

e svojvolné sankovanie a bobovanie,

e bez suhlasu prevadzkovatela strediska stavat’ slalomové trate alebo

rozne terénne prekazky,
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e pocas prevadzkovej doby vykondvat’ zdsobovanie s pouzitim stikromnej
techniky,

e v Case veCern¢ho lyZovania sa zdrziavat' mimo osvetlenej zjazdovky,

e lyzovat a vstupovat na zjazdovku v cCase jej upravy technickymi
prostriedkami (nakol’ko hrozi moznost’ vazneho trazu),

e pohybovat sa bez lyzi,

e lyzovanie s nevyhovujicim vystrojom,

e vstupovat na zjazdovky a dopravné zariadenia, lyZovat a
snowbordovat’ pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok.
(Velkd Raca Oscadnica: Biely kodex. [online], [cit. 2012-2-14].
Dostupné na WWW: <http://velkaraca.sk/>).

2.3 Znizena kvalita

»Kvalita sluzieb cestovného ruchu je podmienend kvalitou celého
prostredia, v ktorom sa cestovny ruch realizuje, teda komplexom aspektov
primarnej a sekundarnej ponuky cestovného ruchu. Uspe$né budovanie, tvorba
a vyuzivanie ponuky si vSak maximalne podmienené existenciou koncepcného
rozvoja jednotlivych tzemnych celkov pre potreby cestovného ruchu.*
(Kvalita: Strategicky faktor rozvoja cestovného ruchu. Actamont [online], [cit.
2012-3-7]. Dostupné na WWW: <http://actamont.tuke.sk/>).

Lyziarske strediska sa orientuji hlavne na kvalitu poskytovanych
sluzieb, zjazdoviek aza posledné obdobie sa stile viac ststred’'uju na ich
bezpetnost, kedze pocet lyziarov na svahu sa stile zvySuje. Kvalitu

bezpecného lyzovania znizuju rozne faktory ako:

e neupraveny svah — nedoslednd starostlivost’ o trate spOsobuje
vytvaranie bubnov ainych nerovnosti na zjazdovkéach, ¢o velkou

mierou zvysuje riziko Urazov,
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e chybajuce ochranné siete — stale viac nestasti sa stava z dovodu, zZe
nie su ohradené tuseky, kde hrozi nebezpeCenstvo padu do priepasti,
rokliny, jazera a pod.,

e z7lé oznacenie trati — ma za nasledok, ze lyziar sa dostane mimo
zjazdovky, kde nie st vytvorené¢ vhodné podmienky na lyZovanie
(kamene, vytf¢ajuce konare apne stromov, hlboky sneh,...) a taktiez
hrozi nebezpecenstvo spustenia lavin,

e chybajuce znacky — Srdoznymi upozorneniami o krizeni trati,
oznacenim nebezpecnych miest, znackami lyziarskej horskej sluzby i
policie tiez ohrozuju lyziarov, ktori nie st informovani o moznom
nebezpecenstve,

e nedostatocne rychla lyZiarska horska sluiba — nedostatoCne rychla
prva pomoc mdze ohrozit’ Zivot zranenych,

e vyjazdené kol’aje na vleku — byvaju Castou pri¢inou padov lyziarov
(hlavne zaciatocnikov),

e zastaralé lanovky — viacsina starych lanoviek nespomal’uje pri nastupe
lyziarov a dochadza k roznym padom a odrenindm, taktiez nie su také

bezpec¢né, ako uz nové moderné lanovky a hrozi riziko porach.

2.4 Lyziarske strediska
2.4.1 Lyziarske strediska na Slovensku

Slovensko ma vela zimnych stredisk suZasnou prirodnou
scenériou. Svojou ponukou roznych sluzieb urcite dokazu naplnit vsetky
ocakavania. Na svoje si pridu zjazdovi lyZiari, snowboardisti, vyznavaci free-
ride afree-skiing, skialpinisti, bezkari, ale aj najmensi zaciatoCnici

Vv lyziarskych skolkach.

Urovent slovenskych lyZziarskych stredisk sa kazdorotne zvySuje.
LyZiarske strediskd investuji do rozSirovania a skvalitilovania svojich sluZieb a

priblizujii sa tak Standardom zahrani¢nych stredisk. Okrem uz klasickych

41



ponuk ako st bezkarske trate, upravené zjazdovky a snowboardové arény
ponukaju strediska stale viac atrakcii aj pre tych, co neholduju tomuto bielemu
Sportu. Ide predovSetkym o adrenalinové atrakcie ako snowtubing, zorbing,
bobové asankarské drahy, ale aj menej adrenalinové korculovanie. Za
samozrejmé vo vacsine stredisk sa tiez povazuje umelé zasnezovanie a vecerné
¢i nocné lyzovanie. Komfort navStevnikom zabezpeCuji aj bezplatné

parkoviska ¢i skibusy, ktoré lyziarov zavezu priamo k lanovke.

2.4.1.1 LyZiarske stredisko Jasnda (Chopok Sever)

Stredisko zasahuje do regionov Nizke Tatry a Liptov a nachadza sa
v nadmorskej vyske 900 — 2024 m. n. m. Celkova dizka zjazdoviek je 25 km
rozlozenych na 21 zjazdovkach. Nachddza sa tu 10 vlekov a 7 lanoviek, ktoré
su schopné za hodinu previest’ az 17 640 0s6b. V stredisku sa nachddza 41%
lahkych trati, 40% stredne t'azkych trati a 19% naro¢nych trati. (Slovensko
ponuka: Lyziarske strediska. Slovakia travel. [online], [cit. 2012-2-19].
Dostupné na WWW: <http://slovakia.travel.sk/>).

Obr. 4: Mapa strediska Jasna — Chopok Sever

Zdroj: http://lwww.demanova.sk/zima/jasna-nizke-tatry-sk.html

2.4.1.2 LyZiarske stredisko Snow park Donovaly

Toto stredisko zasahuje do regionov Nizke Tatry juh a Velk4 Fatra.
Zakladna stanica sa nachadza vo vySke 910 m. n. m. a najvys$ie polozeny bod
je 1361 m. n. m. Celkova dizka zjazdoviek je 11 km, z toho je 7,4 km umelo

zasnezovanych. Nachadza sa tu 14 vlekov a 2 lanovky s kapacitou 14 100 osob
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za hodinu. K ponuke patri aj veCerné lyZovanie a lyziarske $kolky pre deti.
Snowboardisti mézu vyuzit snowboard park a priaznivci bezeckého lyzovania

zase 25 km bezeckych trati.

Obr. 5: Mapa strediska Snow park - Donovaly

Zoj : tp:/.demaa.sk/znpark-snow—donovaly—sk.html

2.4.1.3 LyZiarske stredisko Skipark RuZomberok

Lyziarske stredisko Ruzomberok/Malind Brdo zasahuje do regionov
Velka Fatra a Liptov. Nachadza sa tu 12 km zjazdoviek v nadmorskej vyske
545 — 1209 m. n. m. V prevadzke je 6 vlekov a 2 lanovky, ktoré prepravia za
hodinu vyse 8 100 osob. Najdlhsia zjazdovka meria az 3900 m a je to najdlhsie

umelo zasnezovana zjazdovka na Slovensku.

Obr. 6: Mapa strediska Skipark Ruzomberok — Maliné Brdo

ma.m,

Skipark Ruiom%ok - Maliné Brdo

- & _ —t:

Zdroj: http://www.demanova.sk/zima/skipark-ruzomberok-sk.html
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2.4.1.4 LyZiarske stredisko Snow paradise Vel’kda Raca - O5cadnica

Stredisko zasahuje do regionov Javorniky, Kysuce, Orava a Zapadné
Tatry. Zékladn4 stanica je vo vyske 630 m. n. m. a najvyssi bod sa nachadza
vo vyske 1050 m. n. m. Celkova dizka zjazdoviek je 14 km, pritom vietky su aj
umelo zasnezované. nachadza sa tu 13 zjazdoviek, na ktorych premavaju tri
vleky a tri lanovky. Prepravna kapacita je 9700 osob za hodinu. Vhodna
kombindcia obtiaZnosti terénov umoznuje vyuzitie strediska lyZiarmi

zaCiato¢nikmi ako aj skisenymi lyZiarmi.

Obr. 7: Mapa strediska Snow paradise Velka Raca - O$¢adnica

Zdroj: http://lwww.mojeslovensko.sk/velka-raca-male-prekvapenie

2.4.2 Lyiziarske strediska v Cechach

Ceska republika sice nepatri medzi lyziarske mocnosti, ale lyzovanie tu
ma silna tradiciu. V hrani¢nych horskych oblastiach vyrastlo vel'a menSich
stredisk, vhodnych pre rekreacné lyZovanie. Mnohé strediska v poslednej dobe
zlepsili a zmodernizovali sluzby a ponukaju rozmanité spésoby vyuzitia zimnej

dovolenky.
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2.4.2.1 Krkonose

Najviacsie pohorie v Cechach s najvy$§im vrcholom Snézka, ktory
meria 1602 metrov, pontka rézne moznosti travenia zimnej dovolenky na
lyziach. Lyziarske strediskd Spindleriv Mlyn, Harrachov & Rokytnice nad
Jizerou poznaju aj zahrani¢ni lyziari a patria k najlep$im zimnym lyziarskym
strediskam v Cechach. Velmi zname stredisko je aj Pec pod Snezkou. Toto
stredisko mé zjazdovky kazdej néarocnosti. Viac ako jedenast’ kilometrov
zjazdoviek, ktoré udrzuje na Spickovej urovni aj umelé zasnezovanie, prinasa
kazda zimu radost obrovskému mnozstvu priaznivcov  zimnych
$portov.(Lyzovacky: Lyzovaéky Cesko. Reny travel. [online], [cit. 2012-2-19].
Dostupné na WWW: <http://renytravel.sk/>).

2.4.2.2 Beskydy

Pahorkatina na severe Moravy nesie nazov Beskydy a poskytuje
niekol’ko zaujimavych moznosti pre kvalitné prevazne rodinné lyzovanie pocas
zimnej dovolenky v Ceskej republike. Pomerne zname a skutoéne kvalitné
stredisko nesie ndzov Pustevny. NévStevnikom je k dispozicii sedem
zjazdoviek, ktoré su vzdy perfektne upravené. Aj lyZiarske strediska Lysa
Hora, Hrozenkov, Bila, Solai uspokoja kazdého milovnika zimy na horach a v
oblasti lyzovacky si na svoje pride kazdy stredne zdatny lyziar. (LyZovacky:
Lyzovacky Cesko. Reny travel. [online], [cit. 2012-2-19]. Dostupné na WWW:
<http://renytravel.sk/>).

2.4.2.3 Jeseniky

Lyziarska oblast Jeseniky disponuje niekol’kymi desiatkami
lyziarskych stredisk, ¢im patri medzi najvyznamnejSie oblasti pre lyZovanie v

Ceskej republike. Klimatické a prirodné podmienky sa stali zdkladom toho, Ze
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sa oblast’ stala vel'mi pritazlivou z hl'adiska cestovného ruchu v oblasti

turistiky, cykloturistiky, ale najmé zimnych Sportov.

2.4.3 Lyziarske strediska v Rakuasku

Najlepsie podmienky pre lyzovanie v naSom okoli ma Rakusko. Svahy,
technika aj klimatické pomery zarad'uju lyZzovanie v Rakusku pred ostatné
alpské krajiny. Samotni RaktSania chipu lyzovanie ako nérodny Sport,
oslavuju svojich reprezentantov, ktori na medzinarodnych podujatiach
dosahuju vynikajuce vysledky uz po mnoho rokov. Moderné techniky alpského
lyzovania vznikli a vyvinuli sa prave v Rakusku, preto je tito krajina pravom
oznacovana za svetovu lyziarsku vel'moc. (Lyzovacky: Lyzovacky Rakusko.
reny travel. [online], [cit. 2012-2-19]. Dostupné na WWW:
<http://renytravel.sk/>).

2.4.3.1 Kaprun - Zell am See

Lyziarske stredisko Kaprun - Zell am See ( 800 - 3.030 m) patri medzi
najobl'ibenejsie oblasti, ktoré ponuka lyzovacku na l'adovci Kitzsteinhorn s
nadmorskou vyskou 3 029 m. Tento Ski-resort uspokoji aj milovnikov bielej
stopy s 200 km beZeckych trati a snowboardu s dvomi aredlmi, z ktorych jeden
sa nachadza na Tladovci. Okrem lyzovacky tato oblast pontka aj dalSie
Sportové moznosti ako vecer osvetlenu sankarski drdhu, zimny, curling a
zabavu v typickych krémickach, kaviarnach a baroch. LyZiarske arealy nie st
vzajomne prepojené na lyziach, avSak premavaju tam skibusy.(LyZovanie:
Lyzovanie Rakusko. Lyzovanie-Alpy. [online], [cit. 2012-3-9]. Dostupné na
WWW: <http://lyzovanie-alpy.sk/>).
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2.4.3.2 Schladming

Schladming ( 745 — 1.894 m.n.m.) je povazované za hlavné mesto
zjazdového lyzovania. Lyzovacka v tomto stredisku uspokoji aj toho
najnaroc¢nejSiecho lyziara. V okoli sa nachadzaju aj iné lyziarske oblasti ako
Ramsau am Dachstein, Dachstein Gletscher. Kazdoro¢ne sa v stredisku poriada
zavod svetového pohara muzov v slalome. (LyZovanie: Lyzovanie Rakusko.
LyZzovanie-Alpy. [online], [cit. 2012-3-9]. Dostupné na WWW:
<http://lyzovanie-alpy.sk/>).

2.4.3.3 Flachau

Flachau ( 927 — 1.887 m n.m.) je jedno z najvyhladavanejSich
lyziarskych stredisk, ktoré ponuka prevazne l'ahSie lyzovanie v samotnom srdci
oblasti Sportwelt Amadé. S jednym skipasom modZe navstevnik vyuZzivat’ viac
ako 200 vlekov a lanoviek a lyzovat na 860 km lyziarskych trati vSetkych
narocnosti. Pre bezkarov je k dispozicii 160 km bezeckych trati. Nachadza sa
tu 5 lyziarskych §kol, tenisova hala ako aj zabava po lyZovacke v miestnych
kaviarnach, restauraciach a baroch. Flachau je rodisko a pdsobisko znameho
zjazdara Hermanna Maiera, ktory pontka vyuku lyZovania vo svojich ski-
Skolach. LyZzovanie: Lyzovanie Rakusko. Lyzovanie-Alpy. [online], [cit. 2012-
3-9]. Dostupné na WWW: <http://lyzovanie-alpy.sk/>).
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3 VYSKUM

3.1 Analyza informacii, ktoré uvadzaju cestovné kancelarie

Vv suvislosti s ponukou lyZiarskych zajazdov

Analyzu a vyhodnotenie ochrany ucastnika lyziarskeho zéjazdu zo
strany cestovnych kancelarii sme uskutoCnili na zéklade disponibilnych
katalogov zo slovenskej CK a zo zahrani¢nej CK. Analyzovali sme zakladné
informécie o produkte lyziarskeho zdjazdu a informdcie, ktoré maju charakter
usmernenia aur¢itych znalosti, ktoré si potrebné pre bezproblémové

lyzovanie.

V nasledujtcej tabul’ke porovnavam ako slovenska cestovna kancelaria
a zahrani¢na cestovnd kancelaria informuje klienta ohl'adom technického

zabezpecenia ponukanych stredisk vo svojich katalégoch.
Tab. 5: Porovnanie informovanosti v slovenskom a zahrani¢énom katalogu.
KRITERIUM SLOVENSKA CK ZAHRANICNA CK

Narocnost’ zjazdoviek

Modra (menej narocna) AN AN

Cervena (stredne naro¢nd)

Cierna (vel'mi naro¢na)

Pouzivanie prilby NIE ANO

Pouzivanie korytnaciek NIE ANO

PouZzivanie holennych ,
NIE ANO

a laktovych chranicov

Pouzivanie reflexnych pasok NIE ANO

Pozitie alkoholu NIE ANO
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PoZitie omamnych latok NIE ANO

Vyskyt lyZiarskej policie NIE NIE

Zdroj: Autor

3.2 Navrhy a odporucania

Velmi dolezitym prvkom v oblasti skvalitnenia sluzieb je vécSia

informovanost’ klienta cestovnej kancelarie:

» V oblasti technického zabezpecenia,
» povinnosti klienta ohl'adne bezpecnosti pocas lyZovania,
» ochrany Klienta astym suvisiace odporucania, ktoré by mali

komplexne informovat’ situdciu v danej destindcii.

Slovenské cestovné kancelarie na rozdiel od zahrani¢nych cestovnych
kancelarii, hlavne v alpskych krajinach, mnohé délezité informacie o ochrane
klienta vo svojich katalégoch neuvadzaju. Preto navrhujem, aby slovenské
cestovné kancelarie aplikovali vSetko pozitivne zo skusenosti zahrani¢nych
cestovnych kancelarii z alpskych krajin, kde mé lyzovanie dlhoro¢nu tradiciu,

a kde maju vypracovany komplexny informaény systém.

Délezitym navrhom je aj systém kontroly a prevencie hlavne na
lyziarskych svahoch. Aj ked v najvdcSich strediskach uz funguje systém
kontroly Horskou sluzbou, ¢i lyziarskou policiou zamerany na dodrZiavanie
zékladnych bezpec¢nostnych pravidiel, nie vSade je to eSte samozrejmostou.
Désledkom zanedbavania kontroly a prevencie su cCasté vazne zranenia

v dosledku pozitia alkoholu, omamnych latok, ¢i len precenenia vlastnych sil.

Jednym z hlavnych odporucani pre cestovné kancelarie, ale najmi pre
strediskd poskytujiice sluzby svojim zakaznikom V oblasti lyZovania je
permanentné pouzivanie prilby pocas lyZovania . Prilba zatial’ nie je povinnou

sucast’ou vybavy lyziara, aj ked’ vd¢Sina milovnikov lyZzovania na tato dblezitu
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sucast’ vybavy nezabuda. Lyziarske strediskd by mali iniciovat’ povinnost
nosenia prilby pocas celého lyzovania a zabranit’ vstupu lyziarov na svah bez
prilby. Pri svahu by mohli zabezpecit’ moznost’ pozicania prilby pre tych, ktori
lyziarsku prilbu nevlastnia. Tu by si mohli zadujemcovia o pozianie prilbu
pozi¢at za primerany poplatok. Vyhli by sa tak zbytocnym zraneniam
a nestastiam na svahu. Prilba totiz chrani to najdolezitejSie a najzranitel'nejSie,

¢o na tele pri lyzovani mame.

Takymto spdsobom by sa mohli pozi¢iavat’ aj korytnacky, ktoré sluzia
na ochranu chrbtice. Mali by sa stat’ samozrejmost’ou hlavne pre deti, ktoré
maju eSte slabu chrbticu a korytnacka by zmensSila riziko urazu dietata pri
naraze rychlejsicho lyziara alebo snoubordistu. Dal§im odporGéanim pre
zvySenie bezpecia pre deti je pouzivanie reflexnych pasok, ktoré nie s ani
finan¢ne naroc¢né. Deti by tak bolo lepSie rozpoznat' aj pri zhorSenom pocasi.
Dalo by sa tak l'ahSie predist zbytocnym zrazkam z dévodu zlej viditeI'nosti

a tieZ by mali rodicia deti pod lepSou kontrolou.

Dal§im navrhom, ktory by zvysil kvalitu sluZieb cestovnych kancelarii,
je poskytovanie lyziarskych zajazdov v takych ubytovacich zariadeniach, ktoré
budi zabezpecovat’ 24 hodinovu lekarsku starostlivost. Dolezité je, aby si
cestovné kancelarie pontkanti sluzbu aj dokladne preverili a pravidelne ju
kontrolovali. Lekari v hoteloch by uz nemali ordinacné hodiny, ale boli by

K dispozicii neustale.
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ZAVER

Bakalarska préaca sprostredkiiva komplexny pohl'ad na problematiku
zazitkového cestovného ruchu z pohl'adu ochrany Zivota, zdravia a majetku
ucastnikov lyzovania. Zazitkovy cestovny ruch oslovuje predovSetkym tie
kategorie ucastnikov , ktori maji radi Sporty s vysokou hladinou adrenalinu .
Stale rastice naroky klientov, vyzaduji prepracovanejsie formy podpory vo
vSetkych clankoch zainteresovanych v tomto procese. Slovensko ma vela
zimnych stredisk s UZasnou prirodnou scenériou. Svojou ponukou réznych
sluzieb dokazu naplnit’ vSetky ocakavania. Na svoje si pridu zjazdovi lyziari,
snowboardisti, vyznavaci free-ride a free-skiing, skialpinisti, bezkari, ale aj
najmensi zaciatoénici v lyziarskych skdlkach. Analyzu a vyhodnotenie ochrany
ucastnika lyziarskeho z4jazdu zo strany cestovnych kancelarii sme uskutocnili
na zaklade disponibilnych katalégov zo slovenskej CK a zo zahrani¢nej CK.
Analyzovali sme zakladné informacie o produkte lyziarskeho zajazdu
a informacie, ktoré maju charakter usmernenia a urcitych znalosti, ktoré su
potrebné pre bezproblémové lyzovanie. Velmi dolezitym prvkom v oblasti
skvalitnenia sluzieb je vécSia informovanost’ klienta cestovnej kancelarie
v oblasti technického zabezpecenie, povinnosti klienta ohl'adne bezpecnosti
pocas lyzovania a ochrany Kklienta a s tym suvisiace odporucania, ktoré by mali
komplexne informovat’ 0 situdcii V danej destinacii. DdoleZitym navrhom je
systétm kontroly aprevencie hlavne na lyziarskych svahoch. Jednym
Z hlavnych odportcani pre cestovné kancelarie, ale najmd pre strediska
poskytujuce sluzby svojim zakaznikom v oblasti lyZovania je permanentné
pouzivanie prilby pocas lyZovania. Takymto spdsobom by sa mohli pozi¢iavat’
aj korytnacky, ktoré sluzia na ochranu chrbtice. Pokial by boli tieto
odporuCania akceptované, redlne by sa zvySila uroven bezpecnosti

a poskytovanych sluzieb, ¢o zdkaznik urcite oceni.
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