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Dalsi hodnoceni:

Student si za téma a cil své prace zvolil navrzeni doporu€eni pro zvySeni loajality a spokojenosti zakaznikl ve
firmé IMCD. Cil je zvolen vhodné a je dostateCné konkrétni. Teoreticka ¢ast odpovida zvolenému tématu. Student
se postupné vénuje specifikiim B2B trh{i, budovani vztahu se zakazniky, loajalité zakazniku a také metodam
méreni spokojenosti a loajality zakaznikl. Obsahoveé tato ¢ast poskytuje solidni zaklad pro dalSi ¢asti prace. Pouze
misty by bylo vhodné Iépe na zdroje odkazovat, nékdy neni uplIné jasné, odkud bylo Eerpano. Vyskytuji se drobné
nedostatky ve zplsobu citovani. A rovnéz nékteré zdroje jsou jiz zastaralejSi a téz by v nékterych kapitolach bylo
dobré zvysit pestrost zdroji. Ocenil bych vice podrobnosti a detaild k problematice méfeni spokojenosti a loajality
zakazniku - obsah této kapitoly je pomérné obecny. Metodika je popsana v samostatné kapitole. Pro sbér dat

bylo pouZito dotaznikové Setfeni a rovnéz osobni rozhovory. V pfilohach prace jsou pak spravné uvedeny jak
zaznamy rozhovord, tak tabelizovana data z dotazniku. Bylo by vhodné metodiku pfeci jen rozpracovat o néco
vice a vysvétlit také, jak jednotlivé vyzkumné nastroje navazuji na obsah teoretické &asti prace. Celkové by prace
méla tvofit jednotny logicky celek. Prakticka ¢ast zacina predstavenim spolecnosti IMCD, nasleduje rozbor aktualni
situace obsluhy zakaznikd a vyhodnoceni vysledkl vyzkumu. Na zavér jsou prezentovana doporuceni. Ta jsou
dostate€né konkrétni a vétSinou vychazi ze ziskanych podkladl. Néktera jsou vycislena i financné. Na finanéni
dopady doporuceni by bylo vhodné se zaméfit vice a podrobnéji je rozpracovat. Text obsahuje drobné formalni
nedostatky. Prace jako celek je vSak dostate¢né kvalitni a zpracovana systematicky. Na textu je znat zajem autora
0 danou problematiku.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Co oznacuje metrika net promoter score? Jak se méfi a pro€ se firmam vyplati ji sledovat?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Co vysvétluje metrika / pojem churn rate? Jaké nastroje a aktivity pro boj s churnem znate? Na konkrétnich
pfikladech pak uvedte, jak by mohly byt pouZity ve spoleénosti IMCD.

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:
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Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé

nedoporuduji k obhajobé
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