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UvVOD

Tato bakalafska prace se vénuje otazce individudlniho planovani, které je velice
dilezitym krokem, aby socidlni sluzby mohly co nejlépe naplnit uzivatelovi potieby
a touhy. Vzhledem k tomu, Ze individualni planovani shledavam jako proces, ktery je,
Vv idedlnim ptipad¢ jednim z nejvétSich moznych propojeni mezi asistentem a uzivatelem,
rozhodla jsem se analyzovat sluzbu, kde uz pfes rok plsobim na pozici pracovnika
individualniho planovani. Ve své praci se nezaméiuji na vSechny kli¢ové pracovniky, ale
pouze na ty, jejichz pracovniho tymu jsem nyni soucasti. Nejde tedy
o individudlni planovéani v globalnim méftitku celého SPOLU Olomouc, z.s. (dale jen
SPOLU). Prace je zaméfena na socialni sluzbu Aktiviza¢ni a rozvojové programy. Diky
této bakalarské praci bych rada nalezla zpisoby, jimiz bychom ja i ostatni pracovnici mohli
udélat proces planovani pro uzivatele I nas ptijemnéj$im, pfinosn€j§im a smyslupIngjsim.
ProtoZe jenom vhodné vytyCené cile maji za vysledek spokojeného uzivatele, ktery se
muze rozvijet. Na tomto principu se snazi individualni planovani realizovat i organizace
SPOLU. Chce se poukazat na to, ze Clovek, ktery socidlni sluzby vyuziva, ma nejveétsi
pravo rozhodovat o samotném procesu jejiho pribéhu. Je ale slozité sdélovat své touhy
a potfeby nékomu cizimu. K tomu slouzi klicovy pracovnik, ktery je neodmyslitelnou ¢asti
komunika¢niho kanalu mezi uzivatelem a sluzbou. Je to n¢kdo, kdo je tu pro uzivatele
a kdo ma za cil pomoci jim nalézt to, co je mozné ud¢lat pro to, aby se jim pfani
uskutecnila. Pracuje v pfimé praci s uzivatelem na tvorb¢ cilli, na jejichz tvorbé se podili

1 samotny uzivatel.

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat prubéh individualniho planovani
u klicovych pracovniki SPOLU V socidlni sluzbé Aktivizatni a rozvojové programy,
pomoci Kk vzajemnému obohaceni se mezi pracovniky individualniho planovani

a navrhnout mozna doporuceni ke zvyseni efektivity pldnovani samotného.

Teoreticka Cast je rozd€lena na Ctyfi kapitoly s oblastmi, které jsou pro praci

klicové.

Prvni kapitola se zabyva individudlnim planovanim, je zde vhled do, u nas ne zcela

vymezeného, definovani samotného procesu planovani. DileZité je zde poukdzani na

vvvvvv

a sluzbou. Zamétuje se také na zakladni doporuceni pii stanovovani cili a na dilezité



body, kterych je tfeba pii jejich vytyCeni. Je zde zminén i dulezity dokument, a to

Standardy kvality socidlnich sluzeb, kde jsem jednotlivé body struc¢né vymezila.

Druha kapitola je zaméfena pfimo na organizaci, se kterou jsem pii tvorbé prace
spolupracovala. Je zde definovana cilovd skupina, na kterou se organizace zameéfuje.
Jelikoz pro organizaci nejsou dulezité¢ diagndzy, je vymezen pouze termin mentalni

postiZeni.

Ve tieti kapitole piSi o struktufe a vymezeni jednotlivych sluzeb, které organizace
nabizi s tim, Ze se soustfed’uji vice na socialni sluZzbu Aktiviza¢ni a rozvojové programy,
které jsou klicové pro vyzkum, jemuz se vénuje ¢ast praktickd. Ostatni sluzby jsem strucné

definovala a popsala jejich zakladni cile a mySlenky.

Ctvrta kapitola je o vymezeni pozice kli¢ového pracovnika v organizaci SPOLU
a hlavni dokumentaci ohledné¢ individualniho planovani. Neni zde veskera napln prace
pracovnikil z divodu interniho postaveni téchto informaci. Je tu ale vydefinovana osobni

sloZka uzivatele, za kterou pracovnik zodpovida.

Prakticka ¢ast se vénuje analyzovani prace jednotlivych pracovnikt, kde pracuji na
tom, aby se sami zamétili na to, jak by se jejich prace dala zefektivnit a kde se snazim
piinést mozna doporuceni s ohledem na potieby pracovnikli, kterymi by se mohli vzajemné
obohatit. Tato ¢ast je vénovana sumarizaci podnéti pracovnikli a také mému ndvrhu

metod, které by mohly byt pro organizaci piinosem.



TEORETICKA CAST

1  Individualni planovani

Nasledujici kapitola ma za cil vymezit pojem individualni planovani (dale jen IP)
a terminy, které budou klicové pro tuto praci. V prvni podkapitole se sezndmime S nékolika
definicemi ke snaz$imu uchopeni terminu IP. Druhd podkapitola pfiblizi pozici kli¢ového
pracovnika s ohledem na zasady pii tvofeni cili. Ve tieti jsou vymezeny povinnosti

poskytovatele pro IP v prubé¢hu socialni sluzby.
1. 1 Definice individualniho planovani

Autofi zabyvajici se individudlnim pldnovanim jej definuji obdobné, napiiklad
Heuke (2011, s. 16) jej popisuje jako ,,proces, ve kterém uzivatel a poskytovatel hledaji
cile, které bude uzivatel ve spolupraci s poskytovatelem dosahovat — budou tedy hledat ,, cil
spolecné prace*. Tento , cil spolecné prace* je popis toho, jak bude vypadat zména
nepriznivé situace, v niz se uzivatel nachazi. V zavislosti na dohodnutém cili je pak

‘

naplanovan postup, jak tohoto cile bude postupné dosazeno.’

Kolektiv pracovnikéi z Domova diichodcti Sumperk, p. 0. (2010, s. 1) vidi IP jako
,,moderni princip poskytovani socialni sluzby, kdy je sluzba ,,sita na miru* kazdému
uzivateli. Oproti predeslému zpiisobu, kdy se kazdy klient musel (predevsim v pobytovych
zarizenich) prizpusobit chodu sluzby, se nyni, v ramci provoznich moznosti, sluzba
prizpusobuje individudlné urcenym potrebam kazdého uzivatele. Od 1. 1. 2007 je tato

povinnost definovana zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. “

Definice IP vsocidlnich sluzbach v Ceské republice, neni v zakoné tolik
definovana, jako je tomu napiiklad na Slovensku, ackoli cile a poslani jsou obdobné.
Zvolila jsem tedy pro komplexnéjsi uchopeni tohoto terminu i definici ze Zbierky zakonov
Slovenskej republiky 448/2008 Sb. O socidlnych sluzbach, ktera IP, cile a poslani definuje
jako ,, Komplexni, flexibilni a koordinovany ndstroj na aktivni spoluprdci poskytovatele
socialni sluzby, prijimatele socialni sluzby, jeho rodiny a komunity. Cile individualniho
planu vychazej z individualnich potieb prijimatele socidlni sluzby a spoluprdce prijimatele
socidalni sluzby a poskytovatele socialni sluzby. Individudlni plan je koordinovany

pracovnikem, ktery podporuje a provazi prijimatele socidalni sluzby v procesu



individualniho planovani (ddle jen ,,klicovy pracovnik®). Proces individualniho planovani
zahrnuje identifikaci individualnich potieb, volbu cilii individualniho planu, volbu metod
dosahovani cilii individuadlniho planu, plan cinnosti a aktivit naplnéni individuadlniho planu

a hodnoceni individualniho planu. *“ (Zakon 448/2008 o socialnych sluzbach, § 9)

Jedna se tedy o tvarny dokument slouzici ke kooperaci mezi poskytovatelem,
uzivatelem, jeho rodinou ¢i komunitou. Je zalozeny na individualnich potfebach a cilech
uzivatele s ohledem na moznosti sluzby. Za formu IP, metody k zjisténi a dosazeni cilti
a vyhodnocovani procesu a vysledki prace na jejich realizaci zodpovida pridéleny

pracovnik.

1. 2 Kli¢ovy pracovnik a cile individualniho planovani

vytvofeny cile, které budou plnit poslani IP, totiz cile, které vychazeji ze samotného
uzivatele, musi se fidit vyhlaskou 505/2006 Sb., ,, Poskytovatel mda pro postup podle
pismene b) a c) pro kazdou osobu urceného zaméstnance”. Musi byt zvolen pracovnik
individualniho planovani (dale jen klicovy pracovnik), ktery je podle autorky Hauke (2011,
S. 75) ,,pracovnik v socialnich sluzbdach nebo socidlni pracovnik. Je koordindatorem péce
a podpory u pridéleného uzivatele (...) clovek, na kterého se miize uzZivatel obratit, zavolat
mu, je to clovek, ktery uzivateli rozumi, umi pro ného zprostredkovat pomoc, je jeho
duvernikem. “ 1dealn€ by se mélo jednat o ¢loveka, ktery ma s uzivatelem blizsi vztah a je
jim na tuto pozici zvoleny. Zkracuje se tim ostych, pocatecni stud i nediivéra. To ovSem
byva problémem z ditvodu malého poctu klicovych pracovnika a velkého poctu uzivatel.
IP je tedy pro pracovnika prostiedek jak ,,lépe poznat cloveka, se kterym pracujeme.
Poznat jeho potreby, touhy a prani. Pochopit, jak vypada jeho svet. Poznat, co tento clovek
vnima jako dulezité, co potiebuje k tomu, aby byl spokojeny. Jde tedy o prohloubeni vztahu
S timto clovekem, o lepsi pochopeni a poznani jeho potieb ... “ (Sobek, 2010), diky kterému
spole¢né mohou rozklicovat cile, které jsou dulezité pro rozvoj uzivatele a pro efektivni
praci ostatnich pracovniki. Pti vytyovani cilu je tfeba si uvédomit, ze ,, Cil se nachdzi
v budoucnosti. Je to urcitd predstava o nécem, co jesté neni, ale mohlo by byt. Vzajemny
kontakt pracovnika a klienta vsak probiha nyni, v pritomnosti. Cim vice se dokdzeme
kontakt s klientem. Individualni planovani by mélo vést pravé k tomu, aby se vztah

pracovnika a klienta prohloubil. Pokud se prilis mnoho zamérujeme na budoucnost, na
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cile, na to, co by mélo byt jinak, nez to prave je, miize se stat, ze kvalita a hloubka naseho

kontaktu s klientem bude oslabena.(Sobek, 2010)

Nejvystiznéj$i pro to, jaky by mél byt cil, je anglicka zkratka ,,SMART*, ktera
v piekladu poukazuje na zakladni body, které by mély byt dodrzené.

., Specific- specificky, tj. urcity a jasné vymezeny v kvalite a mnozstvi.

Measurable - méritelny, lze poznat, jak jsme s nim daleko.

Agreed-upon - odsouhlaseny a tedy akceptovatelny, zucastnéni ho berou za sviyj.
Realistic - realisticky, musi byt dosazitelny s ohledem na zdroje, dovednosti a cas.

Time-bound - casové ohraniceny, je ziejmé, kdy ho mad byt dosazeno. Vedle toho, Ze bude
L rizny“, mel by cil byt také narocny. Mél by byt sice dosazitelny, ale pritom natolik
obtizny, aby piisobil jako vyzva. Stanovovat ,,Fizené* cile byva nesnadny proces. “( MPSV,

s. 14)

Primarnim cilem IP je pomoc ¢i podpora uzivateli v naro¢né Zivotni situaci a podle dle
Haukle (2011, s. 18) hlavné ,,Zvysuje kompetence v oblasti rozhodovani a prijimani
zodpovédnosti za volby ve svém Zivoté — uzivatel neni tedy pasivnim prijemcem socidlni
sluzby, ale je spoluzodpovédny za dohodnuty pribeh sluzby na zaklade dohodnutych

osobnich cilu (resp. cili, vzajemné spoluprace uZivatele a poskytovatele “

1. 3 Povinnosti poskytovatele p¥i individualnim planovani v pribéhu
socialni sluzby
Vyhlaska 505/2006 Sb. uklada poskytovateli povinnosti vV ramci Obsahu standardu

kvality socialnich sluzeb. Pro lep$i uchopeni jsou doplnény o komentat, Ktery popisuje

Haicl (in Bickova, 2011) nasledovné:

Standard &islo 5. Individualni pldnovani prubéhu socialni sluzby

a) Vytvofit a pisemné zpracovat metodicky material spolu s dalsi dokumentaci, ktery
pfesné popisuje postup pii individudlnim planovanim sluzby. Méla by zde byt pevné dana
pravidla, kterymi se fidi klicovy pracovnik, postup vedeni potiebné dokumentace,

moznosti vedeni planovaci schlizky.
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b) Planovani probiha za ucasti uzivatele a stejné¢ jako je definovano v §88 pismena
f) zdkona 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach je dulezité, aby vychazelo z osobnich cili

uzivatele s ohledem na jeho ptani, potieby, moznosti a limity.

c) Toto kritérium poukazuje na povinnost poskytovatele hodnotit efektivnost napliovani
cila, kdy vychazi rovnéz z §88 pismena f) zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kde
je usneseno, ze vyhodnocovani ma byt za Gcasti uzivatele ptipadné zdkonného zastupce ¢i

opatrovnika. Vyhodnocovani se zaznamenava pisemnou formou.

d) Uklada povinnost uréit zaméstnance, ktery se ma zodpovédnost za vytvareni cild, jejich

vyhodnocovani a dokumentovani. Jedna se o klicového pracovnika.

e) Poskytovatel je povinen vytvofit vhodny komunikac¢ni kanal, aby diky vzajemné
spolupraci jednotlivych ¢leni tymu dochdzelo ke sdileni informaci a tim k efektivné;si

praci s uzivatelem.
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2 SPOLU Olomouc, z.s.

Cilem této kapitoly je seznamit ¢tenéie s organizaci SPOLU Olomouc, z.8.%, s jeji
strunou historii a strukturou socialnich sluzeb. Podkapitoly jsou rozdéleny podle
jednotlivych sluzeb, které jsou organizaci nabizeny. V ¢asti zaméfené na socialni sluzbu
Aktivizaéni a rozvojové programy (dale jen ARP) je sluzba popsana detailnéji, a to
z diivodu hlavniho cile této bakalarské prace, kdy praktickd ¢ast vénovana postupim, jez

jsou v ramci IP vyuZzivany a moznostem jejich zefektivnéni v ARP.

SPOLU je nestatni neziskova organizace, kterd se zamétuje prevazné na osoby
S mentdlnim a kombinovanym postizenim. Jejim hlavnim cilem je maximdlni mozné
zaClenéni téchto lidi do intaktni populace. Cilovou skupinou jsou déti 1 dospéli. V roce
1995 se nékolik matek snazilo najit pomoc a podporu pro své déti s postizenim, ale
nenalezly organizaci, ktera by spliovala jejich pozadavky. Rozhodly se tedy spole¢né
zalozit obCanské sdruzeni, kde by naSly jejich déti pravidelné volnoCasové vyziti.
Postupem cCasu aktivity organizace ptibyvaly. Zfizovaly nové sluzby, které jim v Olomouci
chybély. Jednalo se o sluzby fungujici formou terénni, a to jakoZto osobni asistence
(od 1997), podporované zaméstnavani (od 2001) a formou ambulantni, kdy se od roku
2003 zacalo pracovat na rozSifovani aktiviza¢nich, rozvojovych a podplrnych programd.
Dne 16. kvétna 2007 SPOLU obdrzelo od Krajského ufadu Olomouckého kraje registraci,
¢imz splnilo podminky vyplyvajici ze Zakona o socialnich sluzbach a nyni poskytuje
sluzby v jeho souladu. Az doposud jsou zainteresované vSechny zakladatelky ve vedeni
spani feditelkou Ing. arch. Zdeiikou PospiSilovou.? Osobnimi asistenty jsou vétsinou
studenti Univerzity Palackého, ktefi absolvuji akreditovany kurz pro asistenty lidi

s mentalnim postizenim, jenZz je pfimo zprostiedkovan organizaci. (SPOLU Olomouc-
historie, 2008)

2.1 Cilova skupina

Organizace ve své vyro¢ni zpravé z roku 2014 uvadi, Ze cilem sluzby je podpora
osob se zdravotnim, primarné s mentdlnim postiZzenim a zaroven podpora osob pecujicich.

Moznost vyuzivat sluzbu a WUcastnit se programil je podminéna nejen mentalnim

! Dle Nového Obganského zékoniku od 1. 1. 2016 z oznaceni spolek SPOLU Olomouc na SPOLU
Olomouc,z. s.
2 http://www.spoluolomouc.cz/historie
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postizenim, které Valenta (2014, s. 25) definuje jako ,,1Q pod 85, ale i v€kovou hranici
7-64 let. Oznaceni mentalni postizeni je v soucasné terminologii spornym oznacenim,
stava se synonymem k mentalni retardaci (Valenta, Michalik, Lecbych, a kol., 2012).
Association on Intelektual and Developmental Disabilities (AAID) se spiSe priklani
k oznaceni ID (intellectual disability) (Pipekova, 2014). Vymezeni pro mentalni postizeni
tedy mizeme pouzit z MKN- 10 a to jako definici mentalni retardace ,, Stav zastaveného
nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je zvlasté charakterizovan narusenim dovednosti,
projevujicich se behem vyvojového obdobi, prispivajicich K povsechné urovni inteligenceO
tj. pozndvacich, rFecovych, pohybovych a socidlnich schopnosti. Retardace se miize
vyskytnout spolecné s jakoukoli jinou dusevni nebo télesnou poruchou nebo bez ni bez, *

( MKN - 10, 2011, s. 179).

Pro pecujici osoby je zde moZnost vyuZiti socidlniho poradenstvi, které se vaze
k §37 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. V cilové skuping, kterou se organizace
zabyva, je specifické to, ze se nesoustied’uje na diagnozu. Je pouze tieba donést lékaiské
potvrzeni s potvrzenou informaci, Ze dana osoba spada do cilové skupiny organizace, tj. Ze
se jedna o osobu s mentdlnim postizenim. Hlavni mySlenka organizace je, ze osoby
S mentadlnim postizenim z divodu svého handicapu potiebuji vyssi miru specifické
a individudlni podpory pii napliovani svych potieb a ptani, pifi uceni i osvojovani
dovednosti nezbytnych v dennim zivoté. Mivaji napf. obtize s adaptaci na prostiedi
i osoby, narusené komunika¢ni dovednosti ¢i potize s motorikou, pii orientaci ve vlastnich
pranich a moznostech, vyuzivani vefejnych instituci. Tyto okolnosti snizuji jejich moznosti
zit zivot obvykly pro jejich vrstevniky a travit Cas dle své volby, zvySuji zavislost na
roding, ztézuji kontakt s vétSinovou populaci a brani osamostatnéni. Snazi se poskytovat

vice ptilezitosti pro jejich realizaci, vénovat se vlastnim tvofivym aktivitam.
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3 Struktura a vymezeni sluZeb organizace

SPOLU aktualné nabizi tyto sluzby, které jsou bezplatné, ptipadné dochazi k platbe
pouze fakultativnich nakladd (napf. pronajem télocvicny, pronajem drahy na plaveckém

bazéng). Vyjimkou je osobni asistence, kde je finan¢ni spolutcast podminkou.
- Agentura podporovaného zaméstnavani
o Socialni rehabilitace metodou podporované zaméestnavani
= Program Tranzit
= Skupinové programy
- Sttedisko podpory integrace
o Osobni asistence
o Aktiviza¢ni a rozvojoveé programy
e Pravidelné skupinové programy
e Jednodenni programy a Pobytové programy
¢ Individudlni program
(SPOLU Olomouc, 2008)
3.1 Agentura podporovaného zaméstnavani

Agentura podporovaného zaméstnavani je sluzba ambulantni i terénni provadéna
metodou podporovaného zaméstnavani. Realizuje tii programy, a to program
podporovaného zaméstnavani, Tranzit a skupinovy program Dokazu to sam/sama. Soucasti
je také zakladni poradenstvi dle §37 odst. 2 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Socialni rehabilitace vychazi z paragrafu § 70 :
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S 70
Socidlni rehabilitace

(1) Socidlni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykit a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny
Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpusobem vyuzZivajicim zachovanych schopnosti,
potencialu a kompetenci. Socidalni rehabilitace se poskytuje formou terénnich
a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné

rehabilitacnich sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 poskytovand formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb

obsahuje tyto zdakladni cinnosti:

a) ndcvik dovednosti pro zvidddani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti

vedoucich k socialnimu zacleneéni,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
C) vwwchovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) pomoc pri uplatiovani prdv, oprdavnénych zdjmit a pri obstaravani osobnich

zalezitosti. “(Zakon 108/2006, v platném znéni, § 70)
Mimo tyto ¢innosti se snazi rozvijet jesté ve sméru

-, podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykii

a dovednosti,
- podpora pri orientaci v oblasti pracovniho uplatnéni,
- podpora pri vytvareni predstavy o vhodném pracovnim miste,
- podpora pri vyhledavani vhodné pracovni prilezZitosti,

- podpora pri ziskani / udrzeni pracovniho mista.” (SPOLU Olomouc, 2014,
s. 10)
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Podporované zaméstnavani

Ma za cil rozvoj schopnosti a dovednosti uzivatele, které zvySuji jeho
zaméstnatelnost. Poskytuji podporu pii vybéru a ziskavani pracovniho mista, v uvédoméni
si vlastnich kladl, zaport, schopnosti a omezeni s ohledem na zaméstnani. Seznamuji
uzivatele Stim, jak si zamé&stnani udrzet. Nabizeji moznost osobniho asistenta, ktery je
podporou pfi zacatcich v zaméstnani. Pomaha v osvojeni pracovnich navykli a napomaha

Vv adaptaci na nov¢ prostiedi.
Program Tranzit

Program Tranzit m& za cil poskytnout zakiim a studentim ze specidlnich Skol
béhem studia moznost vyzkouset si byt soucasti pracovniho procesu formou praxe, bez
naroku na finan¢ni ohodnoceni, které ma za cil co nejefektivnéjSi prechod mezi Skolni

dochazkou a zaméstnanim. (SPOLU Olomouc, anotace sluzby Tranzit, 2016)
Dokazu to sam/sama

Dokazu to sam/sama je skupinovy program formou setkavani. Program probiha
4 hodiny a pracuje se na rozvoji dovednosti jako je komunikace, socializace ¢i na nacviku
pracovnich dovednosti. Je kladen diraz na zvySeni samostatnosti. Uzivatelé si osvojuji
zéklady ptipravy jidel, doméacich praci a mimo jiné také rizné moznosti zptisobt jak hledat

zamé&stnani. (SPOLU Olomouc, anotace sluzby Dokazu to sam/sama, 2016)
3. 2 Stredisko podpory integrace

Sttedisko podpory integrace (dale jen SPI) nabizi sluzby, které byly zminény jiz na
zacatku kapitoly. Jedna se o Osobni asistenci a socialni sluzbu Aktivizacni a rozvojové

programy.

Cilovou skupinou jsou lid¢ s ,,mentalnim postizenim Zijici v olomouckém regionu ve
veku 7—64 let. SPI se nezaméruje na problematiku poruch autistického spektra a problémy
spojené s psychickymi poruchami. Pokud zdajemce s témito projevy zZada o sluzbu, miize ji
ziskat pouze za spoluprace prislusného odbornika (terapeut, psycholog, specialni

pedagog, ...).* (SPOLU Olomouc-obecné informace, 2008)
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3. 2. 1 Osobni asistence

Jedné se o socidlni sluzbu fungujici od roku 1997, kteréd je poskytovana dle § 39

zakona 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, ktery definuje osobni asistenci takto

»(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobdam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocneni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni,

V prirozeném socialnim prostredi osob a pri ¢innostech, které osoba potiebuje.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zakladni cinnosti:

a) pomoc pri zvladani béznych vukonit péce o viastni osobu,

b) pomoc pri osobni hygiené,

C) pomoc pri zajisténi stravy,

d) pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,

e) vwchovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zdlezitosti,,

(Zakon 108/2006, v platném znéni, § 39)“

Osobni asistence, stejné jako ostatni nabizené sluzby si uklada za cil co nejvétsi
moznou podporu integrace jedince s ohledem na jeho zdravotni stav, schopnosti a pféani, se
snahou pfiblizeni se béznému Zivotu vrstevnikil v pfirozeném prostiedi. Snazi se rozvijet
samostatnost uzivateli a snizit potfebnou podporu. Kazdy z uZivateli mé ptidéleného
svého klicového pracovnika, ktery ma na starost osobni sloZzku a vypracovani
individudlniho planu. Cil se vyhodnocuje minimaln€¢ jednou ro¢né, a to diky zpravam
asistentd, vysledkim pozorovani na nahledech realizovanym ptidélenym koordinatorem.
NejdulezitéjsSim prvkem je zde zpétnd vazba od wuzivatele ¢i  zdkonného

zastupce/opatrovnika. Osobni asistence je jedind nabizena sluzba, kterd vyzaduje financni

spolutcast. Cena se odviji od Cetnosti asistenci, jejich ¢asové dotace ¢i poctu asistenti.
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3. 2. 2 Socialni sluzba Aktiviza¢ni a rozvojové programy
ARP vychazeji z § 66 zakona 108/2006, o socialnich sluzbach.

»$ 66

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

(1) Socidlné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popripadé terénni sluzby poskytované
osobam v diuchodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socidlnim

vyloucenim.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:
a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

b) socidlné terapeutické cinnosti,

C) pomoc pri uplatinovani prdv, opravnénych zdjmii a pri obstardavani osobnich

zalezitosti. * (Zakon 108/2006, v platném znéni, § 66) “

V ramci ARP jsou poskytovany preventivni programy, kam patii Pravidelné
skupinové programy, Jednodenni programy, Pobytové programy a Individualni program.
Sluzba je bezplatna. Pouze vramci nckterych programt je tfeba hradit fakultativni
naklady, jimiz jsou naptiklad poplatek za prondjem plavecké drahy c¢i télocvicny

a podobn¢.

V soucasné dob¢ probiha pod zastitou SPOLU Sest typii Pravidelnych skupinovych
programi, v nichz ma jeden asistent, dle miry potiebné podpory, jednoho ¢i dva uzivatele.
Kazdy pravidelny skupinovy program mé svého vedouciho programu, ktery si chysta
program. Skupinova forma programu umoZiuje vytvafeni novych kontaktt, jejich
udrzovéni, a tak i zaclenéni do spolecnosti. Dochazi k rozvoji komunikace, spoluprace

s ohledem na individualni potieby a pfani jedince.

Plavecky program se kona jednou tydné na plaveckém stadionu v Olomouci. Je
vhodny i pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim v oblasti hybnosti. S asistenty si

osvojuji plavecké styly, pracuji na snizeni strachu z vody, spolupracuji pti plaveckych
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aktivitach a hrach. Soustfed’uji se také na sebeobsluhu pti prevlékani, sprchovani ¢i suseni.

(SPOLU Olomouc, anotace programu Plavecky program, 2016)

Pohybovy program je zaméieny na pohybovou aktivitu, kterou Ize definovat jako
wakykoli télesny pohyb spojeny se svalovou kontrakci, ktera zvysuje vydej energie nad
klidovou uroven“(MSMT, 2012, s. 3). Funguji zde dv¢ skupiny, kdy kazda chodi jednou
tydné. Vyuziva se zde pohybovych her, sportti, cvi¢eni, vyuzivani sportovniho néfadi, ¢imz
se pracuje na rozhybani uzivateli, zlepSovani koordinace, orientace v prostoru a jejich

fyzické zdatnosti. (SPOLU Olomouc, anotace programu Pobytovy program, 2016)

Divadlem SPOLUpracujeme je program zaméfeny na skupinovou praci s prvky
dramaterapie a teatroterapie. Trénuje se zde udrzeni role a jejiho charakteru, pamét’ formou
uceni se scénare, jevistni mluva. Pracuje se na koordinaci pohybi a podporuje se kreativita
a samostatnost, pii cemz jsou uzivatelé vedeni k samostatné tvorbé svych roli a spolupraci
na scéndii. Skrz modelové situace si mohou vyzkouSet jednani v rtiznych situacich.

(SPOLU Olomouc, anotace programu Divadlem SPOLUpracujeme, 2016)

Cestovani umoziuje vytvareni novych kontaktt, jejich udrzovani, a tim zaclenéni
se do spolec¢nosti. Podporuje rozvoj nebo udrzeni konkrétnich schopnosti a dovednosti
Vv oblasti cestovani — nakup jizdenek, listkd, orientace v mapé, vyuzivani dopravnich
prostiedkl, cestovani po ruznych trasach, zaklady silnicniho provozu, orientace po

Olomouci. (SPOLU Olomouc, anotace programu Cestovani, 2016)

AKktivni socialni uéeni je nejdelsim programem ve SPOLU, probiha ve tiech
skupinach, a to v pond¢li, utery a Ctvrtek. Zaméfuje se na praci s dovednostmi trivia,
manipulaci s penézi — poznavani, proces nakupovani, nacvik sebeobsluhy, rozvoj
jemné/hrubé motoriky, rozvoj samostatnosti v béznych dennich ¢innostech, uklid, prace
s PC, rozvoj spoluprace ve skuping, upeviiovani dovednosti dodrZzovani pravidel...

(SPOLU Olomouc, anotace programu Aktivni socialni u¢eni, 2016)

Jednodenni programy — ,, uzivatel programu voli pro sviij rozvoj a aktivizaci z nabidky
SPOLU Olomouc zpravidla jednodenni nebo kratsi programy: celodenni pozndvaci vyjezd,
vecerni kulturni program, odpoledni sportovni program, ... (SPOLU Olomouc-
poskytované sluzby, 2008)
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Pobytové programy — , uzivatel prostiednictvim socialni prdace ve skupiné
a s individualni podporou udrzuje a rozviji své znalosti a dovednosti potiebné k béznému
Zivotu, zejména ke snizovani zavislosti na druhé osobe. Priklad pobytovych programii:
tydenni pobyt v rekreacnim stiedisku, penzionu s doprovodnymi sportovnimi nebo

kulturnimi aktivitami. “ (SPOLU Olomouc- poskytované sluzby, 2008)

Nejkratsi dobu zatim funguje Hravy program, ktery probiha 1x za mésic a stiida se zde
mésiéné canisterapie® a hravé tvofeni, které je formou uvitacich spoledenskych her,
vytvarné tvofivé ¢innosti — kresleni, vyrabéni, stavéni. Program byva tematicky provazan.

(SPOLU Olomouc, anotace programu Hravy program, 2016)

8 Canisterapie - rozumi se motivacné az 1ééebné zaméfeny kontakt ¢lovéka, ktery se ocitl v nepiiznivé
zivotni situaci (nemoc, umisténi v zafizeni, ale tfeba i evakuace z mista bydlisté) a otestovaného psa.*
http://www.canisterapie.cz/cz/canisterapie-zakladni-informace/slovnicek-canisterapie-8.html
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4 Napln prace klicového pracovnika ve SPOLU Olomouc, z.S.

zamérena na Osobni slozku uzivatele

wZakon ¢. 108/2006 Sb., a vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera
ustanoveni tohoto zakona, stanovuji poskytovateliim socialnich sluzeb mimo jiné povinnost
urcit kazdéemu uzivateli zaméstnance pro |\P pribéhu socialni sluzby. Tento pracovnik
poskytovatele ma podle standardu kvality ¢. 5 planovat spolecné pritbeh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na jeho osobni cile a moznosti a priitbézné s uzivatelem hodnotit,
zda jsou jeho cile napliovany. Zaméstnanec poskytovatele urceny pro |P se nejcasté]i

nazyva ,, klicovy pracovnik® (Vitova in Bickova, 2011, str. 115).

Nasledujici informace ztéto kapitoly jsou cerpany z metodiky Aktivizacnich
a rozvojovych programd, vnitfnich dokumentti organizace a osobni zkuSenosti z pracovni

pozice Pracovnika individualniho planovani ve spolku SPOLU.

Kazdy z uZivateli ve SPOLU ma urceného svého klicového pracovnika. Jedna se
0 osobu, jez ma za ukol urcit s uzivatelem takové nastaveni sluzby, které¢ bude odpovidat
jeho pottebam, pfedstavam a bude snadno pochopitelné pro dalsi pracovniky, ktefi
s uzivatelem budou v kontaktu. Planovani probihd formou osobnich schiizek s uzivatelem
samotnym, s jeho zakonnym zastupcem c¢i opatrovnikem, v idedlnim ptipad¢ za ucasti
obou. Ucast obou je idealni ztoho divodu, Ze kazdy znich ma svij uhel pohledu
ovlivnény nékolika faktory, coz pomaha klicovému pracovnikoVi V co nejlep$§im mozném
objektivnim zhodnoceni situace. IP probiha dle metodickych, které jsou uzptisobeny vzdy
aktualni sluzb€, podléha zachovani mlcenlivosti, etickému kodexu a dal$im internim
dokumenttim organizace. KliCovy pracovnik zjisténé poznatky zanasi do slozek uzivatele,
které jsou ve formé tiSténé a elektronické. Planuji se cile programil spolu s aktudlnimi
riziky a doporucenimi. Pracovnik individualniho pldnovani se fidi metodickymi postupy,
které jsou specifické dle toho, o jaky program jde a zda do sluzby vstupuje zcela novy

zajemce nebo nektery z programu jiz vyuziva.
Metodiky s ohledem na IP v Aktiviza¢nich a rozvojovych programech tvofi:
a) Obecné metodické postupy

b) Metodika pro Pravidelné skupinové programy
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c¢) Metodika pro Jednodenni a Pobytové programy
d) Metodika pro IndividudIni program
(SPOLU Olomouc-Metodické postupy, 2015)

Obecné metodické postupy popisuji tii zdkladni ¢asti naplné prace pracovnikt
v individudlnim plédnovani. Jde o oddily Provozni a administrativni pokyny, Aktualizace
dokumentii a Techniky a materidly pro IP. Vyznamnym podkladem pro individudlni

planovani je Osobni sloZka uzivatele.

4.1 Osobni slozka uzivatele

Kazdy uzivatel ma zaevidovanou svoji tisténou slozku, kde jsou vSechny aktualni
dokumenty jako medailonek, kde ma uzivatel soucasnou fotografii, zakladni udaje, jak
chce byt oslovovan, co ma rad a také struéna pozitivni charakteristika uzivatele — dle
popisu uzivatele. SPOLU si zaklddd na tom, aby byl kazdy se svym medailonkem
ztotoznény a aby zde byly vyzdvihnuty klady. Aktualizace medailonku véetné cilu, rizik
a doporuceni, probihd pii kazdém procesu IP na kazdy novy pravidelny skupinovy
program, individudlni program ¢i jednodenni a pobytovy program. Dale jsou mozné
aktualizace na ptani uzivatele, ptipadné pii zjiSténi novych informaci od ostatnich
pracovnikil. Informace jsou vzdy konzultovany s uzivatelem, zdkonnym zastupcem nebo

opatrovnikem.
Osobni slozka obsahuje dilezité¢ dokumenty, kterymi jsou:
- Dohoda o poskytovani sluzby

- Souhlas uZivatele socialni sluzby Aktivizani a rozvojové programy organizace
SPOLU se sdélovanim osobnich tdaji pro ucely kontroly vyuZzivani financi

z vefejnych zdrojl (statni spravou, samospravou)

- Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznami a jejich publikaci at’ uz

V prostorach organizace, webovych strankach ¢i v ramei vyro¢ni zpravy
- Archiv dokumentt

(SPOLU Olomouc, osobni slozka, 2015)
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Dale slozka obsahuje individualni plan obsahujici cile, rizika a doporuceni klicového
pracovnika. Ty jsou vytvareny klicovym pracovnikem formou IP S ohledem na poslani

a moznosti dané sluzby ¢i programu. Slozka také osobni profil uzivatele.

Osobni profil je strukturovany dotaznik s otevienymi otazkami zaméfeny na osobni
informace o daném uzivateli, ve kterém jsou popsany schopnosti a dovednosti v danych
oblastech. Prvni oblasti je zdravotni stav, kde se otdzky zaméfuji na rizika spojena se
zdravotnim stavem, mozné zachvatové stavy, uzivani 1ékd, schopnost popsat bolest
a podobné. Dalsi oblast otazek se tyka hygieny a obsahuje informace spojené s toaletou,
koupanim nebo cisténim zubd. Nasleduje oblast ohledné pfijimani potravy, stolovani,
schopnost samostatného pifijimani potravy, potieba mixované stravy, krajené stravy ad.
Déle jsou otazky ohledné sebeobsluhy, napiiklad samostatnost, potfeba podpory, plné
pomoci pii oblékani, stravovani apod. Co se ty¢e komunikace, otazky se zaméfuji na
moznosti AAK, reakce na okoli v nezndmém nebo zndmém prostiedi, moznosti pomicek,
kdy je zaméfené 1 na potfebnou pomoc v téchto ukonech. Jsou zde popsané moZnosti
a omezeni pohybu, samostatného cestovani, finanéni gramotnosti. Volnocasové aktivity-

plavani (s pomtckami/bez, hloubka vody), jizda na koni.

Cile jsou zalozené na tom, ¢eho by chtél uzivatel v daném programu doséhnout.
Obsahuji informace, zda se jedna o cil uzivatele, ¢i zdkonného zastupce/opatrovnika, pti
¢emz prioritou jsou cile uzivatele. Zakonny zastupce ¢i opatrovnik by mél byt spiSe radcem
a osobou, ktera predava své zkusenosti. Cile jsou primarné o Cloveéku, ktery sluzbu
vyuziva, je proto dobré vyuzivat kreativni techniky, kterymi se pracovnikovi podafi zjistit
jeho predstavu o sluzbé. Je zde detailné rozepsana urovenn zvladani daného cile

a doporuceni, jak je mozné pracovat na zlepSeni dovednosti.

Rizika vychazeji ze zdravotniho stavu uzivatele, z jeho obav a situaci, které se staly
b&hem nékteré z poskytovanych sluzeb. Situace, které 1ze hodnotit jako rizikové, popisuji
asistenti do zpravy po kazdém pobytovém ¢i jednodennim programu, nebo po urcité dobé
formou rozhovorovych listll s kliCovym pracovnikem. Jsou doplnéna o moznosti feSeni
situace, které zjistil asistent, popiipadé, které bylo doporuceno zdkonnym zéastupcem ¢i

opatrovnikem.
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Doporuceni je soubor rad a podplirnych informaci, kterymi se klicovy pracovnik
snazi pfiblizit ostatnim pracovnikiim jakymi zplsoby s uzivatelem pracovat, na co si davat

pozor. (SPOLU Olomouc, osobni slozka, 2015)

Vysledkem Osobni slozky by mél byt dokument, ktery ostatnim pracovniktim, ktefi
ptijdou do kontaktu s uzivateli, slouzi k tomu, aby byli co nejlépe ptipraveni a mohli na
zaklad¢ ziskanych informaci pfispivat ke kvalitni praci s uzivateli, byli informovani
0 uzivatelovych schopnostech a jeho limitech, ptanich a cilech, aby bylo mozno dosahnout

CO nejveétsi mozné realizace uzivatele.
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PRAKTICKA CAST

5 Vyzkum

Nasledujici kapitola se zamétuje na hlavni téma bakalatské prace a to analyzovani
prabéhu IP u kli¢ovych pracovniki v ARP. Je pojata jako kvalitativni vyzkum formou
polostrukturovaného rozhovoru. Ziskana data jsou srovnavana metodou trst a analyzovana
Miovského metodou kontrastu a srovnavani. V zavéru je tato ¢ast vénovana sumarizaci
metod, které jsou pracovniky vnimané jako funkéni a navrh moznych doporuceni

k zefektivnéni planovani.
5.1 Vyzkumné cile prace

Hlavnim cilem prace je pfinést podnéty k zefektivnéni procesu IP v ARP. V ramci
teoretické cCasti byly vymezeny informace slouzici k sezndmeni se s organizaci, jeji

strukturou. V ramci empirické ¢asti je stanoven cil globalni a dva parcialni cile.
Globalni cil

Analyzovat pribéh individualniho planovani u kliCovych pracovniki SPOLU

Olomouc, z.s. v ARP

Parcialni cile:

1) Zjistit mozné faktory oviiviwujict individualni planovani

2) Zjistit funkcni metody jednotlivych pracovniku

5. 2 Metodologicky ramec a metody

Vyzkumna ¢ést je vedena formou kvalitativniho vyzkumu, ktery hodnotim pro svou
praci vhodnéj$im oproti kvantitativnimu. Kvili moznostem, které nabizi ke zkoumdni
interpretace jednotlivych aktéri a mensimu vzorku participantt. Kvalitativni vyzkum
definuje CRESWEL (in Hendl, 2005, s. 50 ). ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho

nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné
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typy texti, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych

podminkach. “

Jako metodu k ziskani dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, vzhledem ke
vztahu mezi mnou a kliCovymi pracovniky ARP, se kterymi jsem c¢asto v pracovnim
kontaktu. Zastavam nazor ze ,,Standardni vyuzivani polostrukturovaného rozhovoru se
zaklada na myslence, Ze nazory a predstavy dotazovanych budou lépe vyjadiené ve spise
volnéjsich rozhovorech nez ve standardizovaném rozhovoru nebo dotazniku.” (Jan
Kramoli§, Kopeckova, 2015, s. 63). Tato definice napliuje mé ocekavani od
polostrukturovaného rozhovoru, totiz bliz§i kontakt s participanty, moznosti interakce a

prostor dovysvétlit otazky.

Data budou analyzovana Miovského metodou trsu, kdy ,, prostiednictvim
kategorizace zvolenych zakladnich jednotek vytvarime jednotky obecnéjsi“ Miovsky (2006,
str. 221). Znamena to tedy, Ze vytvofim kategorie, kde se zaméefim na jednotlivé otazky
zvlast'. Déle vyuziji metodu stejného autora a to metodu kontrastu a srovnavani, kdy z trst
vy¢lenim data z odpovédi jednotlivych participantt a ty budu mezi sebou srovnavat. Pfi
vyzkumném S$etfeni jsou dodrZzovana eticka pravidla, pii ¢emz participanti byli seznameni
s okolnostmi vyzkumu a podepsali souhlas se zpracovanim poskytnutych informaci. Jména

participantii nejsou pro praci zasadni a z toho dtivodu nejsou uvedena.
5. 3 Vybér vzorku

Vyzkum je provadén na skupiné 5 zen a vsechny participantky pracuji na pozici
kli¢ového pracovnika v Aktiviza¢nich a rozvojovych programech organizace SPOLU. Jde
o pracovniky s rozdilné dlouhou pracovni zkusenosti, rizného véku, pracujici v organizaci
soubézné 1 na jinych pozicich. Tyto informace vSak nejsou z ditvodu zachovani davéry
pfilozené a nejsou ani zohledilovany pii analyzovani dat. Autorka pohlizi na vSechny
participanty stejné a soustied’'uje se pouze na pozici klicového pracovnika bez ohledu na
jiné faktory. Jedna se o skupinu osob, se kterou je autorka v ¢astém pracovnim kontaktu,

proto miize posoudit diveéryhodnost dat i ve vétSim Casovém ramci z osobni zkuSenosti.
5. 4 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v mésici dubnu 2016. Rozhovory se konaly na mistech

vybranych participantkami, pii cemz tfi probihaly v prostfedi kancelafe, jeden v domacim
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prostiedi participantky a posledni v restauracnim zatizeni. VSechny byly formou ,,face to

face* a jejich trvani bylo v priméru 15 minut. Pfepisy rozhovortl jsou pfiloZzeny v piiloze.
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6 Interpretace ziskanych dat

V této kapitole jsou interpretovana ziskand data. Jak uz bylo zminéno, jedna se
o metodu trsu a metody kontrastu a srovnavani. Participantky zde nejsou blize

specifikovany a to z divodu zdméru autorky o globalni ndhled na proces IP.
1 ZJISTIT MOZNE FAKTORY OVLIVNUJICI INDIVIDUALNI PLANOVANI

K tomuto dil¢imu cili, se vztahovaly tyto otazky.

o Co mi usnadnuje praci pii planovani?
o Co mi znesnadiuje praci pii planovani?
o Jaké prostiedi shledavam za nejvhodnéjsi pro schiizku

nad IP?

o Jakym zpiisobem bych mohla svou praci zefektivnit?
1. 1 Co mi usnadnuje praci pri planovani?

Pii této otazce se vétSina participantek shodla, Ze jsou pro né dulezité konzultace
s kolegy. Vyhovuje jim, ze kdyz pottebuji, tak v nich naleznou oporu a jsou pro né dalsim
zdrojem informaci o uzivateli. Tti participantky uvadéji, ze je pro né dulezité, kdyz uz
uzivatele znaji, at’ uz z jinych programi, nebo se spolu schéazeji Castéji a jsou zvykli
spole¢né pracovat. Dvé participantky se shoduji na tom, Ze jim pomaha dobra spoluprace
s rodinou ¢i zakonnym zastupcem/opatrovnikem a maji-li na planovani ¢as. Dalsi dvojice
vyzdvihuje metodiku, podle které se v organizaci pracuje. Zminén byl jesté komunikujici

uzivatel a planovani bez ucasti zdkonného zastupce, i opatrovnika.
1. 2 Co mi znesnadiiuje praci pri planovani?

V této otazce vyslo najevo, ze participantky maji nejvétsi problém s ¢asem ohledné
planovani s uzivatelem, at uz z toho divodu, ze uzivatel nemtize, Z divodu malé casové
dotace na ptipravu na schuzku nebo z velkého mnozstvi uzivateli. Na velké mnozstvi
uZzivateld je zde jesSté¢ jednou samostatné poukazano. Druhym nejvétSim problémem pro
participantky je, kdyZ je $patna spoluprace se zdkonnym zastupcem/opatrovnikem, nemaji-
li z&jem se podilet na IP, snazi se proces urychlit nebo nedodaji potfebné podklady. Dale se

opakuji odpovédi z predchozi otazky, pokud nedojde K naplnéni véci, které praci
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usnadiiuji. Dvé participantky poukazuji na problém s prostory pro schizku®, kde je ¢as
omezeny nebo neni volny prostor pro planovani. Jednotlivé participantky uvadéji ptilisnou
administrativu, jez ma za disledek malou motivaci uzivatele. Mala motivace je u jiné

participantky vedena jako samostatny bod. Zminén byl i nekomunikujici uzivatel.
1. 3 Jaké prostiedi shledivam jako nejvhodnéjsi pro schiizku nad IP?

Vsechny participantky se shoduji, ze prostfedi musi vyhovovat piedevsim uzivateli.
Dvé participantky ale pravé v tomto vidi riziko ohledné¢ domaciho prostredi uzivatele, kde
je podle nich jeho pozornost strhavana b&znymi véci. Tii se shoduji na mistnosti, kterou
maji k dispozici, kde jsou vSechny potiebné pomicky. Jedna z nich ale uvadi, ze by
preferoval mistnost vylozen¢€ urcenou na IP, aby ji mél uzivatel s planovanim spojenou.

Déle je zde jedenkrat klidné prostfedi a bezpecny prostor.

1. 4 Jakym zptusobem bych mohla svou praci zefektivnit?

U této otazky se participantky neshodly. Vypisi zde jednotlivé moznosti, které
vyplynuly z rozhovort: Navrh na samostatnou pozici pracovnika individualniho planovani.
Sdilet informace mezi sluzbami. Snizit pocet uzivatelii na pracovnika. Travit s uzivatelem
vice Casu. Vice spolupracovat s lidmi, ktefi jsou s uzivateli v kontaktu. Vice promyslet

nacasovani, metody a formy. Zvysit ¢etnost nahledt ve sluzbé¢.
2 ZJISTIT FUNKCNI METODY JEDNOTLIVYCH PRACOVNIKU

Tento dil¢i cil, je zodpovidan na zaklad¢ téchto otazek.

O

Jakym zptuisobem pracuji na vztahu s uzivatelem?
o Jaké metody se mi jevi jako nejefektivnéj$i?
o Jak se 1i8i mé metody individudlniho planovani

S jedinci komunikativnimi a nekomunikativnimi?

O

Existuje néjakd metoda, kterou bych rad pouzil, ale

z néjakych dlivodi jsem to jeSté nezkusil?

O

Jakym zpisobem pracuji na zdokonalovani svych

metod?

4 Pozn. Pracovnici maji k dispozici nékolik mistnosti pro planovani. Stfidaji se zde ale i s pracovniky jinych
sluzeb, pripadné jsou obsazeny programy, které v nich probihaji
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2. 1 Jakym zpiisobem pracuji na vztahu s uZivatelem?

Pfi polozeni této otazky nastala shoda u tii participantek, které zminily nahledy
v programech. K tomu ty stejné participantky piidaly i G¢ast na asistencich, at’ uz v ramci
osobni asistence, zastupti v programech, nebo v jednodennich a pobytovych programech,
kde se mohou potkavat. Dv¢ participantky zminily zajem o uzivatele, kdy se snazi
s uzivatelem komunikovat, doptavat se jak se mu dafi a zda se mu libi v programu. Jedna
z téchto participantek zminuje, Ze je dulezité, aby si uzivatel pracovnika spojil s organizaci
¢i s planovanim. Zminéna byla také mlcenlivost, kdy participantka zminuje divéru. Snazi
se chranit uzivatele a to tim, ze jim vysvétluje, pro¢ se spole¢né nemohou bavit o jiném
uzivateli a ujiStuje je, ze ani o nich se nikdo dozvidat informace nebude. Snazi se také
vychazet vstiic, co se mista a ¢asu schlizky nad IP tyce. Jina participantka zminuje, Ze se
snazi byt osobita, vnimava, citliva a snazi se respektovat uzivatele. Pracuje také formou

obrazkl nebo jednoduchych otazek, které si pisi a zodpovidaji s uzivatelem na papir.
2 2 Jaké metody se mi jevi jako nejefektivnéjsi?

Ve ¢tyfech piipadech se participantky shodly na rozhovoru. Nej¢astéji s uzivatelem,
zminén byl také zdkonny zastupce a asistenti. U rozhovoru s uzivatelem jde ptevazné
0 oteviené otazky, praci s asociacemi a slovni planovani. Tti participantky vyuzivaji
fotografic a navic dvé z nich pracuji s piktogramy. Zminén je také jednou mensi Cas
vénovany dokumentaci. Shrnu-li vyuzivané pomtcky, jedna se o pastelky, lepidla, ntizky,
kostky. Jednotlivé participantky uvadéji tyto konkrétni metody: Kresleni a popisovani,
Sny, piani a obavy®, Prace se strachem®, Erb, Strom aktivit’, Mapa vztahi® a Kouzelna
hillka®. Jejich pouziti ale jedna z participantek vidi podminéné fazi vztahu, kde se
s uzivatelem nachazi. V jedné odpovédi bylo i poukazano na mozna rizika. Participantka je
toho nazoru, ze metody dobfe nemohou fungovat, pokud se planuje dlouhou dobu doptedu

a pokud uzivatel pti planovani neni ptimo v misté, kde program bude probihat. Mysli si, zZe

5 Metoda, pti které se libovolnym zpiisobem zaznamendvaji sny, ptani a obavy uZivatele se kterymi se dale
pracuje (popis metody dle participantky)

6 Metoda ke zjisténi, zda je strach opodstatnény, ¢i zda se jedna o fantazie a ndslednému zpracovani
informaci (popis metody dle participantky)

" Fotografie aktivit, které jsou nabizeny, pfi ¢emZ si uZivatel vybira ty své dle sympatii, zkuSenosti, obliby...
(popis metody dle participantky)

8 Zapsani/zakresleni/ nalepeni fotografie do mapy osob v Zivoté uZivatele (popis metody dle participantky)

® Co bych si pial, co bych udélal, kdybych mél kouzelnou hiilku (popis metody dle participantky)

30



je v takovém piipadé moznost, Ze se uzivatel bude chtit zavdécit a naplanuje se néco, co

vlastné nechce.

2. 3 Jak se lisi mé metody individualniho planovani s jedinci komunikativnimi

a nekomunikativnimi?

Komunikativni: Participantky se shoduji na rozhovoru. Jedna znich pouziva

i fotografie.

Nekomunikativni: Ctyfi participantky nejéastéji spoléhaji na zkusenosti od

asistentl, pfipadné rodi¢t. Ve tfech piipadech se objevilo pozorovani at uz formou
nahledu (u dvou participantek) nebo pii spole¢né schiizce. TTi rovnéz uvadéji, Zze vyuzivaji
fotografie, piktogramy ¢i obrazky. Jedna participantka se snazi zadavat samostatnou praci

rodi¢lim a mezitim pracuje s uzivatelem pomoci kresleni.

2. 4 Existuje néjaka metoda, kterou bych rada pouzila, ale z néjakych divodi jsem to

jesté nezkusila?

Dvakrat zaznéla ptipadova konference a jednou k tomu blizky kruh podpory, kde
vyvstala otadzka, jak moc jde o vstupovani do osobniho prostoru uzivatele. Jedna
participantka uvedla motiva¢ni tabulku. Dalsi metody zastoupené jednou byly kresba
a planovani béhem programu (metody budou rovnéz blize popsany v dalsi kapitole). Jedna

participantka neuvedla nic.
2. 5 Jakym zptsobem pracuji na zdokonalovani svych metod?

Ttikrat bylo zminéno vétsi sdileni metod v tymu. Dvakrat zastoupené zde byli
Skoleni a organizace zamétujici se na IP. Dale po jedenkrat striktni nedodrZzovani metod ale

jejich tvarnost a samotny zdmér naplanovat si jak se zdokonalit.
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7 Sumarizace dat

Pro snadnéjsi orientaci ve vysledcich vyzkumu jsem zvolila stru¢né shrnuti

prostfednictvim tabulek. Informace v tabulce jsou fazeny dle struktury stejné jako

v predchozi kapitole. Prvni sloupec obsahuje otazku, ve druhém je interpretace vysledk

a tfeti obsahuje pocet participantek se shodnou ¢i podobnou odpovédi.

7. 1 Mozné faktory ovlivitujici individualni planovani

Tabulka ¢. 1

Otazka Odpovéd Pocet participantek
Moznost konzultace s kolegy 4
ZkuSenosti s uzivatelem z osobnich
asistenci, zastupnych asistenci... :
Dobra spoluprace s rodinou, zakonnym

L1 zéastupcem, opatrovnikem... ?

Co ti usnadiiuje praci pri

P2 Dostatecny ¢as na planovani 2

' Metodika 2

Komunikujici uzivatel 1
Planovani bez tucasti rodiCe, zakonného
zastupce, opatrovnika ... .
Mal¢ casové dotace na pripravu schiizky,
¢i 4
prilis schiizek najednou
Spatna spoluprace s rodici, zakonnymi
zastupci, opatrovnikem. Kdy nemaji

1.2 zajem podilet se na IP, snazi se proces 4

Co ti znesnadiuje praci pfi | urychlit, ¢i nedodaji potfebné dokumenty

IP? Problém s prostorem k planovani -
omezeny ¢as, obsazena mistnost 2
PriliSna administrativa 1
Malé4 motivace uzivatele 1
Nekomunikujici uzivatel 1
Piili§ uzivatela 1
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Otazka Odpovéd’ Pocet participantek
Prostiedi vyhovujici uzivateli 5
Mistnost s pomickami, kterd je k
dispozici :

1.3

Jaké prostiedi shledavam

jako nejvhodnéjsi pro IP?

RIZIKO: planovani v domacim prostiedi

uzivatele, dochazi ke strhavani pozornosti

Klidné prostredi

Bezpecény prostor

Mistnost slouzici pouze k IP

1.4
Jakym zpiisobem bych
mohla svou praci

zefektivnit?

Samostatna  pozice pro  klicového

pracovnika

Sdileni informaci mezi sluzbami

Snizit pocet uzivatelll na pracovnika

Travit s uzivatelem vice ¢asu

Vice spolupracovat s lidmi, ktefi jsou

s uzivatelem v kontaktu

Vice promyslet nacasovani, metody a

formy

Zvysit Cetnost nahleda ve sluzbé

7. 2 Funk¢ni metody jednotlivych pracovniki

Tabulka ¢. 2

Otazka Odpovéd’ Pocet participantek
Nahledy v programech 3
Ucast na asistencich, programech 3

5 Zajem o uzivatele 2

1

Micenlivost 1

Jakym zpiisobem pracuji na i i :

5 Snaha vyjit uzivateli vstfic, co se Casu

vztahu s uZivatelem? 1
a mista tyce
Byt osobita, vnimava, citlivda a snazit L

se respektovat uzivatele
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pfenaseji na papir

Obrazky ¢i jednoduché otazky, které

2.2
Jaké metody se mi jevi jako

nejefektivnéjsi?

opatrovateli asistenty...

Rozhovor s uzivateli, zakonnymi zastupci,

Fotografie

Piktogramy

Omezeni ¢asu pro dokumentaci

Kresleni a popisovani

Sny, pfani a obavy

Erb

Strom aktivit

Mapa vztaht

Kouzelna hulka

Prace se strachem

N S S I Y B S Y

zkresleného planovani

RIZIKO: Planovani ptili§ doptedu je pfilis

abstraktni  pro  uZzivatele, moznost 1

Otazka

Odpovéd’

Pocet participantek

2.3
Jak se liSi mé metody IP s
jedinci komunikativnimi a

nekomunikativnimi?

Komunikativni: Rozhovor

4

Komunikativni: Fotografie

1

Nekomunikativni: ZkuSenosti asistentd,

rodi¢t

Nekomunikativni: Fotografie,
piktogramy,
obrazky

Nekomunikativni: Pozorovani pii ndhledu

Nekomunikativni: Pozorovani pti schiizce

Nekomunikativni: Zadani  samostatné
prace rodi¢i a vyuziti Casu k praci s

uzivatelem
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Ptipadova konference

Blizky kruh podpory 1
2.4 RIZIKO: konference a kruh podpory
Existuje néjaka metoda, mohou byt pfiliSnym vstupovanim do 1
kterou bych rada pouzil, ale |osobniho prostoru uzivatele
z néjakého diivodu jsem to | Motivacni tabulka 1
jesté nezkusil? Kresba 1
Planovani béhem programu 1
Neuvedeno 1
Sdileni metod v tymu 3
2.5
Skoleni a organizace zamétené na IP 2
Jakym zpiisobem pracuji na
Nedodrzovani piesnych postupi metod
zdokonalovani svych o . ) 1
ale jejich prizpisobovani na uzivatele
metod?
Planovani si jak se zdokonalit 1
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8 NavrZeni moznych doporuceni

Tato kapitola slouzi k navrzeni moznych doporuceni pro zefektivnéni prace
klicovych pracovnikii pii IP. Autorka se zde nebude soustfedit na doporuceni, ktera jsou
ovlivnitelnd organizaci, pokusi se spiSe zaméfit na nabidnuti informaci ohledn¢ dvou
metod, které participantky uvedli jako ty, které by rady pouzily, ale zatim to nezkusily.
Posledni cast kapitoly je zaméfena na doporuceni moznych organizaci, kde se lze
inspirovat. V této kapitole jsou v§echny informace dohledatelné na internetovych strankach
v elektronické podobé a to zdivodu snadngjsiho mozného ptistupu k informacim

a moznému tisku metodickych listt.
8.1 Pripadova konference

Dvakrat se objevila v odpovédi na otazku - zda existuje n¢jaka metoda, kterou bych

rad pouzil, metoda ptipadové konference.
Jako davody byly udany:

,kdyz je tam hodné tech lidi, se najdou ty zdroje daleko lip, nez kdyz to hleda jeden ten

clovek, jakoby treba ten planovac,,

,,okruh lidi je rozsirenej a je to prosté pak jednodussi podle mé, nez kdyz to dela jeden

clovek.
., hapadaj mé treba uzivatelé, u kterych by to bylo ehm minimalné zajimavy “

Jedna z participantek zminila obavu, ktera nebyla k ptipadové konferenci, ackoli
I S ni Gizce souvisi ,, myslim si, Ze vSichni mame z tohohle obavy, ze vstupujeme do osobniho
prostoru uzivatele a neumime s tim pracovat“. Autorka proto premyslela jakym zptsobem
zmirnit obavy pracovniku z piekroceni hranic a dospéla k nazoru, ze by mohl pomoci kurz
pofadany organizaci Quip s nazvem Pripadové konference zaméiené na ¢lovéka (kurz

Ize dohledat na  http://www.kvalitavpraxi.cz/nabidka-vzdelavani/kurzy/planovani-

zamerene-na-cloveka/pripadove-konference-zamerene-na-cloveka/#popis-kurzu). Kurz ma

za cil seznamit ucastniky se strukturou a zdkladnimi principy piipadovych konferenci.
Autorka je toho nazoru, Ze by kurz mohl ptekonat obavy z nezndmého. I pies to, Ze neni

kurz primarné zaméfena na 0soby S mentalnim postizenim a i kdyby konference
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Vv organizaci nezacaly fungovat, mohlo by to byt pfinosné v otdzce hranic a mapovani

osobniho prostoru mezi pracovnikem a uzivatelem.

Jako dal$i moznost doporucuji publikaci Manudl k ptipadovym konferencim

(dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/13087/manual.pdf). Vydana Ministerstvem

prace a socialnich véci, ktera také neni zamétfena na osoby s mentalnim postizenim, ale

rovnéz naskyta spoustu moznosti jak si rozsitit povédomi v otazce piipadové konference.
8. 2 Planovani béhem programu

Jedna z participantek uvedla, ze by byla rada, kdyby planovani mohlo

probihat béhem programu.

L uplné nejidedlnejsi metodou pro mé by bylo to, kdybych mohla naplanovat s tim
uzivatelem hm, behem, behem toho programu, neméla bych naplanovano pred tim, nez ten
program zacne, ale Ze bych s nim naplanovala, ehem, treba bych mu mohla pribézne
chodit do toho programu a prubéziné, treba mésic planovat, jakoby za pochodu toho

programu “

Nevyhodou pro tento druh planovani, mize byt pro organizaci, jiz uvedeny veétsi
pocet uzivateli na pracovnika a také to, Ze se jeho uzivatelé v programech potkavaji, kdy
by pro kli¢ového pracovnika bylo nemozné vénovat kazdému individualni pé¢i. Tento fakt
znemoziuje individualni praci se vSemi uzivateli v pfijatelném casovém rozmezi. Jako
mozné doporuceni v tomto piipadé lze pouzit systém, ktery funguje v Domove sociadlnych
sluzieb pre deti a dospelych s viacnasobnym postihnutim SIBIRKA v Bratislavé. Pani Mgr.
Zuzana Fabry Lucka, PhD., pii konzultaci moznych doporuceni k této praci, poskytla
informaci, ze v jejich zatizeni vyuzivaji komplexni pfistup K uzivateli, kdy kazdy uzivatel
ma kratky jednostranny dokument se zapsanymi cili. Asistenti a zdravotnicky personal
maji moznost do dokumentu nahlédnout a navdzat na praci pracovnika, ktery byl pfed nimi
a zaroven kratce popsat jakym zplisobem pracovali oni. Jde pouze o0 struéné shrnuti toho,
jak spole¢né pracovali. Timto se vytvari ,,zivy* aktualni dokument, ktery napoméaha tomu,
aby prace s uzivatelem byla propojena a na cilech se pracovalo komplexné. Do dokumentu
mohou byt zaznamenana i doporueni pro asistenty, nebo jiny persondl, které usnadni
je, Ze asistenti jsou, na rozdil od kli¢ového pracovnika, v pfimé praci s uZivatelem a proto

oni sami mohou nejlépe vyhodnotit, co uzivatel déla a nedéla rad.
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Dalsi vyhodou je nasledné vyhodnocovani cili, kdy kazdy uzivatel ma kratky
casovému odstupu mezi asistencemi a vyhodnocovanim cilit dojde k opomenuti dtlezitych
faktd. Funguje-li komunikace mezi pracovniky, muze efektivnéji dochazet k plnéni

dlouhodobych cild, na nichz se spolecné podileji. Nutno podotknout, Ze se nejedna

vvvvvv

Na zakladé vyse popsanych informaci navrhuji, moznost promyslet vyuziti této

metody v organizaci SPOLU.
8. 3 DalSi moZzna doporuceni

Na zavér této kapitoly, budou zminény nékteré publikace a organizace, které by

mohly poslouZit jako zdroj inspirace.

Diky spolupraci ¢lenek nadace The Cedar Foundation a organizace Quip, totiz
partneti projektu Hear Our Voices: Promoting and encouraging the participation of
children with intellectual disabilities, vzniklo nékolik publikaci, které maji za cil poukazat
na to, Zze vSechny déti s postizenim v oblasti intelektu maji pravo aktivné se podilet pti
rozhodovani o svém zivoté. Snazi se také o jejich zaclenéni do spole¢nosti intaktnich déti.
Vsechny jejich  publikace jsou voIlné ke stazeni na jejich strankach

- http://www.childrights4all.eu/. Jsou zde také riizna videa a ukazky postupu jak podpofit

tyto déti aby se mohli aktivné zapojovat a rozhodovat o svém Zivote¢.

Poslednim moznym doporucenim jsou publikace a metodické listy organizace
Lumos, jez ma za cil deinstitucionalizaci déti ohrozenych chudobou, déti s postizenim ¢i
Z etnickych mensin, a podporu nahradni rodinné péce. Jednd se o organizaci
J. K. Rowlingové, kterd je jeji prezidentkou. Internetové stranky organizace jsou k nalezeni

na webové adrese http://czech.wearelumos.org/ .
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9 Diskuse

V tvodu této Casti by autorka rdda podotknula, Ze si je védoma svych limitt, které
pti psani prace vytanuly. Uvédomila si, ze nékteré otazky by mohly byt pokladané
konkrétnéji, aby odpoveédi mohly byt jednozna¢néjsi. Pro budouci prace ma moznost na
svych limitech pracovat. Je ni dulezité, Ze zjistila, za jakych podminek by se planovani
mohlo zefektivnit a jaké metody povazuji participantky za funk¢éni. V praci jsou rovnéz

navrzeny mozné podnéty pro zvySeni efektivity individualniho planovani v ARP.

Ze zjisténych poznatkli vyplyva, Ze potieby pracovniki pro efektivnéjsi
individualni planovani jsou z velké Casti obdobné. Otazkou zlstava, jak by organizace
mohla pomoci odstranit ptekazky, se kterymi jsou pracovnici konfrontovani a zlepsit tim
uroven IP. Mimo samostatnou mistnost uréenou pouze pro IP se jedna o moznosti
zvazitelné. Hlavnim tématem byly vEtsi Casové dotace na planovani, které jsou podminéné
velkym poctem uzivatelli a zminky o dokumentaci. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici
vidi nevyhodu vtom, kdyZ je pldnovani omezovdno administrativou, pro coZ ztraci
motivaci jak samotny uzivatel, tak jeho zakonny zastupce ¢i opatrovnik, ktefi se poté
mohou snazit proces planovani urychlit, pfipadné na dokumentaci zapominaji a je tieba vse

vyresit v ¢ase ur¢eném pro IP.

Navrhy od pracovnic, jak by sami praci svou zefektivnily, se vzajemné
neshodovaly, avS§ak po celkové sumarizaci vySlo najevo, Ze jsou podminény okolnostmi,
které jim praci znesnadiuji. Opakuje se zde bod ohledné sniZzeni poctu uzivateli na
jednoho klicového pracovnika. Dilezité pro zefektivnéni vidi také to, aby jednotlivé sluzby
organizace spolecné sdilely informace a vytvofily tak komplexni ptistup k jednotlivym
uzivatelim. Sdileni by také uvitali ve vétSim mnoZstvi s lidmi, ktefi s uZivateli travi vice
Casu, tieba konkrétné s asistenty. Pracovnici vidi vyhodu v kontaktu s uzivateli i mimo IP,
S tim spojenou i etnost ndhledli na uzivatele ve sluzbé, na kterou planuji. Byl také zminén
zdjem o moznost vétSitho prostoru pro predavani informaci ohledné metod IP mezi
pracovniky ARP. Poslednim zajimavym navrhem na zefektivnéni byl navrh na
samostatnou pracovni pozici pracovnika individudlniho planovéani. Autorka nedokéaze
vyhodnotit, zda jsou tyto moznosti zefektivnéni podminéné vedenim sluzby, ¢i zda na to

mohou pracovat kliCcovy pracovnici ze své pozice.
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Funk¢ni metody zminované participantkami v praci nebyly presnéji vydefinované
Z toho diivodu, zZe si autorka neodvolila blize specifikovat provedeni metod samotnych
pracovniki, s ohledem na tvarnost a moznosti jejich pfizptisobovani. Autorka metody
pouze stru¢né shrnula z informaci poskytnutych v rozhovorech a vlozila je do poznamky
pod carou. Prace ma za cil pouze poukazat na funkéni metody, které jsou v ARP
vyuzivany. Nema za cil vytvofit sbirku postupd, dle kterych by se mélo v organizaci
postupovat. Priklada v priloze pouze nckolik ukazek potvrzujicich, ze metody, které
participantky v rozhovoru zminily, jsSou V organizaci vyuzivany. Piiklada také ukazku
vysledného individudlniho planu jednoho z uzivateld. Jména nejsou z etickych dtvodi

uvetejnéna.

V ptiloze jsou zalozeny vzory informovaného souhlasu jak ucastnikti rozhovort,
tak uzivatell ¢i opatrovnikl se svolenim ke zvefejnéni v této bakalaiské praci — podepsané

originaly ma z ditvodu ochrany osobnich udaji autorka u sebe.

S ohledem k vys$e zminéné sumarizaci, totiz zmapovani jednotlivych oblasti diky
zodpovézeni parcidlnich cild, lze fici, ze hlavni cil Analyzovat pribéh individudlniho
planovani u klicovych pracovniki SPOLU Olomouc, z.s. V socialni sluzb¢ Aktiviza¢ni

a rozvojoveé programy byl splnén.
Doporuceni pro praxi:

Z pozice pozorovatele autorka navrhuje procteni vysledk vedoucim sluzby ARP,
které budou organizaci poskytnuty. Navrhuje také zvazeni moznosti spole¢né schizky
klicovych pracovnikli se zamérem sdilet své zkuSenosti v ohledu piimé prace na IP

a diskusi nad tim, jak si mohou vzdjemné pomoci svou praci zefektivnit.
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Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat prubéh individualniho planovani
Vv socialni sluzbé Aktivizaéni a rozvojové programy organizace SPOLU Olomouc, z.s. a na

zaklad¢ ziskanych informaci navrhnout mozna doporuceni pro jeho zefektivnéni.

Toto téma sem si vybrala, z divodu mého blizkého vztahu k individudlnimu
planovani a vidim v ném velkou silu, kterd mize socialni sluzby posunout na lepsi uroven.
Snazila jsem se naleznou zpusoby jak proces individualniho planovani v organizaci
SPOLU ud¢lat efektivné;si.

V teoretické Casti jsem V prvni kapitole nejdiive obecné vymezila IP a pozici
pracovnika individualniho pldnovani — klicového pracovnika. Dalsi kapitoly byl vénované
organizaci SPOLU Olomouc, z.s. a jeji struktufe sluzeb se zaméfenim na socialni sluzbu
ARP, dale pozici klicového pracovnika ve SPOLU a jeho napln prace zaméfenou na
Osobni slozku uzivatele. Vyzkum byl vénovany zjiStovani poznatkl ke splnéni parcidlnich
cil, které jsem zvolila. Vytyc€ila jsem je jako 1) Mozné faktory ovliviwjici IP a 2) Funkcni
metody jednotlivych pracovniku. Odpovédi na parcidlni cile jsem ziskala pomoci
polostrukturovaného rozhovoru sklicovymi pracovniky. Zjistila jsem, ze to, coO
pracovnikiim nejvice usnadnuje praci je, ze mohou vSe konzultovat s ostatnimi kolegy.
Piekvapivé jako mozZnost zefektivnit IP nejCastéji zminovali sdileni metod s kolegy.

Problém ovSem maji s malou casovou dotaci, kterd je ucena pro IP.

Zpracovana prace bude poskytnuta k dispozici piimo do sluzby, kde pak sami
zvazi, do jaké miry jsou pro n¢ data uzitecnd. To hlavni, ¢im je tato prace uzitecna vidim
v tom, ze se jednotliveim naskytne jiny thel pohledu na jeho praci a maji moznosti
zodpoveédét si otazky, které by si tfeba sami nepolozili. Vhlédnout do sebe a uvédomit si,
své potieby a zaméfit se na své cile, protoZe jenom vhodné vytyCené cile maji za vysledek

spokojené¢ho pracovnika, ktery se miize rozvijet.

Vzhledem k tomu, ze jsem sama soucasti tymu kliCovych pracovniki v ARP,
naskytla se mi moznost nahlédnout do zptisobu préace ostatnich kolegyn z jiného pohledu,
diky ¢emuz jsem méla moZnost zaméfit se 1 na své limity a potieby pii IP. Vidim tuto
bakalatskou praci jako veliky pfinos sama pro sebe, protoZe to byla moZnost zastavit se

a zamyslet se.
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Ptiloha ¢. 1: Informovany souhlas participanta pro zpracovani dat z rozhovoru

Informovany souhlas:

Prohlaseni

Prohlasuji, ze souhlasim s nahravanim a naslednym zpracovani rozhovoru do
bakalai'ské prace Jany Satankové zabyvajici se tématem Individualni planovani ve spolku
SPOLU Olomouc, z.s. Jsem si védoma, ze do bakalaiské prace mize nahlizet vefejnost a
ze v ni nebudou uvedeny zadné¢ mé identifika¢ni tidaje. Autorka vyzkumu mé sezndmila
Scilem prace. Souhlasim stim, Ze ziskand data budou srovndvana s daty ostatnich

participantl a nasledné vyhodnocena.

V Olomouci dne:
Jméno pfijmeni participanta:

Podpis:




Ptiloha €. 2: Informovany souhlas se zverejnenim IP
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Souhlasim s pouzitim tohoto individualniho planu v bakalafské praci Jany Satinkové,
zabyvajici se tématem Individudlni planovani ve spolku SPOLU Olomouc, z.s. Jsem si védoma, ze do

bakalafské prace miize nahlizet vefejnost a ze v ni nebudou uvedeny zadné identifikacni tidaje mého

syna.

V Olomouci dne:

Jméno ptijmeni zakonného zéstupce:

Podpis zakonného zéstupce:



Ptiloha ¢. 3: Individualni plan
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Piiloha ¢. 4: Podklad k Individudlnimu planu

eulbliprmiac” A
rccea”

.I "r > -~
""'(7'_, 'J'(

/
¢

/ ’
® hema v ZEM MA SWBINMYL
‘f oo povi nnnss, z cvéwo f-fﬁ' Myz
/.I‘I(, /,I_._’/
7
.L"\:/' € 2 /ll'_\/—/r_ 4
encrebne ¢  hron yeliou” i
056 )
/ /7 w/
@ /i A P e Uy b & /,:JC]’( J:/.I;‘,'} .#/Jéul /# /?{A‘)‘/h’,\“/

ome €2
e fo frandan

Il ) —sgrfe Aea’

aAdan/ . N
.J{( k/\s/l.l.g_,&
Drcr 1 Do \., /
e hem ' radl
Provoéovain ’

S

Vec"}

. .‘/(’/(' ’ . /).";)(l:{ /chrb,,u y ‘/‘/ ///‘ 0N /4/0

N e PPV, A L7,
@’C f Lres/e oy m,\‘:&u/?a"ri
2 heta, letac/fy @M;?" ok’

Cer (L
8 3erpy negnoi 54, Ly
PY =% P o Nhaa bee
SIreXest o
— ~) Cj'(a
Lo & ~Qre N> / 4
&4/-774_)/ CCHOULAR 2aArags ) 1K) Q/‘ai ’C,‘{:icxa. olo

@ kresler. ' (omal

)
+daryy Ha réco

/r') <0 "o()(‘ll-
7 Fal
@/)or# /Q(ava.u/ Lo /o ).-.> m,bfe%‘/e d / k/

Bl < ¢ .?a,mb.bt'altu. £
.d'la DAL 2/ ‘-"I / a 3 'f(\/ A Pl 4y ¢ € I be\z./
ha Hrampoe 4 '
he (vhale praur)



Ptiloha ¢. 5:Individualni plan
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Pfiloha ¢. 6: Souhlas s nahlizenim do internich materialii organizace SPOLU Olomouc z.s.



Ptiloha €. 5:Prepis rozhovoru - participantka |

Participantka 1 — piepis rozhovoru

Rozhovor probehl v domacim prostiedi participantky. Jména osob, o kterych hovori, jSou z etického
diivodu smazana. Rozhovor trval 00:23:46.

V prepise jsou vyuzity tyto zkratky:
D = dotazujici P1 = participantka ¢. 1

Dale zkratky pouzivané participantkou:

PIPka — Pracovnik individualniho planovani AR- Aktiviza¢ni a rozvojové programy
APZ — Agentura podporovaného zaméstnavani IPécko- Individualni plan
Piepis:

1.1

D: Ja bych se t¢ rada zeptala, co ti usnadiiuje praci pii planovani individualnim?

P1: Hmmm. No tak asi...asi ten systém, kterej uz tam jako funguje, protoZze maji né&jakou strukturu,
fika se tomu jako metodika, ze to nemusim jako cely vymyslet znova, ale uz to zapisuju do urcityho...
systému. Maj né&jaky jako pravidla, toho Ze ma byt jako ten nahled, pak to samotny planovani, ze se
maj popsat dikladné ty rizika, a Ze se prosté v tom nemusi ¢lovek jako tapat a vymyslet si to jako sam,
ale Ze k tomu ma jako potfebnej material, miZe to pfipadné konzultovat...pomucky jsou k tomu, kdyz
planujes s nékym, kdo ma jako tfeba néjaky komunika¢ni problémy a tak dale. Takze ta podpora,
kterou uz ma jakoby SPOLU podle m¢ né¢jakym zptisobem vybudovanou, nefikdm, Ze se na tom neda
podle m¢ zlepSovat...ale to i mé usnadnuje jako tu praci.

1.2
D: Hm, dobfe, dékuju. A naopak, co znesnadiuje praci pfi individudlnim planovani?

P1: No, tak me urcité to znesnadnuje to...znesnadiiuje praci vysokej pocet uzivateld, kterej je jako na
jednu...na jednoho planovace, ktery mam zrovna ja, proto abych se jim mohla vénovat intenzivné a
individualné, tak jak bych si ja pfedstavovala a potfebovala. Pak taky cas, kterej...tomu planovani je
vytyCenej, protoze ti uzivatelé dochdzi do programu, neustale eee se jedna s jejich rodici o riiznych
souhlasech, podpisech a pak nemaji tolik chut ktomu samotnymu planovani, nejsou k tomu
dostatecné podle mé motivovani, tim, Ze jsou zahlceni jinou dokumentaci, jinyma podpisama a tak
dale. Pak to, ze jako ja planova¢ musim délat eee mnohé administrativni véci, jak uz jsem fikala
podepisovani né€jakych dohod, souhlasti...prohlaseni...eee pfilisnd dokumentace toho jako zapisovani
presnyho postupu, co jsem na tom planovani tfeba dé€lala...no, tak to je asi takovy to, Ze se nemizu
jako intenzivné vénovat pfimo jenom té praci toho planovani, ze je okolo toho kupa dalSich
povinnosti, ktery se vazi k té pozici...oproti tomu jenom fakt si sednout s tim uzivatelem a planovat
to, co by chtél.

1.3

D: Uhm, dobte, dékuju. A kdyz se dostaneme k prostiedi, ve kterém se planuje, jaké shledavas jako
nejvhodnéjsi pro takovou schlizku nad individualnim pldnovanim?



P1: No ja si myslim, ze by to mélo byt individualné prizptisobené vzdycky tomu klientovi, tak aby se
predevsim on jako citil co nejlépe...idealné by to podle mé¢ mélo byt, tak aby si sam mohl zvolit jako
prostiedi, ve kterém by to mohlo byt...coz na druhou stranu se muZze jakoby pak stat, Ze on je
v né€jakym chranénym prostfedi a ma tendence se pak nevénovat tfeba tomu planovani, ale brat to
setkani jako né¢jakou tfeba kamaradskou schlizku nebo pokecani nékde v kavarné...takze mozna by
bylo dobry kdyby byla n¢jaka mistnost uréena ptimo jako pro planovani, kde by byly rizny pomtcky
vytvarny...a takhle kdyby se prosté bylo by to pfizpiisobeno piimo tomu planovani a i ti uzivatelé by
védéli jakoby, ze jdou do prostoru, kde se planuje a byli by na to mozna néjak jako pfipraveni...ale
urcité, aby jim to bylo pfijemny, jako aby to nebyla né¢jaka mistnost, Ze je tady, pojd’te do kancelafe.
No urcité¢ tam ma byt v klidnym prostfedi, tak aby ta schiizka nebyla nikym ruSena, aby to bylo
prijemny, jako jestli se pta§ uz ptimo na to materialni zajisténi nebo spis jde o to, jako kde by to mélo

byt?

D: Eee, celkov¢ asi...to — jaké prostfedi ty by si potfebovala proto, aby si mohla jakoby co nejlip
individualné planovat nebo co nejefektivnéji.

P1: Tak asi mé ptijde nejlepsi asi néjaka ta mistnost, kde by bylo vSechno tady takhle jako
prizptisobeny jenom tomu planovani a i ti uzivatelé by to méli jako spojeny s tim, Ze tady se
planuje...deme do...na misto, kde se budem bavit o tom, co bych chtél, jaky mam sny, pfani, potteby.

1.4

D: Uhm, dékuju. A ted’ko, kdyz se dostaneme k takovymu globalnimu nahledu téch otazek, ktery jsem
pred chvilenkou fekla, tak jakym zptisobem by se mohla ta prace zefektivnit teda?

P1: Jako ptimo ve SPOLU tieba?
D: Uhm.

P1: Tak eee ja si myslim, Ze viibec ta pozice toho planovace by asi m¢la byt jako samostatnou pozici
ve SPOLU, na kterou by byl najmut jako ¢lovék na plny tvazek, piipadné jako vic lidi, protoze téch
uzivatelt je vic, kterym by jako fakt intenzivné se mohl vénovat cely den tomu planovani, sledovani
téch uzivatell eee. Podle m¢ by to zefektivnilo jako pfedavani si téch informaci o uZivatelich mezi
sluzbama jak osobni asistence, tak téch AR programi, tak toho APZetka, ktery je sice trosku
odstréeny, ale mam pocit, ze jako...bavime se stejn€ o jednéch lidech, ale kazda sluzba si na ty véci
musi pfijit sama, pfipadné se o nich nevi, tak pro€ si je jako vzadjemné nepiedat? Hmmm, takze vic
tohle propojit...a jesteé...co by to mohlo zefektivnit? No a snizit prosté pocet téch uzivatelll na tu jednu
PIPku na toho jednoho planovace a doprat tomu planovani fakt dostatek prostoru a Casu, protoze si
myslim, Ze to je jako podstatny, zZe...to je to, pro¢ ty véci néktery ted’ka jako u nich troskotaj, protoze
nevime ty pfic¢iny, co vlastn€ chcou, co je motivuje k tomu, Ze chodi do téch programu...no...jako
jinak si myslim, Ze neni problém, Ze jako teba n&jaky jako dusno v tymu nebo...nebo, ze by chybéla
podpora takhle od vedouci to si nemyslim, to si myslim, ze vSechno jako...funguje dobfe.

2.1

D: Uhm, dékuju. Hmmm, kdyz se dostaneme ke vztahu s uZzivatelem, jakym zplsobem tieba
konkrétné ty pracujes na tom, abyste ten vztah méli néjakym zptisobem kvalitni?

P1: No, podle mé jako je stra$né tézky tim, Ze téch uzivatelll je tolik, pracovat né&jak jako na té
dlouhodobé davete, protoze s tim poctem uzivateld jako se setkat s kazdym, tak na to planovani, pak
kdyz deS na néjakej rozhovorovej list, na nahled, takze dvakrat tfikrat prost¢ do roka — do té jedné
sezony — kdyZ neni zadnej problém. Jakmile je problém nebo néco se déje, néco se fesi, néco je
potieba podepsat, tak se samoziejmé setkavate vickrat. Ale tim, ze prosté, dejme tomu se S nim setkdm
tteba dvakrat za rok, tak nejde podle mé mluvit o néjaké dlouhodobé divére a navazovani vztaht,
takze ja se vzdycky snazim prosté vytahnout néjakej néstroj, kterej ndm usnadni tu komunikaci, tfeba



pomoci n¢jakych jako kresleni nebo né&jakyho jako jednoduchyho pokladani otazek, kde mizem spolu
tieba psat na papir ty odpovédi a takhle. A snazim se na téch schtizkach jako vytahovat a zajimat se o
ty lidi, aby vidéli, jakoze mi na tom fakt zalezi a je to takovy to: Pod’ ted’ si spolu tady napiSeme, co
mas rad a co nemas rad. Snazim se tieba davat i svoje ptiklady, abych je néjak nabudila do té techniky,
jakoze ja mam treba rada sport a nemam rada, kdyz jsou na mé lidi zly, jo? A tim, jakoZe oni vidi, Ze
mam jako né¢jakej zajem, tak se chtéj zapojit...a chtéj do téch aktivit, takze si myslim, ze pak ziskavam
i jako dobry véci o tom, jaky jsou fakt jejich pfani a potfeby. Na druhou stranu si jako nemyslim, Ze by
to bylo o tom...no uréité je to o tom prosté jako vztahu mym, ze nejsem jako néjaka Ufednice, ktera
tady de s tebou naplanovat, ale snazim se jako byt osobita, citliva, vnimat je a respektovat to, co prosté
zrovna potfebujou a chcou.

2.2

D: Dobfte, dékuju. Eee jaké metody pii individualnim planovani se ti jevi jako nejefektivnéjsi? Jde o
né&jaky véci, ktery ti nejvic pomahaji dosahnout...toho Ze jako najdete to, co byste chtéli najit.

P1: Jo, no, tak ja jsem prosla $kolenim od Quipu ...nezavislé zprostfedkovani, coz je vlastn¢ jako
metoda...soustava metod, kteryma se planuje a je to planovani zaméfeno na C¢loveka, kde de
piedevsim o tu osobu a je to soustava prosté technik, ktery vedou k tomu, jak z téch uzivatela ziskat
pravé ty informace, které potiebujes pfi tom planovani, takZe ty se snazim...ty se snazim co nejvic
vyuzivat, ale nejde to pfi tom poctu téch uzivatelt jako délat fakt jako dikladné kazdou tu metodu,
takze jsem si z nich vytvorila jako svoji soustavu. Né&ktery jsem predélala, tak jak to ja zrovna
pottebuju, tak abych to zjistila, ale rozhodné s nima o tom vzdycky mluvim, vyuzivam kresleni a
popisovani téch véci do rtiznych skupin, ze kdyZz mam t¥eba na schlizce maminku a toho uZivatele, tak
ji dam jako zvlast’ kol a pak si jako povidam a vypliuju do dal$iho papiru podle jiné techniky jako
jenom s tim uzivatelem, pak to tieba porovnavame...

D: A muzes néjak konkrétné ptiblizit techniky, ktery ti fungujou?

P1: Jo, tak délam tfeba...cee...jakoze jak vidi toho uzivatele tiecba mama, co si mysli, Ze ma rad a co
nema rad, co mu jde, co se mu libi, co nesnasi, takze to takhle jakoby rozdélim — tfeba papir néjak
vytvarné to jako zpracuju a ona to tam zapisuje. A pak tfeba pracuju s technikou Sny a prani a obavy,
zase s tim uzivatelem a zalezi, jestli je to uzivatel, ktery je schopny mi to jako fict a chce si jenom
povidat nebo nékdo si zvoli — ddm mu urcité na vyber, jestli chee kreslit, vystfihovat, jenom si povidat
nebo milzu zapisovat ja nebo to chce vyplnit a pak si se mnou o tom povidat, takze necham to prosté
na ném, at’ si zvoli. A pak to vypliiujeme spolu a pak se o tom bavime i s tou maminkou, z ¢ehoz pak
vyjdou véci, ktery ja se snazim napasovat na ty programy, ktery mame. Takze vzdycky ty otazkou jsou
obecny: Co bys chtél v zivoté? A zadavam to tak jako volné, jako aby napsal cokoliv, ze jako nic neni
Spatné, nic neni dobfe, a ze mlize napsat, ze ma rad cokovou polivku, s ¢imz my jako samoziejmée ve
sluzbé nic neudélame, ale snazim se, aby ty véci, ktery se pak daji napasovat na ty programy, vysly
voln€. Ne aby to bylo tak, Ze on pfemysli pfimo o téch programech, ktery mame, a na to sam néjak
mechanicky vymyslel, co by tam teda mohl délat, co by ho tam teda mohlo bavit. Aby sam jako
spontann¢ fekl, co ho bavi a z toho pak vzeslo, co tteba by mohl délat v tom néjakym programu.

D: Uhm.

P1: Nevim, je to dobie popsany? Nebo je to pochopitelny?

dalo pracovat?

P1: Jo, tak pak prace se strachem, kdy to teda musite délat velice citlivé a mluvi§ s nim o tom, ¢eho se
boji, pro¢ se toho boji a napasovavas na to tfeba pohledy jinych lidi. Tfeba zrovna t€ maminky, Ze se
ptas.. jestli si mysli, jako Ze to je, to je tieba to, co ja pak napla...nasedam i na ty rizika a doporuceni,
ze zjistuju, jako jestli to jsou jako fakt véci, se kteryma se doma setkali nebo jsou to jenom fantazie ¢i



se jich boji, protoze se mu n¢kdy o nécem zdalo. A pokud to jsou fakt jako realny véci, ktery my zase
potiebujeme mit zapsany v tom individudlnim planu, tak s nima pak pracujeme. No...asi uz...no tohle
jsou takovy tii techniky, ktery jako vyuzivam, protoze ty mi nasedaj na to IPécko no.

2.3

D: Uhm, dékuju. A jak se lisi metody individualniho planovani s jedinci komunikativnimi a
nekomunikativnimi?

P1: Tak je to asi o té moji fakt motivaci, o tom jako snaZzeni se vytahnout ty véci a nenechat si to
jenom odkyvat od téch mint komunikativnich. T vétSinou je to tak, Zze chtéji komunikovat jako spi$
tteba pres rodiCe, coz teda ja se snazim omezovat tim, Ze prosté pfi tom planovani dam i samostatny
ukol tomu rodi¢i a snazim se ja co nejvic jako vytahnout z toho klienta, at’ uz je komunikativni nebo
min...ale...ti min komunikativni si vétSinou vyberou tu jinou formu — tfeba to kresleni — nebo...jo,
jako Ze to popisovani. A s tim, Ze néco nakresli, mnohdy tfeba z téch obrazki to neni i ¢itelny, co to je,
tak jako pak jako fekne, co to je, tak se o tom snazime bavit a snazim se jako né&jakym zplsobem
rozmluvit, ale nemam jako uzivatele, ktery by komunikoval tfeba né&jakym alternativnim nebo
augmentativnim jako systémem.

D: A mas né&jakého uzivatele, ktery viilbec nekomunikuje?

P1: Ne. Jako skazdym jsem vzdycky né&jak délala. Ale myslim si, ze néktery ty metody jdou
nasednout i na...na uZivatele, ktery nekomunikuje, no. Bylo by to asi tézky a je to na...podle mé
sam snazil to n¢jak vypozorovat. No a pak je taky dobry, jako ze u téch, co toho moc neteknou, fakt jit
na ten nahled a sledovat je pfimo v akci a divat se na to, co je jako bavi v tom programu, protoze to
néjakym zpusobem vy¢tes z toho, ze je $t'astnej, usmiva se, bavi ho to, chce ty hry opakovat a ty podle
m¢e, nebo ja to tak délam, pak zapisuju do téch IPé¢ek jakoze jsou to jeho sny. No, vlastné mam, jako -
--, Ze jo...---, a ten plan je vlastné z toho, co fekla maminka, Ze ho bavi ve vodé¢, coz vypozorovala
doma a ja jakoze jsem asistentka, tak sem taky vid€la véci, se kterymi je $t’astnej...a takhle jsme to
sepsali. Jo, takZe u téch uplné nekomunikativnich bych §la pies tu podporu jeho — asistent — rodina.
Ale tak, aby to vychazelo opravdu z pozorovani, ne ze maminka fekne, mél by v programu cvicit
zavazovani tkaniCek, ale snazim se ptat stejné tak, jak bych se ptala toho uzivatele, téch rodici, toho
asistenta na to v ¢em ho vidi, jako §t’astny, co vidi, Ze si vybira sam z téch ¢innosti, co ho bavi.

D: Uhm, dobfte, d¢kuju.
P1: Takze tak bych asi §la i na zbytek, no.

2.4

D: A existuje néjaka metoda, kterou by si rada pouzila, ale z n€jakych divodu si to jesté nezkusila?
...nebo jestli si slySela nekdy, jestli ste se tfeba na tom vycviku ucili néco...?

P1: J4 bych moc rada zkusila jako ve SPOLU udé¢lat n&jakou tu...né&jaké to hromadné setkani, fika se
tomu nekdy i pripadova jako...skupina nebo konference, kdy se sejdou...kdy se sejde ten uzivatel, to
cely setkani je jakoby v organizaci toho uzivatele, S kterym to zjist'ujes ty, jako ten kli¢ovy pracovnik,
takze zjistujes to jako, kde on by to chtél, koho by tam chtél pozvat, jak by to chtél naplanovat, jaky
by tam chtél obcCerstveni, jo ptes takovy radoby blbiny, ale vytvofiS pro ného ten bezpecny prostor a
sezvou se lidi, ktery...ktefi s nim pracujou, ktefi ho maj radi, na kterych mu zalezi, aby tam byli. A
jedna se o téch vécech, a to si myslim, Ze by v mnohych ptipadech ve SPOLU jako pomohlo, kdyby se
fakt seSel tym lidi, ktefi by...kterym jde o toho uzivatele, védi, co si pieje nebo pozorujou ho, tak jak
jsem to popisovala predtim, a mohli o tom diskutovat prosté vSichni spolu tieba pomoci né&jakyho
bezpecnyho néstroje...je nastroj mapa a cesta, kde jsou presn¢ nakrokovany jednotlivy ¢asti, o kterych
se na té...na tom setkani bavite. Vede to n¢jakej medidtor, kterej vétSinou byva jako Gplné nekdo, kdo



S tim nema vibec nic spole¢nyho, nezna ty lidi a fakt jako je jenom moderator prost¢ té situace a hlida
to, aby to prosté bylo na trovni, aby si lidi neskakali do feci, aby tam nevznikaly n&jaky hadky, aby
vzdycky prosté hlavni slovo mél ten uzivatel, ten o koho tam jde. No a k tém jednotlivym krokdm se
vzdycky vsichni vyjadiujou a z té cesty vyjde pak akeni plan, kde jsou jednotlivy ukoly pro rizny lidi,
kteti tam sedi, je tam napsany i do kdy to maj splnit a ten uzivatel, pokud je schopen si to hlida pak
sam, uz si urguje, aby to bylo spln€no, jo? A jde tam piesto, Ze on jako vypravi sviij ptibéh, vSichni se
do toho miizou zapojit, ze: Ja t€ znam jesté z tama, ze Skoly, chodils tam, jo, blablabla. Pak povida o
tom, co by cht€l, pak z ¢eho ma strach, co jsou prekazky, a prave je to zajimavy v tom, ze se do téch
strachd mtize kazdej z nic zapojit, Ze mize fict, mamka mize fict: Jo, ale j& mam strach, Ze jednou
zustanes prosté sam. Asistent miize fict: J& mam strach, Ze kdyZ tam nebudu, tak...A prost¢ fesi se to a
je to...je to velice zajimavy a myslim si, ze to je pfinosny. A pak fakt z toho vzejde néco, co se da
pouzit, je to jasn¢ nakrokovany a ty si to mize$ hlidat. A je tam mnohdy jako v tom podpirnym tymu,
kdyz je tam hodné téch lidi, se najdou ty zdroje daleko lip, nez kdyz to hleda jeden ten ¢lovek, jakoby
tteba ten planovac...jo...Ze kdyz méla jsem uzivatele, kterej mel sen mit pocita¢ a najednou tam sedél
prosté n¢kdo, kdo mél znamyho z né&jaké skoly a vyhazovali tam pocitace, takze se prosté ¢loveku,
kterej mél sen mit pocitac, dostal pocita¢ Giplné€ jakoby zadarmo nebo za néjakej pakatel, jo, a ze prosté
ten okruh lidi je rozsifenej a je to prosté pak jednodussi podle mé, nez kdyz to déla jeden Clovek.

D: Uhm, dékuju.
P1: Pardon.

2.5

D: Ne, bylo to moc dobry. A posledni otazka: jakym zptsobem pracuje$ na zdokonalovani svych
metod?

P1: No asi tak, Ze se jako jich striktné nedrzim toho, jako co si nékde pfectu nebo fikam si: Jo, tohle
by bylo dobry pouzit. Tak vZzdycky se to snazim jako napasovat piimo na toho uZivatele a riizné si to
modifikovat prosté k té situaci...tak to je asi to ¢im se snazim jako se zlepSovat, pfipadné¢ hledat si
novy véci, coz jako ale...pfizndm se, jako ze s tou kapacitou jako v posledni dobé skoro nedélam. A
pravé si myslim, ze kdybych tfeba byla jako zaméstnana a m¢la to fakt jako praci, na kterou bych méla
jako vyhrazenej ten Cas, jo, celej den a neméla zadny jiny povinnosti viz. $kola a dal$i aktivity, tak si
myslim, ze bych daleko vic jako méla chut, vi§, si to vyhleddvat a zdokonalovat se, ale tim jak je to
takovy vSechno v casovym presu, ted je téch uzivateld hodné€, malo Casu, do toho podepisovani
dal$ich véci a dalSich, tak stejné vzdycky Sahnu po tom, co vim, Ze funguje. A n&jakym zplsobem to
délam, nez abych jako zkousela a experimentovala, coz si myslim, ze je §koda, Ze to ma to planovani
ten potencial k tomu vymyslet novy véci, popisovat je a predavat je dal dalSim lidem a zkousSet, co
funguje.

D: Dékuju. Napada t¢€ jesté néco, co by si? N&jakd myslenka ti bézi hlavou?

P1: Asi ne, asi ty otazky byly vécné a myslim chtéla fict si, Ze jsem se vyjadrila
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