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Online marketingovy audit

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou online marketingu ve spole¢nosti
JELINEK — vyroba nabytku s.r. 0. V ivodni &asti je rozebrana zékladni terminologie a
problematika online marketingu vcetné jeho nastrojii. Dale se prace zabyva moznostmi
nastroju pro zpracovani online marketingového auditu a jejich vyuziti v praxi. V praktické
¢asti je predstavena vybrana spolecnost, pro kterou jsou identifikovany cile, strategie a
cilové skupiny. Dale je proveden online marketingovy audit na zékladé vetejn¢ dostupnych
zdroji. nebo poskytnutych internich informaci od spole¢nosti Vvéetné ptistupu
do analytickych nastrojt, které spole¢nost vyuziva. Vystupem auditu a jednotlivych analyz
je ohodnoceni soucasného stavu online marketingu spole¢nosti a navrhy na opatteni, ktera

povedou k jeho zlepseni.

Kli¢ova slova: online marketing, online marketingové nastroje, online marketingovy audit,

SEQ, search engine marketing, PPC, webova analytika, e-mail marketing



Online Marketing Audit

Abstract

This diploma thesis deals with the issue of online marketing in the company
JELINEK — vyroba nabytku s.r.o. In the introductory part is discussed the basic
terminology and issues of online marketing including its tools. Furthermore, the thesis
deals with the possibilities of tools for processing online marketing audit and their use in
practice. In the practical part is introduced selected company, for which the goals,
strategies and target groups are identified. In addition, an online marketing audit is
performed based on publicly available sources or provided internal information form the
company, including access to analytical tools used by the company. The output of the audit
and individual analyzes is an evaluation of the current state of online marketing of the

company and proposals for steps that will lead to its improvement.

Keywords: online marketing, online marketing tools, online marketing audit, SEO, search

engine marketing, PPC, web analytics, e-mail marketing
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1 Uvod

Spole¢nym cilem podnikatelskych subjektt je realizace zisku, ktery odrazi hlavni
faktory Uisp&&ného podnikani. Ugetni zisk je tvofen rozdilem mezi celkovymi vynosy a
celkovymi naklady. Jednou z moznosti, jak ovlivnit vysi zisku je skrze fizeni nakladu.
Druhou moznosti, kterou se bude zabyvat tato diplomova prace, je ovlivnéni vyse vynost,

respektive trzeb.

Nedilnou soucasti aktivit kazdého podnikatelského subjektu, ktery prodava své
vyrobky nebo sluzby, je marketing, diky némuz ziskava podnik kontrolu nad svymi
prodeji, respektive trzbami. V dobé vzristajiciho vlivu a vyuzivani internetu by se kazda
uspésna spole¢nost mela zabyvat také podmnozinou marketingu, a to konkrétné online
marketingem. Online marketing nabizi mnoho zptsobi a nastroju, které maji za cil nejen

zvySeni prodej.

Prodejem svych vyrobkt a sluzeb se také zabyva spole¢nost JELINEK — vyroba

vvvvv

které se tato diplomova prace bude vénovat v ramci auditu online marketingovych aktivit.

Internet a online marketing nabizi nové zplsoby aktivit multimedidlniho a
komunika¢niho charakteru. Pro marketéra je snadnéjsi nez kdykoliv v minulosti piedat
potencialnim zakaznikim obsah svého marketingového sdéleni. Nejen skrze texty,
obrazky, animace, zvuky ¢i videa, ale napt. také skrze automatizované softwary jako jsou
chatboti. Navic diky socialnim sitim a sledovani pohybu a aktivit uzivatelti na internetu je
v dne$ni dobé snadné zacilit s relativné velkou piesnosti na vybranou cilovou skupinu a
mefit vysledky kampani. Moznosti online marketingu se rychle méni a vyviji. Jesté
v minulém desetileti stacil na vytvofeni a optimalizaci zdkladniho webu jeden vyvojar.
Dnes jsou potieba jednotky az desitky riiznych specialistt, ktefi tvofi mala i velka webova
feseni. Online marketing dal vzniknout mnoha novym specializovanym profesim a je jiz
tak rozsahlou oblasti marketingu, ze pro ucely splnéni cilu této diplomové prace bude
vénovana pozornost zejména tém oblastem, které maji na uspésnost vybraného podniku

JELINEK nejvyznamnéjsi vliv.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je vytvoreni online marketingového auditu spolec¢nosti
JELINEK. Dil¢im cilem je na zakladé vlastniho Setfeni a provedenych analyz vytvofit
souhrn praktickych doporuceni, které povedou ke zvySeni online a off-line prodeju

vyrobku a sluzeb dané spolec¢nosti.

2.2 Metodika

Nezbytnym krokem pro splnéni cili diplomové prace je prostudovani problematiky
online marketingu a ziskani potfebnych informaci pro provedeni online marketingového

auditu.

V teoretické Casti bude nastudovana odbornd Ceska i zahrani¢ni literatura a jiné
dostupné zdroje, které tizce souvisi s naleZitostmi online marketingu a s metodami online
marketingového auditu. Dale budou popsany jednotlivé online marketingové nastroje a
na zaklad¢ ziskanych poznatkii bude v praktické casti zpracovan online marketingovy

audit, jehoz zédkladem bude analyza internich a externich dat spole¢nosti JELINEK.

Online marketingovy audit bude rozdélen do dil¢ich c¢asti, ve kterych budou
vyhodnoceny jednotlivé online marketingové néstroje spole¢nosti JELINEK. Sougasti
empirické &asti prace bude také struéné piedstaveni spole¢nosti JELINEK. Informace
0 spole¢nosti budou ziskany =z externich dostupnych zdroji na internetu zejména
na webovych strankach spolecnosti. Na zakladé veifejné dostupnych ucetnich vykazi bude

zpracovan vyvoj obratu Spolecnosti za poslednich 6 let.

Vymezeni cilii,, poslani, strategie a cilovych skupin bude provedeno na zakladé
ziskanych informaci od majitelt podniku Daniela a Tomase Jelinki, ktefi Spolecnost
aktivng tidi. Déle bude vypracovéana stru¢na charakteristika online marketingu spole¢nosti

véetné popisu hlavnich konkurencnich vyhod a sezonnosti prodejti vyrobkil spolec¢nosti.
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V Gvodni ¢asti online marketingového auditu bude provedena analyza webovych
stranek spoleCnosti. Analyza bude provedena pomoci nastroje Google Analytics a
pristupnost webu bude analyzovana pomoci nastroje Wave Web Accessibility Evaluation
Tool (Wave, 2020). Analyza nebude provedena pro cely web, ktery je velmi rozsahly, ale
bude popisovat zakladni a opakujici se problémy na webu. V ramci analyzy responzivity
webu (pfizpisobeni webu pro zobrazeni na mobilnich zafizenich) bude vyuZzit online
nastroj Broswerstack (Broswerstack, 2020) a responzivita webu bude také analyzovana
pomoci fyzického testovani na mobilnim telefonu Xiaomi Mi Mix 2. Dale bude provedena
analyza heatmap pomoci nastroje Hotjar (Hotjar, 2020). Jedna se o nejfrekventovanéjsi
mista, na ktera navs§tévnici webu nejvice klikaji, pohybuji se kurzorem mysi nebo tzv.

scrolluji.

Dalsi cast auditu je zaméfena na SEO analyzu (optimalizac pro vyhledavace), ktera
bude vypracovana pomoci nastroji Google Analytics (Google, 2020), Google Search
Console (Google, 2020) a SEO Power Suite (SEO Power Suite, 2020).

Audit online reklamy bude proveden pomoci Google Analytics a nastroje Google
Data Studio (Google, 2020), které sbira data z nastroji Google Analytics, Google Ads
(Google, 2020) a Seznam Sklik (Seznam.cz, 2020). Také bude provedena analyza
firemnich zapisti na Google Moje Firma (Google, 2020) a Firmy.cz (Seznam.cz, 2020)
na zéklad¢ dostupnych statistik v téchto nastrojich. Cenové srovnavafe a vyhledavace
nabytku budou analyzovany na zakladé¢ dostupnych externich zdroji, tedy zejména

z webovych stranek vybranych portald.

Dale bude proveden audit socidlnich siti, které spolec¢nost aktivné vyuziva. Data
budou analyzovana pfimo na portalech nebo v aplikacich vybranych socialnich platforem.
V dalsi ¢asti bude proveden audit e-mail marketingu na zékladé dostupnych informaci a
statistik  z marketingového nastroje SmartEmailing (SmartEmailing, 2020), ktery

spolecnost pro rozesilani newsletter vyuziva.
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Zaveérem bude provedena zakladni analyza konkurence a jejich silnych stranek. Déle
bude provedena identifikace slabych stranek online marketingu spoleénosti JELINEK a
budou navrzena opatieni pro zlepSeni soucasné situace v kratkodobém i dlouhodobém

horizontu.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka cast diplomové prace definuje zakladni pojmy marketingu a online
marketingu, jeho vyvoj, vyhody a nevyhody. Déle budou popsany nastroje online
marketingu a jejich moznosti nejen v reklamé, ale i dalich oblastech, jako je komunikace a

analytika.

3.1 Vymezeni pojmu online marketingu

3.1.1 Marketing

Marketing je mozné definovat riznymi zpisoby. Podle Kotlera (2007) marketing
neni mozné chapat pouze jako prodej a reklamu, jak si mnoho lidi ptedstavuje, ale

V novém vyznamu jako uspokojovani potieb zakaznika.

Kotler (2013) také uvadi, ze mezi hlavni cile marketingu patéi zjistovani a
uspokojovani lidskych potieb. Marketing neni provadén pouze marketingovy oddélenim,
ale je potieba, aby se zabyval kazdym aspektem zakaznické zkuSenosti. Obsahuje fadu
procest, které piinaseji prospéch nejen organizaci, ale vsem zainteresovanym stranam.
Stejn¢ jako Kotler (2013) uvadi mezi hlavni marketingové aktivity i Baker (2014) ¢&tyfi
Siroké kategorie nastroji marketingového mixu 4P, tedy product, price, place a promotion.
Z moderngjsiho pojeti, tedy z pohledu holistického marketingu hovoiime spise 0 people,

processes, programs, performance.

3.1.2 Online marketing

Nikdy diive lidé netravili tolik Casu na internetu. Nekteré travi svij volny Cas na
socialnich sitich, jini nakupuji a dal$i ho vyuzivaji jako zdroj informaci. Podle Janoucha
(2014) je dnes online marketing vyznamngjsi nez tradi¢ni marketing zejména v mistech,
kde lidé pouzivaji vyspé€lé technologie. Pokud chceme provadét online marketing kvalitng,
nestaci znat pouze techniky tradi¢ni marketingu. Online marketing piedstavuje cely soubor
¢innosti, které zahrnuji i urcité technické vlastnosti, jako jsou napiiklad znalosti HTML
jazyka, kaskadovych styli (CSS), JavaScriptu a podobné¢. Je potieba znat a orientovat se v
moznostech online nastroji, které slouzi k méfeni navstévnosti a vyhodnocovani kampani.
Stejné tak je nutna znalost technologii, jak funguji vyhledavace a jak optimalizovat

webové stranky.
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Janouch (2014) a Kingsnorth (2016) se shoduji, Ze online marketing by ale nemél byt
vniman jako oddélena disciplina, ale mél by byt soucasti celkové marketingové strategic a

vzajemné se doplnovat a podporovat s tradi¢nim marketingem.

3.1.3 Vymezeni tradi¢niho a online marketingu

Pfi definovani obsahu moderniho marketingu, bychom méli také vzit v potaz termin
digitalni marketing. Dle White Shark Media (2020) je termin digitalni marketing a online
marketing Casto zaménovan. Digitdlni marketing je zastfeSujici termin, ktery obsahuje
online marketing. V digitdlnim marketingu jsou ale zahrnuty navic aktivity a obsah,
pro ktery neni nutné mit pfipojeni k internetu. Mize se jednat 0 hry, mobilni zatizeni, bryle
pro virtualni realitu a rizné dalsi digitalni zatizeni a aktivity. Avsak autor zaroven dodava,
ze neni nutné se tolik zabyvat definici, jako spise moznostmi a dopady, které nam digitalni

a online marketing nabizi, kdyz je budovan celkovy marketingovy plan.

LyfeMarketing (2019) shrnuje zakladni rozdily mezi tradicnim a digitalnim

marketingem v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Porovndni tradi¢niho a digitdlniho marketingu

Tradiéni marketing Digitalni marketing

Tiskoviny (magaziny, noviny atd.) Web a webové prezentace

Vysilaci média (televize, radio atd.) Obsahovy marketing (blogy, videa atd.)
Public Relations Socialni média (Facebook, Instagram atd.)

Direct mailing (letaky, katalogy, pohlednice | SEM — marketing pro vyhledavace (SEO,
atd.) PPC), bannerova reklama

Telefon (telemarketing, SMS marketing

E-mail marketing
atd.)

Outdoor (billboardy, letaky atd.) Marketingova automatizace

Public Relations

Affiliate marketing (srovnavace zbozi atd.)

Zdroj: LyfeMarketing (2019)
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3.1.4 Rostouci vyznam internetu

Vyznam internetu je neustale stoupajici. To potvrzuji data spolecnosti The World

Bank (2019), které zobrazuji procentualni vyuzivani internetu na celém svété.

Obrdzek 1: Celosvétoveé vyuzivani internetu od roku 1985

Jednotlivci pouzivajici internet (% svétové populace)
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Zdroj: The World Bank (2019)

Rostouci pouzivani internetu jde ruku vruce také internetovym a zasilkovym
obchodam, které maji dle CSU (2019) od roku 2000 rostouci trzby. CSU (2019) dale
uvadi, ze trzby neovlivnila ani hospodaiska krize, a navic v poslednich letech tempo rastu
online prodeje zrychluje. Vroce 2017 se v internetovych obchodech prodalo zbozi

v hodnoté¢ zhruba 85 mld. K¢, coz predstavuje 7,8 % celkovych maloobchodnich trzeb.

To mimo jiné potvrzuji také statistiky a piedpovéd” marketingové vyzkumné
agentury eMarketer (2019), ktera zobrazuje vzristajici vydaje na reklamy v digitalnich

médiich, zatimco v tradi¢nich médiich je predpovéd vydaju klesajici.
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Obrazek 2: Predpoved’ vydaji na reklamu v médiich v USA do roku 2023

Total Media Ad Spending in the US, Traditional vs. Digital,
2018-2023
billions

$302.30

$289.83

$258.42

$238.83
$223.48

2018 2019 2020 2021 2022 2023
M Traditional* [H Digital**

Note: *includes directories, magazines, newspapers, out-of-home, radio and
TV, **includes advertising that appears on desktop and laptop computers as
well as mobile phones, tablets and other internet-connected devices, and
includes all the various formats of advertising on those platforms, includes
SMS, MMS and P2P messaging-based advertising

Source. eMarketer, February 2019

T10045 www.eMarketer.com

Zdroj: eMarketer (2019)

Napiiklad dle Vysekalové (2018) jsou fenoménem poslednich let socialni sité, které
predstavuji potencial pro osloveni cilovych skupin formou p¥imého marketingu, budovani

znacky a nabizi také informace o spotiebitelich.

Marketingova komunikace prochazi fadou zmén a vznikaji nové obory, jako viralni,
guerilla nebo mobilni marketing. Je proto nutné, aby se kazda moderni spole¢nost patti¢né

zabyvala souc¢asnymi trendy v online marketingu, potazmo v marketingu jako takovém.

3.1.5 Vyhody a nevyhody online marketingu

Mezi klicové vyhody digitalniho marketingu je jeho meétitelnost. Vykonnost je
mozné sledovat v reportech (tzv. dashboards, ve volném piekladu palubni deska) skrze

klicové ukazatele vykonnosti, tzv. KPI. (Sheehan, c2010)
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Manzoor (2010) definuje neékolik hlavnich vyhod internetového marketingu. Mezi
priklady uvadi:

e Dalsi zdroj ptijma skrze alternativni marketingové a distribu¢ni kanaly.

e Marketingova penetrace — internet muze byt vyuzit pro zvyseni prodeju
existujicich produktt na existujicich trzich skrze vyuziti sily online reklamy
u potencialnich zakaznika.

e Diversifikace — diky internetu je mozné nové vyvinuté produkty prodavat
na novych trzich. Pomoci vyhledavacta je mozné propagovat vyrobky nebo
sluzby ptimo lidem, ktefi je hledaji.

e Jednoduché monitorovani reklam, propagace a prodeju diky doslova v minuté

dostupnym informacim a reportam.

Mezi nevyhody fadi Manzoor (2010) absenci osobniho kontaktu, kvali ¢emuz mohou
vzniknout komunika¢ni nedorozuméni. Internetovy marketing vyzaduje, aby byl zakaznik
vzdy spokojeny, a proto je vhodné kombinovat online a off-line metody pro dosazeni

zakaznické spokojenosti.

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje vykonnost online marketingu je tzv. ROPO efekt
neboli ,,Research Online — Purchase Off-line“. ROPO efekt popisuje situace, pti kterych
navstévnici webu, tedy potencialni zakaznici, vyhledaji informace o vyrobcich

na internetu, ale nakup provedou v prostorach kamenného obchodu. (Mediaguru, 2020)

3.1.6 Online marketingovy audit

Marketingovy audit je vycerpavajicim, systematickym, nezavislym a periodickym
provétenim marketingového prostredi, cild, strategii a aktivit spolecnosti s cilem vytipovat
problematické oblasti a piilezitosti a doporucit plan konkrétnich kroku, které by vedly
ke zlepSeni vykonnosti marketingu spole¢nosti. (Kotler, Keller, 2013, s. 691)

Spottebitelé maji cetné moznosti interakce s poskytovateli konkurenénich produkti a
sluzeb a musi si vybrat dodavatele na zaklad¢ jejich vnimani kvality a ceny. Marketingovy
audit poskytuje komplexni analyzu produktli a sluzeb spole¢nosti, cenovych strategii,

distribu¢nich kanald, reklamnich a propagacnich strategickych cili. (Skelton, 2015)
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Pro dosazeni cili této diplomové prace se nasledujici oddil bude zabyvat zejména

nastroji online marketingu.

Uspé&sny online marketingovy audit by mél zhodnotit 6 dileZitych oblasti.

e Dosah — organicky nebo placeny napii¢ digitdlnimi kanaly. Tato ¢ast by méla
odpovidat na otazky, na jakych pozicich se spole¢nost zobrazuje pii zadani
klicovych slov v organickém vyhledavani, zda vyuziva e-mailovy marketing,
socialni sité, jaky ma dosah, pocet odbérateli nebo sledujicich, zobrazeni
ptispévkil nebo videi, jaka je mira otevieni apod. Pti vyuZzivani PPC kampani by

mél audit odpovidat na otazky, jaka je mira prokliki, naklady na kampané apod.

Architektura — jedna se zejména o pouzitelnost webu, jeho design, strukturu a
funkénost. Zhodnocuji se grafické prvky, prezentace informaci, doba naditani,
funk¢nost odkazt, navigace a podobné. Analyzovat je potieba stejnym zptisobem i

socialni média.

Obsah — hodnoti strategii ke tvorbé obsahu a mechanismus méfeni, zda Systém
funguje. Hodnoti také obsahové zdroje, formaty, zda se jedna o texty, videa, fotky,

zvuky ¢i aplikace.

Konverze — hodnoti, zda jsou web ¢i jiné aplikace navrzeny v souladu
s konverznim trychtyiem tak, aby dochazelo snadno ke konverzim. Piikladem jsou
formulare na webu, rychlost jejich vypliovani, mira opusténi a jasné CTA (call-

to-action), neboli vyzvy k akci.

Integrace — jedna se o propojeni vSech online a off-line kontaktnich bodu, zda jsou
socialni média pfistupna z vlastniho webu a naopak. Zda jsou propojeny off-line
aktivity zpét k digitalnim kanalim jako napiiklad v pfipad¢é veletrhti nebo

tisténych reklam.

Méreni — hodnoti digitalni cile a stanovuje metriky, jakymi se méfi vykon.
(SocialMediaExplorer, 2011)
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3.2 Nastroje online marketingu

3.2.1 Web

V padesatych letech vznikla spole¢nost ARPA (Advanced Research Project Agency),
jakozto divize amerického ministerstva obrany, ktera zahajila svou ¢innost v reakci
naprvni pokusy Sovéti o lety do vesmiru. Pivodni c¢lenové ARPA by s velkou
pravdépodobnosti neuhadli, ze technologicky pokrok, kterého dosahli, véetné pocitatové
sit¢ a prvniho hypertextového systému, zméni v blizké dob¢ svét. Tyto inovace opét ozily
v sedmdesatych a osmdesatych letech, v t¢ dobé zatim mimo vetejnost. Nasledné v roce
1993 byl vydan jazyk HTML (Hypertext Markup Language) a svét se navzdy zménil.
(Miletsky, 2010)

World Wide Web (WWW), nebo zkracen¢ web, je oznaceni pro aplikace fungujici
na bazi internetového protokolu HTTP. Jedna se o celosvétovou sit propojenych

hypertextovych dokumentd ptivodné psanych pouze v jazyce HTML. (Prochazka, 2012)

Webové stranky oteviely piilezitost ziskat kupujici z trzni niky napfimo pomoci
ptesné cilenych informaci, které stoji zlomek ceny velkorozpoctovych reklamnich nékladu.
(Scott, 2017)

Vytvotenim specializovaného webu zabyvajici se tématem napi. péfe o kocky
pravdépodobné neni mozné prilakat velké mnozstvi lidi jako u univerzalnich webi, ale

zato se uzivatelé budou cCastéji vracet, ¢ehoz 1ze dobfe v marketingu vyuZzit.

Web je tedy téméf nepostradatelnym marketingovym nastrojem, ktery se dle
Janoucha (2014) velice rychle méni a dnesni web je velice odlisny od webu lonského,
natoz od webu, ktery byl vytvoten pfed 5 lety. Nastésti zasady spravného vytvareni stranek
se prili§ neméni. Jedna se naptiklad o pravidla ptistupnosti a pouzitelnosti webu. Také je
potieba pfedem védét, co spolecnost od webu ocekava a zda je schopna jeho pifinos méfit,

naptiklad skrze konverze.
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Pro pochopeni marketingu na internetu je také dulezité znat, odkud névstévnici
mohou ptichazet. Muze se jednat o ¢tyti zdroje navstév:

e Prima navstévnost (direct) — URL adresu zada uzivatel piimo do webového
prohlizece, otevie odkaz v dokumentu PDF apod.

e Pristup pies vyhledavace (organic) — uzivatel zada klicové slovo a vyhledavac
mu nabidne seznam nejrelevantnéjsich webovych stranek.

e Navstévy z odkazujicich stranek (refferal) — uzivatel se proklikne z jiného webu.

e Placené navstévy (paid search) — nejcastéji navstévnost z PPC reklam. (Janouch,
2014)

Analyticky nastroj Google Analytics také zobrazuje kategorii Social, tedy
navstévnost ze socialnich siti a také kategorii Email, tedy navstévnost z e-mail marketingu.
(Google Analytics, 2020)

3.2.2 Piistupnost webu

Pti vyvoji webu je nutné se zajimat o jeho pfistupnost. Ptistupnost je dilezitou
soucasti procesu navrhu webovych stranek a mélo by se sni pracovat béhem celého
soucasti procesu vyvoje. Piistupny web nejen usnadiuje ptistup K informacim zdravotné
postizenym uzivatelim, ale také zlepSuje pouzitelnost pro vSechny uzivatele webu.

(Manzoor, 2010)

Pokud jsou dodrzena pravidla pfistupnosti, vétSinou to znamena, ze lze webové
stranky pouZivat na zafizenich bez klasického monitoru. V Evropské unii jsou pozadavky
na pristupnost webu tvofeny dle standardu WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines). Napiiklad v Ceské republice jsou od 1. biezna 2008 tato pravidla vyzadovana
pro weby vetejné spravy podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné

spravy, a provadéci vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o piistupnosti. (Janouch, 2014)
Tato pravidla jsou sice zavazna zatim pouze pro weby vefejné spravy, ale kazdy

podnik by mél mit sviij web piistupny. Jednak tim dava najevo svou spolecenskou

zodpovédnost via¢i handicapovanym lidem a zaroven mezi nimi muze ziskat zakazniky.
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Dle Metodického pokynu k pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci

vypracovaného Ministerstvem vnitra CR (2020) definuje Web Content Accessibility

Guidelines (WCAG) 2.1 tyto ¢tyii zakladni principy:

Vnimatelnost — uzivatelé musi byt schopni vnimat informace a soucasti
uzivatelského rozhrani.

Ovladatelnost — vSechny naviga¢ni prvky webu nebo aplikace a vSechny soucasti
musi byt ovladatelné.

Srozumitelnost — informace a ovladani webu nebo aplikace musi byt dostatecné
srozumitelné.

Stabilita — web ¢i aplikace a jejich obsah musi byt stabilni natolik, aby bylo mozné
ho spolehlivé ¢ist a interpretovat na ruznych pfistupovych zafizenich véetné

asistencnich technologii.

Velké mnozstvi pravidel pfistupnosti je uvedeno na strankach MVCR. Pro ucely

jednoduchého porozumeéni je uvedeno nékolik konkrétnich ptikladi:

Kazdy prvek, ktery neni textovy a nese vyznamové sdéleni, musi mit svou textovou
alternativu.

Informace, které jsou sdélovany pomoci barvy, musi byt srozumitelné¢ i1 bez
barevného rozliSeni.

Barvy pozadi a pisma (vCetné textl v obrazcich) musi byt vic¢i Sobé dostatecné
kontrastni, aby byla zachovana ¢itelnost.

Obsah webu ani jeho kod nesmi vyzadovat pouziti specialniho ovladaciho zafizeni
nebo specialni programové vybaveni.

Textové nebo jiné obsahové bloky, které jsou rozsahlé, musi byt rozdéleny
do vystizné nadepsanych celka.

Kazda webova stranka musi mit jasny a vystizny nazev, ktery odpovida jejimu

obsahu. (Janouch, 2014)

Testovani a kontrolu piistupnosti webu je mozné provést pomoci néstrojli

pro validaci. Doporuc¢ené nastroje je mozné nalézt na webu konsorcia W3C, konkrétné

na https://www.w3.org/WAI/ER/tools/?q=czech-esky.
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Jednim z nastroji mize byt nastroj Accessibility Enabler od spolecnosti HikeOrders.
Dalsi moznosti je nastroj WAVE Web Accessibility Evaluation Tool, ktery je dostupny

jako rozsifeni pro prohlize¢ Google Chrome.

3.2.3 Pouzitelnost webu

Janouch (2014) uvadi, Ze pouzitelnost webovych stranek je spisSe o tom, co nedélat.
Na rozdil od pfistupnosti webu, u které jsou piesné dana pravidla, zasady pouzitelnosti
spiSe vychazi z riznych prizkumi a zkuSenosti marketéri a tvirci webt. Janouch
pro piiklad uvadi, ze navstévnik webu musi na prvni pohled védét, co dana spole¢nost
nabizi. Dal§im pravidlem je uvedenim loga v levé horni ¢asti webu a srozumitelného
sloganu. Podnik by se mél vyvarovat pouziti prazdnych hesel jako ,,Vitejte na nasich
webovych strankach® nebo ,Jsme tu pro vas“. Leps$i je pouziti obsahu, ktery jasné

deklaruje, jaké produkty spole¢nost nabizi a co se miize na webu navstévnik dozveédét.

Manzoor (2010) definuje pouzitelnost jako kombinaci mnoha faktort, které souvisi S
uzivatelskou piivétivosti. Tyto faktory zahrnuji naptiklad:

e Snadnost uceni: Jak rychle se novy uzivatel mize naucit uzivatelské rozhrani
dostate¢né dobte, aby mohl plnit zakladni ukoly?

e Efektivita pouziti: Jak rychle mize zkuseny uzivatel provadét tikoly?

e Zapamatovatelnost: Pokud ur¢ity uzivatel pouzival web jiz v minulosti, dokaze Si
zapamatovat web natolik, aby mohl pfi ptistim pouzivani webu byt efektivni nebo
se musi ucit v§e znovu od zacatku?

e Cetnost chyb a jejich zavaZnost: Jak Gasto vytvoii uzivatelé chybu pii pouZivani
webu, jak jsou tyto chyby vazné a jak se uzivatel z této situace dostane?

e Subjektivni uspokojeni: Jak moc se web danému uzivateli 1ibi?

Janouch (2014) doplnuje, Ze s pouzitelnosti webu souvisi také jeho duvéryhodnost a
atraktivita. Zvyseni duvéryhodnosti zavisi napiiklad na grafice, uvedeni telefonického
kontaktu, sidla spolecnosti, volbé spravné URL adresy, bezpecnosti nakupu a na ochrané
dat vcetné¢ zasad pro zpracovani osobnich udaji. Atraktivitu je mozné zvysit napiiklad
seznamem nejprodavanéjsiho zbozi, hodnoceni produktt, 6 divodi pro¢ nakoupit u dané

spolecnosti a podobné.
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3.2.4 Search Engine Marketing

Do skupiny nastroji, které se souhrnné oznacuji jako Search Engine Marketing
(neboli SEM) spadaji dva hlavni nastroje. Tim je search engine optimization (SEQO), neboli
optimalizace pro vyhledavace s ohledem na piirozené vyhledavani a dal$im nastrojem je
obchodni model pay-per-click (PPC) reklama, ktera fesi placené vysledky vyhledavani
ve vyhledavacich. (Ptrikrylova, 2019)

3.25 SEO - optimalizace pro vyhledavace

SEO je zkratka z anglického oznaceni Search Engine Optimalization. Volnym
prekladem by se SEO mohlo pielozit jako optimalizace pro vyhledavace. Jedna se
o techniky, které vedou k optimalizaci webu, jeho struktury, obsahu a kodu tak, aby byl
vhodny pro automatizované zpracovani roboty internetovych vyhledavaca. Cilem je se
dostat na zaklad¢ uzivatelem zadanych klicovych slov (tzv. keywords) ve vysledcich

vyhledavani na co nejvyssi pozice, idealné hned na prvni stran¢. (Prochazka, 2012)

Specialista na SEO Marek Prokop (2014) uvadi, ze SEO je starsi, nez si vétsina laikt
mysli. Jiz odpradavna se snazili obchodnici a spole¢nosti optimalizovat nalezitelnost svych
obchodd, obchodnich nabidek nebo riiznych informaci. Mésta byla stavéna na kiizovatkach
obchodnich cest, obchody na rusnych mistech v centrech mésta. Lidé nedisponovali
modernimi technologiemi, ale jejich vyhledavacimi nastroji byly nohy, o¢i a usi.
V pribéhu casu vznikly nové vyhledavaci stroje jako tisténé katalogy nebo tematicka
kategorizace. Dale dodava, Zze v dnesni dobé jiz nestaci znat technické triky, kterymi
ovlivnime algoritmus vyhledavani, ale je tfeba umét spolupracovat s vyhledavacem,

protoze obéma jde o stejny cil — uspokojit hledajici uzivatele tim, co chtéji nalézt.

Pomoci SEO optimalizace je mozné dosahnout zejména téchto cilt:
e Zvyseni navstévnosti webu — to je nejdilezité;jsi cil a hlavni divod, pro¢ se SEO
optimalizaci zabyvat.
e Analyza navstévniki — pomoci analyzy klicovych slov a optimalizaci webu je
mozné ziskat detailni prehled 0 navstévnicich, ktefi na web prichazeji. Je mozné

zjistit odkud ptichazi, jak dlouho na webu setrvaji a podobné.
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e Posunout web na vyssi urovein — diky SEO je mozné ziskat data o0 tom, jak

vylepSovat web jako takovy. Vznikaji uzivatelsky pouzitelnéjsi weby. (Prochazka,
2012)

On-page a off-page faktory SEO

Techniky SEO je mozné rozdélit na dvé zakladni skupiny, Které se oznacuji jako on-
page faktory, tedy faktory na strance a off-page faktory, tedy mimo stranku. On-page
faktory se zabyvaji zejména optimalizaci samotnych webovych stranek a nejdilezitéj$im
faktorem je obsahovy marketing. Tedy informace a obsah na webu jako takovém. Off-page
faktory zahrnuji mimo jiné budovani zpétnych odkazi na vlastni web, coz jsou odkazy
z externich webti. Cim je odkazujici web kvalitngjsi, tim lepsi je skore se pfifadi vlastnimu

webu. (Piikrylova, 2019)

Jednim z duvodi, pro¢ se neustale méni vaha riznych faktori ovliviwyjici SEO, je
snaha vyhledavacu ptichazet s lepSimi vysledky vyhledavani pro uzivatele, kteti zadaji
ur¢ity vyhledavaci dotaz. Ptestoze raznych faktort je vice nez 100, rozhodujici vliv
na SEO ma pouze zlomek z nich. Je vSak mozné, Ze pravé preciznost v detailech déla

vitéze mezi rozsahlou konkurenci. (Janouch, 2014)

Dle agentury Optinmonster (2020) se SEO pozadavky neustale méni, a ackoliv mize
byt naro¢né udrzet se v poslednich trendech, je nutné se tato nova pravidla znat, pokud

chceme ziskavat na web navstévnost.

vvvvvv

Zabezpeceny a pristupny web
e Web musi mit dobry kod.

e Soubor robots.txt sdéluje informaci, kde vyhleddavace mohou a nemohou

vyhledavat informace.

e Spravna mapa webu tzv. sitemap, ktera zobrazuje vSechny stranky webu.
Rychlost webu (véetné rychlosti mobilni verze)

e Web se musi rychle nacitat, ¢imz se zlepsi uZivatelsky zazitek navstévniki.
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Privétivost k mobilnim zafizenim

Cim dal vice uzivateli prohlizi internet na mobilu, a proto je nutné mit responzivni
web, ktery se prizpisobuje velikosti obrazovky zafizeni, ze kterého je web
prohlizen. Dale je nutné mit dostate¢né velké fonty ¢itelné na malych obrazovkach.
Jednoduchy pfistup a navigace na strance véetné orientace v menu.

Dulezity obsah nesmi byt skryt vsunutou reklamou.

Staii domény, adresa URL a autorita

Dilezita je spravna volba domény, ktera souhlasi s ¢innosti podniku.

Optimalizovany obsah

Je dulezité pouzivat klicova slova v obsahu webu.
Vyvarovat se duplicitnimu obsahu.
Pouzivat videa na webu k prezentaci, protoze vétSina lidi radéji shlédne video,

nez aby si piecetla ¢lanek na blogu.

Technické SEO

Pouzivani kli¢ovych slov v titulcich stranek.

Pouzivani znacek zahlavi k zobrazeni hierarchie obsahu pomoci formatovani titulkt
H1, H2, H3.

Meta popisky by mély obsahovat klicova slova a zaujmout uZivatele ve 160
znacich.

Pouzivani alt tagti u obrazku, tedy jejich alternativnich popiska.

Uzivatelska zkuSenost (tzv. RankBrain)

Google zacal pouzivat umélou inteligenci pro vyhledavaci systém, tzv. Rankbrain,
ktera zahrnuje hodnotici faktory jako:
o Mira prokliku (CTR) — kolik lidi se proklikne na web, kdyz se zobrazi
ve vysledcich vyhledavani.
o Mira okamzitého opusténi webu a zejména pokud se zopakuje.

o Cas straveny na vyhledaném webu.

Odkazy

Pocet a kvalita prichozich odkazi.
Pocet a kvalita odchozich odkazi (neni na Skodu, pokud odkazujeme napf.
na odbornou publikaci, ktera souvisi s nasim podnikanim).

Vnitini odkazy na webu.
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Socialni signaly

Odkazy ze socialnich siti nejsou piimym hodnoticim faktorem, ale piesto maji

aktivity na socialnich sitich neptimy vliv na SEO.

Spravné obchodni informace

Jméno, adresa a telefonni ¢islo spolec¢nosti.
Zalistovani na Google Moje firma a Facebooku.
Hodnoceni uzivatel na vsech profilech.

Spravné vyhledavaci vyrazy pro danou oblast.

V SEO oblasti také existuji praktiky a upravy webt, které jsou oznacovany jako

podvodné nebo zakazané. Mezi né muzeme zafadit:

3.2.6

Duplicitni weby.

Opakovany a nesouvisejici text.
Skryty text.

Manipulace s odkazy.
Podvrzeny obsah (Cloaking).
Doménovy spam.

A dalsi typy negativnich SEO faktord. (Janouch, 2014)

PPC reklama a PPC systémy

PPC reklama je velmi rozsifenou reklamou na internetu a fadi se mezi ty nejucinnéjsi

formy marketingové komunikace na internetu. Zkratka PPC je odvozena od anglického

pay-per-click ve volném ptekladu ,,zaplat’ za Klik*. Mezi nejvétsi vyhodu této reklamy

patfi,

7e je zobrazovana pouze lidem, kteti hledaji urcité informace pomoci vyhledavacu

(vyhledavaci sit’) nebo je jim zobrazovana na portalech s obsahem, ktery s touto reklamou

souvisi (obsahova sit’)) Mezi dalsi vyhody patii dobré zacileni, rychlé nasazeni reklamy,

snadna editace a okamzité vyhodnoceni piinosi skrze snadnou méfitelnost. Nevyhodou je

na druhé strané nutnost neustalé kontroly kampani a jejich pribézna optimalizace.
(Janouch, 2014)
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Mezi dulezité pojmy PPC reklamy Larson a Draper (2013) fadi:
Zobrazeni — kolikrat se reklama zobrazi ve vyhledavaci nebo obsahové siti.
Prokliky — v platebnim modelu PPC inzerent plati pouze za prokliky.
CTR - click-through-rate neboli mira prokliku procentualné¢ vyjadiuje pocet
proklikt ku poétu zobrazeni. CTR ¢asto ovlivituje volba spravnych kli¢ovych slov
V inzeratech.
Konverze — muze byt nakup, registrace uzivatele, vyplnéni poptavkového
formulate nebo cokoliv, co si inzerent ur¢i jako cil.
Konverzni pomér — je procento navstévniki webu, ktefi uskute¢nili konverzi
(napt. provedli nakup). Tato mira Se pocita jako pocet konverzi déleno poctem
navstévnikd. Pokud 100 lidi navstivi web a dva provedou konverzi, je mira

konverze 2 %.

V Ceském prostiedi se také vyskytuji zkratky:
PNO - podil nakladi na obratu urcuje, kolik penéz je utraceno v PPC kampanich
vici celkovému obratu.

ROI — return of investment neboli navratnost investice se uruje procentualné

podilem ¢istého zisku a pocatecni investice. (Seznam, 2013)

Moznosti PPC reklamy jsou velmi $iroké a mohou zahrnovat jak kampané

pro budovani znacky (tzv. brandové kampané), zvySovani navstévnosti, tak vykonové

kampang, ve kterych je primarnim cilem konverze.

PPC systémy

V soucasné dob¢ existuje fada systému fungujicich celosvétové pro praci nejen

wYevr v

s PPC reklamou. V Ceské republice se mezi nejznaméjsi fadi:

Google Ads (diive Adwords),
Seznam Sklik,

Bing Ads,

eTarget. (zaklik, 2019)
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Google Ads je globalni PPC systém od spolecnosti Google. Inzerovat je mozné
jednak ve vyhledavani Google, tak v rozsahlé siti partnerskych webl po celém svété.
Krom¢ zobrazeni reklamy ve vyhledava¢i Google se reklamy mohou zobrazovat také
na webech Google jako Google Mapy ¢i YouTube a taktéz v partnerskych vyhledavacich
jako Centrum.cz nebo Atlas.cz. V ramci sité partnerskych webd je mozné zminit z téch
velkych napi. TN.Nova.cz, Elle.cz, iHNed.cz nebo Lidovky.cz. (zaklik, 2019)

Sklik je lokalni PPC systém od spole¢nosti Seznam, ktery oslovuje zejména Ceské
uzivatele. Sklik funguje v podstat¢ velmi podobnym zpisobem vcetné riznych
partnerskych webi. (zaklik, 2019)

Z dlouhodobého hlediska je vSak vyznam vyhledavani v Seznamu Klesajici, jak

zobrazuje nasledujici infografika spole¢nosti eVisions (2019).

Obrdzek 3: Vyvoj podilu vyhledavacii Google a Seznam v CR

Vyvoj podilu vyhledavac 2!!14 @) '
Google a Seznam v CR 2018 e{Jisions

L VSechna zafizeni (desktopy + mobilni telefony + tablety)| Q )

©® Google ® Sszwamcz

66. | 68:5) 68. | 68

58, 63. 64 68

il

34. | 314 314 | 31,

Zdroj: eVisions (2019)
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Dle eVisions (2019) piivedly v roce 2018 vyhledavace Google a Seznam na weby
jejich klientd celkovych 96 % navstévnosti z prirozenych vysledkd vyhledavani

a 0 zbyvajici 4 % se déli Yahoo, Bing a Yandex.

V poslednim ¢tvrtleti roku 2018 mél Google 74% podil a Seznam 25% podil. Z toho
l1ze vyvodit, Ze nejveétsi péci je tieba vénovat zejména PPC systému Google Ads, ktery

oslovuje nejvétsi skupinu uzivateli, ktefi néco vyhledavaji.

3.2.7 Bannerova reklama

Manzoor (2010) uvadi, ze mezi dalsi typy online reklam se fadi bannerova reklama,
ktera je nejcastéji méiena pomoci platebnich modeltt CPM, CPC a CPA.

e Cost Per Thousand (CPM) model — inzerent plati za to, kolikrat se dana reklama
zobrazi (vétsinou 1000 zobrazeni). Pokud si reklama vede dobte, piivede na web
velké mnozstvi navstévniki. Je tedy nutné, aby byly bannery poutavé.

e Cost Per Click (CPC) model — bannery mohou byt stejné¢ jako PPC reklama
uctovany za kliknuti. Rozdil mezi CPM a CPC je pouze ve zpisobu platby
za reklamu. U CPC systému zaplati inzerent fixné stanovenou ¢astku za proklik.

e Cost Per Action (CPA) model — v tomto modelu inzerent plati za kvalifikovanou

akci jako napiiklad prodej, registrace uzivatele nebo vyplnéni formulafe.

3.2.8 Social Media Marketing

Miletsky (2010) definuje socialni média jako zastfeSujici pojem pro Sirokou Skalu
nastroji a aplikaci, které poskytuji internetu a webim jejich socialni mozZnosti
a schopnosti. Ty umoziuji riznym komunitam se setkavat, komunikovat a sdilet vzajemné

nazory a napady.

Dodava, ze existuje mnoho aplikaci a nastroju socialnich médii, které zahrnuji:
e E-mailovou komunikaci.
e Instant Messaging neboli okamzité zpravy.
e Blogy a vlogy (tj. video blogy).

e Internetova fora a vyvésky.
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Sdileni soubort (hudba, obrazky, videa, hry atd.).

Wiki (online obsah vytvofeny a upravovany spolupracujicimi uzivateli).

Socialni sité a aplikace.

Virtualni svéty (pocitaem generovana simulovana prostiedi, ve kterych se
uzivatelé setkavaji prostiednictvim avatari).

RSS kanaly (umoznuje uzivatelim odbér novinek, napt. novych piispévk).
Recenze produktl a sluzeb.

Mashups (kombinace dvou nebo vice nastroju socialnich médii v jedné aplikaci).

Mezi nejrozsitenéjsi socialni sité patii:
Facebook — celosvétové nejrozsifenéjsi socialni sit, ktera slouzi ke komunikaci
mezi uzivateli, ke sdileni obrazkt, fotografii, videi nebo hudby. Facebook
podporuje PPC reklamu, kterou je mozné velice ptesné cilit na uzivatele podle
véku, zajmu, oblasti a podobné. Je vhodny pro udrzovani vztahu se zakazniky.
Google Plus — obdoba Facebooku, ktera ovSem ukon¢ila v dubnu 2019 svou
¢innost. (Google, 2019)
Twitter — oproti Facebooku umoziuje Twitter psat, Cist a preposilat zpravy
o velikosti do 150 znaki. Je vhodny pro sdileni zajimavych PR ¢lankt nebo
pro viralni marketing. Také je mozné vytvofit komer¢ni profil, ktery mohou
uzivatelé sledovat. Casto je vyuzivan politiky nebo riznymi médii.
Instagram — je aplikace zejména pro mobilni zafizeni, ktera umoziiuje Sdileni
fotografii a videi. Na Instagramu se pohybuje velké mnozstvi tzv. influencert
neboli ve volném piekladi ovliviiovatel, ktefi casto spolupracuji s riznymi
znaCkami. Pokud je v ptispévku propagovan produkt nebo sluzba konkrétni znacky,
influencer je povinen to dat najevo prostfednictvim nové funkce, ktera jasné oznaci
sponzorovany obsah. Od zacélenéni Stories rozvoj této sit¢ stoupa. Vzhledem
ktomu, ze Stories jsou jednoduché a zébavné, pretahla tato funkce uzivatele
Snapchatu a udrzela mladou generaci na Instagramu.
YouTube — je nejvétsi internetovy portal urceny primarné ke sdileni videi. Byl
zalozen v roce 2005 a 0 rok pozdé&ji byl koupen spolec¢nosti Google. (Vysekalova,
2018)
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Pokud bychom hodnotili velikost socialnich siti na zakladé mésicniho poctu
aktivnich uzivatelt, ziskame nasledujici piehled nejpopularnéjsich socidlnich siti
¢i aplikaci:

Obrdazek 4: Nejoblibenéjsi socidlni sité na celém sveété v cervenci 2019, serazené podle poctu aktivnich
uzivatelii (v milionech)
Celosvétoveé nejpopularnéjsi socialni sité
Pocet aktivnich uZivatell za mésic ¢ervenec 2019 (v milionech)

0 500 1000 1500 2 000 2 500

Facebook e ) 375
YOUTUbe e ) 000
WhatsApp eeeessssssssssss—s—ssssssssssssss——— 1 600
Facebook Messenger massssSSSSSS———————————— ] 300
Wechat I ] 1127
Instagram —EE————e—— | 000
QQ e 3) 3
QZone meeee————— 572
Douyin / Tik Tok m—— 500
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LinkedIn®** so—— 310
Snapchat** m— 794
Pinterest m— )65
Viber® s 760
Discord s 750

Zdroj: Statista (2020)

Pokud chté&ji podniky drzet krok se souc¢asnymi trendy v online marketingu, je nutné,
aby se problematikou socialnich siti zabyvaly a budovaly vztahy se zakazniky nejen

na svych webech, ale i na socialnich sitich.

3.2.9 Public Relations

Jedna se 0 vyznamnou hromadnou komunikacni techniku (zkracené PR), ktera se
zabyva budovanim dobrych vztahti s riznymi cilovymi skupinami. SnaZi se o ziskani
ptiznivé publicity, buduje dobré jméno a image firmy a odvraci nepiiznivé zpravy, famy,
povésti nebo udalosti. Hlavnimi nastroji PR jsou vztahy s tiskem, firemni komunikace,

poradenstvi, publicita produktu a poradenstvi. (Kotler, Keller, 2013)
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Manzoor (2010) fadi mezi online PR:
e Fora.
e Newslettery.
e Newsgroups (diskuzni skupiny).
e Online komunity.
e Cause marketing (obsahuje v sobé prvek socialni nebo enviromentalni
zodpovédnosti podniki).

e Viralni marketing.

Prochazka (2012) dopliiuje k aktivitam online PR také tvorbu PR textd umisténych
vétsinou na externich webech. Jedna se o tvorbu ¢lanku se zajimavym obsahem, ktery je
zamé&feny na uréitou cilovou skupinu. Ve ¢lanku jsou zminény produkty nebo spole¢nost
jako takova. Clanek by mél byt zajimavy, Gtivy, objektivni a nestranny. Diky PR &lanku
tvarce zabije dvé mouchy jednou ranou. Nejen, ze =ziska pozornost potencialnich
zakaznikd, ale ziské navic kvalitni zpétné odkazy dulezité pro SEO, coz se fadi mezi off-
page faktory. Dalsi moznosti mtze byt publikovani ¢lankd na vlastnim blogu v ramci

svého webu.

O novych zpisobech PR a vyznamném rozsifeni blogovani také pisi Solis a
Breakenridge (2009), ktefi zminuji vzristajici dulezitost blogovani a socialnich médii vaci

tradi¢nim PR ndstrojim.

Monitoring online i tisténych médii lze provadét pomoci nastroje Monitora
od spole¢nosti Imper. Monitora sleduje nejvice tisténich, online a audiovizualnich zdrojt
v Ceské republice a diky tomu dokaZe spolehlivé a v&as piedavat informace o dobrych

nebo $patnych zpravach nejen o vlastni spolecnosti, ale i o konkurenci. (Monitora, 2020)

3.2.10 E-mail marketing

E-mail marketing patii do skupiny ptimého online marketingu. Direct mail je jednim
z nejpouzivanéjsich nastroji ptimého marketingu. Rozesilané tisténé dopisy na adresy

zakaznikt vyznamné nahradily e-mailové dopisy neboli newslettery. S rostoucim
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mnozstvim nevyzadanych e-mailt (spamu) ale fada zemi legislativné omezila rozesilani

e-mailt bez predchoziho souhlasu, tzv. opt-in. (Piikrylova, 2019)

Pomoci e-mailingu lze nejen prodavat, ale také budovat povédomi o znacce a
upevnovat vztahy se zakazniky, ktefi dali souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni.
Newsletter se maze zabyvat raznymi tématy, ktera ctenare zaujmou. Mezi né zejména
patii:

e Tipy a navody jak na to — idealné s vyuzitim produkta spolec¢nosti.
e Pripadové studie.

o Zebticky (nej), statistiky, prazkumy.

e Reseni probléma.

e Zpétna vazba (ohlasy, prazkumy minéni).

e Rozhovory s profesionaly.

¢ Negativni zkusenosti.

¢ Informace, pozvanky na seminaie, konference a jiné akce. (Janouch, 2014)

K efektivnimu e-mail marketingu vede téchto 8 kroku:
e Postaveni strategie.
e Vytvoreni hodnotného obsahu.
e Budovani databaze e-mailu.
e Vytvoreni ucinného e-mailu.
¢ Rozeslani e-maila.
e Statistiky e-maila.
e Automatizace.

e Zavedeni systému péce o zakazniky. (Kirs, 2012)

Mezi nastroje ptrimého internetového marketingu mtuzeme také kromé e-mailingu

zaradit webové seminaie, VoIP telefonie a online chat. (Janouch, 2014)
V Ceské republice je mozné vyuzivat mnoho nastroji pro e-mailovy marketing. Mezi

vybrané popularni ¢eské nastroje patii:

e SmartEmailing,
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e Mailkit,

e Clipsan.

Mezi vybrané popularni zahrani¢ni nastroje patii:
e Mailchimp,
e Mailerlite,

e GetResponse. (Klucivpraxi, 2018)

Marketingova agentura OpenGlobal (2020) doporucuje dodrzovat nasledujici
pravidla pro vytvoieni perfektniho newsletteru:
e Zajistéte obsah, ktery stoji za precteni.
e Zaujmg¢te ¢tenare titulkem nebo predmétem.
e Navodte duveru a bud'te konzistentni.
e Piste pro vase publikum v laickych terminech, pokud jsou laikové.
e Udrzujte texty kratké a jednoduché.

e Udrzujte pravidelnost, aby si vas lidé pamatovali.

3.2.11 Podpora prodeje v online marketingu

Jedna se o marketingovou techniku, ktera v uréitém Case vytvari pobidky k nakupu
s cilem zvysit prodej a motivuje spotiebitele k nakupu vice nez pii bézné nabidce. Mize se
jednat o0 rizné stimulatory jako casové omezené ak¢ni nabidky, vystavy, vzorky,

ochutnavky, kupony, rabaty, hry a rizné soutéze. (Vysekalova, 2018)

Kaser (2013) zahrnuje mezi vyhody podpory prodeje skute¢nost, Ze spole¢nosti
mohou zlepsit zakaznickou loajalitu ke znacce tim, ze diky t€émto podpurnym aktivitam

budou ziskavat opakované nakupujici zakazniky.

Kromé vysSe zminéného doporucuje Janouch (2014) vyuzivat kreativné podporu
prodeje i v online prostiedi. Pro pochopeni je mozno uvést nékolik piikladi:
e Vzorky — spotiebitel si miize zakoupit na e-shopu maly vzorek na vyzkouseni.
e Kupony — mohou byt darkové poukazy c¢i slevové poukazy s casovym

ohranic¢enim.
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e SoutéZe a ankety — vzhledem k tomu, ze spotiebitelé jsou obecné soutézivi, ankety
a soutéze byvaji velmi atraktivni a je v ramci jejich provedeni také zahrnout
marketingovy vyzkum.

e Slevy — slevy mohou byt mnozstevni pii ndkupu urcitého mnozstvi nebo objemu
produktu, ¢i financni pti dosazeni urcité hodnoty objednavky.

e Balic¢ky produkti a akéni sety — riizna zvyhodnéna baleni.

e Cross-selling — cilem je prodat takové produkty, které souvisi S jiz nakoupenym
vyrobkem jako napiiklad doplitky. Casto byva uvadéno jako ,,Doporu¢ujeme také
objednat:“ nebo ,,Zakaznici kupujici tento produkt, také zakoupili:*.

e Up-selling — cilem je prodat novou verzi produktu nebo jeho vyssi tfidu jako
naptiklad Exklusive, Gold, Komfort a podobné.

e Porovnani produkti — usnadiiuje rozhodnuti spotiebitele, zda nakoupi.

e Prodlouzeni zakonnych lhit — prodlouzena zaruka nebo na e-shopech moznost
vratit zbozi do 30 dnii bez udani divodu namisto zakonnych 14 dn.

e Zbozi zdarma — pii nakupu nad urcitou finan¢ni ¢astku dostane spotiebitel darek

zdarma.

Mezi dlouhodobou podporu prodeje patii také vérnostni programy, které nabizi svym

¢lentim také riizné vyhody jako bonusy, sbirani bodd, sluzby zdarma a podobné.

3.3 Webova analytika

Pokud chceme web dobfte analyzovat, je tieba se vychazet ze spravnych dat, které se

déli na kvantitativni data a kvalitativni data. (Pavel Jasek, Online marketing, 2014)

Kvantitativni data odpovidaji na otazku, co a jak se stalo. Tato data sdéluji informace
o zobrazovani Stranek, proklicich, odbérech newsletteru, konverzi jako napt. dokonceni
objednavek a dalsi. Kvalitativni data odpovidaji na otazku proc¢. Jedna se o kvalitativni
pochopeni, pro¢ se urcité chovani na webu uskutecnilo a z jakého diivodu doslo k naplnéni

urcitych vysledka. (Pavel Jasek, Online marketing, 2014)
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Analyza webovych stranek pracuje primarné s daty, ktera jSou generovana
navstévniky webovych stranek. Jakykoliv web s nainstalovanym analytickym balickem
mize zkoumat mnoho aspektt, jak navstévnici web prochazeji a jak se na ném chovaji.
Tato data mohou a méla by byt vyuzita k rozhodovani o navrhu na zlepSeni webovych
stranek za ucCelem dosazeni zadouciho chovani uzivatelii na webu. Zaroven se pracuje
s daty, jaké mnozstvi navstévnikt na stranky prichazi a z jakych zdroja. (Larson, Draper,
2013)

Webové analyzy jsou vic nez jen pocitanim navstévnosti. Odkryvaji tajné potieby,

zaméry a ocekavani, které potencialni zakazniky privadéji na web. (Marcovici, 2014)

3.3.1 Google Analytics

Mezi nejvice vyuzivané analytické nastroje patii Google Analytics nejen proto, ze je
zdarma, ale také diky prehlednému a srozumitelnému uzivatelskému rozhrani. Poskytuje
rizné reporty a detailni informace o tom, odkud navstévnici pfichazi, jak web nasli, jak se

na ném chovaji a jaka je ucinnost online marketingovych kampani. (Janouch, 2014)

Diky propojeni Google Analytics a inzertnich systémi lze sledovat a analyzovat
celou cestu navstévnika a jeho nakupni nebo naopak nenakupni proces. Je mozné sledovat
jeho kroky pies zadani vyhledavaciho dotazu ve vyhledavaci nebo kliknuti na reklamu, tak
celou cestu webem (website conversion funnel) az ke konverzi a opusténi webu. Taktéz je
mozné sledovat, na které strance navstévnik web opustil, aniz by uskute¢nil konverzi.

(Ptikrylova, 2019)

Samotné méfeni a analyzovani je pomérné bezptedmétné, pokud se neporovnava

s definovanymi cili.

Brunec (2017) uvadi, ze cil ,,zvySeni obratu“ je velice neurcity cil, ke kterému vede
mnoho cest. Pro definovani cili webu doporucuje vyuzit béznou metodu SMART, ktera
vychazi ze slov Specific, Measurable, Agreed, Realistic, Timely. Tedy aby byly cile

konkrétni, méfitelné, odsouhlasené, realistické a definované v Case.
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Ve chvili, kdy jsou stanoveny jasné cile, je dilezité zvolit tzv. KPI neboli
z anglického souslovi Key Performance Indicator, ve volném piekladu klicové ukazatele
vykonnosti. Pomoci téchto KPI ukazateld by mél marketér umét vyhodnotit, zda je
dosahovano zvolenych cilti ¢i nikoliv. Mezi nejCastéjs$i ukazatele se fadi konverzi pomeér

nebo PNO — podil marketingovych nakladt na obratu. (Brunec, 2017)

3.3.2 Nastroje pro SEO analyzu

Principy SEO a zakladni pravidla pro SEO jiz byla vysvétlena v predchozi kapitole.
Pro spravnou optimalizaci webu je ale nutné vychazet opét v kvantitativnich dat, které jsou
poskytovany vybranymi nasledujicimi nastroji:
e Google Analytics — jiz bylo popsano v piedeslé kapitole.
e Google Search Console — diky této aplikaci je mozné sledovat a spravovat
piitomnost vlastniho webu ve vysledcich vyhledavani Google.
e Rank Tracker — nastroj pro analyzu klicovych slov, hlidani pozic, monitorovani
konkurence apod.
e Marketing Miner — univerzalni uzite¢ny nastroj pro online marketéry.
e Collabim — SEO nastroj pro analyzu webu a reportovani.
e Majestic — analyza odkazového profilu.
e Ahrefs — analyza odkazového profilu.
e Web developer — rozsifeni do prohlize¢e Chrome, které rychle odhali zakladni

vlastnosti a chyby webu. (LadyVirtual, 2020)

Mezi dalsi bezplatné nastroje také patii naptiklad SEO Power Suite.

3.3.3 Dalsi nastroje webové analytiky

Prakticky kazdy marketingovy nastroj ma své analytické prehledy. Socidlni sit
Facebook ma vlastni prehledy v Centru reklam nebo pro zkusenéjsi uzivatele ve Spravci
reklam. Také YouTube poskytuje vlastni prehledné analyzy, stejné tak jako e-mailingové

nastroje nebo Instagram.

Za zminku stoji také analytické nastroje Hotjar nebo cesky Smartlook, které

zaznamenavaji pohyb uzivatell na webu a vytvareni tzv. heatmapy (tepelné mapy aneb
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mista, kde lidé nejcastéji klikaji nebo pohybuji mysi) nebo funnely (zjistovani, kde ptresné

zakaznici opustili web a proc).

Velmi uzite¢nym nastrojem pro nasazovani méficich kodu a pixela je Google Tag
Manager, diky kterému je snadnd implementace riznych externich marketingovych
nastroji. Tim se zlepSuje kontrola nad implementovanymi nastroji a odpada cCasta

komunikace a uprava kodu s vyvojafi. (Pavel Drabek, 2019)

3.3.4 Uzivatelské testovani webu

A/B testovani (experimenty)

Jedna se o jednoduchy zpusob testovani, kdy se navrhnou dvé verze v podstaté
¢ehokoliv, €O je potieba testovat a rozdélime zobrazeni na 2 varianty. Muze se jednat
0 webové stranky, tlacitka, texty, predméty e-mailli a podobné. Nasledné se vyhodnoti,
Analytics pomoci experimenti. Predpokladem pro vypovidajici test je dostate¢né mnozstvi
dat. (Brunec, 2017)

Uzivatelské testovani

Pii uzivatelském testovani se realné zapojuji lidé idealné v poctu 4 az 6 0sob. Pomoci
tohoto testovani zjistujeme divody a odpovidame na otazku pro¢. Piikladem mize byt, jak
rychle uzivatel dokaze najit a objednat pozadovany produkt. Toto testovani se nazyva také

jako testovani pouzitelnosti webu nebo UX. (Sedlak, Mikulaskova, 2015)

Metoda Task Analysis

Metoda Task Analysis mtze byt voln¢ pielozena jako analyza tkolti nebo uloh.
Analyza tkolu je metoda pozorovani ucastnika pii plnéni jejich ukoli. Pomaha zjistit, jak
uzivatelé provadéji ukoly a jak by mél byt systém, produkt nebo sluzba navrzeny pro

uzivatele tak, aby mohli dosahnout zamyslenych cila.

Provedeni metody poméaha porozumét:
e Jaké jsou cile uzivateli webu a ¢eho se snazi dosahnout.

e Co uzivatelé skute¢né délaji pro dosazeni téchto cili.
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e Jaké zkusenosti (osobni, socialni a kulturni) uzivatelé maji a pfinasi si k ukoltim.
e Jak jsou uzivatelé ovliviiovani jejich fyzickym prostredim.
e Jak piedchozi znalosti a zkusSenosti uzivatelti ovliviiuji:
o Jak ptemysleji o své praci.
o Postup, ktery maji pti plnéni svych tukolt.
Analyzu ukolti 1ze pouzit v mnoha situacich, naptiklad pti navrhovani webovych stranek,
kdy chceme testovat prototyp. Také muize byt soucasti testovani uzivateli. Je dilezité, aby
se analyza ukold provadéla béhem nebo pied fazi navrhu, aby bylo mozné ziskané

poznatky snadno zaclenit do navrhovaného produktu, sluzby nebo systému.

Jak provést analyzu?

e Je nutné uréit ukol, ktery ma byt analyzovan (napf. zaslat poptavku na novou
matraci 90x200 cm).

e Tento kol se rozdéli na 4 az 8 dil¢ich tkolt. Diléi tikol by mél byt specifikovan
z hlediska cila a mezi nimi by mél pokryvat celou oblast zajmu (napi. podivat se
na video o vyrob¢ matraci).

e Vytvoii se diagram jednotlivych dil¢ich ukolt a schéma rozkladu.

e Diagram a schéma rozkladu se pifedlozi ke kontrole jiné osobg, ktera nebyla
zapojena do tvorby tkolt, ale zna tkoly dostate¢né dobfe, aby zkontrolovala jejich
konzistenci.

e Provede se testovani, pfi kterém jsou uzivatelé v idealnim piipadé nahravani
a zaroven uzivatelé slovné popisuji jejich myslenkové pochody. (Usability.gov,
2020)

Mezi vyhody analyzy tloh patfi:
e Pochopeni uzivatell a jejich kone¢nych cila.
e Analyzuje, zda je prostiedi k provedeni ukolu vhodné.
e Analyza uloh ma vypovidaci schopnost v kazdé fazi vyvoje produktu nebo sluzby,
ale ¢im dfive je provadéna, tim Iépe.

e Analyza pomaha zduraznit praktické aspekty pii provadéni tkoll uzivatelem.

Mezi nevyhody analyzy tloh patfi:

43



e Je Casov€é naro¢nd zejména zduvodu, ze skutené pozorovani nastava
za ptitomnosti vyzkumného pracovnika.

e Vysledky a zjisténi z analyzy mohou byt rozsahlé, slozité a hiife analyzovatelné.

e Nesrovnalosti v rychlosti plnéni tikolu — néktefi uzivatelé pti plnéni tkold spéchaji,

jini provadéji tkoly v uvolnéném tempu. (Think.design, 2020)

3.4 Trendy v online marketingu v ramci nabytkarského odveétvi

Nasledujici kapitola popisuje n€kolik vyznamnych trendt online marketingu

a obchodu, které ovlivituji odvétvi nabytkarské odvétvi.

Rust e-commerce

Studie auditni Spole¢nosti KPMG (2018) potvrzuje, Ze online nakupovani nabytku
a doplnku se stalo trendem. Spotiebitelé nakupuji nabytek stale Castéji v internetovych
obchodech a nadale se ocekava rist e-commerce. Spolecnost KPMG se ve svém vyzkumu
zeptala 1000 respondentti v Némecku na jejich uvazovani o nakupu nabytku a doplnk.
Ukazalo se, ze 8 z 10 zdkaznikd preferuje internetovy obchod se showroomem. Témét
60 procent spotiebitelt navic tvrdi, ze svySsi pravdépodobnosti nakoupi u prodejce
nabytku, ktery ma také internetovy obchod. Maloobchodnici s nabytkem tedy musi
premyslet napii¢ vSemi kanaly a kombinovat vyhody online svéta i kamennych prodejen,

aby dokazali vytvofit pfidanou hodnotu pro své zakazniky.

3D konfiguratory a rozsifena realita (AR)

Kupuji-li zékaznici nabytek, zajima je, jak nakoupené vyrobky budou vypadat
v interiéru. V minulosti se museli spoléhat pouze na svou predstavivost, ale moderni
technologie prinasi nova feseni. Nékteii vyrobci ¢i prodejci nabytku zacinaji nabizet online
3D konfiguratory, ve kterych si zakaznici mohou prohlizet rizné materialy, tvary, barvy
a doplnky, stejn¢ tak i ruzné konfigurace modularniho nabytku. Konfiguraci je mozné
provadét online v pohodli domova nebo za pomoci asistenta prodeje v daném kamenném
obchodé nebo interiérovém studiu. Lepsi konfiguratory dokazou dynamicky aktualizovat

ceny pro jednotlivé varianty produkti, které je mozné ihned objednat. (Arcade.co, 2018)
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Dalsi urovni konfiguratort jsou nastroje pro rozsifenou realitu (AR), které umoznuji
zakaznikim prohliZet realistické 3D modely produktt ve vlastnim prostoru pomoci mobilu
nebo tabletu. 3D konfiguratory i aplikace s rozsifenou realitou jsou Stale oblibené&jsi diky

své uc¢innosti jako nastroje podpory prodeje. (Arcade.co, 2018)

Obrazek 5: Rozsifend realita na mobilnim zarizeni

Zdroj: Techcrunch (2020)

Video marketing

Video marketing je jiz fadu let dulezitou soucasti marketingu velkych znacek a jeho
vyznam narusta. Video obsah bude do roku 2020 tvofit vice nez 85 % veskerého
internetového provozu spotiebiteld v  USA. VétSina videi, ktera lidé budou sledovat,

nebudou nahravana spole¢nostmi ale jednotlivci. (Jeff Bullas, 2019)

Mnoho firem chce vytvaret profesionalné vypadajici videa jako od hollywoodskych
rezisérd, ale 1idé nehledaji osliujici specidlni efekty a zabéry. Chtéji dobry obsah, ktery je

zabavny, informativni a vychazi z ptibéhu. (Jeff Bullas, 2019)

Pozornost ziskaji videa, ktera mohou mit naptiklad tento obsah:
e Videa,,Jak na to“.
e Navod na produkt.

e Rozhovor s majiteli.
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Recenze zakazniki.

Videa ze zakulisi (jako jsou ptfibéhy zaméstnanct a znacky).
Videa firemni kultury (jak se v dané spole¢nosti pracuje).
Videa z udalosti (napf. z veletrhu).

Webinare. (Jeff Bullas, 2019)

Omnichannel marketing

,,Omnichannel“ neboli vicekanalovy marketing je odvozen od slova ,,Omni“, coz

{ ve volné " U Vi, Vi vt Ve v " , .
Zhamena ve volném pieklad Se*, ,,vSech véci® nebo ,,ve viech smérech nebo mistech*

V ramci této marketingové strategie jsou nastavovana rizna marketingova kontaktni mista,

ktera spolupracuji na kazdém dostupném kanalu, Které zakaznici pouzivaji. Omnichannel

je obzvlasté dulezity pro podniky orientované na spotiebitele, protoze 70 % Spotiebiteltl

pouziva k priazkumu pied nakupem tii a vice kanalu. (Jeff Bullas, 2019)

Mezi vybrané rozsitujici kanaly patii:

Efektivni videa (jako jsou ptib&éhy na Facebooku nebo Instagramu).
Podcasty.

Aplikace pro chytré telefony.

Ziva vysilani.

Online chat.

SMS.

PR a tiskové zpravy.

Off-line reklamy (napf. billboardy).

Direct mail.

Off-line udalosti (napt. veletrhy).

Chatboti a virtualni asistenti. (Jeff Bullas, 2019)

VétSina podnikd pouziva socialni média, vyhledavani a e-mail, ale jestli chce podnik

v dnesni dobé& uspét, musi se stat vSudy pritomnym. Pozornost lidi je rozttisténa. Jednotlivé

kandly nejsou samostatné casti (e-mail, socidlni sité, web), ale cely propojeny ekosystém.

Je dulezité tvofit originalni obsah pro kazdou platformu a nepouzivat napi. stejné texty
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pro inzerat na Facebooku jako na Instagramu. Dulezité je uvédomit si, ze kazdy platforma

ma vlastni formu svého ,,idealniho obsahu*. (Clipsan, 2019)

Influencer marketing

S rozsifenim reklamnich blokatort (AdBlockerd) se bannerova reklama a PPC
reklama nemiize dostat ke stejnému poctu lidi jako diive. Cestou k zakaznikim mohou byt
tzv. influenceti, ktefi nutné nemusi byt témi nejznamé;jsimi. Piikladem muze byt produkt

zdarma pro influencera vyménou za zminku v jeho videu ¢i piispévku. (Arcade.co, 2018)

Technologicky vybaveny prodejni personal

Nakupujici zakaznici o¢ekavaji snadno dostupné odpovédi na své otazky nejen
na internetu, ale také v kamenném obchodé¢. Toto ocekavani vytvari vétsi pozadavky na
prodejni personal. Zakaznici jiz nejsou tolik ochotni ¢ekat na prodejni personal, Ktery
dlouho kontroluje dostupnost nebo dlouho schvaluje sjednanou cenu u manaZera.
Spotiebitelé ocfekavaji vétsi informovanost u prodejniho personalu, nez naleznou
na Googlu. V opa¢ném piipad¢é nemaji divod nakoupit na kamenné prodejné a radéji zbozi
nakoupi online. Proto je nyni trendem vybaveni personalu technologiemi jako jsou tablety
¢i jina mobilni zatizeni, Ktera urychli pfenos a ziskavani informaci o dostupnosti zbozi,

rychlé vyhledavani katalogt, cen a podobné. (Arcade.co, 2018)

Nakupovatelné piispévky (social commerce)

Socidlni nakupovani ptedstavuje ndkup produktll pfimo prostifednictvim piispévki
nebo reklam na socialnich médiich. Uzivatel nemusi opustit web ani aplikaci a rovnou
muze zbozi nakoupit. Platforma Instagram Checkout byla spustén v roce 2019 a tyto
nakupovatelné ptispévky na socialni médiich ziskavaji stale vétsi pozornost. Vice nez
54 % lidi na socialnich médiich pouziva socialni média K prizkumu nakupti produktu.
Cilem je tedy vytvofit méné krokiti pro potencidlni zékazniky, pficemz piimy prodej

na socialnich médiich snizuje Sance na opusténi prodeje. (99designs, 2020)
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Obrdzek 6: Ukdzka nakupovatelného prispévku na Instagramu
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4 Vlastni prace

4.1 O spole¢nosti JELINEK — vyroba nabytku s. r. 0.

Spoleénost JELINEK — vyroba nabytku s. r. 0. (dale jen JELINEK) je ryze &eska
nabytkarska firma s rodinnou tradici od roku 1897. Kvalitni nabytek z masivniho dieva
zacal vyrabét predek soucasnych vlastnikl na Valassku a v této tradici rodina pokracuje
ve Valasském Meziti¢i jiz pfes 120 let. Ve svém portfoliu nabizi spoleénost JELINEK
nejen nabytek z masivniho dieva, zakazkovou vyrobu nabytku, ale také ortopedické
lamelové matrace, které vyrabi od roku 1992. Na veskery nabytek a matrace podnik
poskytuje nadstandardni zaruku 5 let a nabizi také doplikové sluzby jako dopravu, montaz
a ptipadné piestéhovani nabytku. (JELINEK, 2020)

Obrazek T: Logo spolecnosti JELINEK

JELINEK

NABYTEK

Zdroj: Graficky manudl spolecnosti JELINEK (2020)

Spole¢nost JELINEK provozuje celkem pét kamennych prodejen. Nejvétsi prodejna
V Nuslich, v Prihonicich u Prahy, v Bratislavé a od biezna roku 2020 také v Brné. Taktéz
provozuje vlastni e-shop a ma vice nez 80 dalsich prodejcti v CR a pies 30 prodejcti
na Slovensku. Spole¢nost JELINEK oteviela v zaii 2019 ve spolupraci s partnerem
Vyspimese.cz novou prodejnu v Ostrave, ktera funguje na bazi franchisingu. Dle vyjadieni
majiteld bylo v roce 2019 exportovano 31 % produkce do zahrani¢i. (JELINEK, 2020)
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Obrazek 8: Hlavni prodejni sit’ spolecnosti
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Poslanim spoleénosti JELINEK je vyrabét kvalitni vyrobky ze dieva a spojenim

modernich technologii a tfemesIiné ruéni prace vytvafet vysokou piidanou hodnotu

Vizi firmy je poté dosazeni dal$ich uspéchli na ¢eském i zahrani¢nim trhu, kterych

docili zejména poskytovanim produktd, které budou i nadale vynikat svou originalitou,
designem, kvalitou pfirodnich materialii a poctivym femeslnym zpracovanim.

Nejvétsimi konkurenty jsou pro podnik velkoobchody s nabytkem, které nabizi
K¢

kromé levného importovaného nabytku a matraci také fadu dopliikového zbozi za nizké
ceny. Dal§imi konkurenty jsou e-shopy a ostatni malovyrobci nabytku ¢i matraci.

Dle vefejné dostupnych ucetnich vykazu (Vefejna rejstiik a Sbirka listin, 2020) obrat
spolecnosti JELINEK v poslednich péti letech vyjma posledniho roku roste a dle

predbéznych ucetnich vysledkt v roce 2019 spolecnost vykazala obrat v hodnoté 84,7 mil.
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Tabulka 2: Vyvoj celkového obratu spolecnosti v letech 2014—2019 (v tis. K¢)

Rok  Celkovy obrat

2014
2015
2016
2017
2018
2019

68 161
70 653
73 681
84 016
92 107
84676

% zména

X
3,7%
4,3 %
14,0 %
9,6 %
-8,1%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé ucetnich vykazii spolecnosti

Cilova skupina

Pro pochopeni celkového online marketingu spolecnosti je nutné znat cilovou

skupinu zakaznikd, které firma oslovuje nebo na které chce cilit. Po konzultaci s vedenim

podniku byla provedena segmentace trhu jako nastroj k identifikaci cilové skupiny na B2C

trhu.

Tabulka 3: Profil zdkaznikii spolecnosti JELINEK
Kdo jsou zakaznici podniku JELINEK?

Narodnost

Primarni segment

Vék
Pohlavi

Vzdélani

Hruby pfijem

Zajmy
NabozZenstvi

Bydlisté

Jaka je jejich kupni sila

Co nej¢astéji nakupuji

¢eska a slovenska

B2C — partnerské a manzelské pary, rodiny, seniofi, designovi
nadsSenci

30-65 let

55 % zeny, 45 % muzi, ale ptevazné Zeny rozhoduji o nakupu
stiedni / sttedni odborné / vyssi

30 000 — 60 000 K¢ meési¢né na osobu

trendy v bydleni, ptirodni materialy, zdravy spanek

ateisté nebo krest'ané

vétSinou mésta ¢i velkomésta

Jsou ochotni si za kvalitni nabytek na zakazku priplatit. Stejné
tak chtéji investovat do zdravého spanku a piipadné si nasetfi.
Vétsinou vybavuji celé pokoje, nejéastéji loznice. Matrace
vétsinou nakupuji s posteli a dalsim nabytkem, ktery je ¢asto
vyroben na miru. Ve vétsiné pripadd zékaznici zaplati za

sluzby jako dopravu a montaz. Na dopliky vyuzivaji moznost
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osobniho odbéru na podnikovych prodejnach.

Kde nakupuji podnikové prodejny, partnerské prodejny, e-shop

Pro¢ nakupuji Chtéji kvalitni nabytek z masivniho dieva a chtéji pohodIné a
zdravé spat.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale podnik JELINEK oslovuje a chce vice oslovovat zakazniky ze segmentu B2B.
Jedna se zejména o Stavajici a nové obchodni partnery, architekty, designéry, interiérova

studia, developery a majitele hotelti a penziont.

4.2 Soucasny stav online marketingu

Pied provedenim analyzy jednotlivych online marketingovych nastroji byl proveden
vlastni zékladni prizkum a byla uskute¢néna diskuze s majiteli podniku. Vysledky
prizkumu a diskuze shrnuje nasledujici tabulka, ktera charakterizuje soucasnou Situaci

online marketingu spole¢nosti JELINEK.

Tabulka 4: Charakteristika online marketingu spolecnosti JELINEK (A)
Charakteristika online marketingu

AKktivni weby a prezentace www.jelinek.eu a http://collection.jelinek.eu/

Jazykové mutace hlavniho CZ, SK, EN

webu

Aktivity vykonavané na Sprava webu, PPC reklama, SEO, content marketing

internetu (Clanky na vlastnim blogu), e-mailing, remarketing a
dynamicky remarketing, sprava profila Firmy.cz a
Google Moje Firma, socialni sit¢, podpora prodeje
(slevy, poukazy a kupony, vérnostni programy).

Aktivni socialni sité Facebook, Instagram, YouTube, Pinterest, LinkedIn

Cile v online marketingu Zvyseni navstévnosti webu, zvyseni prodeje skrz vlastni
e-shop, zlepseni konverzniho poméru, zvyseni povédomi
0 zna¢ce JELINEK, zvyseni loajality zékaznikd.

AKktivni méFici nastroje Google Analytics, Google DataStudio, Hotjar, piehledy

jednotlivych socialnich siti a marketingovych nastroju

Zdroj: Viastni zpracovani
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Prezentace spole¢nosti JELINEK je rozdélena na dvou webech. Rozdéleni na hlavni
web www.jelinek.eu a microsite www.collection.jelinek.eu s designovymi vyrobky muze
byt pro nékteré zakazniky matouci. Navstévnici se v soucasné chvili mohou prokliknout
z hlavniho webu na microsite Collection bez toho, aniz by znali divod, proc¢ je prezentace

spole¢nosti rozdélena. Webova prezentace by méla byt slouc¢ena pod jeden funkéni web.

Spole¢nost pasobi na slovensky, némecky i anglicky hovofticich trzich, a proto se
snazi mit i web v potiebnych mutacich. Slovenska mutace je pomérné aktualni, ale mnoho
textt neni z CeStiny do slovenstiny pielozeno, takze je slovensky web mixem Ceské
a slovenské mutace. Anglicka verze webu je jesté horsi a vyrazné méné aktualizovana,
pii¢emz némecka mutace zcela schazi. Pokud si pieje spole¢nost byt skute¢né mezinarodni

spole¢nosti, je tieba spravné a dusledné ptelozit vSechny ¢asti webu a udrzovat je aktualni.

Spolecnost se snazi provozovat omnichannel marketing minimalné v oblasti online
marketingu, a tedy byt vidét na co nejvice mistech pro své potencialni zakazniky.
Jednotlivé aktivity budou analyzovany v nasledujicich kapitolach, ale jiz nyni je mozné
shrnout, Ze spolec¢nosti nechybi zadny z nejcastéji vyuzivanych kanalti online marketingu.

Spole¢nost pravidelné vykon online marketingu monitoruje a vyhodnocuje.

Tabulka 5: Charakteristika online marketingu spolecnosti JELINEK (B)
Charakteristika online marketingu

Relevantni konkurence pro  Domestav, Jitona, Mireal, BMB, Gazel, Postelia,

oblast nabytku v CR a SK Javorina

Relevantni konkurence pro Dormeo, Magniflex, Moravia Comfort, Dievocal,

oblast matraci v CR a SK Tropico, JMP, Snooze

Konkurenéni vyhody Nabytek: 5 let zaruka na veSkery nabytek, kvalita
prostupuji vSe 1 v mistech, kde to neni vidét, servis i po
skonceni zaruky — i potom hlidame, zda je vse
Vv poradku, pfirodni dievo i oleje bez toxickych latek.
Matrace: ortopedické vlastnosti a spravna podpora téla,
obnovitelnost vsech komponentd, ekologicky i
ekonomicky Setrné — po opotiebeni matrace neni nutné

matraci vyhodit, ale dokoupit pouze ¢asem opotiebované
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komponenty, moznost pfizpisobeni tvrdosti matrace
(vahové kategorie) po celou dobu pouzivani a v prabéhu
prvniho roku dokonce zdarma, vyroba na miru na
rozméry postele, individualni nastaveni matrace dle

vahy, vysky, polohy ve spanku ¢i potivosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani

V porovnani s vyse uvedenou konkurenci ptsobi JELINEK jako zdravé, silna,
davéryhodna a spolehliva spolecnost. Své konkuren¢ni vyhody na webu prezentuje
na riznych strankach, nicméné nékteré konkurenéni vyhody by spole¢nost mohla Iépe
a intenzivngji prezentovat i na svych socialnich sitich, které vyuziva spise ptilezitostné nez

na pravidelné bazi.

Tabulka 6: Charakteristika online marketingu spolec¢nosti JELINEK (C)
Charakteristika online marketingu

Sezénnost Stabilni prodej po cely rok s obéasnymi sezonnimi
vykyvy. Pokles prodeju je zejména v obdobi letnich
prazdnin a vzrist prodeje v obdobi piedvano¢nich
svatku.

TOP kli¢ova slova Nabytek: nabytek z masivu, vyroba nabytku z masivu,
vyroba na zakazku, postel z masivu, kvalitni postele ze
dieva, kvalitni nabytek, komody z masivu, hotelovy
nabytek, nabytek na miru
Matrace: ortopedické lamelové matrace, ceské matrace,
kvalitni matrace

Zdroj: Viastni zpracovdni

Vyse uvedena tabulka popisuje spotiebni chovani zdkaznikii S Gtlumem zejména
v letnim obdobi. Tabulka také zobrazuje nejcastéjsi vyrazy, které spole¢nost vyuziva

pii tvorbé textti na web a v dalSich propagacnich materialech.
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4.3 Analyza webu

Spole¢nost JELINEK provozuje sviij web na doméné www.jelinek.eu. Soucasny
webdesign webu JELINEK byl spuitén na zaéatku roku 2016. Analyza soucasné verze

webu byla provedena pomoci nastroje Google Analytics.

Web piisobi na prvni pohled piehledné a jasné prezentuje zaméteni podniku. Menu je
rozdélené na produktové (NABYTEK, MATRACE, VYROBA NA ZAKAZKU), primarni
(O nas, Prodejny, O nakupu, Novinky a blog, B2B a Kontakt) a v pati¢ce sekundarni (Ke
stazeni, Pro média, O nakupu, GDPR, Kontakt). Web je dale rozdélen na rizné
podkategorie produktového (napft. postele) nebo informaéniho charakteru (napi. Doprava

a montaz).

Obrdzek 9: Ukdzka vivodni stranky webu JELINEK

'A‘JE,";L"‘"EK leaatize 12022 e MATRACE VYROBA NA ZAKAZKU Q & ¥ czv

Ing. Toms$ Jelinek

feditel spoleénosti

VICE O NAS

Proé si udélat radost u nas

Poskytujeme nadstandardni Na kvalitnim zpracovani si 1 po skoneni zéruky Nabytek vyrabime z masivniho
Sletou zaruku na veskerg potrpime i v mistech, ktera poskytujeme déle servis a dFeva a bez toxickgeh latek.
nébytek a matrace. nejsou vidat. kdykoliv za vémi piijedeme.

Zdroj: JELINEK (2020)
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Web poskytuje navstévnikim obsahové nejen statické prvky informacniho
charakteru o produktech a spole¢nosti, ale taktéz dynamické prvky, diky nimz mutze

navstévnik vyplnit kontaktni formulatr nebo objednat vyrobky na e-shopu.

Obrazek 10: Ukdzka produktové stranky na e-shopu

Sleva 10%

Postel ELEN dvoultGzko

Volba dfeviny Povrchova dprava

DUB mofeni - PRIRODN

Volba $itky Volba délky
180 cm \ 200 cm
Barevné provedeni produktu v konfiguratoru je

ilustrativni. Vysledné provedeni se miZe mirné ligit.

Doba dodéni: 4 - 6 tydni

v| Chei tento produkt i s vynaskou a montézi (+ 652 K&)
Montiz je mozni pouze v piipadé dopravy nasi spoleénosti.

e | C e 29 313 K& _

sDPH NEZAVAZNE POPTAT

Zdroj: JELINEK (2020)

Kromé plnohodnotného nakupu produkta (vyjma atypickych vyrobkt) mohou
navstévnici vyuzit u vétsSiny produktl také 3D konfigurator, ve kterém je mozné modely
vyrobku otacet a piebarvovat dle zvoleného odstinu dieva. Ne vSechny produkty jsou vsak
zobrazeny ve 3D a nékteré produkty z oficialni nabidky spole¢nosti JELINEK ani neni
mozné na e-shopu zakoupit, protoze na ném nejsou umistény. Spole¢nost by méla
investovat vice finan¢nich prostfedkd do tvorby 3D konfiguratoru pro vsechny nabizené
vyrobky. Tyto 3D konfiguratory jsou v nabytkaiském odvétvi stale vice oblibenéjsi, jak jiz
bylo zminéno v teoretické casti v kapitole 3.4 v ramci analyzy trendii v nabytkaiském

odvétvi.
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4.3.1 Analyza navstévnosti a zakladnich ukazateli

Web JELINEK mél v roce 2018 pramémé 13 242 navitév za mésic a v roce 2019
prumérné 15 685 navstév za mésic. Jedna se o 18,4% meziro¢ni narust. Z nasledujiciho
grafu je také patrné, ze navstévnost webu vykazuje mirny jarni a podzimni narust, coz dle
informaci z vedeni firmy odpovida i sezénnosti a vétsimu mnozstvi objednavek v téchto

obdobich.

Obrazek 11: Graf navstévnosti po mésicich v letech 2018 a 2019

1.1.2019 - 31.12.2019: @ Navitévy
1.1.2018 - 31.12.2018: Navitévy

30 000

— /\——v-‘,—/—_\
———

10 000

I Gnor 2019 bezen 2019 duben 2019 kvéten 2019 gerven 2019 Eervensc 2013 srpen 2019 24 2019 fijen 2019 listopad 2019 prosin

Zdroj: Google Analytics (2020)

Mluvime-li o nardstu navstévnosti, je nutné podotknout, ze se nejedna o unikatni
uzivatele, nybrz 0 celkovy pocet navstév webu. V roce 2018 na web piislo celkem 101 506
uzivatelt a v roce 2019 celkem 119 120 uzivatell. Jedna se tedy v obou letech ptiblizné

0 1,58 relaci na jednoho uzivatele.

Narhst poctu uzivatell, a tedy i1 navstév je dan zejména narGstem uZivatell
z placeného vyhledavani. Je tedy zfejmé, Ze podnik JELINEK v roce 2019 investoval vice
finan¢nich prostiedktt do PPC reklamy. Mezi nejvétsi zdroje uzivatel vSak stale patii
organické vyhledavani, které piivedlo vroce 2019 celkem 42,3 % uzivateli. Pokles
organického vyhledavani v§ak mize byt zapficinén také faktorem, ze mnoho lidi klikne
napt. pfi vyhledavani vyrazu ,,nabytek jelinek™ na placeny vysledek vyhledavani, pricemz

bez nahote zobrazené reklamy by navstévnici kliknuli na organicky vysledek vyhledavani.
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Obrazek 12: Zdroje navstévnosti v letech 2018 a 2019
1.1.2019-31.12. 2019

B Crganic Search
B Paid Search
M Direct
Referral
W Social
Email
(Other)

1.1.2018 - 31. 12. 2018

M Crganic Search
B Paid Search
M Direct
Referral
M Sacial
Ermiail
(Other)

Zdroj: Google Analytics (2020)

Mezi dalsi klicové ukazatele patii mira okamzitého opusténi, primérna doba trvani

relace, pocet stranek na jednu relaci a konverzni pomér.

Okamzité opusténi je navstéva jedné stranky na webu. Ve sluzbé Google Analytics
se okamzité opusténi pocita jako navstéva, ktera iniciuje pouze jeden pozadavek na server
Google Analytics. Napiiklad kdyz uzivatel otevie jedinou stranku na webu a poté z ni
odejde, aniz by pii této navstévé vyvolal jakykoli dalsi pozadavek na server Google
Analytics. Mira okamzitého opuSténi jsou navstévy jedné stranky vydélené vSemi
navs§tévami, jinymi slovy procento vSech navs§tév webu, pfi nichz uZivatelé zobrazili
jedinou stranku a vyvolali jediny pozadavek na server Google Analytics. Tyto navstévy
jediné stranky maji trvani 0 sekund, protoze po prvnim pozadavku na server uz k zadnému

dal$imu nedojde a sluzba Google Analytics nemize vypocitat dobu trvani navstévy.
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Na rozdil od okamzitého opusténi je procento odchodd procentualni podil odchoda
zwebu, ke kterym doslo zurcité stranky, pficemz navstévnik predtim prohlizel jiné
stranky webu. Oba ukazatele jsou velmi vyznamné pii posuzovani spravné optimalizace

webu a jeho jednotlivych stranek.
Konverzni pomér udava procento navstév, které vyustily v transakci elektronického
obchodu. Nasledujici tabulka zobrazuje jednotlivé zdroje navs§tévnosti ze souhrnnych

statistik s jednotlivymi ukazateli.

Tabulka 7: Nejlepsi kandaly (zdroje) navstévnosti v roce 2019

Mira Pramérna
. Konverzni
Zdroj Uzivatelé okamzitého 5 doba
pomér

opusténi relace
Organické vyhledavani 54 832 36,67 % 0,32 % 0:03:51
Placené vyhledavani 48 567 47,83 % 0,28 % 0:02:51
Piimé pristupy 12 724 44,39 % 0,39 % 0:03:39
Referral 6 222 34,46 % 1,48 % 0:02:59
Social 3207 55,37 % 0,05 % 0:02:14
E-mail 2 706 45,69 % 0,51 % 0:02:59
Ostatni 1268 12,81 % 0,27 % 0:04:28

Zdroj: Google Analytics (2020)

Pomineme-li kategorii ,Ostatni®, zjistime, Ze nejlepsich vysledkt z hlediska
okamzité miry opusténi dosahuje zdroj Referral. Tento zdroj ptedstavuje pfistupy z jinych
odkazujicich webu. Nejvétsi zdrojem ze skupiny Referral byl web najdetesevevlastnim.cz.
Zdroj Refferal také dosahuje nejlepsiho konverzniho poméru. Nutno vSak podotknout,
ze pti hlubsi analyze byl nalezen problém se zarazenim zdroje email.seznam.cz mezi
Referral, ptficemz tento zdroj by mél spravné patfit pod zdroj E-mail. To ovliviiuje
zobrazované statistiky a ¢astecné zkresluje vysledné statistiky. Proto je dalezité vzdy dbat
na hloubkovou analyzu dat, a nikoliv pouze souhrnnych ¢isel. Z hlediska praimérné doby

cwwvr

miru okamzitého opusténi.

59



Klicové ukazatele je vhodné také porovnat meziroéné za cely web, coz zobrazuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 8: Vybrani ukazatelé webové analytiky v letech 2018 a 2019

Rok
Mira okamzitého opusténi
Priumérna doba trvani relace

Pocet stranek na jednu relaci
Zdroj: Google Analytics (2020)

42,24 %
00:03:21

zména
+ 15,83 %
-16,12 %
-13,32 %

Vyse uvedené ukazatele vykazuji meziroéni zhorSeni. Mira okamzitého opusténi je

opet zpiisobena zejména narGstem novych uzivateli z PPC kampani, coz se odrazi

i v dalSich ukazatelich. Pro vytvofeni navrhu na zlepSeni ukazateld je potieba analyzovat

nejCastéjsi vstupni stranky a nejcastéjsi vystupni stranky webu.

Nejvice zobrazované stranky

Nasledujici tabulka zobrazuje deset nejéastéji zobrazovanych stranek v roce 20109.

Tabulka 9: Nejvice zobrazované stranky v roce 2019 s vybranymi ukazateli

Stranka
/
/matrace/ortopedicke-matrace/
/nabytek/

/produkty/19-postele

/matrace/

/nabytek/loznice-z-
masivu/loznice-kolekce/
/produkty/46-outlet

/prodejny/
/produkty/47-matrace-sara-klasik
/produkty/52-nahradni-

komponenty
Zdroj: Google Analytics (2020)

Zobrazeni

stranek
66595
42088
37915
36361
24116

21757

16094

12945

12047

11922

60

Mira okamzitého

opusténi
18,70 %
47,04 %
30,02 %
26,53 %
26,7 5%

22,41 %
35,89 %
27,98 %
39,71 %

44,14 %

Procento
odchodu
22,69 %
20,74 %
12,61 %
15,12 %
15,64 %

8,04 %
9,90 %
9,59 %
15,54 %

9,32 %



Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvétsi pocet zobrazeni ma domovska stranka
www.jelinek.eu, ktera ¢ita za rok pies 66 tis. zobrazeni. Mezi stranky s nejvétsi mirou
okamzitého opusténi pattily tyto stranky:

e /matrace/ortopedicke-matrace/,
e /produkty/47-matrace-sara-klasik,

e /produkty/52-nahradni-komponenty.

Po hlubsi analyze bylo zjisténo, ze hlavnim zdrojem navstévnosti, ktery zvysuje
okamzitou miru opusténi jsou PPC kampang, které ptivadi zejména nové uzivatele. Proto
je nutné tyto stranky optimalizovat také s ohledem na uzivatele, ktefi tyto stranky navstivi

poprve.

Z hlediska procenta odchodt by se spoleénost méla zaméfit zejména na stranky
s hodnotou vyssi nez 15 % a polozZit si otazku, zda navstévnici na téchto strankach nasli
potfebné informace nebo zda je pripadné néco neodradilo. Tyto informace by mohlo

poskytnout napiiklad uzivatelské testovani pomoci metody Task Analysis.

Nejcastéjsi vystupni stranky

Nasledujici tabulka zobrazuje deset nej¢astéjsich vystupnich stranek v roce 2019.

vevr

Stranka Odchody Procento odchodu
/ 15113 22,69 %
/matrace/ortopedicke-matrace/ 8730 20,74 %
/produkty/19-postele 5499 15,12 %
/nabytek/ 4782 12,61 %
/matrace/ 3771 15,64 %
/kontakt/ 3684 36,48 %
/prodejny/showroom-praha-pruhonice/ 2989 63,50 %
/produkty/51-polstare-a-doplnky-k-matracim 2762 35,42 %
/prodejny/valasske-mezirici/ 2615 56,97 %
/produkty/47-matrace-sara-klasik 1872 15,54 %

Zdroj: Google Analytics (2020)
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Vyse uvedena tabulka vystupnich stranek castecné kopiruje pofadi z nejvice
zobrazovanych stranek, avsak vyskytuji se zde stranky S nadprimérnym procentem
odchodii. Konkrétné se jedna o stranky:

e /prodejny/showroom-praha-pruhonice/,

e /prodejny/valasske-mezirici/.

Jedna se o stranky, které obsahuji informace o podnikovych prodejnach, kontakt
a adresu. Predpokladame-li, ze navstévnici na strankach nalezli pozadovany kontakt nebo
adresu na podnikovou prodejnu a dosahli tak svého cile, vysoké procento odchodu je
v takovém pripad¢ zcela v potadku. U ostatnich stranek je opét vhodné provést dikladnou
analyzu a zjistit, zda nejsou na jednotlivych strankach problémy ¢i piekazky, které by

neptimo nabadaly navstévniky k opusténi webu.

Dalsi tabulka zobrazuje pocet uzivatelt dle jednotlivych zemi. Neni piekvapenim, ze
nejvice uZivateld prichazi na web z Ceské republiky a Slovenska. Tuto statistiku je viak
nutné brat s urcitou rezervou, jelikoZz neni mozné piesné urcit, jaké narodnosti dani

uZivatelé jsou. MiiZe se jednat o Cechy pracujici v USA a naopak.

Tabulka 11: UzZivatelé dle zemi za rok 2019

Zemé UZivatelé UZivatelé v %
Ceska republika 96 071 80 %
Slovensko 17 575 15 %
USA 1 668 1,4 %
Némecko 1008 0,8 %
Rakousko 528 0,4 %

Zdroj: Google Analytics (2020)

Naopak dalsi tabulka zobrazuje velmi piesné pocet navstév z rtiznych zafizeni a

jejich meziro¢ni zménu.
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Tabulka 12: Navstevy dle zarizeni

Rok 2018 2019 zména
Celkovy pocet navstév 158 900 188 222 18,45 %
Desktop 104 227 103 405 -0,79 %
Mobil 42 309 70 029 65,52 %
Tablet 12 364 14 788 19,61 %

Zdroj: Google Analytics (2020)

Celkovy pocet navstév vzrostl, pticemz tento rust je dan zejména nardstem navstév
z mobilnich zafizeni. Navstévy zpocitaci lehce klesly a vroce 2019 tvorily 55 %
z celkovych navstév. Zbyvajicich 45 % ptipadlo na mobilni zafizeni, jako jsou mobilni
telefony a tablety. Je ziejmé, Zze navstévy z mobilnich telefond maji vzristajici tendenci.

Proto by se spolecnost méla zaméfit na optimalizaci webu pro mobilni zafizeni.
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4.3.2 Analyza pristupnosti webu

Analyza piistupnosti webu byla provedena pomoci nastroje Wave (Web
Accessibility Evaluation Tool). Analyza nebyla provedena pro cely web, ale popisuje
nejcastéjsi problémy nebo chyby na vybranych strankach, které maji vysoky pocet

zobrazeni. Jednotlivé problémy jsou popsany véetné navrhu na jejich odstranéni.

Obrazek 13: Ukdzka rozhrani aplikace Wave (Web Accessibility Evaluation Tool)

Q'.'; W A\/E powered by E
WebAIM
web accessibility evaluation tool y @ a
- :
c @
Styles: o @@ on - JELINEK @ @®. &
-
summary o . » "
Py ) fe— e NABYTEK MATRACE VYROBA NA ZAKAZKU
® = (] A

summary Details Reference Structure Contrast yroba nabytku 5.r.0.
) ; E‘

[@Q"'2}+aria-controis="searchmenu® o, | -

a +/7

812 ce 25 ©

Errors Contrast Errors E

a7 019 O

Alerts Features

& 57
Srucurs! ® 41 )
Elements ARIA 2 19

/d€i sténd FLABO
2 , = =

oliv l

@ Nabytek

J @ Matrace

\
[ ——
Zdroj: Wave Web Accessibility Evaluation Tool (2020)

Jsme tu pro Vas a
# radi Vam poradime.

Velmi nizky kontrast

Nekteré prvky a texty na webu maji velmi nizky kontrast mezi barvami poptedi
a pozadi. Adekvatni kontrast je nutny pro vSechny uZivatele, zejména pro uzivatele se
slabym zrakem. Jedna se o zavaznou chybu a opravu je nutné provést zvysenim kontrastu
mezi barvou popredi (text) a barvou pozadi. Velky text (vétsi nez 18 bodu nebo tucny
14 bodt) nevyzaduje tolik kontrastu jako mensi text. Na webu je pifitomen text, ktery ma
kontrastni pomér mensi nez 4,5:1. Velky text ma kontrastni pomér mensi nez 3:1. Prvky
s obrazky na pozadi musi mit definovanou barvu pozadi, ktera poskytuje adekvatni
kontrast v pfipad¢, ze jsou obrazky zakazany nebo nedostupné. Na nasledujicim obrazku je
ukazka nizkého kontrastu v obrazkovém menu na strance Ortopedické matrace. Nizky

kontrast maji napiiklad také vSechny odkazy v hnédé barvé (napt. horni menu).
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Pro vyfteseni tohoto problému by vsak musela byt provedena zména celého design manualu

a vizualni identity znacky.

Obrdazek 14: Ukdzka menu s nizkym kontrastem textu a pozadi

@ Ortopedické matrace JELINEK

@ @Jak u nas vybrat 2019
spravnou matraci 9

Zdroj: Wave Web Accessibility Evaluation Tool (2020)
Ovladaci prvky formulaia nemaji odpovidajici Stitky

Pokud ovladaci prvek formulafe nema spravné ptidruzeny textovy stitek, nemusi byt
uzivatelim nebo uzivatelim éteciho zatizeni obrazovky nalezité predstavena funkce nebo
Gicel tohoto ovladaciho prvku formulafe. Stitky formulata také poskytuji viditelné popisy
aveétsi body, na které lze kliknout pfi ovladani formulaia. Pokud je textovy Stitek
pro ovladani formulafe viditelny, je potieba pouzit k jeho piitazeni k piislusnému
ovladacimu prvku znacku <label>. Pokud neexistuje zadny viditelny stitek, je tieba taktéz
zadat pfislusny Stitek. Tyto Stitky nejsou vyzadovany pro obrazky, tlacitka odesilani

a resetovani nebo skryté formulare.
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Obrazek 15: Ukdzka formulare bez prislusného Stitku

@ Akéni nabidky a rady do
Vaseho e-mailu

Nenechte si ujit vihodné nabidky a tipy, jak se starat o ndbytek.

1
| Zadejte vagi emailoveu adresu PRIHLASIT
1

Zdroj: Wave Web Accessibility Evaluation Tool (2020)

Prazdné zahlavi

Na webu existuji nadpisy, které neobsahuji zadny obsah. N¢ktefi uzivatelé a zejména
uzivatelé klavesnicovych a obrazovkovych ¢tecek ¢asto prochazeji prvky zahlavi a prazdny
nadpis, ktery neobsahuje zadné informace muze zplsobit zmatek. Jedna se o zavaznou

chybu a je tieba zajistit, aby v§echny nadpisy obsahovaly informativni obsah.

Obrazek 16: Ukazka casti webové stranky s prazdnym zdahlavim

MIA

collectiog -

NAVIN

@ Zakazkova x
akéazkov YQroa\

—
@ Nabytek " i @ Matrace

e

V/

Zdroj: Wave Web Accessibility Evaluation Tool (2020)
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Podeziely alternativni text

Nékteré stranky obsahuji prvky s alternativnim textem, ktery je nedostatecny nebo
obsahuje cizi informace. Pokud alternativni text pro obrazek neposkytuje stejny obsah
nebo informace zprostiedkované obrazkem, nebude tento obsah dostupny uzivatelim
se ¢teckou obrazovky. Problém nastane také v ptipadech, kdy nebudou obrazky dostupné.
Nejedna se o kritickou chybu, ale pfesto je tfeba zajistit, aby alternativni text pro kazdy
obrazek poskytoval stru¢nou, ale rovnocennou textovou alternativu k obsahu a funkci
obrazku. Cte¢ky obrazovky informuji uZivatele, Ze dany objekt je obrazkem, takze by
se nemél pouzivat alternativni text ,,obrazek néceho...“ a podobné. Pokud obrazek

neptenasi obsah nebo je-li obsah zobrazen v sousednim textu (napft. v titulku), je vhodné

napsat alternativni text s prazdnou hodnotou (alt =""").

Obrazek 17: Ukazka obrazku s podezrelym alternativnim textem

® Nase vasen pro dievo

Kvalitni ndbytek z masivu vyrdbime jiz od roku 1897. Prvni zdkazniky
ziskéval nas pradédedek diky své poctivé praci, na kterou klademe dtiraz
i my. Proto stéle zachovavédme i Femeslnou ruéni praci a dbdme na
precizni zpracovani. Na navrzich kolekei spolupracujeme s uznédvanymi

designéry a ziskali jsme jiZ mnoh4 ocenéni.

Nakouknéte ndm pod ruce:

VYROBA NABYTKU VYROBA MATRACIH

Zdroj: Wave Web Accessibility Evaluation Tool (2020)

Blizky obrazek ma stejny alternativni text

Na webu se objevuji mista, kde maji dva obrazky blizko sebe stejny alternativni text.
Konkrétni piiklad je umisténé logo JELINEK a vedle néj obrazek vyroéi 120 let, coZ je
na kazdé strance v hlavicce webu. V tomto ptipadé maji oba obrazky alternativni text
LJELINEK — vyroba nabytku s.r. 0.“. Pokud maji dva obrazky stejny alternativni text,
Casto to zpusobuje nadbyte¢nost nebo ukazuje nespravny alternativni text. Nejedna se

0 zavaznou chybu, ale je tieba zajistit, aby pro kazdy obrazek nebo tlacitko byl alternativni

67



text vhodny a zaroven nezpusoboval zbyte¢nou redundanci. Pokud je obsah obrazku jiz
vysvétlen nékde jinde nebo pokud obraz nepienasi obsah, mize byt danému obrazku

pfifazen prazdny alternativni text (alt = "").

Obrazek 18: Ukdzka obrdzkii se stejnym alternativaim textem

© &

JELiNEK

NABYTEK

vyroba nabytku s.r.o. . l 2 OJ.EJ-TJ' 2017

vyroba nabytku s.r.o. Q
yroba nabytku s.r.o.*

Zdroj: Wave Web Accessibility Evaluation Tool (2020)

Prvek no script

Na webu jsou piitomny elementy <noscript>. Obsah v ramci <noscript> je zobrazen
v ptipad¢, kdy je uzivatelem zakazany JavaScript. Protoze téméf vSichni uzivatelé (véetné
uzivateli ¢teCek obrazovky a dal$ich pomocnych technologii) maji povoleny JavaScript,
nejednd se o zavazny problém, avSak je dilezité zajistit, aby byl skriptovany obsah
ptistupny nebo byl nahrazen jinou alternativou. Pfi prochazeni webu JELINEK s nastrojem
Quick JavaScript se tyka problém zejména kontaktnich formulaii. Na nasledujicim

obrazku je kontaktni formulat pti povoleném JavaScriptu.
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Obrazek 19: Zobrazeni kontaktniho formuldre pri povoleném JavaScriptu

Zavolejte nam Nebo nam napiste

Jsme tadu pro Vas Pole oznadend * jsou povinnd
Vase jméno *

+420 602 575 091

Vage jméno

Nové také na

(9} WhatsApp: +420 602 575 091 V43 email *

V&% email
@Sky-pe: live:wcid.celed121bo738600

Vas telefon

Prodejny jsou uzavreny, ale pracujeme online!

T35 te ‘ i d)
| Domluvte si online schiizleu nebo videchovor. V&3 telefon (nepovinné)

Pondéli az patek Vase zprava *

od 9.00 do 19.00

Sobota a nedéle S &im Vidm miiZeme poradit?

dle domluvy

Odeslat

Zdroj: JELINEK (2020)

Dalsi obrazek ukazuje kontaktni formulaé a obsah elementu <noscript>
pii zakazaném JavaScriptu. Do popisu <noscript> by bylo vhodné uvést vysvétleni

Vv ¢estin€ a Vv piipade téchto kontaktnich formulait alespon e-mailovy kontakt.

Obrazek 20: Zobrazeni kontakiniho formuldre pri zakazaném JavaScriptu

Zavolejte nam Nebo nam napiste

Jsme tady pro Véas

+420 602 575 091 Notice: JavaSeript is required for this content.

Nové také na

(5} WhatsApp: +420 602 575 091

@ Skype: live:.cid.ccled121bo738600

Prodejny jsou uzavieny, ale pracujeme online!

[o) Domluvte si online schiizku nebo videchovor.
Pondéli az patek
od 9.00 do 19.00

Sobota a nedéle

dle domluvy

Zdroj: Web JELINEK pii pouziti ndstroje Quick JavaScript Switcher (2020)
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BéZnym obrazkiim nebo odkazujicim obrazkim chybi alternativni text

Na webu jsou obrazky bez alternativniho textu a nékteré zaroven slouzi jako odkaz.
Kazdy obrazek musi mit vyplnény alt atribut (alternativni text). Bez alternativniho textu
nebude obsah obrazku dostupny uZzivatelim ctecky obrazovky nebo pokud obrazek neni
k dispozici. Navic pokud se obrazek nachazi v odkazu, ktery neobsahuje zadny text a tento
obrazek neposkytuje alternativni text, nema c¢tecka obrazovky zadny obsah, ktery by
uzivateli mél predstavovat funkci odkazu. Je proto nutné ptidat vhodny alternativni text,
ktery predstavuje obsah obrazku nebo funkci odkazu. Alt popisky jsou taktéz dulezité
pro SEO.

Obrazek 21: Ukdzka obrazkii bez alternativniho textu na strance Prodejny

@ Podnikové prodejny a showroomy

JENNEK - Valasské JEL@NEK - showroom
I\’Iezi?iiﬁg MoDo Praha Pr&honicelg

aJEUMEK - showroom H- Jsme tu pro Vas a
T8 = radi Vam poradime.
- JELINI%:Km Praha Nusle
Park Brno
lg ¥ Napiste nam zpravu

Zdroj: Wave Web Accessibility Evaluation Tool (2020)
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Nefunkéni reference ARIA

ARIA (Accessible Rich Internet Applications) je protokol W3C pro zlepSeni
a podporu pfistupnosti skriptovaného a dynamického obsahu. ARIA zlepSuje piistupnost
interaktivnich ovladacich prvki jako jsou stromové menu, drag and drop prvky, posuvniky,

vyhledavani a podobné. ARIA je podporovana nejmoderngjSimi prohlizec¢i a ¢teckami

obrazovky. Podporuje ji také mnoho skriptovacich knihoven.

Na webu reference ARIA zejména na produktovych strankach (napt. Volba dieviny)
existuji, ale cile odkazt jsou nefunkéni. Stitky a popisy ARIA nebudou hendikepovanému
uzivateli prezentovany, pokud odkazovany prvek na strance neexistuje. Je tfeba zajistit,

aby tyto prvky byly na strance ptitomny se spravnou funkci a zaroveil obsahovaly spravny

popis.

Obrazek 22: Ukazka nefunkcnich referenci ARIA

ELEN dvoulGzko

\_,7,‘) r— Q ©

—_— 1 — —

Zdroj: Wave Web Accessibility Evaluation Tool (2020)
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Redundantni odkaz
Na webu existuji stranky, ve kterych se objevuji sousedni odkazy sméfuji na stejnou
URL adresu. Pokud sousedni odkazy odkazuji do stejného umisténi, ma to za nasledek
dalsi nadbyte¢nou navigaci a opakovani pro uzivatele klavesnicové nebo obrazové ¢tecky.
Pokud je to mozné, nadbyte¢né odkazy vhodné zkombinovat do jednoho odkazu
a odstranit jakykoliv nadbytecny bézny nebo alternativni text. Napiiklad pokud je obrazek
produktu a nazev produktu ve stejném odkazu, obrazek muze byt obvykle uveden

S prazdnym atributem alt = """

Obrazek 23: Ukazka redundantnich odkazii

@ Mohlo by Vas také zajimat

oa oa oQ

Nevdhejte a pfijdte si vyzkouZet nas Objevte na# pfibéh sahajiei az do roku
nébytek a matrace! Pfedtim neZ nés kontaktujete, moZna 1897...

najdete odpovéd ve FAQ.

vioe 6] a vioe ]

Zdroj: Wave Web Accessibility Evaluation Tool (2020)
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4.3.3 Analyza responzivity webu

Analyza webu odhalila vyznamny meziro¢ni narast navstévnosti (+65,52 %)
z mobilnich telefond. Je tedy zjevné, Ze &im dal vice uZivateli prohlizi web JELINEK
na mobilu, a proto je nutné mit responzivni web, ktery se prizpisobuje velikosti obrazovky

zarizeni, ze kterého je web prohlizen.

Analyza responzivity webu byla provedena pomoci online aplikace Broswerstack
a pomoci chytrého telefonu XIAOMI Mi Mix 2. Testovana byla hlavni stranka webu
www.jelinek.eu a produktova stranka www.jelinek.eu/produkty/loznice-elen/1302-Postel-
ELEN-dvouluzko.html. Simulace zobrazeni byla provedena na mobilnich zafizenich
iPhone X s prohlize¢em Safari, Samsung Galaxy S7 s prohlize¢em Chrome a na tabletu
iPad Mini 2019 s prohlizeCem Safari. Vse ve vertikalnim zobrazeni. Tato zafizeni patii

podle Google Analytics mezi jedny z nejvice vyuzivanych.

Hlavni stranka webu

Na obrazcich v piilohach ¢. 7 az 12 mlizeme vidét simulaci zobrazeni hlavni stranky
webu na jednotlivych zafizenich. Stranka se spravné zobrazuje na iPhonu, ale na
Samsungu a iPadu se zobrazuje s posuvnikem. Tato stranka byla jesté realné otestovana na
zatizenich iPod Air s prohlize¢em Safari a Chrome a také na zafizeni Xiaomi Mi Mix 2
s prohlizeCem Chrome a zobrazeni bylo plné responzivni. Muze se tedy jednat o chybu
aplikace Broswerstack, ale spise predpokladejme, Ze je web skuteéné Spatné
naprogramovan pro tyto typy rozliSeni. Chyba v zobrazeni je vSak velmi mala a posuvnik
nenuti uzivatele posouvat stranku piili§ doprava nebo doleva. Dalsi vizualni chybou je
Spatné zobrazeni uvodniho obrazku v tzv. carouselu, ve kterém je tvodni obrazek
prekryvan menu Nabytek, Matrace a Zakazkova vyroba Vv zavislosti na velikosti displeje ¢i
monitoru. Tento problém nastava i v pfipadé zobrazeni na desktopu nebo laptopu. Obrazek
v carouselu je tedy nutné uvadét s minimalnim mnozstvim textu nebo radéji zcela bez

textu.

Hlavni stranka webu je tedy responzivni a umoznuje relativné bezproblémovy pohyb

na strance na mobilnich zafizenich
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Produktova stranka
Dalsi testovanou strankou byla produktova stranka s posteli ELEN dvoultizkem.
Z nasledujicich obrazku je patrné, Ze zobrazeni je opét responzivni, a kromé zobrazeni

posuvniku na iPadu Mini je web funkéni a v poradku.

Ostatni stranky a prvky webu

Dalsi stranky webu byly prochazeny na zafizeni Xiaomi Mi Mix 2 a bylo také
provedeno testovani riznych dalSich funkci webu, jako jsou naptf. menu, formulafe,
3D konfigurator, vybér produktu, objednavka a podobné. Byla také otestovana aplikace
Smartsupp, ktera zajistuje online chat na webu. Tato aplikace na mobilnim telefonu
XIAOMI Mi Mix 2 funguje bez problému.

Web nevykazuje zadné zavazné problémy (kromé par drobnych chyb v zobrazeni)

a je pln¢ ovladatelny z mobilniho zafizeni.

Obrazek 24: Responzivai zobrazeni menu na Xiaomi Mi Mix 2

15:29 4 0,5KB/s 2t & .l .atl = GO

O @ jelinek.eu @

JELINEK ol

NABYTEK

Chat
= W cChat

Zdroj: JELINEK (2020)
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4.3.4 Analyza heatmap

Heatmapy jsou tepelné mapy aneb mista, kde lidé nejcastéji klikaji, pohybuji mysi
nebo tzv. scrolluji strankou. Analyza byla provedena pomoci online nastroje Hotjar. Kazda

heatmapa je vytvorena na zaklad¢ 2000 navstév dané stranky.

Analyza byla provedena pro stranku Ortopedické matrace JELINEK, ktera patii mezi
nejvice zobrazované stranky a také pro produktovou stranku Matrace SARA klasik PUR

péna.

Obrazek 25: Heatmapa stranky Ortopedické matrace

Zdroj: Hotjar (2020)

Na vyse uvedeném obrazku jsou vidét body, na které navstévnici nejvice klikaji. Na
obrazku je zobrazeno pouze obrazkové menu, protoze dolni ¢ast stranky neméla téméf

zadné prokliky.
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O tom, jak se navstévnici na strance pohybuji také vypovida tepelna mapa
tzv. scrollovani, ktera na obrazku v pfiloze ¢. 1 ukazuje, ze oblast pod obrazkovym menu
prohlizi méné nez 50 % navstévnikt. Tento jev byl zpozorovan na témét vsech strankach
webu, a proto je nutné ty nejdilezitéjsi informace umistovat vzdy do hornich oblasti

jednotlivych stranek.

Dalsi obrazek v priloze ¢. 3 zobrazuje mista s nejcastéjSim pohybem kurzoru mysi.
Nejvice ,,navstévované* ¢asti webu v ramci pohybu kurzorem mysi maji vysokou korelaci
s nejéastéjsimi prokliky. Na obrazku je vSak mozné také vysledovat, ze Casty pohyb je
v oblastech ,,Konstrukce nasich ortopedickych matraci a ,,Pfizptisobeni tvrdosti matrace®.
Tato zvySena aktivita muze indikovat zvySeny zajem o tyto informace a navstévniky by
mohla vice zaujmout animace pfii najeti mysi, informacéni kolecko s vice informacemi nebo

samotny odkaz na vice informaci 0 téchto vlastnostech matraci.

V ramci analyzy heatmap byla také provedena analyza produktové stranky Matrace
SARA klasik PUR péna (obrazek v pfiloze &. 3), ktera neodhalila zadné nedostatky. U této
stranky je podle obrazku v ptiloze ¢. 4 je patrnéjsi, ze vice nez 50 % navstévniku si piecte

I popis produktu, vice si prohlizi celou produktovou stranku a zajimaji se o informace

0 produktu.
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4.4 Optimalizace pro vyhledavace (SEO)

SEO analyza webu byla provedena Vv bieznu 2020 a vSechny udaje zminéné v této
analyze se vztahuji primarné na toto Casové obdobi, neni-li uvedeno jinak. Analyza
z pohledu optimalizace pro vyhledavace odhalila nékteré nedostatky, které mohou
ovlivitovat GspéSnost zobrazovani webu ve vyhledavacich a poc¢et navstév z neplaceného

vyhledavani.

Pii hledani nedostatkt byla data analyzovana pomoci téchto nastroju:
e Google Analytics,

e Google Search Console,

e SEO Power Suite.

Pro vedeni spole¢nosti a online marketéry muize byt napomocna cela analyza, ktera
obsahuje popis nedostatkd a doporuéena feseni. SEO analyza zahrnuje 2 ¢asti:

e On-page SEO.

e Off-page SEO.

441 On-page SEO

V letech 2018 a 2019 ptisel dle Google Analytics z organického vyhledavani

nasledujici pocet uzivateli.

Tabulka 13: Pocet uzivatelii z vyhleddvani ve zvolenych obdobich

Zména Zména
Rok 2018 2019
(abs) (%)
VSichni uzivatelé 101 506 119120 17 614 17,35 %
Neplacené vyhledavani 63 277 54 832 -8 445 -13,35 %
Placené vyhledavani 18 391 48 567 30176 164,08 %

Zdroj: Google Analytics (2020)

Z celkového poctu uzivateli 119 120 v roce 2019 bylo z organického vyhledavani
54 832. Celkov¢ doslo k meziroénimu poklesu uzivatelti 0 8 445 (-13,35 %) z organického
vyhledavani, ale zvysil se pocet uzivatelt z placeného vyhledavani o 30 176 (+164,08 %).

Je tedy vysoce pravdépodobné, Ze pokles neni zptsoben zhorSujici se kvalitou SEO,
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ale spiSe zvysenim aktivit v oblasti PPC reklamy, ptes kterou se uzivatelé proklikavaji

na web misto kliknuti na nize umisténé organické vysledky vyhledavani.

Trojjazy¢ény web

Web je vytvoien ve tiech mutacich — ¢eské, slovenské a anglické. Pocet anglicky
mluvicich uzivateld se meziroéné¢ zvysil 0 1,35 %. Je pravdépodobné, ze se jedna
prohlize¢e v anglictiné. Soucasné jazykové mutace webu je mozné na webu zachovat
Vv subadresatich, avSak je nutné diasledné pielozit vSechny texty. Slovenské a anglické
stranky nemaji prelozeny vSechny texty a na cizich mutacich se tak zobrazuji ¢eské texty.
Navic jsou Casto pouzity duplicitni titulky a popisy, coz z pohledu SEO neni pro web

prospésné. Cizojazyéné stranky také nejsou aktualni v porovnani s ¢eskou verzi.

Indexovanost stranek
pro vyhledavace. Jedna se 0 technicky proces, ktery vede k ulozeni stranck webu

do ,,paméti* vyhledavace, aby je mohl zpétné poskytovat ve vysledcich vyhledavani.

Dle Google Search Console je v Sitemap evidovano 1101 URL adres a Google
indexuje celkem 3 293 platnych stranek a 17 stranek s chybami. Jsou to stranky, které
z néjakého duvodu nebylo mozné indexovat, a proto se tyto stranky nebudou zobrazovat
na Googlu, coz mize vést ke ztraté¢ navstévnosti webu. Jedna se napiiklad o stranky:

e https://www.jelinek.eu/category/veletrhy-a-vystavy-sk/,
e https://www.jelinek.eu/category/tipy-a-triky-sk/,

e https://www.jelinek.eu/category/news/,

o https://www.jelinek.eu/en/furniture/outlet/,

e https://www.jelinek.eu/category/fairs-and-exhibitions/.
Chybné stranky je tieba opravit ¢i presmérovat. Cely piehled lze dohledat v online

nastroji Search Console. Chybné stranky by méla spole¢nost JELINEK pravidelné

kontrolovat a provadét opravy.
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Sitemap

V souboru sitemap nejsou jednotlivé produktové stranky a riizné dalsi URL. Seznam
téchto URL adres je mozné dohledat v Google Search Console, v c¢asti Pokryti
(Indexovano, neodeslano v souboru Sitemap). Do sitemap.xml se musi dostat vSechny

stranky, které maji byt prochdzeny a indexovany. V sitemap.xml nema byt:

° strankovani, napt.: https://www.jelinek.eu/en/products/58-beds?p=4,
° PDF soubory,
° strankovani blogu.

Dotcenych stranek je celkem 2420 a spravné by tyto stranky mély byt umistény

do souboru sitemap.xml kromé vys$e uvedenych vyjimek.

Filtrovani

Na webu neni mozné filtrovat mezi produkty. Napiiklad matrace by mélo byt mozné
filtrovat nejen podle typu (ortopedické atd.), ale také podle velikosti (90x200), zda jsou
pro déti, dosp€lé a podobné. U posteli se jedna o filtrovani vlastnosti jako je velikost,
ulozny prostor vs. bez tlozného prostoru, typ postele (détska, patrova, manzelska atd.).
Pfed navrhem nového webu bude vhodné zjistit vSechny typické dotazy a jako podklad
muze dobfe poslouzit klasifikaéni analyza kli¢ovych frazi. Ptikladem dobrého filtrovani
produktii miize byt spole¢nost BIANO. Web JELINEK se nezobrazuje na diilezité hledané
fraze a prichazi tim o navstévnost. Jedna se naptiklad o fraze matrace 140 x 200, matrace
180 x 200 a podobng.

Web bez JavaScriptu

Pfi vypnutém JavaScriptu n€které prvky na webu nefunguji spravné. Na strankach
s vypisem produkti nefunguje fazeni dle abecedy nebo ceny, stejné tak jako vypis urcitého
poctu produkti na stranku. Vypnuty nebo zakazany JavaScript by nemél branit
ve funkénosti webu. Funk¢ni stranky bez JavaScriptu se ned€laji pro navstévniky
s vypnutym JavaScriptem, ale vytvaii se zejména pro ptipad jeho selhani. Vyvojai webu

by mél zajistit, aby web byl 100 % funkéni i pii vypnutém JavaScriptu.
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Rychlost webu

Jednim z kli¢ovych faktord ovliviiujici SEO je rychlost na¢itani webu.

Obrazek 25: Rychlost webu na mobilnich zarizenich

Mobilni OTEVRIT PREHLED >
= 41 pomalych adres URL 319 pramérnych adres URL == 0 rychlych adres URL
450
00
B W
0
301219 11.01.20 22.01.20 03.02.20 15.02.20 27.02.20 09.03.20 21.03.20

Zdroj: Google Search Console (2020)

Obrazek 26: Rychlost webu na pocitaci

Pocitac OTEVRIT PREHLED »
= [ pomalych adres URL 295 pramérnych adres URL = (0 rychljch adres URL
250
0 *
3012 11.01.2 22.01.2 3.02.20 0220 27.02.2 9.03.2 21.03.2

Zdroj: Google Search Console (2020)

Mezi stranky s pomalym nacitanim na mobilnich zafizenich patii napiiklad:
o https://www.jelinek.eu/produkty/doplnky/6012-nemy-sluha.html,

o https://www.jelinek.eu/produkty/loznice-dita-cink/2201-postel-dita-cink-
dvouluzko.html,

e https://www.jelinek.eu/produkty/loznice-mia/2402-postel-mia-

dvouluzko.html.
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Nekteré stranky se dokonce nacitaji déle nez 6 vtefin. Idealni doba nacteni se
pohybuje pod 1 vtefinou. U nékterych URL je problém se Server Response Time. Google
radi 200 ms. (Google Developers, 2019)

Resenim je ziejmé vyladit webhosting nebo pouZivat méné zdroji jako jsou
kaskadové styly (CSS), JavaScripty a podobn¢. Problémem také muze byt, Ze na nékterych
strankach je obrazek nebo vice obrazka, které jsou datové velmi naro¢né a maji velikost

v fadech nékolika MB. Je tfeba datové optimalizovat a zmensit velké obrazky a mensi

wewvr

Spole¢nost JELINEK a piipadné vyvojati by méli pravidelné kontrolovat v Google

Search Console stranky s pomalym nacitanim a provadét jejich optimalizaci.

Malo textového obsahu u kategorii
Nekteré stranky maji malo textového obsahu a obsahuji pouze hesla (fraze) a odkazy

do podkategorii (napf. stranka https://www.jelinek.eu/nabytek/sedaci-soupravy-a-kresla/).

Napiiklad vice viditelna konkurence ve vysledcich vyhledavani Google (pii zadani
klicového slova ,sedaci soupravy®) pracuje stexty v kategoriich 1épe nez spolecnost

JELINEK. Jako piiklad poslouzi https://www.asko-nabytek.cz/sedaci-soupravy.

Spole¢nost JELINEK by méla zajistit lepsi popisy kategorii. Mé&lo by se jednat o par
vét (23 kratké odstavce) unikatniho textu s vyskytem kliCovych slov. Zaroven je nutné
dodrzovat zakladni pravidlo, ze obsah stranek je primarné urcen pro lidi a je tedy nutné
zachovat pfirozené texty. Texty mohou byt umistény na strance az pod obrazkovym

rozcestnikem do podkategorii.

Nejcastéjsi klicova slova
Nastroj Google Search Console poskytuje informace o tom, na zakladé jakych
klicovych slov uzivatelé na web pfisli. Nejcastéjsi kliCova slova zobrazuje tabulka

v piiloze ¢. 5, ktera zobrazuje data za cely rok 2019. Z vysledki je patrné, Ze nejéastéjsi
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vyhledavaci vyrazy jsou s klicCovym slovem ,jelinek”. Pouze né€kolik vyrazii nesouvisi
s timto klicovym slovem. Jedna se o vyrazy:

e Postele z masivu.

e Loznice Z masivu.

e Ortopedické matrace.

e \/yroba nabytku.

e Jak zm¢k¢it matraci.

e Odolna potahova latka.

e Nabytek Valasské Mezifici.

o Cesky vyrobce nabytku.

Tato analyza klicovych slov a jejich poCty se vztahuji k organickému vyhledavani
Google a vanalyze nejsou zahrnuty vysledky zvyhledavani na portalu Seznam.cz.

Vysledky by vSak byly pravdépodobné velmi podobné.

Z analyzy kli¢ovych slov a je tedy ziejmé, Ze spole¢nost JELINEK nema4 z hlediska
SEO spravné optimalizovany web, nedostava se do pfednich pozic obecnych klicovych
slov a neziskava tak nové zakazniky z obecnych vyrazi. Ptikladem toho mize byt vyraz

,postele z masivu‘ ktery mél v roce 2019 primérnou pozici 12,85.

Spoleénost JELINEK by také méla optimalizovat titulky a meta-description
u klicovych slov, které maji velmi nizkou miru prokliku (CTR). Jedna se napt. o klicové

slovo ,,postele z masivu*, které maji CTR na hodnoté 2,37 %.

Duplicitni meta description

Duplicitni meta description neovliviiuje az tak SEO, ale proklikovost (CTR). M¢la

vvvvvv

od Casu se ho pokusit optimalizovat a sledovat CTR v Google Search Console.
Duplicitni popisky se tykaji produktd, které jsou na webu vice nez jednou.

Na nékterych strankach ale nejsou popisky vyplnény vubec. Nékteré produkty patii pouze

do spole¢né kolekce a diky tomu maji duplicitni popisek. Zde nutné neni tfeba duplicitni
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popisky ménit, ale je vhodné je lehce ptizpusobit, jinak se muze snizovat CTR. Prikladem
upravené¢ho popisku by mohl byt misto uvedeného duplicitniho popisku na nize uvedeném
obrazku napftiklad text ,,Kupte si komodu z kolekce LARA z masivniho dubu. Autorem je
némecky designér Jochen Flacke. Zakulaceni vSech hran a zejména nohou. Podivejte také

na postel nebo skiin LARA.*

Obrazek 27: Ukdzka duplicitniho meta-description

LoZnice LARA - JELINEK - vyroba nabytku s.r.o.
https:/iwww jelinek ew/produkty/105-loznice-lara «

U kolekce LARA némeacky designér Jochen Flacke precizné a Spitkové zpracoval pfirodni masivni
dub. Zakladem designoveho feseni je elegantni zakulaceni ...

Postel LARA jednoluzko - JELINEK - vyroba nabytku s.r.o.

https:/fwww jelinek euw/produkty/loznice-lara/2003-Postel-LARA-jednoluzko. html «

37 880,00 KE - Skladem

U kolekce LARA némeacky designér Jochen Flacke pracizné a Spickové zpracoval pfirodni masivni
dub. Zakladem designového fedeni je elegantni zakulaceni ..

Komoda LARA - JELINEK - vyroba nabytku s.r.o.

https:/hwww jelinek.ew/produkty/loznice-lara/2006-Komoda-LARA- html =

31 790,00 KE - Skladem

U kolekce LARA némeacky designér Jochen Flacke precizné a Spickové zpracoval pfirodni masivni
dub. Zakladem designoveho Feseni je elegantni zakulaceni ...

POFI CENIK LOZNICE LARA

https:/iwww jelinek.ew/produkty/index. php?controller=attachment&id_attachment...
LoZnici LARA vyrabime z masivniho dfeva DUB nebo DUB RUSTIK - jen v pfirodnim oleji NATUR z
prib&Zné sparovky. = postel LARA je vyrobena z 25 mm .

Zdroj: Google (2020)

4.4.2 Off-page SEO

Odkazovy profil byl vyhodnocen v porovnani S nejvétsim konkurentem v oboru
nabytku z masivu, tedy se spole¢nosti Domestav. Analyza byla provedena pomoci nastroje
SEO Spy Glass, ktery je dil¢im nastrojem SEO Power Suite.
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Obrazek 28: Odkazovy profil v porovnant s konkurenci

Parameters jelinek.eu = domestav.cz
Domain Strength 315 2.91
Damain InLink Rank 45 45

Domain Alexa rank

Damain Age N/A N/A
Total Backlinks 83,008 40,175
Total Linking Domains 526 449
IP Addresses 23 172
C-Blocks 187 134
Dofollow backlinks 80,832 38,561
Domains linking from homepage 23 21
Top TLD 57% 70.2%
Top Country 1% 81%
Textlinks 38% 83%
Anchors 1,314 5092
Anchor text diversity 2% 1%
Linked Pages 299 201
Overall rating:

Zdroj: SEO Spy Glass — dil¢i ndastroj SEO Power Suite (2020)

Z vyse uvedeného obrazku vyplyva, Ze spoleénost JELINEK ma celkem 80 832
dofollow odkazt, tedy odkazu, na které 1ze kliknout bez omezeni. Toto mnozstvi zpétnych
odkazl je vytvofeno na celkem 526 doménach. Na zékladé vyse uvedenych vysledku 1ze

vyhodnotit, Ze spole¢nost JELINEK ma vyrazné lepsi hodnoceni neZ spole&nost Domestav.

Pro porovnani byla analyza vytvofena jest¢ pomoci nastroje Monitorbacklinks, kde
viak vychazely odlisné vysledky. Dle tohoto portalu na web JELINEK odkazuje 54 500
odkazi z 545 domén. Je tedy otazkou, ktery nastroj je piesnéjsi, avsak pro SEO specialistu
by méla byt v piipadé tvorby zpétnych odkazt dulezitéjsi spise kvalita nez kvantita, aby
zpétné odkazy prispivali Kk lepsimu hodnoceni domény jelinek.eu a bylo minimalizovano

riziko penalizace ze strany vyhledavact pfi nespravnych SEO praktikach.
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4.5 PPC reklama, firemni profily a cenové srovnavace

Spole¢nost JELINEK investuje do PPC reklamy jiz nékolik let, avsak v lednu 2019
doslo ke zmén¢ PPC agentury, tudiZ je nutné pii vyhodnocovani kampani brat ohled na
pocatecni nastavovani a testovani kampani v prvnich mésicich. Podnik ma vlastni profily

na PPC platformach Google Ads a Seznam Sklik.

45.1 Google Ads a Seznam Sklik

V roce 2019 byla primérna mira prokliku (CTR) v hodnoté 0.66 %, primérna cena
za proklik (CPC) v hodnoté¢ 5.96 K¢, primérna cena za transakci 2115 K¢, prumérny
konverzni pomér 0.27 % a praimérny podil nakladt na obratu e-shopu v hodnoté 22.19 %.
Podil nakladi na obratu e-shopu je vypocitam na zakladé spotiebovanych financi
v kampanich a nejsou tedy zahrnuty naklady na spravu kampani. Vsechny ceny jsou

uvedeny véetn¢ DPH.

Tabulka 14: Souhrnné uidaje PPC kampani v roce 2019

Cena za Konverzni
Rok 2019 CTR CPC ) PNO
transakci pomér

leden 2019 X X X X X
unor 2019 1.67 % 7.07 K& 897 K¢ 0.69 % 10.43 %
biezen 2019 028%  6.64K¢  3,190Ke  0.21% 29.33 %
duben 2019 0.59 % 6.06 K¢ 1,823 K¢ 0.31% 16.16 %
kvéten 2019 0.54 % 6.73K¢ 1,920 K¢ 0.36 % 18.77 %
cerven 2019 0.59 % 6.70 K¢ 2,890 K¢ 0.26 % 57.31 %
ervenec 2019 087%  895K¢ 3,037Ke  0.28% 94.04 %
srpen 2019 0.82 % 6.60 KE 1,976 K¢ 0.33% 27.99 %
zati 2019 1.16 % 542 K¢ 2,282 K¢ 0.22 % 15.84 %
fijen 2019 0.90 % 456 K¢ 2,884 K¢ 0.15% 28.86 %
listopad 2019 1.03 % 470 K¢ 1,532 K¢ 0.29 % 9.56 %
prosinec 2019 083%  497Ke  1936Ke  0.25% 56.61 %
Priamérna hodnota 0.66 % 596 K¢ 2,115 K¢ 0.27 % 22.19 %

Zdroj: Google Data Studio (2020)
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Pro vyhodnoceni vySe uvedenych vysledkt je nutné znat vysledky kampani
z piedchoziho obdobi nebo porovnat vysledky kampani podobné spole¢nosti S podobnymi

produkty ve stejném odvétvi.

Data jinych spolecnosti z odvétvi nebylo mozné ziskat, tudiz byly analyzovany také

PPC kampang¢ v roce 2018, coz zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 15: Souhrnné uidaje PPC kampani v roce 2018
Cena za Konverzni

Rok 2018 CTR CPC PNO
transakci pomeér

leden 2018 215%  7,18K¢  1,405Ke 0,40 % 24,99 %
unor 2018 1,19%  7,65K¢ 611K 1,04 % 521 %
biezen 2018 1,18%  692K¢ 1502Ké¢  0,38% 18,17 %
duben 2018 214%  560Ke 624 K¢ 0,67 % 6,12 %
kvéten 2018 185%  746Ke  1771KE  0,34% 16,20 %
¢erven 2018 196%  7,82Ke  779Ke 0,77 % 8,61 %
éervenec 2018 1,47 % 8,24 K¢ 667 K¢ 0,99 % 6,19 %
srpen 2018 133%  7,72K¢ 680K 0,95 % 4,48 %
zari 2018 141%  7,73K¢  1558Ke  0,43% 18,18 %
fijen 2018 1,40%  4,79Ke 1,077 Ké 0,50 % 5,02 %
listopad 2018 157%  852K¢ 1,208K¢ 0,64 % 16,11 %
prosinec 2018 160%  652K¢ 384K 1,31 % 5,33 %
Priamérna hodnota 149%  691K¢ 908 K& 0,67 % 7,99 %

Zdroj: Google Data Studio (2020)

Pfi porovnani vyse uvedenych tabulek zjistime zna¢né zhorseni prakticky ve vsech
klicovych ukazatelich. Primérna mira prokliku se meziroéné¢ zhorSila o 0,83 p. b,
primérna cena za transakci se zvysila 0 1307 K¢, prumérny konverzni pomér Se zhorsil
00,4 procentniho bodu a primérny podil nakladd na obratu e-shopu se zhorsil
0 14,2 procentnich bodl. Jediné zlepSeni vykazuje primérna cena za proklik, ktera se
snizila 0 0,95 K¢. Priméma hodnota objednavky vroce 2018 byla 11 368 K¢ s DPH
avroce 2019 vhodnot¢ 9537 K¢ s DPH, coz taktéz ptedstavuje meziro¢ni zhorSeni

0 16,1 %.
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Vysledky kampani ukazuji vyrazné zhorSeni situace a zvySeni naklad na ziskani
jedné objednavky. Vedeni spolecnosti neposkytlo konkrétni udaje o rozpoctu ani
o0 vysledcich konkrétnich kampani, avSak z dostupnych informaci je nutné se divat

na problematiku PPC kampani komplexné.

Spoleénost JELINEK v roce 2019 investovala do kampani o 146 % vice finanénich
prostiedktt nez vroce 2018. V roce 2018 kampané fungovaly pouze na Google Ads,
na rozdil od roku 2019, kdy kampan¢ bézely na Google Ads i Seznam Sklik. Také byly
v roce 2019 vynalozeny finan¢ni prostfedky na podporu zcela novych produktt a zaroven
byla spusténa podpora podnikovych a vybranych partnerskych prodejen, coz je v pfimém
protikladu vuéi vysledkim jednotlivych PPC kampani, protoze tzv. ROPO efekt je
prakticky neméfitelny.

Jednotlivé kampané byly v roce 2019 rozdéleny do téchto kategorii:
e Brandové kampané textové, bannerové a kombinované.
e PLA —Product Listing Ads (kampan¢ na prodej produktit).
e Obecny remarketing sméfovany na zna¢ku JELINEK.
e Dynamicky remarketing.
e Geograficky remarketing (podpora prodejen).
e DSA — Dynamic Search Ads.

Pro ziskani komplexniho pohledu na PPC kampané je vhodné také analyzovat,

z jakych zdroji vznikaji trzby e-shopu JELINEK a jak jsou PPC kampang jako zdroj trzeb

dilezite.
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Obrazek 29: Trzby na e-shopu JELINEK dle zdroje | média v roce 2019

Triby na eshopu JELINEK dle zdroje / média
2,3%

2,7% 2,2%
4,5%

R

13,3% | 16,6%

m google [ cpc ® google / organic
(direct) / (none) 3dsecure.gpwebpay.com / referral
= seznam / cpc = seznam / organic
m newsletter / email = bing / organic
= email.seznam.cz / referral m ostatni

Zdroj: Google Data Studio (2020)

V roce 2019 bylo 17,8 % trzeb z kampani Google Ads a 12,7 % trzeb z kampani

Seznam Sklik. Na grafu lIze vidét zkreslené vysledky, ve kterych se do zdroju zapocitava

také presmérovani z platebni brany. Pfi hlubsi analyze konverzni trasy bylo zji§téno,

ze platebni branou piedchazely zdroje jak placené, tak neplacené, tudiz je mozné

17% podil pomé&rové rozdélit mezi ostatni zdroje trzeb. Tato chyba zapocitavani platebni

brany jako zdroje trzeb byla na webu na konci roku 2019 opravena. Je nutné také vzit

na védomi, Ze tato chyba ovliviiuje vSechny vyse uvedené vysledky PPC kampani.

Z hlediska vykonu kampani, respektive celého e-shopu je také vhodné analyzovat,

na jakych zafizenim zakaznici nakupuji. Jak zobrazuje nasledujici graf, celkem 82,9 %

zakazniki na webu nakoupilo pomoci desktopu, tedy stolniho pocitace nebo notebooku.

Celkem 17 % zakaznika nakoupilo na mobilu nebo tabletu.
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Obrdzek 30: Trzby e-shopu JELINEK dle pouzivanych zarizeni
Trzby eshopu JELINEK dle pouzivanych zafizeni

= desktop = mobile = tablet

Zdroj: Google Data Studio (2020)

V porovnani Se statistikami o navst€vnosti webu dle pouzivanych zatizeni je tedy
ziejmé, ze zéakaznici prohlizeji web jak na desktopovych zafizenich, tak mobilnich, avsak

Vv ptipadé nakupu preferuji desktopové zatizeni, tedy stolni pocita¢ nebo notebook.

Obrdzek 31: Navstévy webu JELINEK dle pouzivanych zarizeni
Navitévy webu JELINEK dle pouzivaného zafizeni

m desktop = mobile = tablet

Zdroj: Google Data Studio (2020)
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45.2 Google Moje Firma a Firmy.cz

Spole¢nost JELINEK provozuje nékolik vlastnich podnikovych prodejen, a proto je
dulezité, aby byly tyto pobocky spravné a dobie prezentovany v ramci profila na Google
Moje Firma, které jsou propojeny s Google Maps a také na Firmy.cz. Nasledujici tabulka

popisuje stav firemnich profili na platformé Google Moje Firma v bieznu 2020.

Tabulka 16: Profily podnikovych prodejen na Google Moje Firma

Google Moje Firma  Valasské Praha )

2 Google Mapy VA Brno  Priihonice N_— Ostrava Bratislava
Aktivni profil Ano Ne Ano Ano Ano Ano
Google mapy Ano Ne Ano Ano Ano Ano
Aktualni kontakty Ano Ne Ano Ano Ano Ano
Fotografie exteriéru Ano Ne Ne Ano Ano Ano
Fotografie interiéru Ano Ne Ne Ano Ano Ano
Fotografie produktti Ano Ne Ne Ano Ano Ano
360° prohlidka Neaktualni  Ne Ne Ne Ne Ne
Hodnoceni uzivatelu 4,3 Ne 0 4,0 0 5
Pocet recenzi 11 Ne 0 5 0 2
Piispévky (aktuality) Ano Ne Ano Ano Ano Ano

Zdroj: Google Moje Firma (2020)

Vétsina profild je spravné vyplnéna se spravnymi kontaktnimi tdaji i fotografiemi,
avSak na nékterych profilech jsou zasadni chyby a Brnénska podnikova prodejna dokonce

viibec neni na Google Moje Firma ovétena.

Mezi dalsi chyby nebo nedostatky na zapisech Google Moje Firma patii:
e Valasské Mezifi¢i nema aktudlni 360° prohlidku, coz mliZze byt matouci.
e Brnénska prodejna zcela chybi.
e Pruhonice nemaji fotografie exteriéru, interiér ani produktt. Fotografie jsou sice
na profilu nahrany, ale uzivatelam na Google Mapach se nezobrazuji. Pobocka
nema zadné hodnoceni.

e Ostrava nema zadné uzivatelské hodnoceni.
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Pro stanoveni dulezitosti spravné prezentace na jednotlivych Google profilech je
dilezité analyzovat, jak Casto se tyto profily uzivatelim zobrazuji. Tuto statistiku popisuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 17: Priimerné mésicni pocty zobrazeni firemnich zapisii na Google Moje Firma

Google Moje Firma  Valasské ) Praha )
Brno Pruhonice Ostrava Bratislava

a Google Mapy Mezirici Nusle

Zapis ve Vyhledavani 3247 0 1800 6400 383 1123

Zapis v Mapach 3964 0 1287 6333 225 790

Celkem zobrazeni 7213 0 3087 12733 608 1913

Zdroj: Google Moje Firma (2020)

Primé&rny mési¢ni pocet zobrazeni vSech firemnich profild na Google Moje Firma je
25555. To je relativné vysoké ¢islo a urcité ma potencial rast, pokud budou vsechny
profily spravné nastaveny a vyplnény. Jednim z nedostatk je také absence 360° prohlidky,

ktera u zakaznikt mize zvysit divéryhodnost znacky a ptilakat navstévniky do prodejny.

O néco mén¢ dulezité, avsak presto vyznamné jsou profily na portalu Firmy.cz.

Tabulka 18: Profily podnikovych prodejen na Firmy.cz

Firmy.cz a Mapy.cz Valasské Brno  Prihonice Praha Ostrava Bratislava
Meziri¢i Nusle

Aktivni profil Ano Ano Ano Ano Ano Ne
Mapy.cz Ano Ano Ano Ano Ano Ne
Aktualni kontakty Ne Ano Ano Ne Ano Ne
Fotografie exteriéru Ano Ano Ano Ne Ano Ne
Fotografie interiéru Ne Ne Ne Ano Ne Ne
Fotografie produktt Ano Ne Ano Ano Ne Ne
360° prohlidka X X X X X X
Hodnoceni uzivatelt 5 0 0 0 0 0
Pocet recenzi 1 0 0 0 0 0
Nabidky a udalosti Ne Ne Ne Ne Ne Ne

Zdroj: Firmy.cz (2020)
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VétSina firemnich zapisi podnikovych prodejen je uvedena se spravnymi udaji,

avsak i zde je mozné nalézt chyby nebo nedostatky.

Mezi chyby nebo nedostatky firemnich zapist na Firmy.cz patfi:

e Malo fotografii na profilech, zejména nejsou fotografie interiéru prodejen nebo
produktti.
strankéch.

e Nusle maji neaktualni fotografii exteriéru. Telefonni ¢islo by mélo byt uvedeno
spise mobilni, nez ¢islo na pevnou linku. Pfipadné je mozné uvést oboji.

e U Brna chybi fotografie interiéru a produkta.

e Nov¢ je také mozné vyuzivat tzv. nabidky a udalosti v jednotlivych profilech. Tuto
sluzbu spoleénost JELINEK nevyuziva.

vvvvv

Pro vyhodnoceni vyznamnosti tohoto marketingového kanalu je opét vhodné doplnit

analyzu o pocty zobrazeni jednotlivych profild.

Tabulka 19: Priimérné mésicni pocty zobrazeni firemnich zapisu na Firmy.cz a Seznam.cz

_ Valasské Praha )
Firmy.cz Brno Priihonice Ostrava Bratislava
Mezirici Nusle
Hledani na Seznam.cz 3852 7 1080 1289 4 X
Zobrazeni na Firmy.cz 2074 3 1620 1992 13 X
Zobrazeni na Mapy.cz 0 3 0 0 5 X
Celkem zobrazeni 5926 13 2700 3281 22 X

Zdroj: Firmy.cz (2020)

Primérny mésiéni pocet zobrazeni vSech firemnich zapisi na Firmy.cz,
ve vyhledavani Seznam.cz a zobrazeni na Mapy.cz je 11 943. To je 0 53 % méné nez
na Google Moje Firma a zaroven je potfeba zminit, Ze spole¢nost investuje do profild

na Firmy.cz kazdy den 82 K¢ na rozdil od Google, kde jsou zobrazeni ziskavana zdarma.
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Prestoze jsou pocty zobrazeni na Firmy.cz mensi, tento marketingovy kanal je
dilezitym doplikem celého komunika¢niho mixu spole¢nosti a ma potencial piivést vice

zakazniki, pfi vét§im vyuZzivani téchto kanald.

Firmy.cz nenabizi 360° prohlidky prodejen a nenabizi zalozeni profilu
pro Slovensko. Pro Bratislavskou prodejnu by tedy méla spolec¢nost nalézt a vytvotit profil
na Slovenskych firemnich katalozich. Spole¢nost JELINEK by také méla zagit vyuzivat
tzv. Nabidky a udalosti a prezentovat tak na profilech napt. veletrhy, ak¢éni nabidky ¢i jiné

typy udalosti.

45.3 Cenové srovnavace a vyhledavace nabytku

Podnik JELINEK ma v nabidce na svém e-shopu 402 produktii, které Ize na vlastnim
e-shopu zakoupit. E-shop JELINEK je pIné funkéni, aviak neni propojen ani s jednim

z velkych ¢eskych cenovych srovnavacu Heureka.cz a Zbozi.cz.

Na Heureka.cz se je znatka JELINEK zavedena, avsak v nékterych kategoriich se
nespravné propojuje napi. i S kompostéry a podlahami, coz neni sortiment spolecnosti

JELINEK — vyroba nabytku s. r. 0.

Obrazek 323: Ukdzka kategorif znacky JELINEK na Heurece

Heureka cz » Znacky » Jelinek » Kategorie

Jelinek Kategorie Jelinek

56 Chraniée na matrace Jidelni stoly Komody
Top produkty

Kategorie i Kompostéry Matrace Nocni stolky

Recenze L
Podlahy Polstare Postele

Poradna

Regaly a policky Rosty do postele Stolicky

Toaletni stolky Satni skiiné

Zdroj: Heureka (2020)
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Stejné tak pokud si navstévnik cenového porovnavace bude chtit zobrazit recenze
na znacku JELINEK, nalezne recenze na produkty spole¢nosti JELINEK — vyroba nabytku
s.r.0., tak produkty jinych spoleénosti, coz neni v potadku. Tuto situaci popisuje

nasledujici obrazek.

Obrazek 33: Recenze na produkty znacky JELINEK na Heurece

Vfele doporucuji matrace Sara komfort, (Zasné pohoding, perfekini spani. MEli jsme i
Séru klasik, taktéZ vyborna, prenechali jsme ji vnukdm, kdyZ pfijedou na noc. Véichni
spime jak "Budulinci”

Jelinek Sara Komfort V prabé&hu 30 let jsou to nade uZ tieti Sary a nedam na né& dopustit, i kdyZ cena se
nawapur nad 110 kg zvySuje, tak kvalita tomu odpovida. D&kuji a pfeji hodné spokejenych zakaznikd. H.H.

=

/!

)

Qvéfeny zakaznik

Piidano: 7. (nora 2020
Zakoupeno v Nabytek Panda

+ S produktern mame dlouhodobé dobré zkuSenofi

Jelinek Trading silo 5
900 éerné

Qvéfeny zakaznik

Pfidano: 23. ledna 2020
Zakoupeno v Zahrada v
pohodé.cz

Zdroj: Heureka (2020)
Pii podrobngjsi analyze bylo zjisténo, Ze produkty spole¢nosti JELINEK nabizi
n&kolik &eskych e-shopt, ktefi jsou obchodnimi partnery spole¢nosti JELINEK.

Obrazek 34: Obchodni partneri nabizejici produkty JELINEK na Heurece

Specifikace  Pfidat recenzi = Poradna

Filtrovani: Vyberte filtry v Vydejni mista: | Vyberte lokalitu ~ Sefadit:  Doporuéené nahofe ~

Nejlevnejsi nabidky Jelinek Sara Klasik PUR pena nad 110 kg

@ Ovstens zskaznily | Jelinek Séra Klasik PUR p&na nad 110 kg ) 7 597 Ké Do obchodu
200x90 do 2 tydnd doprava zdarma

b 8.4 & 4]
1237 recenzi + Darek: Pol5tar zdarma imatrace.cz
Vice variant
w . . . « .
g ‘:! Ovateno zakazniky ) Je|lljlek Sara Klasik PUR péna nad 110 kg 7 600 K& Do obchodu
HOUSE Yo i i + Darek: Electrolux EDBT 800 skladem doprava zdarma
325 recenzi housemode
Qvéfeno ") Jelinek Sara Klasik PUR p&na Rozmér 80x195 ¢
VyspimeSe.cz @x ) P . ; 8 460 K& Do obchodu
AT *hhkk cm, Potah: Bavina, Vaha: 110 kg a vice do tydne doprava zdarma
443 recenzi Rozmér: 195 x 80 cm, Typ potahu: Bavina Vyspimese.cz
Vice variant

Zdroj: Heureka (2020)
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Na Heurece je umisténo velké mnozstvi produktti spole¢nosti JELINEK, avsak
pro zakaznika tento seznam produktt ptuisobi nepiehledné, protoze se nejedna o unikatni
produkty, ale spiSe o vypis riznych variant produkti. To ma za dusledek nepiehlednost,

vV

ale také tfisténi recenzi k produktim a jednotlivych dotazi K produktim.

Obrdazek 35: Vypis kategorie Matrace Jelinek na Heurece

QHeureka Hledejte na Heurece m Q T oke Piihlasit se
Heureka.cz » Nébytek » LoZnice » Matrace a roéty » Matrace » Filtr parametrd
Matrace Jelinek Vybér produktu Nakupni radce (1) Poradna

Sefadit podie: [oblibenosti ¥ Dalis

Vybrané  Jelinek

P Vyhledavani v kategorii

[ Jen skiadem (47)

Jelinek Sara Klasik PUR péna 60 — 80 kg

7597 -7 600 K&

agtyisayid
+ Cona PUR pénové v 2 obchodech
. . m Roznéeci vrstva z PUR pény. Dopleite si zdravy spanck a dokonalou [e—
e relaxaci. Matrace SARA Klasik ziskala pro své vynikajic viastnosti 6x
za sebou znatku jakesti CZECH MADE. K.
30005000KE

(] 5000 -8 00D KE (4
() 8000 KE a vice (72)

() Ulofit ke srovnani

Zadat rozpit Jelinek Sara Komfort nawapur 80 - 110 kg )
Rozmér Srdesrdesy 100% (Perfektni) ¢ 1 recenze 11969 15460 Ke
~ Rozmér v 2 obchodech
) 130k
S Jelinek Séra Komfort nawapur Matrace Sara se vyrbi jiZ pres 20 let a
e za dobu své existence ziskala vice jak 180 tis spokojenjch zakaznikis
200x180m Tato matrace ziskala 6 krt za
5] 77)
) AR [ Uloit ke srovnani
) 20090 em (77)
Vice
Vidka © Jelinek Zora Talalay latex 1037713 510 K
~ Vyska 7 - &
faaryanyid
40em latexové, 130 kg v 2obefiodech
0 150m (@ Jelinek Zora Talalay latex Z6nova matrace ZORA byla vyvinuta pro Porovnat ceny
19em néroéné zakazniky. M stejné jako mairace SARA Klasik tfi podélné
| e pruici nosniky o rozmérech 8x8 cm vyrobens.
L 22em (1) [ Uloit ke srovnani
Vice

+ Tvrdostmatrace

Jelinek Sara MAX Talalay latex 60 - 80 kg

11610 - 14 870 K&

oSt 2—rBkKS pigryityid
D latexov, 130 kg v &abchodech
host 3 siodniid6 Jelinek Sdra MAX Talalay latex Matrace Sira se vyrdbi jiz pies 20 let a
e 2a dobu sve existence ziskala vice jak 180 s spokojenyoh zékaznik
e Tato matrace ziskala 6 krét za
tahoct4—twde
e ) Ulotit ke srovmni

ZOBRAZIT 83 VYSLEDKO

Zdroj: Heureka (2020)

Tato situace je stejna jak pro sortiment matraci, tak pro sortiment nabytku.

Jelinek Sara Klasik PUR péna 80 — 110 kg

Obrdzek 36: Vypis posteli JELINEK na Heurece

Postele Jelinek

7 RA7 .7 ANN K&

Vybér pro Nakupni radce (1) Poradna

© Vyhledavani v kategorii

[J Jen skladem (884)

Sefadit podle: | oblibenosti v

Jelinek Flabo Dub Tabak
Rigegusieed
masiv

Jelinek Flabo Kolekce FLABO vznikla ve spolupréci s némeckym
designérem Jochenem Flackem. Pro wyrobu této luxusni loZnice zvolil
designér dubove masivni dievo o sile 40 a 25 mm

[ Ulogit ke srovnani

DalSi »

63 340 - 67 400 K&

v 1 obchodé

[ masiv (850)
e Jelinek Flabo Dub Mahagon w53k 67 400 Ke
- c
~ Barva faagartyed 1 abchodé
B masiv v 1obchode
”"‘f i Jelinek Flabo Kolekce FLABO vznikla ve spolupraci s némeckjm
hngde designérem Jochenam Flackem. Pro virobu této luxusni loZnice zvolil
RiZové designér dubove masivni dievo o sile 40 a 25 mm
gomd O Ulokit ke srovnni
Gede
Vice

~ Dekor dfeva

Jelinek Pavla Dub Dark Oblé €elo u nohou

15 310 - 21 080 K&

Detetetedy A omhoss

masiv ebchods
Bk Jelinek Pavla LoZnice PAVLA je zastupcem klasické loZnice z
dub masivnihe DUBU a BUKU. LaZnici PAVLU nabizime svym zékaznikim

BRAZIT 884 VYSLEDKU

Zdroj: Heureka (2020)

iz Fadu let. Presto je tato stélice jednou z.

[ Ulogit ke srovnani

95



Na vyse uvedeném obrazku je mozné vidét vypis celkem 884 posteli, avSak

na e-shopu JELINEK je jich pouze 46.

Prakticky totozna situace je také na portalu Zbozi.cz. Velké mnoZstvi produktd je
vytvofeno opét variantami produktt, nikoliv unikatnimi produkty, jak lze pozorovat

na nasledujicim obrazku.

Obrazek 37: Vypis produkeii JELINEK na ZboZi.cz

Matrace X |

Dam, byt a zahrada > Bydleni a dopliiky > Bytovy textil, dopliiky a dekorace > Bytovy textil > Matrace > Matrace Jelinek

0 Jak wybrat?

Jelinek X  Smazatviechny filry X Razeni Podle oblibenosti v
Cena
Ortopedicka lamelova matrace Zora 210x90, Micro
Bez omezeni i % %
ez omezeni Active 10234 Ké - 13 240 Ké
e &% Pfidat do porovnani bchodech
% ///,gﬁ/’ ve 4 obcl
Dostupnost %4’ Vika matrace 17 om « PUR péna
(/(é Porovnat ceny

Pouze skladem

K odbéru v okoli
Cela CR Ortopedicka lamelova matrace Séra klasik 200x90,
Micro Active
Vyrobce 0y Pridat do porovnini 9327 Ké - 10863 K&
m— ,,///// Rozmé&ry matrace 90 x 200 cm » V{3ka matrace 17 cm » Lamelova v 5 obchodech
Hledat vyrobce f‘,ﬁ/}/ //, . " - i -
4/()%/1‘ Séra Komfort NAWAPUR péna. V roce 2006 ziskala matrace SARA prestizni Porovnat ceny
Dormeo %% ocenini"CESKA KVALITA NABYTEK® Charaktenstickou
.y
DREVOCAL &
GUMOTEX
Eureka o . A
. Ortopedicka lamelova matrace Séra max 140x70,
- Bavina . .
Materasso U - 12725 KEé—- 12752 Ké
C% Pridat do porovnani
Jelinek ve 2 obchodech

Dalsich 53

Rozméry matrace

Zoénova matrace ZORA byla vyvinuta pro naroéné zakazniky. Ma stejné jako
matrace SARA tfi podélné pruici nosniky 8x8 cm vyrobené

= rozméry matrace 70 x 140 cm

« PUR péna

Porovnat ceny

90x200cm
80x200cm
140 % 200 ¢m Ortopedicka lamelova matrace Zora _ _
e - o L 8684 K& - 10 480 K&
180 x 200 cm C% Pridat do porovnani
Rozmé 90x 200 y5k 17 PUR pé wve 4 obchodech
160 x 200 em ozméry matrace 90 x 200 cm « Vska matrace 17 cm e péna
120 x 200 om MATRACE ZORA Zdnova matrace ZORA byla vyvinuta pro néroéné zakazniky I Porovnat ceny I

Zdroj: Zbozi.cz (2020)

Pii vyhledavani produktd JELINEK bylo zjisténo, e se e-shop JELINEK na
Zbozi.cz zobrazuje s produkty, které jsou piidany do e-shopu ru¢né a jedna se o vyrobky
z kategorie Outlet / Vyprode;j.
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Spole¢nost by meéla zaméfit na odstranéni vyse uvedenych problému, vytvofit
a nastavit spravné pojmenovani a kategorizovani produkt na obou cenovych srovnavacich
a zejména zahajit prezentaci vlastniho e-shopu na téchto portalech. Mnoho uzivateli vybira
produkty na zakladé doporuceni nebo recenzi na internetu, a proto by na téchto portalech
spole¢nost JELINEK neméla chybét.

TaktéZz by spoleénost mohla vyuzivat portal Heureka pro odpovidani dotazu
Kk produktim. Pfi analyze bylo zjisténo, ze na produkty odpovidaji opét obchodni partnefi,

nikoliv spole¢nost JELINEK, jak je vidét na nasledujicim obrazku.

Obrazek 38: Zdkaznicky dotaz na produkty znacky Jelinek na Heurece
Autor WioZeno: 16.02.2014 000 09:22 | Témata: Poradna Matrace

Je matrace SARA MAX vhodna na el,polohovaci rost?

16. Unora 2014
l Dobry den,
u této matrace mizZe dojit k posunu lamel v misi ohybu,
hochmann Doporuéuji Vam matraci pro elektricky rost od nas napiiklad
hitp:/fwww. matrace-hochmann.cz. ...
S pozdravem
Hochmann

Studio matraci a roétl
Vinohradska 129
130000 Praha 3

tel 603531352

Byla pro vas tato odpovéd ufitecna? 8 Ano (1) @8 Ne (1)

- 17. Gnora 2014 - Oficidlni zistupce obehodu i-matrace.cz
Dobry den pane Simin,
mafrace je vhodna na el. polohovatelny rogt. Dokonce se k této matraci vyrabéji el. polohovatelng
roty pfimo pro tyto matrace. Napf. zde: hitp:fwww -matrace cz_. Matrace by spravné méla byt

uloZena na latkovem rodtu. Matrace prodavame 22-let a prozatim jsme se nesetkali se zdkaznikem,
ktery by si stéZoval na posunuti lamel. Die nadeho nazoru k posunuti diky konstrukel matrace ani
dojit nemiZe (lamely jsou fixovany na své pozici na 3 mistech).

3 pozdravem,
Team i-matrace.cz

Byia pro vas tato odpovéd ufitecna? o Ano(2) @8 Ne

Zdroj: Heureka (2020)
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Velmi podobna situace je také na vyhledavaich nabytku a bytovych dopliki
BIANO a FAVI. Tyto vyhledavace zazivaji v poslednich letech nartst popularity, a proto
by na nich spole¢nost JELINEK opét neméla chybét.

Produkty jsou na BIANU s nekvalitnimi obrazky a opét s velkym mnozstvim variant

namisto unikatnich produktti. Soucasny stav zobrazuje nasledujici obrazek.

Obrazek 39: Vyhleddavac BIANO

BIANO Hledejte nabytek a bytové dopliiky n Q Oblibeng R, Prihidsit / Registrace

Nabytek  Dekorace  Textil  Svitidla Prodéti Dopliky Rekonstrukce Zahrada  Kuchynéajidelna  Obyvaci pokoj  Vice kategorii

Produkty JELINEK

Hledat "jelinek” ve viech produktech?

Vami vybrané Doporuéené

@ Vyprodeje & Doprava zdarma @ Skladem

@ ’

Kategorie
Nabytek
Dekorace
Bytovy textil
Svitidla

Pro déti
Doplitky
Rekonstrukce
Zahrada
Kuchyné&
Obyvaci pokoj

Pracovna

LoZnice
Koupelina

Satna a predsifi
16 083 K& 870k 32531KE 38346kE 58 353 K& 84837k
Jelinek Dfevéna postel Gabriela s rovnym &elem  Jelinek Skiifi Pavla A2 ZZ Jelinek Postel Flabo 200x180 Dub

& Doprava zdarma & Doprava zdarma & Doprava zdarma

Cena od - | cenado @ Q @ Q e
' H’ f m e
Barvy A . SR S

Zdroj: Biano (2020)
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Vyhledava¢ FAVI a BIANO si navzajem konkuruji, aviak spoleénost JELINEK by

m¢éla byt pfitomna na obou dvou portalech a stejné jako v pripadé cenovych vyhledavaci

vytvofit jasnou Strukturu kategorii a nazvu produktti, které budou na vSech téchto portalech

prezentovany jednotn¢.

Obrazek 40: Vyhleddvac FAVI

jelinek

FAYY,

Q @1 2 Piihiasit

NABYTEK  DEKORACE  TEXTIL  SVITIDLA

ODEBRAT FILTRY Doporucujeme
hledéni textu: jelinek X

Odebrat vie

¥ Skladem

HLEDAT TEXT X

jelinek

KATEGORIE
Nabytek
Dekorace
Textil

Svitidla
Rekonstrukce
Kuchyng m
Koupelna

Obyvak

Loznice

Zdroj: Favi (2020)

Jelinek Ortopedickd lamelové matrace Sara komf...

16 538 KC 184156

REKONSTRUKCE ~ Kuchyné  Koupelna Obyvak  Loznice  Détsky pokoj  Predsiii Pracovna  Zahrada % Slevy

HLEDANI "JELINEK

@ 0Oblibené zakazniky Nejnovejsi Nejlevnéjsi Nejdrazsi

&8 Doprava zdarma

% Slevy

Designovky

7,

Jelinek Ortopedickd lamelové matrace Sara komf... Jelinek Ortopedicka lamelové matrace Séra komf...

16 538 KC 184156 16 538 KC 18415%
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4.6 Audit socialnich médii

Spole¢nost JELINEK se prezentuje na socialnich sitich Facebook, Instagram,
YouTube, Pinterest a LinkedIn. Jednotlivé socialni sit¢ a zpuasob firemni prezentace

popisuji nasledujici kapitoly.

4.6.1 Facebook

Facebookovy profil spole¢nosti JELINEK mél ke dni 27. 3. 2020 celkem
1542 fanouskd, ktefi dali strance To se mi libi. Sledujicich je témét o0 80 vice. Primérné

hodnoceni stranky je 5.0 na zakladé 11 hodnoceni, C0Z je zajisté pozitivni.

Tabulka 20: Zdikladni charakteristika facebookového profilu JELINEK

Prehled ke dni 27. 3. 2020 Hodnota
Pocet To se mi libi 1542
Pocet sledujicich 1621
Hodnoceni (zndmka) 5.0
Pocet recenzi 11
Priméma frekvence piispévka 3/mésic

Zdroj: Facebook (2020)

Nize uvedena tabulka popisuje vysledky za 28 dni v pribéhu tnora. Vysledky jsou
ziskany na zakladé organickych i placenych prispévki. Za toto obdobi stranka ziskala

19 novych fanouski a piispévky nebo reklamy oslovily 51 366 uzivateld.

Tabulka 21: Charakteristika facebookového profilu JELINEK v urcitém obdobi

Piehled za obchodi 28. 2. — 26. 3. 2020 Hodnota
Akce na strance 15
Zobrazeni stranky 446
19

Nova To se mi libi stranky

Dosah piispévku 51 366
Zéjem o prispévek 1336
Zdroj: Facebook (2020)
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Spole¢nost neni na socialni siti Facebook pfili§ aktivni a jeji primérny pocet
ptispévku za posledni pal rok jsou piiblizné 3 prispévky za mésic. Facebook spolecnost
vyuziva zejména pro zvefejiiovani produktovych novinek, pozvanek na veletrhy,

upozornéni na akce a obcas také informace ze zakulisi.

Obecné se komerénim spole¢nostem doporucuje neptidavat prispévky pfili§ casto
(tzn. nékolik denné), avSak tii prispévky za mésic jsou velmi malo. Idealni by
pro spole¢nost mohly byt 1-2 ptispévky tydné. Potencial socialnich sité Facebook je
jednoznacné vétsi, nez jak ho spolecnost vyuziva a pti Castéjsi tvorbé kvalitniho obsahu by
spole¢nost mohla oslovit vice potencialnich zakaznikti nebo vice udrzovat vztah s témi

stavajicimi.

Mezi dal$i nedostatky Facebookového profilu dale patfi:
e Neni vyplnéna zalozka ,,Nas piib&h*.
e Neni vyplnéna zalozka ,,Produkty*.
e Vinformacich by mélo byt napsano vice informaci 0 historii a podobné&. Idealné
Vv ¢estiné 1 anglicting.
e V profilu jsou uvedeny pouze dvé podnikové prodejny.

¢ Neni nastavené viditelné propojeni se socialni siti Instagram.

Mezi pozitivni body je mozné zatadit, ze jsou vytvareny akéni nabidky pro slevové
akce a taktéz je Facebook vyuZzivan pro nabor zaméstnanct. Naposledy byly zvefejnény

pozice na odborné prodejce do Prahy a do Brna.

Noveé Facebook také nabizi moznost pfidani a prezentaci vlastnich kamennych
obchodd. Tuto sluzbu spolecnost JELINEK nevyuziva a vzhledem ktomu, Ze by se
vytvorilo nékolik novych Facebookovych profila a doslo by tak k rozmélnéni pozornosti
fanouskl, je vhodné stavajici stav zachovat a soustfedit pouze na hlavni stranku

spolecnosti.
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4.6.2 Instagram

Instagram spole¢nost JELINEK vyuziva k propagaci novych produkti, pozvanek
na veletrhy, akéni nabidky, ale také na ném zveiejiiuje fotky a videa ze zakulisi jako
napiiklad z vyroby nebo z veletrhi. Nekteré piispévky jsou vSak napsané Cesky, jiné
anglicky stejné jako hlavni popis profilu. Spolecnost by méla ur¢it jednoznacnou

komunikacni strategii vici jejim fanousktm.

Tabulka 22: Charakteristika Instagramového profilu JELINEK

Piehled ke dni 27. 3. 2020 Hodnota
Pocet ptispévki 56
Pocet sledujicich 327
Hlavni lokalita Praha
Nejpocetn&jsi vékova skupina 25-34 let

Zdroj: Instagram (2020)

Nejvice fanousku bydli v Praze (celkem 19 %) a nejcastéji je fanouskiim mezi 25 az
34 lety (celkem 49 %).

V poslednich mésicich je Instagramovy profil dobfe vyuzivan pro propagaci

zakulisnich informaci v ramci tzv. Stories.

4.6.3 YouTube

Socialni sit YouTube spoleénost JELINEK piili§ nevyuziva. Na profilu jsou
predevs§im zastarala videa, coz muze pusobit na potencialni zékazniky negativné. Navic
nékteré nahledové obrazky videi nejsou vhodné zvoleny a nevypovidaji o tom, jaky je

obsah videa. Toto nevhodné zobrazeni je viditelné na obrazku ¢. 42.

Utet ma celkem 17 odbératelii a poet zhlédnuti viech videi dohromady ¢&inil ke dni
27. 3. 2020 celkem 16 235. Popisy jednotlivych videi by mohly byt delsi a napsany
v ¢esting i angli¢ting€. Pozitivni zménou na profilu jsou posledni ¢tyti nova videa, ktera
vypadaji vizualné velmi zajimave. Spole¢nost by se méla vice zaméfit na tvorbu obsahove

zajimavych videi a vyuzit vice potencial této mezinarodni platformy.
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Vyroba ortopedickych : Vyroba nabytku JELINEK Vyroba ohybaného nabytku Ortopedicka lamelova Souéasnost firmy JELINEK

matraci JELINEK 421is. zhiédnuti » pred 5 lety JELINEK matrace SARA Spirit

6,6 tis. zhlédnuti + pred 5 lety 1,7 tis. zhlédnuti + pred 5 lety 1,3 tis. zhlédnuti + pred 1 rokem

AL ER)

825 zhlédnuti + pred 5 lety

Historie firmy JELINEK Zodpovédny pristup k Matrace SARA: Navod na Matrace SARA: Navod na Matrace SARA SPIRIT: Navod

713 zhlédnuti - pred 5 lety Zivotnimu prostredi vymeénu podélniki (Klasik,... vymeénu potahu a roznaseci... na vyménu potahu, roznase...

460 zhlédnuti + pred 5 lety 134 zhlédnuti - pied 3 tydny 69 zhlédnuti « pred 3 tydny 62 zhlédnuti - pred 3 tydny

Zdroj: YouTube (2020)

4.6.4 Ostatni socialni sité

Dal§i socialni sit¢ vyuziva spole¢nost JELINEK spise piilezitostng. Jedna se

0 socialni sit& Pinterest a LinkedIn.

Pinterest

Na socialni siti Pinterest prezentuje spolecnost téméft celé své portfolio a ma celkem
25 fanouskt. V praméru si mési¢né fotografie zobrazi 340 uzivateli mési¢né a maji
piiblizn¢ 1000 zobrazeni. Pii hlubsi analyze bylo zjisténo, ze fotografie s popisem
v anglictiné maji nékolika nasobné vyssi pocet zobrazeni. Spole¢nost by tedy méla
soucasné popisy piejmenovat do anglictiny a vyuzit tak vice potencial této socialni sité

slouzici zejména pro inspiraci.

LinkedIn

Na socialni siti LinkedIn ma sice spolecnost registrovany ucet, avSak téméf ho
nevyuziva. Celkem ma 23 sledujicich uzivateld a v obdobi 25. 2. — 26. 3. 2020 méla
firemni stranka celkem 26 zobrazeni. Se spole¢nosti je propojeno celkem 13 zaméstnanci.
Prvni ptispévek spoleénost JELINEK zvefejnila v bieznu 2020 a tento piispévek mél
celkem 72 zobrazeni. Socialni sit' LinkedIn pravdépodobné nebude slouzit k akvizici
novych zakaznikd, avSak pifi castéjSim vyuzivani muize byt vhodnym doplikem
komunika¢niho mixu. Ptes LinkedIn muze spolec¢nost oslovit zejména odbornou vefejnost

a ziskat zajimavé kontakty pro spolupraci napi. v oblasti PR.
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4.7 Audit e-mail marketingu

Spole¢nost JELINEK vyuziva ke své propagaci také e-mail marketing. K rozesilani
informacnich nebo nabidkovych newsletterd pouziva online aplikaci SmartEmailing.
Newslettery jsou rozesilany 4—6krat do roka a vétSinou se jednd o produktové novinky,
slevové akce nebo pozvanky na veletrhy. Kampan je vétSinou zasilana na databazi
cca 13 600 zakazniku, ktefi v minulosti zakoupili vyrobky spole¢nosti nebo se registrovali
k odbéru newsletteru pomoci registraéniho formulafe v pati¢ce webu. Pomoci registra¢niho

formulare na webu se registruje do newsletteru piiblizné 30 novych kontaktt mési¢né.

Obrazek 423: Registracni formuldr pro odbér newsletteru

Akéni nabidky a rady do
Vaseho e-mailu

Nenechte si ujit vihodné nabidky a tipy, jak se starat o nébytek.

Zadejte vaii emailovou adresu PRIHLASIT

Zdroj: JELINEK (2020)

Na historické kontakty jsou zasilany e-maily v souladu s GDPR v ramci opravnéného
zajmu a nove registrované kontakty z paticky webu musi potvrdit svou e-mailovou adresu

V potvrzovacim e-mailu (tzv. double-opt-in).

Newslettery jsou plné optimalizovany pro zobrazeni na mobilnich zafizenich.
Dle nasledujiciho grafu je optimalizace pro mobilni zafizeni velmi dilezita vzhledem
k poc¢tu otevieni newsletteru na mobilnich zafizenich. Stejné¢ jako prohlizeni webu
namobilnich zafizenich je trendem také ¢teni e-mailii na mobilu. Vice nez 20 % otevienych

newsletterti bylo pii posledni bfeznové kampani otevieno na mobilnim zafizeni.
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Obrazek 43: Oteviratelnost newslettert na jednotlivych zarizenich

\

Zarizeni

Dbrazkova proxy (1532) 406 %
PotitaZ (1422) T
M| Tel=fon (679) 18%
M Tablet (84) 22 %
W Nezname (49) 13%
M Phablet (6) 02 %

Zdroj: SmartEmailing (2020)

V piiloze ¢. 6 je ukazka newsletteru z listopadu 2019. Newsletter vypada vizualné
dobie, ma zfetelné viditelna call-to-action (CTA) tlacitka s odkazem na web. Grafika je

poutava a textu neni ptili§ mnoho, tudiz neni co vytknout.

Nasledujici tabulka popisuje zakladni statistiky a vysledky e-mailovych kampani.

Ceny jsou uvedeny s DPH.

Tabulka 23: Priimérné statistiky e-mailovych kampani

Popis Hodnoty
Pocet e-mailovych kontakt v databazi 13 597
Otevienych newslettert (v %) 20 % — 25 %
Otevienych newsletterd (abs) 2700 az 3400
Proklika na odkaz v newsletteru (v %) 3% az6 %
Proklika na odkaz v newsletteru (abs) 410 az 820
Cena za odeslani na jednu e-mailovou adresu 0,17 K¢
Cena za jeden otevieny newsletter 0,85 K¢
CPC (cena za proklik na odkaz v newsletteru) 2,81 -5,62 K¢

Zdroj: SmartEmailing (2020)
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V ramci jedné rozesilky dojde k 2700-3400 otevieni newsletteru. Nektefi uzivatelé
mohou e-mail oteviit vicekrat, proto nelze fict, Ze se jedna o unikatni uzivatele. Cena
za jeden otevieny e-mail se pohybuje okolo ¢astky 0,85 K¢ a cena za proklik (CPC)

na odkaz v kampani se po piepoctu pohybuje v rozmezi 2,81 K¢ — 5,62 K¢.

V porovnani S PPC kampanémi je tedy CPC (cena za proklik) velice ptizniva,
zejména pokud je vysoka oteviratelnost a proklikovost kampani. Marketéfi u spole¢nosti
JELINEK by se tedy méli pfi tvorbé kampani primarné zaméfit na poutavy piedmét
e-mailu, zajimavy obsah a viditelna call-to-action tlacitka (CTA), kterd budou uzivatele

motivovat k prokliknuti na web.

Mira odhlaseni se pohybuje okolo 0,45 %, coz je pfijatelna mira dle napovédy
nastroje SmartEmailing, ktery uvadi idealni miru odhlaseni do 0,5 %. (SmartEmailing,
2019)

Spole¢nost v roce 2019 provedla segmentaci kontakti a nékteré kampané zaslala
odd€len¢ na ceské zakazniky V CeStiné a slovenské zdkazniky ve slovensting. Tyto
kampan¢é mély vétsi oteviratelnost i vyssi pocet prokliki na web. VétSina newsletterd je
vSak rozesilana hromadné na celou databazi v ¢eském jazyce. Spolecnost by se méla
zamé&fit na e-mail marketing jako na efektivni zplsob ziskavani konverzi a Iépe
segmentovat svou databazi kontaktti. Cilem je vytvaret kampané pro cilové skupiny, které
jsou segmentovany nejen podle rodného jazyka, ale také geograficky nebo na zakladé

predchozich nakupti ¢i chovani.
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4.8 Analyza online marketingu konkurence

Pro dosazeni komplexniho pohledu na online marketing spole¢nosti JELINEK byla

také provedena =zakladni analyza konkurence zoboru vyroby nabytku a matraci.

Nasledujici kapitola poskytuje pouze zakladni informace o rozdilech v online marketingu

jednotlivych spolecnosti a slouzi zejména pro ziskani inspirace a tipi pro zlepSeni situace

ve spole¢nosti JELINEK.

Nasledujici tabulka poskytuje pehled o hlavni konkurenci na Ceském a Slovenském

trhu a stru¢né popisuje charakteristiku jednotlivych spolecnosti véetné porovnani cenové

hladiny.

Tabulka 24: Porovnani cen vyrobkii s konkurenci

Nazev podniku

Domestav

Javorina

Jitona

Mireal

Magniflex

Snooze

Tropico

Tempur

Materasso

Oblast

Nabytek

Nabytek

Nabytek

Nabytek

Matrace

Matrace

Matrace

Matrace

Matrace

Zdroj: Vlastni zpracovani (2020)

Z:akladni popis

Cesky vyrobce nabytku ze
smrkového, bukového a dubového
masivu.

Slovensky vyrobce designového
nabytku z masivu.

Jeden z nejvétsich vyrobei nabytku
v CR s dlouholetou historii.
Ceska spole¢nost vyrabé&jici loznice
z buku a dubu.
Dlouholeta historie.

Italsky vyrobce matraci.
Cesky vyrobce matraci.

Svédska spolegnost piisobici i na
¢eském trhu. Rozdéleni produkti
pro celou rodinu.
Svétovy vyrobce matraci

S pamétovou pénou.
Nejvétsi slovensky vyrobce

matraci.
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Spole¢nosti Domestav a Javorina patii k nejvétsim konkurentim v oblasti nabytku
z masivniho dieva. Obé& spolecnosti aktivné buduji vlastni i partnerskou obchodni sit
a ptizpusobuji tomu i sviij marketing. Domestav je znamy pro svou agresivni cenovou
politiku a pravidelné slevy na produkty az do vyse 40 %. Javorina se soustiedi na design
a atraktivni prezentaci svych produkti i znacky. Obé& spolecnosti jsou aktivni na socialnich
sitich a maji vlastni e-shop. Javorina je aktivni na Facebooku i Instagramu a ma nejvice
sledujicich ze vSech zminénych nabytkatskych spolecnosti. Obé spole¢nosti registruji
kontakty pro odbér newsletteru, avsak aktivni v rozesilani kampani je pouze Javorina.
Webové stranky obou vyrobct jsou piehledné a funkcni i V responzivnim zobrazeni.
Online chat provozuje pouze Javorina. Inspiraci v online marketingu je zejména Spole¢nost

Javorina, ktera dobte vyuziva vSechny dilezité socialni sité¢ a buduje silnou znacku.

Obrazek 44: Instagramovy profil spolecnosti Javorina

& javorina_studio

@' 258 6 349 98

JAVORINA Prispévky Sledujici Sleduji

JAVORINA studio
beh 1abytken
DESIGNED BY ROOTS + 70 YEARS | nabytok priamo spod Tatier | solid
wood | design brand
#javorina
Zobrazit preklad
shop.javorina.sk/
Sleduji to masterandmaster.eu a triantfurniture s 6 dalSimi

Sleduji v Zprava Kontakty v
BRNO PRAHA  Vystavy&VY BRATISLAVA  POPRAD KOSICE

@ Q v s

Zdroj: Instagram (2020)
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Konkurence v oboru matraci je vyrazné vétSi a jeji analyza by vydala na celou
diplomovou praci. Z pohledu inspirace je mozné zminit n¢kolik aktivit nebo sluzeb, které

konkurence nabizi.

Nekteré spolecnosti nabizi na svym webovych strankach konfiguratory nebo

pravodce vybéru matraci. Velmi dobie zpracovany konfigurator ma spole¢nost Magniflex.

Obrazek 45: Priivodce vybérem matrace spolecnosti Magniflex

VYBERTE S| PRO VAS NEJVHODNEJSI MATRACI

NYNI SE NACHAZITE: UVOD | PRUVODCE VYBEREM MATRACE

VEK: DO KTERE VEKOVE KATEGORIE PATRITE?

rtTrTrR

O-3 LET 3-17 LET 18-35 LET 36-60 LET 61 A VICE

Zdroj: Magniflex (2020)

J 4

Nékteré spolecnosti jako napiiklad Materasso vytvaii zajimavy obsah na blog pro své
navitévniky. Spole¢nost JELINEK ma nékolik zajimavych &lankd o zdravém spani, ale

urc¢ité by mohla tvofit vice zajimavého a odborného obsahu pro své potencialni zékazniky.
Obrazek 46: Blog spolecnosti Materasso
Nejnovéjsi,

z Materasso
blogu

SPANEK 16.3.2020 = SPANEK 10.3.2020 » SPANEK

Nedostatek spanku oslabuje Vite, pro¢ je zdravéjsi spat nahy, Svétovy den spanku 2020
imunitu, a proto jsme nez spat v pyzamu? (2019): Spankové poruchy a 25
nachying&jsf k virovym fakth

VSECHNY CLANKY s
onemocnénim

Zdroj: Materasso (2020)
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Nekteré spolecnosti také vice prezentuji reference zakaznikli nebo znamych
osobnosti. Piikladem opét miiZze byt spole¢nost Magniflex. Spole¢nost JELINEK nema

reference dostate¢né viditelné, ani takto pékné vizualné zpracované.

Obrazek 47: Reference na matrace Magniflex
REFERENCE

JIRi LABUS

Matrace Magniflex jsou opravdu skvélé. Spi se na nich tak prijemné, Ze rano neslysite budik. UZ je mam
tfi mésice a jesté ani jednou jsem neprisel véas do divadla na dopoledni zkousku.

MATRACE MAGNIFLEX DOLCE VITA VSECHNY REFERENCE

Zdroj: Magniflex (2020)

Dalsim ddlezitym prvkem v konkurenénim marketingu je tvorba videi
a videoobsahu. Spole¢nosti, které maji kvalitni video prezentace pusobi vérohodnéji
amuzou vice zaujmout své zakazniky. Pomérné casto také konkurence nabizi

na matracovy sortiment slevy, dopravu zdarma nebo propaguje akce 1 + 1.

Obrazek 48: Uvodni stranka spolecnosti Materasso s odkazem na video

rym
Materasso

MATRACE POSTELE ROSTY DOPLRKY KOLEKCE PRO HOTELY MATERIALY Q

BRASS0 MATRACE

o ty
teri milujispanek

Zdroj: Materasso (2020)
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5 Vysledky a diskuse

Cilem diplomové prace bylo vytvofeni online marketingového auditu podniku
JELINEK. Na zakladé jednotlivych analyz byly zjiitény rtizné problémy & nedostatky
v online marketingu této spole¢nosti. Nékteré chyby jsou zavazného charakteru a mohou

negativné ovliviiovat online i off-line prodeje spole¢nosti.

Analyza webovych stranek odhalila nékolik zasadnich nedostatkti. Mezi jeden
ze zasadni nedostatki  patii rozdéleni prezentace hlavniho webu www.jelinek.eu
a microsite www.collection.jelinek.eu s nékolika designovymi vyrobky. Toto rozdéleni
muze na navstévniky pusobit zmatené, aniz by znali diivod rozdé€leni, a navic se nékteré
Casti webtl a informace duplikuji. Prezentace by méla byt sjednocena pod jeden hlavni

web.

Slovenska a anglickd mutace webu je funk¢ni, avsak tyto verze webu nejsou plné
aktualizovany a nékteré ¢asti nejsou kompletné pielozeny. Je tfeba mit vSechny verze
webu aktualni a pteloZzené. Soucasti webové prezentace je také e-shop, ktery vSak nema
v nabidce vSechny produkty z portfolia spolecnosti. Velké mnozstvi produkti nema

aktualni a vizualné p&kné fotografie ani funkéni 3D konfigurator.

Nejvyznamnéj$im zdrojem navstév webu bylo v roce 2019 organické vyhledavani,
avSak jak bylo zjisténo v SEO analyze, pfevazna vétsina navstév je z kliovych frazi, které
obsahuji slovo ,,jelinek®. Spole¢nost by se tedy méla v ramci SEO zaméfit na zlepSeni

pozic ve vyhledavacich u obecnéjsich vyrazi jako jsou ,,postele z masivu* a podobng.

V ramci analyzy webu byly také objeveny stranky s procentem odchodt vyssim nez
15 %. Pro zjisténi divodl castych odchodii by spole¢nost méla provést uzivatelské
testovani pomoci metody Task Analysis. Toto uzivatelské testovani by mohlo odhalit také

dalsi vyznamné faktory ovliviiujici chovani navstévniki na webu.

Meziro¢ni narGst 65,52 % navstévnosti z mobilnich telefonti potvrzuje trend

vyuzivani mobilnich telefont na tkor navstév z desktopovych zafizeni. Proto je nutné, aby
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byl web pIné responzivni a ovladatelnych na mobilnich zafizenich. Tyto pozadavky web

az na drobné vyjimky spliuje.

Analyza piistupnosti odhalila nékolik problému, které je nutné opravit. Nedostatky
jsou uvedeny v kapitole o pristupnosti webu. Mezi hlavni chyby patii nizky kontrast
nékterych prvki nebo textl vici pouzitému pozadi a chybéjici popisky V alternativnich

textech obrazku.

Analyz teplotnich map (tzv. heatmap) odhalila, Ze vétSina navstévniki prohlizi web
primarn¢ v hornich ¢astech, a proto je nutné veskeré podstatné informace a navigaci

umist’ovat nahoru.

V ramci SEO analyzy byly dale zjistény nedostatky nebo chyby v indexaci stranek,
souboru sitemap.xml, nefunkénich prvcich webu pii vypnutém JavaScriptu a pomalém
nacitani webu na uréitych strankach. Ve vétsiné produktovych kategoriich je také uvedeno
malo textového obsahu a velké mnoZstvi stranek ma duplicitni popisky meta description.
Odstranéni nedostatki by mélo pomoci se zobrazenim Ve vyssich pozicich ve vysledcich

v o

vyhledavani vyhledavaci Google a Seznam. K vy$$im pozicim by také méla pomoci

tvorba kvalitnich zpétnych odkazt.

Audit PPC reklamy odhalil enormni meziro¢ni narist nakladd na ziskani jedné
konverze, pticemz primérny naklad na obrat e-shopu se zhorsil o 14,2 procentnich bodu.
Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost JELINEK provozuje podnikové prodejny a rozpocet byl
ur¢en také na jejich podporu, je nutné, aby spole¢nost vyhodnotila pfinos PPC kampani
nejen v oblasti online prodeje, ale zvysené naklady na PPC kampané by se mély
promitnout také do trzeb na podnikovych nebo piipadné partnerskych prodejnach. Data
0 trzbach prodejen nebyla poskytnuta, tudiz nepiimé piinosy PPC kampani musi
vyhodnotit spole¢nost JELINEK.

Pii hledani spole¢nosti na Google Mapach a na portalu Firmy.cz byly zjistény

nedostatky zejména v oblasti neaktualnich informaci nebo nedostateéném mnozstvi

vvvvv
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nema 360° prohlidku interiéru prodejny. Aktualizaci a spravnym vyplnénim firemnich

zapist by mélo dojit k lepSimu vyuziti potencialu téchto nastrojt.

Analyza cenovych srovnavac¢u a vyhledava¢t nabytku odhalila vyznamné nedostatky
v kategorizaci a pojmenovani produktl. Spole¢nost JELINEK na vyznamnych &eskych
portalech vibec neni registrovana a jeji produkty se na téchto portalech zobrazuji pouze

skrze obchodni partnery, ktefi uvadéji nespravné kategorie a nazvy produktu.

Podnik JELINEK je aktivni na socialnich sitich Facebook, Instagram, YouTube,
Pinterest a LinkedIn. Nejvice je vyuzivan Facebook a Instagram, avsak Vv praméru jsou
publikovany Vv praméru pouze 2-3 piispévky mési¢né. Online marketéti by se méli vice
zamétit na tvorbu kvalitniho obsahu a zvysit intenzitu ptidavani prispévku alespon
na 1-2 ptispévky za tyden. Na YouTube prezentuje spolecnost spiSe zastarala videa
ajednoznacné by prospélo vytvofit a prezentovat nova videa zaméfena na prezentacCi
znaCky a vyroby nabytku a matraci. Tato videa by se vyuzila také na socidlnich sitich

a v ramci remarketingu na YouTube.

Spole¢nost také vyuziva e-mail marketing a rozesila e-mailingové kampané 4—6 krat
do roka. Newslettery jsou obsahové zajimavé a maji ptiznivou cenu za proklik (CPC)
na web v porovnani s PPC kampanémi. Spole¢nost JELINEK by se mé&la zaméfit na lepsi
segmentaci a vytvotit nékolik cilovych skupin nejen podle zemé, ale napiiklad také podle
regiontl a nakupniho chovani v minulosti. Cast&jsim, ale segmentovanym e-mailingem by
mohly byt osloveny spravné cilové skupiny, coz by vedlo k vétSimu poctu konverzi

na e-shopu nebo prodeji na kamennych prodejnach.

V ramci online marketingového auditu byla také provedena zakladni analyza online
marketingu vybrané¢ konkurence v odvétvi. Spoleénost JELINEK ma vramci své
konkurence silné postaveni a prezentace znacky je na relativné dobré Grovni. Jsou vsak
oblasti, na kterych je tfeba zapracovat. Spolecnost by méla zejména zlepsit stav svych
socialnich siti a zacit tvofit vice kvalitniho obsahu informacniho i vizualniho charakteru.
S timto obsahem by se pracovalo jak na socialnich sitich, tak na webovych strankach

a dalSich propagacnich materidlech spolecnosti. VVzhledem k profilaci znacky, jakozto
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vyrobce nabytku a matraci prémiové kvality neni vhodna agresivni podpora prodeje typu
velkych slev nebo lakadel typu 1+1 zdarma. Spole¢nost by se méla spiSe zaméfit
na kvalitni prezentaci a pripadné doplikové sluzby, jako je napf. odvoz staré matrace

zdarma.

Realizace navrhnutych opatieni a odstranéni vyse uvedenych problému ¢i nedostatka
v online marketingu by mélo piinést spole¢nosti zvySeni povédomi o znacce a také zvySeni
prodeju nejen na vlastnim e-shopu, ale také na podnikovych ¢i partnerskych prodejnach.
Diky jiz relativné dobrému povédomi o znacce na trhu (na zakladé analyzy kli¢ovych slov)
by se méla spole¢nost primarné¢ zaméfit na to, aby své potencialni zakazniky nadchla
do ptibéhu rodinné nabytkaiské firmy stradici od roku 1897, ziskala jejich duavéru
a zaujala je nejen svymi produkty, ale i sluzbami a pftistupem k zékaznikovi, jak zni

Vv mottu spolecnosti ,,Poctivou praci ziskat divéru zakazniki.“.
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6 Zavér
Cilem diplomové prace bylo vytvoreni online marketingového auditu spolecnosti
JELINEK. Dil¢im cilem bylo na zaklad& vlastniho $etfeni a provedenych analyz vytvofit

souhrn praktickych doporuceni, které povedou ke zvySeni online a off-line prodeju

vyrobku a sluzeb dané spolecnosti.

V uvodni ¢asti se prace vénovala zakladni terminologii a problematice online
marketingu véetné jeho nastroji. V praktické ¢asti byla ptedstavena vybrana spoleénost,

pro kterou byly identifikovany cile, strategie a cilové skupiny.

Online marketingovy audit byl proveden na zakladé vefejné dostupnych zdroji nebo
poskytnutych internich informaci od spole¢nosti vcetné ptistupu do analytickych nastrojd,
které spole¢nost vyuziva. Na zakladé provedeného auditu byl ohodnocen stav soucasného
online marketingu spole¢nosti a byla navrzena opatieni, ktera povedou k jeho zlepSeni.

Zavérem byla provedena diskuze nad dosazenymi vysledky.

Online marketing spoleénosti JELINEK je v relativné dobrém stavu. Existuje vak
mnoho moznosti, jak online marketing této spolecnosti zlepsit. V diplomové praci byly
vybrany takové oblasti, které by z dlouhodobého i kratkodobého hlediska mély mit
pravdépodobné nejvyznamnéjsi vliv na uspésnost vybraného podniku. Spole¢nost by se
méla zejména zaméfit na tvorbu kvalitniho obsahu (zejména vizualniho), ktery bude moct
vyuzivat na svych webovych strankach, socialnich sitich, ale také na tisténych a jinych

propagacnich materidlech spolecnosti.
Vsechna doporuceni by méla byt v souladu s dlouhodobymi cili a strategii

spole¢nosti JELINEK. Realizace doporu¢enych navrhi by méla vést ke zlepSeni stavu

online marketingu spole¢nosti, zvySeni trzeb a ristu povédomi 0 znacce.
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P#{loha 1: Heatmapa stranky Ortopedické matrace JELINEK (A
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Piiloha 2: Heatmapa strdanky Ortopedické matrace JELINEK (B)

Zdroj: Hotjar (2020)
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Zdroj: Hotjar (2020)
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Priloha 4: Heatmapa produktové stranky matrace SARA (B
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Priloha 5. Nejcastejsi klicova slova z organického vyhledavani Google

Vyhledavaci dotaz Prokliky  Zobrazeni CTR Pozice
jelinek 2208 14925 14,79 % 1,92
jelinek nabytok 1330 1872 71,05 % 1,12
jelinek nabytek 1208 4122 29,31 % 1,20
nabytek jelinek 971 3281 29,59 % 1,64
matrace jelinek 706 2950 23,93 % 1,01
jelinek matrace 544 1940 28,04 % 1,02
jelinek matrace 502 1214 41,35 % 1,12
jelinek postele 489 938 52,13 % 1,16
jelinek nabytek 465 1182 39,34 % 1,16
matrace jelinek 374 1118 33,45 % 1,04
nabytok jelinek 345 466 74,03 % 1,11
postele jelinek 309 1053 29,34 % 1,14
postele z masivu 294 12381 2,37 % 12,85
postele jelinek 290 651 44,55 % 1,14
jelinek.eu 288 385 74,81 % 1,00
nabytek jelinek 279 915 30,49 % 1,66
jelinek postele 251 706 35,55 % 1,13
loZnice z masivu 228 2353 9,69 % 1,32
ortopedické matrace 201 5244 3,83 % 5,47
jelinek postel 191 651 29,34 % 1,27
vyroba nabytku 176 3709 475 % 5,05
jak zmek¢it matraci 176 522 33,72 % 2,06
matrace sara 164 537 30,54 % 1,00
jelinek valasské mezitici 161 554 29,06 % 2,42
odolna potahova latka 160 1088 14,71 % 1,76
nabytek jelinek vyprodej 144 421 34,20 % 1,07
jelinek nabytok 134 203 66,01 % 1,12
nabytek valaSské mezifici 127 1891 6,72 % 3,40
cesky vyrobce nabytku 126 1860 6,77 % 6,32

Zdroj: Google Search Console (2020)
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Priloha 6: Ukdzka newsletteru JELINEK

Méte problémy se zobrazenim? Zobrazit online v prohiiZeéi

JELINEK

NABYTEK

Akéni nabidka -10 % na matrace

10%

JElingk | maortopedické lamelové

MATRACE

navic DOPRAVA ZDARMA

Vyuzijte skvélou predvanoéni nabidku a nakupte nase ortopedické
lamelové matrace se slevou 10 %.

A jako bonus ziskejte DOPRAVU ZDARMA, kterd je platnd na
viechny nase vyrobky véetné nabytku pfi objedndvee nad 5000 K&.

Akéni nabidku je mozné vyuzit na podnikovich prodejnach, eshopu
nebo u obchodnich partnerd.

Vyuzit nabidku

Doprava zdarma na vse

DOPRAVA
ZDARMA

nad 5000 K& / 200 EUR
15. - 30. 11. 2019

plati pro celou &R a Slovensko

Tipy na vanoc¢ni darky

Vanoce se nezadrzitelné blizi a Vy nevite, ¢im poté&sit Vase nejblizsi?
Tak pravé pro Vas méme par napadfi na vénoéni darky, které jsme
vybrali z nasi nabidky.

Tipy na darky

Jsme cesky vyrobce nabytku a matraci od roku 1897.
Zistante s nami v kontaktu.

® @ ® @

Prodejny | Vyprodej/Outlet | Kontakt
www.jelinek.eu

©2019 JELINEK - vyroba nabytku s.r.0. | Masarykova 672/35 | 757 01 Valadské Mezifici | CZ

Tento email Vam odeslal David Jelinek | JELINEK - vjroba nabytku z adresy u na email

Pokud si ji2 nepiejete dostévat naSe novinky a zajimavé tipy, miiZete se odhi ibéry.

& zedost dorutenc diky
Autispem pravidla

Zdroj: SmartEmailing (2020)
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Priloha 7: Responzivni zobrazeni iivodni stranky webu na iPhone X (375x812 px)
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Zdroj: Broswerstack (2020)

Priloha 8: Responzivni zobrazeni webu na Samsung Galaxy S7 (360x640 px)

By using this site you agree with using cooldes. Leamn more
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Zdroj: Broswerstack (2020)
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Priloha 9: Responzivni zobrazeni vivodni stranky webu na iPad mini (768x1024 px)
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Zdroj: Broswerstack (2020)

Priloha 10: Responzivni zobrazeni produktové stranky na iPhone X (375x812 px)
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Zdroj: Broswerstack (2020)
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Priloha 11: Responzivni zobrazeni produktové stranky na Samsung Galaxy S7 (360x640 px)
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Zdroj: Broswerstack (2020)

Priloha 12: Responzivni zobrazeni produktové stranky na iPad mini (768x1024 px)
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Zdroj: Broswerstack (2020)
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