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Anotace

Bakalafsk4a prace se zabyva charakteristikou a srovnanim dvou podnikatelskych subjektl
poskytujici ubytovaci sluzby. Jednd se o zdmecké hotely umisténé ve StiedoCeském kraji,
z ¢ehoz oba poskytuji sluzby na vysoké trovni — Chateau Kotéra **** a Chateau Mcely
*Fkadk Na zacatku prace je kladen daraz na produkt jako na jeden z prvkli marketingového
mixu, dale jsou vysvétlena klasifikacni kritéria ubytovacich zatizeni, uvedena specifika sluzeb
nabizenych v ubytovacich zatizenich a posledni kapitolou v teoretické ¢asti je tvorba strategie
podniku pomoci analyz prostfedi. Praktickd ¢ast ptredstavuje posouzeni nabidky produktii
s napojenim na cenu a provedeni analyzy prostfedi u obou ubytovacich zatizeni. Do analyzy
prostfedi je zahrnuto jak wvnitini a vn&jSi prostfedi, tak i analyza hlavnich konkurenti
zodvétvi. V posledni Casti bakalarské prace se nachazi konkrétni ndvrhy na metodiku

posouzeni kvality a rozsitfeni nabizenych sluzeb s uvedenim hlavnich nédkladovych faktora.

Annotation

Bachelor thesis deals with the characterisation and comparison of two business subjects which
are providing accommodation services. They are chateau hotels located in the Central
Bohemia and both are providing high-level services — Chateau Kotéra **** and Chateau
Mcely ***** At the beginning of the work the product is emphasized as one of the elements
of the marketing mix. Also the classification criteria of the accommodation facilities are
explained and specified services offered in accommodation facilities are mentioned as well.
The last chapter of the theoretical part is a suggestion of business strategy by analysing
environment. Practical part represents an assessment of a product policy with connections
to price and analysis of the environment for both accommodation facilities. Environment

analysis includes internal and external environment as well as analysis of the main



competitors in the sector. In the last part of the bachelor thesis are listed specific suggestions
for methodology of assessing the quality and expansion of offered services with the overview

of main cost factors.
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UVOD

Zamecké hotely se vyznacuji tim, Ze oproti vétSin¢ ostatnich hoteld maji malou kapacitu,
coz zaroven znamena, ze v téchto hotelech jde spiSe o kvalitu nezli kvantitu. Tato
charakteristika se da také vyjadfit slovnim spojenim butikovy hotel'. Nejedna se tu tedy
0 masov¢ ubytovavani hostl ale zejména o individudlni ptistup a poskytnuti urc¢itého zazitku
svou atmosférou. Tato prace se zaméfuje na dva konkrétni zdmecké hotely. Oba jsou umisténé
ve Sttedoceském kraji, necelou hodinu jizdy autem z Prahy a oba poskytuji sluzby na vysoké
urovni. Chateau Kotéra se nachazi v Obci Ratbof, necelych 8 km od mésta Kolin a jedna se
o ¢tythvézdi¢kovy hotel. Chateau Mcely je umisténé v obci Mcely, nachdzejici se asi 15 km
od mésta Nymburk a je to pétihvézdickovy hotel. Tyto dva hotely jsou od sebe vzdaleny
necelych 50 km.

Cela prace je rozdélena do dvou stéZejnich €asti na teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast
shrnuje teoretické poznatky z oblasti marketingového mixu a vSech jeho slozek, klasifikace
ubytovacich zafizeni, sluzeb se zaméfenim na sluzby hotelové a nakonec z oblasti tvorby
strategie podniku pomoci analyz prostiedi. V praktické ¢asti jsou piedstaveny vybrané hotely
se strucnou historii, jejich soucasna nabidka sluzeb, provedeni analyzy obou hotelll a na konci
je vytvofena navrhova c¢ast. V navrhové Casti se nachdzi metody k posouzeni kvality
s napojenim na cenu a konkrétni projekty pro rozsifeni nabidky sluzeb hoteld. Pfi zpracovani

prace jsou vyuzivany odborné knihy, webové stranky a interni zdroje obou hotelt.

1 butikovy hotel

*  Z francouzského slova ,,.boutique*.

* ,,Za butikovy hotel jsou povazovany hotely mensi velikosti, casto rekonstruované starsi budovy. Slibuji
intimni a utulné prostredi plus mnoho sofistikovaného vybaveni pro navstévniky vyhledavajici ,, home
away from home " — ubytovani pripominajici domov, t.j. bez uniformni neosobnosti mnohych hotelil.
Pokoje, presto, Ze jsou o néco mensSi nez v cenové srovnatelnych vétsich hotelich, maji vétsinou
individualni upravu, ktera jim dava unikatni, neobycejny vzhled. Butikové hotely se chtéji predevsim
odlisit od priméru a vytvorit viditelné i jen citéené rozdily mezi nimi a béznym hotelovym ubytovanim. *

M
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CiL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem prace je navrh metodiky posouzeni kvality a rozsifeni nabidky sluzeb dvou
vybranych ubytovacich zafizeni. Dosahovani tohoto cile je v praci rozdéleno do analytické
a navrhové Casti. V analytické €asti je vytvorena analyza vybranych hoteli pomoci Porterova
modelu péti hybnych sil, analyzy PEST a souhrnnou SWOT analyzou. Porteriiv model pé&ti
hybnych sil je zaméten zejména na konkurencni prostiedi a dale pak na dodavatele a kupujici.
Analyza PEST zkouma faktory ovliviiyjici hotely, které pochazeji z vnéjsiho prostiedi, jimiz
jsou politické, ekonomické, socidlni a technologické. Podklady pro jeji vytvoieni jsou Cerpany
napt. z Gidajii Ministerstva financi nebo Ceského statistického wifadu. Posledni provadénou
analyzou je souhrnnd SWOT analyza skladdajici se z wvnitintho 1 vngjSiho prostredi.
Do vnéjsiho prostiedi patii silné a slabé stranky podniku a do vnégjsiho patii prtilezitosti

a hrozby.

V néavrhové casti je potom vénovana pozornost vytvoieni navrhii pro metodiku posouzeni
kvality a pro rozsifeni nabidky sluzeb. Jako metodika pro posouzeni kvality je zde nejprve
kvantifikace kvality, jejiz vysledek je snadno porovnatelny s druhym hotelem a nasledné
vypocet vztahu mezi cenou a kvalitou. Pro rozsifeni nabidky sluzeb jsou vytvotfeny dva
struéné projekty. Ty jsou podlozeny vymezenim hlavnich ¢innosti vedoucich ke splnéni
projektu, jejich naslednym vlozenim do Ganttova diagramu pro zjisténi doby trvani projektu

a konecnym vypoctem doby névratnosti pocatecnich investic.

Vedlejsim cilem prace je komparace vybranych hoteltl na zéklad¢ jejich nabidky a kvality

vvvvvv

hostti pfi jejich rozhodovani vybéru konkrétniho hotelu. Vysledky prace mohou slouzit

managementu hotelil jako podklad pro budouci rozhodovani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETINGOVY MIX

Uspésnéd organizace zaméefena na pohostinstvi je ta, ktera se zaméfuje na potieby a prani
spotiebitelil a prodava jim kvalitni produkt. Vedeni organizace timto smérem spociva
vintegraci slozek marketingového mixu do marketingového programu, ktery oslovi

potencialni spotiebitele a zdroven splni cile a zaméry firmy. (2)

Zakladni rozdé€leni je na tradi¢ni podobu marketingového mixu a na rozsifeny marketingovy
mix pouzivany ve sluzbach. V literatufe zabyvajici se vyhradné marketingem lze objevit
1 dalsi tzv. moderni marketingové koncepce. Zde jsou popsany vSechny tfi druhy a nésledné je

charakterizovan samotny produkt.

1.1. Zakladni marketingovy mix

~Marketingovy mix je soubor marketingovych nastrojii, které firma vyuziva k tomu, aby
dosahla marketingovych cilit na cilovem trhu.* (3) Jak vyplyvd z definice Kotlera,
marketingovy mix tvoifi nckolik vzdjemné propojenych prvki. Obecné zaklad
marketingového mixu tvoii 4P, jimiz jsou:

« product (produkt),

« price (cena),

« place (misto),

« promotion (propagace). (4)

1.1.1 Produkt

Produkt miZe byt jakymkoliv statkem, ktery 1ze nabidnout na trhu. Jedna se napt. o vyrobky,
myslenky, licence, osoby, zazitky, umélecké vytvory nebo sluzby, které hraji dulezitou roli
v oblasti hotelnictvi. VSechno co ,,produkt™ zahrnuje, se da rozdé€lit do tii kategorii: hmotné
statky (vyrobky), nehmotné statky (sluzby, myslenky, licence, zazitky) a nominalni statky
(penize, jizdenky, telefonni karty). (5)

1.1.2 Cena

Cena vyjadifuje hodnotu produktu pro zdkaznika a je kritickym bodem, ktery ovliviuje
hospodaiské vysledky podnikani. Pro ziskani Gspéchu na trhu je dilezité, aby podnik

pfi tvorbé cen bral v ivahu podminky trhu a cena citlivé reagovala na zmény. (5)
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1.1.3 Misto

Spjatost produktu s uréitym mistem je typickou vlastnosti v oblasti sluzeb. VétSinou jsou
sluzby poskytovany v provozovnach, které nemohou byt piemistény za zakaznikem a proto je
dalezitym krokem spravné urceni vhodného mista pro ziizeni restaurace nebo hotelu. Pokud
tedy jde o sluzby, patii sem misto provozovny, pokud ale ptijde o vyrobky, patii sem misto

prodeje a také distribuc¢ni cesty, které musel vyrobek urazit pro dostani se ke spotiebiteli. (5)

1.1.4 Propagace

Propagace zahrnuje veSkeré aktivity sméfujici k tomu aby se zdkaznik o produktu dozvédél
a rozhodl se pro jeho koupi. Patii sem napft. reklama, osobni prodej, podpora prodeje a public

relations (vztahy s vefejnosti). (5)

1.2 Roz§ifeny marketingovy mix

V oblasti sluZzeb se marketingovy mix rozsifuje z piivodnich 4P na 8P. Zde jsou dalsi ctyfi
rozsifujici prvky:

« people (lidé),

« packaging (balicky),

« partnership (spolupréce),

+ programming (programovani). (4)

1.2.1 Lidé

Lidé v oblasti sluzeb pfimo nebo nepiimo ovliviiuji kvalitu produktu a proto jsou dulezitou
soucasti rozsifeného marketingového mixu. Patfi sem napf. investofi, vlastnici, manaZzefi,
zaméstnanci, dodavatelé nebo poskytovatelé sluzeb. (4)

1.2.2 Balicky

Za balicek lze povazovat komplex dvou a vice sluzeb vytvofeny jako jeden produkt,
prodavany za jednu vytvoienou cenu. Nejbeznéjsim piikladem balicku je z4jezd. Ten obvykle
obsahuje dopravu, ubytovani, stravovani a popt. dalsi doplikové sluzby. (4)

1.2.3 Spoluprace

Termin spoluprace se pouzivd pro soucinnost dvou a vice subjektl zainteresovanych

na poskytovani sluzeb spojenych s cestovnim ruchem. Pro uvedeni piikladu spolupréice jde
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opét pouzit zijezd, nebot zde dochazi ke spolupraci cestovni kancelare, dopravce,

ubytovaciho a stravovaciho zatfizenim, pojistovny apod. (4)

1.2.4 Programovani

Vytvotené balicky, které tvofi komplexni nabidku, velmi tizce souvisi s obsahovou specifikaci
programl. Pro rizné typy klienti jsou vytvareny rGzné programy. Jedna se o casovy
harmonogram s rozdélenim jednotlivych sluzeb, vytvoreny jako hotovy navrh pro vyuziti ¢asu

zékaznika. (4)

1.3 Moderni marketingové koncepce

Nejpouzivangj§im zastupcem moderni marketingové koncepce je 4C. Mezi marketingovym
mixem 4P a 4C existyji podle Kotlera urcité vztahy, nebot’ 4P bere v tvahu pohled
prodavajiciho a 4C je z pohledu kupujiciho (viz Tab. 1). DalSimi zastupci jsou 4A, 4S, 3V
a SIVA. (6)

Tab. 1: Vztahy mezi marketingovymi koncepcemi 4P a 4C

4P 4C
Produkt (Product) Redeni potieb zdkaznika (Customer Solution)
Cena (Price) Naklady, které vznikaji zdkaznikovi (Customer Cost)
Misto (Place) Dostupnost feseni (Convenience)
Propagace (Promotion) Komunikace (Communication)

Zdroj: (6) KOTLER, P, ARMSTRONG, G. Marketing. c2004, zpracovano autorkou

1.4 Definice produktu

Kotler produkt definuje jako , veskeré vyrobky, sluzby ale i zkuSenosti, osoby, mista,
organizace, informace a myslenky, tj. vSe, co se miize stat predmétem smeny, pouZiti
Ci spotreby, co miize uspokojit potieby a prani* (6). Jinym zplsobem se da fici, Ze produktem
muze byt cokoliv hmotného i nehmotného, co prostfednictvim procesu smény uspokojuje

potieby spottebitele. (4)

Produkt se skladéd ze tfi vrstev — Grovni. Prvni urovni je jadro produktu, kam patii zakladni
produkt, coz je to, co zakaznik skute¢n¢ kupuje. Jadro predstavuje splnéni prani a feSeni
problému zakaznika, naplnéni jeho tuZeb i ofekavani. JednoduSe vyjadiuje zékladni uzZitek,
ktery mu produkt pifinadsi. DalSi urovni je wvlastni produkt, ktery je souborem

charakteristickych vlastnosti, které zdkaznik od produktu vyZaduje. Zahrnuje provedent,
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uroven kvality, design, znacku a obal, a diky tomu je pfedmétem konkurencniho usili.
Posledni Grovni je rozsifeny produkt, jenz obsahuje dodate¢né sluzby a uzitné hodnoty, které
zékaznik koupi produktu ziskava. Jednd se o zaru¢ni lhiity, opravy, odbornou instruktaz,

platby na splatky, poradenstvi atd. (4)

1.4.1 Zivotni cyklus produktu

Casova rozpéti zivotnich cykld jsou velice odlisna. U produktu proddvaného na tradiénim trhu
muze byt cyklus méfen na desetileti, u moédniho produktu mozna jen na par tydni. Béhem
svého Zivotniho cyklu produkt prochéazi ctyfi etapy: zavadéni, rist, zralost a Upadek (viz
Obr. 1). Kazda z téchto fazi ma jinou délku a podle toho se méni kiivka pribéhu. Mnoho
produktl vznikd a zanika soucasné s aktudlni médou, oproti tomu turisticky produkt je nikdy
nedokonéenym produktem, jelikoz potad miize byt zdokonalovan a ptizpisobovan pottebam

zakaznika. (4)

& Produkty

Obrat

Zavadeéni | Riist Zralost Pokies

v

Cas
Obr. 1: Zivotni cyklus produktu
Zdroj: (4) JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovaim ruchu. 2009
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2 KLASIFIKACE UBYTOVACICH ZARIZENI

D¢leni ubytovacich zafizeni do nékolika kategorii podle kvality je dilezité pro vSechny
ucastniky cestovniho ruchu. Diky nému piedem vi, na jakém stupni jakosti se sluzby hotelu
nachazi a lze z néj 1 odvodit cenovou kategorii. Z diivodu zaméieni prace na dvé ubytovaci
zafizeni kategorie hotel se dale nachédzi struéné obezndmeni s problematikou jednotné
evropské klasifikace ubytovacich zafizeni, nasledné je vymezeno ¢lenéni ubytovacich zatizeni
do kategorii a t¥id, popsana sou¢asna jednotna klasifikace hotelovych zafizeni Ceské

republiky a nakonec je uveden stru¢ny ptehled srovnani tfid kategorie hotel.

2.1 Jednotna evropska klasifikace ubytovacich zarizeni

Problém klasifikace ubytovacich zafizeni spoCivd v nejednotnosti, coZ znemoziuje
srovnavani hoteli mezi jednotlivymi staty. Host chce mit pii vybirani hotelu urcité kategorie
predstavu o tom, jakou kvalitu sluzeb mu miize nabidnout. VétSina zemi Evropské unie ma
zavedené vlastni narodni klasifikace hotel, stile vSak existuji zemé, které oficidlni
klasifikace nemaji (napf. Dansko nebo Némecko). Nejednotnost spociva i ve stylu
rozdélovani ubytovacich zatfizeni do jednotlivych certifikovanych tfid. VétSina zemi Evropské
unie déli hotely do péti tiid, ale Francie a Recko do $esti a arabské zemé dokonce do sedmi.
Snaha o vytvofeni jednotné evropské klasifikace nebyla dodnes vyfeSena, ackoliv existuje jiz

od Sedesatych let. (7)

2.1.1 Hotelstars Union

V roce 2010 hotelové asociace sedmi zemi Evropské unie zalozily Hotelstars Union
za ucelem sjednoceni klasifikace ubytovacich zafizeni pomoci jednotnych pravidel. Rok pted
uplynutim prvniho obdobi platnosti se rozsifil pocet sjednocenych zemi na jedenact
a postupem cCasu se dale zvySoval. Hlavni funkci unie v soucasné dobé je aplikovani
spolecnych kritérii v udélovani hvézdicek. Mezi soucCasnych patnact clenskych zemi
Hotelstars Union patii Némecko, Rakousko, Svédsko, Ceska republika, Madarsko,
gvycarsko, Nizozemi, Lucembursko, Litva, Lotyssko, Estonsko, a jako posledni se pridala
Malta, Belgie, Recko a Dansko. Tento pocet oviem neni koneény nebot’ se uZ jedna o vstupu
dalsich zemi (napf. Italie, Francie, Irsko ¢i Island). Prvni mezinarodni certifikace Hotelstars

Union vstoupila v platnost v roce 2012 a tim také zapocala své prvni tfileté obdobi. (8)
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2.2 Clenéni ubytovacich za¥izeni do kategorii a tiid

Veskerd ubytovaci zafizeni se daji rozdélit do nckolika kategorii (hotel, penzion, apod.).
Proces, pfi kterém dochazi k tomuto déleni se oznacuje jako kategorizace. Zde se nachazi
vymezeni jednotlivych kategorii podle platné Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich

zaiizeni Ceské republiky 2015-2020:

« Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji, ur¢ené k poskytovani
pfechodného ubytovani a nabizejici i sluzby s tim spojené (pfedev§im stravovaci).

Clenéni hoteltl probiha do péti tiid.

« Hotel garni ma podobné znaky jako hotel — je to ubytovaci zafizeni s nejméné deseti
pokoji, urcené k poskytovani pfechodného ubytovani ale nabizi jen omezeny rozsah

stravovani (obvykle jen snidané). Na rozdil od hotelt se ¢leni pouze do ¢tyf tid.

« Motel je také ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji, které poskytuje pirechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené. Je ale zaméfeny zejména na motoristy. Z toho
divodu se nachazi v blizkosti dopravnich cest a ma moznost parkovéani. Recepce
a restaurace mize byt situovana mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci ¢ast musi spliiovat

podminky jako kategorie hotel, s tim rozdilem, Ze se fadi pouze do Ctyf tiid.

« Penzion je ubytovaci zafizeni, které musi byt vybaveno minimalné péti a maximalné
dvaceti pokoji, uréené k poskytovani prechodného ubytovani s omezenym rozsahem

dalSich sluzeb (napf. je bez restaurace). Také se fadi pouze do Ctyf ttid.

« Botel je dal§im ubytovacim zafizenim, ale jeho hlavni specifikum spociva v tom, Ze je
umistén v trvale zakotvené osobni lodi, uréené k poskytovani ptfechodného ubytovani

a Cleni se opé€t do Ctyf trid.

« Specifické hotelova zafizeni se rozdéluji na dvé kategorie a témi jsou lazensky neboli
spa hotel a golf resort. Lazensky hotel musi byt situovan ve mésté se statutem
lazeniského mista, je povinen spliiovat veskeré pozadavky kategorie hotel a zaroven
zajiStuje lazeniskou péci. Golf resort je ubytovaci zafizeni, které splituje podminky
kategorie hotel se tfemi az péti hvézdickami a poskytuje spolecensko-kulturni

a sportovni vyziti (musi byt vybaven minimalné devitijamkovym htistém).

« Depandace je vedlejsi budova ubytovaciho zatizeni, ktera nema vlastni recepci. Hlavni
ubytovaci zafizeni zajiStuje depandaci stejny rozsah a kvalitu sluzeb, jenz odpovida

ptislusné kategorii a tfidé a nesmi byt umisténa dal nez 500 metra.
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« Ostatni ubytovaci zatizeni slouzi k poskytovani pfechodného ubytovani a patii sem

kemp (tabofiste), chatova osada a turistickd ubytovna. (9)

Ceska republika ma vytvofeny jednotny systém klasifikace, ktery je totozny s ostatnimi
zemémi Hotelstars Union. Slovni vyjadfeni vSech péti klasifikac¢nich tfid je globalné
povédomé v tomto znéni:

* Tourist;

ok Economy;

***  Standard;

**%%  First Class;

kR Luxury.
Pokud ubytovaci zafizeni spadajici do urcité kategorie splituje nad rdmec povinnych

a nepovinnych kritérii, mize kromé oznaceni ,,hvézdickami* ziskat i ocenéni ,,Superior®. (9)

2.3 Jednotna Klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky na obdobi

2015-2020

Na zaklad¢ Usneseni vlady ze dne 17. 7. 1999 €. 717 sestavila Asociace hotelll a restauraci
Ceské republiky (AHR) ,,Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky
kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel“ pro obdobi let 2015-2020. Tato
klasifikace se stala soucasti systému Hotelstars Union a diky tomu jsou zaruceny stejné
parametry kvality v ubytovacich zafizenich jako u ostatnich zapojenych zemi. Klasifikace
ubytovacich zafizeni neni v Ceské republice zdvaznym pravnim piedpisem a je pouze
na provozovateli zda chce certifikaci postoupit. V minulosti se certifikace ubytovacim
zafizenim udélovala vzdy na tfi roky, v poslednim platném obdobi klasifikace byla tato doba

zménéna na pét let. (10)

U pozadavkil na jednotlivé tiidy je dulezité brat zietel na to, Ze jsou uvadény jako minimalni
a proto vyhovujici pro danou tfidu jsou sluzby nebo vybaveni na vyssi trovni. Hlavni vyhoda
pro provozovatele klasifikovaného ubytovaciho zafizeni spociva v tom, Ze Centralou
cestovniho ruchu — CzechTourism jsou pfednostné propagovana ta ubytovaci zafizeni, ktera

jsou k certifikaci pfipojena. (11)
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2.4 Srovnani tiid kategorie hotel

Kompletni seznam pozadavku tiid klasifikace je velmi detailni a proto je zde vytvoren jejich

stru¢ny piehled s uvedenim jen téch nejpodstatnéjSich pozadavki (viz Tab. 2).

Tab. 2: Zjednodus$ené srovnani tfid kategorie hotel

* Uklid pokoje kazdy den, barevna TV véetng dalkového ovladani, stil a Zidle, mydlo nebo tekuté t&lové
. mydlo, 1 ruénik na osobu, sluzby recepce k dispozici, moznost prijeti a odesilani faxl, vefejné
Tourist | pi{stupny telefon, snidaiiova nabidka, nabidka napoji v hotelu, moZnost uloZeni cennosti.

Uklid pokoje kazdy den, kazdodenni vyména ru¢nikéi na pozadani, barevna TV véetné dalkového
ovladani, svétlo na ¢teni umisténé vedle lizka, sprchovy gel / mydlo, 1 ru¢nik, 1 osuska na osobu,
Economy poli¢ky na obleceni a dalé,i v.e“?ci,, nzrlbicvika ,hy’gienickygh pfedmvétﬁ,, pﬁjimé{li kreditnich karet, snidané
formou bufetu nebo odpovidajici snidanovy listek, moznost ulozeni cennosti.

ke

Barevna TV vcetné dalkového ovladani, rozhlas, telefon v pokoji, nocni stolek, svétlo ke Cteni,
pfipojeni na internet v pokoji nebo ve vefejnych prostorach, topeni v koupelné, vysouse¢ vlasu,
wekk kosmetické ubrousky, zrcadlo na vysku postavy, prostor na uloZzeni zavazadla, pomucky na vycisténi
obuvi, sluzba pradelny a Zehleni, dalsi polstar s pfikryvkou na pozadani, recepce oteviena 14 hodin,
Standard | personal hovorici dvéma jazyky, mista k sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly od personalu,
centralni trezor nebo trezor na pokoji, prehledny systém vyfizovani stiznosti, restaurace oteviena
alesponi 5 dnil v tydnu.

Calounéné kieslo se stolkem, kosmetické produkty, kosmetické zrcatko, prostornd odkladaci plocha
Rk v koupelng, osuSky, prezuvky na pozadéani, krejcovskd sluzba, pfipojeni na internet a internetovy
terminal, recepce oteviena 18 hodin, hotelova hala s misty k sezeni s ndpojovym servisem, hotelovy bar,
First Class | snidanovy bufet nebo snidafiovy jidelni listek prostiednictvim room service, minibar, restaurace s ,,4 la
carte* nabidkou oteviena alespon Sest dni v tydnu, zjistovani a vyhodnocovani pfipominek hostt.

Produkty osobni péce v lahvickach, zupan na pokoji, internet — PC v pokoji, trezor v pokoji, sluzba
zehleni (s navracenim do 1 hodiny), sluzba cCisténi obuvi, concierge, bagazista a dveinik, recepce
oteviena 24 hodin, persondl hovoftici alespont dvéma svétovymi jazyky, hala recepce s misty k sezeni
Luxury |2 napojovym servisem, hotelovy bar, osobni uvitani kazdého hosta, minibar a nabidka pokrmt a napoji
prostfednictvim Room Service 24 hodin denné, restaurace s ,,a la carte nabidkou oteviena sedm dnii
v tydnu, kontroly Mystery Guest.

Zdroj: (12) Porovnani trid. Hotelstars [online]. [6.2.2016]. Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/porovnani-trid,
zpracovano autorkou

fededekd

Je dulezité rozliSovat hotely, které se k dobrovolné certifikaci ptihlasili a pocet hvézd jim byl
udélen odbornou klasifikaéni komisi od hotelti, které si hvézdy pouze umisti na fasadu
pro naldkani hostl. To, Ze hotel nabizi sluzby odpovidajici poctu hvézdicek, kterym se honosi
by méla potvrzovat oficidlni ndlepka na vchodu s poctem hvézd, logem CzechTourism
a Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky (viz Obr. 2). Pokud néalepka na vchodu neni

umisténa, nemtiZze byt garantovana kvalita sluzeb. (13)

. i aa

HOTELSTARS EL

% % % %k %

L=
]

Obr. 2: Nalepka pro udéleni certifikace pétihvézdickovému hotelu pro obdobi 2015-2020
Zdroj: (14) Hotelstars [online]. [6.2.2016]. Dostupné z:
http://www.hotelstars.cz/resources/images/static/hotel5.png
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3 CHARAKTERISTIKA SLUZEB V UBYTOVACICH
ZARIZENICH

V hotelnictvi jsou sluzby hlavnim nabizenym produktem a jen z ¢ésti se jedna také o vyrobky.
Nasledujici kapitola je na zac¢atku vénovana sluzbam obecné a nasledné vyhradné hotelovym

sluzbam, jelikoZ ty maji oproti ostatnim sva specifika.

3.1 Specifické znaky sluzeb

Pro zakladni vymezeni toho, co sluzba znamena, je zde uvedena definice podle Kotlera:
Wluzby maji obvykle nehmotnou povahu, jsou uskutecniovany formou realizace urcitych
Cinnosti ¢i uzitki, diky nimz prijemce nebo nabyvatel ziskavaji urcitou vyhodu.* (6). Z této

definice je patrna hned prvni specifickd vlastnost sluzeb a tou je nehmotnost.

Zékladni vlastnosti sluzeb, které jini autoii dale doplnuji, charakterizuje Kotler jako ¢tyfi
vlastnosti (viz Obr. 3) a témi jsou:
« nehmotnost — sluzby jsou nehmatatelné, nelze je pfed zakoupenim vidét, slySet, citit,
ochutnat nebo ocichat;
« proménlivost — poskytovani sluzeb nejde standardizovat ale je subjektivni, nebot’
kvalita poskytovanych sluzeb zavisi na poskytovateli, misté, Casu a zptsobu;
« neodd¢litelnost — poskytovani i spotieba sluzeb jsou spjaty s mistem a Casem
poskytovani a jsou vazany na ptitomnost zdkaznika i poskytovatele;

 kratka doba trvanlivosti — sluzby nelze skladovat na budouci prodej nebo uziti. (15)

Sluzby
(Services)

Obr. 3: Charakteristické znaky sluzeb podle Kotlera

Zdroj: (15) KOTLER, P, BOWEN, J., MAKENS, J. Marketing for hospitality and tourism. c2014,
zpracovano autorkou
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Tyto Ctyfi charakteristické rysy ale mohou byt dale rozsifovany. Podle Jakubikové mezi né
rozhodné patii také 5. vlastnost:

« absence vlastnictvi — sluzbu totiz nelze vlastnit. (4)

3.2 Specifické znaky hotelovych sluzeb

Sluzby nabizené a poskytované v ubytovacich zafizenich jsou specifické jesté dalSimi rysy,
které vyznamné ovlivituji rozhodovani hosta. Jedna se zejména o:
« vyrazn¢j$i vliv emociondlnich a iracionalnich faktorii pfi ndkupu sluzeb — prestiz,
status, mdda nebo nasledovani konani idolu;
« rostouci naroky na jedinec¢nost sluzeb — luxus, nutnost pfekonat ur¢itou bariéru
v zajmu koup¢ a spotteby sluzby;
« kratsi expozituru sluzeb — pro to, aby byl na hosta udélan dobry dojem je méné Casu;
« dulezitost zevnéjSku poskytovanych sluzeb — hotel, nabytek, uniforma zaméstnancii,
logo podniku atd.;
« dulezitost zprostiedkovateli prodeje, kterd vyplyva z Casového nesouladu mezi
zakoupenim a spotiebou sluzby — ubytovani si hosté ¢asto kupuji dlouhou dobu pied
cestou;

« snaz§i kopirovani sluzeb — nabizené¢ sluzby obvykle nejdou ochranit patentem. (16)

3.3 Rozdéleni sluzeb v hotelnictvi

Sluzby se daji rozd¢lit podle n€kolika aspektl a jednotlivy autofi maji na rozdélovani rizné
pohledy. Podle autorek Kynclové a Karaskové se poskytované sluzby hotelu rozdéluji

na ubytovaci, stravovaci, dopliitkové a osobni. (17)

3.3.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzba je v hotelu tou nejzakladné€jsi, nebot’ plni hlavni vyznam samotného
ubytovaciho zafizeni. Muze byt definovana jako kratkodobé pronajmuti pokoje za tcelem
uspokojeni potieby Ccloveka. Zakladni ¢lenéni ubytovacich sluzeb je na front office
a housekeeping. Front office zajist'uje prvni kontakt s hosty a dale se déli na recepci a halové
sluzby (tam patii napt. dvefnik nebo bagézista). Housekeeping oproti tomu zahrnuje
ubytovaci ¢ast hotelu, jednd se o ptipravu pokoje k ubytovani, pribézny uklid, drobné sluzby,

uklid po odjezdu hosta a dalsi. (10)
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3.3.2 Stravovaci sluzby

Rizna ubytovaci zafizeni nabizi rizné Sirokou Skalu stravovacich sluzeb jak pro ubytované
hosty, tak pro ostatni zdkazniky. Do stravovacich sluzeb se tadi hotelové restaurace, kavarny,
bary, provozovani banketovych sluzeb nebo cateringu a obcerstveni v ramci doplitkovych
sluzeb. V né¢kterych hotelech mize dojit k situaci, Ze sluzby stravovaci piedci sluzby

ubytovaci a pak hotelova restaurace miize tvofit hlavni ¢ast vynost. (10)

3.3.3 Dopliikové sluzby

Kromé¢ ptedchozich sluzeb hotely v zavislosti na tfid¢, velikosti a charakteru hotelu poskytuji
také doplitkové sluzby. Doplitkové sluzby se v mensSich hotelech mohou lisit podle jejich
zaméfeni, velka hotelova zafizeni je Casto poskytuji vSechny. Mezi dopliitkové sluzby patii

napt. bazén, wellness, fitness, tenisovy kurt, kongresové sluzby, minigolf, kasino. (7)

3.3.4 Osobni sluzby

Poslednim druhem sluzeb jsou sluzby osobni, ty pfinasi individudlni péc¢i o hosta. Zatazuje se
sem napf. etazovy servis neboli room service (doneseni pohosténi pfimo na pokoj), donaska

zavazadel, ¢iSténi obuvi, sekretaiské sluzby, hlidani déti nebo prani a Zehleni pradla. (7)

3.4 Baliky sluzeb

Poskytovani balikli sluzeb je v této dob¢ nutnosti. Spojeni né€kolika sluzeb do uceleného
produktu je pro zdkazniky atraktivni zejména proto, ze je v ném poskytnuta urcitd cenova
sleva, pripadné piidana hodnota. Pro hotel poskytovani balikli sluzeb znamenad vyznamnou
marketingovou aktivitu. Hlavni diivody ubytovacich zafizeni pro tvorbu baliki sluzeb jsou:

« zvySeni prodeje;

« vyrovnani sezonnich vykyvi na trhu;

« umoznéni prodeje vlastniho produktu jako soucast jiného, znaméjsiho produktu;

« zvySeni atraktivity produktu;

« zefektivnéni distribu¢nich cest;

« velké lakadlo v podobé balikii sluzeb pro hosty se specidlnimi zajmy vcéetné vstupu

a vybaveni (napf. lyzafi, hraci golfu, potapéci, surfafi, milovnici kultury). (18)
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4 TVORBA STRATEGIE PODNIKU POMOCI ANALYZ
PROSTREDI

Spravna tvorba strategie muze byt hlavnim rozdilem mezi UspéSnym a nelspéSnym
podnikem. Plati to jak pro malé podniky tieba i s jedinym pracovnikem, tak pro velké podniky
s n¢kolika tisici zaméstnanci. Dulezitym zékladem pro tvorbu strategie podniku je provedeni

strategickych analyz.

4.1 Strategicka analyza

Strategicka analyza zahrnuje rizné analytické techniky vyuZivané pro identifikaci zdrojového
potencialu firmy a vztahli mezi okolim firmy. Nedilnou soucésti strategické analyzy je odhad

budouciho vyvoje prostiedi. (19)

4.1.1 Definice strategie

Strategie znamena piipravenost podniku na budoucnost. Jsou v ni stanoveny dlouhodobé cile
podniku, pribéh jednotlivych strategickych operaci a rozmisténi podnikovych zdrojil
nezbytnych pro splnéni danych cili tak, aby tato strategie vychazela z potieb podniku,
ptihlizela ke zménam jeho zdroju a schopnosti a soucasn¢ odpovidajicim zptisobem reagovala
na zmény v okoli podniku. Formulace a implementace strategie zpravidla probiha plynule

za sebou po malych krocich. (20)

4.1.2 Vnitini prostiedi firmy

Interni prostfedi firmy zahrnuje vSechny kontrolované prvky uvniti firmy, které ovliviiuji
kvalitu jeji €innosti. Analyza vnitiniho prosttedi obsahuje analyzu zdroju firmy: finan¢nich,
lidskych, materidlnich a nemateridlnich (napf. znacka nebo logo); analyzu systémi; analyzu

firemni kultury; analyzu schopnosti aj. (19)

Cilem interni analyzy je odhalit silné¢ a slabé stranky podniku. Ty zavisi na specifickych
pfednostech, které umoznuji podnik odlisit od konkurence. Nejbéznéjsi analyzou vnitiniho
prostiedi firmy je Porteriiv hodnototvorny fetézec, ktery se sklada z hlavnich a podpirnych

funkci podniku. (20)
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4.1.3 Vnéjsi prostiedi firmy

Externi prostiedi firmy se ¢leni na makroprostiedi a mikroprostiedi. Makroprostfedi zahrnuje
faktory, které jsou firmou velmi obtizn¢ kontrolovatelné. Jsou to faktory politické,
ekonomické, socialni, technické a technologické, legislativni a ekologické. Mikroprostiedi
tvoii zakaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence a dalsi firmy a organizace. Na rozdil

od faktorti makroprostiedi, jsou faktory mikroprostiedi ve vétsi mite firmou ovlivnitelné. (19)

Cilem externi analyzy je najit v okoli podniku pfilezitosti a hrozby. Strategie podniku by pak
méla maximalné vyuzit nabizené pfiilezitosti a nalézt cestu, jak se vyhnout hrozbam.
Pro analyzu mikroprostiedi se mize pouzit napt. Porteriiv model péti hybnych sil, ktery
zahrnuje rizika vstupu potencialnich konkurentd, rivalitu mezi stavajicimi konkurenty,
smluvni silu kupujicich, smluvni silu dodavateld a hrozby substitu¢nich vyrobk.
Pro zanalyzovani makroprostfedi je nejbéznéjsi pouziti faktort analyzy PEST (politicko-

legislativni, ekonomické, socidlni, technické a technologické). (20)

Souhrnnou analyzou vySe zminovanych faktori je SWOT analyza, kterd zahrnuje vnitini
prostiedi firmy (silné a slabé stranky) i vn&jsi prostiedi firmy (pfilezitosti a hrozby), a proto je

také nejpouzivanéjsi strategickou analyzou. (20)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 HOTEL CHATEAU KOTERA *#%#*

Historicka atmosféra zdmeckého hotelu Chateau Kotéra je tvofena vice jak stoletym starim
zamku, ktery je architektonicky vyznamnou stavbou a dale je dotvarena dobovym nabytkem

a dekoracemi. V nasledujicich podkapitolach je blizsi charakteristika zmifiovaného hotelu.

5.1. Historie hotelu Chateau Kotéra

Novy zamek v Ratbofi postavil jeden z nejvyznamnéjSich architekti minulého stoleti Jan
Kotéra v letech 1911-1913 pro rodinu Mandelikti, kterd si nechala zamek postavit jako své
rodinné sidlo. Zamek je symetricky, protoze dva mladsi bratfi méli budovu naptil, pfi¢emz
jeden vlastnil pravé a druhy levé kiidlo. Rodina Mandelikii byla ve své dobé velmi zdmozna
aproto zamek Ratbof zil velmi zajimavym kulturnim a spoleCenskym Zivotem.

Dle dochovanych zaznam jej navstivil 1 prezident Masaryk. (21)

Vialecné obdobi bylo zlomové nejen pro rodinu, ale i pro zamek. Z divodu zidovského
ptuvodu rodiny Mandelikt byl totiz zamek v roce 1939 vyvlastnén a vystiidala se zde sprava
némeckého majetku a oddily SS, Rudad armada a nebo zakladni Skola. V roce 1992 byl zamek
op¢t vracen Mandelikiim, ale bohuzel chatral az do roku 2004, kdy se zacal piestavovat
na hotel. Soubor staveb zdmku v Ratbofi s parkem je chranénou kulturni pamétkou od roku

1963. (21)

5.2 Hotel Chateau Kotéra v soucasnosti

Butikovy hotel Chateau Kotéra se nachazi v obci Ratbot u Kolina ve Stiedoceském kraji a je
tak vzdalen necelou hodinu cesty autem z Prahy (viz Obr. 4). V dnes$ni dobé ma interiér
atmosféru 20. stoleti a nabizi ubytovani v krdsném prostiedi zrekonstruované¢ho zdmku, se
spoustou dochovaného nabytku a maleb na stropech i sténéch, s ptilehlym anglickym parkem.
Hotel pfipomind muzeum, s tim rozdilem, Ze se v ném da pohodIn¢ ubytovat a exponaty se
uzivaji. Ve volném case je zde moznost vyuzit piimo v aredlu tenisového hiisté, venkovniho
bazénu, hfisté na pétanque, zapiijceni horskych kol, masézi, malého fitness nebo sauny. Pokud
maji hosté zajem o dalsi sluzby v hotelu nebo v jeho okoli, pracovnici recepce radi pomohou
sestavit program podle predstav. Spickova gastronomie je v hotelové restauraci garantovana
managementem se zahranicnimi zkuSenostmi ziskanymi ve stitech s vyspélou

gastronomickou kulturou v Evropé i zadmoii. Je zde také cetné vyuZivana zazitkova
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gastronomie. Fotografie hotelu jsou umistény v Ptiloze 1. (22)

Obr. 4: Hotel Chateau Kotéra****
Zdroj: (23) Hotel Kotéra [online]. 2016 [25.1.2016]. Dostupné z:
http://www.hotelkotera.cz/wp-content/uploads/2015/05/ITT3059-X2.jpg

5.2.1 Ocenéni hotelu Chateau Kotéra

V méfitku s ostatnimi restauracemi v Ceské republice se Chateau Kotéra umistuje
dle Maurerova nezavislého vybéru na vysokych ptickach. Nikdy se sice zdmek neumistil
v TOP 10 absolutné, ale vzdy je v horni polovin¢ TOP 100. Napi. v poslednim hodnoceni
zroku 2016 je zamek na 34.misté z TOP 100 restauraci v CR. Dalsim kazdoro¢nim
uspéchem v Maurerové vybéru je umisténi v TOP 10 v interiéru. NejvysSe hotel dosahl v roce
2011, kdy byl v této kategorii na 2. misté ale i v poslednim hodnoceni je umistén na 4. misté

z celé Ceské republiky. (24)

5.4 Popis nabidky sluZeb v Chateau Kotéra

Zde jsou charakterizovany veSkeré sluzby, které hotel nabizi, rozdéleny na ubytovaci,
stravovaci, dopliitkové a osobni. Déle jsou piedstaveny balicky sluzeb a konkrétni potadané

akce hotelu.

5.4.1 Ubytovaci sluzby v Chateau Kotéra

Jelikoz je hotel Chateau Kotéra ocenén ¢tyimi hvézdickami, d4 se predpokladat, ze ubytovani
je zde na vysoké trovni. Kapacita hlavni budovy hotelu a ptilehlé depandace je 70 lizek. Host
si muze vybrat z 19 pokoji v zadmecké budové, které jsou =zafizeny kubistickym
a modernistickym nabytkem nebo ze 17 moderné zatizenych pokoji v Oranzérii. Bezplatné

Wi-Fi piipojenti je k dispozici v celém hotelu.
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Pokoje v Oranzérii neboli dvouliizkové pokoje typu Business maji velikost 15 m* a jejich
vybaveni plsobi moderné a jednoduse. Cena téchto pokojii je 2 300 K¢ za dvé osoby nebo
1 949 K¢ za jednu osobu na noc. Dvoultizkové pokoje typu Comfort, nachazejici se v hlavni
budové zamku, jsou o velikosti 18 m? a poskytuji hostiim pravou zameckou atmosféru, diky
autentickému vybaveni. Zde hosté zaplati za svlij pobyt 2 842 K¢ za dvé osoby nebo 2 382 K¢

za jednu osobu na noc. VSechny vyse uvedené ceny za ubytovani jsou vcetné snidané.

5.4.2 Stravovaci sluzby v Chateau Kotéra

Jelikoz se jedna o hotel mensi velikosti, tak jedinym mistem k poskytovani stravovacich
sluzeb je hotelova restaurace s venkovni zahrddkou. Mistni kuchyné se specializuje
na sttedomotskou kuchyni, ryby, moiské plody a klasické francouzské pokrmy. Soucasti
nabidky je také Sirokd Skala vin z celého svéta a proskoleny personal, ktery je pfipraven
poradit s vybérem. Restaurace se tradicné¢ umistuje na piednich piickdch Maurerova

nezavislého vybéru a je volné k dispozici ubytovanym i neubytovanym hostiim.

Nabidka pokrmil je zde rozdélena do stalého menu, poledniho menu, degustacniho menu
a prilezitostné jsou vytvofena také specialni menu ke konkrétnim udalostem. Ve stalém menu
je prumérna cena hlavniho chodu 270 K¢, ¢imz jsou pokrmy méné finanéné dostupné a praveé
proto jsou vytvarena tydenni poledni menu, kde se cena pohybuje od 99 do 139 K¢ za hlavni

chod.

5.4.3 Dopliikové sluzby v Chateau Kotéra

Hosté, ktefi si jedou na hotel odpoc€inout mohou vyuzit sauny, masérskych sluzeb nebo
venkovniho bazénu. Ti, ktefi preferuji aktivni odpocinek si mohou v zdmeckém parku zahrat
pétanque, badminton, kroket nebo tenis na kurtu s antukovym povrchem, kde je mozna
1 vyuka tenisu. Ke sportovnim aktivitdm mimo areal zamku lze pouzit vypijcend kola, vyuzit
blizkého golfového hfisté Casa Serena, fotbalového hfisté pred branou zamku, jizdy na koni
nebo c¢tytkolkach, paintballu, lovu ryb nebo honu (bazant, zajic, divoké prase). Pokud by
hosté méli zajem o dalsi sluzby nebo o tip na vylet, personal recepce rad poradi nebo pomiize

sestavit program podle piedstav.

Prostory zamku jsou idedlnim mistem pro poradani rodinnych oslav nebo svateb. Konaji se

zde 1 samotné obfady — za pékného pocasi v parku a za neptiznivého pocasi uvniti zdmku
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nahote v hale. Tyto udalosti personal zdmku s radosti pomlze zorganizovat, vymyslet na né
menu a sestavit odhadovany rozpocet. Je zde moznost také rezervace celého aredlu
pro zajisténi soukromi. Na zamku bylo zorganizovano vice nez 200 svateb. V minulosti se
o organizacni stranku staral vyhradné personal hotelu ale nyni uz s organizaci svateb
vypomaha svatebni agentura Wedding Design, kterd byla vybrana na zakladé vybornych
zkuSenosti. Agentura pomize s vybérem svatebniho menu, svatebnich tiskovin (oznameni,
pozvanky, apod.), dekoraci vozidel, svatebni tabule, Sati pro nevéstu, zenicha a druzicky,
fotografickych, kadetnickych a kosmetickych sluzeb a Zivé hudby pro obtad ¢i zabavu. Také

je moznost zajisténi kocaru, historického vozidla, programu pro déti atd.

Dalsim segmentem, kterému se hotel vénuje jsou kongresové sluzby poskytované firmam.
Pro firemni meetingy nebo teambuildingové akce lze vyuzit nékolik zasedacich mistnosti
nebo za pékného pocasi anglického parku. Nejvétsi zasedaci mistnost na zamku ma kapacitu
az 80 mist k sezeni a je technicky vybavena Wi-Fi pfipojenim, platnem s promitackou,
ozvucenim a televizi k promitani. Dale jsou na hotelu jen mensi salonky pro malé skupiny
osob. Zptijemnéni firemniho jednani je mozné grilovanim, zabijackou, garden party v altanu,
Skolou vareni, ochutnavkou vin, stielbou kus$i, letem vrtulnikem, mobilnim kasinem,

tenisovym ¢i fotbalovym turnajem, masazemi a dal$imi aktivitami.

5.4.4 Osobni sluzby v Chateau Kotéra

Témer vSe, co by host mohl béhem svého pobytu potfebovat mu dokazi v hotelu Chateau
Kotéra poskytnout ¢i zafidit. Rezervace vstupenek, poskytnuti turistickych informaci, donaska
snidan¢ do pokoje, pfipraveni obédovych balicki, sluzba prani a ¢isténi odévi, sluzba buzeni,
zajisténi kadeinickych ¢i kosmetickych sluzeb, poskytnuti faxu nebo kopirky a doprava

na letisté.

5.4.5 Bali¢ky sluzeb

Balic¢ky sluzeb jsou na hotelu pojaty stylem ,,Sestavte si vlastni bali¢ek*. Je vytvofen seznam
sluZeb a pii vybéru minimalné péti polozek z nabidky host ziskava slevu 20 % (viz Tab. 3).
Hosté si mohou vybirat sluzby z kategorie ubytovéani, wellness, kosmetika, sport, catering
a ostatni. U kazdé sluzby je vidét pivodni cena, kterou by zdkaznik platil, a poté cena

po uplatnéni slevy za vyuziti balicku.
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Tab. 3: Sluzby pro sestaveni balicku sluzeb Chateau Kotéra

SLUZBA P%ngx‘& 2S()L°l/z‘17l\?A
BALICEK
UBYTOVANT
Ubytovani pro dvé osoby ve dvoullizkovém pokoji na zamku se snidani 2840Ke| 2272Ke
Ubytovani pro dvé osoby ve dvouliizkovém pokoji v Oranzérii se snidani 2280Ke¢| 1824Ke
WELLNESS
Sauna na jednu hodinu 490 K¢ 392 K¢
Klasicka masaz zad a $ije 55 minut 990 K¢ 792 K¢
Klasickd masaz nohou 55 minut 990 K¢ 792 K¢
Medova detoxikac¢ni masaz a medovy zabal 55 minut 1100 K¢ 880 K¢
Masaz relax (30 minut) 490 K¢ 392 K¢
Maséz relax zada a nohy zezadu (55 minut) 990 K¢ 792 K¢
Relaxaéni masaz obliceje a dekoltu + pletova maska (55 minut) 1100 K¢ 880 K¢
Havajska masaz Lomi Lomi — zada a nohy zezadu (55 minut) 1300K¢| 1040Ke
Maséz lavovymi kameny zada (55 minut) 1 100 K¢ 880 K¢
KOSMETIKA
Kosmetické profi osetfeni obliceje 950 K¢ 760 K¢
Manikdura (Ize ptfiobjednat pouze k polozce kosmetického oSetieni) 300 K¢ 240 K¢
SPORT
Hodina s tenisovym trenérem pro dva (nutné miti tenisovou obuv) 700 K¢ 560 K¢
Hodina na tenisovém kurtu (nutné miti tenisovou obuv) 200 K¢ 560 K¢
Vylet helikoptérou 2 osoby (30 minut) 15550 K¢| 12440 Ke
CATERING
Welcome drink pro dvé osoby 130 K¢ 104 K¢
Sekt na pokoj 420 K¢ 336 K¢
Champagne na pokoj 1570 Ke| 1256Ke
ttichodova degustacni veceie (predkrm, hlavni chod, dezert) pro dva dle séfkuchare 1200 K¢ 960 K¢
Ztlzfécilg(i(é;ifiegustaéni vecete (predkrm, polévka, hlavni chod, dezert) pro dva 1400Ke! 1120 Ke
pétiglrlodové vdegustaéni vecete (predkrm, polévka, mezichod, hlavni chod, dezert) pro dva 1600 K| 1280Ke
dle séfkuchate
Ovocny kosik na pokoj 250 K¢ 200 K¢
Odpoledni kava s dezertem 265 K¢ 212 K¢

OSTATNI

Kvétina pro partnerku

zajisténi dle potieby

Dort pro oslavence

zajisténi dle potieby

Zdroj: zpracovano autorkou podle internich materialii hotelu

U kvétiny pro partnerku a dortu pro oslavence neni jasné stanovena cena. Ta se v obou

ptipadech udava az podle vybraného druhu a velikosti.
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5.4.6 Poradané akce

Akce, které¢ hotel Chateau Kotéra potada, jsou charakteristické specidlnim menu, vytvorenym

pro konkrétni udalost a n¢kdy je vytvofen i doplinkovy program. Na ukazku je zde uvedeno

nekolik jiz probéhlych akei:

Velikonoce na zdmku — tradicni specidlni menu v restauraci a program pro déti
(velikono¢ni zvitatka v ohradce k pohlazeni a malé dilnicky v détském koutku);
Détsky den — kazdoro¢né se na zamku slavi détsky den s tématickym piipravenim
celého parku plného soutézi, napt. indiansky den na zdmku nebo pirati na zamku;
Prehlidka Beaty Rajské (17. 10. 2014) — ptedvedeni kolekce piedni ¢eské navrhaiky
Beaty Rajské, doplnéné specialnim menu a ochutnavkou cervenych vin;

Thajské menu na zdmku (17. 5.2014) — ve spolupréaci s thajskou restauraci Noi
ajejimi kuchaii bylo pfipraveno degustacni thajské menu, v masérné¢ své uméni
predvadély thajské masérky;

Titanic na zamku (11. a 12. 4. 2014) — tyto dva vecery bylo pro hosty pfipraveno
menu z prvni tiidy této zaoceanské lodi z posledniho vecera, bylo servirovano 7 z 10
chodt a atmosféru dopliioval smyc¢covy kvartet;

Dakar na zdmku (22. 3. 2014) — byl dnem setkani dakarského tymu KM Racing a jeho
piiznived, hosté si mohli prohlédnout soutézni techniku a vystavu fotografii
tymového fotoreportéra Petra Luska;

Vecer jako v Pafizi (10. 10. 2015) — servirovano bylo Sestichodové degustacni menu

slozené z francouzskych lahtidek, dopInéné francouzskym vinem a zvuky Sansond.

5.5 Analyza prostiedi hotelu Chateau Kotéra

Pro zanalyzovani hotelu je zde pouzit Porteriv model péti hybnych sil, analyza PEST

a shrnujici SWOT analyza. VSechny tfi analyzy jsou dany do piehlednych tabulek.

Hotel Chateau Kotéra nema ve svém okoli vyznamnou konkurenci, ktera by ho ohrozovala.

Okolni hotely a penziony stejné kategorie se zaméfuji na jiny segment hosti a to napf.

na pouze projizdéjici hosty, ktefi se ubytuji na jednu noc, nasnidaji se a pokracuji dal v ceste.

Nezamétuji se jako hotel Chateau Kotéra na kongresové sluzby, wellness sluzby, vysokou

kvalitu stravovacich sluzeb apod. Bliz8i analyza konkurence se nachazi v Porterové modelu

peti hybnych sil (viz Tab. 4).
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Tab. 4: Porteriv model péti hybnych sil (Chateau Kotéra)

Stavajici
konkurenti

V okruhu 10 km se nachazi dalsi tii ctythvézdickové hotely (Hotel Villa Romantica v Kolin€, Hotel
Opat v Kutné Hofe a Penzion a Restaurant Barbora také v Kutné Hofe). Nejbliz§im zameckym hotelem

je Chateau Ttebesice **** v Caslavi (vzdalenost 15 km), to by mohl byt jediny vyznamny konkurent

v blizkém okoli. Klasické ctythvézdickové hotely v okoli nejsou vyznamnymi konkurenty z diivodu

jiného charakteru nabizenych sluzeb.

Potencialni
konkurenti

Pokud se moznost vstupu potencialnich konkurentti vezme globalngji — na celou Ceskou republiku, tak
tu riziko jisté je. Po celé CR se nachézi spoustu piivodnich zdmkd, které jsou nevyuZité a chatraji,
ale pokud vezmeme tuto moznost na blizké okoli hotelu, tak se zde riziko nenachazi. Pivodni zamky,
které by k tomuto ucelu mohly byt vyuzity v okoli nejsou.

Dodavatelé

Hotel Chateau Kotéra nejprve vyzkouSel rizné dodavatele na jednotlivé ndpoje (pivo, vino,
nealkoholické napoje a tvrdy alkohol) a suroviny jako je maso, ovoce a zelenina apod., nez postupné
dosel k takové kombinaci dodavateld, ktera mu vyhovuje diky jejich spolehlivosti, vyhodnym cenovym
nabidkam, flexibilit¢ a jiz dlouhodobé spolupraci. Diky oboustranné spokojenosti hotelu a jeho
dodavatelt je vyjednavaci sila dodavateld velice nizka.

Kupujici

Kazdy podnik, véetné hoteld, je nucen permanentné Celit rostouci sile potencialnich zakaznikd, diky
Sirokym moznostem volby konkuren¢nich produktid. Hotel Chateau Kotéra je umistény tak, ze riziko
hrozici z konkurencnich hoteld neni vysoké a proto zakaznik nema moznost velkého vybéru vhodné
nahrady ubytovéni. Ale i pfesto musi hotel o své zdkazniky se skuteCnymi nebo potencidlnimi
konkurenty neustale bojovat, ¢imz se vyjednavaci sila zdkaznikt zvysuje.

Substituty

Jedinym substitutem v okoli hotelu je zamecky hotel Chateau TtebeSice ****. Blizké klasické hotely
nezameckého charakteru nemohou nahradit zazitek a prostfedi ubytovani v zameckém hotelu.

Zdroj: zpracovano autorkou

Tab. 5: Analyza PEST (Chateau Kotéra)

faktory

Politické

* Od roku 2017 bude pro oblast hotelnictvi vyznamné zavedeni elektronické evidence trzeb (to
bude predstavovat predevsim naklady na potizeni);

* urcitou kompenzaci bude sniZeni sazby DPH v oblasti stravovacich sluzeb z 21 % na 15 %;

* 7z analyz dafiového systému vyplyva, ze v Evropé existuje fada piistupti ke spravé dani — Ceska
republika spada do schématu postkomunistickych zemi, kde se spojuje relativné vysoké zdanéni
s velmi naro¢nou administrativou. (25)

faktory

Ekonomické

* dlouhodobé se zvysujici HDP bylo v roce 2015 4 495 mld. K¢ a ocekava se dalsi rust; (26)

(26);
* kurz ¢eské koruny k euru je za rok 2015 priméme 27,3, coz je nizsi nez pfedchozich 27,5 ale
i tak se za poslednich pét let jedna o nejvyssi hodnoty. (26)

Socialni
faktory

* Starnuti nejen eské populace — k roku 2014 byl pramérny vék v CR 41,7; (27)

* a7 do roku 2011 rostla vzd&lanostni uroven obyvatel Ceské republiky, od té doby ale stale klesa
(vyssi vzdélani populace a jeji ochota cestovat spolu Vizce souviseji, nebot’ vyssi piijmy
znamenaji vetsi sklon k cestovani); (28)

* podet ubytovanych hostd v hotelech v CR se stale zvy3uje a nejvétsi &ast ubytovanych hostdl jsou
rezidenti. (29)

faktory

Technologické

* V cestovnim ruchu hraji dileZitou roli pfedevS§im informacni technologie — plynuld a efektivni
vyména informaci je nutnd z hlediska bezchybného fungovani informacéné-komunikaénich
systému, mezi které patii naptiklad hotelové informacéni a rezervacni systémys;

* informacni technologie (televize, internet, mobilni technologie, pocitace, web, reklama
na internetu, mobilni marketing, online nakupy, navigace atd.) jsou dilezité pro prodej
a marketing sluZeb cestovniho ruchu (letenky, zajezdy, ubytovani, kongresové akce, atd.);

* zéjem o internet kazdoro¢né nartsta.

Zdroj: zpracovano autorkou
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Mezi dilezité faktory pro vyvoj ubytovacich zafizeni patii faktory vnéjsi, které¢ hotel sice
nemiize ovlivnit, ale mize se na né urCitym zplisobem pfipravit nebo jich vyuzit ve svij
prospéch a tim zvitézit v konkurenénim boji. Nejaktualnéjsimi faktory pro oblast ubytovacich
a stravovacich zafizeni je Cerstvé podepsani zdkona o zavedeni elektronické evidence trzeb
a snizeni sazby DPH ve stravovacich sluzbach na 15 %. Pro zanalyzovani vn¢jSich faktoru je

zde pouzita analyza PEST (viz Tab. 5).

vvvvvv

ktera své faktory dale déli na silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby (viz Tab. 6).

Tab. 6: Shrnujici SWOT analyza (Chateau Kot¢ra)

Faktory
Silné - . vysoka kvalita .
. domadci atmosféra hotelu ysoxa K y cenova dostupnost
Vniténi stranky gastronomickych sluzeb
prostfedi|  gjap¢ o nizéi nabidka doplitkovych . e
. neatraktivni umisténi . neni bezbariérovy pfistup
stranky sluzeb
Piilezitosti diky vysoké kvalité unik potencidlnich hosti vyuziti volnych prostorti
Vnéjsi gastronomie zacit s cateringem | z vétSich mést za odpoCinkem | ke zvétSeni wellness
prostiedi Hrozb riziko vstupu srovnatelné nezajem hostil v zimnim nejisty vyvoj mény
y konkurence obdobi a sazeb dani

Zdroj: zpracovano autorkou

Mezi silné stranky je zahrnuta domdaci atmosféra hotelu, jelikoz tu vétSina velkych hotelli
postradd svym strohym a neosobnim vybavenim; dale pak vysoka kvalita gastronomickych
sluzeb, ktera je podlozena n¢kolika ocenénimi; a nakonec cenova dostupnost, protoze i pres
vysokou kvalitu sluzeb si hotel udrzuje rozumné ceny a je zde pfimd uméra mezi cenou
a kvalitou. Ve slabych strankach se nachazi neatraktivni umisténi, nebot’ se v nejbliz§im okoli
nenachdzi zadné atraktivity; nizs$i nabidka doplitkovych sluzeb, kterd poskytuje spise zakladni
doplnkové sluzby a nevyuziva se zde potencidlu, ktery hotel ma; a posledni je absence
bezbariérového ptistupu. Jelikoz ma hotel jakou silnou stranku gastronomické sluzby, tak by
ptilezitosti mohlo byt rozSifeni do cateringovych sluzeb; jako dalsi by byla touha lidi
po odpocinku a zrelaxovani mimo velkd mésta, ktera sice také nabizi wellness ale nemohou
poskytnout takovy klid; a jako posledni je vyuziti volnych prostori v aredlu zamku
ke zvétSeni wellness, na coz je v navrhové Casti vytvoren projekt. Jako jednou z hrozeb hotelu
by bylo vzniknuti nové srovnatelné konkurence, kterd by mohla odldkat hosty; dale
nerovnomeérna obsazenost béhem roku a nezdjem hostli v zimnim obdobi, kdy spiSe cestuji
na hory; a na konec je to nejisty vyvoj meény a sazeb dani, které by mohly hotelu zptsobit

finan¢ni potize.
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6 HOTEL CHATEAU MCELY **#***

Kouzlo tohoto zdmeckého hotelu je ve velkém anglickém parku, ktery ho obklopuje. V ném
jsou rozeseta détska a sportovni hfisté, saunovy domecek, venkovni vitivka, koupaci jezirko,
ohnisté, venkovni fitness a dalsi. Bliz8i charakteristika hotelu Chateau Mcely je popsana

v nésledujicich podkapitolach.

6.1 Historie hotelu Chateau Mcely

Prvni zamek Mcely nechal vybudovat hrab& Jan Kristian z ValdStejna roku 1653 a patiil mu
az do roku 1808, kdy zamek odkoupil baron Jan Filip Wessenberg-Ampringen. Kolem
poloviny 19. stoleti byl zpustly zdmek piebudovan na nové sidlo v klasicistnim slohu
a zlstalo majetkem rodu az do roku 1859. Podle starych zdznaml se roku 1849 tfem
dévcatklim na malém poli mezi zamkem Mcely a sousedicim kostelem zjevila Panna Marie.

Témto udajnym zjevenim se fika Mcelsky zazrak. (30)

Roku 1869 byl zamek prodan knizecimu rodu Thurn-Taxist, ktery v té dob¢ sidlil
na nedalekém zdmku Loucen. Nestastnym obdobim pro zamek byl zacatek 20. stoleti, kdy se
muselo jeho zapadni kiidlo nechat kvuli Spatnym zdkladim zbourat a na misté, kde stalo byl
postaven dieveény sél pro kino a divadlo. Od poloviny 20. stoleti byl zdmek Mcely vyuZzivan
k riznym ucelim ministerstvy zahrani¢nich véci a vnitra a postupné chatrajici zamek upadal
do havarijniho stavu. Stfidani majiteld zdmku skoncilo rokem 2004, kdyz ho odkoupili
manzelé¢ Inéz a James Cusumano a byla zahdjena naro¢na a rozsahla rekonstrukce. V roce

2006 Chateau Mcely konecné vita své prvni hosty. (30)

6.2 Hotel Chateau Mcely v soucasnosti

Chateau Mcely je pétihvézdickovy butikovy hotel nachdzejici se v malé obci Mcely
ve Stiednich Cechach, takZe necelou hodinu jizdy autem z centra Prahy (viz Obr. 5). Hosté si
zde mohou usporadat rodinné oslavy a vyroc¢i, zameckou svatbu, relaxacni pobyt, romanticky
vikend, podnikové akce v piirodé nebo si vybrat ze sezénni nabidky z doptedu
pfipravovaného kalendate akci. V pétihektarovém anglickém parku, ktery zamek obklopuje, si
host mize vychutnavat odpocinek ve venkovni vifivce nebo saunovém domecku, osvézeni
v koupacim piirodnim jezirku, relaxovani na lehatkach, nebo si pochutnat na dobrotach

v piknikovém koSi. Zdmecky park se stal s pfichodem soucasnych majitelii idedlnim mistem
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k relaxaci, diky rozmanitému mnozstvi kvétin, kef a stromi, ale je také vhodny
pro nejraznéjsi aktivity vyuzivané hotelovymi hosty. Vlastni prostor v parku ma ale i zdmecka
kuchyné. Mistni Séfkuchai s pomoci zahradnika péstuje bylinkové zahonky s nékolika druhy
maty, rajCata, lusky, patisony, lilky, ostruziny a dal$i plodiny. Fotografie hotelu jsou umistény

v Ptiloze 2.(32)

Obr. 5: Hotel Chateau Mcely*****
Zdroj: (33) Prague-stay.com [online]. [26.1.2016]. Dostupné z:
http://cz.prague-stay.com/img/13901/2/false/Chateau®20Mcely%20111 .jpg

6.2.1 Ocenéni hotelu Chateau Mcely

Hotel Chateau Mcely byl za dobu své existence jiz mnohokrat ocenén ve vSech moznych
po nejnovejsi:

« 2006 — Best of Realty;

« 2007 — Zeleny hotel;

« 2008 — World's Leading Green Hotel,

« 2012 — Best Luxury Destination Spa;

« 2012 - Video ,,Experience the Chateau Mcely*;

« 2012 — Svatebni misto roku;

2014 — Nejlepsi restaurace v Ceské republice;

« 2015 - Sin slavy, Trip Advisor. (31)

Nejvyznamnéj§im ¢eskym ocenénim, které hotel ziskal se tyka hotelové restaurace Piano
Nobile a jde o hodnoceni Maurerova nezavislého priivodce restauracnimi zafizenimi Grand
Restaurant s vyhrou nejlepsi restaurace v celé Ceské republice. Opakované ocefiovani je
v kategorii zelenych hotell, kdy v roce 2007 Chateau Mcely bylo jedinym pétihvézdickovym
hotelem v Ceské republice a druhym v Evropé, ktery ziskal nejvyssi zelenou certifikaci

Evropské Unie. V roce 2008 World Travel Awards udé€lilo hotelu vyhru svétového rozsahu
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v kategorii zelenych hotelit World's Leading Green Hotel. Upln& prvni ocenéni hotelu , Best
of Realty 2006 je nejvysSim ocenénim za citlivou rekonstrukci zchétralého zdmku v hotelové
kategorii. Dal$imi vyhrami jsou Best Luxury Destination Spa 2012, ve kterém obdrzely cenu
zamecké 1azné Mcely Spa; na 19. ro¢niku Tourfilm 2012 (festival turistickych filmi) ziskalo
Chateau Mcely cenu za video Experience the Chateau Mcely a nakonec ziskal zdmek prvni
misto v soutézi Svatebni misto roku 2012. Chateau Mcely bylo na oblibeném cestovatelském
webu Tripadvisor pét let po sobé ocenéno certifikdtem vyjimecnosti a tim se v roce 2015

dostalo az do siné slavy. (31)

6.4 Popis nabidky sluZzeb v Chateau Mcely

Stejné¢ jako u hotelu Chateau Kotéra jsou vSechny sluzby tohoto hotelu rozdé€leny
na ubytovaci, stravovaci, doplitkové a osobni. Déle jsou pfedstaveny balicky sluzeb

a konkrétni potadané akce hotelu.

6.4.1 Ubytovaci sluzby v Chateau Mcely

Diky ocenéni péti hvézdiCkami mize hotel Chateau Mcely zarucit nejvyssi kvalitu ubytovani,
které je zde poskytovano ve 23 origindlnich pokojich a apartmanech se zdmeckou atmosférou.
Kazdy pokoj ma své jméno a vlastni originalni styl. VSechny pokoje a apartmény se daji
rozd¢lit nasledovnym zptisobem: dvoulizkové pokoje, dvouliizkové pokoje Deluxe, luxusni
apartmany, Junior apartmd, Apartma princezny Nely, Apartmd Legenda a Prezidentské

apartma Agape.

Dvoultizkovych pokojti se na hotelu nachdzi 12 a jejich primérna cena za noc se pohybuje
okolo 5 210 K¢&. Dvoultizkové pokoje Deluxe jsou tii a 1isi se od béznych dvoulizkovych
pokoji na hotelu zejména vétSim prostorem a proto je jeho cena 8 080 K¢. Luxusni apartmany
jsou jesté prostornéjsi a vzhledem ke své rozloze jsou vhodné pro vice osob. Jejich primérna
cena je 11 510 K¢. Podobné jako luxusni apartmany je Junior apartma, jelikoz je také vhodné
pro vice osob. Tento typ pokoje je ale zaméfeny zejména na rodinu s détmi a proto je
uzpiisobeny napf. pro umisténi détské postylky. Junior apartma je na hotelu pouze jedno

a jeho cena se pohybuje okolo 9 850 K¢.

OdliSnym druhem pokoje je Apartma princezny Nely, které je urené pro konkrétni segment

hostil — rodina s malou divkou. Zde je umistén ,,princeznovsky* pokoj, ktery je designove
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vybaven aby zaujal své cilové spotiebitelky. Za toto apartma je primérna cena 9 850 K¢.

nejluxusnéjsim pokojem na hotelu a je také prostornéjsi nez predchozi apartmany. Primérna
cena pokoje je 17 320 K¢ za noc. Apartméd Legenda se nachazi na 1. patfe mezi ostatnimi
pokoji, na rozdil od toho Prezidentské apartma Agape se nachazi na 3. patie a prostorové ho
svou rozlohou 111 m* zabird celé. Prezidentské apartma disponuje krbem, plné vybavenou

kuchyni, dvéma loznicemi a designovym tocitym schodistém vedoucim do malé vézicky.

Uvedené ceny jsou za pokoj na noc pro dvé osoby vcetné snidan¢ a mohou se lisit béhem roku
(sezénni a mimosezénni). Pokoje se pro potvrzeni rezervace plati 100% nevratnou

predplatbou.

6.4.2 Stravovaci sluzby v Chateau Mcely

Nejvyznamngjsi ¢ast stravovacich sluzeb zajistuje nékolikandsobné ocenéna restaurace Piano
Nobile. Restaurace je k dispozici vSem ubytovanym a po pfedchozi rezervaci i neubytovanym
hostliim s denni maximalni kapacitou 50 mist (na akce je moznych az 100 mist). Kapacitu
restaurace je v letnim obdobi moZné rozsifit o zahradni patio. O gastronomické zazitky se
v mistni kuchyni stard zkueny $éfkuchai Jan Stérba, ktery je souéasti tymu od naprostého
zacatku chodu hotelu. Pokrmy si zde hosté mohou vybirat z tydenniho a la carte menu nebo se
mohou rozhodnout pro stalé degustacni menu. Zvlastnosti je potom Menu princezny Nely,
které je soucasti détského balicku. Vedle restaurace Piano Nobile se nachazi proskleny bar
v zdmeckém designu s vyhledem do anglického parku. Piano Nobile Bar nabizi netradi¢ni

koktejly obsahujici ingredience ze zamecké zahrady, esencialni oleje a vlastni sirupy.

V suterénu zdmku se nachazi Klub Alchymista, jehoZ souc¢asti je 1 vinny sklep. Vinotéku zde
tvoii 260 druhtl vin z celého svéta, vEetné origindlnich vin vytvafenych specialné pro Chateau
Mcely z vinafstvi HORT. Klub Alchymista kromé vecernich posezeni slouzi také

k ochutnavkam vin ¢i konaki. Je to jediné misto na hotelu, kde je povoleno koufit.

V roce 2013 byla v zdmeckém parku zaloZena $neci farma a tim se odbouralo dovazeni
zmrazenych $nekd. Farma je hostim volné k nahlédnuti. Ohradka se $neky ale neni jedinym
vyuzitim zamecké zahrady v restauraci Piano Nobile, je také vyuzivana k péstovani nékolika

druhil ovoce, zeleniny a bylin.
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Krom¢ samotného stravovani je na hotelu také moznost vyuziti ,,Skoly vateni s Honzou
Stérbou®, kdy hosty pfi lekci vareni séfkuchar hotelu nauci né¢kolik zajimavych trik souc¢asné
gastronomie. Jsou vytvofena tfi témata lekci vafeni: oblibené pokrmy z ryb, grilované

pochoutky a doméci cokoladové pralinky a ldmané cokolada.

6.4.3 Dopliikové sluzby v Chateau Mcely

Hlavni slozkou doplitkovych sluzeb v Chateau Mcely jsou ptirodni 1azné¢ Mcely Bouquet Spa.
Prostory, kde se wellness sluzby uskutecniuji se nachazeji v budové hotelu a v malém
komplexu ve spodni ¢asti parku. Tam je saunovy domecek s venkovni vifivkou, medovy altdn
a plaz s ptirodnim koupacim jezirkem. Pro veskeré maséaze, ritualy a terapie jsou vytvoreny tfi
apartmany Med, Perly a Hedvabi. Med je umistény v medovém altanu a ma velkou dievénou
kad’ pro koupele. Perly se nachazi v pfizemi zamku a maji parni lazen vyklddanou onyxem,
zatimco Hedvabi je v nejvysSim patie véZe zamku. VSechny sluzby, které Mcely Bouquet Spa
nabizi se daji rozdélit na ritudly, masaze, salén, doplnkové terapie, balicky pro hosty

bez ubytovani, pro princezny a prince, pro dit¢ s rodicem a nakonec také pro nactileté.

Ritualy

« Devatero kviti — Salvéjovy solny peeling a zabal, relaxac¢ni koupel v dfevéné kadi
s devatero bylinami a febfickovym olejem, dlouhd masaz aromaterapeutickym olejem
dle vlastniho vybéru a bylinnymi mésci se smesi mistniho Devatera kviti (5 890 K¢).

« Ruze je rize — ruzovy peeling celého téla, medovy peeling se Sipkovou rizi,
celotélova masaz meduitkovym balzdmem s riizi a hefmankem (3 190 K¢).

« Tekuty samet — ocistny peeling pomoci kartd€e s ptirodnimi Stétinami, zabal
z aromatického vosku, tropicky destik z rizové vody, malé kosmetické oSetieni
a celotélova masaz sedmikraskovym olejem (4 890 K<).

« Plazova bohyné (proti celulitid¢) — ocistny Salvéjovy peeling, jilova télova maska,
aroma masaz febfickovym masaznim olejem a matovym balzamem (4 890 K¢).

« Makova hypnoza — hluboky spanek a sametova plet, makovy peeling a nasledny
zabal, masaz sedmikraskovym olejem (5 490 K¢).

«  Mcelsky elixir lasky (ritudl pro dva) — koupel v dievéné kadi nebo parni lazen,
vyhlazujici peeling, relaxacni maséaz, celotélovy zabal a oSetfeni oblic¢eje (10 990 K¢).

« Labuznické souznéni (ritudl pro dva) — mandarinkovy peeling, masazni svicky, balzdm

z bilé ¢okolady, koupel v dievéné kadi a ptipitek sklenkou Prosecca (10 490 K¢).
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Masaze

Svatojifska masaz bylinnymi mésci (2 990 K<),
Mcely Bouquet aroma masaz (2 890 K<),
Regeneracni balzamova masaz (2 990 K¢),
Hloubkova maséaz zad (2 390 K¢),

Prenatélni masaz (2 190 K¢).

Péce o oblicej — ditkladné ¢isténi, peeling, masaz, maska a hydratace (2 890 K¢&).

PéCe o ruce a nohy — bylinnd manikura (1 690 K¢), manikara s hiejivym voskem
(1 990 K¢&), matova pedikuara (1 990 K¢&).

Mcely Bouquet télovy peeling — stimulacni a detoxika¢ni nebo uklidiujici a vyzivny

nebo regeneracni pro alergiky ¢i téhotné ddmy (2 390 K¢).

Dopliikové terapie

Masaz hlavy s tfezalkovym vlasovym zabalem (690 K¢),
OsSetteni obliceje, krku a dekoltu (890 K<),
Ocistny télovy peeling (790 K<),

Aktivity s osobnim trenérem.

Balicky pro hosty bez ubytovani

Bylinkova Nirvana — libovolny ritual, dvouchodovy obéd a la carte, saunovy domecek
s venkovni vitivkou, koupaci jezirko, multifunkéni hfisté, fitness stezka (2 890 K¢).
Mcelska damska jizda — Svatojifsky bylinny ndpoj, sauna a vifivka se sklenkou

Crémantu, aroma masaz, Salvéjovy peeling, ttichodovy obéd (4 080 K¢).

Pro princezny a prince

Promeéna v princeznu — mandarinkovy peeling nohou, pedikara, masaz hefmankovym
olejem, manikura, nalakovani nehtd, nali¢eni, uprava vlast, vyptjceni Sati (2 090 K¢).
Cokoladovy sen Pralinky — 8alek horké &okolady béhem mandarinkového peelingu
nohou, masaz vyzivnym balzdmem z bilé ¢okolady (2 090 K¢&).

Pan Hefmanek a slecna Mandarinka — mandarinkovy peeling nohou, masaz zad, Sije

a ramen hefmankovym olejem, vlastni vyroba koupelového olejicku (2 090 K¢).
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Pro dité s rodi¢em
« Chvilka and¢€lského souznéni — spole¢na masaz rodice s ditétem (4 290 K¢).
« KonejSivda masaz pro miminka — pod vedenim zkusSené terapeutky si rodi¢ sam

namasiruje své dét’atko olejickem bez esencialnich oleji (1 090 K¢).

Pro nactileté
- Cista a svézi plet’ (2 090 K&).

« Masaz na pohodu — aroma masaz celého téla (2 090 K¢).

Pro veskeré masaze a ritudly je pfimo na zamku vytvarena kosmeticka linie Mcely Bouquet.
Jednd se o Cisté pfirodni kosmetiku z mistnich 1é¢ivych rostlin a vzacnych ptirodnich
ingredienci z celého svéta, jenz byla vyvinuta majitelkou zamku Inéz Cusumano. Kazdy
produkt vznikd v zdmecké laboratofi, kde je ruén€ michan v malych sériich bez vody
a chemikalii. Na zamku je mozné absolvovat kurz michédni této ptirodni kosmetiky. Nejen,
ze je kosmeticka linie Mcely Bouquet pouzivand v mistnim wellness Mcely Bouquet Spa ale

zaroven je ptimo v hotelu k zakoupeni.

Pro pohybové nebo sportovni aktivity mohou hosté vyuzit multifunkéniho hiisté pro tenis
a mi¢ové hry nebo pfirodni fitness pod Sirym nebem ,,Stezka zdravi* umisténé ve spodni Casti
anglického parku. K zapiijceni ptimo na hotelu jsou rakety, micky a mice, kroket, pétanque,

badminton nebo jizdni kola s pfislusenstvim na projizd’ky po okoli.

Hotel Chateau Mcely nabizi také kongresové sluzby. Budova zdmku dokdze poskytnout
pohodli k setkani malych skupin lidi, az po jednani 70 osob. Pokud se jedna o setkani vetsi
skupiny, lze exkluzivné rezervovat cely hotel pro poskytnuti absolutniho soukromi.
Pro vytvofeni kreativni atmosféry je mozné béhem dne kombinovat jedndni v zameckych
salech se seminafi v anglickém parku (pohodIn¢€ na dekach a polstarich). Zamek disponuje
témito jednacimi prostory:

«  Zlaty sél,

- Talifovy, Cajovy a Divadelni sl v restauraci Piano Nobile,

« Knihovna Studiolo ve vézi zamku.
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Dalsi ojedinélosti vytvofenou Chateau Mcely v Cele s Jamesem A. Cusumano, majitelem
zamku a usp&$nym CEO? businessmanem, je Chateau Mcely Forum, které organizuje
inspirujici konference pro lidry v ramci projektu Leadership for Life. Jedna se o tfi originalni
programy, jejichZ zékladnim tématem je rovnovéha mezi pracovnim a osobnim Zivotem:

1. Maximalizace vaseho osobniho a profesniho uspéchu,

2. Sila skute¢né sluzby,

3. Odmeéna, nacerpani energie a znovuobjeveni rovnovahy.

Chateau Mcely se hodi pro potadani soukromych oslav narozenin, uspésného ukonceni studia
nebo kitin. Ve spolupréci s vybranymi dodavateli miize byt zajistén i doprovodny program
jako napt. ziva kapela nebo DJ, barmanské show a barmanské lekce, predstaveni baletu
v travé nebo ohnivé show v anglickém parku. Vhodnym mistem pro kitiny se zdmek stava
proto, ze zadmecky park sousedi s kostelikem sv. Véclava ze 17. stoleti, coZz odbourava

nepiijemné piejizdéni auty na jiné misto.

Zamek je také idedlnim mistem pro romantické svatby. Svatebni koordinatorky mohou zajistit
kompletni svatebni servis a naplanovani svatebniho dnu podle pfedstav hostl. Pro umocnéni
zazitku je mozné si zamek zcela pronajmou a nechat ho uzavieny pro ostatni hosty.
Pro vytvoteni zakladu celé svatby jsou vytvoreny Ctyfi svatebni balicky, ze kterych je mozné
si vybirat. Cena nejlacingj$iho balicku do 10 osob se pohybuje od 49 800 K¢ a nejdrazsi
balicek pro vice jak 30 osob s pronajmem celého zdmku vcetné vSech pokoju je

od 176 700 K¢.

6.4.4 Osobni sluzby v Chateau Mcely

Osobni sluzby hotelu se dotykaji t¢éméf vSeho co by mohl host potfebovat. Je tu moznost prani
a zehleni pradla i Cisténi bot, donasky snidané na pokoj i pfipraveni obédového balicku,
sluzba concierge, hlidani déti, ischova zavazadel, poskytnuti denniho tisku, sluzba buzeni,

prondjem aut nebo doprava na letiste.

6.4.5 Balicky sluzeb

Chateau Mcely nabizi dva druhy balickt sluzeb a témi jsou sezonni a stalé. Sezonni balicky
jsou vytvoreny vzdy jen na omezeny cas, na rozdil od stalych, které mtzou hosté vyuzivat

po cely rok. Ptikladem sezénniho balicku je praveé probihajici Na kole Svatojifskym lesem
2 CEO = Chief Executive Officer (vykonny feditel)
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(15.3.-15. 10.), ktery zahrnuje noc ve vybraném pokoji se snidani, zaptjceni designovych
nebo horskych kol s doporucenim tras raznych narocnosti, vybaveni helmou, mineralni vodou
a mapkou, dvouchodovy obéd, moznost vyuziti sauny a vifivky a dal$i pozornosti hotelu

za cenu 4 080 K¢ za osobu (pokud host zvoli dvoultzkovy pokoj).

Do stalych balicka patii Gurmansky zazitek, Mcelsky elixir lasky, Bali¢ek princezny Nely
a All inclusive bali¢ek. Pro uvedeni ptikladu balicek princezny Nely obsahuje, ubytovani
na jednu noc, darkovou kolekci princezny Nely, proménu v princeznu ¢i prince, tfichodovy
obéd v restauraci Piano Nobile, zaptjceni kol na dvé hodiny k projizd'ce Svatojifskym lesem
a dalsi pozornosti hotelu. Balicek princezny Nely je vytvofeny pro osobu a dit¢, da se ale

upravit podle potifeb na jiné slozeni. S nejlevnéjsi variantou ubytovani stoji balicek 8 460 K¢.

6.4.6 Poradané akce

Béhem celého roku jsou Chateau Mcely pofadany rtizné akce bud’ vytvofenim specialniho
menu nebo komplexniho bali¢ku. Jedna se o akce jako oslava sv. Valentyna, na ktery bylo
vytvoieno specidlni Valentynské menu a wellness balicek; prodlouzeny velikonocni vikend
s Velikono¢nim menu, programem pro déti a 20% cenovym zvyhodnénim spa; podzimni
svatecni pobyt se zvyhodnénym ubytovanim o 25 %; Svatohubertské slavnosti se zveéfinovymi

specialitami, prochdzkou v obote a programem na zamku; nebo Svatomartinské menu.

Leto$ni rok Chateau Mcely oslavi 10. vyro¢i otevieni dvefi prvnim hostim a proto budou
k této udalosti vytvotreny specialni akce. Zatim probéhla oslava 10. vyroci v restauraci Piano

Nobile vytvotenim menu toho nejlepsiho z a la carte menu za uplynulych 10 let.

6.5 Analyza prostiedi hotelu Chateau Mcely

Zanalyzovani Chateau Mcely je pojato stejnym zplsobem jako u pfedeslého hotelu. Je zde
pouzit Porteriv model péti hybnych sil, analyza PEST a shrnujici SWOT analyza. VSechny
vytvoiené analyzy jsou dany do prehlednych tabulek.

JelikoZ je hotel Chateau Mcely jedinym pétihvézdi¢kovym hotelem ve Stiednich Cechéch, tak
zde vyrazna konkurence nehrozi, véetné nékolik kilometri vzdaleného ctythveézdickového
zdmeckého hotelu. Podrobnéjsi analyza konkurence se nachazi v Porterové modelu péti

hybnych sil (viz Tab. 7).
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Tab. 7: Porteriv model péti hybnych sil (Chateau Mcely)

Stavajici
konkurenti

Do 10 km od hotelu Chateau Mcely se nachazi dva ctyrthvézdickové hotely (oba v nedaleké obci
Loucen) Chateau Loucen Garden Retreat a Maxmilian Lifestyle Resort. Chateau Mcely je jediny
péetihvézdickovy hotel v celém Stfedoceském kraji. Chateau Loucen Garden Retreat je také zdmecky
hotel ale jelikoz se nachazi v uplné jiné (mnohem nizsi) cenové kategorii, tak si navzajem nekonkuruji.
V celorepublikovém métitku by byl nejvétsi konkurenci hotel Chateau Heralec ***** diky
srovnatelnému charakteru i kvalité sluzeb. Tento hotel je ale vzdaleny 112 km.

Potencialni
konkurenti

Vstup i mensiho hotelu nizsi kategorie do odvétvi s sebou nese velmi vysoké pocatecni naklady a o to
vys$si by byly pokud by mélo jit o zamecky pétihvézdickovy hotel. Diky tomu je riziko nizké a také je
zde stala klientela a znamé jméno hotelu Chateau Mcely, diky kterému by hotel nemél byt ohrozen.

Dodavatelé

Vybér dodavateltl je pro Chateau Mcely opravdu dulezity, jelikoz velmi zavisi na konecné kvalité
produktu, ktery hotel nabizi. Nejedna se zde pouze o dodavatele napoji nebo surovin do kuchyné, ale
také o kapely, které si hotel najme na poradanou akci, baletky, které zatan¢i na svatbé a podobné
zprostiedkovatele sluzeb. Diky velmi vysokym narokiim managementu Chateau Mcely je vyjednavaci
sila dodavatelti nizka.

Kupujici

Kazdy podnik, véetné hoteld, je nucen permanentné Celit rostouci sile potencialnich zakaznikd, diky
Sirokym moznostem volby konkurenénich produkti. Hotel Chateau Mcely je umistény tak, Ze riziko
hrozici z konkurencnich hoteld neni vysoké a proto zakaznik nema moznost velkého vybéru vhodné
nahrady ubytovéni. Ale i pfesto musi hotel o své zdkazniky se skuteCnymi nebo potencidlnimi
konkurenty neustale bojovat, ¢imz se vyjednavaci sila hosti zvySuje.

Substituty

V blizkém okoli je jedinym substitutem dalsi zamecky hotel, ktery ma ale o jednu hvézdicku méné
a diky tomu nespada do stejné kategorie. Nejveétsi konkurent a zaroven nejpodobnéjsi substitut je pies
100 km vzdaleny.

Zdroj: zpracovano autorkou

Analyza PEST pro hotel Chateau Mcely (viz Tab. 8) je stejné jako pro Chateau Kotéra, nebot’

vnéjsi politické, ekonomické, socidlni a technologické faktory jsou stejné pro oba hotely.

Tab. 8: Analyza PEST (Chateau Mcely)

faktory

Politické

* Od roku 2017 bude pro oblast hotelnictvi vyznamné zavedeni elektronické evidence trzeb (to
bude ptedstavovat predevsim naklady na pofizeni);

* urcitou kompenzaci bude sniZzeni sazby DPH v oblasti stravovacich sluzeb z21 % na 15 %j;

e z analyz datiového systému vyplyvé, ze v Evropé existuje fada piistupti ke spravé dani — Ceska
republika spada do schématu postkomunistickych zemi, kde se spojuje relativné vysoké zdanéni
s velmi naro¢nou administrativou. (25)

* dlouhodobé se zvysujici HDP bylo v roce 2015 4.495 mld. K¢ a oc¢ekava se dalsi rist; (26)

[y

Ekonomické hodnota v historii samostatné CR; (26)

faktory * mira nezaméstnanosti 4,7 % je nejnizsi za pét let a ocekava se jeji dalsi snizovani; (26)
* kurz ¢eské koruny k euru je za rok 2015 primérné 27,3, coz je niz8i nez piedchozich 27,5 ale
i tak se za poslednich pét let jedna o nejvyssi hodnoty. (26)
* Starnuti nejen eské populace — k roku 2014 byl primérny vék v CR 41,7; (27)
* az do roku 2011 rostla vzd&lanostni Giroveii obyvatel Ceské republiky, od té doby ale stéle klesa
Socialni (vyssi vzdélani populace a jeji ochota cestovat spolu tzce souviseji, nebot’ vySsi piijmy
faktory znamenaji vétsi sklon k cestovani); (28)

* podet ubytovanych hosti v hotelech v CR se stéle zvysuje a nejvétsi ¢ast ubytovanych hosti jsou
rezidenti. (29)

faktory

* V cestovnim ruchu hraji diilezitou roli pfedevs§im informaéné-komunikacni systémy, mezi které
patii naptiklad hotelové informacni a rezervacni systémys;

Technologické | * informacni technologie (televize, internet, mobilni technologie, pocitade, web, reklama

na internetu, mobilni marketing, online nakupy, navigace atd.) jsou dulezité pro prodej
a marketing sluZeb cestovniho ruchu (letenky, zajezdy, ubytovani, kongresové akce, atd.);
* zéjem o internet kazdoro¢né nartista.

Zdroj: zpracovano autorkou
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Posledni shrnujici analyzou pro faktory vnitiniho i vné&jSiho prostiedi je analyza SWOT
(viz Tab. 9).
Tab. 9: Shrnujici SWOT analyza (Chateau Mcely)

Faktory
Silné . pokoje na vysoké urovni Siroka nabidka
. budovani dobréh < A . L y
Vnitini | Stranky vybudovant obreho jmena s originalni atmosférou doplikovych sluzeb
prostiedi|  glapé neatraktivni umisténi nadsazené ceny (cena neni bezbariérovy
stranky neimérné vyssi nez kvalita) pfistup
Piilezitosti strach ob¢anii CR z teroristické unik potencialnich hostt vyuziti byvalych staji
Vnéjsi hrozby v zahranici z vétsich mést za odpocinkem | pro znovuobnoveni
prostiedi Hrozb klesajici zajem o luxusni hotely nezajem hostl nejisty vyvoj mény
y vlivem finan¢ni krize v zimnim obdobi a sazeb dani

Zdroj: zpracovano autorkou

Jako silnd stranka hotelu je uvedeno vybudovani dobrého jména, jelikoz v Praze
a Stfedoceském kraji je Chateau Mcely zndmym pojmem a je urcitou zndmkou luxusu. Dalsi
silnou strankou je pétihvézdiCkové ubytovani, které nabizi zdmeckou atmosféru a jsou zde
na vybér typy pokojil pro riizné piilezitosti a i pro riizné hosty (pokoj pro malé divky). Siroka
nabidka doplnkovych sluzeb, ktera obsahuje rizné fyzické aktivity, wellness ritudly, masaze,
kosmeticka oSetieni, balicky sluzeb pro malé déti, kurzy vafeni a michani kosmetiky a mnoho
dalsiho je také silnou strankou. Slabymi strankami je neatraktivni umisténi hotelu, absence
bezbariérového pristupu a nadsazeni cen, které je v navrhové ¢asti ukdzano na ptikladu vtahu
ceny a kvality. P¥ileZitosti by mohl byt strach ob&anti Ceské republiky z teroristické hrozby
v zahrani¢i a nasledné zvysSeni domaciho cestovniho ruchu. Déle touha téZce pracujicich
obyvatel velkych mést po klidu venkova a mistniho wellness. A posledni ptilezitosti by mohlo
byt vyuziti byvalych stdji pro znovuobnoveni, na coz je vytvoren projekt v navrhové casti.
Hrozbami pro navstévnost a financni stav hotelu by mohl byt klesajici zajem o luxusni hotely
vlivem finan¢ni krize, kdy by hosté preferovaly hotely nizsi kategorie; dale nezajem hosti
v zimnim obdobi, které by radé¢ji travili na horach; a nakonec nejisty vyvoj mény a sazeb dani,

jenz by mohl ovlivnit finan¢ni stranku.
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7 NAVRHOVA CAST

V navrhové ¢asti je nejprve pouzita kvantifikace kvality ubytovaciho zatizeni, kterd je snadno
porovnatelnd s vysledkem druhého hotelu, nasledné je porovnani ceny a kvality a nakonec
jsou pro oba hotely stru¢né¢ vytvoreny projekty s odhadovanymi ndkladovymi faktory

na rozsifeni stavajicich sluzeb. Vhodnost projekti je podloZena vypocty doby navratnosti.

7.1 Kvantifikace kvality ubytovaciho zarizeni

Pro vytvofeni kvantifikace kvality je nutné stanovit kritéria a pridélit jim stupen duleZzitosti
dopliikové sluzby, které se staraji o volny Cas hosta a nakonec lokalita ubytovaciho zafizeni
a moznost parkovani. DalS§im krokem je bodové ohodnoceni kritérii. Ubytovaci sluzby jsou
v obou hotelech na vysoké urovni, ale stale je nutné brat v tvahu, ze Chateau Mcely ma
na rozdil od Chateau Kotéra pét hvézdicek. Chateau Kotéra nenabizi takovou rozmanitost
ve velikostech a druzich pokojti aby se pfizplisobil pozadavkiim hostii, proto ma Chateau
Mcely vyssi pocet bodi. Stravovani na obou hotelech je na srovnatelné urovni, a proto jim je
pfidéleno stejné bodové ohodnoceni. Ob¢€ restaurace jsou neustdle oceflovany a na obou
mistech jsou pofadany rtizné gastronomické akce. V doplitkkovych sluzbach je mezi hotely
nejznatelnéjsi rozdil a proto se v nich bodové hodnoceni 1isi nejvice. Chateau Mcely nabizi
mnozstvi rozmanitych sluzeb, ¢imZ se snazi co nejvice hyckat své hosty, zatimco Chateau
Kotéra nabizi z doplitkovych sluzeb jen ty zakladni. Lokalita, kde jsou hotely umistény je
hodnocena stejnym poctem bodil, protoze v nejblizSim okoli ani jednoho z hoteli neni
zajimavost, kterd by lakala hosty. Stejné¢ dopadlo také parkovani, jelikoz v obou hotelech se

nachazi rozséhlé parkovisté uvnitt zameckého aredlu, které je poskytovano zdarma.

Tab. 10: Kvantifikace kvality

Body (1-10) Soudiny
Bt Viahy
Kritéria (soucet 100) | Chateau Chateau Chateau Chateau
Kotéra Mcely Kotéra Mcely
Ubytovani 35 8 10 280 350
Stravovani 30 9 9 270 270
Dopliikové sluzby 20 6 9 120 180
Lokalita 10 5 5 50 50
Parkovani 5 10 10 50 50
Soucty soucinii 770 900

Zdroj: zpracovano autorkou
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Po bodovém ohodnoceni kritérii se vyndsobi body a vdhy a vysledné souciny se sectou
do kone¢ného vysledku. Nyni lze v Tab. 10 sledovat vy¢isleni kvality obou hotelti. Je zfejmé,
ze Chateau Mcely dosdhlo lepSiho vysledku, coz je ovlivnéno lepSi nabidkou ubytovani
a zejména $irsi nabidkou poskytovanych dopliikovych sluzeb. Vysledek potvrzuje, Ze Chateau

Mcely ma zaslouzené vyssi pocet hvézdicek.

7.2 Vztah ceny a kvality

Vztah ceny a kvality se dd nejlépe vyjadfit pomérnou hodnotou, kterd porovnavé rozdily
v kvalité s rozdily v cené. Pomérna hodnota se znaci Cy, Qu vyjadiuje miru kvality vyrobku
s vy$$i cenou a Qp miru kvality s nizsi cenou. Podobné je to u Py, coz je cena vyrobku H
(s vyssi cenou) a Py je cena vyrobku L (s nizsi cenou).
sy
H L L
Aby se mohl porovnat rozdil v kvalité s rozdilem v cené, je zapotiebi kvalitu zméfit, k Cemuz
poslouzi bodové ohodnoceni z Tab. 10. Porovnani ceny a kvality bude ukazano na piikladu
dvoultizkového pokoje. Dvouliizkovy pokoj na jednu noc se snidani na hotelu Chateau Kotéra
stoji 2 842 K¢ a na hotelu Chateau Mcely stoji primérné (sezonni a nesezonni ceny)
5210 K¢. Podle hodnoceni z Tab. 10 vysla kvantifikace kvality hotelu Chateau Kotéra 770

a u hotelu Chateau Mcely 900.

(900—770)/770 0,17 _

CV: (5210—2842)/2842 0,83

0,2

Pomérna hodnota 0,2 vyjadfuje, ze na kazdou dalsi korunu, ktera se vynaloZzi na draZsi
z porovnavanych hotelti, vzroste srovnatelnd hodnota o 0,2 K. Ackoliv by potencialni
zéakaznik ziskal vice kvality za drazsi z hoteli, tak by tato vyhoda neodpovidala relativnimu
cenovému rozdilu. Nakup drazsSiho produktu nelze v tomto pfipadé¢ povazovat za lepsi

rozhodnuti, protoZe zvySeni kvality zde neni umérné zvyseni ceny.

7.3 Vystavba nového wellness centra v hotelu Chateau Kotéra

V dnesni dobé¢ vysokého pracovniho nasazeni lidé vyhledavaji efektivni relaxaci a tim vzriista
obliba wellness. JelikoZ je nabidka wellness sluZzeb v Chateau Kotéra nedostaujici, je projekt
zaméten na vylepSeni této slabé stranky. Volné prostory uvnitt zamecké budovy nejsou ale
vedle venkovniho bazénu se nachazi mensi budova, kterd je nevyuzitd a proto by mohla
slouzit pro ucely nového wellness centra. Ocekavany vysledek tohoto projektu by se mél

projevit jako vyssi navstévnost hotelu a s tim spojeny vyssi zisk.
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Pro zajiSténi spravné realizace projektu je dilezité vytyc¢it mensi cile ke splnéni cile hlavniho.

Aby se z nepouzivané budovy stalo nové wellness centrum, je potfeba splnit tyto cile v ¢asové

posloupnosti:

1.

“wok wN

vyklidit a pfipravit interiér budovy na stavebni Gpravy;

nechat vytvorit architektonicky névrh stavebnich tprav a ndvrh technického vybaveni;
zrealizovat stavebni Upravy interiéru;

vybavit wellness centrum (technické vybaveni, ru¢nikyi,...)

propagovat nové wellness centrum pro ptildkani novych zakaznik.

Pred zahajenim realizace projektu je dulezité odhadnout, do jaké doby by mély byt jednotlivé

¢innosti dokonceny a tim 1 za jak dlouho bude dokoncen cely projekt. To umoziuje efektivni

¢asovou koordinaci vzajemné na sebe navazujicich ¢innosti v rdmci projektu (viz Tab. 11).

Tab. 11: Cinnosti pro splnéni projektu (Chateau Kotéra)

Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani (tydny) | Pfedchozi ¢innosti
A vyklizeni a pfipraveni interiéru budovy 1 zadna
B architektonicky navrh a navrh technického vybaveni 2 zadna
C stavebni Gprava interiéru 4 A, B
D vybaveni wellness a instalace 3 B,C
E tvorba propagace 3 zadna

Zdroj: zpracovano autorkou

Pro grafické znazornéni naplanovéani posloupnosti ¢innosti v ¢ase slouzi Ganttiiv diagram

(Gantt Chart). Ten zobrazuje ve sloupcich (horizontaln¢) ¢asové obdobi, ve kterém se planuje

a v fadcich (vertikaln¢€) dil¢i Cinnosti a to v takovém potadi, které odpovida jejich logickému

sledu v planovaném projektu (viz Graf 1).

Cinnosti

m O O W >

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Doba trvani (v tydnech)

Graf 1: Ganttiiv diagram (Chateau Kotéra)
Zdroj: zpracovano autorkou
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o 24

se vyplati po finan¢ni strance. Za timto Ucelem je dale vypocitana doba navratnosti ze tfi

pohledii — pesimisticky, realisticky a optimisticky. Pro vypocet doby navratnosti je

nevyhnutelné stanoveni zdkladnich nédkladovych faktort a odhad ro¢niho vydé¢lku z investice.
I,

Doba navratnosti=——
CF

Kde I, jsou pocateéni fixni investice a CF je odhadovany primérny pfijem z investice za rok.
Pocatecni investice projektu jsou stanoveny na odhadovanych 800 000 K¢ podle zjisténych
cen za pristroje do wellness, stavebni Upravy a dal$i. Piijmy z provedené investice jsou
pesimistickym pohledem odhadovany na 60 000 K¢ za rok, realistickym pohledem
na 120 000 K¢ za rok a optimistickym pohledem na 240 000 K¢ za rok. Vysledky jsou

zaokrouhleny na dvé desetinnd mista.

N 800000
P ticky odhad D 1 = =13,34
esimisticky odha oba ndvratnosti 60000 3,34 et
. 800000
Realisticky odhad Doba navratnosti=—————=6,67 let
ealisticky odha oba ndvratnosti 120000 ,67le
C 800000
Optimisticky odhad Doba navratnosti= =3,34 let
ptimisticky odha oba navratnosti 240000 > e

Jelikoz délky Zzivotnosti vybaveni do wellness jako jsou sauny nebo vifivky jsou udavany
od 15 let vySe, je jasné, Zze vSechny tfi vypocitané doby ndavratnosti se vyplati, nebot’ se
pocateCni investice vrati do doby nez skonci zivotnost vybaveni. Piirozené dle vysledkl se

pii optimistickém odhadu vrati investice o 10 let diive nez pfi pohledu pesimistickém.

Jak je zfejmé z Ganttova diagramu, tak délka doby trvani projektu je odhadovana na 9 tydnd,
coz by nemuselo byt pro hotel omezujici. Misto, kde by se projekt realizoval je mimo hlavni
budovu zdmku 1 mimo dal§i ubytovaci ¢ast Oranzérii, proto by provoz hotelu nebyl nijak
omezen. Moznosti jak co nejvice pfedejit ruSeni hostil pfestavbou je realizovat projekt tehdy,

kdy ma hotel nejmensi obsazenost.

7.4 Rekonstrukce a znovuobnoveni byvalych staji v hotelu Chateau Mcely

Chateau Mcely ma Sirokou nabidku sluzeb, které zasahuji do vSech moznych oblasti
a poptavka po nich je takova, Ze neni jednoduché se do tohoto zdmku viibec dostat. Proto zde

neni mozné vymyslet projekt, ktery by vyznamné¢ ovlivnil ndvstévnost hotelu, ktera je uz tak
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dost vysoka. Oblast, na kterou si majitelé zdmku potrpi je dodrzovani atmosféry romantického
nebo az pohadkového zamku a také uspokojovani potieb téch nejmensich. Z tohoto diivodu je
pro Chateau Mcely zvolen projekt rekonstrukce a znovuobnoveni byvalych stdji hotelu,
jejichz budova v aredlu zamku stale stoji, ale neni pro zadny ucel vyuzivana. Konég by jisté
potésili malé déti a hodili by se 1 do détského balicku, kde z malych divek licenim, ¢esanim
a oblékanim do Sath délaji princezny. Zaroven hotel nabizi pujcovani kol a skutrh
na projizd’ky po okolnim Svatojitském lese, které by se také daly uskuteciiovat na konich.
Pro zacatek by tedy mohli byt nakoupeni 4 koné a s rostoucim zajmem, by se dal pocet
rozsifit. Zde jsou v Casové posloupnosti vymezeny ¢innosti, které by vedly k dokonceni
projektu:

1. wvyklidit a pfipravit interiér budovy na stavebni Gpravy;
nechat vytvofit architektonicky navrh stavebnich Gprav stéji;
zrealizovat stavebni upravy staji a vytvofit u nich mensi vybéh;
najmout zaméstnance, ktery se bude o koné¢ starat;

zajistit vyber a ndkup koni;

AN O i

propagovat nové staje a zatadit sluzby s nimi spojené do soucasnych balickii nebo pro

né vytvofit nové balicky.

Dalsim bodem je odhad délky trvani jednotlivych Cinnosti a urCeni toho, jak na sebe

jednotlivé ¢innosti navazuji (viz Tab. 12).

Tab. 12: Cinnosti pro splnéni projektu (Chateau Mcely)

Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani (tydny) | Piedchozi ¢innosti
A vyklizeni a pfipraveni interiéru budovy 1 zadna
architektonicky navrh stavebnich Gprav 2 zadna
C stavebni Gpravy a vytvofeni vybchu 4 A, B
D vybér zaméstnance na péci o koné 2 zadna
E vybér a nakup koni 2 D
F tvorba propagace a zafazeni do nabidky sluzeb 3 zadna

Zdroj: zpracovano autorkou

Grafickym znazornénim Tab. 12 je Ganttliv diagram (viz Graf 2). Ten ukazuje celkovou délku
doby trvani v zavislosti na tom, jak na sebe Cinnosti navazuji. Na svych osach zobrazuje
horizontalné délku casového obdobi, neboli pocet tydni a vertikalné jednotlivé Cinnosti tak,

jak jdou za sebou.
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Graf 2: Ganttiv diagram (Chateau Mcely)
Zdroj: zpracovano autorkou

Nyni se projekt dostavd do bodu vypoctu doby ndavratnosti. Opét bude vypocitana
s pesimistickym, realisticky a optimistickym odhadem, pro zjisténi vice variant toho, jak

dlouho by mohl trvat navrat pocatecnich investic.

Doba navratnosti=——
CF

Pro vypocet vzorce doby navratnosti se nejprve musi urcit I,, coz jsou pocatecni fixni
investice a CF, neboli odhadovany primérny piijem z investice za rok. Cena za stavebni
upravy, vybudovani vybehu, nakup 4 koni a dal$i naklady je ptiblizné 300 000 K¢. Jelikoz
ceny za sluzby a balicky si Chateau Mcely umi nadsadit a jezdi sem hlavné klientela, ktera si
je za vysokou kvalitu ochotna pfiplatit, tak pfijmy z provedené investice jsou pesimistickym
odhadem 100 000 K¢, realistickym odhadem 200 000 K& a optimistickym odhadem
300 000 K¢. Néasledujici vysledky jsou zaokrouhleny na dvé desetinna mista.

o 300000
P ticky odhad Doba navratnosti= =3
esimisticky odha oba navratnosti 100000 roky
. 300000
Realisticky odhad Doba navratnosti= =1,5rok
ealisticky odha oba navratnosti 200000 2 roku
C 300000
Optimisticky odhad Doba navratnosti= =1rok
ptimisticky odha oba navratnosti 300000 ro

V tomto piipadé by se méla pocatecni investice vratit nejdéle do tii let. Mélo by se zde ale
také pocitat se skuteCnosti, Ze by zde byly i pribézné naklady napt. za placeni dalSiho
zaméstnance nebo potravu pro koné. Pfiblizna doba trvani projektu by byla 6 tydnt, ale diky

realizaci projektu mimo hlavni budovu, by nebyl nijak omezen bézny chod hotelu.
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DISKUZE
V bakalaiské praci se nachazi jist¢ vysledky a navrhy, které by mohly byt diskutabilni.

Diskuze je vénovana piedev§im dvéma a témi jsou 1) vysledek vypoctu vztahu mezi cenou

a kvalitou a 2) spravnost navrhovanych projektl pro rozsifeni nabidky sluzeb.

Jako vysledek vztahu ceny a kvality, neboli pomérné hodnoty, vyslo, ze ackoliv by potencialni
zakaznik ziskal vice kvality za drazsi z porovnavanych hoteltl (Chateau Mcely), tak by tato
vyhoda neodpovidala relativnimu cenovému rozdilu. Nakup draz§iho produktu by tedy neslo
povaZovat za lepSi rozhodnuti. Jsou zde ale 1 jiné faktory, které plisobi na potencidlni
zakazniky jako hodnotici kritérium a tim je v tomto pitipadé prestiz. Levnéjsi hotel Chateau
Kotéra nema v Sirokém okoli vybudované jméno, zatimco Chateau Mcely vybudované jméno
méa a zejména mezi Prazany je uritou zndmkou prestize. Proto nadsazené ceny, které

neodpovidaji kvalité sluzeb nejsou v tomto piipadé dilezitym rozhodujicim kritériem.

DalSim tématem k diskuzi by mohla byt spravnost navrhovanych projekti pro rozsifeni
nabidky sluzeb. Je zde totiz mnoho rizik, které dokdze zhodnotit pouze kompetentni
projektovy manazer a tim dojit k vysledku, zda by bylo vhodné projekt zrealizovat.
pocatecnich investic. Kdyby se béhem realizace projektu zjistilo, Ze pro dokonceni je potieba
vice finan¢nich prostiedkd, je mozné, ze by tato skuteCnost dostala hotel do velkych
finan¢nich problémii. Dalsi rizika, ktera by mohla ovlivnit realizaci projektu jsou napf.
chybné nebo opozdéné dodavky materialu nebo technického vybaveni do wellness, zjisténi
zavad béhem rekonstrukce budov nebo chybné odhady pro primérné piijmy z provedené

investice.
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ZAVER

Cilem prace byl navrh metodiky posouzeni kvality a rozsifeni nabidky sluzeb dvou vybranych
ubytovacich zafizeni. Jednotlivé kapitoly postupné vedly ke splnéni tohoto cile. Analyzy
prostfedi i konkurence byly zpracovany na zékladé ptedstaveni obou ubytovacich zatizeni
v analytické Casti bakalafské prace a vytvoreni veSkerych navrhit bylo zpracovéano

do navrhové ¢asti.

Po zanalyzovani obou hotelti bylo zjisténo, Ze hlavni slabou strankou hotelu Chateau Kotéra
je mala nabidka doplikovych sluzeb — zejména wellness sluzeb. A proto vysledkem analyz
hotelu vznikl projekt vystavby nového wellness centra v nevyuzité budove, umisténé v aredlu
zamku. Realizace tohoto projektu by nijak neomezovala chod hotelu, jelikoz by vystavba
probihala mimo ubytovaci prostory. Pfedpokladana doba navratnosti byla vypocitana se tfemi
odhady aby bylo ukazano rozpéti moznych vysledkl a vSechny tfi odhady vysly s vysledkem,
ktery by se mél hotelu vyplatit. Ke stejnému vysledku se doslo 1 u projektu vytvoieného
pro hotel Chateau Mcely — rekonstrukce a znovuobnoveni byvalych stdji v arealu hotelu.
U hotelu Chateau Mcely bylo zjisténo, ze neni Zadna slaba stranka, ktera by nutné potfebovala
odstranit, jelikoz navstévnost hotelu je velmi vysokd. Proto byl projekt vytvoren

pro umocnéni atmosféry hotelu, na které si majitelé zamku dévaji velmi zaleZet.

Vedlejsim cilem prace byla komparace vybranych hotelli na zakladé jejich nabidky a kvality
poskytovanych sluzeb. Pokud by se porovnavaly ubytovaci sluzby, tak Chateau Kotéra ma
vetsi kapacitu a poskytuje zamecké ale 1 klasické a levnéjsi pokoje v pfilehlé depandaci,
oproti tomu Chateau Mcely ma §ir$i nabidku raznych typi pokojt, kvalita ubytovani je vyssi
a s tim souvisi i vyS$$i ceny. Stravovaci sluzby jsou kvalitou na obou hotelech srovnatelné,
ale v Chateau Kotéra jsou za né pozadovany nesrovnatelné nizs$i ceny. V doplikovych
sluzbach svym rozsahem i kvalitou beze sporu vitézi Chateau Mcely, nachazi se zde ale opét

minus v podobé¢ vysokych cen.

Kdyz host ptijizdi do aredlu hotelu Chateau Kotéra, projede otevienou branou, kterd se zavira
pouze na noc a mize vyuzit hotelové restaurace i bez piedchozi rezervace. Tento hotel se
snazi pfiblizit i zdkaznikim z niz8ich vrstev a proto také vytvari levnéjsi poledni menu.

Pti pfijezdu do hotelu Chateau Mcely je vjezdova brana zaviena a intercomem se personal
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hotelu zeptéd hosta, zda mé rezervaci. AZ po ovéfeni je brana oteviena a hostovi je umoznén
vstup do arealu. Toto pfivitdni plisobi 0 mnoho méné osobné nez u predchoziho hotelu a je
dano najevo, ze zde neni zdjem o vSechny typy hosti. Cilovou skupinou zakaznika
pro Chateau Mcely je nejvyssi vrstva ob&anti Ceské republiky a k tomu také piizpiisobuje svilj

pfistup. To je hlavnim rozdilem mezi vybranymi hotely.
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Priloha 1: Fotografie hotelu Chateau Kotéra ****
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Zdroj: interni materialy hotelu
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Priloha 2: Fotografie hotelu Chateau Mcely *****
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Zdroj: interni materialy hotelu
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