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Produktova a procesni inovace ve spole¢nosti Aveflor, a.s.

Souhrn

Ptedlozena diplomova prace se zabyva problematikou produktové a procesni inovace ve
spolecnosti Aveflor, a.s. V dnesni dobé¢, kdy je na trhu velka konkurence, je inovace jak
produktovd tak procesni velmi dilezitd pro stale novy vyvoj a inovace sluzeb,
technologickych postupti a kone¢nych produktii pro udrzeni firem na trhu. Prace se zabyva
inovacni procesem a jeho konkrétnimi kroky. VSechny procesy jsou analyticky zpracovany
ve spolec¢nosti Aveflor, a.s.

V empirické Casti této diplomové prace se setkdvame s predstavenim spolecnosti
Aveflor, a.s., analyzou jednotlivych fazi procesu inovace tedy: zadanim, vyvojem, planem
novych vyrobkl, vystupy z navrhu, ovéfovanim, realizaci nového produktu, bariérami
inovacnich aktivit a konkrétnimi inovacemi danych produkti. Hypotézou je, ze miize byt
vylepSen a zrychlen cely proces inovace a lze tedy dosahnout vyssi produktivity ve
spolecnosti Aveflor, a.s.

Cilem prace je zhodnotit proces probihajici inovace vyvoje novych vyrobkad ve
spolecnosti  Aveflor, a.s. Dil¢im cilem je porovnani jednotlivych procest, zjiSténi

nedostatkll a navrh na jejich zlepSeni.

Kli¢ova slova: vyvoj, vyrobek, zdkaznik, kvalita, fizeni, vyroba, navrh, inovace,

spokojenost, proces.



Product and process innovation in the company Aveflor, a.s.

Summary

The thesis deals with product and process innovation issues in the company Aveflor,
a.s. Contemporarily, product and process innovation in a very important issue for a
constant new development of services, technological processes and final products in order
to keep the pace of the company with the very high competition in the present market. The
thesis deals with the innovation process and its particular steps. All the processes are
analytically applied on the company Aveflor, a.s.

In the empirical part of the thesis the company Aveflor, a.s. is introduced by analysis of
particular phases of innovation process such as: task, development, plan of new products,
results of proposals, verification, the realization of a new product, barriers of innovation
activities with particular innovations of presented products. The hypothesis is that the
whole process of innovation can be improved together with the higher productivity in the
company Aveflor, a.s.

The aim of the thesis is to evaluate ongoing innovations of the development of new
products in the company Aveflor, a.s. An inherent aim is to compare particular processes,

identify drawbacks and make a proposal of their improvements.

Key words: development, product, customer, quality, controlling, production, proposal,

innovation, satisfaction, process.



L UVOD ettt 14
2 CIL PRACE A METODIKA ....coooooiiiiiiieiieinsiiesissssssssssssssssessses s 15
2.1 MELOAIKE ... 15

3 PRODUKTOVA A PROCESNI INOVACE.......oooumriiiiiiieiieseiieseisessisseiesssinenens 17
3.1 Vymezeni pojmu INOVACE .......eoiiiiiiiiiiicie e 17
3.1.1 Teorie dle J. A. SCHUMPELEIA .......cccoiiiiiiiieee e 17
3.1.2 Teorie dle Petera F. DIUCKETa. .........ccuiiiiiiiiieisesees e 18
3.1.3 Teorie dle FrantiSka Valenty ...........ccocoiiiiiiiiiiiiicce e 18

3.2 Hlediska pro typologii INOVACT ........cicviiieiiiiiiieiesee e 21
3.3 TYPOIOZIC TNOVACT.....veiieiiiiecieceiee st 23
3.3.1 ProduktOVA TNOVACE ......ccuvieiieiiiieiiie ettt 24
3.3.2 PrOCESIT TNOVACE ..c.vviireieieieiee sttt ettt ettt ettt e e e 24
3.3.3 MarketingOVA INOVACE ........oviiiiiiiiiiiiii i 25
3.3.4 OrganizaCni INOVACE .........ceeruieiiiiiiiieii et 25

3.4 INOVACT PIOCES ....viiiiiiiiiiiiie s 26
3.4.1 Linearni model inovaniho ProCesul .........cooevviiiiiiiiiiiiciieisesee e 27
3.4.2 Retézovy (Nelinedrni) MOAEl ..........ccvvvrveevreernieeesseeessesiesessesessssesessesessesseneenens 28
3.4.3 Model procesu fazi @ bran ...........cceiiiiieiiiiiec e 29
3.4.4 Bari€ry 1N0ovaCniho PrOCESU .......ceivviiriiieeiii e 30

3.5 HOANOCENT INOVACT ...vveeiiiiiiiiie ettt 31
3.5.1 PrincCipy mMEFENT INOVACT......eiuveiiiiiiiiieieiie sttt 31

3.6 Strategie FiZeNT INOVACT......uuiiiiieiiiie ittt en 32
3.6.1 Zékladni typy inovacnich Strategil ........cccovvuvrriiuiiiiiiiiiiie i 32



3.6.2 Strategie urceni druhu restrukturalizace firmy a tii ,,delfini strategie ............... 34

3.7 1IN0VACE V POUNIKU ...ttt sreene e 35
3.7.1 ZAMESINANCH. ...eeuviiiieieiie ettt ettt ettt et e et e e sbe e et e e e be e e ne e nae e e beeennas 35
3.7.2 Podnikovy marketing a obchodni model...........ccccceoiiiiiiiniiiii 36
3.7.3 INOVACHT ZISK...couviiiiiiiiie et 37
3.7.4 Trh @ ZAKAZNIK ....ooiviiiii i 38
3.7.5 Uloha lidského zdroje pii inovaci produktul ...........cc.eveveeerereerreereresssessinsenianes 40
3.7.6 Profesiondlni inovacni aktivita Organizace..........c.ceeeververeeniinienieie e 40

4 VLASTNI PRACE ...oiiiiiiiiiniisceceesee e 41

O (0o (U] ¢ 2SS 42

4.2 INOVACE VE FIIME......eiiiiiiiieiii ettt ne e 43
4.2.1 Podn€ty K INOVACTIM .....ocvviiiiiiiiiiiic e 44
4.2.2 Principy inovaci Ve SPOIECNOSHL ......civiiiiiiiiiiiiiie i 45

4.3 PrOCEST TNOVACE. ... veetiieiiieiitiete ettt ettt ettt ettt e st b e e ssb e e b e e s sneenbeesnbeesteeenneen 46
4.3.1 FAZE PIOCESU ...ceoviiiiiiiiii it 46

A3 1.1 ZAAANT ..o 46
A.3.1.2 VIVOJ ottt bbb bbbttt bbb 47
4.3.1.3 P1an novych VITobKU ......cocviiiiiiic e 48
4.3.1.4 VYStUPY Z NAVINU ... 48
4.3.1.5 OVEIOVANT NAVINU ...ooiiiiiiiii s 49
4.3.1.6 Realizace noveho produktu..........ccccoiviiiiiiiiiie e 49
4.3.1.7 Bariéry inovacnich aktivit..........coeiiriiiiiiiiiiiiece e 58
4.3.2 Néklady a VYNOSY INOVACT ...ccvvvviiiiiiiiiiiiiisiiese e 59
4.4 PrOAUKEOVA TNOVACE ... .eiueieiriaiiesiiieiie sttt et ettt et et esiee et e ssbe e beessneesbeesnbeesseeenneea 60



4.4.1 ArPalit NEO SPIE] .c.ueciieieiieiiieeiesee st este st e st ste e st e e esae e steenessaesneenne s 61

4.4.2 Arpalit NEO PENA.....uviiiiiiiiiii ittt 62
4.4.3 Arpalit NEO mechanicky rozpraSovac ........cccovvvveiieniniiinieiisie e 64
4.4.4 Arpalit NEO Sampon proti parazitiim s bambusovym extraktem ....................... 66
4.4.5 Arpalit NEO Sampon s extraktem z listli ajovniku ........cccovviiiiiiiiiniiiiiiniee 67
4.4.6 Antiparazitarni obojek Arpalit..........cccccoiiiiiiiiiiiiiicre s 69

S NAVRH NA ZLEPSENT .....itiiiiiiinisisiess s 71
5.1 Navrh na zlepseni procesni a produktove INOVACE ........ceevverriierieiiieesieeiee e 72
5.1.1 Faze Procesut Zadani.........cccuviiiiiiiiiie it 72
5.1.2 FAZE PTOCESU VYVOJC .eveiutieirianrienieeaieesireasieessseesmeessseesseesnneesseessseessesssneesnnesnseessens 73
5.1.3 Faze procesu planu novych vyrobkll .........cccooviiiiiiiiiiiiicee e 73
5.1.4 Vystupy a oVEFoVANT NAVINU.......ccooiiiiiiiiiiii e 73
5.1.5 REAHZACE. ..ot 74

5.2 CASOVA ANALYZA.......cvecveceeeeeeieesese ettt 76
5.3 Analyza vykonnosti plnicich linek..........cccociiiiiiiiii e, 76
5.4 FINanCni @NalYZa........c.cooviiiiiiiiieiieie s 77

6 ZAVER ..ottt 80
T LITERATURA ettt b bbbttt ettt b bt 82
8 PRILOHY ...cvoiviiiiiiseise ettt 85

10



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek €.1: Kiivky S, Ry DR .ot 20
Obrazek €.2: DEIEnT INOVACT .....ccuiiiiiiiiiieeiie e 26
Obrazek ¢.3: Nelinearni inovacni proces (fet€ézeny model). ....cccoovvvveviiiiiiiiniiieniienninens 28
Obrazek ¢.4: Upraveny model ,,fet€zoveého propojeni® ..........ccocvvvviiiiiiieiiniicnecie e 29
Obrazek €.5: Strukturovani inovacnich proCesil...........ouvvviveriiiiiieiinesees e 30
Obrazek €.6: TT1 ,,delfind Strate@ie™ ..........ccoiiiiieiieiee e 35
Obrazek €.7: INOVACHT aKEIVILA. ....oocviiiiiiiiiiie e 40

SEZNAM TABULEK

Tabulka €.1: INOVACHT TAQY ...ooveiiiiiieiie e 21
Tabulka ¢.2: Podniky s technickymi a netechnickymi inovacemi v CR 2012................... 44
Tabulka €.3: Podnéty K iNOVACTM. ........cciiiiiiiiiiiiic e 45
Tabulka ¢.4: Pomér finan¢nich zdrojti a vynostl z inovaci v jednotlivych letech .............. 59
Tabulka ¢.5: Arpalit NEO sprej @ JeN0 iNOVACE. ......cc.oovvveiiiiiiiiceeeee e 61
Tabulka €.6: Arpalit NEO pena a Jeji iNOVACE. ........coveriirviiieiriiie e 63
Tabulka €.7: Arpalit NEO mechanicky rozpraSovac a jeho inovace. .........cccccoovrveniennnnnn. 65
Tabulka ¢.8: Arpalit NEO sampon s bambusem a jeho inovace. ...........ccocooevvvinencinenns 66
Tabulka ¢€.9: Arpalit NEO Sampon a jeho 1novace. ..........ccccveviiiiiiiiiiiiiei e 68
Tabulka €.10: Antiparazitarni obojek a jeho Inovace. ..........ccocvvveiiiiiiii i 69
Tabulka ¢.11 Casova analyza Procest iNOVACE ............oovrurvrreerirresiressisessssssesssesessenneens 76
Tabulka €.12 Vykonnost plnicich Inek..........cccooviiiiiiiiiiiiii e 77
Tabulka €.13 Predpokladané trzby u inovovanych produktli. ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiinn 78
Tabulka ¢.14 Néklady a vynosy na stavajici a novy informacni systém.............c.cceevvruenne. 78
Tabulka €.15 Naklady a vynosy na stavajici a nové technologie. ..........cccoocveriieiiieennnnen. 79
Tabulka €.16: Naklady na zvySovani kvalifikace zaméstnancl ............cccoevvveiiiiiiieennnnen. 85
Tabulka €.17: Néklady na marketing..........cccoveviiiiiiiiiiiiiicie e 85
Tabulka €.18: Celkovy CiStY ODIat ......cccoiiiiiiiiiiic i 86

11



Tabulka €.19: Méifeni ucinnosti prodeje ks 2013 ....cvviiiiiiiiiiiiiiiieie e 87

Tabulka €.20: Méfeni ucinnosti prodeje ks 2014 ........oovvviiiiiiiiiiicee e 87
Tabulka &.21: Faktory omezujici inovaéni aktivity u podnikit v CR 2012. .........cc.cevuc.c.. 88
SEZNAM GRAFU

Graf ¢.1: Pomér vynost a ndkladll Na INOVACT ......cceviiiiiiiiiiiicicie e 60
Graf ¢.2: Arpalit NEO sprej a jeho prodejnost pied a po inOVaCi.........ceverierierieneieniennean 62
Graf ¢.3: Arpalit NEO péna jeji prodej pfed inovaci a po inovaci. Zdroj: tvorba autora ...63
Graf ¢.4: Arpalit NEO mechanicky rozprasovac prodej pied a po iINOVACH .............ceevenee. 65
Graf &.5: Arpalit NEO Sampon s bambusem jeho prodej pied inovaci a po inovaci.......... 67
Graf ¢.6: Arpalit NEO Sampon jeho prodej pie @ PO INOVACH........cccuvvrvrierinnieieniesesienneans 68
Graf ¢.7: Antiparazitarni obojek jeho prodej ped a po INOVACI. ....coccvvvverveiiiiieiiccee 70
SEZNAM PRILOH

PHIOhA L. ..o 85
PHIIORA TL. ..ottt et et e b e b e e sreeenna e 86
g (1) 1 T 1 SRS 87
PHIOhA TV, et 88
PHIORhA V. oot 89
o 101 1 P T VA PR UP PP 90
g 1) 1 TV 1 SRS 91
PHIIONA VI ...ttt bttt r et 92
PHIIORhA IX ..ottt e e ae e b b e e 93
PHILORA X ... e e ne e 94
g 101 1 F: . TP UP PP 95

12



SEZNAM ZKRATEK

BOV - bag on valve

BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pti praci

CPNP — Cosmetic Product Notification Portal

CSN — technické normy

Direktiva — smérnice, pokyn, navod, ptikaz

EMS — Evropsky environmentalni systém

EU — ekonomicky usek

IO — interni objednavka

IS — informacni systém Signys

IS EISOD — elektronicky systém fizené dokumentace
ISO - International Standards Organization - Mezinarodni organizace pro standardizaci;
Také International Organization for Standardization
KP — kone¢ny produkt

MZCR — Ministerstvo zdravotnictvi CR

MZP — manazer zakéazek a planovani

N/I vyrobek — novy nebo inovovany vyrobek

NP — nerozplnény produkt

OPPI — Operacni program podnikani a Inovace
RLSV — rodny list smluvniho vyrobku

RS — feditel spolegnosti

SIGNYS — podnikovy informacéni systém

SOP — standardni operac¢ni postup

SZU - Statni zdravotni stav

VMTO - vedouci marketingu a tuzemského obchodu
VMTZ - vedouci materidln¢ technického zasobovani
VNV pracovnik vyvoje novych vyrobku

VUVNV - vedouci useku vyvoje novych vyrobka
VVYR - vedouci vyroby

VZO — vedouci zahrani¢niho obchodu
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1 UVOD

Predkladana diplomova prace je vénovana procesni a produktové Inovaci ve spolecnosti
Aveflor, a.s. Aveflor je ¢eska rodinna spole¢nost s Sirokou odbornosti ve vyrobé plnéni
aerosolovych sprejii, kosmetickych piipravkd, veterindrnich 1éc¢ivych pfipravki a
zdravotnickych produkt. Spole¢nost poskytuje komplexni sluzby, pocinaje vyvojem
novych nebo inovovanych vyrobkt, jejich certifikaci ve standardné vysoké kvalité.
Vysokou jakost vyrobki zabezpecuje spolupraci s dodavateli surovin a obalovych
materidli s certifikovanym systémem ISO 9001. Hlavnim cilem je vyvijet zcela nové
vyrobky v oblasti zdravotnickych piipravki a spolupracovat s externimi pracovniky
vyzkumnych a vyvojovych pracovist v dané oblasti. Pro zavadéni novych vyrobki
vyuzivat moznosti ¢astecného financovani vyzkumu a vyvoje z fondii Evropské unie pfi
nové vyhlasenych dota¢nich programech MPO CR nebo MZ CR. Planovat a vyvijet nové
vyrobky s ohledem na dopad vyrabénych vyrobkl na zivotni prostfedi a bezpecnost prace.
Podporovat rozvoj a vyvoj vlastni uc¢asti na konferencich, veletrzich a podporovat
organizace, nadace a spolky, které pomahaji lidem v nouzi a napomahaji duchovnimu a
mravnimu rastu spolecnosti. Ziskdvat nové informace ve svétovych trendech a
v prislusnych oborech. Ve spole¢nosti je vyvojova prace tvuréi aktivita vyvojového
pracoviste, ktera spociva ve sbéru dat, zpracovani a ptetvareni potfebnych informaci od
zakaznika k zahdjeni novych nebo zdokonalenych vyrobki. Vyvojova €innost se déli na
vyvoj vlastnich vyrobkll a vyvoj vyrobkii smluvnich partnert. Vyroba smluvnich vyrobki
tvofi ve spolecnosti 80% celé produkce. Do budoucna se Aveflor, a.s. planuje zamétit na
vyvoj novych dermatologickych vyrobkt v oblasti 1€€by onkologicky nemocnych pacientt.

Toto téma jsem si zvolila proto, Ze ve spolecnosti pracuji 10 let a uvédomuji si velky
tlak konkurence a obtiznost dlouhodobého uplatnéni na trhu. Vyzkum a vyvoj jsou jedny
z nejdulezitéjSich prosttedkll ke zvySeni konkurenceschopnosti vyrobkil a sluzeb. Ziskat
stabilni misto na trhu znamena zvolit spravnou strategii vedeni spole¢nosti a vlastnit

bohaté portfolio vyrobki pro vSechny klienty.
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2 CiL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit proces probihajici inovace vyvoje novych
vyrobkli ve spolecnosti Aveflor, a.s. Dil¢im cilem je porovnani jednotlivych procest,
zjisténi nedostatkti a navrh na zefektivnéni inovac¢niho procesu. Cilem je zpracovat, popsat
a komparovat jednotlivé postupy pii procesu vyvoje a inovace a ukazat jakym zptisobem se
inovace dotkne stavajiciho portfolia spolecnosti. V pfipad€ zjiSténych nedostatkil
navrhnout novy postup pro zlepSeni procesu vyvoje a inovace novych vyrobkd.

Pomoci analyz a syntéz dojde k objasnéni, do jaké miry ovliviiuje vyvoj novych
vyrobka produktové portfolio spolecnosti. Jak vyvoj ve spole¢nosti zac¢ind a jaké ma
vystupy. Bude popsan proces inovace urcitého portfolia a provedena analyza. Z analyzy
dojde ke zhodnoceni inovace uvedenych vyrobkil a jejich udrzeni se na trhu, zda setrvaji
V budoucim portfoliu spole¢nosti.

Hypotézou je, ze mize byt vylepSen a zrychlen cely proces inovace a Ize tedy docilit

vys8i produktivity ve spole¢nosti Aveflor, a.s.

2.1 Metodika

Zékladem pro zpracovani prace byla myslenka popsat proces vyvoje a inovace ve
spolecnosti Aveflor, a.s. Vyvoj je jednou z klicovych oblasti ispéchu spole¢nosti uplatnit
se na trhu. Prace podrobné&ji popisuje vytvoieny systém vyvoje. K vypracovani diplomové
praci bude pouzito dat z vnitropodnikovych ptedpisti, odborné literatury, dat ziskanych
analyzou jednotlivych c¢asti procesu inovace ve spolecnosti Aveflor, a.s. Postupnym
shromazd’ovanim ziskanych poznatkd a informaci od spole¢nosti bude provedena analyza
potiebnych dat a jejich nésledna syntéza.

Data analyzovand v diplomové praci vypovidaji o probihajici praci vyvojového
oddéleni spolecnosti. Pomoci analyzy bude zpracovan proces vyvoje ve spolecnosti,

nejdiive rozkladem na zakladni procesy. Tyto procesy budou podrobeny dalsi analyze. Jak
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dlouho procesy trvaji a co je vystupem z téchto procesu. Vysledky vyzkumu jsou také
implementovany Vv grafickém vyjadieni (tabulky, grafy).

Jde o rozbor vlastnosti, vztahl a fakti, které budou postupné rozebirany. Pro provedeni
analyz jednotlivych procesti, bude pouzito empirickych metod pozorovani, postupné
rozpoznavani podstatného od nepodstatného a odd¢€leni trvalych vztahti od nepodstatnych a
Casové studie. Informace ziskané pozorovanim a rozhovory s pracovniky oddé€leni vyvoje
jsou zpracovany a popsany v empirické ¢asti diplomové prace. Zhodnocenim analyz
dil¢ich cilti bude ziskano poznatki a vypracovani hlavniho cile a navrhu ke zlepSeni.

Teoretickd ¢ast prace je vénovana zpracovani dat nastudovanych z odborné literatury.

Empiricka ¢ast je rozdélena do dvou ¢asti:

Prvni ¢ast je vénovana stavajicimu systému vyvoje novych nebo inovovanych vyrobka
dle vlastnich pravidel spole¢nosti a jeho popis (pravidla, SOP, interni piedpisy a dalsi).
Podrobné je zde popsan vyvoj vyrobkll. Déle vstupy, vystupy a navrhy z vyvoje. Kdo, co a
jak ve vyvoji zajistuje. Bude popsana vlastni realizace nového produktu, jeho vyvoj,
laboratorni faze, testovani, planovani, pouzita technologie, pfiprava dokumentti k novému
vyrobku, ovéfovani funkénosti nového vyrobku. Podrobnéji budou popsany dalsi potiebné
procedury K vyrobé a registraci nového vyrobku.

V druhé ¢asti je struéné popsana inovace veterinarnich vyrobkd. V metodickém popisu
vSech fazi procesu je podrobnéji analyzovano, jaké Cinnosti by se v jednotlivych krocich
mély uskutecnit a jak na sebe tyto ¢innosti navazuji.

V zavéru budou uvedeny vystupy vSech analyz a prezentace navrzeni novych opatfeni

na zlepSeni procest pii inovaci ve spolecnosti Aveflor, a.s.

16



3 PRODUKTOVA A PROCESNI INOVACE

Inovace jsou takova kvantitativni ¢i kvalitativni zlepSeni produktu, procesu, ktera
pridavaji hodnotu podniku nebo zékaznikovi. Inovace se liSi od vynalezu ¢i patentu,

protoze inovaci realizuje zdkaznik. Impulz pro inovaci najdeme vSude kolem nas.

3.1 Vymezeni pojmu Inovace

Jednozna¢né vymezeni pojmu inovace neexistuje, je ale ziejmé, ze se jedna o néjakou

zménu nebo novinku. Vnimani pojmu inovace je velmi subjektivni pro kazdého autora.

3.1.1 Teorie dle J. A. Schumpetera

Za klasického predstavitele teorie inovaci povazujeme vyznamného rakouského
narodohospodare, roddka z Ttesti na Moravé, Josepha Aloise Schumpetera, ktery zil a
védecky pracoval v Némecku. Inovace se staly zdkladem a vychodiskem pro zkoumani
hospodatské dynamiky, probihajici v periodicky se opakujicich hospodaiskych cyklech.

J. A. Schumpeter, jehoz teorie je stile povazovana za zéklad moderniho pfistupu
k inovacim, povazoval za inovace pouze zcela nové véci, které vznikaji prosazovanim
novych kombinaci. Tedy inovace, které jsou zalozené na absolutni invenci. Takové
inovace slouzi predev§im k zaplnéni mezer na trhu. Coz souvisi s jeho pojetim podnikatele
jako cloveka, ktery hledd tyto trzni mezery. ,,Podle pristupu kinovacim Schumpeter
rozlisuje mezi prostym vyrobcem a podnikatelem. Podnikatel je vyrobce ¢i obchodnik,
ktery zavadi ,,nové kombinace*, které mu prindseji , podnikatelsky zisk*, jenz prevysuje
normalni primérny zisk docilovany prostymi, inovativné pasivnimi vyrobci a obchodniky.
Durazné upozornuje, Ze tuto vyssi hladinu zisku, tento mimoradny inovacni zisk, miize

docilovat a dlouhodobé udrzovat pouze ten podnikatel, ktery znovu a znovu, tedy trvale
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prichazi s dalsimi inovacemi. Pripomind tak pomijivost mimoradného inovacniho zisku,

’ . v v ror ’ s v v r1 v . ’ roe el
ktery mizi, kdyz se az dosud nové vyrobky stavaji vsSeobecné vyrabénymi a prodavanymi. *

3.1.2 Teorie dle Petera F. Druckera

P. F. Drucker pojima inovace podobné jako Schumpeter ve vztahu k podnikateli.
., Inovace jsou specifickym nastrojem podnikateli, prostiedkem, jehoz pomoci vyuzZivaji
zmen jako prilezitost pro podnikani v odlisné oblasti nebo poskytovani odlisnych sluzeb.
Mohou byt prezentovany jako teoreticka disciplina, které se lze naucit a které lze prakticky
vyuzivat. Podnikatelé museji cilevédomé hledat zdroje inovaci, to znamena zmény a jejich
symptomy, které jsou signalem prileZitosti k uspésnym inovacim. A museji zndt a umét

aplikovat principy uspésnych inovaci. “2

3.1.3 Teorie dle FrantiSka Valenty

K zakladatelim teorie inovaci u nds patii hlavné FrantiSek Valenta. ,, Valenta inovace
chape jako jakoukoliv zménu ve vnitini strukture vyrobniho organismu. Tedy jakykoliv
prechod od pitvodniho k novému stavu. “3

Podle FrantiSka Valenty je inovace jakdkoliv zména ve vnitini struktufe vyrobniho
organismu. V tomto smyslu je inovaci jakykoliv pfechod od pivodniho k novému stavu
vnitini struktury vyrobniho organismu. Pojem inovace byl ptivodné pouzivan v anglosaské
spolecenskovédni literatuie a znamena jakoukoli novinku, resp. zménu k né¢emu novému

v raznych oblastech spolecenského zivota, ve Skolstvi, kultufe, véde¢, ideologii,

naboZenstvi, sportu, vyrobé atd. ,V ekonomické literature se stal pojem Inovace

Y VLCEK, Radim. Strategie hodnotovych inovaci: tvorba, rozvoj a méFitelnost inovaci. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2011, 196 s. ISBN 978-80-7431-048-5.

2 DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovace a podnikavost: Praxe a principy. 1.vyd. Praha: Management Press,
1993, 266 s. ISBN 80-85603-29-2.

* BARTES, Frantisek. Inovace v podniku. Vyd. 1. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2008, 125 s.
ISBN 978-80-214-3634-3.

18



vychodiskem zkoumadni vyvojového procesu narodniho hospodarstvi u J.A.Schumetera
V jeho anglicky psanych knihdch (zejm. Business Cycles, 1939).«"

Podle Frantiska Valenty se inovace d€li do skupin podle kvantitativnich zmén a
kvalitativnich zmén:

Kvantitativni zména je zména, kterd bud’ rozmnozuje, nebo naopak zmensSuje kvantum
prvotnich elementli a jejich vztahii ve vnitini struktufe vyrobniho organismu, aniz by se
meénily rozhodné vlastnosti, které tyto prvotni elementy maji. ,,Prostou kvantitativai
zmeénou bude tedy pripad, kdy se rozmmoZi kvantum strojii stejné kvality, pocet
obsluhujicich pracovnikii se stejnou kvalifikaci a kvantum zpracovdvanych surovin,
pricemz se ve stejné proporci rozmnozi kvantum jejich vzdjemnych vztahu se stejnou
intenzitou. Anebo naopak pripad, kdy se za stejnych podminek zmensi kvantum lidi, strojii
a zpracovavanych surovin, i kvantum jejich vzdjemnych vztahi. “°

Kvalitativni zména je novy stav ve vnitini struktufe vyrobniho organismu muize nastat
tak, ze se zméni kvalita prvotnich elementil (zméni se kvalifikace pracovnikti, parametry
vyrobniho zafizeni, surovin, technologické principy, energie, konstrukce, obal, design
atd.).

FrantiSek Valenta za své letité plisobeni na Vysoké Skole ekonomické nasbiral obrovské
mnozstvi empirického materialu, na kterém mohl ovétovat své teorie. Nyni se budeme
vénovat jeho vymezeni $ifeni a ustupu produktovych inovaci. Sifeni a ustup produktovych
inovaci je znazornén pomoci tii kiivek, kiivky S, R a DR, které jsou ilustrovany na

obrazku ¢&. 1.

* VALENTA, Frantidek. Tviiréi aktivita - inovace - efekty. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1969, 258, [1] s.
Ekonomie a spole¢nost (Svoboda).
® VALENTA, FrantiSek. Twirci aktivita - inovace - efekty. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1969, 258, [1] s.
Ekonomie a spolecnost (Svoboda).
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Obrazek ¢.1: Krivky S, R, DR. Zdroj: Valenta, F.: Od Schumpetera k nové ekonomice [on-line]1

Krivka S — znazoriiuje vyvoj celkového nahromadéni mnozstvi vyrobenych pivodné
novych produkti v pribéhu celé doby, kdy byly ve vyrob&, v prodeji nebo v uzivani
zakaznika.
Krivka R - znazornuje cely objem vyroby (prodeje) piivodné nového produktu v
jednotlivych obdobich (v nasem piipadé v jednotlivych letech).
Krivka DR — znéazornuje vyvoj diferenci v objemech vyroby mezi jednotlivymi roky
(meziroc¢ni prirtstky nebo ubytky).

Na zékladé téchto definovanych kiivek pak Valenta sleduje vyvoj jednotlivych generaci

a variant produkti.
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3.2 Hlediska pro typologii inovaci

Existuje n¢kolik hledisek, dle kterych inovace rozliSujeme.
Hledisko posloupnosti preriistini elementarni inovace v komplexni inovaéni akci:
jde o metodické hledisko, které Cleni elementarni inovace:
a) Podnétné elementarni inovace, kterymi ozna¢ujeme prvotni inovaci elementarniho
prvku podniku, jez vyvolava a zahajuje cely navazujici fetézec inovaci.
b) Vyvolané clementarni inovace jsou podnétnou elementarni inovaci iniciované,

vynucené u druhého a dalSich prvki podniku.

Hledisko skupin a radi inovaci:

RAD OZNACENI COSE CO SE MENI | PRIKLAD
INOVACE ZACHOVAVA
-1 Degenerace Nic Ubytek Opotiebeni
vlastnosti
0 Regenerace Objekt Obnova Udrzba, opravy
vlastnosti
RACIONALIZACE
1 Zména kvanta | VSechny Cetnost faktort | Dalsi pracovni
vlastnosti sily
2 Intenzita Kvality a Rychlost Zvyseny posun
propojeni operaci pasu
3 Reorganizace Kvalitativni Délba ¢innosti | Pfesuny
vlastnosti operaci
4 Kvalitativni Kvalita pro Vazbanajiné | Technologicka
adaptace uzivatele faktory konstrukce
KVALITATIVNI INOVACE
5 Varianta Konstrukéni Dil¢i kvalita Rychlejsi stroj
reSeni
6 Generace Konstrukéni Konstruk¢ni Stoj
koncepce feSeni s elektronikou
7 Druh Princip Konstrukéni Tryskovy stav
technologie koncepce
8 Rod Ptislusnost ke Princip Netkana
kmeni technologie textilie
TECHNOLOGICKY PREVRAT
9 Kmen Nic Ptistup Genova
K prirodé manipulace

rvr

Tabulka ¢.1: Inovaéni ifdady. Zdroj: Hei'man, J.: Priimyslové inovace. Praha; 2002.

21




Hledisko miry relativniho pojeti inovace

. Mira originality invence, kterd je podrobnéji analyzovina v kap. 7.1, zaklada tyto
druhy inovaci a jejich typy (Vicek 1973):
a) Akceptace, které predstavuji prosté pojeti ¢i prevzeti (akceptovani) znamého reseni beze
zmeny.
b) Aplikace, resp. Imitace znamenaji prizpiisobeni ¢i napodobeni znamého reseni jako
Vzoru.
¢) Adaptace jsou inovacemi, které vznikaji pretvorenim znamého resent jako vzoru.
d) Absolutni inovace jsou celosvétové nové, originalni zmeény, bez jakékoliv souvislosti
S dosavadni praxi v dané problematice (oboru).

Vsechny tyto druhy inovaci (akceptace, aplikace, adaptace a absolutni inovace) mohou

v . T .y s g va e , b
soucasné byt, z hlediska své slozitosti, inovacemi vsech znamych radu inovaci.

Hledisko pozadavka Ceského statistického iradu
Cesky statisticky ufad pravidelné Setii a vyhodnocuje inovaéni aktivitu podnikatelskym
subjektti v Ceské republice.
e Produktové inovace: jsou to nové vyrobky nebo sluzby, zlepSeni jejich funkeci,
technickych specifikaci.
e Procesni inovace: nové dodavatelské metody nebo zmény techniky a zafizeni,
softwaru.
e Marketingové inovace: vyznamné zmeény designu vyrobku, jeho baleni, jeho
podpory, umisténi na trhu.

e Organizacni inovace: nové organiza¢ni metody.

Hledisko ucasti subjekti na tvorbé inovace

Dané¢ hledisko polarizuje inovace na dvé koncipované skupiny podnikatelti.

® VLCEK, Radim. Strategie hodnotovych inovaci: tvorba, rozvoj a méritelnost inovaci. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2011, 196 s. ISBN 978-80-7431-048-5.
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a) Uzaviené inovace, jez jsou tim druhem inovaci, které jsou plné pod kontrolou
inovujici firmy. Celého inovacniho procesu se ucastni pouze vlastni zaméstnanci
firmy. Je zavedena disledna ochrana dusevniho vlastnictvi.

b) Oteviené Inovace, které jsou vysledkem prace a tviréich aktivit nejen internich,

ale 1 externich zaméstnanc, specialistli a odbornikii.

Hledisko strategie a taktiky ziskani trhu
a) Plynulé, zasadni inovace, jsou produktovymi inovacemi, kterymi dlouholety
podnik na trhu Casto realizuje svoji strategii. Jde o inovace, které zvysuji celkovou
dokonalost produktl pro loajalni a naro¢né zakazniky.
b) Disruptivni (rozkolnické, resp. zlomové) inovace, jsou inovacemi produktu, které
vSak nejsou tak dokonalé, jako produkty z plynulych zasad. Nabizeji vSak

jednoduchost, nizsi cenu apod.

Hledisko metodologie vzniku inovace
a) Klasické (tradi¢ni) inovace

b) Hodnotové inovace

Hledisko dvou strategickych roli hodnotovych inovaci
a) hodnotové inovace maximalizujici STAVAJICI hodnotu pro zakaznika

b) hodnotové inovace maximalizujici NOVOU hodnotu pro zakaznika.

3.3 Typologie inovaci

Inovace jsou rizika, pro odvazné, pro nadSence, pro lidi, ktefi maji rddi zménu.
Impulzem pro inovaci je POTREBA — piesnéji motiv uspokojeni potieby. Potfeba je pocit
nedostatku néceho, €O je potiebné, nezbytné, zadouci a dtlezité pro zivot. Jedna se o jakysi

deficit (nedostatek) néceho. S tim izce souvisi prani a pozadavky.
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Nejbéznéji vyuzivanou typologii inovaci dle vécného hlediska je tfidéni podle treti

verze Oslo manualu. Oslo manuél rozliSuj nasledujici typy inovaci.

3.3.1 Produktova inovace

Produktova inovace: je navrh nového produktu nebo sluzby, kterym jsou vyznamné

zlepseny jejich vlastnosti. Zavedeni uplné nového vyrobku nebo inovovaného vyrobku.
., Technicky novy vyrobek je vyrobek, jehoz technické parametry nebo zamyslené uZiti se
vyznamné lisi od diive produkovaného vyrobku. Takové inovace mohou zahrnovat zcela
novou techniku, mohou byt zalozeny na kombinaci existujicich technik pro nové pouZziti,
nebo mohou byt ziskany uplatnénim novych znalosti. Technicky zlepSeny vyrobek je
vyrobek, jehoz kvalita byla pozvednuta na vyssi uroven pouzitim lepsich materialii nebo

komponent.

3.3.2 Procesni inovace

Procesni_inovace: je piedev§im zaméfena na inovaci postuptt vedoucich k dosazeni

definovanych cili vytvofenim novych metod nebo zlepSenim téch stdvajicich. Nové
zafizeni pozadované pro nové nebo zdokonalen¢ produkty. Jednd se o sérii fidicich,
marketingovych, védeckych, technickych, organizacnich, finan¢nich, obchodnich a jinych
¢innosti.

,,Procesni inovace predstavuje zavedeni nové nebo vyznamné zlepSené produkce
(vwwrobnich metod) anebo dodavatelskych metod. To zahrnuje vyznamné zmeény ve vyrobni
technice, zarizeni a/nebo softwaru a distribucnich systéemech. Patri sem i snizeni ohrozeni
(zatéze) zivotniho prostredi ¢i bezpecnostnich rizik. Procesni inovace zahrnuji nové nebo
vyznamne zlepSené metody pro tvorbu nebo poskytovani sluzeb. Mohou obsahovat
podstatné zmény v zarizeni, software pouzivanych v podnicich zamérenych na sluzby nebo

procedury ci techniky, které jsou uzivany pri dodavani sluzeb. Procesni inovace také

"https://www.czso.cz/documents/10180/20566153/960510m.pdf/924ed084-e85h-436f-8a8a-
933cc3793590?version=1.0
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zahrnuji nové nebo podstatné zlepsené techniky, zarizeni a software v pridruzenych

o r V. . . ’ I . , ’ Vi, v ’ v 8
podpurnych cinnostech jako je nakup, ucetnictvi, prace na pocitaci a udrzba.

3.3.3 Marketingova inovace

Marketingové inovace: ,predstavuje zavedeni nové marketingové metody obsahujici

vyznamné zmeny v designu produktu nebo baleni, umisténi produktu, podpore produktu ci
ocenéni. “® Zamétuji se na lepSi adresovani potieb zdkaznika, otevieni novych trhi,
umisténi produktu na trh s cilem zvysit prodeje.

Znakem, ktery rozliSuje marketingovou inovaci ve srovnani s ostatnimi zménami v
marketingovych néstrojich podniku, je zavedeni marketingové metody, ktera nebyla
podnikem dfive pouzivana. Takovad metoda musi byt soucasti nového marketingového
konceptu nebo strategie, kterd reprezentuje vyznamnou zménu od stavajicich
marketingovych metod podniku. Nova marketingova metoda mize byt vyvinuta
inovujicim podnikem, nebo pievzata od jinych podnik.

Nové marketingové metody mohou byt implementovany pro nové i stavajici produkty.

Marketingové inovace zahrnuji vyznamné zmény v designu produktu, které jsou
soucasti nového marketingového konceptu a vztahuji se ke zménam v podobé¢ a vzhledu

produktu, které¢ neméni jeho funkcni ani uZivatelské charakteristiky.

3.3.4 Organizacni inovace

Organizaéni_inovace: ,predstavuje zavedeni nové organizacni metody v podnikovych

obchodnich praktikdach, organizaci pracovniho mista nebo externich vztazich s cilem

zkvalitnit inovacni kapacitu podniku ¢i charakteristiky vykonnosti. «10

8 https://www.czso.cz/documents/10180/20566153/960510m.pdf/924ed084-e85b-436f-8a8a-
933cc3793590?version=1.0
% https://www.czso.cz/documents/10180/20566153/960510m.pdf/924ed084-e85b-436f-8a8a-
933cc3793590?version=1.0
19 https://www.czso.cz/documents/10180/20566153/960510m.pdf/924ed084-e85b-436f-8a8a-
933cc3793590?version=1.0
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Znakem, ktery rozliSuje Organiza¢ni inovace od ostatnich organiza¢nich zmén
v podniku, je implementace organiza¢ni metody (do podnikovych praktik, organizace
pracovniho mista nebo externich vztahti), kterd nebyla v podniku dfive pouzita a je
vysledkem strategického rozhodnuti piijatétho managementem. Naptiklad zavadéni novych
postupil vedoucich ke zlepSeni uceni a sdileni znalosti uvnitt podniku.

Inovace v organizaci pracovniho mista zahrnuji implementaci novych metod pro
rozdéleni odpoveédnosti, kompetenci a pfijimani rozhodnuti mezi zaméstnanci, rozdéleni
prace uvnitf a mezi podnikovymi aktivitami, jakoZ i nové koncepty pro strukturovani
¢innosti, jako integrace rozliSnych podnikovych aktivit.

Nové organizaéni metody v podnikovych vné&jSich vztazich zahrnuji zavadéni novych
zpusobu organizace vztahd s jinymi podniky, jako je vytvofeni novych typl spoluprace S
dodavateli, a prvni oddéleni nebo subkontraktovani obchodnich cinnosti v produkci,

obstardvani, distribuci, ndboru a pomocnych sluzbach.

Technologické

Inovace L Vyrobky
Organizaéni Technickeé
procesu inovace

Technologické

Marketingové

Vyrobky Sluzby

Inovace Netechnické

produktu inovace
Sluzby

Organizacni

Obrazek ¢.2: Déleni inovaci. Zdroj: autor
3.4 Inovacni proces
Uspé$né inovace jsou vysledkem série fFidicich, marketingovych, védeckych,
technickych, organizacnich, financnich, obchodnich a jinych <¢innosti podniku.

Posloupnost ¢innosti, souvisejicich se vznikem inovace, nazyvame inovacni proces

podniku.
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Inovacni proces piedstavuje cestu, na které z inovacniho podnétu vznikd novy produkt

(nebo jakykoliv jiny druh inovace), ktery je dale Sifen. Sleduje jednotlivé faze realizace a

nasledného komer¢niho vyuziti inovace. Inovacéni proces je procesem, ktery se sklada ze tii

fazi:

Invence — myslenka na néco nového. Pokracuje pres jednotlivé faze tvorby névrhu,
vyzkumu a vyvoje. Po ovéfeni ekonomického a trzniho vyuZiti pokracuje invence
do faze adopce.

Adopce — zde dochazi k prvnimu komerénimu vyuziti napadu. V souvislosti s tim
jsou nutné organizacni, finanéni a investi¢ni aktivity ve vyrob& a v prodeji. Tato
faze je dokoncena az v momentu, kdy je prvotni vynalez skute¢né ptijat a vyuzit.
Zavadeéni produktu na trh je riizné, inovace mize byt pfijata ihned nebo muze trvat
az nékolik let.

Diftize — predstavuje fazi inovacniho procesu, kdy se znalost o invenci rozsituje.
Inovace se rozSifuje velice nerovnomémné diky odporu, napi. ve formé
informacnich nedostatki. Nasledkem toho se k lidem na riiznych mistech informace

dostavaji v rizném case.

Metodologie piipravy a realizace inovaci V poslednich desetiletich byla zaloZena na

dvou uvedenych typech modeld inovaéniho procesu:

- linearni model inovaéniho procesu

- model ,, Fetézového propojeni “

3.4.1 Linearni model inovaé¢niho procesu

Za linearni model inovacniho procesu je povazovan proces a realizace, ve kterém je

zcela vyuzivan vyzkum, vyvoj, vyroba, uziti - v souladu se schématem:

VYZKUMc—> VYVOJ—> VYROBA—> UZITI
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Tento model je charakteristicky pro ndroné obory, napt. farmaceuticky, chemicky,
elektrotechnicky, automobilovy a letecky pramysl.
Model ,fetézového propojeni* je charakteristicky, jeho soucasti nemusi byt vzdy vyzkum

ani vyvoj.

3.4.2 Retézovy (nelinearni) model

Tento model je zalozen na dvou hlavnich pfedpokladech:
- rizné inovacni aktivity mohou probihat soucasné

- inovace jsou vysledkem tymové spoluprace.

Vyzkum

[ T N I

Znalosti védecké a technické

I T |
Vynalez Detailni navrh Vyroba Distribuce a
Potencialni trh Hruby navrh Testovani upfesnéni prodej
> > > s
<> >

~_

Obrazek ¢.3: Nelinearni inovacni proces (Tetézeny model).
Zdroj: Skokan, K.: Konkurenceschopnost, inovace a klastry v regiondinim rozvoji. Ostrava 2004
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Tento model dava diraz na fakt, Ze , inovace casto nemaji svij zdklad ve védé a

vyzkumu, ale zacinaji u zdakazniku, uzivatelu technologii, dodavatelii a kooperacnich
o {(11 : w : 7w r H W r . 7 W r /4

partnerii. "~ Mezi vSemi ucastniky inovacniho procesu vznikaji zpétné vazby, které tento

proces neustale ovliviiuji.

{—  NARKETNG ]
VIDUN
INALOST
| MNARMIVAN XOHKRETH NEYY V¥
! W",’;‘f}“" OBIEVOAMERD |  MAVRHY A VRZICH 4 msprgggie:.
5 VIROZKD TESTOWE VIROEN

Obrazek ¢.4: Upraveny model ,, Fetezového propojeni . Zdroj: VLCEK, Radim. Strategie
hodnotovych inovaci: tvorba, rozvoj a méritelnost inovaci. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2011, 196
s. ISBN 978-80-7431-048-5.

3.4.3 Model procesu fazi a bran

Jednim z nejrozsifenéjSich modeld je dale model Proces fazi a bran (stage-gate proces).
Tento model se vyuziva u vyvoje novych vyrobku a sluzeb. ,, Zdakladni myslenkou bylo
rozdeleni procesu do fazi s definovanymi vstupy a vystupy, pricemz kazda faze koncila

rozhodnutim o pokracovani projektu. Byly tak standardizovany cinnosti drive provadené

1 Skokan, K.: Konkurenceschopnost, inovace a klastry v regiondinim rozvoji. Ostrava 2004
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ad hoc.“* Modely prvni generace mély jednu nevyhodu pro praxi, protoZe nebraly
V tvahu cely inovacni proces od prvotniho ndpadu az po jeho uvedeni na trh a zabyvaly se
pouze vyvojem. ,,Dalsi vyzkum, predevsim v ramci kanadského projektu NewProd
vedeného Cooperem, vedl kvytvoreni modelii druhé generace. «13 Tyto modely jiz lze
pouzit v podniku K popsani celého inova¢niho procesu. Inovacni proces je rozdélen na pét
fazi. Kazda faze je zakoncena branou, kterd predstavuje rozhodovani interdisciplinarniho
tymu, zda se v projektu bude pokracovat, nebo ne. Tento model je znazornén na Obrazku

¢. 5.

. Bréna 1 | Faze 1
NAPAD Hodnoceni napada "| Predbézné hodnoceni
|
\
Brana 2 N Faze 2
Podrobné hodnoceni Definovani produktu
J
Y
Brana 3 .| Faze3
Rozhodnuti o vyvoji | Vyvoj
|
v
Brana 4 ,| Faze 4
Rozhodnuti o testovani Testovani
|
\
Brana 5 .| Faze 5 g
Rozhodnuti o uvedeni na trh "| Komercializace VYHODNOCENI

Obrazek ¢.5: Strukturovani inovacnich procesii. Zdroj: Vacek, J.: Strukturovani inova¢nich procest

3.4.4 Bariéry inovacniho procesu

Bariéry inovac¢niho procesu predstavuji prekazky, které omezuji inovaéni aktivity, nebo

podnikim uplné brani v zavadéni jakychkoli inovaci.

12 DVORAK, Jiti, Tatiana KOROLEVA a Anatolij KOVALEV. Management inovaci v teorii, praxi
a ve vyuce. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola manaZerské informatiky a ekonomiky, 2008, 41 s. ISBN 978-80-
86847-32-0.
B DVORAK, Jiti, Tatiana KOROLEVA a Anatolij KOVALEV. Management inovaci v teorii, praxi
a ve vyuce. Vyd. 1. Praha: Vysoka $kola manazerské informatiky a ekonomiky, 2008, 41 s. ISBN 978-80-
86847-32-0.
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Ekonomické faktory — nadmérné¢ vnimana rizika, velmi vysoké ndklady, nedostatek

finan¢nich zdrojt, pfili§ dlouha navratnost investice do inovaci.

Podnikové faktory — nedostateCny inovacni potencial, nedostatek vhodné kvalifikovaného

personalu, neznalost novych technologii, neznalost ptislusSného trhu, tézko kontrolovatelné
vydaje na inovace, neochota ke zméné uvnitié firmy, nedostatky v dostupnosti externich

sluzeb.

Ostatni _faktory — nedostatek technickych pftilezitosti, nedostatecnd infrastruktura,

nedostate¢na ochrana vlastnickych prav, legislativa, normy, regulace, standardy, danovy

systém, nizkéd odezva zékaznikli na nové produkty a procesy.

3.5 Hodnoceni inovaci

S ristem finan¢nich prostfedkii vkladanych do inovacénich aktivit roste potfeba méfeni
jejich efektu. Meéteni je nutné jednak kvuli zpétné vazbé pro vedeni podniku, pro
informované rozhodovani na zéklad¢ objektivnich dat a zaroven by mélo dochézet
k hodnoceni v pribéhu procesu, aby se vCas rozeznal projekt, ktery nema potencial byt
uspésny. Inovaéni aktivity S sebou pfindsi vysokou miru nejistoty pravé z divodu, ze
Vv pocatecnich fazich neni ziejmé, zda projekt dospéje k realizaci. Zpravidla pouze jedna
polovina projektii zamétenych na nové vyrobky se prosadi na trhu. Pro inovacni projekty je

nutnosti zavadéni metrik na hodnoceni jednotlivych fazi procesu.
3.5.1 Principy méreni inovaci
Aby hodnoceni inovaci ddvalo smysl, je potfeba dodrzovat n€kolik zakladnich principti:
e Dukladny pruzkum pred stanovenim zakladny

Dtive nez si stanovime zakladnu, musime provést dikladny vyzkum. Diky nému si

stanovime klicovy referencni bod, ktery je potfebny K porovnavani inovacnich aktivit. Tuto
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hodnotu referen¢niho bodu lze stanovit mnoha zplsoby, napf. muZeme porovnavat
s konkurenci, at’ uz lokalni nebo mezinarodni, nebo s diive dosazenymi hodnotami atd.

e Dlouhodobé pozorovani
Meéieni inovaci nekon¢i po uvedeni jejich realizaci. Je nutné neustdle sledovat a
vyhodnocovat inovovany produkt, pro vedeni pak muze byt inspiraci pii dalSich
projektech. Soucasn¢ pak dobra znalost vyvoje inovace dava moznost zareagovat na
ptipadné neuspéchy.

o Kvalitativni dimenze
Pfi méfeni inovaci se vedeni podniku nemuiZze spoléhat pouze na kvantitativni ukazatele.

Kvalitativni indikatory uspésnosti mohou byt ¢asto mnohem piinosnéjsi.

3.6 Strategie Fizeni inovaci

Inovacni strategii nazyvame postup, kterym organizace dosahuje stanovenych cili
V oblasti inovacni politiky.

Vicek inovacni strategii definuje jako ,,empirii inovacni praxe proverené, systémovym
pristupem a teorii inovaci podporené a zdiivodnéné, ucelove koncipované postupy, metody

’ . vy ’ ’ . v o rec 14
a nastroje rizeni komplexnich inovacnich akci *.

3.6.1 Zakladni typy inovacnich strategii

,Inovacni strategie dlouhodobym programem, ktery je zaloZen na trech zakladnich
dimenzich:
Vyrobkové — technické — hledd odpoved’ na otazku ,,Co nabidnout? “; tzn. které poznatky

vedy a techniky premeénit do novych vyrobku tak, aby splniovaly potieby a prani zakazniki

Y DVORAK, Jifi, Tatiana KOROLEVA a Anatolij KOVALEV. Management inovaci v teorii, praxi a ve
vyuce. Vyd. 1. Praha: Vysoka Skola manazerské informatiky a ekonomiky, 2008, 41 s. ISBN 978-80-86847-
32-0.Dvorak, J.:
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Obchodné — politické — snazi se zodpovédét otdzku ,,Pro koho budou nové produkty
urceny? “, zjistuje, na které trhy a segmenty zakaznikui zacilit
Vyrobné — technologické — pta se ,,Jak nové produkty vytvorit?“ tzn., které technologie

Jjsou potrebné k vyrobé nového produktu “ 15

Dale lIze rozlisit 5 zakladnich typt inovacnich strategii dle ptistupu k volbé nového trhu

a k technickému feseni produktu:

Strategie opirajici se o progresivnost technického reSeni

Zaméfena na vyrobky, které nasleduji prudky rozvoj védy a techniky. Mezi slabé
stranky této strategie patii vysoka nakladnost a mala efektivnost. Zde se Casto podcenuje
vyznam marketingovych vyzkumi, coZz md za nasledek Spatny odhad chovani
potencialnich zakaznikii. Pfindsi pouze mirné spéchy.

Vyvazena strategie

Nedostatky pfedchozi strategie tlumi vyvazena strategie. Snazi se o vyrovnani mezi
pozornosti vénovanou technickému vybaveni vyrobku a pozornosti vénovanou
marketingové piipravenosti vstupu nového vyrobku na trh. Jeji silnou strankou je orientace

vvvvvv

Strategie ovérenych technickych pristupu

Podniky, které pouzivaji tuto strategii, nevynakladaji téméf zadné prostiedky na vlastni
vyzkum. Podniky nenesou témét Zadné riziko a na trhu nemaji moZznost ziskat strategické
postaveni.

Konzervativni strategie nizkého rozpoctu

Podnik velice malo investuje do vlastniho vyzkumu a vyvoje a inovace kopiruje podle
leadera na trhu. Koncepce novych vyrobkil navazuji na predchéazejici vyrobky a orientuji
se jen na osveédcené trhy.

Strategie diverzifikovanvch vysokvch rozpoctu

PITRA, Zbynék. Inovacni strategie. Vyd. 1. Praha: Grada, 1997, 177 s. ISBN 80-7169-461-4.
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Tato strategie je velice nakladna. Jednotlivé inovacni projekty jsou oddélené a
nekoordinované. Chybéjici spole¢ny cil a vzajemné souvislosti odsuzuji tuto strategii

K nejmensi Gispésnosti.

3.6.2 Strategie urceni druhu restrukturalizace firmy a tii ,,delfini

strategie*

Jedna se o celkovou inovacni rekonstrukci podniku a o zasadni zménu ve struktufe
podniku. Priibéh a Gsp&snost zavisi na tom, v které fazi se podnik zrovna nachazi. Zivotni
cyklus podniku: vznik, rist a rozvoj, rozkvét a stabilizace, Gstup a upadek a zanik.
FrantiSek Valenta ve své praci definuje tfi tzv. ,,delfini strategie®. Tyto strategie se tykaji
nacasovani nastupu nového vyrobku zpravidla stejné generace a neberou tedy v potaz
celou firmu a jeji restrukturalizaci, ale hlavni myslenka se u VI¢ka 1 Valenty shoduje, hleda
ten spravny okamzik néstupu urcité zmeény.

Podle nac¢asovani rozliSujeme tfi typy podnikovych strategii:

Strategie prosperity — restrukturalizace se provadi jesté pred dosazenim vrcholu (ve fazi

rustu a rozvoje), dochazi k tzv. delfinimu efektu, coz znamen4 vc€as opustit vinu, kterd
podnik vynasi nahoru, aby se dostal jest¢ vyS. Rozhodnuti o zméné v této fazi a jeho
spravné nac¢asovani je ovSem pro vedeni podniku velice obtizny tkol.

Strategie revitalizace — strategie, které vedeni vyuziva ve fazi ustupu a upadku, pokud

nechce dospét k bankrotu. Podnik se v této fazi dostava do vyrazné ztraty a piestava
vykonavat svou hlavni podnikatelskou funkci. K uspésné implementaci strategie
revitalizace jsou nutné zasadni zmény ve vedeni podniku a kvalitni podnikatelsky zamér.

e

Strategie resuscitace — tzn. ,,ozivovani‘ spole¢nosti, kdy k restrukturalizaci dochazi az ve

fazi zaniku, tedy v procesu bankrotu firmy. Pti aplikaci této strategie zacina uplné nova éra
podniku, ktera miize vyrobnég, trzn¢€ nebo personalné navazovat na puvodni podnik. Zména
vlastnika obvykle pfinese i nové vrcholné vedeni, které v prvnich fazich rozvoje musi

24

uplatnovat centralizované fizeni.
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Obrazek ¢.6: Tri ,, delfini strategie . Zzdroj: Valenta, F.: Od Schumpetera k nové ekonomice

Na Obrazku €. 6 vidime, ze krFivka prosperity predstavuje strategii, kdy dalsi inovace
nastupuje jesté pfed tim, nez vyroba zalozena na ptedchozi inovaci dosahla vrcholu. Krivka
sanace znazornuje situaci, kdy inovace nastupuje v moment, kdy vyroba zalozend na
predchozi inovaci klesa. V kontextu celého podniku se jednd o strategii revitalizace.
Posledni je k7ivka obnovy, dal§i inovace je realizovana az v okamZiku, kdy vyroba

zalozena na piedchazejici inovaci klesla na nulu. Mluvime zde o strategii resuscitace.
3.7 Inovace v podniku

K tispé$né inovacni politice nesta¢i jeji zahrnuti do firemni strategie, ale musi byt
uplatiiovdna ve vSech slozkach podniku, jako napt. techniky fizeni, marketing podniku,

vhodna organizacni struktura a planovani.

3.7.1 Zaméstnanci

Zaméstnanci jsou pro podnik kli¢ovou slozkou. Zejména jejich znalosti a schopnosti
determinuji uspéch ¢i neuspéch firmy. Vybér pracovniki je proto velmi dulezity a provadi
se na zéklad¢ osobnostnich charakteristik, které specifikuji jednotlivé typy pracovnika. Pti

vybéru je kladen diraz na uroven vzdélani, praktickou zkusenost, schopnost tvofivé myslet
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a jednat. U stavajicich zaméstnanci se vedeni podniku zaméfuje na komplexni rozvoj
osobnosti zameéstnanct, kdy se zlepSuje troven vsech predeslych charakteristik a zaroven
se zvysuje schopnost pfijmout odpovédnost za firemni inovaéni politiku.

Na inova¢nim klimatu se podileji tyto faktory:
Partnerské prostredi ve firmé — zalozené na manazerské schopnosti divéfovat svym
zaméstnanciim, posiluje motivaci a zvySuje pracovni aktivitu.
Moznost seberealizace pracovnikii — ochota vedeni podniku naslouchat napadiim a ocenéni
iniciativy zamé&stnancil.
Efektivni pobidkové formy — plat, ktery se sklada z pevné a pohyblivé slozky jako odmény,
by m¢l prispivat k vyssi tvorivosti.

Mezi dalsi faktory bezesporu patii pratelské pracovni prostiedi, loajalita zaméstnancii

s firmou.

3.7.2 Podnikovy marketing a obchodni model

Podnikovy marketing

Management podniku se pii rozhodovani o inovacnich zamérech nemiZe obejit bez
relevantnich informaci o trzich. Stale vétsi dulezitosti nabyvaji marketingové prizkumy
trhu, které se zaméfuji na zisk poznatkd o chovani zékaznikd a konkurence, o segmentaci
trhu, o moznosti umisténi vyrobku, odhad potencidlniho trzniho podilu atd. Dalsi funkci
marketingu v podniku je nalézt zptisob uplatnéni inovovaného vyrobku nebo sluzby, tedy
presveédcit zakaznika o vyhodéach daného vyrobku.

, Aby se tohoto cile podarilo dosahnout, je potreba vytvorit podnikovy marketingovy tym
Z odbornikii, kteri jsou ve své discipliné skutecnymi profesiondly, disponujicimi znalostmi a
kteri jsou ochotni a schopni dobrovolné spolupracovat se cleny tymu a vzdjemné se

podporovat. «16

16§VEJDA, Pavel. Zdaklady inovacniho podnikani. 1. vyd. Praha: Asociace inovaéniho podnikani CR, 2002,
231 s. ISBN 80-903153-1-3.
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Obchodni model
Vytvareni obchodniho modelu vyzaduje dikladné zvazeni toho, co a jakym zplsobem se
bude prodavat. Je tieba rozhodnout, jaky typ hodnotového fetézce je nutné vytvofit, kdo se
na ném bude podilet, jaka bude nase role a jaky bude pro kazdého zisk. Rozdil je v tom,
jestli se jednd o inkrementalni nebo radikalni inovace. U inkrementéalnich inovaci
rozhodovani neni pfili§ problematické, protoze zakaznici a zptisoby distribuce jsou znamy.
Kdezto u radikalnich inovaci je to slozitéjsi, nasledovani stavajicich obchodnich modeli je
mize zcela znehodnotit. Vyzaduji definovani celého hodnotového fetézce, nalézt
dlouhodob¢ ziskové Casti a vyhovujici partnery. Dalsi fazi je hledani alternativ, které

budou pro novy vyrobek atraktivngjsi, nez stavajici obchodni model.

3.7.3 Inovaéni zisk

Hlavnim diivodem, pro¢ podnikatelé vytvareji a prosazuji inovace je mimofadny inovacni
zisk. Mimotadny inovacni zisk vzniké dvéma zplsoby:

1. Vytvorenim nového vyrobku
Pokud je inovace nového vyrobku uspésna, jeho trzni cena se zcela odpouta od nakladi a
cenové hladiny bézné pro dany trh. Vysoky inovacni zisk jednoho vyrobce na daném trhu
vytvoii nerovnovahu. Vyrobce je vysi zisku stimulovan k expanzi dodavek vyrobku a
ostatni vyrobci jsou nuceni na zdkladé licenci a imitaci zacit s produkci tohoto vyrobk
také. Timto vyvojem se na daném trhu postupné vytvaii nova rovnovaha, vstupem novych
podnikatelli cena vyrobku klesa a postupné mizi mimotadny inovacéni zisk.

2. Snizenim nakladii na vyrobu u stavajiciho vyrobku
., Mimoradny inovacni zisk, ktery vznika snizenim nakladu na vyrobu, je vysledkem lepsich
vyrobnich postupti u nemennych vyrobkii. Spolecnost ziska oproti konkurentum vyhodu
nizsich ndkladii a dociluje tak vyssiho zisku. O takovém zisku hovori ve svych pracich
Marx i Schumpeter. Marx se konkrétné vénuje vzniku nadhodnoty, ktera vzmika prdve

snizovanim nakladii pouzitim nove metody. Tato nadhodnota mizi rozsirenim metody mezi
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ostatni vyrobce. Podle Schumpetera je vychodiskem pro inovacni zisk snizovani nakladu

, . A , Y
diky novym kombinacim vyrobnich faktorii.

3.7.4 Trh a zakaznik

Trh jako zakaznik. Méni se Uloha marketingu firem. Trhem je zakaznik s jeho
individudlnimi potiebami. Lidé po celém svété vyjadiuji pravo na sebevyjadfovani. Tomu
také napomahaji nové digitalni technologie, které pfipravuji nabidku na miru. Na webu
najdeme v podstaté vsechno, hry, noviny, hudbu, odévy, sluzby. Zakaznik ma svobodu
volby vybrat si co chce. Odpada zbytecné chozeni po obchodech. Reklamy néas nabadaji,
abychom kupovali vic a vic, abychom vyzkouseli nové a nové véci. Méni se smysl Zivota.
V soucasnosti je identita spojena se spotiebou. Nakupuji, tedy jsem.

Zakaznik je velmi neloajalni. Zklamete ho a ptejde ke konkurenci. Loajalita ke znacce
je velmi nizk4. Jakmile zakaznik na trhu dostane lepSi nabidku tak meéni dodavatele.
Hodnoty, které se uznavaji, uz nejsou tak trvalé. Dnes jsou tyto hodnoty docasné. Mnozi
lidé je méni podle potieby. Rychlost inovacnich cykll se zvySuje. Zkracuje se doba
zivotnosti produktu na trhu. ,,Dfive byla nejcennéjsim puda, bojovalo se o uzemi. Poté se
bojovalo o technologie. Dnes se vede boj o lidi. V tomto sméru lze mluvit o trhu s talenty.
Moc se presouva od viastniku financniho kapitdlu k viastnikum kapitalu intelektudlniho.«*®
Na inovaci vyrobki miZeme nahliZet z riznych thli pohledu:

e 7 pohledu funkci,

e 7 pohledu hodnot,

e z pohledu principu,

e 7 pohledu designu,

e z pohledu sortimentu,

e z pohledu evoluce,

e Z pohledu uzivatele

" Valenta, F. Od Schumpetera k nové ekonomice, 3. kap. [on-line] [cit. 2008-4-14]. Dostupné na wWww:
<http://old.fph.vse.cz/katedry/kpe/inovace.asp>

8 KOSTURIAK, Jan a Jan CHAL. Inovace: vase konkurencni vyhoda!. \Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2008,
viii, 164 s. ISBN 978-80-251-1929-7.
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Jak tedy inovovat vyrobek? Inovovat nelze bez silné vazby na trh a zakaznika. Dulezité
jsou také podnikové procesy.
Jaka je realita ve vétSiné podnikii?

LINovace vétsinou nejsou klicovym procesem podniku. Casto previida zaméreni na
Jjistotu, vyhybani se rizikovym, i kdyz nadéjnym experimentium. Marketing organizuje
vystavy a tiskne propagacni letaky, misto toho aby pracoval na pripravé spravného
inovacnitho zadani. Chybi marketingovy informacni systém, modelovani a syntéza
budouciho trhu, analyza zdkaznikii, jejich chovani a nevyslovenych potreb, definovdni
cenovych strategii, analyza novych prostorii pro expanzi. Ego, subjektivni pohledy a sila
viastnikit a vrcholovych manazeru jsou casto silnéjsi nez realita a analyza faktii na trhu.
Nedostatecna inovacni kultura v podniku: nové vyrobky a technologie jsou ,,v pracovni
naplni* oddelent vyvoje a technické pripravy vyroby, chybi propojeni klicovych firemnich

o 1e1r el
procesit a lidi.

Inovaéni rovnice

VYNOSY =F (Trh, Produkt, Technologie, Partnefi, Kapital)

., Kde vznikaji napady. Je treba podporovat riiznorodost mysleni a jednani lidi. Spojit
staré a mladé, zkusené a nezkuSené, lidi s analytickym a s kreativanim myslenim, séfy a
podrizené, lidi z firmy i mimo ni. «20
Pro firmu jsou dulezité ¢tyti klicové oblasti pro rozvoj fungujiciho inova¢niho procesu.
e riznorodost nazorl, sitovani, otevieny prostor pro komunikaci, trh napada, cas a

prostor na inovaci,
e rozvijeni kli¢ovych schopnosti a inovac¢nich talenti, management napadd, ucit se
nééemu novému, motivace k inovacim, management napadi,

e inovacni postupy a metody, odliSnosti, zmény definovat a fesit protifeceni, pochopit

nevyiéena prani zakaznikd,

¥ KOSTURIAK, Jan a Jan CHAL. Inovace: vase konkurencni vyhoda!. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2008,
viii, 164 s. ISBN 978-80-251-1929-7.
% KOSTURIAK, Jan a Jan CHAL. Inovace: vase konkurencni vwhoda!. \Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2008,
viii, 164 s. ISBN 978-80-251-1929-7.
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e organizace inovacniho procesu, generovani a vyhodnocovani népadi, spojeni

napadi, talentti, kapitald, inovacni projekty.
3.7.5 Uloha lidského zdroje p¥i inovaci produktu

»Lidsky cinitel hraje pri inovaci produktu vyznamnou roli ve dvou liniich. Prvni linie
je spojena s kreativitou, kterd je zapotrebi k navrhu konceptu inovace na urcitém produktu
nebo sluzbé. Pritom kreativni mysleni neni mozné ztotozZnovat v racionalni inteligenci
pracovnikii. Kreativni mysleni je divergentni, hleda odlisnosti v interpretaci znamého.

. . ;g g . TN
Inteligence je konvergentni, usiluje o zaclenéni neznamého do znamého.*

3.7.6 Profesionalni inovacni aktivita organizace

»Profesiondlni inovacni aktivitou organizace rozumime systematicky uskuteciovanou,
zpravidla tymove provadenou tviirci aktivitu, generujici relativni invence V podobé
projektit komplexnich inovaci. Tym v dané oblasti tviirci aktivity predstavuje skupinu
potiebné struktury a poctu podnikovych odbornikii a externistu, kteri spolecné resi predem

4 r {(22
zadany ukol.

PREDPOKLADY VYSLEDKY

3.
‘ PRACOVNICT

2.
STRATEGIE L e
A PLANOVANI PROCESY

1
SAR TNERS TV
A ZDROIE

1.
VEDENT

INOVACE A VZDELAVANT

Obrazek ¢.7: Inovacni aktivita. Zdroj: Model CAF
http://www.cert.cz.uvirtl3.active24.cz/?a=stranka&m=10&s=43&lan=cz

L MACAK, Toméas. Vytvdreni spotiebitelské hodnoty: prostiednictvim Fizeni kvality vyrobku a unikatnosti
ndvrhu produktu. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2010, 214 s. ISBN 978-80-7357-570-0.

22 VLCEK, Radim. Strategie hodnotovych inovaci: tvorba, rozvoj a méFitelnost inovaci. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2011, 196 s. ISBN 978-80-7431-048-5.
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4 VLASTNI PRACE

Spolecnost AVEFLOR, a. s. byla zalozena 7. zaii 1995. V letech 1995-1997 vyrabéla
sprejové pripravky (veterinarni piipravky, kosmetické pfipravky a zdravotnické prosttedky)
v pronajatych prostorech v Jicin€. Od roku 1997 sidli v obci Budceves, okres Ji¢in v
objektu byvalé skoly v modern¢ zrekonstruovanych prostorach.

Jiz v nasledujicim roce 1998 se spolecnost jednoznaéné rozhodla k profilaci na
spole¢nost uvad¢jici na trh kvalitni vyrobky v oblasti vlasové kosmetiky.

Hlavni diiraz spole¢nost klade na spokojenost zakazniki a kvalitu vyrabénych vyrobki
a sluzeb.

Spole¢nost zavedla v roce 2000 systém managementu jakosti a ke dni 16. 6. 2000
ziskala prvni certifikdty podle norem ISO 9002, EN 46 002 a ISO 13 488 od mezinarodni
spole¢nosti SGS Yarsley International Certification Services. Zaroven se stala drzitelem
CE certifikatu potvrzujiciho soulad s pozadavky Direktivy 93/42/EEC, ktery ji opraviuje
vstoupit na trh Evropské unie se stomatologickymi materidly a plastickymi obvazy.

V roce 2001 spolecnost obdrzela od Statniho Ustavu pro kontrolu 1é€iv v Praze certifikat
spravné vyrobni praxe (Certificate of Good Manufacturing Practice).

V roce 2003 spoleCnost vytvofila integrovany systém managementu jakosti podle
normy ISO 9001:2000, do kterého vedle pravidel pro jakost vyrobku a sluzeb v¢lenila také
systém managementu zivotniho prostfedi a systém managementu bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci. Integrovany systém byl certifikovan spolecnosti SGS Systéms & Services
Certification, Yarsley, UK a Généve, Switzerland.

V letech 2008-2011 se jednoznacné prokazal sestupny trend prodeje kosmetickych
ptipravkl zpisobeny velkou konkurenci svétovych kosmetickych firem na domacim trhu,
proto se spolecnost AVEFLOR, a.s. uspé$n¢ zaméfila na vyrobu a prodej veterinarnich
ptipravki a zdravotnickych prostfedkd, at’ uz vlastnich nebo pro smluvni partnery. Velkou
vyhodou spolecnosti je zabezpeceni vyroby téchto produkth v tzv. Cistém prostoru tiidy 7/8
podle normy CSN EN ISO 16 644, vlastnictvi certifikatli a v neposledni fadé kvalitni

¢innost vlastniho vyvojového oddéleni.
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Aveflor, a.s. patfi mezi stiedni podniky, kde pracuje 99 zaméstnanct. V blizkém
okoli mésta Kopidlna, které ma ptiblizn€ 2 000 obyvatel je spolecnost velmi vyznamnym

zaméstnavatelem. Celkovy obrat spolecnosti v roce 2014 ¢inil 129 941 000 K¢

4.1 Produkty

Spole¢nost AVEFLOR, a.s. dlouhodobé pracuje na vyvoji a vyzkumu v ramci vlastniho
vyrobniho programu v oblasti vyvoje novych zdravotnickych prostiedkli a veterinarnich
1éCiv.

Predmétem podnikdni spolecnosti Aveflor, a.s. je:

- vyroba kosmetickych ptipravk,

- vyroba 1éCiv, chemickych latek, rostlinnych ptfipravki a dal§ich prosttedkli pro

zdravotnicke ucely,

- vyroba ostatnich chemickych latek a chemickych ptipravki,

- ostatni velkoobchod,

- zprostfedkovani obchodu se zbozim ostatnim.

AVEFLOR, a.s. uvedl na trh pod vlastnimi obchodnimi znackami tyto produkty:
AKUTOL®, ARPALIT® a TRIODERM®. Akutol® a Trioderm® jsou zdravotnické
ptipravky a Arpalit® veterinarni pfipravky.

Trioderm® ustni sprej je prostiedek ustni hygieny pro péci o sliznici dutiny ustni.
Pomaha pii bolestech v krku a mirni prabéh zanétlivych procesi v tstni duting a hltanu.
ucinky a pomahaji potlacit nezddouci mikroorganismy.

Ptipravek odstraiiuje nepiijemny zapach z ust a pfi pravidelném pouzivani omezuje
vznik paradentdzy.

Vsechny uvedené vyrobky jsou registrovany na Ministerstvu zdravotnictvi Ceské
republiky.

Do této skupiny vyvojové oddeleni AVEFLOR, a.s. planuje v dalSich letech dokoncit a

uvést na trh nové piipravky Trioderm® ve formé roztokl, emulzi a emulgeli uréené pro

42



péci o pokozku velmi citlivou, détskou nebo pokozku s atopickym ekzémem s vytazky z
moiské chaluhy a atomizované moiské vody z Golfského proudu. Tyto pfipravky budou
urcené také pro déti nebo t€hotné zeny.

Na klinickém zkousSeni v8ech zdravotnickych prostiedkii uvadénych na trh spolupracuje
Aveflor, a.s. ve smlouvé o dilo s Fakultni nemocnici Hradec Kralové.

Vsechny zdravotnické prostfedky jsou postupné zavadény do lékarenské sit¢ a jsou
uréeny pro domaci nebo podplrnou profesiondlni pé¢i na dermatologickych oddé€lenich
nebo v 1écebnach dlouhodobé nemocnych.

Spole¢nost Aveflor, a.s. se aktivné Ucéastni vypsanych projektd v oblasti kategorie
vyzkumu a vyvoje. S tim souvisi inovacni procesy ve spole¢nosti. V roce 2005 byl
uspésné  realizovan projekt "Zavedeni progresivni technologie, pro vyrobu
aerosolovych ptipravkii metodou BOV*. Vyse ziskanych prostiedki byla 4 947 976 K¢ z
toho 3 606 152 K¢ podpora z prostiedkt EU a 1 341 824 K¢& podpora z krajského rozpocétu
meésta. V roce 2007 byl uspés$né realizovan dalsi projekt "RozSifovani informacéniho
systému®“ s cilem zvySeni efektivity dodavatelsko-odbératelskych vztahti, rozvoje a
zdokonaleni technické infrastruktury a programového vybaveni. Celkova pldnovana vyse
podpory na zpusobilé vydaje byla ve vysi 2 100 000 K¢&, z toho ziskana vetfejna podpora
¢inila 960 000 K¢. Nasledovaly dalsi inovaéni granty napt. v roce 2007, 2010, 2011, 2014.

4.2 Inovace ve firmé

Konkrétnim dikazem inovaci jsou jiz zmiflované realizované projekty. SpoleCnost
dlouhodobé¢ pracuje na vyvoji a vyzkumu v ramci vlastniho vyrobniho programu v oblasti
vyvoje novych zdravotnickych a veterinarnich 1é¢iv. Inovace v podniku se fidi fizenym
procesem. Na inovacich se podili 6 zaméstnanct s vysokoskolskym vzdélanim. S rostouci
poptavkou se planuje zvySeni poctu pracovnikii vyvoje. Problém nastava s hledanim
kvalifikovanych zaméstnancl se vzdélanim v oblasti chemie. V této oblasti spolecnost

spolupracuje s vysokymi §kolami chemického sméru.
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Kazdy rok je vypracovavan inovacni plan na 3 roky dopfedu. V planu se udava faze
rozpracovanosti probihajicich inovaci a registraci. Uvadi se zde také presny piehled

novych vyrobk a jejich datum realizace.

Podniky Podniky Podniky
S inova¢nimi s technickymi | s netechnickymi
aktivitami inovacemi inovacemi
Pocet | % Poéet | % Pocet | %

Domaci podniky 7122 41 5709 32,9 5064 29,2
Zahrani¢ni podniky v CR 2643 54,1 2210 45,2 1975 40,4
Sti‘edni podniky 2402 57,6 2056 49,3 1754 42,1
CR CELKEM 9765 43,9% |7919 35,6 7039 31,6

Tabulka &2: Podniky s technickymi a netechnickymi inovacemi v CR 2012. Zdroj: Cesky
statisticky uiad

4.2.1 Podnéty k inovacim

Hlavnim zdrojem informaci, ze kterych spole¢nost vychdzi pti rozhodovani o inovacich
produktd, jsou zékaznici, tedy prizkum trhu. Prizkumy trhu se zaméfuji na pténi
zakazniki, konkurenci v odvétvi a nové nabidky vyrobkt. Také zaroven hledaji mezery na
trhu.

Druhym nejvyznamnéj$im zdrojem je aktivni ucast na vystavach a veletrzich. Sejde se
zde mnoho zastupcii konkurencnich spole€nosti, ale 1 zdkaznikl, ktefi prezentuji a
vyhledavaji aktualni novinky. V rdmci jednani dochazi k navazani kontakti a zalozeni

témat k mozné spolupraci.
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Vysoka Stredni Nizka
dualezitost dualezitost dilezitost Bez vlivu

Uvniti  podniku

nebo skupiny 31,7% 35,2% 10,6% 22,5%
Dodavatelé 23,8% 45,1% 22,9% 8,2%
Zakaznici 30,0% 36,5% 14,8% 18,7%
Konkurence 11,8% 41,8% 26,2% 20,2%
Veletrhy a

vystavy 6,4% 43,1% 30,4% 20,0%

Tabulka ¢.3: Podnéty k inovacim. Zdroj: interni zdroje Aveflor, a.s.

Dalsi velice dilezité podnéty prichazeji od dodavateli a klientli, kteti si nechavaji

vyrabét produkty na zakazku. Maji piehled o situaci na svétovém trhu a Casto prichazeji s

pouzitim novych pfisad nebo technologii.

Velmi podstatné jsou samoziejmé také iniciativy uvnitt podniku, oborové CasopiSy a

publikace. Zastupci Spolecnosti Aveflor a.s. jezdi na riznd odborna Skoleni a konference.

4.2.2 Principy inovaci ve spole¢nosti

Ve firmé Aveflor, a.s. jsou vyuZivany principy:

spokojenost zakaznikl

spokojenost zaméstnanct

zajisténi pozitivniho ekologického chovani

Sifeni dobrého jména spoleénosti v regionu celé CR a zahraniéi

dodavani jakostnich ekologicky Setrnych vyrobkl v pozadovaném mnozstvi, Case a
za vyhodnou cenu

spravedlivé finan¢ni ohodnoceni zaméstnancii

Sifit ¢innost obchodni, vyrobni, humanitarni a propagacni.
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4.3 Procesni inovace

Inovacni proces se fidi podle normy ISO 9001. Schéma je navrzené jako nckolik po
sob¢ jdoucich ¢innosti, které se mohou navzajem a zpétné ovliviiovat, takze ve skutecnosti
se jedna o nelinearni proces. Tento proces je ptrikladem varianty modelu fazi a bran. Po
kazdé jednotlivé fazi dochazi k posouzeni a proveéfovani, zda je efektivni pokracovat v
procesu dale.

Kazdy projekt je v kompetenci oddéleni vyzkumu a vyvoje a soucasné s nim se na ném
podili pracovnici z dalSich oddéleni. Vysledky svoji prace prezentuji vedeni spole¢nosti.

Navrhované napady se eviduji a hodnoti. Kazdy népad je hodnocen podle nésledujicich
parametri:

e Atraktivita
o Odpovida znacce
o Jedinecnost

e Obtiznost
o ObtiZnost vyvoje
o Obtiznost vyroby.

4.3.1 Faze procesu

Inovacni proces se sklada z n€kolika fazi, které budou detailn¢ popsany na konkrétni

inovaci konkrétniho produktu.

4.3.1.1 Zadani

Zadani inovace vychazi z marketingovych vyzkumil a analyz trhu, které vyhodnocuji

potencidl navrhovanych vyrobki. Vysledkem je nékolik projektti, na kterych zacne
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pracovat oddéleni vyzkumu a vyvoje. V letoSnim roce doslo k piedbézné spolupraci s

meéstskym Gfadem Ji¢in v pfipravovaném projektu Valdstejniv védecko-technicky park.

4.3.1.2 Vyvoj

Ve spolecnosti Aveflor, a.s. je vyvojova prace tvarci aktivita vyvojového pracovisté,
které spociva ve sbéru dat, zpracovani a pretvareni potiebnych informaci od zakaznika
k zahajeni novych nebo zdokonalovanych vyrobkt. D¢li se na vyvoj vlastnich vyrobkl a
vyvoj vyrobkll smluvnich partnerti. V podstaté jde o odzkouSeni a testovani novych ¢i
néjak zdokonalenych stavajicich vyrobku. Pfedevsim jde o tvarci ¢innost orientovanou na
zékaznika. Vyroba smluvnich vyrobkd tvoii ve spole¢nosti 80 % vyroby. Ukolem vyvoje je
kazdoro¢né vyclenit a navrhnout nové produkty, které i nadale zlistanou ve vyrobnim
programu podniku a oznacit, ty z nich, kterych by se mél podnik zbavit nebo je radikalné
zmenit a modernizovat, tak aby o né€ byl opét zajem a vyvolal novou potiebu zakazniku.
Cilem je zjistit zédkaznikovy potieby, poZzadavky a pfani. Potteby zdkaznikl sleduje a
monitoruje obchodni a marketingové oddéleni a to segmentaci trhu. Vyzkum trhu a
zakaznika probiha formou, skupinovych pohovorii, dotazovanim, pozorovanim, anketami.
Poznatky se také sbiraji pomoci evidovanych reklamaci a poznatki o vyrobku od
zékaznika. Ukolem vyvoje je preformulovat tyto informace a poznatky do nového vyrobku.

Ve spolecnosti AVEFLOR, a.s. prochazi v§echny vyrobky fazi navrhu a vyvoje novych
nebo inovovanych vyrobki a jsou evidovany v planu vyvoje novych vyrobkil. Plan novych
vyrobkli je opatfen terminem zahdjeni ukolu, ukonceni ukolu, feSitelem a terminem
uvedeni vyrobku na trh.

Vsechny vyrobky prochéazeji oddélenim vyvoje ve fazi piipravy technické dokumentace
potifebné pro vyrobu nového vyrobku, pfiblizné¢ 80% novych smluvnich vyrobki je ve
vyvojovém oddeleni AVEFLOR, a.s. vyvijeno od faze prvnich reSer§i o vyrobku, ptes
vyrobu a schvalovani vzorkli odbératelem az po ptipravu technické dokumentace potiebné
pro vyrobu nebo schvaleni ¢i registraci vyrobku. Malé zmény ve sloZeni nebo designu
vyrobkl jsou feSeny formou zménového fizeni. Vyvoj schvaluje VUIK a VMTO ne
VUOM.
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4.3.1.3 Plan novych vyrobki

Plan novych a inovovanych vyrobka se sestavuje 1 x roné na zdklad¢ ziskanych

informaci z prizkumu trhu, piipominek vnéjSich i vnitinich zakaznik.
Pti zahdjeni nového ukolu vyplni vedouci oddéleni vyvoje nebo vedouci obchodniho
oddé¢leni Rodny list nového/inovovaného vyrobku, ktery obsahuje nazev ukolu a jeho
specifikaci a déle jednotlivé faze vyvoje vyrobku: laboratorni, ovéfovani vyvoje, notifikaci,
studie proveditelnosti vyrobku, validaci vyrobku a termin piedani vyrobku do vyroby.
Vystup vyrobku z faze vyvoje do technické piipravy schvaluje VUJKJ a VUOM. Prevzeti
vyrobku do vyroby schvaluje VUJKJ a VVYR.

Vstupy pro navrh a vyvoj nového vyrobku obsahuji poZzadavek formy nového vyrobku
suvedenim vyrobce obalu, kod vyrobku, velikost obalu, charakteristika vyrobku,
klasifikace podle Dir. 93/42/EEC a Natizeni vlady ¢. 336/2004 Sb., aktivni latky, slozeni,
ucel pouziti. Soucasti zadani navrhu a vyvoje nového vyrobku je i posouzeni aspekti EMS

a nebezpec¢i BOZP.

4.3.1.4 Vystupy z ndavrhu

Vystupy z navrhu vyvoje jsou:

e interni specifikace nového vyrobku, podklad pro kalkulaci, obsahujici ptehled
slozek vyrobku,

e vysledky z laboratornich etap,

e pozadavek na velikost obalu, vzhled obalu vcetné textu obalu, ktery je predavan
externimu grafikovi ke zpracovani,

e specifikace nerozplnéného a kone¢ného produktu,

e zkuSebni postup,

e piezkoumani rizik EMS a BOZP,

e predavaci zprava nového vyrobku obsahujici udaje pro VMTZ, skladovéni, vyrobu
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a kontrolu nového vyrobku,

e rodny list nového smluvniho vyrobku obsahujici tdaje pro VMTZ, skladovani,
vyrobu a kontrolu nového smluvniho vyrobku,

e notifikace vyrobku,

e Ovéfovani vyrobku,

e validace vyrobku,

e predani vyrobku do vyroby.

4.3.1.5 Ovéiovani navrhu

Ovétovani navrhu a vyvoje se provadi formou vybéru koneéného feSeni sloZzeni
vyrobku, funkce vyrobku a jeho aplikac¢nich vlastnosti a navrhu vzhledu ptimého obalu
vyrobku. Soucasti ovéfovani navrhu vyrobku jsou zdznamy z laboratorni etapy vyvoje
nového vyrobku. Etap mize byt n€kolik. Zkousky probihaji do té doby, nez je vyrobek
schvalen jako vyhovujici. Ovéfeni funkce vyrobkli probihd odsouhlasenim vzorku
zékaznikem u smluvni vyroby a u vlastni vyroby odsouhlasenim feditelem spole¢nosti.

Na zavér ukonceni vyvoje nového nebo smluvniho vyrobku je pro nebezpecné vyrobky,
které jsou klasifikovany jako nebezpec¢né (mezi néZ patii napf. aerosolové vyrobky v
tlakovém obalu nebo vyrobky s obsahem hoflavych slozek) oddélenim vyvoje zpracovano
Prohlasenim o shodé vyrobku s relevantnimi pravnimi predpisy a je vytvoien Bezpecnosti

list.

4.3.1.6 Realizace nového produktu

AVEFLOR, a.s. vyrdbi vyrobky vlastni znacky nebo vyrobky smluvni pro jiné
odb¢ératele.

Planovani realizace nového produktu

Sortiment vyrabénych vyrobki z pohledu technologickych procesi tvofi:
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- roztoky, emulze, suspenze nebo prasky ve form¢ aerosolti s hnacimi plyny nebo
mechanickymi rozprasovaci,
- roztoky, emulze nebo gely plnéné do plastovych obali,
- roztoky, gely a emulze ve formé¢ BOV aerosoli s hnacimi plyny propan
butanem, vzduchem nebo dusikem,
- roztoky plnéné do per a sklenicek.
Pro jednotlivé typy vyrob jsou v AVEFLOR, a.s. pouzivana vzdy stejna technologicka

zafizeni.

Planovani navrhu a vvvoje

Vsechny nové produkty spole¢nosti vychazi z namétti obchodniho oddéleni a ideovych
plant vedouciho vyvoje a prochazi standardnim postupem zavadéni novych vyrobkt do
vyroby, ktery bude uveden v dal§im textu. Zaméfeni novych produkti musi odpovidat
strategii spole¢nosti a jejim dlouhodobym vizim, rozhodnutich majiteli a vedeni
spolecnosti.

Vedouci oddéleni vyvoje ptipravi pro vedeni spole¢nosti naméty na nové vyrobky
v pfedstihu 3 az 5 let pfed jejich planovanym zavedenim do vyroby. Rozdilnd délka
predpokladané ptipravy nového produktu vyplyva ze zaméfeni a druhu pouziti nového
produktu. LécCiva a veterinarni 1éCivé piipravky vyzaduji nejdelsi dobu k provedeni vSech
predpokladanych testli potfebnych k provedeni registrace a uvedeni produktu na trh.

Doba potiebné pro pfipravu dokumentace, testy a registraci zdravotnickych prostfedkt
je pfiblizn¢ 3 roky. Nejméné narocné na zavedeni jsou kosmetické prostiedky, doba pro
ptipravu dokumentace a provedeni potiebnych testl je priblizn€ 2 roky dlouha.

Vedouci vyvoje novych vyrobkl ptedlozi vedeni spolecnosti kazdy rok naméty pro
vytvofeni planu novych vyrobkll spolu sterminy jejich ptipadné realizace. Vedouci
obchodniho a marketingového oddéleni ovéfuje naméty pomoci dotazii u zahrani¢nich
smluvnich zakaznikl a na zaklad¢ prizkuma trhu. Vzajemné odsouhlasené naméty na nové
produkty mezi vedenim spolecnosti, vedoucim vyvoje a vedoucim marketingového

oddé¢leni jsou vydané jako oficilni.
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Plan vyvoje novych vyrobkii na dany rok. Plan je opatfeny terminem zahajeni a ukonc¢eni

ukolu, fesitelem a terminem uvedeni nového vyrobku na trh.

1.

Na zékladé planu novych vyrobkll pfipravi vedouci vyvoje pro kazdy

Z navrhovanych novych vyrobku specifikaci produktu, ktera obsahuje:

nazev vyvojového tkolu (nového vyrobku),

- specifikaci nového vyrobku,

- pozadavky na produkt dané zakonnymi ptedpisy,

- odkaz na zdkonné ptedpisy,

- terminy a provedeni obvyklych fazi vyvoje vyrobku tedy laboratorni fazi,
oveéfovani vyvoje, notifikaci vyrobku, validaci vyrobku a termin ptedani

vyrobku do vyroby,

- navrh specifickych vlastnosti nového vyrobku, tedy druh a kategorie nového

vyrobku, forma, obal, objem nebo hmotnost, vzhled, charakteristika,

predpokladané slozky,

(napr. Trioderm: zdravotnicky prostredek, kategorie I, bezbarvy roztok, objem 50 ml,

forma Bag-on valve spreje, s obsahem morské soli a rostlinnych extraktit a oleju, které

zrychli regeneraci sliznice).

Déle vedouci oddéleni vyvoje navrhne do formulafte:

- zakladni sloZeni nového produktu (G€inné, aktivni a pomocné latky),

- predpokladany postup piipravy vzorku,

- predpokladané fyzikalné-chemické vlastnosti, které by podle obsahu
navrhovanych slozek mél novy vyrobek mit.

Formulédfi s ndvrhem nového vyrobku piidéli vedouci vyvoje identifika¢ni

potadové Cislo, pod kterym novy produkt prochazi celou fazi vyvoje a formular

pieda do laboratote odd€leni vyvoje, kde piipravi laboratorni vzorky.

Timto je zahdjena laboratorni faze nového vyrobku.
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Laboratorni faze nového vvrobku

Pracovnik laboratofe vyvoje novych vyrobkii objednd ve skladu spole¢nosti nebo u
dodavatelli suroviny potfebné pro piipravu prvnich laboratornich vzorkd. Pokud jsou to
suroviny, které se ve spole¢nosti dosud nepouzivaly, musi se seznamit s jejich
toxikologickym profilem, vyhledat si vSechny potiebné technické informace a doporuceni
vyrobce suroviny pro technologickou praci na novém produktu.

Ze surovin piipravi nerozplnény produkt podle sloZeni a postupu, uvedeném ve formulafi
piedaném vedoucim vyvoje a na zakladé noveé zjisténych technickych informaci o surovinach.
Pokud se nedaii pfipravit laboratorni vzorek, musi opakovat a ovéfovat postupné vSechny
laboratorni kroky, provadét zmény postupu piipravy nebo provadét zmeény slozeni pomocnych
latek tak dlouho, dokud se nepodaii ziskat vyhovujici vzorek. U mén¢ naro¢nych a stabilnich
forem jako jsou roztoky, je obvykle pfiprava laboratorniho vzorku jednoducha. Béhem 2 — 3
zmén postupl pfipravy se podafi laboratorni vzorek nového vyrobku pfipravit
v piedpokladané kvalité a pfiprava laboratorniho vzorku nového vyrobku je otdzkou jednoho
tydne. U slozitych systémil jako jsou emulze, emulzni suspenze nebo emulzni gely trva
pfiprava laboratornich vzorkli nového vyrobku obvykle nékolik tydnli, pocet laboratornich
vzorkil nového vyrobku a postupti jeho vyroby mize byt i n&kolik desitek variant. Upravy
postupu nebo slozeni konzultuje pracovnik laboratotfe s vedoucim vyvoje, se svymi kolegy
z odd¢leni vyvoje novych vyrobkl nebo s odbornymi pracovniky vyrobct surovin.

Kazda nova varianta sloZeni nebo postupu piipravy nového vyrobku se musi zaznamenat,
opatfit poznamkami a uloZit do slozky nového vyrobku v elektronické i papirové verzi.
Vsechny postupné kroky laboratorni fize musi byt zaznamenané a evidované pod svym
eviden¢nim ¢islem, aby byly zdznamy o novém vyrobku identifikované a sledovatelné
v kazdé fazi vyvoje. ZkusSenosti a zaznamy o laboratorni fazi nového vyrobku také slouzi jako
podklad v dalsich novych vyvojovych projektech.

Vysledkem laboratorni faze nového vyrobku je stabilni nerozplnény produkt a funkéni
konecny produkt.

Laboratorni faze vyvoje nového vyrobku je ukoncena ptipravou dokumentace k novému
vyrobku a ptipravou vzorkll nového vyrobku v kone¢né verzi primarniho obalu do ovétovaci

faze. Pfesny popis dokumentace je uveden v nasledujici kapitole.
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Priprava dokumentace k novému vyrobku

Dokumentace k novému vyrobku je nedilnou soucasti vyvoje.

Vystupem jsou:

- interni specifikace nového vyrobku: obsahuje piehled slozek vyrobku vcetné
obalovych slozek, struény popis vyroby a finanéni naroky pro zékladni ovérovaci testy
vyrobku. SlouZzi ke zpracovani kalkulace a obdrzi ji vedouci ekonomického oddéleni od
vedouciho vyvoje.

- ndvrh textu na obal, véetné ndméti pro grafické zpracovani, které ma vystihnout
charakteristiku vyrobku. Vedouci vyvoje jej predava marketingovému oddéleni.

- navrh specifikace nerozplnéného produktu, specifikace konecného produktu a
specifikace obalovych materidlii. Navrhy ptipravuje pracovnik vyvoje zodpovédny za
novy produkt a pfedava jej vedoucimu oddéleni kontroly jakosti.

- navrh zkuSebniho postupu nebo odkaz na metodiku zkouSeni. Navrh nebo odkaz
pripravuje pracovnik vyvoje zodpovédny za novy produkt a pfedava jej vedoucimu
oddéleni kontroly jakosti.

- predavaci zprava nového vyrobku je dalSim zédkladnim dokumentem nového vyrobku.
Obsahuje informace pro VMTZ o nakupovanych surovinach a obalech a jejich kodech,
udaje pro skladovani, vyrobu a kontrolu nového vyrobku, véetné parametrti zkouSeni a
jejich akceptacnich mezi. Pfipravi ji pracovnik vyvoje nového vyrobku a schvaluje
vedouci vyvoje, pfedava se k vydani do oddé€leni zabezpeceni jakosti, které zajisti
vydani autorizovanych kopii vSem pozicim, zodpovédnym za vyrobu a kontrolu
nového vyrobku. Rodny list smluvniho vyrobku (RLSV) je alternativa Piedavaci zpravy,
ktera se zhotovuje pro vyrobky vyrabéné ve smlouvé o dilo pro jiné zdkazniky. Jeji
obsah 1 zplisob a cesta vydani je stejné jako u Predavaci zpravy.

Pro 1é¢iva (veterinarni i humaénni) vytvari pracovnici vyvoje a registratniho oddéleni

slozku registraéni dokumentace v souladu s pozadavky s vyhlaskou o 1é¢ivech.

Vsechny vyse uvedené dokumenty s vyjimkou interni specifikace se ukladaji na sdileny
disk, do elektronického systému ftizené dokumentace EISOD a slouzi jako podklad

k zalozeni kusovniktl a pracovnich postupti v podnikovém informa¢nim systému Signys.
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Ovérovani nového vvrobku

Ve fazi ovétovani se vzorky nového vyrobku Vv primarnim obalu ptredavaji k ovétreni
funkce:
- smluvnimu zdkaznikovi (u vyrobkll vyrabénych ve smlouvé o dilo),
- konecnym uzivatelim (pracovnici vyvoje nebo jini konec¢ni uzivatelé po dohodé¢
s marketingovym odd¢lenim),
- na expertni posouzeni stanovené pravnimi ptedpisy.

U kosmetickych piipravkii se provadi zhodnoceni bezpecnosti kosmetického
ptipravku. Ve Statnim zdravotnim ustavu v Praze se vV Néarodnim referenénim centru pro
kosmetiku provadi toxikologické laboratorni zkousky in vivo ve skupinach dobrovolnikt a
souvisejici fyzikalni, chemické a mikrobiologické zkousky. Provadi zde zhodnoceni
ucinnosti kosmetického pfipravku pomoci klinickych a instrumentdlnich metod.
Vysledkem hodnoceni je Zprava o zhodnoceni bezpecnosti nového kosmetického
ptipravku, ktera je podkladem k provedeni notifikace nového kosmetického piipravku
vV Evropském notifika¢nim portalu CPNP.

U zdravotnickych prostiedkd ve Statnim zdravotnim tUstavu v Praze se provadi
biologické zhodnoceni bezpecnosti nového zdravotnického prostiedku podle
harmonizované normy CSN EN ISO 10993.

Protokoly o biologickém hodnoceni jsou soucésti technické dokumentace zdravotnického
prostifedku a slouzi jako jeden z podkladi pro provedeni analyzy rizik.

U veterinarnich pfipravktt a humdannich 1é¢iv se provadi testovani nového 1é¢iva

v souladu s platnym zakonem o 1é¢ivu a vyhlaskou o registraci 1é¢iv.

Registrace, schvalovani, validace a notifikace nového vvrobku, validace procesu

vvroby a kontroly

Spolec¢nost Aveflor,a.s. se zabyva vyvojem:
e kosmetickych ptipravki,
e veterinarnich pfipravkd,
e zdravotnickych ptfipravki,

e |écivych ptipravki,
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e humannich pfipravkd,

e technickych ptipravki.

Kazdy druh nového vyrobku ma v pfisluSném pravnim piedpise stanoveny postup
validace, ktery musi vyrobce provést pied uvedenim nového vyrobku na trh.

V AVEFLOR, a.s. se provadi validace vybranych procesii vyroby a postupti kontroly
1é¢iv souladu s PP 09-05b Validace v AVEFLOR, a.s.

Validaci podléhaji procesy, které jsou vybrany Ridicim tymem validaci ve slozeni — RS,
VUJKJ, VVYR. Validaci se na zakladé piedem stanoven¢ho planu pfedem stanovenym
postupem prokaze, ze proces je mozné provadét standardné v predem vymezenych mezich.
Validace se provadi u:

- nového vyrobku zavadéného do vyroby,

- vyrobniho procesu po provedeni vyrazné zmeény,

- kritického stupné vyrobniho procesu,

- kontrolni analytické metody,

- procesu Cisténi vyrobnich zatfizeni a vyrobnich prostor.

Vedle uvedenych typt validaci je v AVEFLOR, a.s. provddéna smluvné také
kvalifikace €istych prostor.

Kosmetické vyrobky vyrobce notifikuje v portalu Evropské unie CPNP (Cosmetic
Product Notification Portal) a odborny posudek ke zdravotni nezavadnosti kosmetického
piipravku, vypracovany Statnim zdravotnim ustavem (SZU), se uchovava v evidenci. Pro
kosmetické prostfedky se provadi zhodnoceni bezpecnosti kosmetickych piipravkl pro
zdravi lovéka na SZU Praha, jeho souéésti je mikrobiologické zhodnoceni, hodnoceni
kozni snaSenlivosti na dermatologickém pracovisti a hodnoceni ucinku pfipravku.
Vystupem je zprava o bezpecnosti kosmetického ptipravku.

Veterindrni pFipravky schvaluje a registruje USKVBL Brno. Vystupem je schvalovaci
proces nebo registraéni vymer.

U zdravotnickych prostiedkii se provadi biologické hodnoceni podle normy CSN EN
ISO 10 993, klinické zhodnoceni podle CSN EN ISO 14155, notifikuje notifikovana osoba
ITC Zlin a registruje v databazi Ministerstvo zdravotnictvi CR.

Humdnni lé¢iva registruje SUKL Praha.
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Technické prostiedky maji podle oboru ptisobnosti vymezené akreditované laboratote.

Zaznamy o provedené validaci se uchovavaji v dokumentaci registracniho oddéleni po
dobu zivotnosti vyrobku, tedy po celou dobu vyskytu vyrobku na trhu. Validaci smluvniho
vyrobku provadi smluvni odbératel, zhodnoti pfipravené vzorky, a pokud je spokojen,
predava RS, VOVNV nebo VMTO pozadavek na kalkulaci navrzeného vyrobku.

Zavadéni nového vyrobku do vvroby

Vyvoj vlastniho vyrobku je po dokonceni externé provadéné validace vyrobku ukoncen
zpracovanim Pfeddvaci zpravy nového/inovovaného vyrobku VNV ve spoluprici
s VMTO, VZO a doplnénim a schvalenim VOVNV.

Vyvoj smluvniho vyrobku je ukoncéen potvrzenim spokojenosti zakaznika s kalkulaci
a predanim objednavky. Na zdkladé¢ objednavky MPZ doplni Rodny list smluvniho
vyrobku:

- VVYR z pohledu vyrobitelnosti,

- VMTO, VZO doplni specifikace obalovych materiala a logistické udaje,

- VOVNV doplni specifikace nového vyrobku, postupy vyroby a
kontroly,

- RS svym podpisem potvrdi zafazeni nového smluvniho vyrobku do
vyrobniho portfolia.

Predavaci zprava i Rodny list smluvniho vyrobku obsahuji potfebné informace

k zavedeni nového vyrobku do vyroby a k provedeni prvnich 3. vyrobnich Sarzi.

Obsahem obou dokumentii jsou:

- kusovnik pro nerozplnény kone¢ny produkt,

- postup vyroby nerozplnéného produktu, postup plnéni nebo baleni,

- zakladni popis €iSténi vyrobnich zatfizeni, doporucené vyplachové medium,
- podklady pro nastaveni plnici linky a tisk ¢isla Sarze na obaly vyrobku,

- parametry vystupni kontroly NP a KP,

- pokyny Kk vzorkovani,

- pokyny k bezpe¢nosti prace a ochrané zivotniho prostiedi, doporuc¢ené OOPP.
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Zavadéni nového smluvniho vyrobku s malou zménou slozeni nebo malou zménou
obalt se provadi prostfednictvim dokumentu zvaného Zkraceny rodny list. Dokument
obsahuje odkaz na tzv. referen¢ni vyrobek, z kterého novy vyrobek vychazi a popis zmén u
nového vyrobku.

Po vydani rodnych listi nebo pteddvaci zpravy a jejich ulozeni do IS zalozi Gsek jakosti
pred zahajenim prvni vyrobni Sarze pro novy vyrobek analytické protokoly a v pfipraveé
zavedeni novych zkuSebnich postupt upravi také postupy zkouseni.

Usek vyroby pfipravi na zakladé predanych dat pted vyrobou 1. vyrobni Sarze nového
vyrobku zdznamové formulafe pro zavedeni vyroby. Zéiznamovy formulédt schvaluje
VNV a platné vydani eviduje usek jakosti v IS EISOD. Po ukonceni vyroby 3. vyrobni
Sarze nového vyrobku zpracuje oddéleni kontroly jakosti specifikace nerozplnéného a
kone¢ného produktu, specifikace novych surovin a obalovych material. Po ukonceni
vyroby 3. vyrobni Sarze nového vyrobku zpracuje vyrobni tutvar platny postup vyroby
(vyrobni pfedpis) a potfebné pracovni instrukce k provedeni novych vyrobnich postupt.
Zpracované dokumenty pfed zavedenim do IS EISOD uvoliuje oddé€leni jakosti.

K novému vyrobku jsou vystavovany tyto dokumenty:

Prohlaseni o shodé pro nebezpecné latky a zdravotnické prostiedky podle zékona €.
22/1997 Sh. a zakona o zdravotnickych prostfedcich v platném znéni.

Bezpecnosii list se zpracovava pouze pro nebezpecné vyrobky podle nafizeni
Evropského parlamentu a rady (ES) €. 1272/2008 o registraci, hodnoceni, povolovani a
omezovani chemickych latek (REACH) a natizeni Komise (ES) ¢. 453/2010 v platném
znéni.

U vyvoje nového vyrobku se dodrzuji néktera ustanoveni ISO norem.

Zvlastni pozadavky EN 1SO 14001:

pti navrhovani N/I vyrobku musi VOVNV brat zfetel na riziko, které by mohl N/I vyrobek
nebo jeho slozky vytvaret pro zivotni prostfedi. N/I vyrobek nebo jeho slozky musi byt
navrzeny tak, aby riziko jejich dopadu na zivotni prostiedi bylo snizeno na pfijatelnou
uroven.

Zvlastni pozadavky OHSAH 18 001:
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pii navrhovani N/I vyrobku musi byt VOVNYV brat zietel na riziko, kterym by mohl NI
vyrobek nebo jeho slozky pisobit na BOZP. N/I vyrobek, prace s jeho slozkami, nebo
prace v jednotlivych fazich ptipravy nebo vyroby musi byt navrzeny tak, aby riziko jejich

dopadu BOZP bylo snizeno na pfijatelnou uroven.

Ochrana nového vvrobku

Koneé¢né vyrobky se bali do skupinovych obalii podle vyrobniho piedpisu a oznacuji se
etiketami podle zavaznych vzort. Konecné smluvni produkty se bali zptisobem uréenym
smluvnim odbératelem ve smlouvé o dilo.

Skupinova baleni se ukladaji na palety do vrstev prolozenych papirovymi prolozkami.
Pocet skupinovych baleni ve vrstvé a pocet vrstev na paleté je dan vyrobnim ptedpisem.
Ochranu palety tvoti PE folie a karbonové stahovaci pasky pouzité postupem stanovenym
vyrobnim ptedpisem. Takto pfipravené palety se ptedavaji do skladu konecnych produktii
nebo pfimo smluvnimu zakaznikovi.

Nekteti velkoodbératelé vyrobkl pozaduji prepravni baleni konecnych produkt
zpusobem stanovenym v kupni smlouvé nebo objednavce.

Oznaceni pfepravnich palet je provedeno podle ptedpisi ADR/RID uvedenych
V provadécim predpisu spolecnosti. Aerosolova vyroba je plnéna hnacim plynem propan
butanem, proto jsou tyto vyrobky hoflavé a jejich pfeprava podléhd bezpecnostnim

predpisim ADR/RID.

4.3.1.7 Bariéry inovacnich aktivit

Nejvétsi problém pii realizaci inovaci je V nedostate¢ném technickém vybaveni a
nedostatku  dostatecné  kvalifikovanych  pracovniki. Nedostatecnym technickym
vybavenim je pfedevS§im absence pilotni linky a s tim spojené velké ztraty pii zkuSebni
vyrob¢ na linkach velkokapacitnich. Zpozdéné dodavky obali a surovin od dodavateli.

Chybé¢jici laboratorni vybaveni. Nedostatek finan¢nich zdrojl. Znalostni a lidsky kapital.
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4.3.2 Naklady a vynosy inovaci

Pomér nakladli a vynost je dostate¢ny pro mezirocni komparaci vysledkli inovacnich
aktivit ve spolecnosti. Do téchto nakladd jsou zahrnuty castky, které jsou sledovany
v ramci ukazatele financni zdroje potfebné k inovaci, konkrétné se jedna o suroviny,

ptisady, vzorky, externi analyzy a pokusy u jinych firem, zkuSebni vyroby, ochranné

pomucky, obaly atd.

Vynosy jsou urCeny jako soucet trzeb z jednotlivych inovovanych vyrobki. Celkové
vynosy jsou vysledkem trzeb v prvnich dvou letech po uvedeni vyrobku na trh. Do poméru

jsou dany se sumou nakladti na konkrétni inovace, tzn., Ze do inovaci z roku 2013 jsou

zahrnuty trzby az do roku 2014.

Pomér finan¢nich zdroji a vynosi z inovaci v jednotlivych letech

2012 2013 2014
(pied inovaci) (po inovaci)
Trzby z inovovanych 16316190 K¢ 22309815 22473570
produktii K¢ K¢
Vynosy z inovace X 5127285 K¢ 5177170 K¢
Naklady na inovaci X 2689284 K¢ 2738002 K¢

Rozdil

2438001 K¢

2439168 K¢

Tabulka ¢.4. Pomér financnich zdroju a vynosu z inovaci v jednotlivych letech.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢.1: Pomér vynosi a nakladl na inovaci. Zdroj: vlastni zpracovani autora

Z grafu je ziejmé, ze podil nakladi a vynosi se u inovaci z let 2012 - 2014 pohybuje

v ofekavaném vysledku, tedy pozitivné.

4.4 Produktova inovace

Pod znackou Arpalit Neo se postupné vyvijela produktova fada, ktera je urcena k péci o
srst a kaizi riznych druhi zvifat (psi, kocky, ptaci, slepice, kon¢, kravy, kozy atd.).
Veterinarni 1é¢iva se déli na produktové rady:

- antiparazitarni piipravky,

- elektronické repelenty,

- Sampony a kondicionéry,

- desinfek¢ni pripravky,

- znackovaci barvy,

- kloubni vyziva,

- inseminaéni piipravky.
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4.4.1 Arpalit NEO sprej

Arpalit NEO sprej je veterinarni piipravek uréeny k hubeni klistat, blech, vsi a vSenek.

Aplikacni forma spreje poskytuje velmi jemné kapky, které jsou vhodné také pro hubeni
paraziti u malych druht zvifat (mysi, kieck®, i u drobnych druhti exotického ptactva).
Obsahem je bezbarva tekutina s lehkou parfemaci ve formé aerosolu. Roztok je
ektoparaziticky pfipravek s ovicidnim a larvicidnim ucinkem. Neni vhodny pro kocky a
nemocna zvirata.
Lécivé latky: Permethrinum 25:75 4,7mg, Fenoxycarbum 1,2mg
Cilovy druh zviFat: nepotravinové druhy zvirat: psi, ptaci, plazi a jina drobna zvitata.
Indikace: lécba a prevence ektoparazitdoz u nepotravinovych zvifat, zejména psu, ptakd,
plazii a jinych drobnych zvitat. Plisobi proti blecham klistatiim, v§im, vS§enkdm, roztocim
a jejich vyvojovym stadiim Pouziva se také k desinfekci ptibytki zvifat.
INOVACE:

- novy design,

- pouziti nové ucinné latky,

- Vynechani latky jedovaté pro kocky,

- rozsifeni moZnosti pouZiti,

- Novy vyrobni postup.

Pred inovaci Po inovaci
2010 2011 2012 2013 2014
Vyroba ks 50000 48000 48000 50000 50000
(produkce)
Prodej ks (trzby) 48560 46300 45143 49124 49534
Meziro¢ni rozdil 1440 1800 2857 876 446
v podeji ks
K¢ 2257150 | 3193060 | 3219710

Tabulka ¢&.5: Arpalit NEO sprej a jeho inovace. Zdroj: vnitropodnikovd data
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Graf ¢.2: Arpalit NEO sprej a jeho prodejnost pted a po inovaci. Zdroj: vlastni zpracovani autora

Z Grafu ¢. 2 vyplyva, ze prodej tohoto produktu od roku 2010-2012 klesal. V roce 2013
doslo k inovaci produktu Arpalit NEO sprej a prodej se znatelné zvysil. Dale z grafu
vyplyva, ze prodej neptevysuje vyrobu. Tedy inovace produktu navysila prodeje, ale stale

zbyvaji zasoby na sklad¢.

4.4.2 Arpalit NEO péna

Arpalit NEO péna je ptipravek ur¢eny k hubeni klist’at, blech, vsi a vSenek.
Lécivé latky: Permethrinum 4,8 mg, Fenoxycarbum 1,2 mg
Charakteristika pripravku: mlécné bild tekutina s lehkou parfemaci ve formé pény
S hnacim plynem.
Cilovy druh zvirat: nepotravinové druhy zvifat: psi, ptaci, plazi a jina drobnd zvitata.
Indikace: Iécba a prevence ektoparazitdoz u nepotravinovych zvifat, zejména psu, ptakd,

plazii a jinych drobnych zvitat. Pisobi proti blecham, klistatim, v§im, vSenkam, rozto¢tm
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a jejich vyvojovym stadiim. Forma pény je vhodna zejména pro zvifata hlfe snasejici
pripravek ve formé spreje a pro osetfeni obli¢ejové casti.
INOVACE:

- novy design,

- nové ucinné latky,

- latky pro lepsi konzistenci,

- novy vyrobni postup.
Pi‘ed inovaci Po inovaci
2010 2011 2012 2013 2014
Vyroba ks 40000 40000 38000 45000 45000
(produkce)
Prodej ks (trzby) 37322 37100 35212 39842 42379
Rozdil ks 2678 2900 2788 5158 2621
K¢ 1584540 | 2191310 | 2330845
K¢ K¢ K¢

Tabulka é&.6: Arpalit NEO péna a jeji inovace. Zdroj: vnitropodnikova data
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Graf ¢.3: Arpalit NEO péna jeji prodej pied inovaci a po inovaci. Zdroj: tvorba autora
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Z Grafu ¢. 3 vyplyva, ze prodej tohoto produktu od roku 2010-2012 mirné klesal. V roce
2013 doslo k inovaci produktu Arpalit NEO péna a prodej se vyrazné zvysil. Dale z grafu
vyplyva, ze prodej ale nepfevysSuje vyrobu. Tedy inovace produktu navysila prodeje, ale
stale zbyvaji zasoby na sklad¢. Pokud bychom vzali v potaz stejnou vysi vyroby za

vSechny roky, miizeme fici, ze inovace splnila ocekavani.

4.4.3 Arpalit NEO mechanicky rozprasova¢

Ptipravek urceny k hubeni klistat, blech, vsi a vSenek.
Tento vyrobek je vhodny zejména pro mensi druhy zvitat, pro kratkosrsta zvifata, pro
jedince hiife snasejici zvuk spreje. Cira, bezbarva tekutina s lehkou parfemaci ve formé
aerosolu s mechanickym rozpraSovacem. Roztok je ektoparaziticky piipravek s ovicidnim
a larvicidnim a¢inkem.
Nelze pouZzit u nemocnych zvitat a kocek.
Lécivé latky: Permethrinum 25:75 6,0 mg, Fenoxycarbum 1,5 mg
Cilovy druh zvirat: nepotravinové druhy zvifata: psi, ptaci, plazi a jind drobna zvifata.
Indikace: éCba a prevence ektoparazitdéz u nepotravinovych zvifat, zejména psu, ptaku,
plazi a jinych drobnych zvitat. Piisobi proti blecham klistatim, v§im, v§enkdm, rozto¢tim
a jejich vyvojovym stadiim. K desinfekci ptibytkd zvitat.
INOVACE:

- novy design obalu,

- novy Setrn¢j$i rozprasovac,

- nova uéinna latka,

- novy vyrobni postup.
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Pfed inovaci Po inovaci
2010 2011 2012 2013 2014
Vyroba ks 60000 60000 60000 63000 63000
(produkce)
Prodej ks (trzby) 58543 57452 56523 60231 60587
Rozdil ks 1457 2548 3477 2769 2413
K¢ 2826150 | 3915015 | 3938155

Tabulka & 7: Arpalit NEO mechanicky rozprasovaé a jeho inovace. Zdroj:
vnitropodnikova data
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Graf ¢.4: Arpalit NEO mechanicky rozpraSova¢ prodej pied a po inovaci. Zdroj: tvorba autora

Z Grafu €. 4 vyplyva, ze prodej produktu Arpalit NEO mechanicky rozprasova¢ od
roku 2010-2012 klesal. V roce 2013 doslo k inovaci produktu a prodej se mirn¢ zvysil.
Dale z grafu vyplyva, Ze byla navySena i vyroba s ohledem na ptfedpoklddany odhad

prodeje, ale prodej nepievysuje vyrobu. Tedy inovace produktu mirné€ navysila prodeje, ale
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z divodu navyseni vyroby zbyvaji velké zasoby na sklad¢. Pokud bychom vzali v potaz
stejnou vysi vyroby za vSechny roky, mlizeme fici, Ze inovace splnila ocekdvani pouze

V malé mife.

4.4.4 Arpalit NEO Sampon proti parazitim s bambusovym extraktem

Ptipravek urceny k hubeni klistat, blech, vsi a vSenek.
Jemny Sampo6n ur¢eny k hubeni ektoparazith jako jsou blechy, kliStata, v§i a vSenky.
Pouziva se pro oSetfeni Srsti §ténat, kocek, kot'at i jinych kozeSinovych zvifat. Obsahuje
vitaminy B3, B5, olivovy olej a elastin. Vhodny i pro kocky!
Charakteristika pripravku: viskozni ¢ira tekutina svétlezelené barvy.
Indikace: ucinek Samponu proti parazitim prodlouzite nasledujicim pouzitim piipravkia
Arpalit Neo spray, Arpalit Neo pé€na nebo Arpalit Neo spray s mechanickym
rozprasovacem.
INOVACE:

- novy design,

- noveé sloZeni pro lepsi konzistenci, pénivost, ti¢innost,

- Novy vyrobni postup.
Pied inovaci Po inovaci

2010 2011 2012 2013 2014

Vyroba ks 75000 75000 75000 75000 75000
(produkce)

Prodej ks (trzby) 69054 67543 65028 68475 70321

Rozdil ks 5946 7457 9972 6525 4679

K¢ 3251400 | 4450875 | 4570865
K¢ K¢ K¢
Tabulka ¢.8: Arpalit NEO Sampon s bam%:izm a jeho inovace. Zdroj: vnitropodnikova
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Graf ¢.5: Arpalit NEO Sampon s bambusem jeho prodej pfed inovaci a po inovaci. Zdroj: vlastni zpracovani

autora

Z Grafu ¢. 5 mizeme vycist, ze prodej produktu Arpalit NEO Sampon s bambusem od
roku 2010-2012 vyrazné klesal. V roce 2013 doslo k inovaci produktu a prodej se mirné
zvysil. Dale z grafu vyplyvd, ze vyroba stale velmi pievySuje prodej. Tedy inovace

produktu mirné navysila prodeje, ale z divodu velké zasoby na sklad€ nesplnila o¢ekavani.

4.4.5 Arpalit NEO Sampon s extraktem z list ¢ajovniku

Sampén k pravidelnému oSetieni srsti. Jemny Sampén uréeny k pravidelnému myti srsti
pst, §téfat, kodek, kotat ijinych koZe§inovych zvifat. Sampon ma piiznivy Géinek na
zdravi a krésu srsti zvifat. Obsahuje vitaminy, olivovy olej a elastin. Srst po pravidelném
oSetieni ziskava jemnost, pevnost, pruznost a lesk. Vhodny i pro kocky.

Charakteristika pripravku: viskozni ¢ira tekutina zlutohnédé barvy s viini Caje.
INOVACE:

- novy design obalu,
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- nové slozeni pro lepsi konzistenci, pénivost, lepsi ucinnost,

- novy vyrobni postup.
Pi‘ed inovaci Po inovaci

2010 2011 2012 2013 2014
Vyroba ks 78000 78000 78000 78000 78000

(produkce)
Prodej ks (trzby) 73212 72111 72451 75147 76023
Rozdil 4788 5889 5549 2853 1977

3622550 | 4884555 | 4941495

Tabulka ¢&.9: Arpalit NEO Sampon a jeho inovace. Zdroj: vnitropodnikova data

78000 -

77000 -

76000

75000

74000 Vyroba
73000 H Prodej
72000

71000

70000 -

69000

MNAAAAATANAN

2010 2011 2012 2013 2014

Graf ¢.6: Arpalit NEO Sampon jeho prodej pie a po inovaci. Zdroj: tvorba autora

Z Grafu ¢. 6 vyplyva, Ze prodej produktu Arpalit NEO Sampon od roku 2010-2012
klesal. V roce 2013 doslo k inovaci produktu a prodej se zvysil. Dale z grafu vyplyva, ze
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prodej nepfevysSuje vyrobu. Tedy inovace produktu mirn€ navysila prodeje, ale zlstavaji

velké zasoby na skladé.

4.4.6 Antiparazitarni obojek Arpalit NEO 7M v barvach ¢erna, hnéda a

transparentni

Vyrobek uréeny k hubeni blech, klist'at, v§i a vSenek. Antiparazitarni obojek pro psy
proti blecham, klistatim, v§im, vSenkam, moucham a pivodcim svrabu. Plisobi na
dospélce i1 vyvojova stadia blech. Ma repelentni u¢inek na klist'ata.

Léc¢ivé ucinky: Cypermethrinum 1256 mg, Pyriproxyphenum 171 mg
Indikace: antiparazitarni obojek proti blecham a ptivodctim svrabu.

INOVACE:
- lepsi a kvalitngjsi prezka proti ztraté obojku,
- nova ucinna latka,

- Novy vyrobni postup.

Pied inovaci Po inovaci

2010 2011 2012 2013 2014

Vyroba ks 30000 30000 30000 32000 32000
(produkce)

Prodej ks (trzby) 24320 23250 23120 24500 23150

Rozdil ks 5680 6750 6880 5500 8850

K¢ 2774400 | 3675000 | 3472500
K¢ K¢ K¢

Tabulka &.10: Antiparazitarni obojek a jeho inovace. Zdroj: vnitropodnikovd data
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Graf ¢.7: Antiparazitarni obojek jeho prodej pfed a po inovaci. Zdroj: vlastni zpracovani autora

Z Grafu €. 7 vyplyva, ze prodej produktu Arpalit antiparazitarni obojek od roku 2010-
2012 Klesal. V roce 2013 doslo k inovaci produktu a prodej se nepatrné zvysil. Dale z grafu
vyplyva, ze prodej nepievysuje vyrobu. V roce 2014 dokonce prodej klesl pod hranici let
pted inovaci. Z tohoto vyplyva, Ze inovace u daného produktu nesplnila pfedpoklady a ma

negativni dopad.
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5 NAVRH NA ZLEPSENI

Hlavni navrZzena opatieni sméfuji k Gsili zabyvat se problémy, jako je energeticka
naroCnost, zajisténi zdravi, zajisténi kvality, uspora nakladi a lidské zdroje. Odstranit
prekazky, které brani pronikat k lepSim népadim, jako je nedostatek financi, velka
roztiiSténost portfolia. Posilit znalosti trhu ¢astym marketingovym prazkumem.

Rozsitit pocet vyvojovych kvalifikovanych pracovniki, ktefi by se rychleji starali o
vyvoj novych vyrobkll. Z ekonomického hlediska je inovace rozhodujici vnitini faktor
ristu spolecnosti, ktery piinasi zisk. Nelze oc¢ekavat, Ze pomoci novych a inovovanych
vyrobkl dokéze spolecnost vytvofit sva nova svrchovana trzni uzemi. Je dilezité neustale
udrzovat trend vysoké vykonnosti, snizovat nadklady a zvySovat hodnoty pro zdkaznika.
Vyuzivat svych silnych stranek. 1 nadale je velice dilezitd spoluprace s celou fadou
védeckych a v oboru relevantnich pracovist.

V neposledni fad¢ je také velmi dulezité spolupracovat S nemocnicemi a 1ékafi. Inovaci
naSich vyrobkli zaméfit hlavné na uZivatelsky komfort pii aplikaci naSich vyrobki.
Vyrabét vysoce u€inné formulace pro nové farmaceutické produkty. Dlouhodobé& udrZzovat
stabilitu firmy, kterd svym pusobenim ptesahuje hranice nasi zemé. Samoziejmosti pro
firmu musi byt vzdélavani svych zaméstnancti. Vyrazné se podilet na rozvoji a podpory
zamé&stnanosti svého regionu. Pii provadéni inovaci dodrZovat systémovy pfistup.
Systémovy pfistup je nastrojem dosahovani komplexnosti pifi pfipravé a provadéni
inovatnich akci. U inovovanych vyrobkid zrychlit podani klinickych zkouSek a
dokumentace pro registracni fizeni. Nékteré klinické zkousky a registrace trvaji 2 az 3
roky. V této oblasti zlepSit a zrychlit spolupraci formou smlouvy o dilo s
Farmaceutickou fakultou University Karlovy v Hradci Kralové a Vyzkumnym tdstavem
organickych syntéz, a.s. Rybitvi. Nadale zkouSet spolupréci i s jinymi vysokymi Skolami

napi. Ceskou zemé&délskou univerzitou v Praze.
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5.1 Navrh na zlepSeni procesni a produktové inovace

Névrh na zlepSeni procesni inovace muzeme definovat jako zkraceni délky prib&hu
jednotlivych fazi procesu hned néckolika moznostmi. ZlepSenim komunikace ve
spolecnosti, na potiebnych mistech navySenim nebo naopak sniZenim zameéstnanci.
Nahrazeni staré¢ technologie technologii novou, kterd je vykonng;jsi.

Spolec¢nost pouzivala pro vyrobu technologickou plnici linku PAMASOL, ktera je
nedostacujici, proto navrhuji vyménit tuto plnici linku nebo doplnit jeji vyrobu o
novou plnici linku COMAS. Dojde tak k urychleni vyroby, rozsifeni vyrobniho portfolia
a snizeni poctu obsluhujiciho persondlu.

Dale jsou to informacni technologické systémy. Doposud firma vyuziva informacéni
systém Signys, ktery je z hlediska rostouci firmy jiz také nedostacujici a neptehledny.
Resenim by mohlo byt zavedeni nového informaéniho systému SAP.

Jako vhodné se jevi vybudovani své vlastni analytické laboratore v mist¢ vyroby
k testovani vzorkd novych i stavajicich produkta.

Dalsim doporuceni je smluvni spoluprace s experty v této oblasti - tedy vytvofit novou

strategii zavadéni inovaci ve spole¢nosti.

5.1.1 Faze procesu zadani

Zadani inovace vychazi z marketingovych vyzkumil a analyz trhu, které vyhodnocuji
potencidl navrhovanych vyrobkil. Navrhuji svéfit marketingové vyzkumy a provadéni
analyz trhu externi firm¢, kterd se timto zabyva a déle vypracovani celého inova¢niho
procesu a studii proveditelnosti. USetii to spolec¢nosti ¢as a odhali ptipadné nedostatky.

Vysledkem vznikne nékolik projektli, na kterych bude dale pracovat oddéleni vyzkumu a
vyvoje.

72



5.1.2 Faze procesu vyvoje

Ve spolecnosti Aveflor, a.s. je vyvojova prace tvur¢i aktivita vyvojového pracoviste,
které spociva ve sbéru dat, zpracovani a pretvareni potiebnych informaci od zakaznika
k zahajeni novych nebo zdokonalovanych vyrobki. Ukolem vyvoje je kazdoroné vy¢lenit
a navrhnout nové produkty, které i nadale zlstanou ve vyrobnim programu podniku a
oznacit ty z nich, které nejsou pro podnik pfinosné a tyto vyrobky vyfadit nebo inovovat.
Cilem je zjistit zdkaznikovy potieby, pozadavky a ptani. Vyzkum trhu a zdkaznika probiha
formou skupinovych pohovorii. Potfeby zakazniki sleduje a monitoruje obchodni a
marketingové oddéleni, a to segmentaci dotazovanim, pozorovanim, anketami. Poznatky se
také sbiraji pomoci evidovanych reklamaci a poznatkli o vyrobku od zakaznika. Ukolem
vyvoje je preformulovat tyto informace a poznatky do nového vyrobku.

Navrzenim k urychleni procesu faze vyvoje lze povazovat pfijeti dalsiho dostatecné

kvalifikovaného pracovnika a vybudovéni vlastni analytické laboratofe v misté vyroby.

5.1.3 Faze procesu planu novych vyrobki

Bylo zjisténo, ze plan novych vyrobki je sestavovan 1 x rocné na zékladé ziskanych
informaci z prizkumu trhu, ptipominek vné&jsich i vnitinich zakaznik. Navrhuji sestavovat

plan Castéji, napt. 2x ro¢né.

5.1.4 Vystupy a ovérovani navrhu

V dalsi fazi inovace bylo zjisténo, ze jsou vzorky nového produktu v primarnim obalu
predavany k ovéreni funkce:
- smluvnimu zakaznikovi,
- kone¢nym uzivateliim,

- na expertni posouzeni stanovené pravnimi piedpisy.
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Ve Statnim zdravotnim ustavu v Praze se v Narodnim referencnim centru pro kosmetiku
jsou provadény toxikologické laboratorni zkousky in vivo ve skupinach dobrovolniki a
souvisejici fyzikalni, chemické a mikrobiologické zkouSky. Provadi zde zhodnoceni
ucinnosti  kosmetického piipravku pomoci klinickych a instrumentalnich metod.
Vysledkem hodnoceni je zprava o zhodnoceni bezpecnosti nového kosmetického
ptipravku, kterd je podkladem k provedeni notifikace nového kosmetického piipravku
v Evropském notifikacnim portalu CPNP.

U zdravotnickych prostiedkii se provadi ve Statnim zdravotnim ustavu v Praze
biologické zhodnoceni bezpecnosti nového zdravotnického prostiedku podle
harmonizované normy CSN EN ISO 10993.

Protokoly o biologickém hodnoceni jsou soucasti technické dokumentace zdravotnického
prosttedku a slouzi jako jeden z podkladl pro provedeni analyzy rizik.

U veterinarnich pfipravkl a humannich 1é¢iv se provadi testovani nového léciva
v souladu s platnym zakonem o 1é¢ivu a vyhlaskou o registraci 1é¢iv.

Bylo zjisténo, Ze doposud byly vzorky novych vyrobkl k testovani dopravovany do
Vyzkumného ustavu organickych syntéz v Pardubicich. Navrhuji zaloZeni analytické
laboratotfe piimo v misté sidla spolecnosti a tedy i vyroby. USetii se tim ndklady spojené

S dopravou a ¢asova naro¢nost.

5.1.5 Realizace

Inovace procesu byla shleddna ve zméné vyrobni operace, kterd zvySuje soucasnou
produktivitu na dvojndsobek. Jedna se o zdsadni kvalitativni zménu s pfimym dopadem do
efektivnosti vyroby a zalozenim perspektivy pro dalsi rist produkce. V soucasné dobé¢
vzhledem k ru¢nimu nasazovani rozprasovacli a poloautomatickému zplisobu nasazovani
vicek ve vysi max. 40 ks/min nemuze byt plné vyuzito kapacity plnicek Pamasol 2045 (55
ks/min) a Pamasol 2015 (25 ks/min), tedy dohromady cca 80 ks/min.

V ramci inovace stavajiciho stavu procesu navrhuji spolecnosti pofidit novou vyrobni

plnici linku znacky Comas (viz. Pfiloha V., VL.). Soucasti plnici linky Comas je
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automaticky tfidi¢ a nasazovaC ventilkli, automaticky vibra¢ni tfidi¢ a nasazoval
rozpraSovacu, automaticky vibracni tfidi¢ nasazova¢ vicek na aerosolové nadobky
normalizovanych rozmért. Pofizenim této nové linky lze dosdhnout vyssi efektivnosti
vyroby vlastnich i smluvnich pfipravk, a tim i poskytovanych sluzeb zakaznikim.

Piislusenstvim plnici linky COMAS je otoény kruhovy zasobnik, vibra¢ni podavaé
rozprasovacu, pasovy dopravnik sunase¢i pro nadobky, zéasobnik pro nerozplnény
produkt, odjizdéci pas s hotovymi vyrobky.

Zarizeni se pouziva k rozplnovani produktii do nadobek, dopravu a Sroubovani uzavéra na
naplnéné nadobky. VSe je provadéno v automatickém taktu plniciho stroje.

Do kruhového zéasobniku pted strojem jsou ulozeny prazdné a Cisté nadobky. Odtud je
stroj za pomoci pasu dopravuje do zafizeni, resp. do unaSe¢t. Nadobky jsou pak za
podpory roziazeni ddvkovany do unasect, které jsou vyrobeny dle tvaru nadobek. UnaSect
je celkem 34 ks a jsou ulozeny na dopravnim pasu. Ten tvoifi uzavieny oval, otaci se tedy
stale dokola.

Od nadavkovani NP jsou nddobky posouvany za pomoci unaSect k dalsi operaci. Dalsi
operaci je automatické vkladani uzavért. Vkladani zajistuje vibracni podava¢ a dopravni
lyZina rozpraSovacu k nadobkam.

Po uloZeni rozprasovacu prochdzeji nadobky obloukem ovalu k uzaviraci hlavé. Tato
hlava mé za tikol zaSroubovat, dle stanovenych parametrii pro konkrétni nadobku, uzaveér
na nadobku.

Jakmile je uzéavér zaSroubovan, pokracuje jiz zkompletovana nadobka k nasledujici
operaci, kterou je pienos nebo piesun (dle druhu nadobek) nadobky na odjizdéci pas. Na
tomto pasu jiz nddobky opoustéji stroj a pokracuji k dalsi vyrobni operaci.

Soustava celého zafizeni kromé vstupniho kruhového zasobniku pro nadobky je
zakrytovana prihlednym krytem a stabilnim rdmem z hlinikovych profild z divodu
bezpecnosti OV.

Zatizeni je elektronicky spojeno s navazujicimi stroji jako je tiskarna Sarze HITACHI a
nanaseni etiket ETIPACK ENERGY 200. Pokud jedno z navazujicich zafizeni nepracuje,
plnici stroj COMAS se zastavi.
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5.2 Casova analyza

Byla provedena casova analyza, kdy byly méfeny faze procesu realizace nového
produktu. Jednotlivé faze byly podrobnéji popsany v kapitole 4.3.6.1. Z ¢asového méteni
vyplyva, ze nejkratsi inovacni proces probiha u kosmetickych vyrobki, ktery je 16 mésict.
Nejdéle probiha proces u zdravotnickych ptipravkl, kdy musi byt dodrZzeny velmi ptisné
postupy, tedy 45 mésici. U veterindrnich ptipravki byl zjistén proces o délce 26 mésic.

Casové rozvrzeni jednotlivych fazi jsou uvedeny v Tabulce &islo 11.

Veterinarni Zdravotnické Kosmetické
pripravky pripravky pripravky

Planovani nového 7 mésicu 9 mésictu 6 mesici
produktu
Vyvoj 6 mésici 10 mésich 3 mésice
Laboratorni faze, 5 mésica 14 mésict 2 mésice
testovani
Registrace, 3 mésice 6 mésica 2 mésice
schvalovani
Piiprava 3 mésice 4 mésice 2 mésice
dokumentace
Zavadéni do 2 mésice 2 mésice 1 mésic
vyroby
Celkem mésici 26 45 16

Tabulka & 11 Casovd analyza procesu inovace. Zdroj: vlastni zpracovini autora

5.3 Analyza vykonnosti plnicich linek

Pti analyze vykonnosti plnici linky, kterd nyni slouzZi k vyrob& produktii ve spole¢nosti
Aveflor, a.s., byl zjistén pocet potiebnych pracovnikl k obsluze této linky 5-8 osob (dle
typu produktu) a celkovy pocet vyrobenych kusti vyrobku za jednu pracovni sménu (8
hodin) az 12 000 kust. Toto zjiSténi bylo porovnano s vykonnosti plnici linky COMAS,
ktera by pocet vyrobenych kust za stejny ¢as navysila o cca 7 000 kusti a snizila pocet

pracovniki. Udaje jsou zaneseny v Tabulce &. 12.
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Plnici linka PAMASOL Plnici linka COMAS

P2045
Pocet potiebnych 5-8 osob 3-6 osob
pracovniki k obsluze
Pocet vyrobenych kusi za | Az 12 000 Az 19000

sménu (8 hodin)

Tabulka ¢ 12 Vykonnost plnicich linek. Zdroj: vlastni zpracovani autora

5.4 Financni analyza

Hlavnim ekonomickym cilem je roz$ifeni vyrobniho sortimentu vyrobkl spole¢nosti
smérem k posileni podilu inovovanych vyrobka s vyssi pfidanou hodnotou pii zajisténi
meziroéni dynamiky trzeb za podnik celkem, které piedstavuje navySeni v ukazateli
Cistého obratu (trZzeb) oproti vychozimu stavu. Vysledek inovace ve firmé je jiz ziskovy a
ve svém dusledku je toto technologické a technické feSeni nezbytnym krokem piedev§im z
hlediska tvorby vlastnich zdrojl pro zajisténi dalSich rozvojovych programi firmy v ramci
piijaté strategie. Specifickym ekonomickym cilem je optimalizace ndkladi ve smyslu
vyraznych materidlovych a energetickych uspor, pii zvySeni efektivity produkce pfedevsim
z hlediska zkraceni ¢asti produkce na jednotku, a tim i zvySeni produktivity prace v ramci
vlastnich vyrobnich kapacit. V kontextu uvedenych atributli dochazi k zasadnimu posileni
konkurenceschopnosti spole¢nosti Zadatele.

Piedpokladany prodej vlastnich vyrobku vyrabénych diky nové technologii (linky
Comas) je uveden v nasledujici tabulce i s vyc¢islenim moznych trzeb v jednotlivych letech
2016-2017. Jde o rozsifeni o vyrobky, které jsou trhem poZadovany k stavajicim
vyrobkiim v tlakovém baleni, které nejsou vzdy pouzitelné, hlavné u zvirat, ktera ma;ji

strach ze sy¢iciho zvuku spreje (viz. Tabulka ¢. 13).
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Triby 2016 Triby 2017

Arpalit Neo sprej 780 000 K¢ 1300 000 K¢
Arpalit Neo péna 910 000 K¢ 1 500 000 K¢
Arpalit Neo mech. rozpras. | 1000 000 K¢ 1 500 000 K¢
Arpalit Neo Sampon proti | 680 000 K¢ 850 000 K¢
parazitim

Arpalit Neo Sampon s ¢ajov. 640 000 K¢ 800 000 K¢
Antiparazitarni obojek 325 000 K¢ 455 000 K¢

Tabulka ¢.13 Predpokladané triby u inovovanych produktii. Zdroj: vlastni zpracovani

autora

Z provedené analyzy naklada a vynosti vyplyva, ze vynosy z inovovanych vyrobki jsou

kladné a vyznamné. Pokud bereme v potaz potizovaci ndklady na nové technologie, které

Jjsou pouzity v procesu vyroby inovovanych produktt a jejich navratnost, mizeme ¥ici, ze

investice do novych technologii se spolecnosti vyplati (viz. Tabulky ¢. 14, 15). Dojde

k vyznamnému navyseni produkce a trzeb. Tedy vynosy prevySuji naklady.

Signys SAP Business One
Porizovaci cena 119 183 K¢ 3000 000 K¢
Naklady na servis / rok 34 000 K¢ 25 000 K¢

Navratnost

2 roky pfi staré technologii

1 rok pii nové technologii

Tabulka ¢. 14 Naklady a vynosy na stavajici a novy informacni systém. Zdroj: vlastni

zpracovdni autora

Z provedené analyzy nahrazeni starého nedostacujici informaéniho systému Signys za

novy systém SAP Business One vyplyva, Ze investice do systému SAP prvni rok je velmi

vysokd ve srovndni pofizovacich cen, ale ndklady na servis jsou niz8i a k pfihlédnuti

uzitenosti a ptinosu pro spolecnost se investice vrati za jeden rok.

78




Pamasol Comas
Porizovaci cena 252 000 K¢ 4 687 684 K&
Naklady na servis / rok 180 000 K¢ 200 000 K¢
Pocet pracovniki 5-8 osob 3-6 osob
Naklady na mzdy /hod 375-600 K¢ 225-450 K¢
Naklady celkem /rok 1209 000 K¢ 907 200 K¢
Vykonnost / hod 1500 Ks 2375 Ks
Vydélecnost / hod 32 100 K¢ 50 825 K¢
Vynosy / rok 281 196 000 K¢ 445 227 000 K¢
Vynosy - Naklady 279 555 000 K¢ 439432 116 K¢

Tabulka ¢. 15 Naklady a vynosy na stavajici a nové technologie. Zdroj: vlastni
gpracovdni autora

ZvySe provedené analyzy porovnani finan¢niho zatiZzeni spole¢nosti staré a nové
technologie vyplyva, Ze investice do nové plnici linky Comas se spolecnosti vrati za velmi

kratkou dobu. Zavedeni nové technologie zvysi o 63 % vynosy z inovovanych vyrobkd.
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6 ZAVER

Pfredmétem zkoumani diplomové prace bylo zanalyzovat procesni a produktovou
inovaci ve spolecnosti Aveflor, a.s, tedy jednotlivé faze procesni inovace, inovované
produkty a navrhnout nové feseni pro optimalizaci téchto procesu.

V empirické Casti je charakterizovana procesni a produktova inovace.

Prakticka ¢ast se zabyva procesni a produktovou inovaci ve spolecnosti Aveflor, a.s.
Aveflor, a.s. vyrdbi aerosolové spreje a jeji vyrobkové portfolio je velmi rozsihlé a
riznorodé. Spolecnost distribuuje vlastni produkty (kosmetiku, veterinarni ptipravky a
zdravotnické produkty) a produkty smluvni vyroby do Ceské republiky i do zahraniéi.

Hlavnim cilem préace bylo zhodnotit proces probihajici inovace vyvoje novych vyrobki
ve spolecnosti Aveflor, a.s. Vysledku bylo dosaZzeno pomoci dil¢ich cilt, které
pfedstavovaly porovndni jednotlivych procest, zjiSténi nedostatkii a navrh na jejich
zlepseni.

Byly provedeny analyzy procest pii procesni a produktové inovaci a to faze zadani,
vyvoje, planu novych vyrobki, ovéfovani ndvrhu a realizace. Také bylo analyzovano
technologické vybaveni.

Dalsi analyzovanou oblasti byla inovace konkrétnich produkt. Analyzou porovnanim
vyroby a prodejnosti jednotlivych produktii v dobé pied inovaci a po inovaci bylo
dosazeno zavéru u kazdého inovovaného produktu. Tyto produkty byly vzajemné
porovnany a doslo k vyhodnoceni uspésnosti inovace. Provedené analyzy ukazuji vysledky
procesni a produktové inovace, které 1ze dale vylepSovat.

Resenim vyse uvedenych analyz bylo navrhnout nové feseni a doporudeni na zlepseni a
urychleni procest pii procesni a produktové inovaci. NavrZzeny byly nové technologie.
Nahrazeni nebo doplnéni staré plnici linky PAMASOL za novou plnici linku COMAS,
ktera je pro vyrobu mnohem efektivnéjsi, dale novy informaéni systém SAP Business
One, ktery by nahradil jiz nedostacujici informacni systém Signys a také vybudovani své
vlastni analytické laboratore. Vlastni analytickd laboratof ma hned nékolik vyhod
spatfujicich hlavné v uspofe Casu a nakladd. Dal§im doporucenim je svéfeni zadani

inovacniho procesu externi firmé, kterd se na tuto problematiku specializuje. Z internich
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podkladt bylo spocitano, Ze spolecnost minimalné investuje do lidskych zdroji. Bylo by
vhodné vice investovat do vzdélavani klicovych zaméstnanct. Jako vedlejsi zjisténi je
velké drzeni zasob na sklad¢, kdy nabidka ve velkém pifevySuje poptdvku v ndmi
zkoumanych produktech.

Dale byla provedena finan¢ni analyza, ktera ukazuje pfi pouziti nové technologie na
zvyseni produktivity a zisku az o 63 %.

V zavéru prace na téma Procesni a produktova inovace ve spolecnosti Aveflor, a.s. lze
fici, ze stanovené cile byly splnény. Nova navrzeni mohou po aplikaci do praxe ptinést
pozitivni vysledky, zefektivnit a zjednodusit cely proces inovace ve spolecnosti Aveflor,

a.s.
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8 PRILOHY

Priloha I.
Rok Celkové mzdové Naklady na Pramérné naklady
naklady v tis. K¢ zvySovani na zvySovani
kvalifikace kvalifikace
zaméstnancu v tis | zaméstnanci v %
K¢ z celkovych
mzdovych nakladi
2012 10 606 85 0,80
2013 16 948 93 0,55
2014 20 128 168 0,83

Tabulka ¢.16: Naklady na zvySovani kvalifikace zaméstnanciu (prizmérné % z celkovych
mzdovych ndkladii za 3 roky). Zdroj: interni zdroje Aveflor, a.s.

ROK Celkovy Cisty Naklady na Pramérny % podil
obrat v tis. K¢é* marketing, nakladu na
pravidelné marketing,
zjistovani potreb pravidelné
zakazniki a zjistovani poti‘eb
prizkumy trhu v zakazniki a
tis. K¢ prizkumy trhu z
Cistého obratu
2012 61892 3049 4,93
2013 98 613 3218 3,26
2014 129941 3597 2,77

Tabulka ¢.17: Naklady na marketing, pravidelné zjist ovani potieb zakaznikii a
prizkumy trhu (priomérné % z Cistého obratu za posledni 3 roky). Zdroj: interni zdroje
Aveflor, a.s.
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Priloha II.

ROK Celkovy &isty Cisty obrat Podil ¢istého
obrat Z novych nebo obratu z novych
V tis. K¢ inovovanych nebo inovovanych
vyrobkiu vyrobkiu
uvedenych na trh | uvedenych na trh
2012 61 892 10 263 tis K¢ 16,58 %
2013 98 613 14 914 tis K¢ 15,1 %
2014 129 941 48 678 tis K¢ 37,46 %

Tabulka ¢.18: Celkovy cisty obrat = celkové triby za prodej vlastnich vyrobkii a sluzeb +
celkové triby za prodej zboZi. Zdroj: vlastni zpracovdani autora
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Priloha III.

ROK AKUTOL | AKUTOL | TRIODERM | TRIODERM | TRIODERM
2013 PLANTA- PLANTA- CARE ustni CARE us$ni CARE nosni
GEL GEL a kréni sprej sprej sprej
HOME KIDS

Leden 70 400 0 12 0

Unor 110 30 59 25 160

Bfezen 250 0 70 160 185

Duben 1151 1100 55 250 200

Kvéten 68 156 30 220 220

Cerven 6 7 45 215 150

Cervenec |0 4 100 250 100

INOVACE

Srpen 0 4 450 328 689

Zari 0 47 630 750 545

Rijen 70 48 590 590 640

Listopad | 75 15 523 544 532

Prosinec 563 554 798 978 103

Tabulka ¢.19: méieni ucinnosti prodeje ks 2013. Zdroj: vlastni zpracovdani autora

ROK AKUTOL AKUTOL TRIODERM TRIODERM TRIODERM

2014 PLANTA- PLANTA- CARE ustnia | CARE wusni | CARE nosni
GEL GEL KIDS | kréni sprej sprej sprej
HOME

Leden 250 0 84 55 811

Unor 180 285 328 610 310

Biezen | 75 245 190 590 331

Duben 15 76 250 111 210

Tabulka ¢.20: méfeni ucinnosti prodeje ks 2014. Zdroj: vlastni zpracovdni autora

87




Priloha IV.

EKONOMICKE ZNALOSTNI TRZNI DUVODY
NEINOVOVAT
Nedost | Nedost | Piilis | Nedostate | Nedost | Nedost | Obti | Trh Nejist | Nebylo
atek atek vyso | k atek atek ze ovladan | a nutné
financi | financi | ké kvalifikov | inform | inform | pii y popta | inovovat
vpodn | mimo | in. anych acio acio hleda | zavede | vka vzhlede
iku podnik | nakl | pracovnik | technol | trzich | ni nymi m
ady |u ogii partn | firmami k ptedch
era ozim
inovaci
m
DOM |365% [44% |133 |93% 03% |06% 77% 106 | 3,7%
AcCi % 0,9 %
PODN %
IKY
STRE [291% [36% |155 |142% 02% |2% 1,3 7,6 % 129 | 37%
DNI % % %
PODN
IKY

Tabulka &21: Faktory omezujici inovaéni aktivity u podnikii v CR 2012. Zdroj: CS U
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Ptiloha V.

Plnici linka Comas

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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Priloha VI

Plnici linka Comas

Zdroj: vlastni zpracovani autora

90



Piiloha VII

Plnici linka Pamasol

Zdroj: vlastni zpracovani autora
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Priloha VIII

Informacni podnikovy systém
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Priloha IX

Veterinarni ptipravky pfed inovaci
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Veterinarni piipravky po inovaci
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Priloha X

Vyvojovy diagram procesu navrhu a vyvoje vyrobkt

Priloha ¢. 1 SOP 7.3.01

Vyvojovy diagram procesu ndvrhu a vyvoje viastnich a smluvnich vyrobkii

Odpovédnost

Proces

PozndmKky

VMTO, VZO

VMTO, VZO

VOVNV

VOVNV

VNV

VOVNV

M—

Vstup: vyrobek AVEFLOR, a.s. }

Vstup: smluvni
vyrobek - vivoj

2. Navrh planu N/I
vyrobki

y

3. Pfipominkové
fizeni

L4
4. Vydani planu N/I
vyrobki

l

5. Specifikace N/I
vyrobku

1

6. Laboratorni etapa
vyvoje N/I vyrobku

y

7. Ovéfeni N/I vyrobku

1. Pisemné zadani nového
vyrobku VMTO, VZO.

2. Pfedkladd VMTO, VZO na
zaklad€ pozadavki OO,

v souladu se strategii
spole&nosti, po dohodé

s VOVNV.

3. Pripominkové fizeni
provadi VOVNV, RS, po
jejich zapracovéni pripravi RS
k vydani Plan N/I vyrobki.

4. Jako souddst zapisu
z Porady vedent.

5. Zakladd VOVNYV v souladu
s planem N/I vyrobkti na
F 7301

6. Provadi VOVNYV podle
SOp

7. Laboratorni vzorky ovéfeny
podle navrhu specifikace
uvedeném v Rodném listu N/I
vyrobku.

Zdroj: vnitropodnikové materialy spolecnosti Aveflor, a.s.
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Priloha XI

Aerosolova nadobka

Zdroj: vnitropodnikové materidly spole¢nosti Aveflor, a.s.
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