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Analyza informacnich systémii ve vybrané spole¢nosti

Abstrakt

Tato bakalai'ska prace se zabyva problematikou informacnich systému a jejich vyvojem. V
teoretické Casti prace jsou definovany pojmy informac¢niho systému a jeho klasifikace,
vcetné ERP, CRM, CSM a MIS systémii. Déle je zde popséan Zivotni cyklus informacnich
systéml a bezpec¢nostni opatieni, jakoz 1 SWOT a PEST analyzy a finan¢ni a nefinan¢ni
ukazatele. Prakticka ¢ast prace se zaméfuje na konkrétni informacni systém - Unicorn
Universe, ktery je pouzivan spole¢nosti Unicorn Systems a.s. V této ¢asti jsou provedeny
SWOT a PEST analyzy spole¢nosti Unicorn Systems, véetné identifikace silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb, stejné jako politickych, ekonomickych, socidlnich a
technologickych faktort, které mohou ovlivnit spolec¢nost. Dale jsou provedeny analyzy
finan¢nich a nefinan¢nich ukazatelti spole¢nosti Unicorn Systems a navrzeny navrhy na
zlepSeni. Zavér prace shrnuje hlavni zjisténi a navrhy na dalsi vyzkum v této oblasti. Prace
poskytuje uceleny pohled na informacni systémy a jejich vyvoj a aplikaci v praxi na

konkrétnim ptipade spolecnosti Unicorn Systems a.s.

Kli¢ova slova: informacni syst¢ém, SWOT, PEST, finan¢ni analyza, podpora fizeni, ERP,
zivotni cyklus IS.



Analysis of information systems in a select company

Abstract

This bachelor thesis covers topic of information systems and their development. The
theoretical part of the thesis defines the concepts of information systems and their
classification, including ERP, CRM, CSM, and MIS systems. It also describes the life cycle
of information systems and security measures, as well as SWOT and PEST analyses and
financial and non-financial indicators. The practical part of the thesis focuses on a specific
information system - Unicorn Universe, which is used by the company Unicorn Systems a.s.
In this part, SWOT and PEST analyses of Unicorn Systems are performed, including the
identification of strengths, weaknesses, opportunities, and threats, as well as political,
economic, social, and technological factors that may affect the company. Additionally,
financial and non-financial analyses of Unicorn Systems are conducted, and suggestions for
improvement are proposed. The conclusion of the thesis summarizes the main findings and
proposals for further research in this area. The thesis provides a comprehensive view of
information systems and their development and application in practice through a specific

case study of Unicorn Systems a.s.

Keywords: information system, SWOT, PEST, financial analysis, management support,
ERP, lifecycle IS.
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1 Uvod

V dnesni dob¢ jsou informacni systémy kliCovym prvkem pro uspésné fungovani podnik.
Tyto systémy se pouzivaji k fizeni riiznych procest v ramei podniku a umoznuji zefektivnéni
podnikovych aktivit. Cilem této bakalatské prace je provést analyzu informacénich systémi
ve spole¢nosti Unicorn Systems a.s. Jedna se o ¢eskou spole¢nost, ktera se specializuje na
vyvoj informacnich systému a poskytovani s tim souvisejicich sluzeb. Spole¢nost Unicorn
Systems a.s. ma velmi silny informac¢ni systém, Unicorn Universe, ktery je vyuZzivan k fizeni
podnikovych procesti a je nabizen jako produkt pro dalsi spole¢nosti. Prace se zamétuje na
popis struktury informacnich systémi v podniku, které jsou vyuzivany k fizeni podnikovych
procest, a na zhodnocenti jejich efektivity v pribéhu let. K tomu je v praci pouzita metodika
SWOT analyzy a PEST analyzy, které umozni posoudit silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby spolecnosti v kontextu politickych, ekonomickych, socidlnich a
technologickych faktorti. Dale je v praci popsana klasifikace informacnich systému a jejich
zivotni cyklus. V neposledni fad¢ jsou v praci popsany finan¢ni a nefinan¢ni ukazatele, které
umozni posoudit UspéSnost podpory fizeni podniku informacnim systémem a navrhnout
zlepSeni. Finan¢ni analyza je provedena na zakladé ucetnich vykazt spole¢nosti Unicorn
Systems a.s. za posledni dostupné fiskalni roky, tedy 2021, 2020, 2019, 2018, 2017 a 2016.
Vysledky finan¢ni analyzy spolecnosti Unicorn Systems jsou prezentovany v tabulkach a
grafech. Vysledky této prace mohou slouzit jako inspirace pro dals$i podniky v oblasti IT,
které se potykaji se zménami v podnikovém prostiedi. Prace se zamétuje na konkrétni
piiklad spole¢nosti Unicorn Systems a.s., ale mnoho z vysledkli a doporuceni muize byt

aplikovano i na jiné podniky v oboru informac¢nich technologii.
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Cil prace a metodika

1.1. Cil prace

Cilem této bakalatské prace je analyzovat informacni systémy, které firma Unicorn Systems
a.s. pouziva k tizeni svého podnikéni, a zhodnotit jejich i¢innost v priabéhu ¢asu. Jednim z
téchto systémiti je Unicorn Universe, ktery je nejenom vyuzivan k fizeni spolecnosti, ale také
se prodava jako produkt pro jiné spole¢nosti. V ramci této prace je provedena analyza
finan¢nich a nefinan¢nich ukazatelt s cilem vyhodnotit vliv informa¢nich systémti na fizeni
podniku a navrhnout ptipadna zlepSeni. Vysledky této prace mohou byt inspiraci pro ostatni
IT spole€nosti, které ¢eli vyzvam v podnikovém prostiedi. Cilem prace tedy je nejen popsat
strukturu a informacni systémy spole¢nosti Unicorn Systems, ale také provést komplexni
analyzu vysledkii podpory fizeni podniku informacnim systémem a navrhnout zlepSeni pro

dalsi rast a tispéch spole¢nosti.

1.2. Metodika

Bakalatska prace se zamétuje na moznosti vyuziti informacnich systému a jejich zlepseni v
konkrétni spole¢nosti. Za metodiky analyzy autorem byly vybrané ohodnoceni souc¢asného
stavu spole¢nosti Unicorn Systems podle metodik SWOT a PEST. Financni analyza byly
provedena na zaklad¢ ukazatele ROA a ROS a hodnoty obratu pohledavek. Finan¢ni analyza
je provedena na zakladé ucetnich vykazi spole¢nosti Unicorn Systems a.s. za posledni
dostupné fiskalni roky, tedy 2021, 2020, 2019, 2018, 2017 a 2016. Vysledky finan¢ni
analyzy spolecnosti Unicorn Systems jsou prezentovany v tabulkach a grafech. Na zaklad¢
vysledkti 1ze posoudit, jak efektivni je fizeni podnikovych procest pomoci informa¢niho
systému Unicorn Universe. Vystupem jsou navrhy na zlepSeni vyuziti informac¢niho systému

na zékladé provedené analyzy.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1. Pojem informac¢niho systému

V historii vypocetni techniky jsou dvé hlavni oblasti jeji pouziti: pro provadéni slozitych
numerickych vypoctl a pro ukladani a zpracovani velkého mnozstvi informaci. Druha oblast
pouziti vedla k vytvofeni informacnich systémi (IS). Informace jsou data, znalosti o
objektech a procesech redlného svéta. Ekonomické informace se zpravidla zobrazuji ve
form¢ dokumentti. Vlastnostmi ,,dobré™ informace jsou relevance, spravnost, vcasnost,

aktudlnost, iiplnost a piiméfenost. (SILEROVA, 2017)

Za pojmem data se obvykle skryvaji informace, které popisuji rtizné situace nebo stavy a
jsou srozumitelné pro jejich pfijemce, at’ uz jde o lidskou bytost nebo technické zatizeni.
Data by méla byt vyjadiena v takové formé&, aby mohla byt dale zpracovavana a pfeddvana.
Béhem procesu zpracovani se data pietvareji na informace. V modernich informacnich
systémech jsou data a informace zcela zadsadni a nezbytné pro podnikova rozhodnuti, védu
a dalsi oblasti. Systém je soubor prvk, které jsou ve vzajemnych vztazich a spojenich, coz
tvofi urcitou integritu, jednotu. Kazdy systém je charakterizovan strukturou, vstupnimi a
vystupnimi toky, u¢elem a omezenimi, zdkonem fungovani. Struktura je souborem prvku,
které tvofi systém a spojeni mezi nimi. Prvek je objekt s fadou dulezitych vlastnosti, pro
které je definovan zakon fungovani a jehoz vnittni struktura neni zvazovana. Proces se

sklada z rliznych stavi systému, které se fidi parametrem, ktery urcuje vlastnosti systému.

Informacni systém (IS) je slozen z hardwarovych a softwarovych prvku, které slouzi k
automatizovanému sbéru, ukladani, zpracovani a distribuci informaci. IS je prostifedkem
realizace informacnich procesii. Tento systém se skladd z koherentni a uspotddané sady
komponentt, které spolupracuji na tvorbé, sbéru, zpracovani, pfenosu a Sifeni informaci a

slouzi jako "potrava" pro subjekty a objekty Fizeni. (GALA, 2012)

IS se zabyvaji velkym mnoZstvim informaci, které maji slozitou strukturu. Klasickym
ptikladem informacnich systéma jsou bankovni systémy, systémy prodeje jizdenek atd.
Informacni systémy se vZdy specializuje na informace z konkrétni oblasti redlného svéta:

ekonomika, technologie, medicina atd. Cést redlného svéta zobrazend v IS se nazyva
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predmétna oblast. Naptiklad ekonomické IS, jehoz pfedmétem je ekonomika atd. 1S zahrnuje
Ctyfi slozky: informacéni nastroje, softwarové nastroje (podpora), technické prostredky,
personal. Informacni podpora je realizovana ve formé¢ souborového systému nebo ve formeé
databaze. Informacni systém neni autonomni, nybrz modeluje né&jaky, bud’ realny, nebo
nerealny fyzicky systém. Byva zpravidla otevienym systémem, kterému jsou informace
dodavany na vstupu a odebirany na vystupu. Informacéni systém nikdy nemodeluje dany

fyzicky systém 1:1, ale existuje zde vzdy jistd mira abstrakce. (KAMENSKY, 2018)

Obrazek 1: Schéma informacniho systému

data - stav

wstup vystup

Zdroj: (KAMENSKY, 2018)

Databaze (DB) je soubor popist objekti pfedmétné oblasti a vztahti mezi nimi, které jsou
relevantni pro urcitou oblast. Informacni systémy ve srovnani s vypocetnimi systémy je v
poctem vzajemnych vztaht) a ukoly zpracovani dat jsou stejného typu pro rizné oblasti
(tvorba, vyhledavani, vstup a vystup, seskupovani, tiidéni). Proto byly vSechny typické
funkce pro praci s daty pfidéleny specialnimu systému. 1S/IT strategie je plan, ktery urcuje,
jakym zpiisobem bude informacni systém (IS) a informacni technologie (IT) podporovat a
rozvijet cile a cile organizace. IS/IT strategie by méla byt navrzena tak, aby byla v souladu
s celkovou strategii organizace a aby poskytovala pfidanou hodnotu pro podnikové aktivity.
Nekteré z moznych prvki IS/IT strategie mohou zahrnovat analyzu stavajicich systému a
technologii, definici budoucich potieb a cill, planovani investic do technologii a ptipravu
na zmény v prostiedi. IS/IT strategie miize také zahrnovat plan pro fizeni rizik a zabezpeceni
bezpe€nosti informacénich systémi. Slozky informac¢niho systému zahrnuji hardware,
software, datové soubory, lidi, procesy a postupy pouZzivané k zajisténi funk¢énosti a ochrany
informaéniho systému. Hardware piedstavuje fyzické zatfizeni, jako jsou pocitace, servery,
sitové prvky a dalsi zafizeni pouzivana pro zpracovani a ukladani dat. Software piedstavuje

programy a aplikace pouZivané pro zpracovani, manipulaci a zobrazeni dat. Datové soubory
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predstavuji data, kterd jsou ukladéna, zpracovavdna a pouzivana informacnim systémem.
Lidé jsou zapojeni do riznych ¢innosti souvisejicich s informacnim systémem, jako je jeho
navrhovani, implementace, idrzba a pouzivani. Procesy a postupy jsou pravidla a pribéhy,

které fidi a koordinuji ¢innosti v rdmcei informaéniho systému.

2.2.Historie a sméry vyvoje informacnich systémii

Historie informacénich systému saha az do staroveéku, kdy lidé pouzivali rizné zaznamové
systémy pro spravu informaci. Postupem casu se tyto systémy stale vice zdokonalovaly a
vyuzivaly se ve vét§im méfitku. Vyznamnym milnikem v historii informacnich systému byl
vyvoj pocitactt v druhé poloving¢ 20. stoleti, ktery umoznil automatizaci zpracovani
informaci a vyrazné zrychlil cely proces. Sméry vyvoje informacnich systému se v priabéhu

¢asu ménily a ptizptisobovaly se novym technologiim a pozadavkim.

Mezi hlavni sméry vyvoje informacnich systémil patii: Vyvoj automatizovanych zpracovani
informaci pomoci pocitacli, rozvoj sitovych technologii a vznik internetu, vyuziti
informac¢nich systémti pro podporu rozhodovani a fizeni, vznik novych forem informacnich
systému, jako jsou napiiklad expertni systémy nebo datova skladisté, vyvoj cloudovych
technologii a jejich vyuziti v informac¢nich systémech, zvySena diilezitost bezpecnosti a

ochrany osobnich udajt v informaénich systémech. (SPERKA, 2019)

2.3 Klasifikace informaé¢nich systémi

Z pohledu hierarchie v podnikovych informac¢nich systémech, MIS zaujimaji nejvyssi pozici
a jsou nadfazené integrovanym informacnim systémtim jako je naptiklad ERP a oblastem
CRM a SCM. Tyto dv¢ zakladni softwarové aplikace tvoti zdkladni vrstvy v podnikovém
informac¢nim systému a jsou €asto rozliSovany na zaklad¢ technologickych pojmi, jako jsou
provozni, operacni nebo transakéni systémy pro oblasti ERP a analytické zpracovani pro

MIS. (ORAL, 2006)
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Obrazek 2: Rozsifeny pohled na ERP model podnikového informac¢niho systému

Zdroj: vlastni zpracovani

2.3.1. ERP systémy

ERP systémy jsou navrZeny tak, aby organizacim pomohly ucinn¢ tidit a spravovat rizné
aspekty jejich podnikéni, jako jsou naptiklad finance, lidské zdroje, vyroba a dodavky. Tyto
systémy jsou velké a sloZité a umoziuji integrovat data a procesy z riznych oblasti podnikéani
do jednoho centralniho systému. Kategorie informacnich systémii znamych jako Enterprise
Resource Planning (ERP) definujeme jako ucinny nastroj, ktery pokryva planovani a tizeni
klicovych internich podnikovych procest (zdroji a jejich transformace na vystupy) na vSech

trovnich podnikové architektury, od strategické az po operativni. (CERNY, 2008)

ERP systémy se obvykle sklddaji z mnoha moduld, které jsou navrzeny tak, aby feSily
specifické potteby rtiznych oblasti podnikani. Napiiklad modul pro finan¢ni fizeni miize
poskytovat funkce pro spravu ucetnictvi a financnich zavazka, zatimco modul pro fizeni
lidskych zdroji mize poskytovat funkce pro spravu zaméstnancti a jejich planovani. ERP
systémy jsou velmi uzite¢né pro organizace, protoze umoziuji efektivné spravovat a
integrovat rtizné aspekty podnikani do jednoho centralniho systému. To jim mize pomoci
zlepsit produktivitu a snizit chyby a ztraty zptisobené nekonzistentnimi nebo nespravnymi
daty. Nejéast&ji pouzivanych ERP systémi v CR: SAP, Microsoft Dynamics, Helios, ABRA.
(TUL, 2023)

2.3.2. CRM systémy

CRM systémy jsou navrzeny tak, aby pomahaly organizacim 1épe zvladat a rozvijet své
vztahy se zdkazniky. To miZe zahrnovat aktivity, jako je ziskdvani novych zdkaznikd,

uspokojovani potieb stavajicich zdkazniki a zlepSovani obchodnich vztahi. CRM systémy

17



obvykle zahrnuji funkce, jako jsou kontaktni databaze, funkce pro spravu prilezitosti a fizeni
prodeje. CRM systémy obvykle zahrnuji funkce, jako jsou kontaktni databaze, funkce pro
spravu prilezitosti a fizeni prodeje. Tyto funkce umoziuji organizacim shromazdovat a
uchovavat informace o svych zakaznicich, spravovat obchodni ptilezitosti a sledovat
uspésnost prodeje. To jim mize pomoci Iépe porozumét potfebam svych zikaznikl a
nabidnout jim lepsi sluzby a produkty. CRM systémy jsou velmi uzite¢né pro organizace,
protoze jim pomahaji 1épe zvladat a rozvijet své vztahy se zdkazniky. To mtze piispét ke

zlepsSeni zakaznické loajality a zvySeni obchodniho uspéchu organizace.

2.3.3. CSM systémy

CSM (Change and Configuration Management) je systém, ktery slouzi k fizeni zmén a
konfiguraci v softwarovém vyvoji a v IT infrastruktute. CSM systémy umoziuji
organizacim zaznamenavat, sledovat a fidit zmeény v systémech, aplikacich a infrastruktuie.
Tyto systémy maji nékolik funkci, véetné sledovani verzi kodu, dokumentace zmén, spravy
konfiguraci, ovéfovani zmén a vytvafeni zalohovani a obnovovacich pland. Mezi
nejznaméjs$i CSM systémy patii napiiklad Git, Subversion, Mercurial, CVS, ClearCase a
mnoho dalSich. Kazdy z téchto systémii ma své vlastni vyhody a nevyhody, a tak organizace

voli systém, ktery nejlépe vyhovuje jejich potfebam.

2.3.4. MIS systémy

MIS systémy jsou navrzeny tak, aby pomahaly organizacim shromazd’'ovat, analyzovat a
vyuzivat informace pro fizeni a rozhodovani. Tyto systémy obvykle zahrnuji funkce, jako je
sbér dat, vytvareni reportii a fizeni kliCovych ukazatelii vykonnosti (KPI). MIS systémy
mohou byt pouzity pro fizeni rtiznych aspektii podnikani, jako je naptiklad vyroba,
marketing nebo finan¢nictvi. MIS systémy jsou navrZeny tak, aby poskytovaly informace v
redlném cCase a umoziovaly organizacim rychle reagovat na zmény v podnikatelském
prostiedi. Tyto systémy mohou byt pouzity pro fizeni riznych aspektii podnikdni, jako je

naptiklad vyroba, marketing nebo finan¢nictvi.

MIS systémy jsou velmi uZitecné pro organizace, protoze jim umoziuji efektivné
shromazd’ovat, analyzovat a vyuZivat informace pro fizeni a rozhodovéani. To jim miiZe
pomoci zlepSit produktivitu a u¢innost a pispét ke zlepseni obchodniho tspéchu organizace.

(BRADOVA, 2013)
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2.4 Zivotni cyklus informaénich systémi

Zivotni cyklus kazdého informac¢niho systému je tvofen Zivotnimi fazemi popisujicimi jeho

zivot od narozeni do smrti. (SILEROVA, 2017)

Tyto faze zahrnuji planovani, navrh, implementaci, provoz a udrzbu, zlepSovani a ukonceni
informacniho systému. Cilem té€chto fazi je zajistit, aby informacni systém byl schopen plnit
sveé ucely a splioval pozadavky uzivateli. V prabéhu Zivotniho cyklu informaéniho systému
je dulezité provadét pribézné hodnoceni a kontrolu, aby bylo zajisténo, ze informacni
syst¢tm plni své ucely efektivné. Predbézné Setfeni se zabyvéa identifikaci potieby
informacniho systému a stanovenim cili a pozadavku, které by mél spliovat. Ve faze
analyzy se provadi analyza soucasného stavu a potieb, aby se zjistilo, jaky informacni systém
je potieba vytvotit. Faze ndvrhu se zabyva navrzenim informac¢niho systému, véetné jeho
funkci, datovych struktur a uzivatelského rozhrani. Implementace je fazi, ve které se
informacni systém vyviji a nainstaluje. Po dokon€eni implementace se informacni systém
spusti a za¢ne fungovat v redlném prostiedi. Informacni systém vyzaduje pravidelnou udrzbu
a vylepsSovani, aby byl stale efektivni a splnoval pozadavky uzivatelti. Faze ukonceni se
zabyva ukonc¢enim informac¢niho systému, at’ uz z divodu zastarani nebo nahrazeni novym

systémem.

2.5 Bezpecnostni opatieni IS

BezpecCnostni opatieni informacnich systému jsou postupy a technologie pouzivané k
ochran¢ dat a zabezpeceni funk¢nosti informacnich systémii. Mohou zahrnovat Sifrovani dat,
pouzivani hesla, firewally a dal$i opatieni k ochrané proti neopravnénému piistupu nebo
utokiim. Dulezité je stale aktualizovat a zlepSovat bezpe€nostni opatfeni, aby byly schopné
zajistit ochranu proti nejnovéjSim hrozbam. Bezpecnost informacnich systémi je velmi
dilezita, protoze informacni systémy jsou nyni kliCovou soucdsti mnoha organizaci a
spolec¢nosti. Bezpe€nostni opatfeni informacnich systémi jsou navrZena tak, aby chranila
tyto systémy pred riznymi hrozbami, jako jsou naptiklad kybernetické utoky, Skodlivy
software a dal$i. Vzhledem k tomu, Ze kybernetické hrozby se neustale vyvijeji a zesiluji, je
dilezité, aby organizace peclivé sledovaly bezpecnostni opatfeni svych informacnich

systému a pravidelné je aktualizovaly, aby mohly chranit své systémy a data pfed utoky.
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Graf 1: pfiméfené bezpecnosti
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Zdroj: (ONDRAK, 2013)

Bezpednost informaénich systémi je dilezita nejen v Ceské republice, ale i v celé Evropé.
V Evropé€ existuji rizné pravni predpisy a smérnice, které se tykaji bezpecnosti informacnich
systému. Napiiklad Evropska smérnice o bezpecnosti informacnich systémt (Directive on
Security of Network and Information Systems, NIS Directive) je pravni ptfedpis, ktery

stanovi zakladni poZadavky na bezpecnost informacnich systémut v Evropské unii.

Instituce v &eské republice souvisejici s bezpecnosti: Utad pro ochranu osobnich tudajt (The
Office for Personal Data Protection), Narodni bezpe¢nostni Gifad National Security Agency
(National Security Agency), Ministerstvo vnitra Ceské republiky — (Ministry of Interior),
Cesky normaliza¢ni institut (Czech Standards Institute), Ufad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi (The Office for Standards, Metrology and Testing).
(ONDRAK, 2013)

2.6. SWOT Analyza

SWOT analyza je uZitenym ndstrojem pro hodnoceni soucasného stavu organizace,
produktu nebo sluzby. Sklada se ze ¢ty zakladnich prvki: sily, slabosti, pfileZitosti a hrozby.
Tyto Ctyfi prvky jsou analyzovany z hlediska interniho (silnych a slabych stran) a externiho
(ptilezitosti a hrozby) prostfedi organizace. Tato Kkapitola je zaméfena na vysvétleni
jednotlivych prvki SWOT analyzy a na to, jakym zptisobem se pouziva k hodnoceni situace

organizace. (managementmania.com, 2023)
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2.6.1. Silné stranky

Silné stranky organizace jsou obvykle vnitini prvky, které umoziuji organizaci byt
konkurenceschopnd a efektivni. Mohou to byt napiiklad dobrda povést znacky, kvalitni
produkt nebo sluzba, kvalifikovany personal, i¢inny marketingovy plan, pevné vztahy s
dodavateli a zakazniky, dobra finan¢ni stabilita a podobné. Sily jsou ¢asto vnimany jako

pozitivni prvky, které organizaci poskytuji konkuren¢ni vyhodu na trhu.

2.6.2. Slabé stranky

Slabé stranky organizace jsou vnitini prvky, které omezuji schopnost organizace byt
konkurenceschopnou a efektivni. Mohou to byt naptiklad nedostatek zdrojd,
nekvalifikovany persondl, neu¢inné procesy, Spatné fizeni, nedostateCna znalost trhu a
podobng. Slabosti jsou Casto vnimany jako negativni prvky, které organizaci brani v

dosahovani jejich cila.
2.6.3. Prilezitosti spole¢nosti

Ptilezitosti spolecnosti jsou vnéjsi faktory, které organizaci umoznuji riist a rozvoj. Mohou
to byt naptiklad zmény v trhu, rostouci poptavka po urcitém produktu nebo sluzbg, zmény v
legislativé, technologicky pokrok a podobné. PrileZitosti jsou obvykle vnimany jako

pozitivni prvky, které organizaci umoznuji ziskat vyhodu na trhu a zvysit své zisky.

3.6.4. Hrozby spole¢nosti

Hrozby jsou vné&jsi faktory, které mohou organizaci poskodit a omezit jeji schopnost byt
konkurenceschopnou a efektivni. Mohou to byt napiiklad konkurence na trhu, ekonomické
krize, zmény v legislativé, negativni vefejné minéni o znacce, nové technologie, ptirozené
katastrofy a podobné. Hrozby jsou obvykle vnimany jako negativni prvky, které organizaci
brani v dosahovani jejich cilit a mohou ohrozit jeji pozici na trhu. Cilem SWOT analyzy je

poskytnout prehled o soucasné situaci a pomoci pii planovani budoucich aktivit. (HAILE,

2017)

2.7. PEST Analyza

PEST analyza (Political, Economic, Social and Technological analysis, nebo-li
politickd, ekonomicka, socialni a technologicka analyza) je nastroj, ktery se pouziva k

identifikaci faktord, které mohou ovlivnit podnikani nebo organizaci. Tato analyza se
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obvykle pouziva k analyze trhu nebo konkurenéniho prostiedi, aby se zjistily

ptilezitosti a hrozby, se kterymi se organizace miize setkat.

Obrazek 3: PEST analyza

P E
(Political factors) (Economic factors)
Politické vlivy Ekonomické vlivy

(Technological factors)
Technologické vlivy

Zdroj: (SPERKA, 2019)

2.7.1. Politické faktory

Politické faktory zahrnuji faktory, které ovliviiuji podnikani z hlediska statnich instituci a
politickych struktur. Tyto faktory mohou zahrnovat legislativni zmény, vladni regulaci,
datiovou politiku, politické nestability, bezpecnostni otazky a dalsi. Politické faktory mohou

mit vyznamny dopad na podnikéni, at’ uz pozitivni nebo negativni.

2.7.2. Ekonomické faktory

Ekonomické faktory zahrnuji faktory, které ovliviiuji podnikani z hlediska hospodaiského
prostiedi. Tyto faktory mohou zahrnovat inflaci, irokové sazby, ménovou politiku, Grovné
ekonomického riistu, zaméstnanost, hospodarskou nestabilitu a dal§i. Ekonomické faktory
mohou mit vyznamny dopad na podnikani, protoZe mohou ovlivnit kupni silu zadkaznikd,

néklady na vyrobu a ziskovost.
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2.7.3. Socialni faktory

Socialni faktory zahrnuji faktory, které ovliviiuji podnikdni z hlediska socidlniho a
kulturniho prostfedi. Tyto faktory mohou zahrnovat demografické zmény, preference
zakaznikd, socidlni trendy, zdravotni a vzdélavaci urovné a dalsi. Socialni faktory mohou
mit vyznamny dopad na podnikéani, protoze mohou ovlivnit preferencni chovani zakaznika

a nakupni zvyklosti.

2.7.4. Technologické faktory

Technologické faktory zahrnuji faktory, které ovliviluji podnikdni z hlediska
technologického prostfedi. Tyto faktory mohou zahrnovat inovace, zmény v oblasti
informacnich technologii, vyzkum a vyvoj, konkurencni tlak a dalsi. Technologické faktory
mohou mit vyznamny dopad na podnikani, protoZe mohou ovlivnit schopnost organizace

ptizplsobit se novym trendiim a zlepsit efektivitu svych obchodnich procest.

2.7.5. Vyhody a nevyhody PEST analyzy

Mezi vyhody PEST analyzy patfi jeji jednoduchost a univerzalnost, schopnost posoudit vliv
riznych faktori na organizaci a schopnost identifikovat nové ptilezitosti a hrozby. Mezi
nevyhody patii omezeni pouze na externi faktory, ignorovani vztahli mezi faktory a riziko
prilis obecného a nekonkrétniho zadvéru. Vzhledem k tomu, ze PEST analyza je efektivni
nastroj pro posouzeni okolniho prostfedi organizace, je vhodna pro pouziti v kombinaci s
dalSimi strategickymi nastroji, jako je SWOT analyza, aby organizace ziskaly komplexni a

vystizny obraz svého prostiedi. (GRASSEOVA, 2012)

2.8. Analyza finan¢nich ukazateli

Analyza finan¢nich ukazatell je metoda, kterd se pouzivd ke zkoumani finanéniho zdravi a
uspésnosti organizace. Tato analyza se zamétuje na vybrané financni ukazatele, jako jsou
naptiklad trzby, zisk, zisk na akcii, irokova mira nebo pomér zadluZeni. Tyto ukazatele se
porovnavaji s minulymi obdobimi nebo s konkurenci, aby se zjistilo, jak se organizace vyviji
a jakym smérem se ubira. Planovani investice do informac¢niho systému obvykle zahrnuje
vypocet finan¢nich ukazateli. Tyto ukazatele slouzi k urceni ekonomické vyhodnosti

investice a zahrnuji standardni metriky efektivity, jako jsou naptiklad diskontované cash
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flow, wvnitfni vynosové procento, navratnost kapitdlu nebo Ccistd soucasna hodnota.
Vysledkem téchto vypocti je obvykle souhrnny ukazatel ROI (navratnost investice).
Nicméné, pro investice do informacnich systémt se castéji pouziva ukazatel ROA
(rentabilita aktiv). Rentabilita aktiv méfi schopnost podniku vytvaiet nové zdroje a

dosahovat zisku s pouzitim investovaného kapitalu. (RUCKOVA, 2021)

ROA (Return on Assets, nebo-li navratnost aktiv) je ukazatel rentability, ktery ukazuje, jak
efektivné se podnik nebo investice dokaze vyuzit svych aktiv. Tento ukazatel se obvykle
pocita jako pomér zisku k celkovym aktiviim. Vysledek vyjadfuje procento zisku, které
podnik nebo investice dosahla z celkového mnozstvi svych aktiv. ROA je uzite¢nym
ukazatelem rentability, protoze ukazuje, jak efektivné se podnik nebo investice dokaze
vyuzit svych aktiv. To miize pomoci posoudit, zda je podnik nebo investice ziskova nebo
ztratova a rozhodnout, zda je vhodné do n¢j investovat nebo ne. Vysoka ROA je povazovana
za pozitivni znameni a nizkd ROA je povaZovana za negativni znameni. (SCHOLLEOVA,

2009)
Vzorec pro vypocCet ROA je: ROA = Cisty zisk / celkova aktiva

ROS je zkratka pro ukazatel ziskovosti z prodaného zboZzi nebo vykonu, také znamy
jako ukazatel navratnosti z investice. Tento ukazatel je vyjadien v procentech a
pomaha posoudit, jak efektivné spole¢nost vyuziva své zdroje k vytvareni zisku. ROS
se obvykle vypocita jako pomér mezi celkovymi zisky a celkovymi néklady (nebo
mezi zisky a celkovym obratem). Cim vys3i je hodnota ROS, tim Iépe se spoleénosti

dafi vyuzivat své zdroje k vytvareni zisku.

Vzorec pro vypocet ROS je: ROS = ¢isty zisk / trzby

Od tohoto vypoctu odvozenou rentabilitu nakladt snadno dostaneme pomoci vztahu:
naklady / trzby = 1 — ¢isty zisk / trzby =1 — ROS

DalSim béZn€ pouZzivanym ukazatelem v oblasti finan¢ni analyzy je doba obratu
pohledavek. Tento ukazatel md vyznamny vliv na finanéni vykonnost podniku, ale
nepiimo se vztahuje k jeho penéznim prosttedkiim. Zkraceni doby, kterou pohledavky

proméni v hotovost, miZze zvysit zisk spole€nosti tim, Ze ji umozni vyrabét vice
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vyrobkii. Doba obratu pohledavek je vyznamnym ukazatelem pro hodnoceni
hospodareni podniku a udava, kolikrat se pohledavky proméni v hotovost béhem
jednoho roku. Pro vypocet doby obratu pohledavek se pouziva nasledujici vzorec:
pramérné pohledavky za urcité obdobi se d¢li trzbami za toto obdobi a vysledek se
déle déli poctem dni v obdobi. Dalsim dillezitym ukazatelem financ¢ni analyzy, na
ktery ma vliv kvalita informacniho systému, je rychlost obratu pohledavek. Tento
ukazatel udava, jak rychle se podafi spole¢nosti proménit pohledavky v hotovost a l1ze
jej vypocitat jako pomér trzeb za urcité obdobi a primérnych pohledavek za toto

obdobi.

2.9 Nefinan¢ni ukazatele

Hodnoceni vykonnosti informa¢niho systému zahrnuje mnoho faktorti a produktivita
je jednim z dulezitych nefinancnich ukazateli. Produktivita méii, jak efektivné
spole¢nost vyuziva své zdroje k vyrobé a vyuziti informacniho systému mize zvysit
produktivitu a tim 1 pf{jmy spolec¢nosti. Vedle kvantifikovatelnych ukazateld, jako jsou
zkraceni doby vyroby a vyvoje, zvySeni podilu na trhu a stabilita systému, jsou tu i
nefinancni ukazatele, které nelze méfit piimo, jako je zlepSeni jména podniku,
kvalifikace zaméstnancli, zakaznickd vérnost a pracovni prostfedi. Pro hodnoceni
téchto ukazatel je nutné stanovit zastupné ukazatele, které co nejlépe reflektuji
zéddouci zmény. Prokazani vztahu mezi nefinanénimi a finanénimi kritérii vyzaduje
pouziti nastroji Business Intelligence, jako jsou Management Support Systems,
Decision Support Systems, Data Mining a Knowledge Management. Tyto
metodologie umoznuji analyzu a hledani souvislosti mezi riznymi faktory, coz
pomaha spole¢nostem vyuzivat informacni systémy efektivné a zvysit své vynosy. Pii
vybéru konkrétnich nefinanénich ukazateli je dulezité zvazit, zda spole¢nost bude
schopna v budoucnu urcit, zda doslo ke zméné a k jaké. Fenomén zndmy jako Paradox
produktivity informacnich technologii je relativné novym jevem. Tento termin
popisuje situaci, kdy investice do informacnich systémi nartistaji, avSak soucasné s
tim roste 1 produktivita podniku (ktera se meéti jako mnozstvi vyrobeného produktu za
danou dobu). V odborné literatute se uvadéji nékolik vysvétleni této paradoxni situace.
Naptiklad Spatné méfeni vztahu mezi vstupy a vystupy, nebo velké zpozdéni mezi
investici do IT a naslednymi pfinosy. Také $patné fizeni investic do IT mize zpusobit

zbyte¢né vydaje, které nemaji vliv na zvySovani produktivity. (KOCH, 2008)
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3 Vlastni prace

3.1. Spole¢nost Unicorn Systems a.s.

Firma Unicorn byla zaloZena Vladimirem Kovafem v roce 1990 s cilem poskytovat
sluzby v oblasti softwarovych dodavek na zakdzku. Béhem dvou let dosahla
spole¢nost obratu jednoho milionu dolart a od té doby stale roste. Postupem casu
vznikly dalsi specializované spolecnosti, které nabizeji poradenstvi a Skoleni. I kdyz
se jednotlivé spolecnosti specializuji na rizné sluzby, jsou stale propojené¢ pod
spole¢nym nazvem Unicorn a maji stejné vedeni a majetkové vztahy. V roce 1999
investovala spolecnost Unicorn do vlastni infrastruktury a zavedla Rational Unified
Process (RUP) jako standardni metodiku pro vyvoj softwaru. Unicorn se rychle stal
vyznamnym hradem v regulaci vyvoje softwaru v Ceské republice a stale drzi svoji
pozici. Spole¢nost ziskala certifikaty ISO 9001:2000 a ISO 14001:2005 a oteviela
nékolik pobodek a vyvojovych center v CR i v zahrani¢i. Dnes Unicorn nabizi
Sirokou $kdlu sluzeb v oblasti podnikovych informacnich systémt, véetné vyvoje
softwaru na zakdzku, servisni a provozni podpory, konzultaci, dodavek hardwaru a
softwaru a vzdélavani. Spole¢nost dodava moderni informacni systémy s
provérenymi technologiemi, které spliiuji pozadavky klientii a jsou integrovany do
IT prostiedi zakaznika na zaklad¢ jejich pozadavkl. Unicorn vyuziva svych vice nez
25 let zkuSenosti v oblasti dodavek a integrace informa¢nich systému. (plus4u.net,
2023)

Kazdy mésic Unicorn Systems poskytuje komplexni financni prispévek ve vysi 2
500 000 K¢ na vyvoj a servis svého interniho informaéniho systému UU.
(BRADOVA, 2013)

Unicorn Systems implementuje aktualni trendy z trhu informacénich technologii a

testuje na vlastnim IS, za ucelem poskytovani aktualnich feseni svym zakazniktm.

3.2. Informacni systém Unicorn Universe

Spole¢nost vyuziva Unicorn Universe k podpote fizeni vSech internich firemnich procest,

jako jsou strategie, obchod a marketing, projektové fizeni, sprava majetku, know-how,
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personalistika, finance a spoluprdce s externimi partnery. Unicorn Universe umoziuje
snadné upravovani nastaveni funkénosti, organizacni struktury a pracovnich postupti v
souladu s aktualnimi potiebami a pozadavky. VSechny informace jsou dostupné 24 hodin 7
dny v tydnu kdekoli na svété, kde je k dispozici pripojeni k internetu a pristupova
opravnéni. Unicorn Information System je provozovan v internetové sluzbé Plus4U.
Informacni systém Unicorn Universe - je ERP (Enterprise Resource Planning) systémem.
Spole¢nost vyuziva IS — Unicorn Universe pro témét vSechny ¢innosti. Jedna se o on-line
data. Podnik vyrabi systémy vlastni ¢innosti v odd€leni jménem Software Factory. Tyto
systémy pak vyuziva k evidenci zaméstnanct, k vyplaceni jejich mezd, k evidenci ukolt, k

evidenci dochazky, evidenci schiizek nebo rezervaci zasedacich mistnosti.

Obrazek 4: platba v internim finan¢nim systému FINMAN
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Business Case @8 @rro Business Case

BC Topic Cislo Gty 115-8654300287/0100

Otet [ @ usyNL Bank account ING EUR

Cislo Gty NLS4INGB0006509009

Platebnl Gdaje V4 Terminy 7

Castka transakce bez DPH A ) OCekévané datum akceptace 1.1.2022

Castka transakce s DPH UG Datum potvrzenf 19.1.2022

DPH 0% Datum zaplacent 25.1.2022

oan 0 EUR Datum splatnosti 15.1.2022

Ména transakce EUR Datum zdaniteiného pinéni 31.12.2021
Datum fakturace 19.1.2022

Dalsf informace 7 4
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Hotovostn! transakce Ne

Zdroj: (plus4u.net, 2023)

V modulu evidence zaméstnanct jsou v IS vytvofeny tzv. zaméstnanecké karty, které se fadi
do Unicorn Universe. V této karté Ize vidét ID zaméstnance, jeho UID, pfistupovou roli, pod

jakou pobocku podniku zaméstnanec spada, kdo je jeho nadfizenym, dale misto vykonu
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zaméstnani, Cislo kancelafe, popis pracovni pozice, pracovni ohodnoceni, fotografii nebo

datum vstupu do zaméstnani.

Obrazek 5: zaméstnanecka karta v Unicorn IS
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Zameéstnanci vykazuji odpracovanou dobu v modulu Working Time Management (WTM),

ktery je rovnéz soucasti Unicorn Universe. V tomto modulu je mozné vidét jak mésicni

vykazy, tak rovné€z ro¢ni prehledy.

Obrazek 6: systému WTM (Working Time Management)

Zdroj: (plus4u.net, 2023)
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V modulu Ukolovnik pracovnici eviduji ukoly, které béhem pracovni doby plnili. Dale je

zde modul Kalendét, kde se eviduji naplanované schiizky.

Obréazek 7: kalendar v Unicorn IS

e kLT Y

Kalendii o

@ P e b s Y

Zdroj: (plus4u.net, 2023)

Dalsim modulem je systém rezervaci (Executive Briefing Centre), kde je mozné si

zarezervovat mistnosti na schiizky.

Obrazek 8: rezervace zasedacich mistnosti v Unicorn IS
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Zdroj: (plus4u.net, 2023)

Informaéni systém je postaven na technologii UESPC. Unified Extensible Firmware

Interface Secure Boot Customization je technologie, kterd umozZiuje spravovat bezpe¢nostni
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funkce v pocitaCovém systému, zejména zabezpeceni spousténi operacniho systému pomoci

oveteni digitalnich podpisa.

Obrazek 9: Schéma metodiky UESPC
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Zdroj: (plus4u.net, 2023)

Za vyhody UESPC povazuje: zvySeni bezpecnosti pocitacového systému tim, Ze umoziuje
ovetovat digitalni podpisy pii spousténi opera¢niho systému, ¢imz se minimalizuje riziko
infekce systému. Poskytuje ochranu proti neopravnénému piistupu k systémovym zdrojim,
coz je uzitené pro zafizeni pouzivané v podnikovych prostfedich nebo pro osobni zatizeni,
ktera obsahuji citlivé informace. Umoziluje piizplisobit zabezpe€eni pocitatového systému
podle potfeb konkrétniho uZzivatele nebo organizace, coZz muze byt uZite¢né pro rizné
scénafe nasazeni. Nevyhodou technologii UESPC je to, ze mize zpUsobit problémy pti
instalaci a spousténi alternativnich operacnich systémt nebo ovladacl, pokud nejsou
podporovany digitalni podpisy. Pokud neni spravné nakonfigurovan, miize omezit flexibilitu

a moznosti Uprav pocitatového systému.
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3.3. SWOT Analyza spole¢nosti Unicorn Systems

V této Casti prace se autor zamefuje na podrobnou analyzu spole¢nosti Unicorn pomoci
nastroje SWOT. Tato analyza slouzi k vyhodnoceni faktord vnitfniho i vnéjSiho prostiedi
spole¢nosti a umoznuje identifikovat ptilezitosti pro rist a problémy, které je tieba fesit.
Jedna se o dulezity nastroj v marketingovém prostiedi, ktery vychazi ze zkoumani internich

a externich faktoru.

Obrazek 10: SWOT analyza spole¢nosti Unicorn
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Zdroj: vlastni zpracovani
3.3.1 Silné stranky spolec¢nosti Unicorn Systems

Ze zjisténi SWOT analyzy lze vyvodit, Ze spole¢nost Unicorn je momentalné stabilni a
uspé$na na ¢eském trhu s informacnimi technologiemi. Jeji povést a mnoholeté zkusenosti
ptinaseji spole€nosti vyhodu, stejné jako kvalifikovani odbornici v IT oblasti, mnozi z nich
absolvovali Unicorn University. Spole¢nost je schopna diverzifikovat rizika diky své
specialni organiza¢ni struktufe. Skupina spole¢nosti Plus4U poskytuje vybornou podporu

zaméstnancim Unicornu a nabizi jim rizné sluzby na miru. Mezi tyto sluzby patii
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informacni systém Unicorn Universe, coz je komplexni a transparentni feSeni, které

podporuje interni fizeni Unicornu a také se nabizi jako produkt pro dalsi spolecnosti.

3.3.2. Slabé stranky spol. Unicorn Systems

Kvalifikovani odbornici jsou na trhu prace velmi zadani a tato skute¢nost je povazovana za
jednu z vyzev, se kterymi se spole¢nost Unicorn potyka. V reakci na tento problém
spole¢nost vyuziva rizna lakadla, jako jsou benefity, vyssi finan¢ni ohodnoceni a
ptileZitosti pracovat v zahranici, aby ziskala a udrzela kvalitni zaméstnance. Kromé toho
byla v roce 2007 zaloZena soukroma vysoka Skola Unicorn University, aby spolecnost
mohla vychovavat budouci odborniky v oboru informacnich technologii. Tato Skola nabizi
tfi obory - Management ICT projektt, Informaéni technologie a Ekonomika a
management. Spole¢nost Unicorn se snazi byt konkurenceschopné nabidkou levnéjSich
pracovnich sil, coz mize byt vyhodou pro zdkazniky. Nicméné¢ tato politika miize
zpusobovat potize s trzbami. Dal$im problémem, se kterym se spolenost potyka, je

planovani cashflow. Kvili odkladu projekti a dal§im faktorim miiZze byt skutecny ptiliv

penéz na ucet odlisny od planovaného a to mize zplisobovat potize s vyplacenim mezd.

3.3.3. Prilezitosti spol. Unicorn Systems

V oblasti informacnich technologii l1ze pozorovat v posledni dob¢ velky rtist. Po finan¢ni
krizi se zvysila poptavka po IT sluzbach, které firmy hledaji pro zlepSeni kvality svych
sluzeb pro zékazniky pomoci mobilnich aplikaci, webovych stranek a dalSich feSeni. To
zahrnuje zjednoduseni a urychleni vyfizovani pozadavku klientii, planovani a vykazovani
sluzeb zaméstnanci, fizeni financi a mnoho dal$iho. Unicorn vidi velky potencial v
mobilnich aplikacich a vyuziva je k ziskani zajimavych zakazek. Obchodni manazefi mohou
diky nim snizit ¢as potiebny na ptipravu jednani, aktualizovat informace o klientovi a jeho
pozadavcich, fidit pracovniky v terénu a snizovat naklady na kancelaiské potieby.

vvvvv

konkuren¢ni tlak.

3.3.4. Hrozby spol. Unicorn Systems

Pti Gcasti na vybérovych fizenich statnich zakazek se firmy museji pfipravit na moznou
korupci, o které bude zminéno v podkapitole PEST analyzy. Odbornici v oblasti IT jsou

srovnatelni s témi po celé Evropé - vétSinou se dobfe orientuji v angli¢ting a prace pro
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zahrani¢ni spole¢nosti je pro n€ prestizni a motivujici. Pro Unicorn jsou moznosti kromé

nabidky IT feSeni i v poskytovani kvalifikovanych ICT specialistl tzv. team leasingem.

3.4. PEST Analyza spole¢nosti Unicorn Systems

Této kapitola je vénovana PEST analyze firmy Unicorn.
3.4.1. Politické faktory spol. Unicorn Systems

Unicorn provozuje dvé pobocky na Ukrajiné v hlavnim mésté Kyjev a v Ternopilu. V
dasledku udalosti po 24.02.2022 se spole¢nost musela vyrovnat s novou situaci a zajistit
relokaci vice nez 30 zaméstnancti do Ceské republiky. PiestoZe to byla pro spole&nost
naro¢na vyzva, podafilo se ji uspéSn¢ preorganizovat pracovni procesy na obou pobockach

a udrzet tak v provozu své podnikani i po roce od téchto udalosti.

3.4.2. Ekonomické faktory spol. Unicorn Systems

V poslednich letech se v Ceské republice vyskytl stabilni hospodaisky riist, coZ se projevilo

pozitivné na podnikani spole¢nosti ptisobicich v oblasti informac¢nich technologii.

Tabulka 1: Hlavni makroekonomické ukazatele

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020 2021
HDP(mil. K¢, b. c.) 4796 873| 5110743( 5410761| 5791498 5709 131| 6 108 717
mira nezaméstnanosti (%) 4,0 2,9 2,2 2,0 2,6 2,8

Mira inflace (%) 0,7 2,5 2,1 2,8 3,2 3,8

Zdroj: vlastni zpracovani (CSU, 2023)

Stabilita politického prostiedi v CR je dileZita pro investory a podnikatele véetnd IT firem.
V obdobi 2016-2021 se situace v této oblasti zlepsila, coz mélo pozitivni dopad na podnikani
v CR. Klesajici mira nezaméstnanosti v CR znamena zvyseni poptavky po IT specialistech

a snizuje nédklady na mzdy, coZ mize mit pozitivni dopad na podnikani IT firem.

3.4.3. Socialni faktory spol. Unicorn Systems

Socialni faktory jsou pfevazné ovlivnény trendy v dne$ni spolecnosti. Zdravy Zivotni styl je
nyni velmi dilezity, a s tim souvisi otdzky ekologie a ochrany Zivotniho prostfedi. IT

spole¢nosti by mohly byt potencidlnim ohroZenim pro Zivotni prostiedi, ale spolecnost
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Unicorn se aktivné zapojuje do ochrany prostfedi prostfednictvim své environmentalni

politiky a ziskala certifikaci ISO 14001:2005. (plus4u.net, 2023)

Za poslednich nékolik let se trend vyuzivani informaénich technologii v Ceské republice
rozviji, coz pro spole¢nost Unicorn vytvaii mnoho prilezitosti v ekonomice. Mobilni
aplikace a nové technologie jsou stale popularnéjsi, protoze pomahaji lidem ulehdit si praci
a uSetfit ¢as. Nicmén¢, nedostatek technického vzdelani a zajmu o technické obory
predstavuje hrozbu pro cely IT trh, jelikoz nedostatek kvalifikovanych pracovniki je stale
vétsi problém. Protoze mladi 1idé jsou ochotni se prestéhovat za kariérou do vétSich mést,
je okruh potencidlnich zaméstnanct stale vétsi. Vzhledem k tomu, ze informacni
spoleénost v Cesku je podporovana a rozvijena, oteviraji se nové pfilezitosti pro podnikani

a vetsi pristup ke kvalitnéjSimu zivotu.

3.4.4. Technologické faktory spol. Unicorn Systems

V oboru informacénich a komunikaénich technologii je neustaly technologicky a technicky
pokrok klicovym faktorem. V dusledku toho jsou stavajici feSeni prubézné zdokonalovana
a objevuji se nove pristupy. Spolec¢nost Unicorn se aktivné snazi drzet krok s touto rychle
se rozvijejici oblasti a investuje do Skoleni, konferenci a veletrhii, aby zajistila, zZe jeji

zaméstnanci jsou obeznameni s nejnovejSimi trendy a technologiemi v oblasti ICT.

3.5. Analyza finan¢nich ukazatelti spole¢nosti Unicorn Systems

Diky pouziti metodiky UESPC a informacniho systému Unicorn Systems zaznamenava
nejen nehmotné, tézko métitelné benefity popsané v piedchozich castech bakalarské prace,
ale také pozitivni vliv na trvaly rist spole¢nosti. Tento fakt 1ze dokézat vypoctem n¢kolika
ukazatelti klasické financni analyzy. Autor ziskal data z ucetnich vykazii spolecnosti a dale
je zpracoval v programu Excel (viz pfiloha A). Na zikladé¢ vypocitanych finan¢nich
ukazateli byla provedena jejich analyza. Nésledné spocitané vysledky predstavené formou

grafu.
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Tabulka 2: Ukazatel rentability spol. Unicorn

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Vysledek hospodateni za ucetni obdobi (tis. K&) |43 833 43 496 46 554 82514 70953 53641
Nakladové troky (tis. K¢) 1428 2216 2214 1465 1084 192
Dai z pifjmu splatnd (tis. K¢) 5548 10770 |8761 16069 |15617 |13648
EBIT (tis. K¢) 47953 52050  |53101 (97118 (85486  |67097
Aktiva celkem (tis. K¢) 532214 |575937 |687396 (733985 |746936 |884625
ROA (%) 9,01 9,04 7,72 13,23 11,44 7,58

Zdroj: vlastni zpracovani, (or.justice.cz, 2023)

Ukazatel ROA (rentabilita aktiv) spole¢nosti Unicorn Systems v letech 2016 az 2021 se
pohyboval mezi hodnotami 7,58 % a 13,23 %. Tento ukazatel méfi ziskovost spole¢nosti
vzhledem k jejimu aktivu a vyjadiuje pomér Cistého zisku k celkovému aktivu. Rozsah
hodnot ukazatele ROA naznacuje, ze spolecnost Unicorn Systems byla v tomto obdobi
uspésna v generovani ziskil z vyuziti svych aktiv. Pro Gcely vizualizace dat autor pfedklada

graf.

35



Graf 2: Ukazatel rentability spol. Unicorn

ROA
14,00
12,00
10,00
_ 8,00
X
6,00
4,00
2,00
0,00
2016 2017 2018 2019 2020 2021
[roky]
Zdroj: vlastni zpracovani, (or.justice.cz, 2023)
Tabulka 3: Ukazatel rentability trzeb a ukazatel nakladovosti
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Trzby za prodej zbozi (tis. K¢) 86410 89147 55829 99597 | 101516 | 268743
Vykony (tis. K¢) 1681625]1996984|2314026(2500747|2466494|2 801 107
Trzby z prodeje DM a materialu (tis. K¢) 75 62 75 149 79 801
Trzby (tis. K¢) 1678947|2012105|2391441|2595486|2551082 (2661611
VH pred zdanénim (tis. K¢) 49 205 53755 54 790 98 346 86343 67 069
ROS (%) 2,93 2,67 2,29 3,79 3,38 2,52
1—ROS (%) 97,07 97,33 97,71 96,21 96,62 97,48

Zdroj: vlastni zpracovani, (or.justice.cz, 2023)

Ukazatel ROS (navratnost investice) spole¢nosti Unicorn Systems v letech 2016 az 2021 se

pohyboval mezi hodnotami 2,29 % a 3,79 %. Tento ukazatel méfi ziskovost spole¢nosti

vzhledem k vynostim a vyjadiuje pomér Cistého zisku k celkovym vynosiim spole¢nosti.

Rozsah hodnot ukazatele ROS naznacuje, ze spole¢nost Unicorn Systems byla v tomto

obdobi schopna generovat zisk z prodeje svych produktt a sluzeb, avSak tento ziskovy vykon
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byl v porovnani s ukazatelem ROA pomérné nizsi. Pro tcely vizualizace dat autor predklada

graf.

Graf 3: Ukazatel rentability trzeb spol. Unicorn
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Zdroj: vlastni zpracovani, (or.justice.cz, 2023)
Tabulka 4: Ukazatele doby a rychlosti obratu pohledavek spol. Unicorn
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kratkodobé pohledavky (tis. K¢) 378071 (429061 [461089 |521 138 (437 141 (439 454
Trzby (tis. K¢) 1678947 |2 012 105|2 391 441 2 595 486 |2 551 082 |2 661 611
Doba obratu pohledavek (dny) 82,19 77,83 70,37 73,29 62,54 60,26
Rychlost obratu pohledavek (dny) [4,4 4,7 5,2 5,0 5,8 6,1

Zdroj: vlastni zpracovani, (or.justice.cz, 2023)

Diky komplexnimu finanénimu systému a mezinarodnim obchodiim se priimérna doba, po

kterou spole¢nost Unicorn Systems ziskava penize za své pohledavky, prodluzuje a

momentalné¢ dosahuje hodnoty 71,08. Nicméné, trend ukazuje, Ze se rychlost, jakou

spole¢nost ziskava penize za své pohledavky, zvySuje, coz ma pozitivni dopad. Vyssi

hodnota tohoto ukazatele totiz znamend, Ze se penize z pohledavek ziskavaji rychleji. Pro

ucely vizualizace dat autor predklada graf.
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Graf 4: Ukazatele doby a rychlosti obratu pohledavek spol. Unicorn
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Zdroj: vlastni zpracovani, (or.justice.cz, 2023)

3.6. Analyza nefinancnich ukazateli spole¢nosti Unicorn Systems

Hlavnim nefinan¢nim ukazatelem informac¢niho systému je ukazatele dostupnosti
informa¢niho systému, ktery dosahl hodnoty 99,75 % za rok 2021. Tento ukazatel mé&fi
procentudlni miru dostupnosti informa¢niho systému pro uzivatele a zahrnuje faktory jako
jsou vypadky, odstavky nebo jiné problémy v provozu. Tato hodnota piesné¢ odrazi vysokou
uroven stability a spolehlivosti systému, v pfipad¢ nékterych problémd, jako jsou vypadky,
byla dostupnost systému vzdy rychle obnovena a uzivatelé byli informovani o jakychkoli

zménach.

Tabulka 5:Nefinan¢ni ukazatele informa¢niho systému Unicorn Universe

Pocet organizaci v IS 270
Pocet uZivateld IS 37000
Data (nahrané) 16 TB
Data (stazené) 72TB
Virtudlni server 400

Zdroj: (plus4u.net, 2023)
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3.7. Navrhy na zlepSeni

Diky metodice UESPC, ktera byla zminéna v ptedchozich kapitolach, vyplyva, ze systém
Unicorn Universe ma za cil maximalizovat transparentnost a efektivitu obchodnich procest.
Dosazeni cile zavisi na n¢kolika faktorech, vcetné stabilniho rtstu spole¢nosti a zdravé
finan¢ni situace. Pfestoze systém Unicorn Universe ma mnoho uspécht, jeho rozméry a
rychly technologicky vyvoj znamenaji, Ze existuje prostor pro dal$i vylepseni a podporu
spravy. Tato kapitola se zaméfuje na navrhy zlepSeni, které by mohly zvysit efektivitu prace
v systému Unicorn Universe a podporu jeho spravy. Jednou z oblasti, kterd by se méla
zlepsit, je uzivatelska zkusenost (UX). I kdyz se systém Unicorn Universe snazi vizudlné
vylepsit a specializovany tym UX analyzuje chovani uzivatelli a optimalizuje zobrazeni,
stale existuje mnoho prostoru pro zlepSeni. Vysoka technicka slozitost systému muze byt
pro nové zaméstnance prekdzkou, protoze neni piili§ intuitivni a uZivatelsky ptivétivy. Pro
prohledani vSech artefakt a zobrazeni pozadovaného obsahu na vSech portalech je nutna
znalost kodu konkrétniho artefaktu. Autor se domniva, ze by bylo uzite¢né umistit odkazy
na portaly na uvodni stranku Unicorn Business Territory, coz by usnadnilo navigaci v
systému. Navic, pro kazdého uzivatele by mél byt k dispozici artefakt, ktery by poskytoval
souhrn roli, které aktualn¢ zastava a odkazy k artefaktim, ke kterym ma ptistup. To by

pomohlo uzivatelim 1épe porozumét svym piistupovym pravim.
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4 Z4avér

Unicorn Universe je software, ktery umoziuje efektivni fizeni podnikd a projekti s
minimalnim vypadkem dostupnosti a s moznosti uchovani veskerych diilezitych informaci
a komunikace tykajicich se obchodnich zalezitosti jak uvniti firmy, tak s klienty. Metodika
UESPC, na niz je systém zalozen, neni jedinou spravnou metodikou fizeni, ale je
aplikovatelnd na jakykoli podnikatelsky subjekt a poméaha zefektivnit praci, definovat
organizacni strukturu a zptehlednit pravidla a kompetence. Z vysledkl analyzy vyplyva, ze
Unicorn je stabilni a prosperujici spolecnost na ¢eském trhu s informa¢nimi technologiemi.
Informacni systém Unicorn Universe patii mezi silné stranky spolecnosti a slouzi k fizeni
celého podniku. Jednd se o komplexni a transparentni feSeni, které nejen podporuje fizeni
Unicornu, ale je také nabizen jako produkt pro dalsi spole¢nosti. Nedostatek kvalifikovanych
odborniku je povazovan za jednu ze slabych stranek spole¢nosti. Proto je zaloZena soukroma
vysoka $kola Unicorn University, aby spole¢nost mohla vychovavat budouci zaméstnance.
Z provedené PEST analyzy autor pfiSel k zavéru, Ze valka na Ukrajin€ méla vyrazny dopad
na podnikové prostfedi a jeho zaméstnance. Nicméné, diky efektivnim opatienim, ktera
podnik ptijal, byla zajisténa relokace pro vice nez 30 zaméstnancii a ispéSna preorganizace
pracovnich procesii na obou pobockach v Kyjeveé a Ternopilu. Tyto kroky vedly k udrzeni
kontinualniho provozu podniku i po roce od zacatku valky. Z toho Ize vyvodit, ze piijata
opatfeni byla u¢innd a vedla k uspésné adaptaci podniku na novou situaci. Vysledky této
studie mohou byt inspiraci pro dal$i podniky, které se potykaji se zménami v podnikovém
prostiedi zptisobenymi politickymi faktory. Na zéklad¢é provedené analyzy lze konstatovat,
7e Ceska republika zaznamenala v poslednich letech stabilni hospodaisky rist, coz mélo
pozitivni vliv na podnikéni v IT sektoru. Vzhledem k tomu, Ze rist ekonomiky piinasi
zlepSeni investi¢niho klimatu, byla zaznamenana vyssi poptavka po IT sluzbach a vyrobcich.
Na zékladé provedené finan¢ni analyzy spolecnosti Unicorn Systems lze konstatovat, Ze
spolecnost byla v letech 2016 az 2021 uspéSnd v generovani ziskli z vyuziti svych aktiv.
Ukazatel ROA se pohyboval mezi hodnotami 7,58 % a 13,23 %, coz naznacuje, Ze
spolec¢nost dokézala efektivné vyuzivat sva aktiva k ziskani zisku. Nicméné, ukazatel ROS
byl v tomto obdobi pomérné nizsi a pohyboval se mezi hodnotami 2,29 % a 3,79 %. To
znamena, Ze spolecnost dokazala generovat zisk z prodeje svych produkti a sluzeb, avSak
tento ziskovy vykon byl niz8i v porovnani s ukazatelem ROA. Pro spolecnost Unicorn

Systems predstavuje jednu z vyzev slozity systém financovani a mezinarodni obchody, coz
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se projevuje v primérné dobég, po kterou jsou pohledavky vyfizeny, a ta ¢ini 71,08 dni. Lze
pozorovat tendenci k rychlejSimu obratu pohledavek, coz je pozitivni vyvoj a znamena, zZe
spolecnost uspésné zlepsila efektivitu svého fizeni cash flow. Hlavnim nefinanénim
ukazatelem informacéniho systému je ukazatele dostupnosti informac¢niho systému, ktery
dosahl hodnoty 99,75 % za rok 2021. Tato hodnota pfesné odrazi vysokou troven stability
a spolehlivosti systému, v ptipadé n€ékterych problémi, jako jsou vypadky, byla dostupnost
systému vzdy rychle obnovena a uzivatelé byli informovani o jakychkoli zménach. V zavéru
je mozné fici, Ze v oblasti uzivatelské zkusenosti ma spolecnost Unicorn Systems potencial
k vylepseni. Ackoli se jiz snazi zlepSovat UX tymem specialistd, stale existuje mnoho rezerv.
Hlavnim nedostatkem je vysoka techni¢nost systému, coz novym zaméstnanciim piinasi

potiZe s rychlym ovladanim a pouzivanim systému.
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7/ Prilohy

Priloha A: Vykaz zisku a ztraty spol. Unicorn Systems a.s. v letech 2016 — 2021

Dznadeni TEXT
s a 2018 2017 2018

L Trzby z prodeje virobkl a slfeb 1 1878 202108 2381 441
1L by za prodejzbodl 2 88410 89147 55 829
A onova spotiebs 3 1 @81 1 556984 2314 026
A MNaklady vynaloZens na prodane zhodl 4 88118 88258 B0 g2s
AZ Spofieba materislu 3 =nargis 5 4520 5480 25 743
A Shekby 8 1630 1805238 2237 848
B. Zména stavu zasob visstni Sinnast (+/-) 7 ] ] 0
C. Artivacs - ] 0 0 0
D. COsobni naklady 8 /640 40237 T3 749
0.1 Medove naklady 10 2847 28783 54 527
o2 Maklady na socisini zsbezpedeni, zdravoni pojiEténl = cstsni nakbdy 11 10 163 11448 18 222
D21 Maklady ns socisini zsbezpedeni a zdravotni po 12 9827 10958 18 010
D22 Cstatni naklady 13 34 491 1212
E J:'av‘; hodnct v provoznl oblast 14 8411 18677 5 678
E1. Upravy hodnot dicuhodobeho nehmoiného a hmatneho maptou 15 2411 9428 8 T84
E141. Upravy hodnat diouhodabéhe nehmotnéha 8 hmatného majetiu— trvalé 18 5411 2425 5 TEs
E12 Upravy hodnot dlsuhodobeho nehmoiného a hmatneho maptu— dodes ne 17 ] ] 0
EZ2 Uprawy hodnct zssob 18 ] ] ]
3 Uprawy hodnot pohledévek 12 0 T2 22088
1. DVOINI WSS Y 20 1083 1204 2 789
1.1 Trzby z prodanehc dlouhodobeho majetcu 21 ] ] ]
1.2 Trzby z prodanehc materislu 22 75 a2 75
1.2 Jiné provozni wnasy 23 1008 1242 2884
F. Cstatni provozni naklady 24 1839 3549 4108
Fi. Ziststova cena prodanseho douhodobehe maptou 25 11 ] ]
F2. Ziststeovd cena p neho materislu 28 0 0 0
Fa. C'ané a poplefoy v provozni oblesti 27 58 131 22
Fa Rezenvy v provozni oblasti a komplesni nak lady pfEtich obdobi 28 ] ] ]
F5. Jiné provozni naxlady 28 1570 3418 4 0as
- Frovoznivysledek hospodar 20 28 124 45109 52 477
M. inosy z dlouhodobe ho finandnihe maj — padily 3 42 941 450 0
VA inosy z podill — ovadana nebo ovladajid oscha a2 ] ] ]
M2 Ostatnivynosy z podil 33 47 941 450 ]
G Maklady vynaloZens na prodane podily 24 20200 ] ]
W “inosy z oststnihe dlouhodobéhe finandénihc majgtou 35 ] ] ]
VA1 inosy zostatnihe dlouhodobehs finanénihc magtiu— ovBdana nebo oviadajicicsoba 38 ] ] ]
Va2 Ostatnivynos y z ostamihe dlouhod obeho finandnihe majetcu a7 ] ] 0
H Maklady sowis ejii 5 os tatnim dlouhodobym finanénim majettem 28 ] ] ]
WL inosove roky a podobng vimosy 39 2074 1582 1 425
Wi ynosove roky & podobne vimosy — oviadans nebo ovlsdajici osoba 20 ] ] ]
vz Ostatnivynos ove (roky a podobne winosy 1 2074 1582 1423
L Uprawy hodnct a rezervy ve finandni oblast 42 ] ]

J Makladowe (rokys podobng naklady 23 1428 2218 2 24
Ja. Makladowe Urokya podobng naklady — oviadana nebo ovsdsjicicscha 42 ] ] ]
Ja2. Cstatni nakladove Uroky @ podobne naklady 45 1428 2218 2214
VL Cstatnifinandni wnosy 48 1058 15135 11 428
K Ostatnifinandni naklady 47 3385 5288 831
- Finanéni wsledex hospodafeni <= 48 11081 5848 2313
- iz ledek hospodafenipied zdangnim () 28 48 205 53755 54 730
L Dran z pfijmd 50 5372 10259 8 238
L. Caniz pijmd s plama 51 EE48 10770 8781
L2 Dran z pfijmi odlagena (+~) 52 -178 -511 -528
- iz ledek hospodafenipo zdaneni {+4) 53 43 B33 43458 48 E54|
M. Ffevod podiu na ws ledku hos podafeni s polednic im (+-) £ ] 0 0
- iz ledek hospodafeniza Géetnicbdobi[+-) 55 432 323 43458 4B 554
- Cisty obrat za Udetni obdobi= 1L+ L+ 1L+ 1V, + V. + VL + VI 58 1812 513 2122703 2 462 896|
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Oznateni TEXT C il fadku |
§ b c 2019 2020 2021
L Triby zprodeje wrobki a slufeb 1 2595 485 2551 082 28818611
Il Triby za prodej zbod 2 99 547 101 518 283 743
A Vykonova spotieba 3 2500 747 2 4566 494 | 2801 107
Al M aklady wnaloZné na prodang Zod 4 80 494 82 194 244 338
A2 Spoffeba materidlu a energie 5 19738 6 547 5156
A S luby g 2400 518 2377754 2551612
B. Zména stavu zasob viasti Ginnosti (+/-) 7 ] 0 0
C. Altivace (- 2 i) 1] 1]
D. Osobni naklady g 29 058 a0 227 62 595
0.1, M zdové naklady 10 55 422 65 505 45172
D.2 M aklady na sociaini @b ezpe éeni, zdravotni pojidténi a ostatni naklady 11 22636 23722 17 423
D21 Maklady na socidini mbezpedeni a zdravotni pojisténi 12 21608 22398 17 194
D2z Ostatninaklady 13 1028 1323 228
E L’lpra-.'yhodnot vprovoznioblasti 14 4989 5261 4 809
E.1. Upravy hodnot diounodobého nehmotného a hmotného majetku 15 7902 6842 4809
E.11 {J pravy hodnot disuhodobéhe nehmotného a hmotného majetcu — trvalé 16 7 a0z 5842 4 809
E.1.2 U prawy hodnot diouhodobéhe nehmotného a hmotného majetcu — dodasne 17 0 0 0
E.2 Uprawyhodnot Zsob 18 0 0 0
E.3 L‘Ipra-.*yhodnotpohleda’-.ek 19 2912 -1 582 0
L. Ostatni proveaniwmosy 20 3 045 3515 1243
1. Tray z prodaného diouhodobého majetku ped| ] 0 0
nz. Tray z prodaného materialu 22 149 79 201
3. Jiné provozni wnosy 23 2898 3435 443
F. Ostatni proveaninaklady 24 11574 7126 3 449
F.1. Zlistatkova cena prodaného diouhodobého majetku 25 45 0 0
F.2. Zlistatkova cena prodaného materialu 28 0 0 0
F.3. Dané apoplaty v provozni oblasti 27 28 24 20
F.4 Rezrvyvprovozni oblasti a komplexninaklady pfistich obdobi 28 ] -35 -145
F.5. Jiné provozni naklady 23 11 501 7186 3573
= P rovozni weledek hospodafeni (+/-) 30 91 759 87 005 59638
. Vynosy zdlouhodobého inanéniho majetku — podily 3 3 000 9382 0
1. Winosy z podild — ovliddana nebo oviadajici osoba 32 ] 0 0
2. Ostatnivinosy zpodid 33 3000 3382 0
G M aklady wnaloZné na prodané podily 34 ] 0 0
W Vinosy zostatnino diouhodebého finanénine majetku 35 0 0 0
VAR \ynosy zostatniho diouhodobého finanéniho majetku — oWadana nebo 36 ] 0 0
W2 Ostatnivwwnosy zo stamiho diouhodobého inanéniho majetku 37 ] 0 0
H. M aklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim majetkem 38 0 0 0
Wl Winosové rokya podobné wnosy 33 1174 135 44
WL \inosové Urokya podobné wnosy — oviddana nebo oviadajicd osoba 40 0 0 0
W2, Ostatnivwwnosove Groky a podobng winosy 41 1174 135 44
1 Uprawyhodnot a rezersyve finanéni oblasti 42 0 0 0
J. Makladové Uroky a podobné naklady 43 1 465 1084 192
J1 Makladové Uroky a podobné naklady— oviddana nebo oviddajici osoba 44 0 0 0
J2 Ostatninakladové Groky a podobné naklady 45 1 465 1084 192
WL Ostatni finanéni wnosy 45 16838 25533 2421
K. O=tatni finanéni naklady 47 12 780 35093 16 542
= Finanéni wsledek hospodareni (+/-) 42 6587 552 743
= \isledek hospodafeni pfed zdanénim (+/—) 43 08 346 86 343 67 069
L. Daf z pfijmi 50 15833 15 3™ 13 428
L1. Daf z pfjmi splatna 51 16 069 15817 13 648
L2, Daf z pfjma odlo &na (+/-) 52 =237 =227 =221
= “isledek hospodafeni po anéni (+4) 53 82514 70953 53 641
M. Pfevod podilu na vysledku hospodafeni spolednikim (+L) £z ] 0 0
i \isledek hospodafeni za Udstni obdobi (+4) 55 82514 70953 53 641
* Cistyobrat za (éatni obdobi= 1+ Il # I =1+ +V1 + VL 56 2718939 2691629 2955 863

vlastni zpracovani, (or.justice.cz, 2023)
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