Univerzita Palackého v Olomouci

Fakulta télesné kultury

v

Fakulta
télesné kultury

VYUZITi ZAZITKOVE PEDAGOGIKY VE VYUCE PRVNi POMOCI
NA AKREDITOVANYCH KURZECH ZDRAVOTNIKA
ZOTAVOVACICH AKCi

Bakalarska prace

Autor: Katefina Grecmanova
Studijni program: Rekreologie
Vedouci prace: Mgr. David Masilka, Ph.D.
Olomouc 2024



Bibliograficka identifikace
Jméno autora: Katefina Grecmanova
Nazev prace: Vyuziti zazitkové pedagogiky ve vyuce prvni pomoci na akreditovanych
kurzech zdravotnika zotavovacich akci

Vedouci prace: Mgr. David Masilka, Ph.D.

Pracovisté: Katedra rekreologie
Rok obhajoby: 2024
Abstrakt:

Tato bakaldrska prace pojedndva o vyuziti zazitkové pedagogiky pfi vyuce prvni pomoci na
akreditovanych kurzech zdravotnika zotavovacich akci. Prvnim cilem této prdce bylo zjistit,
zda a jak je vyuZivana zazitkova pedagogika v oblasti vyuky prvni pomoci na kurzech ZZA.
Druhy cil zjistuje divody pro jeji zafazovani do vyuky, resp. jeji pfinosy (oproti vyuce
"klasické”). Dil¢im cilem je vypracovat doporucéeni od odbornik(, ktefi se zabyvaji tvorbou
kurz(l zdravotnika zotavovacich akci a zaroven pouZzivaji na svych kurzech prvky zazitkové
pedagogiky. Sbér informaci probihal za pomoci polostrukturovanych rozhovorud se zastupci
péti organizaci, které se touto problematikou zabyvaiji. V kapitole vysledky jsou tyto informace
zpracovany a vypichnuty nejdaleZitéjsi poznatky od respondentd.

Klicova slova:
Kurz, zdravotnik zotavovacich akci, prvni pomoc, zaZitkova pedagogika, metodika

Souhlasim s pajéovanim prace v ramci knihovnich sluzeb.



Bibliographical identification

Author: Katefina Grecmanova

Title: Usage of experiental education in accredited first aid courses
Supervisor: Mgr. David Masilka, Ph.D.

Department: Department of Recreation and Leisure Studies

Year: 2024

Abstract:

This bachelor's thesis discusses the use of experiential pedagogy in teaching first aid on
accredited first aid courses. The first aim of this thesis was to find out if and how experiential
pedagogy is used in the teaching of first aid on accredited first aid courses. The second aim
investigates the reasons for its inclusion in the curriculum, or its benefits (compared to
'traditional’ teaching). A sub-aim is to develop recommendations from professionals who are
involved in developing accredited first aid courses while using elements of experiential
pedagogy in their courses. Information was collected using semi-structured interviews with
representatives of five organizations involved in this field. In the results chapter, this
information is elaborated and the most important findings from the respondents are
highlighted.

Keywords:
Courses, accredited first aid, first aid, experiential education, methodology

| agree the thesis paper to be lent within the library service.



Prohlasuiji, Ze jsem tuto préci zpracovala samostatné pod vedenim Mgr. David Masilka PhD.,
uvedla vSechny pouzité literarni a odborné zdroje a dodrzovala zasady védecké etiky.

V Olomouci dne 30. dubna 2024



Timto odstavcem bych rada podékovala svému vedoucimu prace Mgr. Davidu Masilkovi Ph.D.
za laskavé a trpélivé vedeni mé prace ke zdarnému cili. Chtéla bych mu podékovat také za to,
Ze si udélal ¢as kdykoliv bylo potfeba. Déle bych rdda podékovala své rodiné a kamaradim,
ktefi se mnou méli velkou trpélivost pri dokoncovani mé prace.



(0] ¢ 1Y- 1 T PSR PRPRRTPPN 6
LRV 7o Yo FE PRSP 8
LY oY [=Te I e To Y g = U S 9
2.1 Rekreologie jako VEANT ODOK ......coiiiiiiiiiie e 9
2.2 Rekreologie jako StUdijni ODOr ......ccuviiiiiiiiiice e 9
2.3 Zdravotnik zotavovacich @KCi.......cccuveiiieiieii i 10

2.3.1 Zotavovaci akce 1egisIatiVg .........ooeeciiiiieiee e 10
2.3.2 AKreditace KUrzU ZZA ........c..ooooiieeiee ettt etee et ste e s aee e s ae e saeessaae e sveeeens 11
2.3.3 Metodika POUZIVANE V CR ....ooveieiiieieccceeetce ettt 11
2.3.4 Metodika VYUZIVANA Ve SVETE.........cccccuiiieeiiiie et e eetree e e etee e e itee e e naae e e 12
2.3.5 Vyzkum standardizace kurzl prvni POMOCi.......cccceeeeeiiieecieieiiieeecree e 14
2.4 ZAZitkova PedagOZiKa.....c.ueeiiiiiiiiieiiie ettt ae e e 14
2.4.1 Koncept zaZitkové pedagogiky.......ccciiiiiiiiiiiiiiieccec e 15
2.4.2 Prvky zaZitkové pedagogiKy .......ccueieicuiiieiiiee et e 16
D B T - PSR 16
B o o T~ - o N 18
2.4.5 REFIEXE ettt st et nnees 19
2.4.6 Dalsi prvky zaZitkové pedagogiky ......ccccceeeciiieeeiiie e 19
2.5 Shrnuti pfehledu POzZNatKul ........c.ccccuviiiieiicieeceecee et 21
Gl ettt et ettt e s b s be e e s a bt e s be e e bbe e s be e e bbeenareesbaeesbeenn 22
TR R o | =10 o T o 11 S 22
T8 0 {11 ST 22
Y 1= oo 11 TS 23
4.1 VYZKUMNY SOUDON ... .viiiiiciiiee ettt ettt et e et e e s st e e e s sbae e e s sabteeeesbtaeessseaeaeannes 23
4.2 Metody SDEIU dat ...cuueiiiiiiiie et e et e e e st re e e e e e e e e e e baeeeeeanes 23
LY AV 1T Q2 PR 24
5.1 ROZAINOST KUIZU ZZA ..ottt ettt e ee e e rea e enaee s 24
5.2 UCaStNICKA SKUPING.....cveiiececeeeeeeeeee ettt ettt t e s et st n s s seans 25
5.3 Specifika kurzu ZZA a propojeni S€ ZP.........ccccuueeeeeiiee et 25



O 00 N O

10
11

o \V/ 1] o Yo [Tol (=0 = F4=] 1 1| PR 27

5.5 Metody ucenia programové prostredky.......ccccevirciiieiiiiieeiniieee e 28
5.6 Reflexe @ zp&tnd vazbha .......coooviiiiiiiiiii e 30
5.7 Rizeni rizika a bezpeEnost Na KUIZU ZZA ...........ceveeeuieieeeeeeeeeeeeee e 32
5.8 DuleZitost vyuZiti ZP Na KUIZECN ZZA ........oooveeeieeeeeeeecee ettt e 33
DISKUSE ..ttt ettt st sttt et e s bt e sh e s ae e sa e st b e b e b e s beesaeeeaeeenrean 36
V=1 VPR 39
SOURNII <ttt ettt s et e st e st e e bte e s abee e s abeesabeesbeeesabeeeanseesaseesneeesareenans 41
10100 00 =1 PPNt 42
REFEIEINCE ..ttt e st e st e e s bt e e sbeeebbeesabeesbeeesareens 43
o a1To] 1 PRSPPI 45



1 UvoD

Vykonavat praci zdravotnika (nejen) na détskych tdborech je velmi zodpovédna ¢innost.
Mym ndzorem je, Ze tato prdce si zaslouZi kvalitni vzdélavani. Jakozto ¢lovéka, ktery déla lektora
pravé na kurzech ZZA mé vzdy zajimalo, jak vypada vyuka na jinych kurzech ZZA. Zaroven jsem
studentkou rekreologie a na fakulté pracujeme se zazitkovou pedagogikou. Nemohla jsem si
nevsimnout, Ze v nasi organizaci se urcité prvky zaZitkové pedagogiky vyuzivaji pravé pfi vyuce
prvni pomoci. Zajimalo mé&, do jaké miry se vyuziva zaZitkova pedagogika na kurzech ZZA v Ceské
republice.

V mé bakalarské praci se snazim zjistit, jak se tedy zazitkova pedagogika vyuziva pravé na
kurzech Zdravotnika zotavovacich akci. Jaké jsou specifika téchto kurz( a jaké tim padem musi
byt specifika pfi tvorbé tohoto kurzu. Tyto poznatky mi poskytli v polostrukturovaném
rozhovoru odbornici a zdroven zastupci organizaci, které poradaji akreditované kurzy ZZA a
vyuzivaji zazitkovou pedagogiku na jejich kurzech. V teoretické ¢asti mé prace jsem se pokusila
nastinit, jak mohou vypadat kurzy Zdravotnika zotavovacich akci v CR a zarover jsem lehce
zabrousila i do zahranici. Dale se v této ¢asti snazim popsat zazitkovou pedagogiku, jeji prvky.
V této préci jsem se snazila nahlédnout na zaZitkovou pedagogiku z vice Ghll. V praktické ¢asti
mé prace jsem zpracovala poznatky vySe zminénych zastupc( organizaci. Tyto poznatky jsem
rozepsala do nékolika kapitol, které jsem si urcila na zakladé kédovani.

Touto praci jsem nahlédla hloubéji do dvou dilezZitych oblasti v mém Zivoté a ujasnila jsem
si diky ni, Ze mi pfijde dulezité vyuzivani prvkd zaZitkové pedagogiky na kurzech zdravotnika

zotavovacich akci.



2  PREHLED POZNATKU

2.1 Rekreologie jako védni obor

Slovo rekreologie pochazi z latinského re-creare. Re znamend znovu a creare ma vyznam
vyrabét Ci tvorit. Dohromady toto slovni spojeni nese vyznam znovu tvofit ¢i obnovovat. Drive
nez vznikl tento pojem, pouzival se pojem ,teorie rekreace”. Oba pojmy, jak rekreologie, tak
teorie rekreace oznacuji védni obor. Avsak rozdil je v tom, Ze pojem rekreologie oznacuje i obor
studijni. (Dohnal & Hodar, 2008)

Védni obor rekreologie, jak uz bylo vyse feceno vychazi z védecké discipliny teorie
rekreace. Ddle bylo zminéno, Ze vyplyva z terminu re-creare. ,,Z néj zcela logicky vyplyva, ze jde
o Uvahy, resp. Badani, zamérené predevsim na problém obnovy (v nasem pripadé lidskych) sil,
na problém znovu-vytvareni néceho, co jiz zde bylo, ale bylo néjakou cinnosti ztraceno,

zmenseno, naruseno atd.” (Dohnal & Hodan, 2008, str. 7)

2.2 Rekreologie jako studijni obor

Pojem Rekreologie se u nas zacal pouzivat az v roce 1991 kdy vznikl i studijni obor
Rekreologie. Katedra rekreologie se nachazi na fakulté télesné kultury na Univerzité Palackého
v Olomouci. Tento studijni obor se da studovat jak prezencné, tak dalkové. Na rekreologii Ize
studovat bakalafské studium a navazujici magisterské studium. Studium se zabyva predevsim
pedagogikou volnocasovych aktivit a volnym ¢asem jako takovym. Studium je rozdéleno do ctyr
obecnych ¢asti

e Ekonomika a managment volného casu

e Zivotni styl a zdravi

¢ Aktivni formy cestovniho ruchu

¢ Vychova v pfirodé

(https://rekre.upol.cz/)

Zazitkova pedagogika je podstatnou casti studia rekreologie. Student se s ni setkava
v mnoha prfedmétech. Student rekreologie se ZP setkdva pfi predmétech jako Metodika vedeni
akci, Programové prosttedky, Skupinova dynamika a Evaluace a pfimo v predmétu ZazZitkova

pedagogika. Zaroven pfri studiu rekreologie se student setkava spredmétem Zdravotnik


https://rekre.upol.cz/

pobytovych akci po jejimz absolvovani si mlze dodélat licenci a vykondvat préci zdravotnika na
zotavovaci akci. (http.//stag.upol.cz/)

Povinnost mit zdravotnika na ZA je dana legislativné. Kdo muzZe byt zdravotnik na
zotavovaci akci jasné definuje zakon ¢. 258/2000. K ziskani certifikatu zdravotnik zotavovacich
akci (dale jen ZZA) je potfeba mit kurz — neni to jedind moznost, jak byt ZZA. (Zakon ¢. 258/2000

Sb. Zakon o ochrané verejného zdravi §11 odst.1 a))

2.3 Zdravotnik zotavovacich akci

V této kapitole se budu vénovat pojmu zotavovaci akce z hlediska legislativy. Ddle kurzu
zdravotnika zotavovacich akci z hlediska akreditace v CR, a nakonec se podivame, jak mGze

vypadat kurz ZZA v jinych zemich.

2.3.1 Zotavovaci akce legislativné

Zotavovaci akci je organizovany pobyt 30 a vice déti ve véku do 15 let na dobu delsi nez 5
dnd, jehoZ Ucelem je posilit zdravi déti, zvysit jejich télesnou zdatnost, popf. ziskat specifické
dovednosti. (§8, zakona ¢. 258/2000 Sb. v platném znéni)

Poradajici osoba je dale povinna zajistit zakladni péci o zdravi vSech ucastnik(l po dobu
konani zotavovaci akce véetné kontroly dodrzovani zdsad osobni hygieny u osob cinnych ve
stravovani zpusobilou fyzickou osobou (zdravotnikem). Za zpUsobilou osobu se povaZuje fyzicka
osoba, kterda ma alespon uplné stredni odborné vzdélani v oborech vieobecnd sestra, détska
sestra nebo porodni asistentka. Student Iékafstvi po ukonceni tfetiho rocniku a fyzicka osoba,
kterd absolvovala kurs prvni pomoci se zaméfenim na zdravotnickou ¢innost pfi Skole v pfirodé

nebo zotavovaci akci. (§8, zakona ¢. 258/2000 Sb. v platném znéni)
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2.3.2 Akreditace kurzu ZZA

V zékonu i na strankach MSMT nalezneme popis, co by kurz zotavovaci akce mél splfiovat.

Kurz ma povinny rozsah a obsah Skoleni.

Tabulka 1. Rozsah kurzu ZZA dle MSMT

i Pocet hodin
Téma

Teorie Praxe Celkem

1. Zaklady stavby a funkce lidského téla 3 - 3

2. Prvni pomoc — teoretickd ¢dst 10 - 10

3. Prvni pomoc — prakticka cast - 16 16

4. Péce o nemocné 2 2 4

5. Zaklady zdravotnické dokumentace 1 -

6. Prava a povinnosti zdravotnik( zotavovacich akci 2 1

7. Hygiena a epidemiologie 3 -

Celkem 21 19 40

(Vyhlaska ¢. 106/2001 Sb.)

Nikde neni specifikovano, jakou formu kurz ZZA ma mit. Kurz musi splnit jen akreditaci
MSMT. To, jakym zplsobem se teoretickd i prakticka ¢ast realizuje je jen na organizaci, kterd
kurz porada. Zdali bude zazitkova pedagogika pouzita, budou pouZzity jen jeji prvky, nebo nebude

pouZzita vibec, zavisi Cisté na organizaci poradajici kurz. (http://metodika.zdrsem.cz/)

2.3.3 Metodika pouZivand v CR

Cesky Cerveny kiiz v pFiruéce Standardy prvni pomoci pise rady k vyuce prvni pomoci. Tato
pfirucka je jednou za c¢as aktualizovdna. Obsahem vyuky je komplex znalosti azejména
dovednosti. Smyslem vyuky prvni pomoci je trénink, zaziti jednotlivych postupl se zamérenim
na zivot zachranujici ukony, neméla by to byt zaplava faktt, odbornych termin(. (Hasik & Srnsky,
2009)

Je tfeba predstavit latku srozumitelné a logicky, s pouzitim pfiklad( a logickych
posloupnosti. Vyuka by méla byt prakticka a zajimava, s dlirazem na ukazky, nacviky a
simulace. Kazdy ucastnik by mél dostat prileZitost k osvojeni zakladnich dovednosti, zejména v
oblasti prvni pomoci. Opakované proZzivani riznych situaci posiluje sebedtvéru a schopnost

ucinné reakce. (Hasik & Srnsky, 2009)
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Organizace ZDrSEM popisuje, jak vypada metodika kurzu, ktery je vyucovan za pomoci
pouziti zazitkové metody. Metodika zazitkové vyuky prvni pomoci vyzaduje kromé odbornych
znalosti a lektorskych dovednosti také uméni pracovat s prostfedim a se skupinou. Mysli si, ze
pro poskytovani prvni pomoci, nejsou dilleZité tak moc znalosti jako dovednosti a sebed(véra,
Ze Clovék poskytujici prvni pomoc, ji dokdze poskytnou. Zaroven metodika ZDrSEM c¢leni témata
na kurzu dle priorit. Cleni je na dovednosti a znalosti, které musime pouzit IHNED (&innost je
nutné provést i pres voldni tisfiové linky) a znalosti, které ndm umoZznuji se rozhodnout kdy volat
tisnovou linku béhem prvnich MINUT. Béhem prvnich desitek minut aZ HODIN se rozhodujeme,
zda prevazet pacienta k Iékafi. Dal$i znalosti jsou zapotiebi pro laické o$etifovani béhem DNU.
Dle tohoto ¢lenéni se rozhoduje, jaké témata a aktivity zaradit dle délky a cile kurzu. Cilem kurzu
by vidy méla byt sebedlvéra ve vlastni schopnosti. Formou vyuky je pfedevsim nacvik a rdzné
formy tréninku dovednosti. Poté nasleduje simulace, ktera trénuje uziti nauéenych dovednosti
ve stresové situaci. Pfi tvorbé aktivit je dobré pracovat s redlnym ¢asem a redlnymi podminkami.
Sdileni emoci je duleZitou soucasti kurzu, nicméné jsou situace, kdy neni potieba. Pfi zpétné
vazbé je dlleZité vécné reagovat na to, co se stalo, pojmenovat pozitiva i negativa, dat prostor
na dotazy a nasledné shrnout priority. V metodice ZDrSEM se mluvi i o dlleZitosti nastaveni
bezpecného prostiedi a pravidel kurzu. Studenti nedokdZzou vnimat informace, pokud jsou
nervézni. Zaroven vime, Ze dochazi k prekracovani komfortni zény, proto je dalezité myslet na
uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb jako nedilnou soucasti kurzu. (Niznanska & Pleskot,

2014)
2.3.4 Metodika vyuzivand ve svété

Spolecnosti Global First Aid Reference Center — ktera je soucasti International Federation
of Red Cross jsou kazdoro€né vydavany tzv. Guidelines. V téchto materidlech je popisovano, jak
pfistupovat k vyuce prvni pomoci jak po obsahové, tak po vyukové strance. Tyto Guidelines
podavaji zpravy o nejnovéjsich védeckych a vyukovych postupech prvni pomoci. Zaroven
nahrazuji postupy staré. Tvori tedy metodické zazemi a aktualizaci pfi vyuce prvni pomoci.
Guidelines byly vytvoreny, aby podpofily tvirce pfitvorbé programi a kurz( vyuky prvni pomoci.
Guidelines jsou védecky podloZenou a celosvétové uznavanou metodikou pro vyuku prvni

pomoci. (https://www.globalfirstaidcentre.org/)

Nejnovéjsi Guidelines, které jsou vydany v roce 2020 jsou rozdélené do nékolika casti.
Vzdélavaci strategie, v niZ je popsano, jak mohou okolnosti jako naptiklad lokalita, pfistup ke

zdrojam, prostfedi a mnoho dalSich mistnich faktor( ovlivnit zplsob vyucovani prvni pomoci.
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Kapitola souvislosti popisuje Sest hlavnich principl, které by mély byt obsazeny v kazdém

vzdélavacim programu tykajici se vyuky prvni pomoci:

1) Odkaz na studenty: Vyucujici by mél brat v potaz vSechny aspekty tykajici se skupiny
studentd (vék, pohlavi, povinnosti, potfeby atd.). Pfizplsobit obsah a pfistup tak, aby
byl relevantni a vychazel z kontext(, které znaji. A vhodné zavést bezpecnostni
opatreni.

2) Rozmanitost: vyucujici by mél vyuzivat rozmanité aktivity, aby zapojil zaky, rozvijel
jejich dovednosti a vytvarel jejich znalosti.

3) Jednoduchost: vyucujici by mél omezit obsah na to, co je nezbytné, a udrzovat ucebni
sdéleni jednoducha: zaci by neméli byt zahlcovani obsahem, tématy nebo technikami,
se kterymi se pravdépodobné nesetkaji nebo které by nebyli schopni pouzit.

4) Objevovani: vyucujici by mél dat ucastnikim ¢as na zkoumani a premysleni o tom, co
se naucili, aby se rozvinul jejich postoj a sebedlvéra

5) Srozumitelnost: vyucujici by mél pouzivat jazyk, kterému Zaci rozuméji a ktery posiluje
jejich dlvéru. Vyhybat se védeckému jazyku nebo pfilis sloZitym teoriim.

6) Orientace na vysledky: vyucujici by mél urcit vysledky udicich se (napf¥. znalosti a
sebedlvéru) a zméfit, jak se tyto vysledky zméni mezi zacatkem a koncem vzdélavaci

intervence.

Dale se v této kapitole popisuje dulezitost reflexe a zpétné vazby, méfitelnosti vysledkd,
motivace Ucastnikll anebo dlraz na pfizpGsobeni vyuky pro lidi se zdravotnim
znevyhodnénim. V kapitole zpUsoby vzdélavani jsou popsdny rGzné formy vyuky a
praktické tipy, na to, jak zvladat situace v neobvyklych situacich ¢i podminkach. Jako
napfiklad pti konfliktu, katastrofickém scénati, ve vodé, pokud potfebuji vyresit situaci na
dalku a mnoho dalSiho. Posledni kapitolou je prakticka Prvni pomoc, ve které najdeme
pfimo postupy pfi prvni pomoci. Zaméfuje se na oblasti obecny pfistup, problémy
s dychanim, traumata, zdravotni stavy, zdravotni obtiZe vyskytujici se jen v urcité oblasti
anebo tfeba mentdlni obtiZze. V Guidelines nalezneme také pfilohy, ve kterych jsou
popisovany presné postupy pfi poskytovani KPR. Zarover zde mlZeme najit prizpisobeni

vyuky détem, do online prostredi, vzdélavani v médiich ¢i gamifikaci vzdélani. (IFRC, 2020)
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2.3.5 Vyzkum standardizace kurzi prvni pomoci

Ve Spojenych statech americkych byla provedena studie, ktera zkoumala standardizaci
kurzll prvni pomoci pro instruktory expediénich, zazitkovych a volnocasovych program(. Tato
studie zkoumala, zdali je ve spojenych statech americkych jasny standart obsahu a rozsahu
Skoleni prvni pomoci pro tyto instruktory. Cilem této studie bylo zjistit, co predstavuje
soucasnou praxi pro certifikaci prvni pomoci vedoucich v divociné v organizovanych programech
ve Spojenych statech. Studie zjistila, Ze se zvySovanim standard( tykajicich se etickych
pozadavk(, fFizeni rizika Ci prevence odpovédnosti v oblasti expedicnich, zaZitkovych a
volnocasovych aktivitdch roste i zajem o kurzy prvni pomoci. | pres to ve Spojenych statech
neexistuje zadny odpovédny regulacni organ, ktery by dohlizel na tuto ¢innost a na dodrzovani
standardu. Zaroven se ve studii piSe, Ze kurzy prvni pomoci v Americe pro tuto cilovou skupinu
nejsou také nijak standardizované a tim padem se v nékterych ptipadech mohou jevit jako
nedostatecné. (Welsch, et. Al, 2009)

Je nutno podotknout Ze tato studie byla vydana v roce 2009 a nenasla jsem novéjsi studie,
které by zkoumaly standardy kurzl prvni pomoci v USA ani nikde jinde ve svéte, tudiz situace

mUze byt zcela odlisna.

2.4 ZAaiitkova pedagogika

Zazitkovou pedagogikou se oznacuje véda, kterd zkouma proces vzdélavani a vychovy. Kdy
vychovou se mysli celoZivotni proces proménujici clovéka po vsech strankach, formujici jeho
postoje a hodnoty. Soucasti vychovy je kultivace jak citli, navykd, zkusenosti, mravl i ctnosti.
Zaroven ma, co docinéni s enkulturaci, coZ je pfijimani kulturnich norem a hodnot, a socializaci.
(Jirdsek, 2019)

Prof. Jirdsek definuje zaZitkovou pedagogiku jako teoretickou a védeckou reflexi holistické
vychovy. Pfiéemz holisticka vychova je dle ,zamérné ovliviiovani prostfednictvim praktického
plsobeni na jedince i skupiny s cilem jejich promény pomoci dramaturgicky navrzenych a
inscenovanych prozitkovych situaci, zejména v prirodé, obvykle s jejich reflektivnim
predvedenim ve zkuSenost.” (Jirasek, 2019, str. 19) Holistickd vychova uUcastniky rozviji jako
celostni bytosti pomoci komplexu praktickych ¢innosti a metodickych postupl. Pficemz pojeti
zazitkové pedagogiky, ktera se vyucuje na katedre rekreologie je spiSe védomé uceni proZitkem,
pfi niz se ucastnik uci skrze prozitky. Tyto proZitky mohou ale zaroven nemusi byt ukotveny jejich

zamérnou reflexi. (Masilka, 2023)
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2.4.1 Koncept zazitkové pedagogiky

V Cesku se koncept ZP vyvijel samostatné, specificky a za zvlastnich okolnosti. Viychazi z
ojedinélych kofen( éeské vychovy v pfirodé a mdzeme jej povazovat za originalni. Cesky koncept
ZP se lisi od konceptl zahranicnich. ZP zdlraziiuje predevsim tfi slova proZitek, zazitek a
zkusenost. MGzeme tedy mluvit i o uceni prozitkem. (Hanus & Chytilova, 2009)

,Cilem vychovy prozitkem je ziskani urcité trvalejsi podoby prozité uddlosti, jejiz vysledky
mulzeme uplatnit i v jinych situacich. Tuto formu pak mZeme nazyvat zkusenosti...Vétsina
zkuSenosti i poznatkl prameni ze socidlniho sdileni a komunikace, z prejimani zkusenosti
druhych.” (Jirdsek, 2005, str. 199)

Slovni zaklad slov prozitek i zazitek je slovesny tvar od slova ,,zit“ ve smyslu byt na Zivu.
Termin proZitek mdZeme vnimat jako intenzivni zplsob proZivani nebo Ziti. Je to udalost, ktera
se vyrazné lisi od bézného Zivota a je predevsim charakterizovana intenzitou prozivani daného
déni, aktivity nebo Ccinnosti. ProZitek je také charakterizovan svou pfitomnosti a
neprenositelnosti. (Jirasek, 2005)

Dle psychologického slovniku je prozitek charakterizovdan emocné zabarvenym proudem
védomi, je pfisné individualni a tim padem i tézko prenositelnym. (Hartl & Hartlova-Cisarova,
2010)

Dale termin zazitek je vnimdn jako pfesah, dosazeni cile a celkového ziti. Kdyz prozitek,
ktery byl proZit vstoupi do minulosti, a naplnil svlj cil — stavd se z néj uceleny zazitek. K
plvodnimu prozitku se mizZeme vracet ve vzpominkach, analyze i reflexi. (Jirdsek, 2005)

»Teprve takto zpracovany zazitek, ktery je preveden do védomi a naleZité zpracovan, se
stdva Zivotni zkuSenosti (cilem zaZitkové pedagogiky), jez je prenositelna. ZkusSenosti
pochopitelné neprameni pouze z prozitkl, ale ziskava se rovnéz prebiranim ze sekundarnich
zdrojG: prozitky druhych, cetba, audiovizudlni zprostfedkovani apod.” (Jirdsek, 2005, str. 202)
Zkusenost mlizeme také vnimat jako jakysi mentalni obsah, vznika ze zazitku. Tyto zkusSenosti
mohou vznikat jak na zakladé zazitku, ktery byl védomé reflektovan — v tomto ptipadé se jednd
0 zamérné uceni. Nicméné mohou vznikat i samovolnym zafixovanim zazitku — v tomto pfipadé
se jedna o nezdmérné uceni. (Masilka, 2023)

V Ceském prostredi se koncept ZP vyvijel v souladu se specifickymi podminkami dané
doby. Zasadnim faktorem ovliviiujicim tento vyvoj byl skauting, ktery prfinesl do zazitkové
pedagogiky dlraz na rozvoj jedince prostfednictvim her a aktivni praktické cinnosti, podporu
tymové spoluprace, propagaci zdravého Zivotniho stylu, osvojeni metodiky pobytu v pfirodé a
zdUraznéni hodnot a obcanské angaZovanosti. Woodcraft vyznamné obohatil zaZitkovou

pedagogiku prostrednictvim konceptu vychovy pfirodou, vyuZiti ritual(i jako soucasti programu,
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prace s pravidly a tajemstvim a dlrazem na individudlni osobni rozvoj. Tramping pfinesl do ZP
vyuziti modernich sportll jako programového néstroje, taboreni ve volné pfirodé, hudebni zanry
country, trampské a folkové pisnickarstvi, praci s dobrodruzstvim a vyzvou a duleZitost respektu
k osobni svobodé. (Hakova, a dalsi, 2021)

Velkym milnikem ve vyvoji ZP je obdobi experiment(. Jeden z prvnich experiment(, znamy
jako "pokus pro dvacet", probéhl na nové otevieném stfedisku v Lipnici nad Sdzavou. Mnoho
takovych experimentd se konalo s cilem vyvinout ucelenou metodiku, coZz nakonec vedlo k
zaloZeni Prazdninové skoly Lipnice.

V roce 1977 se konal seminaf v Zd’dru nad Sadzavou zaméreny na moderni formy pobytu v
prirodé a turistiku. Na seminafi vznikl ndvrh na ziizeni Prazdninové skoly CUV SSM, ktera byla o
meésic pozdéji zalozena v Praze. Jejim cilem bylo rozvijet nové formy rekreace, pobytu a vychovy
v pfirodé. Skolu ved! Allan Gintel, psycholog a autor projekt( "Pokus pro 20" a "Gymnasion".
Prazdninova skola navazala na experimentdlni projekty a postupné se rozsifovala o nové
programy a metody. V roce 1991 se pfipojila k mezinarodni organizaci Outward Bound. (Hanus
& Chytilova, 2009)

V roce 1997 vznikl pod zastitou Prazdninové Skoly Lipnice projekt ZDrSEM, ktery funguje
jako zazitkovy seminar prvni pomoci. Od roku 2013 ZDrSEM funguje jako samostatna organizace.
Organizace, ktera jako prvni pfinesla do CR vyuku prvni pomoci zazitkovou formou. Pod touto

organizaci je mozno absolvovat skoleni ZZA. (Nizrianska & Pleskot, 2014)

2.4.2 Prvky zaZitkové pedagogiky

Pro lepsi organizaci a prehlednost v této ¢asti mé bakalarské prace jsem se rozhodla
prevzit strukturu, kterou pouZziva Petra Drahanska (2020) Tato struktura se sklada ze tfi hlavnich
¢asti. Zdmér kurzu, program a reflexe. Ackoliv pojmenovani jednotlivych kapitol v této strukture
nemusi byt zcela presn3, je jeji ramec dostatecné jednoduchy, coz usnadiuje popis jednotlivych

témat.
2.4.3 Zameér

Zamér programu je klicovym prvkem, jelikoZz uréuje rozvojové cile a dlvody, proc se
program pfipravuje. Je zasadni promyslet, jaké pfinosy chceme uUcastnikim poskytnout, jaké
zazitky maji prozit a jak téchto cild dosdhneme. (Drahanskd, 2020) Kurz, ktery vytvafime, je
zaméreny na specifickou ¢ast lidského déni, a to na urcité aspekty lidskych vztah( a procesu. Pfi

jeho tvorbé uvadime do popredi presné vymezeny okruh, na néz se zaméfime a ktery bude
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hlavnim bodem zdjmu. (Hakova, a dalsi, 2021) V seminafich na katedre rekreologie je jesté
zdUraznovano, Ze zamér je presné vymezeny okruh toho, co bude pfi tvorbé kurzu v centru nasi
pozornosti, o ¢em kurz/akce bude. Zaroveri by mél byt zdmér kurzu pfijat vsemi ¢leny tymu.
(Petr, 2022)

Téma kurzu a legenda. Vychozim bodem pro tvorbu kurzu je téma, které vychazi ze
zaméru kurzu. Je to jakési pfesné pojmenovani toho, co md byt na kurzu rozvijeno. Téma je pfi
tvorbé kurzu stredobodem nasi pedagogické prdace, srdce zazitkové akce a jeji hlavni myslenka.
(Hakov4, a dalsi, 2021) Obvykle je téma kurzu formulovano jednim nebo vice slovy, napfiklad:
kritické mysleni, rovnovaha, leadership atd. Tato formulace slouZi jako hrani¢ni rdmec pro
oblast, kterou chceme zkoumat, ménit, rozvijet a prozkoumavat. (Drahanska, 2020)

Cil kurzu je smér, ktery sleduji. Kdyz mdme stanoveny zamér a téma kurzu, zacindme
formulovat cile kurzu. Cil kurzu ndm pomaha definovat jaké programy patfi do kurzu a které ne.
Cil je pro nds praktickym nastrojem pti stavbé programu. Zaroven cile popisuji, co se v
Ucastnicich na kurzu zméni, kam se Gcastnici posunou v daném okruhu témat. (Hakova, a dalsi,
2021)

Dramaturgie je dlleZitou soucasti kazdého kurzu. Presla do zaZitkové pedagogiky ze sféry
uméni. Urcuje nejen program, ale i atmosféru celé akce. (Jirasek, 2019)

Mezi metodologické principy, které formuji dramaturgii kurzu, patfi naptiklad vytvareni
situaci pro dynamické zazitky, poskytovani zpétné vazby, proZivani vitézstvi i pordzek a
rozsifovani komfortni zény atd. (Drahanskd, 2009) Dramaturgie v sobé ztélesriuje idealy,
myslenky, pfedstavy, prani a potreby organizatorl projektu. Pfi tomto procesu se stava
praktickou tvlrci ¢innosti, kterd pronika do vsech aspektl préce. Je zalozena na pedagogickych
cilech, ¢asovém a prostorovém urceni, financnich moznostech, kvalité organizatorld a
specifickych potfebach uUcastnikll v zavislosti na jejich véku. (Hanus & Chytilovd, 2009)
,Dramaturgie je kombinaci nejriznéjsich postupd, pravidel, s reflektovdanim konkrétnich danosti,
které nakonec vedou k volbé a vybéru optimdlinich prostredku s cilem dosdhnout maximdlniho
vychovného efektu. Jejim produktem je scéndr projektu.” (Hanus & Chytilovd, 2009, str. 153) T

Scénar obsahuje vsechny hlavni informace o dilezitych programovych prostfedcich na
kurzu konkrétné. Vidy obsahuje nazev programového prostfedku, kdy a kde se bude konat, kdo
je garantem. (Peldnek, 2008) Pfi tvorbé scénare postupujeme dle dramaturgickych principa. Drzi
se dynamiky kurz(, scénar je slozen podle intenzity program(, zafazujeme ty programy, které
jsou jaky den Zadouci. Pro zvyseni intenzity prozitku, proniknuti do tématu a zatiZzeni scénar
volime tak, aby nastalo postupné zvySovani tzv. gradace. Je nutno zaradit vrchol kurzu, co? je
hra, kterd ma nejvétsi potencial zasahnout Ucastnika hloubkou prozitku. Mame tfi vrcholy kurzu

— fyzicky, emocni a socialni. Scénar je také protkany Cervenou niti, coz je propojeni program(
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smérujicich k cili. Dalsimi dramaturgickymi principy jsou napfiklad dramaturgické oblouky, zlaty
fez, nebo dramaturgicky strih. (Petr, 2022)

V predmétu Metodika vedeni akci na katedre rekreologie tvorba scénafe a dramaturgie
kurzu vychazi z knihy Instruktorsky slabikar, zcela témér se tedy shoduje s praxi Prazdninové

Skoly Lipnice. (Petr, 2022)

2.4.4 Program

Program v této fazi transformujeme zdmér do konkrétni podoby her, aktivit a vyzev.
Vybereme programové prvky tak, aby vyvolaly pozadovany prozitek. Avsak vybér neni konecny;
musime zajistény program srozumitelné formulovat a zapojit Ucastniky do déni. V této fazi
transformujeme zamér do konkrétni podoby her, aktivit a vyzev. Vybereme programové prvky
tak, aby vyvolaly poZadovany prozitek. AvSak vybér neni konecny; musime zajiStény program
srozumitelné formulovat a zapojit Ucastniky do déni. (Drahanskd, 2020)

Tvorba a volba rozmanitych programovych prostfedku v zaZitkové pedagogice je zaloZené
na teorii mnohocetné inteligence od Howarda Gardnera. Gardner popisuje 7 druh( inteligence:
jazykovou, hudebni, logicko-matematickou, prostorovou, télesné pohybovou, intrapersonalni a
interpersonalni. Tyto inteligence jsou vzajemné propojeny a pracuji spolecné, i kdyZ jsou samy o
sobé unikatni. (Gardner, 2018) Diky této teorii jsou mizZeme vybrat programy pro aktivaci
Gcastnikl a zafadit pestry program. Programové prostfedky mizeme také délit podle formy.
Forem, dle kterych se programové prostiedky rozdéluji, je mnoho. Mlze se jednat napfiklad o
seznamovaci aktivity, icebreakery, hry na rozvoj davéry, simulaéni aktivity ¢i pfedstaveni, rizné
formy cviceni a testl, nebo prednasky. Kazdy programovy prostiedek ma své specifikum a prinos
v programu. Napftiklad simulaéni aktivity vyuZivaji simulovaného prostfedi, aby ucastnik vstoupil
do urcité socialni role. Cvi¢eni vyuzivdme jako nastroj k praktickému uceni, tvofeni ¢i rozvoji
dovednosti, védomosti nebo ndvykl a testy vyuzivame k nasledovnému ovéreni drive ziskanych
znalosti. (Masilka, 2021)

Jednim z dlleZitych prvk( zaZitkové pedagogiky a zarovern hnacim motorem
programovych prostredku je motivace. Motivace je nikdy nekoncici proces. ZpUsobl motivace

je cela fada a je dobré vyuZivat rliznych druh(l motivace. (Hanus & Chytilova, 2009)
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2.4.5 Reflexe

V psychologii je slovo reflexe vnimano jako druh pozorovani, nebo zaméreni se do sebe,
do vlastnich prozitkd. (Hartl & Hartlova-Cisafova, 2010) Reflexe je historicky ukotvena ve
vyznamné teorii Kolbova cyklu. Kolblv cyklus objevil David A. Kolb, ktery v 70. letech navazal na
vyzkumy Kurta Lewina, Johna Deweyho a Jeana Piageta. Vzal Lewinuv tfifdzovy model zmén o
prohloubil jej o Piagetovy nazory na teorii uceni. Kolb(v cyklus popisuje proces uceni. Podle
Kolba je zkusenost vyuzita tehdy, pokud je nejprve reflektovana, poté zobecnéna, a nakonec
vyuZzita pro naplanovani dalSich ¢innosti. Cyklus ma tedy 4 stale opakujici se faze: zkusenost —
reflexe — zobecnéni — pladnovani — nova zkusenost atd. (Cinéera, 2007)

V procesu sebezkusenostniho uceni reflexe slouzi jako pohled zpét na aktivitu, ktery nam
umoziiuje uvédomit si klicové momenty uceni a Iépe porozumét tomu, co jsme zazili nebo ziskali
béhem této Cinnosti. (Instruktorsky slabikar) Jirdsek zdlrazruje, Ze reflexe je velmi uZitecny
zpUsob, kterym lze vytéZzit maximum zkusenosti z proZitych udalosti. Neméli bychom ji viak brat
jako povinnosti, ktera by méla tento nastroj proménit v rutinu. (Jirdsek, 2019)

»Zpétna vazba je Ucinny nastroj, ktery podporuje zdravé fungovani (nejen) tymu, jeho
otevienost a konstruktivni feSeni problému.” (Hakova, a dalsi, 2021, str. 306) Je to informace,
ktera upozornuje na to, zda chovani néjakého jedince je zddouci ¢i nezadouci. Je to nastroj, ktery
potrebujeme ke svému vyvoji. Zpétna vazba proces vyvoje vyvolava, inspiruje ¢i provokuje.
Cilena zpétnda vazba by méla byt vyzadana, je pro ni typické, Ze je vyvolana zamérné, nékym
zvenci. Zpétna vazba se poté tyka konkrétniho jedince, skupiny lidi ¢i konkrétni situace. Je
oteviena, specificka, popisna a jasné srozumitelna. (Reitmayerova & Broumova, 2007)

Vyuka zazZitkové pedagogiky na katedfe rekreologie je rozsitena o tfi terminy. Pfi vedeni
kurzl mUZzeme také vyuZivat facilitace, moderace a mediace. Facilitace slouzi k usnadnéni
prabéhu programu ucastnik(im. Je potieba peclivé sledovat pribéh aktivit a celého programu
abychom pfipadné mohli upravit scénar kurzu nebo jednotlivé programy na miru Gcastnikd.
Moderace je zamérné vedeni program( smérem k cili. A mediaci se rozumi feseni spor( a ladéni

vztah(, pokud dojde k vyhrocené situaci, mezi Ucastniky. (Masilka, 2023)

2.4.6 Dalsi prvky zazitkové pedagogiky

Dale nesmime zapomenout na prvky zazitkové pedagogiky, které jsou dlleZité, nicméné
se v tfibodové kostie nevyskytuji. Témito prvky jsou organizaéni tym a prostredi, ve kterém se

kurz odehrava, skupinova dynamika a fizeni rizika.

19



Organizacni tym by mél byt pestry a vyvazieny, mél by mit vyvazeny Zensky a muzsky
element. V tymu by mély byt zastoupeny vSechny tymové i organizacni role. Pfed zacatkem akce
je dulezité, aby byly stanoveny pravidla v tymu, cile, jakym zplsobem budou fungovat
rozhodovaci procesy atd. (Peldanek, 2008) Je potifeba aby tym zdravé fungoval, synergie
fungovani tymu je zajisténa vyvaZenosti tfi hlavnich pilifd potfeb: potfeba ukolu, potfeba
zachovani skupiny a individudlni potfeby. Zaroven je potfeba hlidat tfi oblasti, které ovliviuji
dynamiku tymu. Lidem je v tymu dobfe pokud jsou motivovani a védi co maji délat, a tym dobre
funguje, pokud plni cile. (Hakova, a dalsi, 2021)

O duleZitosti prostfedi pise Josef Valenta v ¢asopisu gymnasion: ,rfeknéme, Ze krajina
maZe byt naziena scénicky, tedy divadelné i dramaticky. Nehraje divadlo. Ale muZe clovéku
nabidnout, ¢i dokonce vnutit podivanou, kterd mizZe prerist aZ v to, Ze ji vidime tak, jak bylo
praveé rfeceno. A pokud ji tak vnimdme, pak ji — jako dobfi divdci — mGZeme zacit i proZivat (vsim,
¢im proZivame) a dokonce mizZeme v souladu s onim viemem a proZitkem i jednat.” (Valenta,
2019, str. 14) Prostredi, ve kterém se kurz odehrdvd muZe prindSet nové mozZnosti
atmosférotvornych prvk(. Atmosféru kurzl tvofi jak stfedisko se vsim jeho vybavenim, tak i
objekty okolo, jinak se ucéastnik bude chovat v kostele, jinak v lese a jinak tfeba na uradé.
(Valenta, 2019)

Pojem skupinova dynamika zavedl Kurt Lewin. Jedna se o sledovani schovani jedincli v
malych skupinach. Skupinova dynamika zkouma interakci komunikaci ve skupiné, skupinové
role, strukturu skupiny, atmosféru ve skupiné atd. (Kozna¥, 1992) Kazda skupina na kurzu
prochazi specifickym vyvojem skupinové dynamiky. Tuckman(lv model popisuje skupinové
procesy, kdy nejprve vznikne skupina, ktera nasledné prochazi formovanim, bourenim,
normovanim, optimalnim vykonem, a nakonec ukonéenim ¢innosti. V praxi to funguje tak, Ze na
zacdatku se vsichni seznamuji, jsou vstficni a usmivaji se. Pfi formovani skupiny se uéi spolec¢né
fungovat a komunikovat. Postupem casu se ale objevuji rozdilné nazory, postoje a hodnoty,
které mizou prerist v konflikt tzv boureni. Pokud se skupina dostane pres tuto fazi, skupina se
dostdva do nového fungovani, které je postaveno na vzdjemném respektu k odliSnostem
jednotlived (normovani). Nakonec muZe pfijit optimalni vykon, coZz je faze, kdy je skupina
schopna samostatné fesit jakykoliv Ukol s vyuZitim potencidlu vSech clenl. (Hakova, a dalsi,
2021)

Dale se podivame na pojem fFizeni rizika, které je dulezitym prvkem pfi tvorbé kurzd. Pro
zacatek je nutné zdlraznit, Ze fizeni rizika je komplexni systém, ktery zahrnuje mnoho tGcastnikd,
prvkd a jejich vzajemnych vztahd. Rizeni rizik je zaloZeno na nékolika pravidlech. Prvnim z nich
je incident report, kdy se snazime zjistit vSechny nehody nebo nehody které se skoro staly v

prabéhu kurzu. Tyto nehody zjistujeme a ovéfujeme zpétnou vazbou a otevienou komunikaci.
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Velmi dulezité je, co se s informacemi déje dale. DalSim dulezitym prvkem fizeni rizika jsou jasné
a pevné nastavena pravidla na kazdém kurzu, soucasti pravidel by mélo byt jak obecné vymezeni,
tak specifickd pravidla tykajici se jednotlivych programid. Cennym prvkem je také zjisténi
informaci o Ucastnicich pred kurzem. Tohle jsou zdkladni prvky Fizeni rizika, v celkové soustavé

je jich mnohem vice. (Pokorny, 2015)

2.5 Shrnuti pfehledu poznatk

Zazitkova pedagogika i predmét Zdravotnik pobytovych akci je soucasti studia rekreologie.
Diky tomu mlzZeme vidét, propojeni mezi tématem bakalafské prace a studiem rekreologie.

Predchozich kapitolach jsme se dozvédéli, co to znamena pojem zdravotnik zotavovacich
akci. Jak je ukotven zakonem a co je potieba splnit, aby ¢lovék mohl mit kurz ZZA. V cCeské
legislativé a akreditaci MSMT je sice napsano, co by mél kurz ZZA svym obsahem splfiovat,
nicméné nikde neni dano, jakou formou by mél byt vyucovan. Jsou sice vypsany metodiky, ve
kterych se piSe, ze vyuzivani zazitkové pedagogiky by mélo byt zddouci, popsano uz tam neni
popsano, nebo zdlraznéno proc. Zaroven tyto postupy a principy nejsou standardizované ani
v CR, ani v zahranidi.

V dalsi ¢asti této prace jsem popisovala, co je to zazitkova pedagogika. Jak je zazitkova
pedagogika podavédna v rlznych literaturach a jak je vyucovana na katedfe rekreologie.
Popisovala jsem, na jakych principech je ZP postavena a jaké jsou jeji prvky.

Existuje mnoho materidl( k tomu, co jsou to kurzy ZZA, mnoho materialQ, jak vypada
zazitkova pedagogika, nicméné nenasla jsem vyzkum, ktery by popisoval pravé vyuziti ZP na

kurzech ZZA.
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3 CiLE

3.1 Hilavnicile

1) Zjistit, zda a jak je vyuZivana zazitkova pedagogika v oblasti vyuky prvni pomoci na
kurzech ZZA.

2) Zjistit dGvody pro jeji zafazovani do vyuky, resp. jeji pfinosy (oproti vyuce “klasické”).
3.2 Dilcicile

1) Sepsat doporuceni odbornikl k tvorbé kurzu ZZA
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4 METODIKA

4.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor se sklada z péti zastupcl riznych organizaci. Tyto organizace se zabyvaji
vyukou prvni pomoci na kurzech ZZA. Nékteré z téchto organizaci se oteviené hlasi k tomu, Ze
zazitkovou pedagogiku na kurzech prvni pomoci.

Vétsina respondentll vyuZziva zazitkovou pedagogiku i vjinych oblastech svého

pracovniho Zivota.

4.2 Metody shéru dat

Jako metodu sbéru dat jsem poutZila polostrukturovany rozhovor. ,Tento typ rozhovoru
se pouzivd, kdyz je nutné minimalizovat variaci otdzek kladenych dotazovanému. Redukuje se
tak pravdépodobnost, Ze se data ziskana v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné
lisit.“ (Hendl, 2005, s. 173). Pfed uskutec¢nénim prvniho rozhovoru jsem vytvofila diskusni scénar
(pfiloha), ktery mi pomohl pti rozhovorech udrzovat strukturu a zaméfrit se na nejstézejné;jsi ¢asti
rozhovoru.

Respondenti pfed kazdym rozhovorem podepsali informovany souhlas, byli informovani
o pribéhu, anonymité a délce rozhovoru.

VSechny rozhovory trvaly od 45 minut do 60 minut. Tfi rozhovory se uskutecnily pfi
osobnim setkani a dva rozhovory probéhly v online prostredi. VSechny rozhovory byly nahravany
na diktafon. Respondenti jsou kvuli zachovani anonymity v této praci uvedeni pod pismenem R
a Cislem které bylo respondentlim pridéleno (napfiklad jako R1). VSechny rozhovory byly po
jejich uskutecnéni prespany a analyzovany na zakladé kddovani. Prvnim krokem po prepsani bylo
identifikovani jednotlivych myslenek, respektive obsahovych jednotek a jejich zarazeni do
jednotlivych kdadl. Tyto kédy mély podobny vyznam. Poté nasledovalo propojeni téchto kodl na
zakladé podobnosti obsahu. Obcas se stalo, Ze jedno sdéleni bylo zafazeno do vice kodU, protoze
se tykalo vice oblasti, na které bylo béhem rozhovorl zaméfeno. Timto zplisobem bylo
identifikovano celkem 14 kod(, které byly dale rozdéleny do 8 tematickych skupin.

Nékteré c¢asti rozhovoru se u respondentl opakovaly, byl na né kladen velky dlraz anebo

byly respondenty povazovany za dlleZité. Tyto ¢asti jsou v ndlezech oznadovany tucné.
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5  VYSLEDKY

5.1 Rozdilnost kurzda ZZA

Jak u? bylo v teoretické ¢4sti této prace zminéno, v Ceské republice ziska akreditaci MSMT
velké mnozstvi kurz(. Vzhledem k tomu, Ze neni stanoven konkrétni formalni ramec kurzu, maze
kurz ZZA vypadat prakticky jakkoliv, pokud splfiuje podminky a obsahovou stranku, kterou
MSMT pozaduje. ,Akreditace kurzu vypadd tak, e md néjakou definovanou osnovu a hodinovou
dotaci. Napriklad 2 hodiny resuscitace teorie 2 hodiny restaurace ndcvik.” (R3) | tohle muze byt
dlvod, proc se nékteré organizace rozhodli vyuZivat na kurzech vice prvkl zazitkové pedagogiky.
R2 vystihl v rozhovoru jeden z dlivodi proc se jejich organizace z hlediska legislativniho rozhodla
vyuzivat ZP na svych kurzech. ,Akreditace ministerstva je napsand nedostatecné, je napsand tak,
aby vyhovovala ministerstvu. Kdybychom méli dodrZovat naprosto presné zaddni, byl by kurz
prilis teoreticky a ta priprava lidi, by byla mizernd.” R3 uvadi svou predstavu o tom, jak by méla
akreditace kurzu vypadat. , Dobry kurz by mél mit definovany kompetencni model. Rada $éfii na
rtiznych setkdnich se shoduje na pouZiti kompetencniho modelu. Myslim si, Ze se ale spise spoléhad
na zodpovédnost séfa kurzu nebo organizace. Kdyby se striktné vyZadovalo, vyuZiti konkrétniho
kompetencniho modelu vedlo by to k prilis formdlnimu prichod. A ten potom moc svazuje.”

MozZna i pravé kvali akreditaci se lisi kurzy, které ZP ve svych metodickych postupech
vyuzivaji. Kazdy kurz ZZA je né¢im odlisny, specificky ¢i jedinecny. To dokazuje fakt, Ze kazdy
z kurz(i odpovidal jinak pfi otdzce ,procC je jejich kurz originalni”. Zaroven casto uvadéli, ze
nedostatecné napsana akreditace nékteré vedla k zafazeni prvkd ZP na ZZA. Respondenti byli
tazani na otazku, do jaké miry svlj kurz vnimaji jako origindlni. R1 popisuje Ze jich kurzy jsou
originalni, protoZe jejich kurz je ,hodné zaloZeny na simulovanych situacich.” Oproti tomu R4
svou originalitu vidi v nééem jiném, nez jsou simulované situace. ,,...proti jinym kurziim, které
pouzivaji daleko vic simulaci neZ my, daleko vic sdzime tfeba na pestrost vyuky.” R5 svou
originalitu kurzu vnima diky tradici. ,,Jsme jednim z nejstarsich kurzii ZZA v CR. To mizZe byt néco,
co nds odlisuje od ostatnich a ¢im jsme origindlni.” Zaroven pro R3 je jejich kurz originalni jelikoz
,pracuje s jasnymi vystupy. Jako klicovou roli vnimdm systém tii krokd, kterou dnes vyuZivaji i
jiné organizace.” Oproti tomu R4 uvadi Ze na jejich kurzech udi ucastniky ,aby premysileli.
Nechceme po nich, aby védéli Ze po kroku A ndsleduje krok B, chceme, aby se zamysleli a mohli
premyslet i nad variantou C a D.” R2 mluvi o jejich hlavnim cili na kurzu ZZA ,,...nds hlavni cil neni
jen aby ucastnik ziskal certifikdt. Ale, aby se ucastnik nebdl prvni pomoc poskytnout.” (R2)
PFistup( k vyuce prvni pomoci na kurzech ZZA je mnoho. Nicméné vsechny organizace, se

kterymi jsem méla rozhovor se protinali v nékolika bodech.
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5.2 Uc&astnicka skupina

Kurzy ZZA jsou specifické nejen diky své ucastnické skupiné, ale i diky jinym prvkam, které
budu popisovat dalsich ¢astech mé bakalarské prace. Tato skupina je velmi ¢asto rlznoroda,
zaroven vétsina lidi na kurzech ZZA je na tomto kurzu za cilem certifikace. VSichni respondenti
se shoduji na spole¢nych znacich Uéastnické skupiny. ,,Ucastnickd skupina vidycky vypadd
jinak...“ (R1),,...rozhodné se nam tam objevuji lidi, ktefi jsou v seniornim véku stejné tak jako
lidi, kteri zrovna udélali maturitu.” (R3) R4 jesté dodava Ze ,ucastnici zejména pedagogové ve
skolach, pedagogové zdjmovych sdruZeni, lidé ze zdjmovych krouZki nebo oddili at uZ
skautskych Ci jinych.”

Respondenti uvadéli Ze motivace Ucastnické skupiny na kurzech tohoto typu velmi
dalezitd a klicova. Riznorodost skupiny ucastnik(l je obcas tak velkd, Ze: ,casto jediné, co
ucastnici maji spolecné je motivace stdt se zdravotnikem.” (R5) Respondenti popisuji, Ze je
poznat jakou maji Ucastnici vnitfni motivaci pfi realizaci kurzu ,,...za mé je klicové rozpoznat
motivaci u ucastnikd, ktefi jdou na kurz sami, protoZe to potiebuji a chtéji. A ucastnici, ktefi to
dostali prikazem napfiklad od zaméstnavatele. Tyto dvé skupiny jsou Uuplné jinak
motivované.“(R3) To, jak kurz bude probihat a jaka bude atmosféra hodné zalezi na tom, jak jsou
Ucastnici do véci zapaleni. ,,Pokud ucastnici jsou nadSeni a motivovdni, chtéji délat tenhle kurzu.
To, Ze maji vyrazit do desté, je neznechuti, ale jsou za to radi.” (R4)

Dulezité je, aby ucastnik nemél pocit, Ze lektor, situace, ¢i cokoliv jiného hraje proti
nému. Lektor by mél byt vlci ucastnikovi citlivy a pfizptisobovat mu situace. , VZdycky mél jako
lektor byt duchem pfitomen na kurzu a byt tady pro ucastnika. Ucastnik by nemél mit pocit, Ze
délame néco proti nemu. Mél by védét, Ze ty véci délame proto, aby on byl pripraveny. Aby mu

to fungovalo, aby se nékam posunul. To by mél mit na paméti i ten lektor.” (R4)

5.3 Specifika kurzu ZZA a propojeni se ZP

Ucastnickd skupina neni jedinym specifikem kurzu ZZA. Je to pravé z diivodu obsahové
stranky kurzu, kterou musi kurzy ZZA spliovat. ,Neni to tak jednoduché, my musime spinit
podminky akreditace, které jsou néjak stanovené. Je tam teoretickd a praktickd cdst. Do toho
mdme ale néjak efektivné ,vyrobit” zdravotnika, ktery mad zodpovédnost za déti.” Tento vyrok
potvrdil i R2. ,,Kurz ma jasné dand pravidla, toho, co se tam musi stdt, aby vysledkem byl
zdravotnik zotavovacich akci. Kdybychom si ten kurz prizptsobovali moc, tak by se mohlo stdt,

Ze ten Clovék nedostane néjakou ¢dst vzdéldani, kterou bude potfebovat.”
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Struktura a principy kurzu jsou na kazdém ZZA odlisné i kdyZ v urcitych prvcich se odpovédi
setkavaji. R4 popisuje strukturu na jejich kurzu jako jakousi teorii platynek, které se na sebe
postupné skladaji. ,Uc¢ime ty ucastniky od véci, kdy je potfeba rychle jednat, po ty, kde mdm
relativné hodné c¢asu. Nejdrive se ucim obecné o téle a potom jsou urazy. Od véci které je potieba
hodné procvicovat aZ po véci kdy skoro vibec, ty jsou pak na konci. V simulacich pak taky
zacindme od téch rekl bych aZ naprosto bandlinich a konéime u sloZitych simulaci kde je vice lidi
na jednoho c¢lovéka.” R4 také jesté dodava vyuzivani pedagogického principu postupnosti. ,prvni
je vysvétleni pojmu. Pak si je zkousi ucastnici délat. A pak délaji néjaké simulované situaci, kdy ty
véci zkousim, a i kdyby ji uc¢astnik udélal celou Spatné tak pak rozebereme, Ze to bylo spatné a
kde je prostor pro zlepseni.” Podobné pedagogické principy popsali vSichni zastupci organizaci,
kdyz popisovali, jakou ma jejich kurz strukturu. R3 zasadil tuto strukturu do propojeni se
zazitkovou pedagogikou. ,, Ty zdZitkové prvky jsou tam rozprostiené v pribéhu celého toho
kurzu a drzi se dramaturgickad linie. To znamend, Ze to neni jenom 1 velkd simulace. Je to o
tom, Ze se kaskddovité pracuje dramaturgickymi oblouky. Ndrocnost a napéti se postupné
zvysuje.” (R3) Na tomto postupu se shoduje i R2 ,,...pak se snaZime, drZet kaskddu viastné téch
riznych technik. Kdy tam dochdzi prosté jako k postupnému zvysovdni ndroénosti.

PFi pfipravé kurzu je potfeba vSe predem nachystat. Organizace, které odpovidaly na
rozhovor se shodly, Ze tento proces uz maji tak zajety, Ze ve vysledku se toho v pfipravné casti
nedéje mnoho. ,V dnesni dobé uZ se pred kurzem nedéje témér nic, byly doby, kdy jsme se
schazeli pred kurzem, dneska se to déje uz jen obcas.“(R4) , Lektorsky tym pripravu nepotiebuje,
protoZe on md ty véci najety. Ten kurz je sloZeny z vyukovych blokd, ktery se jedou pordd dokola.
LektoriuZ je znaji.” (R2),,Kurzy v dnesni dobé maji pomérné ustdlenou podobu, to znamend kazZdy
z lektort vi, jak ten kurz md vypadat. TakZe jen probéhne schizka tymu, kde si feknou, co a
jak...nabere se materidl a miZe se vyraZet na kurz.” (R3) ,,...priprava probihd hlavné v podobé
tisku materidlG jako jsou certifikdty a jiné potrebné materidly.” (R5) S pfipravou kurzu je ptfimo
spojeny tym, ktery kurz pfipravuje. Kazdy tym je logicky jiny. AvSak rozdily mezi jednotlivymi
organizacemi jsou velké. R4 popsal, jak vypada jeho tym, ktery kurz organizuje. , V podstaté je to
nekonecné mnoho lidi, ktefi prijedou a udélaji kurz. Clovék by mohl Fict, Ze to je trosku Zivelné a
pfesné takové to je. V tymu zdleZi vyloZené na instruktorech, jakou maji autoritu. At uZ si ji ziskali
svoji odbornosti, svoji pracovitosti nebo svoji protivnosti. Instruktord, lektort a figurantu je tam
hodné. Jsou momenty, kdy je nds tam i tficet. SnaZime se udrZet ale chod toho tymu, tak aby
kazdy mél pocit, Ze je tam platny a md své misto.” (R4) Podobny pocet lidi v realizacnim tymu
uvedl i R1 ,,...realizacni tym jsou instruktori. Potom kaZdy fungujeme v néjakém skautském
oddile a figuranty si vodime z nasich oddild. Lidi je vtom tymu 25 kdyZ pocitam treba i ty déti,

ktefi jsou figuranti.” Uplné jiny tym popsal R5. , Ten tym lidi neni rozhodné velky. Mdme kurzy,
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kdy jsou dva lektori na kurzu. Ale jsou i kurzy, kdy to lektor dokdZe odvézt sam.” R2 uved|, Ze
jejich tym se skladda standartné ze tfi lidi. ,Na nasem kurzu je vétsinou v tymu Séflektor, lektor a
fotograf. Ten je vZdycky k ruce a zviddne spoustu véci na tom kurzu taky udélat.” R3 jesté popsal
kolik ucastnikll je béZné na jednoho jejich lektora. ,,...klicova véc je, Ze se snaZime udrZet pomér
ucastnikui a lektort. Je to vidycky jeden lektor na 4-6 ucastniki. Na to si fakt zakladame, aby
se to udrzelo.”

DuleZitym prvkem pfi tvorbé kurzu ZZA je realnost navozeni realnosti situace. Proto se
organizatofi snazi témér vSech kurzl snazi pracovat s prostiedim, které maji k dispozici. R3
podotkl, Ze prostiedi je dlleZitym prvkem pfi tvorbé kurzu ZZA. ,Je potfeba na tu redlnost
simulace brdt ohled. Kdyz mam kurz o zdchrané v hordch ¢&i skaldch, musim najit misto, kde jsem
schopny priblizit uc¢astnikim prostredi, které je nejbliZe realité. Proto ho udélam ve skaldch.” R4
se také snazi pracovat s prostfedim na svych kurzech. ,V nasi filozofii simulaci je, Ze prosté délaji
tu simulaci v prostredi, v kterém se hodi. Ale ne vZdycky se to povede. TakZe nékdy samoziejmé
to prosté vypadd tak, Ze je to loZnice, ale my rikdme, Ze to kovdrna. Ale snaha je to nedélat. Snaha

je to zplsobit tu situaci, tomu prostredi, které je.”

5.4 Metodické zazemi

Metodickych materiall je velka fada a kazda organizace pouziva vesmés odlisné metodiky.
Skoro kazidd organizace, se kterou jsem méla rozhovor, ma napsanou vlastni metodiku,
pfizplsobenou na svij kurz. Poté vyuZivaji metodiky i od ostatnich organizaci. R3 popisuje vznik
svého metodického portdlu ,,...existuje vyukovy metodicky portdl, ktery vznikal historicky, v
ramci tohohle vzdéldvaciho systému. Jsou to pozndmky a metody, ktery drive mél kazdy lektor
svoje. A vznikly tak, Ze se dalo dohromady to nejlepsi a nejefektivnéjsi. Tak se to v ramci nasi
organizace standardizovalo, aby byly splnéné podminky téch kompetenci, které ucastnik musi
mit, aby ziskal ten certifikat. “ Timto materialem se také inspiruje a pracuje dle této metodiky R1.
~SnaZime se nds kurz délat hodné podle metodiky organizace ZDrSEM, ktefi maji i vyukovy
portdl.” RS vydalo také vlastni metodiku, kterou se mohou inspirovat i jiné organizace. ,Mdme
vlastni materidly Standardy prvni pomoci, kterd slouZi jako pfirucka pro lektory.” Témito
standardami se ¢astecné inspiruje i R4 ktery zaroven vyuziva i jiné materidly a ma také vydanou
vlastni pfirucku. ,U nds v organizaci existuji rtizné zdznamy predndsek a pisemné pripravy.
Zdroven jsme si sepsali broZurku, kterd bude ucastnikiim pomdhat aZ budou délat zdravotnika.
Asi jako metodickym zdzemi vnimdme nejvic doporucené postupy — kardiologické Guidelines.

Které v podstaté odrdZi doporuceni evropské rady, kterd odrdzi doporuceni svétové rady.
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Cdste¢né se divdme na standardy prvni pomoci, které vyddvd Cesky cerveny kfiz. Cdstecné
vychdzime z toho, jak se uci prvni pomoc na lékarskych fakultdach. Sledujeme, jaké jsou trendy ve

vyuce prvni pomoci.”
5.5 Metody uceni a programové prostredky

Metody uceni a fazeni programovych prostfedki se tvofi se i na nékterych kurzech ZZA
podle dramaturgie. To potvrzuje i R2, R3 a R4 —jak uz jsme se dozvédéli vyse. R2 popisuje zacatek
kurzu ,Na zacdtku kurzu hrajeme néjaké seznamovaci hry, abychom nastartovali néjakou
skupinovou dynamiku na kurzu.” ,Hned na zacatku s ucastniky fesSime pravidla, abychom
predesli néjakym ujmdm a sniZili rizika.“(R3) NejcastéjSim metodou ¢i programovym
prostfedkem jsou simulace. Na tom se shodli naprosto vsichni respondenti. ,,Pokud mluvime o
néjaké praktické cdsti kurzu, nejvice pouZivanym ndstrojem jsou pro nds simulace. Zarazujeme
model, kdy po téhle reci lektort udélame prvni simulaci, kterd je naprosto jednoduchd, ale donuti
ucastniky vstdt a néco délat.” (R2) Tuto prvni simulaci déld i R1 ,,je to jednoducha simulace, kdy
lektor upadne do bezvédomi a ¢ekame, jak Gcastnici zareaguji. Po této prvni simulaci zacind prvni
prednaska, kde jsou ucastnici seznameni se tfemi kroky podle ZDrSEMu.” R4 pouziva také
podobny koncept této prvni simulace a dodava, co se touto prvni simulaci snazi docilit. ,,...prvni
simulace neni viibec namaskovand uc¢ime ucastniky pristup a osloveni pacienta. Tim ucime ty lidi,
Ze maji jit a udélat to, a ne ndm Fikat, co by udélali. Co se rfekne, se nepocitd, pocitd se, co se
udéld. CoZ je podle mé naprosto zdsadni.” Déle se zastupci organizaci shodli na strukture téchto
simulaci. Ve vétsiné pripadu se zacina u téch nejjednodussich a postupuje k tém nejslozitéjSim.
,Pri prvni simulaci je 1 zranény ¢lovék a ma na sobé zpravidla 1 zranéni. Naopak na kurzu budu
je sloZitou situaci, kde jsou napriklad 3 lidé, 1 z nich je hodné zranény a 2 jsou min a treba je
ucastnik najde v riizném poradi. TakZe musi véci daleko vic analyzovat, fesit a rozebirat. Taky se
musi daleko vice rozhodovat.” (R4) Avsak mezi simulacemi jsou rozdily. Tyto rozdily popisuje
v rozhovoru R3 ,,...je rozdil mezi simulaci a mikro simulaci. Ddle je rozdil mezi mikro simulaci a
demonstraci. Demonstrace je ukdzka bez chybného postupu. Mikro simulace jsou obvykle 1 na 1
nebo 2 na 2. A kaZdy uzavreny celek pak obsahuje vétsi simulaci. Ta je zaméfend na aplikaci
konkrétnich postupd.“ R2 popisuje zplisob kterym zatazuji simulace v jejich organizaci. , U¢astnik
proZije 9 velkych plnohodnotnych modelovych situaci. Ucastnici ve vsech rolich. V roli figurantd,
v roli hodnoticich a v roli zachrancu. Tu skupinku roztrhneme na 3 ¢dsti a na téch 3 pozicich se
toli TakZe ucastnik kurzu si 3 pribéhy projde jako figurant 3 pfibéhy si projde jako hodnotitel a ty

pribéhy si projde jako zachrdnce.” Simulacnich aktivit je tedy vyuZivdno mnoho a v rliznych
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komplexni zachranu. R3 jesté podotyka, Ze simulace nejsou dUlezZité jen k nauceni prvni pomoci,
ale i k rozvinuti jinych schopnosti. ,Zdroveri jsou do téch simulaci zapojené i uceni néjakych
mékkych dovednosti jako je komunikace, spoluprdce v tymu atd.”

Zaroven podle respondentl simulace by nemély byt jedina technika, kterou by se Ucastnici
na kurzu méli ucit. Technik a metod uceni je vice. R3 podotknul, Ze by vyuZiti a stfidani technik
mélo byt rozmanité a mélo by se dit dle dramaturgie. ,Stfiddni programi by mélo stat na té
dramaturgii, kterou jsem jiz zmirioval. Je diileZité ménit ty programy, a nejen stavét na jedné
technice.” Rozmanitost metod uceni na svém kurzu velmi barvité popsal R4. ,V podstaté
pouZzivdme néjaky vyklad teorie, ten prokldddme riznymi zkusenostmi a pripadné scénkami.
Pouzivame néjaké didaktické hry. Jsou tam taky divadelni formy vétsinou jsou ucastnici v roli
divdka. Potom tam mdme néjaké kazuistiky, které se rozebiraji. Pouzivdame i tfeba vyukové
komentované filmy. Zdroveri tam jsou néjaké techniky od okoukdvdni aZ po samotné vymysleni,
jak danou véc udélam, kdyZz nemam treba materidl, ktery potrebuji. Obcas prosté ucastnik musi
improvizovat.” R1 také pridava priklad, kdy pouzivaji ve své vyuce hry. ,,...hry tam mdme, ale
nejsou to hry zamérené na prvni pomoc, ale spisSe oddechové hry. Aby si ti ucastnici odpocinuli
od té prvni pomoci.” Zaroven R5 také vyuziva nékterych mensich her. ,pro zpestfeni vyuzivame
tfeba malé hry ve dvojicich, kdy dvojice si navzdjem osetifuje urazy a potom to zapisujef do
zdravotniho deniku. Nebo kdy se ucastnikiim rozdaji plysdci a oni na nich ukazuji rizné polohy
k danému stavu.” R3 vyuzivaji také vyukové vide, jako dlivod uvadi, Ze mnohdy to mUze byt
ucenéjsi nez komentovana ukazka. ,,...pouZivaji se i tfeba projekce videi, protoZe se ukazuje, Ze i
ukdzka dobrého lektora se mizZe drobné odchylovat od ukdzky jiného dobrého lektora. | v ramci
pedagogické teorie se objevuje, Ze pro nauceni konkrétniho postupu, je lepsi mit video, které je
pordd stejné.” R2 dale popisuje metodu, kterou na svém kurzu pouZivaji oni, pfi nacviku situaci,
které musi Ucastnik mit perfektné naucené. ,Poprvé vam to predvedu bez komentdre, tak, jak si
myslim, Ze je to sprdvné. Podruhé vdm to pfedvedu a budu vsechno komentovat a vysvétlovat. A
pak vdm to pfedvedu potreti. Budu délat Ze nevim co délat a vy budete Fikat, co mam délat.
Potom se to projde jesté po 4 a po 5. Kdy ucastnici udélaji dvojice a zkousSeji to sami na sobé.
Lektor koukd a opravuje chyby.” R2 jeSté dodava kdy tento postup aplikuji. ,,Ucime to pfri téch
krucidlnich vécech, jako je pristup k osobé v bezvédomi. Musime to ucit s velkou peclivosti.”
Vyukovych metod, které pouzivaji respondenti ve svych organizacich je mnoho. R4 jesté uved|
e i zavérecny test je jakousi formou uéeni. ,,Rekl bych, Ze samotny zdvérecny test je v podstaté

spis forma vyuky neZ néjaky zptsob drsného prezkouseni.”
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5.6 Reflexe a zpétna vazba

Prakticky vsichni respondenti z jednotlivych organizaci vypovédéli, Ze vyuZivaji cilenou
zpétnou vazbu. Zaroven nékteré z kurzd uvedli, Ze vyuZivaji i reflexi. R4 se domniva, Ze Ucastnik
pfijizdi na kurz suréitym ocekdvanim ohledné zpétné vazby. ,Ulastnik ocekdvd, Ze bude
dostdvat zpétnou vazbu na svou ¢innost. Tu se mu snaZime ddt. Je to takové rychlé vrdaceni toho,
co se pravé stalo a co si odnést do redlné situace.” R3 uvedl, Ze pracuji se zpétnou vazbou jak
smérem k Ucastnikovi, tak smérem ktymu. ,KaZdd simulace nebo aktivita je uzavrend,
ukoncend rozborem té simulace. Néjakymi vystupy, jak by méli postupovat a pfesné prdce s
chybou. Aby ucastnici ty chyby neopakovali. Aby védéli, kde maji mezery a na co je potreba se
soustredit. Zdroven se pracujeme s kontinudlni zpétnou vazbou v ramci tymu.” ,,Po simulaci
vSichni ti zachrafiovani a zachratiujici, si sednou dovnitf a tam se rozebiraji jednotlivé zranéni.
Rozebiraji, jak toho clovéka osetrili, co s nim délali a jestli to bylo dobre, nebo ne. A na cem
zapracovat.” (R1) R5 pokracuje ,,...prosté se jim rekne, jak to mélo byt a nevznikaji tam pak Zadné
dalsi pochybnosti o tom postupu. Ulastnici se pak nemusi citit Spatné, kdyz si nejsou jisti. Rekne
se jim, jak to mélo byt.” R2 zminuje jaké jsou klicové kroky v jejich organizaci, pfi vedeni zpétné
vazby. ,potom zdZitku, do kterého ti ucastnici jdou dobrovolné, udéldme béhem zpétné vazby
ohlédnuti, popis a stanoveni dalsiho pldnu. V praxi to vypadd tak, Ze po modelové situaci si oni
sami urci néjaky pldan, ktery si udélaji a jdou s nim do dalsi modelové situace, kde se ho snazi
aplikovat.” R4 mluvi o tom, jaké otdzky si pokladaji, kdyZ vedou zpétnou vazbu na jejich kurzech
a jaka je struktura jejich zpétné vazby. ,Jaké to bylo pro redlného clovéka? To znamend jsem
zdravy c¢lovék, ktery nemd zlomenou ruku, presto mé to bolelo to, jak jste mé tahali. TakZe jak by
se musel citit ranény? Potom je tam zpétnd vazba odbornd, kterou by to mélo dle mého koncit.
Spravnd zpétnd vazba je: libilo se mi, jak jsi konkrétné udélal tohle. Spravny postup je tento.” R2
popsal zplsob, kdy si zpétnou vazbu davaji ucastnici navzajem. Popisuje to jako zpUsob, kterym
se Ucastnici mohou ucit. ,, UCi se diky vyuZiti jakéhosi vrtulnikového pohledu — vidim nékoho jiného
délat chyby. Uéastnik v té chvili neni soucdsti té simulace, jenom ji pozoruje. Md papir, pozndmky
a pridéleného konkrétniho figuranta, na kterého koukd. A potom mu ddvad tu zpétnou vazbu.
Popisuje, co se tam délo, jaky z toho md pocit a jak by mélo vypadat sprdvné oSetreni. Ten
hodnotitel se neskutecné uci tim pozorovdnim.” R4 jesté podotyka, Ze v dnedni dobé uZ si
zpétnou vazbu od ucastnikl smérem ke kurzu moc nevyZaduji, protoZze maji pocit, Ze by se
nedozvédéli nic nového. ,Dneska témér nepouZivame zpétnou vazbu od ucastnikii k ndm.
Pripadd zbytecnd ndm, uZ se opravdu nedozviddme, nic moc nového od téch lidi. A nedozviddme
se nic, co bychom sami nevédéli, a protoZe mame dost kritickych lidi mezi sebou, ta zpétnd vazba

probihd spise v tymu. Nabizime ucastnikiim, aby nam poskytli zpétnou vazbu, ale nevyZadujeme
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ji. Neddvame napriklad osvédceni za odménu, za zpétnou vazbu.“ R2 popisuje, co znamena
zpétna vazba pro lektory. ,,...zpétnd vazba je kontrolni mechanismus, kdy ten lektor vidi vysledky
svého cinéni.” Zaroven R3 popsal vyuziti zpétné vazby v tymu a popsal ji jako klicovou. ,Tym by
se nemél bdt upozornit na néco séfa. Nebo se zeptat se Séfa, Ze nécemu nerozumi a Ze potiebuje
néco dovysvétlit. Nebo Ze néco bylo jinak, neZ se ucil do té doby. TakZe ta kultura, sdileni a davani
si vzdjemné zpétné vazby v tymu je za mé asi jako klicova.”

Nékteré kurzy pouZivaji reflexi jen kdyZ je potfeba a vnimaji ji jen jako dalsi z nastroja,
které mohou pouzit. Nékteré kurzy vyuZivaji reflexi pravidelné a nékteré vibec. R4 popsal, Ze
vedeni reflexe u nich na kurzu hodné zdleZi na lektorovi, ktery dany blok vede. ,,...zdleZi na tom
clovéku, ktery to vede a jak. Nerekl bych, Ze reflexe tam vidycky je. Myslim si, Ze tohle je véc
velice individudlni, a dokonce by mél lektor poznat, kdy tahle konkrétni skupina potrebuje
uvolnéni emoci a kdy ne.” R2 v rozhovoru uvedl, Ze pro jejich organizaci je reflexe a zpétnd vazba
prakticky to samé. Zaroven popsal, k éemu tyto nastroje slouzi. , Reflexe a cilend zpétnd vazba je
u nds jeden a ten samy ndstroj. No a proc¢ ho pouzivame? Za prvé chceme osetrit pripadny emocni
zranéni. To je jeden cil zpétné vazby. Dalsi cil zpétné vazby je pokusit se, aby kdyby tam néjaké
to zranéni vzniklo tak, aby ho ta skupina osSetfila sama. Aby ten lektor tam jen byl a pripadné
facilitoval. A poslednim cilem je samoziejmé dojet do konce Kolbova v cyklu.“ R1 vyuZziva reflexi
jinak. Slovy respondenta je u nich reflexe vyuzivana spiSe jako sebereflexe. ,, Myslim si, Ze my to
mdme ve formé spise sebereflexe, kde to vyuZivame tak néjak vsechno. V ramci kurzu mame
systém patront a kaZdy patron md své svéfence. Pak kaZdy veler v rdmci skupinek probihd
sebereflexe, kdy kaZdy patron md sadu otdzek, kterou je dobré za ten vecer projit. A ucastnici
tam fikaji, co se pres den stalo a jak se u toho citili.”

R4 zaroven popsal, proc€ je tézké na kurzech ZZA pracovat s reflexi nebo i zpétnou vazbou.
,Myslim, Ze mdme v tomhle hodné tézky ukol. Neni to zpétnd vazba nebo reflexe, na kurzu
osobnostniho rozvoje, kde je Zddouci zarazovat reflexi ¢asto.” R4 to v jeho dalSich slovech uvadi
na prikladu. ,,Uvedu to na néjakém obrazném prikladu. JG jako lektor nemizZu pripustit, Ze
sprdvné reseni situace miZe byt zaprahnout ¢lovéka za traktor a viacet ho bahnem aZ k nejblizsi
vedlejsi vesnici, kde je doktor. To prosté neni spravné reseni a jad nemiZu rict, je to tvij ndzor a je
to spravné. Musim Fict, to je Spatny ndzor. Jd jako lektor tam musim byt hlavné auditor pravdy.”
R4 jesté v zavéru své otazky dodal kdy se na jejich kurzech pouziva reflexe. ,,...pouZiva zejména
vétsich simulacich kdy muazZe dochdzet k velkému emocnimu vypéti. Zdaroven kdyZ se ucastnici
vloZi do role, tak je dobré jim dat prostor, aby z nich vystoupili. A zkuseny lektor by mél dat
prostor reflexi pravé tolik, kolik je potfeba. MozZnd o mrt vic, ale jenom o mrt. Pokud to odbyde,

potom se mu to vrdti ve zpétné vazbé, jak té vyukové, tak i té k celému kurzu.”
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5.7 Rizeni rizika a bezpeénost na kurzu ZZA

Vsichni respondenti uvedli, Ze kurz ZZA muZze byt velmi intenzivni a nékdy i emocné, nebo
i jinak narocny. | na kurzech ZZA je tfeba brat v potaz moina rizika a védét, jak jim predchazet.
R3 uvedl, Ze rizikm se snazi predejit prevenci, jiz pfed kurzem. , Lektofi jsou Skoleni ramci
pripravy na své femeslo. Taky se o tom hodné jako bavime v ramci toho tymu uz pred kurzem.”
R3 v rozhovoru pokracuje, ze prace s rizikem je i souvisla prace na kurzu. Na tomto faktu se
shodli i ostatni respondenti. ,,...tym ma kaZdého pil dne svoji schiizku, kde si povidaji o téch
ucastnicich. SnaZime se vsimat si a pracovat, jak lidi na téch kurzech reaguji.” ,,...sledujeme lidi
v pribéhu kurzu a snaZime se reagovat na jejich potreby. Napfiklad zaradit pauzu, nebo se jich
aspoti doptat, jestli pauzu potrebuji.” (R5) ,,...snaZime se ucastniky vnimat. To znamend, Ze kdyz
vidime, Ze uZ by toho nebyli schopni absolvovat néjaky blok, tak se prosté zméni struktura, a to
téma se budto zjednodusi anebo se posune jinam.“ (R4) R2 podotkl, Ze je dobré dbat na
bezpecnost a fizeni rizika uZ pfi nastavovani pravidel, na zac¢atku kurzu. Tyto pravidla je dilezZité
v pribéhu kurzu si opakovat. ,,...se opakuji nékterd pravidla. Opakuje se pravidlo stop. Opakuje
se, Ze nebudeme resuscitovat Zivé lidi. Zopakuji klicové zdsady, kam se vold na zdchranku.
Existuje i pravidlo pri simulacich, co délat, kdyz je nékdo zranény doopravdy. Existuje heslo, které
kdyz pouZijes, tak ty lidi pochopi, Ze se néco déje redlné. Téch pravidel a ochrannych mechanismd
je vtom kurzu vice.” Na dlleZitosti pravidel se shoduji i ostatni zastupci jednotlivych organizaci.
,Je domluvené néjaké heslo, kdy se ta simulace rusi a ukoncuje.” (R3) Respondenti na svych
kurzech dbaji na fyzickou bezpecnost. Je potfeba dbat na bezpeci jak ucastniku, tak instruktord.
,...2zranénim na nasich kurzech se nam dafi pfedchdzet diky tomu, Ze figuranti i ucastnici jsou
pouceni, jak se chovat na kurzu a béhem téch simulovanych situaci.” (R1) R4 s nadsazkou dodava,
co jim pomaha ve zvySeni opatrnosti v ramci fyzické stranky. ,, Nastésti je to na nasem kurzu samy
zdravotnik. Zdrover mdme i hodné Iékarského persondlu.” R4 nicméné také dodava Ze je potieba
byt i materialné vybaven. ,Mdme ostrou lékdrnicku a clovek by ji mél poznat mezi téma
cvicnyma. Mdme vozidla, kterd jsou schopnd i s fidicem odjet a odvést Clovéka se zranénim.
Pohybujeme se v prostorech, kde je rozumny signdl, abychom se byli schopni dovolat na
zdchrannou sluZbu.”“Vsechny z dotazanych organizaci si mysli, Ze co se tyce fyzického bezpedci na
kurzu, maji ji podchycenou dobfe. , Téch mechanismd, aby ucastnici byli v bezpeli je mnoho.
Proto si myslim, Ze bezpecnost je podchycena dobre.” (R5) ,,...myslim Ze bezpecnost na kurzu je
velkd.” (R1) ,,...myslim si, Ze kurz je zabezpecen dobre. A riziko, docela malé.” (R4)

Respondenti dale uvedli, Ze na jejich kurzech mize vznikat i jakési emocéni nebezpedi.
Zastupci organizaci nékolikrat béhem rozhovoru popisovali situace, které vnimali jako

potencionalné emocné ¢i ndarocné pro Ucastniky. ,,...kurz je urcité pro ucastniky urcité intenzivni.“

32



(R4) ,,...je naprosto nutné a nevyhnutelné, aby se ucastnik béhem pripravy na tohle Femeslo
néjakym zptlsobem konfrontoval s tématem smrti. My musime minimdlné otevrit tohle téma
v jejich hlavdch, aby méli sanci o smrti pfemyslet, o tom Ze je pfirozend. TakZe zarazujeme
simulaci, kdy je zranéni neslucitelné s Zivotem.” (R2) ,MiZe dochdzet k otevirdni traumat, které
blizkych, nebo néjakou podobnou situaci. Tak potom je klicové, aby lektor umél pracovat s témi
situacemi a nenechat je neosetrené.” (R3) Kdy je nejvétsi Sance na vznik néjakého problému
popsal v rozhovoru R4. ,Myslim, Ze nejvétsi riziko vzniku problémd je okamZzik, kdy jsou vsichni
unaveni. Mdlokdo si zlomi nohu na startu za to na 42 kilometru to mizZe byt docela béznd
zdleZitost. SnaZime se tomu potom ten kurz pfizptsobit.”

R1 popisuje jejich zpUsob pripadného osetifeni mozného emociondalniho zranéni. ,Mdme
vytvoreny systém patront pro tyhle situace. Za svym patronem vZdycky ucastnik mizZe prijit a
svérit se mu. Zdrovefi patron v priibéhu kurzu se snaZi kontrolovat stav ucastniki.” Ostatni
respondenti také uvedli, Ze je dlleZité mit na kurzu nékoho, kdo je proskolen krizovou intervenci,
¢i jinou formou prvni psychické pomoci. ,,na nasich kurzech je vZdycky néjaky Skoleny psycholog.
Nicméné néjaky zdkladni intervenci by mél byt schopny kaZdy instruktor.” (R3) R3 také dodava,
Ze se snazi predejit psychické ujmé dalsim z pravidel. ,Pracujeme s tim, Ze tém lidem se snaZime
jako stdle dokola fikat, Ze kaZda ta situace je dobrovolnd. Zdrovefi mdme stop signdl.” R4 také
fika, Ze na jejich kurzech ZZA je proskoleny personal, nicméné pridava dalsi strategii, ktera
napomaha k predejiti krizovych situaci. ,...jasné mdme tam lidi, ktefi maji rizné kurzy a jsou
proskoleni ve zvladani krizovych intervenci. Nicméné jedna z potreb, na kterou se hledi, je, Ze

dostdvaji i dobre najist.”

5.8 Dulezitost vyuziti ZP na kurzech ZZA

Na otdzku, pro€ je dllezité vyuzivat zaZitkovou pedagogiku na kurzech prvni pomoci
odpovédél R3 ,ZazZitkova pedagogika neni jen komplexni vzdéldvaci proces, ktery zahrnuje jak
néjaky teoreticky background, ale ktery nesmi byt pfilis sloZity. Je to i o aplikaci zdkladnich
principl, a hlavné o prekondni vlastniho strachu néco udélat. Cilem vyuky prvni pomoci neni
eliminovat ty, ktefi to nemaji délat, ale naopak motivovat lidi nebdt se.” R4 tento vyrok také
potvrdil v rozhovoru, ktery poskytl. ,Cilem pro nds neni jen vytvorit zdravotnika a prinutit
ucastnika, aby kriticky premyslel nad situacemi. Ale aby byl motivovdn a nebdl se udélat prvni
krok a tu pomoc poskytnou. Vystoupit z fady.” Nutno podotknout, Ze zazitek by nemél byt

zamérem ani cilem kurzu. Toto tvrzeni shrnul R3. ,,jestli bych mél vypichnout jednu véc, zaZitek
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nemd byt tfesnicka na dortu, ale ma byt kontinudlné zapojeny do vyuky.“ R4 jesté doplnil ze
na tomto typu kurzu je duleZité, aby zazitek nebyl vice neZ informace. ,,...samoziejmé neméli
by zazitky prevysit ty informace, Zdrovefi je podle mé vidycky dilezité, aby ta informace byla
fixovdna néjakou formou.” Zaroven R4 podotyka, Ze zaZitek jako takovy je jiny pro kazdého
Clovéka a nékdy se ocekava, Ze zazitkova vyuka na kurzech ZZA je jen o simulacich, coZ ovsem
nemusi nutné byt pravda. , TakZe lidé nékdy ocekdvaji, Ze kdyZ kurz bude zaZitkovy, znamend to,
Ze tam budou simulace. Jd to nevidim jako nezbytné nutné nicméné ano, je to dobry ndstroj, ktery
taky pouZivame. Ale myslim si, Ze pravé tak mizZe byt dobré i divadelni predstaveni nebo dobrd
hra, kterd muiZe vést k tomu, Ze si zopakuji spoustu konkrétnich redlnych situaci. Stejné tak je
dobré, aby ucastnici uméli vyhodnotit a pojmenovat, co se kolem nich déje. Jako. Pro nékteré lidi
mdaZou byt i pfedndsky jinych lidi zaZitek sam o sobé.”

Respondenti vidi daleZitost vyuZiti ZP na kurzech ZZA hlavné v efektivité uceni. Zastupci
organizaci ve svych rozhovorech uvedli, pro¢ zrovna jejich organizace vyuzivd zazitkovou
pedagogiku. ,,Pouzivime ZP aby probihalo uceni efektivné. Je to pro nds zdkladni ndstroj, jak
vytdhnout clovéka z komfortu do jakési reality. Tam ho nechat projit néjakym zdzitkem a pak ho
vrdtit zpdtky komfortu. Toho ndvratu do komfortu docilime jednak cilenou zpétnou vazbou a
taky, tim Ze zarazujeme pauzy a bloky, kdy ten Clovék prosté vi, Ze je v bezpeci, Ze sedi a mize
jen poslouchat, nebo si jenom néco se mu zkouset pomtickami.” R2 zaroven nevidi hodnotu
predavani informace ucastnikim formou prednasek. ,vybrali jsme si takové metody, které
funguji a které maji potencidl dorucit tu kompetenci, kterou budouci zdravotnik bude potrebovat.
Ono to prosté funguje. A pfedndsky nefunguiji, to, co nefunguje, to na nasich kurzech nedéldme.”
R1 ma jiny nazor a mysli si, Ze i pfednaska je dalezitym prvkem ktery se musi stat. ,,/ pfedndsky
na nasich kurzech maji své misto a je dileZité si ¢dst toho kurzu odsedét. To, jestli to udéldme
néjakou interaktivnéjsi formou je uZ pak na nds. Ale ta teorie je tam dulezitd.

Na kurzech R1 se zaZitkova pedagogika vyuZiva ,...prdvé diky propojeni znalosti a
zkusenosti v praktickém. ProtoZe to md podle mé hlavu a patu.”R3 a R2 maji o néco silnéjsi ndzor
na to, proc¢ je dllezité vzdélavat lidi zazitkovou pedagogikou ,Je to nejlepsi, nejefektivné;jsi
metoda. Prvni pomoc se nedd naucit teoreticky z ucebnice.” (R3) Podobny nazor ma i R2.
,VYnimdm poulZiti zdZitkovy pedagogiky na tomto typu kurzu jako néco naprosto nevyhnutelného.
V soucasné dobé je to pro nds jediny ndstroj, ktery mdme k dispozici, kterym miZeme realizovat
ty vyukové cile.” R2 jesté dodava pomérné silny vyrok. , Ucit prvni pomoc a nepostavit tu vyuku
na principech zaZitkovy pedagogiky, mi prijde nezodpovédné a pfijde mi, Ze to mizZe potencidlné
ohrozit pacienta anebo zachrdnce.” R4 je s timto vyrokem opatrnéjsi. , Nerekl bych, Ze kurz, ktery
neni veden zaZitkovou metodou je Spatny a naopak. Byl bych klidné i proti tvrzeni, Ze kaZdy kurz,

ktery vyuZiva zdzZitkovou metodu je dobry kurz.” Nicméné R4 doddava, proc si vybral metodu
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zazitkové pedagogiky pro svij kurz. ,ZdZitkovd metoda otevird cely prostor. Pro motivaci lidi.
Motivuje je k tomu, aby byli pripraveni. Motivuje je k tomu, aby se starali. Aby zodpovédnost
nehdzeli, nezbavovali se ji, ale naopak prebrali. A na tohle si myslim, Ze je zdzZitkovd metoda,

dobrd metoda. Proto ji pouzZivame.”
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6 DISKUSE

Kurz ZZA vnimdm jako velmi specificky kurz. Tento fakt je ddn nejen legislativnim
ukotvenim, ale i obsahovou strankou, kterou kurzy musi spliovat. Kurzy ZZA jsou pro spousty
lidi dalezitym kurzem. Respondenti se shodli v kapitole o akreditaci, Ze akreditace v podobé, jaké
je, neni dostatecnd. Tato skutec¢nost neni v literaturach vztahujicich se k akreditaci nikde
pospana. Neni popsana ani v metodikdach, které jsou vydané jednotlivymi organizacemi.

Dle mého je dulezité zminit, Ze prdbéh, a hlavné atmosféra na kurzu se odviji od
Ucastnické skupiny. Tato Ucastnicka skupina je ale velmi nepfedvidatelnd, jelikoz se na kurz ZZA
mUzZe prihlasit prakticky kdokoliv od 18 let. Zaroven se respondenti shoduji na faktu, Zze velmi
dalezitd je motivace ucastnik(l. Tato skutecnost se shoduje i s knihou ZaZitkové pedagogické
uéeni (2009), motivace Ucastnikd je dileZitou soucéasti kurzd a je jakymsi hnacim motorem kurzu.
Troufnu si tvrdit, Ze na kurzech ZZA to plati dvojnasob. Pfijde mi dilezZité vyzdvihnout prvek ktery
byl zminén v rozhovorech a zaroven se shoduje s vyukou na katedre rekreologie v pfedmétu

Ill

zazitkova pedagogika. V rozhovoru se objevilo, Ze je dlleZité, aby lektor , hral“ s ic¢astnikem a
nikdy proti nému. Tato myslenka se shoduje s myslenkou ze zazitkové pedagogiky na katedre
rekreologie, kdy mluvime o tom, Ze vsSe, co déla lektor, by mél délat pro ucastnika. Za zminku
stoji i doporuceni, které tikd, ze na jednoho lektora by na kurzu méli byt 4 avSak maximalné 6
Ucastnika.

| pres to, Ze ¢ast struktury kurzu miZe nastavovat akreditace, se kurzy pracujici se ZP snazi
pouzivat ndstroj dramaturgie a planovani kurzu fidit dle dramaturgie. Nejeden respondent
uved|, Ze na svych kurzech pracuji s rGznymi prvky dramaturgie, napfiklad s dramaturgickymi
oblouky, nebo kaskadovitym stupfiovanim kurzu. Ve své bakaldrské praci jsem popisovala, Ze
s dramaturgii kurzu pracuje zazitkova pedagogika v pojeti Prazdninové skoly Lipnice i se tento
nastroj ucime pouzivat na katedfe rekreologie vramci kurzu Metodika vedeni akci. Toto
praktické vyuziti dramaturgie mazeme vidét napfiklad ve volbé programu a v jejich skladani za
sebou.

Metodické zazemi vnimam jako velmi Siroké téma. Kazdy kurz ma svoje skripta, které si
prizplGsobuje dle svych potieb a podle toho, jak vypada jejich kurz. | pres to nékteré metodiky,
o kterych jsem psala ve své préci, vyuziva vice organizaci. Nejvice respondenti popisovali, Ze
pracuji s metodikou Guidelines, které jsou vydavany celosvétové, pripadné upraveny pro
Evropské podminky a standardy. Co se tyce vyuzivani metodiky, ktera se zabyva zaroven kurzy
ZZA a zaroven ZP, respondenti nejvice uvadéli metodiku organizace ZDrSEM. Néktefi se ji
inspiruji prakticky v celém rozsahu kurzu, néktefi naopak vibec. | ve vyuZiti metodik a materialQ

se tedy nazory rGzni a metoda tak neni sjednocena.
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| pres to, Ze tyto metodiky nejsou sjednocené a kazidy kurz vyuZivd metodiku jinou,
vSechny kurzy vyuzivaji jednotlivé programové prostredky, které maji stejné nebo minimalné
podobné. Zaroven nékteré z téchto programovych prostredkd jsou zminovany pfi vyuce na
katedre rekreologie, v seminafich pfedmétu Programové prostiedky. Programovy prostredek,
na kterém se shodli vSichni respondenti, Ze jej vyuzivaji je jednoznacné simulace. Tyto simulace
jsou vyuZivany hlavné aby ucastnik se dostal do néjaké socidlni role. Respondenti pozitivum
vyuziti simulaci vidi hlavné v blizkosti k redIné situaci. Zaroven je nutno podotknout, Ze vétSina
organizaci se shodla na tom, Ze je dlleZité jednotlivé programové prostifedky ménit a zafazovat
raznorodost. CoZ je i jednou ze zdsad dramaturgie. V této zasadé se uvadi: ,Zména tési, stridani
bavi, rozmanitost pUsobi libé.” Zaroven tato zasada vychazi z teorie mnohocetné inteligence od
Howarda Gaardnera.

Vétsina respondent( uvedla, Ze na svych kurzech vyuzZivaji reflexi nebo zpétnou vazbu,
popripadé oboji. Velké uskali pfi pouzZivani téchto nastroji vidim v rozdilech vnimani téchto
nastroju mezi jednotlivymi organizacemi. Popfipadé rozdilnost oproti literature, ¢i vyuce na
katedre rekreologie. VSichni respondenti se prakticky shodli, Ze vyuzivaji cilenou zpétnou vazbu
za UcCelem vyuky ucastnikd. Tuto zpétnou vazbu popisuji ¢asto jako darek, ktery davaji
Gcastnikdim a pro kterou si Ucastnici sami chodi. V tomto bodé se tedy shoduji s knihou Cilena
zpétna vazba (2007). Naopak ve vyufziti reflexe jsou vetsi rozdily. Nékteré organizace ji pouzivaji
presné podle Instruktorského slabikare (2021) a Kolbova cyklu. Tyto organizace ji pouZzivaji
k uvolnéni emoci v momenté, kdy je to potfeba a zarazuji ji pravidelné. Nékteré organizace
zarazuji reflexe dle intuice, kdyZ je to potfeba. Nékteré organizace tento nastroj nevyuZzivaji
vlbec. Pfipadné zafazuji a nemaji tuto metodu pojmenovanou.

V celkovém pojeti ZP na kurzech ZZA vnimam velkou rozdilnost jednotlivych organizaci. |
pfes to, Ze vétSina téchto organizaci tvrdi, Ze vyuZiva zaZitkovou pedagogiku, ndzor na to, co
presné zazitkova pedagogika je, se napfi¢ organizacemi velmi lisi. Myslim si, Ze jsou organizace,
které tvrdi, Ze vyuZivaji zaZzitkovou pedagogiku a spiSe vyuZivaji jen jeji prvky. A naopak jsou
organizace, které tvrdi, Ze ji nevyuZivaji a prvky ZP se na jejich kurzech se objevuji. Lze tedy Fict
e v CR jsou vyuZivany prvky ZP pfipadné jde o védomé uceni prozitkem, které se spise vyucuje
na katedre rekreologie. Nelze fict, Ze kurzy ZZA vyuzivaji zazitkovou pedagogiku, za predpokladu
Ze ZP je definovéana jako celostni uceni, které pojmenoval prof. Jirdsek (2019). Je to zifejmé i tim,
Ze kurzy ZZA nejsou mifené jako sebe rozvojové nybrz si kladou za cil vyuku, tudiz v nich nelze
vyuzivat vSechny prvky zazitkové pedagogiky.

Ve své praci vnimam nékolik limit. Prvni z nich jsou individualni rozhovory, které jsem
vypracovavala sama a tim padem mohli ovlivnit kvalitu vysledk(l. Dale to mize byt mala skupina

respondentd, ve které jsem nepokryla dostatecné mnozstvi a ani dostatecnou rznorodost
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dotazovanych. Zaroven nutno podotknout, Ze vysledky rozhovoru mohli byt ovlivnény, jelikoz
respondenti vidéli, jaky je nazev bakaldrské prace, pfi podepisovani informovaného souhlasu.
V informovaném souhlasu je uveden nazev BP v kolonce ndzev. Tento ndzev mohl pfimo navést

respondenty ke zkreslené predstavé o tom, jaké odpovédi bych chtéla slySet.
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7 ZAVERY

Tato bakalarské prace méla dva hlavni cile zjistit, zda a jak je vyuZivana zazitkova pedagogika
v oblasti vyuky prvni pomoci na kurzech ZZA. A zjistit dGvody pro jeji zafazovani do vyuky, resp.
jeji pfinosy (oproti vyuce "klasické”).

Prvni cil, zda a jak je vyuzivana zazitkova pedagogika v oblasti vyuky prvni pomoci na kurzech
ZZA se mi podafilo do velké miry naplnit. Problematika vyuziti zazitkové pedagogiky je na
kurzech ZZA velmi, hlavné kvuli specificnosti tohoto kurzu. Pfedpokladala jsem, Ze nemuze byt
na kurzech tohoto typu vyuZivana zazitkova pedagogika, kterou vnima profesor Jirasek (2019)
jako celostni uceni. Jsou spiSe vyuzivané prvky ZP, pfipadné je vyuzivano uceni prozitkem, které
je spise vyucovano na katedre rekreologie. Na jednotlivych kurzech je snaha o vyuZiti ZP, v co
nejvétsSim mozném rozsahu.

Druhym cilem bylo zjistit dGvody pro jeji zafazovani do vyuky, resp. jeji pfinosy (oproti vyuce
"klasické”). Tento cil si myslim, Ze se mi také podafilo naplnit. Hlavnimi vyhodami pro zarazovani
prvk( zazitkové pedagogiky oproti klasické vyuce je rychlost a efektivita uéeni. ZP vyuZiva
nastroje, které proces uceni urychluji a Gcastnikim se mohou nékteré informace lépe
zapamatovdvat. Druhou vyhodou je moznost pfibliZeni se realité, coZ se u klasické vyuky spise
nedéje. Snaha o pribliZzeni se realité je pti vyuzivani ZP vysok3, je to také jeden z dlivodd proc
nékteré organizace maji snahu o zarazovani ZP do jejich kurz(.

Diléim cilem mé prace bylo vytvorit doporuéeni odbornikl pfi tvorbé kurzu ZZA.P¥i
rozhovorech se vyjevily nékteré myslenky respondentl, které se shodovali s myslenkami
ostatnich respondentl, nebo byli natolik dilezZité, Ze jsem je vtextu zvyraznila.Z téchto
myslenek jsem vytvofila souhrn osmi doporuceni pro tvorbu kurzu ZZA s prvky zazitkové

pedagogiky.

1. Lektor by nikdy nemél hrat proti ucastnikovi. Lektor by mél byt citlivy vci icastnikovi
a pfizplsobovat mu program.

2. Ddlezity je pomér Ucastnik(l a lektord. Idedlni je jeden lektor na 4-6 Ucastnikd.

3. Kurz by nemél byt jen jedna velka simulace. Naro¢nost a napéti situaci v kurzu by se
mélo postupné zvysovat.

4. Prace s prostfedim je na kurzu ZZA velmi dlezitd, hlavné kvali navozeni redlnosti
situace.

5. Programové prostiedky by méli byt na kurzu ZZA rGznorodé.

6. Kazda simulace ¢i program by mél byt zavrSen rozborem. Z tohoto rozboru by méli

vzejit praktické vystupy.
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7. Prace s pravidly je dileZitym prvkem pfi praci s bezpecnosti.
8. Zazitek by nemél byt cilem kurzu. Zazitky by neméli prevysit informace, nicméné

informace by méli byt fixované pomoci zazitk(

Zavérem bych chtéla podotknout, Ze povazuji své cile za naplnéné a vidim zafazeni prvkd ZP

do vyuky prvni pomoci na kurzech ZZA jako dulezZity prvek.
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8 SOUHRN

V kapitole Pfehled poznatkd pi$u o tom, jak vypadaji kurzy ZZA u nas v Ceské republice,
jaké maiji legislativni zaramovani a zaroven jaké jsou dostupné metodiky. Snazim se v této
kapitole o jakési porovnani se zahrani¢im. Dale se pokousim o popsani konceptu a prvki
zazitkové pedagogiky.

V kapitole cile popisuiji cile, které jsem si stanovila pro svou bakalarskou préci.

Dalsi kapitolou je kapitola Metodika, kde popisuji organizace, se kterymi jsem méla
strukturovany rozhovor. Popisuiji, jaka specifika musela splfiovat tato organizace, abych ji mohla
pro svlij rozhovor vyuzit. V podkapitole metody sbéru dat piSu o analyzovani rozhovor( na
zakladé kddovani, kdy jsem pouZila 8 kddi na které jsem se odkazovala v dalsi kapitole vysledky.

Kapitola vysledky obsahuje osm podkapitol. V téchto podkapitolach sepisuji podstatné
informace, které mi byly poskytnuty pfi rozhovorech. Jak uz bylo napsano vyse, tato kapitola je
rozdélena do osmi oblasti.

V kapitole Diskuse se snazim o propojeni poznatk( z rozhovoru s teoretickou ¢asti prace.
Snazim se o propojeni teoretického ukotveni s vyuzitim v praxi.

Posledni kapitolou jsou Zavéry. V této kapitole popisuji propojeni celé bakalarské prace.

Zaroven zde popisuji hlavni cile a dil¢i cil.
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9 SUMMARY

In the chapter Overview of knowledge | write about how the ZZA courses look like in the
Czech Republic, what the legislative framework is and what methodologies are available. In this
chapter | try to make a comparison with other countries. | also try to describe the concept and
elements of experiential pedagogy.

In the chapter of objectives | describe the goals | have set for my bachelor thesis.

The next chapter is the methodology chapter where | describe the organisations | had
structured interviews with. | describe what specifics this organization had to meet in order for
me to use it for my interview. In the data collection methods subsection | write about analysing
the interviews based on coding, where | used the 8 codes referred to in the next chapter results.

The results chapter contains eight subchapters. In these subchapters | write down the
essential information that was provided to me during the interviews. As written above, this
chapter is divided into eight areas.

In the Discussion chapter, | try to link the findings from the interviews with the theoretical

part of the thesis. | try to link the theoretical anchoring to the application in practice.
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11 PRILOHY

Pfiloha €. 1: Informovany souhlas

Pfiloha €. 2: Otdzky k rozhovoru
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Pfiloha ¢. 1

Informovany souhlas

Nazev studie (projektu):

Jméno:

Datum narozeni:

Ucastnik byl do studie zafazen pod &islem:

1. J3, nize podepsany(ad) souhlasim s mou ucasti ve studii. Je mi vice nez 18 let.

2. Byl(a) jsem podrobné informovan(a) o cili studie, o jejich postupech, a o tom, co se ode
mé ocekava. Beru na védomi, Ze provadéna studie je vyzkumnou ¢innosti.

3. Porozumél(a) jsem tomu, Ze svou Ucast ve studii mohu kdykoliv prerusit ¢i odstoupit.
Moje ucast ve studii je dobrovolna.

4. Pfizarazeni do studie budou moje osobni data uchovana s plnou ochranou davérnosti
dle platnych zakonG CR. Pfi vlastnim provadéni studie mohou byt osobni Udaje
poskytnuty jinym neZ vyse uvedenym subjektim pouze bez identifikac¢nich udaja, tzn.
anonymni data pod ¢iselnym kédem. Rovnéz pro vyzkumné a védecké ucely mohou byt
moje osobni Udaje poskytnuty pouze bez identifikacnich udajd nebo s mym vyslovnym
souhlasem.

5. Porozumél jsem tomu, Ze mé jméno se nebude nikdy vyskytovat v referatech o této
studii. Ja naopak nebudu proti pouZiti vysledk( z této studie.

Podpis ucastnika: Podpis osoby povérené touto studii:
Datum: Datum:
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Pfiloha ¢. 2

1) Kdyz se fekne kurz ZZA v pojeti Vasi organizace, co vSechno Vas k tomu
napadne?

2) Do jaké miry vnimate svij kurz jako originalni? Cim?

3) Popiste, jak vypada Vas klasicky kurz ZZA?

4) Meénite strukturu kurzu, nebo ne? Pokud ano, proc a jak?

5) Jak vypada ptipravna c¢ast kurzu?

6) Jaké mate materialy, metodické zazemi?

7) Jak vypada pfipravny tym kurzu?

8) Jak vypada samotna realizace kurzu?

9) Jak vypada realiza¢ni tym kurzu? (pokud je jiny nez pfipravny)

10) Popiste metody uceni, které na kurzu pouzivate. Proc?

11) Jak vypada ucastnicka skupina?

12) Jak pracujete s Gcastnickou skupinou? (Jak konkrétné)

13) PrizplGsobujete kurz ucastnické skupiné? Proc a jak?

14) Jak pracujete s psychickou, fyzickou a dusevni zatézi?

15) Jak fesite bezpecnost?

16) Do jaké miry vyuzivate prostiedi?

17) Pracujete s reflexi? Jak?

18) Pracujete se zpétnou vazbou? Jak?

19) Jak uzavirate kurz? (Evaluace, schtizka tymu)

20) Snazite se, aby ucastnici opustili z6nu komfortu? Proc¢ a jak?

21) Jakym zpUsobem tedy vyuZivate ZP? Jak to vnimate?

22) Proc je dllezité ji vyuZivat?

Zavérem, je néco, co té jesté napada a mélo by byt zminéno?

Pokud ne, mohl byste mi prosim shrnout jednou az dvéma vétami, toto téma?
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