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Anotace

Bakalafska prace se zabyva e-learningem jako formou distancniho
vzdélavani. Rozebira cile, obsah, formy a metody v souvislosti s celkovym
nasazenim e-learningu pro spole¢nost. Teoretické poznatky jsou vyuzity
v praktické aplikaci na projektu. Na zavér je popsana piiprava, implementace a
realizace vzdélavani s vyuzitim e-learningnu v komeréni spolecnosti, prubéh

pfipravy, nasazeni, vyuzivani a zavére¢né hodnoceni.
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Annotation

This thesis engaged e-learning as a form of distance education. It analyzes
the objectives, content, forms and methods in the context of the overall
deployment of e-learning company. Theoretical knowledge is used in the
practical application of the project. Finally, it describes the preparation,
implementation and realization of training using e-learning in commercial

company, course preparation, deployment, use and final evaluation.
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UvVoD

Ve své profesionalni praxi jsem pracoval jako odborny lektor a konzultant pro
kurzy vypocetni techniky. Soucasti mé prace byla pfiprava obsahu kurzii, véetné tvorby
osnov a psani material. Déle jsem se vénoval, kromé lektorské Cinnosti, piipraveé
komplexnich vzdélavacich plani pro klienty. Tyto programy byly zaloZeny na testovani
znalosti, rozfazeni do vzdélavacich skupin a néasledném studiu zakoncenému opét
testovanim. V soucasné dob¢ jsem se pracovné posunul na pozici Key Account
Managera, coz je v piekladu obchodni kontakt pro klicové zdkazniky. Jednim
z produktii, o které maji zakaznici zajem v poslednich letech velky zijem, jsou
i e-learningové kurzy. To je diivodem, pro¢ se v mé bakalaiské prace budu zabyvat
pfipravou a nasazenim elektronického vzdélavani. V uvodu zmapuji historii
e-learningového vzdélavani, dale pak jeho soucasné mozné varianty a techniky.
Zaroven se podivam i na budoucnost elektronického vzdélavani, jak ji vidi odborna

literatura.

Spravna implementace elektronickych kurzii do firemniho prostiedi méa svoje
jednotlivé tkoly, které na sebe navazuji stejné jako kterykoliv jiny projekt. Stejné jako
ptiprava spravného distanéniho vzdéldvaciho programu ve formé e-learningového
kurzu. Jaké zdroje potfebujeme ve spoleCnosti, abychom spravné vyuzili moznosti
elektronického vzdélavani. Jaké didaktické praktiky vyuzijeme? LiSi se elektronicka
forma kurzu od knih nebo od klasického prezencniho studia a v ¢em? Jaka jsou zasady
a pravidla pro e-learning kurzy. To je n¢kolik z malo otazek které jsem si polozil pred

samotnou tvorbou prace a budu hledat na tyto otazky odpovédi.

V praktické c¢asti predstavim prakticky priklad nasazeni e-learningového
vzdelavani pro konkrétni spolecnosti. Bohuzel, z ditvodu vnitrofiremni politiky se mi
nepovedlo ziskat souhlas se zvefejnénim nazvu spolecnosti. Tato spolecnost vlastni
a provozuje soukromé zdravotni stfediska, zaméfend na specialni kony. Stfediska jsou
lokalizovana po celé Ceské republice. Jako soudast velké mezinarodni spole¢nosti méa
zaroven vnitini predpisy a kodex, ktery se fidi nejen Ceskymi zakony ale i pravidly
matei'ské spolecnosti. Pravé v oblasti zdravotnictvi a mezinarodnich spole¢nosti existuje

fada oblasti, kde e-learning nachazi svoje uplatnéni.



Cely projekt zacina zjisténim potiteb spolecnosti v oblasti vzdélavani a definici
zakladnich cilt celého projetu. Dalsi Cast sleduje postup nasazeni technologie zasazené
do harmonogramu projektu. Celou ¢ast uzavira zpétna vazba od zaméstnancii ke studiu
a prehled celkové vyuzivani e-learning prostfedkt. Pravé hodnoceni studentii a celkovy
obraz vyuzivani elektronickych kurz je dilezitou zpétnou vazbou, kterd poskytne
realizatorim obraz celého projektu. Zavér shrnuje ziskané informace v kontextu
zakladnich cili projektu. Povedlo se spolecnosti za uvedeny casovy usek splnit cile,
které si stanovila na zacatku projektu? Jaky bude dal$i postup a plany v rozvoji
elektronického vzdélavani? Jsou néjaka vylepSeni nebo pouceni pro dalsi rozvoj? To

vSechno jsou otazky, které budeme fesit v zavéru celé prace.



1  DEFINICE E-LEARNINGU

1.1 Historie a vyvoj

Ve druhé poloviné Sedesatych let se zacalo Sifeji experimentovat se stroji na
uceni. Zacalo se jim fikat vyucovaci automaty. I u nés byl jeden vyvinut, jmenoval se
Unitutor. Vykladana latka byla v Unitutoru rozdélena na jednotlivé stranky, na konci
stranky se nachazela kontrolni otdzka s vybérem z nékolika moznych odpovédi. Podle
provedené volby bylo mozné program dale vétvit a pokracovat v libovolné dalsi strance.
Informace o sprdvném ¢i chybném feSeni piedstavovala okamzitou zpétnou vazbu.

Vyucovaci automaty vSak byly pfilis slozité a ne ptilis u¢inné. Proto se pftilis neujaly.

V druhé poloviné osmdesatych let dvacatého stoleti se objevuji prvni
Sestnactibitové pocitace, trh ovladaji osobni pocitace PC. Zaroven s tim miizeme
sledovat obrovsky rozmach kancelafskych aplikaci. Pocitace se konecné zacinaji
objevovat 1 v domécnostech. Ve Skolstvi dochazi v souladu s celosvétovym vyvojem
kybernetiky a umélé inteligence k pokusu o zdokonaleni vyucovacich automati. Pocitac
se zalind pouzivat jako ucici a zkouSejici stroj. Za pomoci pocitace se zacinaji

provétovat teorie, které tvrdi, ze by pocita¢ mél Castecné nahradit ucitele.

Ve svété zacalo nékolik (pfevazné univerzitnich) védeckych tyma vyvijet
inteligentni vyukové systémy (Intelligent Tutoring Systems). Cilem téchto vyukovych
systémi bylo vytvaret aplikace s dlouhodobou kontrolou nad vyukovym procesem.
Systémy v sobé vhodné spojovaly vyklad uciva, procvicovani probrané latky a testy.
Dokézaly vyuzivat grafiku, animace, zvuk a byly schopny v sob¢ integrovat i zcela
nezéavislé¢ programy. Tempo i obsah vyuky byl individualizovan. Dosazené vysledky
studujiciho se ukladaly a vyhodnocovaly. Tim se automaticky rozhodovalo o dal§im

postupu. Role ucitele se omezila na kontrolu a obsluhu.

Postupem casu se k testu se ptidaval vyklad latky a procvicovani. Z téchto prvkil
byly sestavovany jednotlivé lekce a z nich pak celé kurzy. Postup studentl byl
individualizovan a fidil se jejich vysledky. To ale znamenalo, Ze pocita¢ musel
predvidat vSechny mozné reakce studenta a situace, do kterych se mohl studujici béhem
prace dostat. Princip umélé inteligence u vyukovych programili spocivad ve vytvofeni

urc¢itého modelu umélého studenta, na kterém je funkce programu zaloZena.
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Vyvoj na univerzitach pokracoval rychle kupiedu. Sylaby, knihovni zdroje,
obsahy pfednasek zacaly byt pfemistovany z klasickych u¢eben na multimedialni zdroje
a na mistni sit€. Soukromé spolec¢nosti zacaly hledat moZnosti potenciondlniho
E-learningu. Na www vznikly virtudlni univerzity, které nabizely vSechny své kurzy
a ziskani certifikatd pres internet. Koncem devadesatych let jiz e-learningové nastroje
umoziovaly zkouSeni online v redlném case, hry v redlném case, pomoci nastrojii bylo
mozné okamzité urcit slabosti a silné stranky jednotlivych studentl. Student tak mohl
ziskat vysokoskolsky titul, aniz by byl nékdy fyzicky pfitomen ve tiidé. Plné
zaméstnani dospéli mohli studovat na vysoké Skole svym vlastnim tempem bez toho,
aby museli feSit problémy spojené se svou fyzickou pfitomnosti ve Skole.

(STRITESKA, 2012)

1.2 Co je to e-learning

Heslo e-learning vykazuje silnou terminologickou nejednotnost. Pokud hledame
heslo e-learning ziskdme v odborné literatute ¢i elektronickych zdrojich hned nékolik
definic. Diivodem je dén zejména faktem, Ze e-learning Ize definovat rizné s ohledem

na danou edukacni realitu ¢i prostfedi. Podivejme se na nékolik definici e-learningu.

E-learning chépeme jako multimedidlni podporu vzdélavaciho procesu
s pouzitim modernich informacnich a komunikacnich technologii, které je zpravidla
realizovano prostiednictvim pocitacovych siti. Jeho ukolem je v case i prostoru

svobodnym a neomezeny piistup ke vzdélani. (KOPECKY, 2005)

E-learning je aktualnim technologickym prvkem pro distancni vzdélavani i pro
vyuziti v rdmci prezencniho vzdélavani. Pfedstavuje multimedidlni a didaktickou
podporu vzdélavaciho procesu, vyuzivajici informacni a komunikaéni technologie pro

dosazeni vyssi kvality a efektivity vzdélavani." (ZLAMALOVA, 2005)

E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakyko-liv vzdélavaci proces
(s rtiznym stupném intencionality), v némz jsou v souladu s etickymi principy
pouzivany informac¢-ni a komunikacni technologie pracujici s daty v elektronické
podobé. Zpiisob vyuzivani prostredkii ICT a dostupnost ucebnich materialt jsou zavislé
predevSim na vzdé¢lavacich cilech a obsa-hu, charakteru vzdé¢lavaciho prostiedi,

potiebach a moznostech vSech aktérti vzdélavaciho procesu. (ZOUNEK, 2009)
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E-learning musi obsahovat tfi zdkladni slozky, aby tvofil vzdélavaci systém.

Obsah vzdélavani, tzn. e-kurzy, nebo samostatné moduly tvofené textovym,
grafickym ¢i multimedidlnim obsahem doplnéné o testovaci moduly. Zakladni

charakteristikou téchto elektronickych kurzl je moznost interaktivity a zpétné vazby.
Distribuce e-kurzii, kterd probiha v ramci internetu nebo intranetu.

Rizeni studia, proces, ktery zajistuje spravu e-kurzi a studentd v&etnd
monitoringu vysledkl jejich studia a jejich pokroku. Tento proces umoziuje ziskat
zpétnou vazbu od studentd a informace slouzici k evaluaci jednotlivych kurzd, k jejich

aktualizaci a ptizptisobeni potfebam studujicim. (BARESOVA, 2003)

E-learning tedy miize vnimat riiznymi zpusoby nicméné jeho rozvoj a moznosti
vyuzZiti ndm umoziiuje aZ moderni v€k. S nastupem informacnich technologii jejich
dostupnost a v neposledni fadé 1 masivni rozvoj internetu a s tim spojenych technologii
prinasi do procesu vzdélavani dalsi rozmér. Takovy, ktery nevyzaduje fyzickou

pritomnost ucitele jako pfi tradicnich formach vyuky.

1.3 Zakladni formy e-learningu

E-learning existuje v riznych formach. Jednotlivé formy se velmi lisi i svymi
pirednostmi a nedostatky. Zakladni formy zpravila, rozdélujeme na online — offline

e-learning.

Obrizek 1: E-Learning

E-LEARNING
L
I 1
ONLINE OFFLINE
I

1 1
SYNCHRONNI ASYNCHRONT
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Off-line e-learning

Off-line e-learning nevyzaduje pfipojeni k internetu ¢i lokalni siti. Studijni
materidly jsou uloZeny na pamétovych nosicich, nejcastéji CD/DVD-ROMech a jsou
distribuovany spole¢né s ovladacim prostfedim. Tento zptsob je vyuzivan predevSim
v domacnostech nebo pii ptipravé vyukovych programi jako multimedialni podporu
prezen¢niho studia pfi vyuce Zadku na zékladni nebo stfedni Skole. Uvedena kombinace
se nazyva blended learning. Vyznamu a rozsahu blended learningu budu vénovat

samostatnou kapitolu.
On-line e-learning

On-line e-learning vyzaduje pfipojeni pocitace do internetové (celosvétova sit’)
¢i intranetové sité (lokalni pocitacova sit’). Moderni formou jsou mobilni sité, které 1ze

téz vyuzivat pro vzdélavani.
Synchronni

Synchronni podoba vyZzaduje neustalé ptipojeni k siti, pficemz studujici a tutofi
komunikuji v redlném case, napiiklad pomoci chatu nebo prostiednictvim virtualni

ucebny. Piiklady moznych komunika¢nich nastroju:

¢ Audio a videokonference
O lze realizovat dvéma zakladnimi principy bud’ jako telekonferenci
pies verejnou telefonni sit’ anebo za ptredpokladu, ze ucastnici
jsou propojeny ptes pocitacovou sit’ (intranet, internet), tak jako
konferen¢ni hovor s vyuzitim internetovi telefonie.
e Chat
0 Nejzndm¢éjsi ndstroj pro synchronni textovou komunikaci
v realném Case rozsifenou o pouzivani specidlnich symbola pro
vyjadieni emoci (emotikony). Sluzba chat je soucasti

vzdélavaciho prostiedi a byva rozsifena o prezenci.

e Sdileny whiteboard

13



0 Umoziuje pomoci specialnich programii sdileni prostoru, ve
kterém je mozné kreslit, sdilet text, provadeét oznaceni textu nebo
prochazet prezentaci.

e Sdilena aplikace

O dalS$i zmoznosti jak zpfistupnit lektorovi pfimo programové
vybaveni zaka. Lektor tak nemusi mit stejné softwarové vybaveni
jako zak a presto mtize interaktivné pomoci pii studiu.

¢ Instant messaging

0 je forma podobna chat formé, nicméné vyuziva vefejnych
softwarovych prostfedki normdalné¢ vyuzivanych 1 jinou
komunikaci nez studijni. Jednd se naptiklad o program skype

nebo 1CQ.

Asynchronni

Asynchronni podoba nevyzaduje neustalé pfipojeni k siti. Studujici a tutofi
nekomunikuji v redlném case, tedy predavani informaci probihd v podobé e-mailt ¢i

zdznamu na diskuznich forech nebo prostfednictvim elektronické posty.

1.4 Technické formy
1.4.1 Computer Based Training (CBT)

Jde formu offline e-learningu. Kurzy na CD-ROM nepotiebuji pro spusténi dalsi
vybaveni. Maji nevyhodu nemoznosti tipravy na miru, jde tedy jednotnou verzi vSechny
typy studujicich. Dile je slozita aktualizace nebo upravy, maji ov§em obrovskou vyhodu
podstatné vétsiho prostoru a tedy vyuziti riznych multimedialnich prvkil, animaci,
videa apod. Vyhodou i nevyhodou je fakt, Ze s nimi lze pracovat mimo pocitacové sité,
jsou tedy jednoduSe pienositelné Nevyhodou je zcela jist¢ vysoka cena pfipravy
kvalitniho kurzu, vyroby nosicl a distribuce. Pro studium kurzi na CD je zapotiebi
vysoka motivace a pevna vile, kterou vétSina lidi nemd, studium kurzii na CD byva

tedy malo Gspésné.

14



1.5 Course Managment Systém (CMS) a Web Based Training (WBT)

Course Managment Systém (CMS) je dalsi vyvojovym stadiem CBT, kdy tento
obsah je sdilen pfes pocitacové sit¢ firem — intranety. Jednotlivé CBT jsou pojeny a pies

pocitacové sit¢ distribuovany.

V okamziku, kdy vytvorené kurzy (zdarma nebo placené) jsou umisténé na
serverech jednotlivych poskytovatelli nebo na vzdélavacich portalech, v rdmci intranetu
organizace vznikd Web Based Training (WBT), tedy ,,vzdélavani, které vyuziva
webovych/sitovych technologi®. Kurzy, vytvorené na irovni WBT, jsou distribuovany
pies internet/intranet a umoziuji tak jejich plnou aktualizaci a dal$i doplnéni nebo
rozvoj. Tento druh jiz nabizi i rtizné formu komunikace, protoze se jednd o online
formu e-learningu. WBT stejné jako CMS ma4 jednu velkou nevyhodu — nemé nastavené
standardy. Nicméné, WBT umoznila pfistup ke vzdélavani Sirokym vrstvam obyvatel —
pracovnikt, klient, studentli — zacali rist pozadavky a naroky administraci a spravu

kurzl. To vede k vzniku komplexnich feSeni pro online vzdélavani.

1.5.1 Learning Managment Systém a Learning Content Managment Systém

Learning Management System je fidici vyukovy systém (systém pro fizeni

vyuky), tedy aplikace feSici administrativu a organizaci vyuky v rdmci e-learningu.

LMS jsou aplikace, které v sob€ integruji zpravidla nejriznéjsi on-line nastroje
pro komunikaci a fizeni studia (nasténka, diskusni férum, chat, tabule, evidence ad.) a
zaroven zpfistupniuji studentiim ucebni materialy ¢i vyukovy obsah on-line nebo 1 off-
line. LMS aplikaci je fada — od téch jednoduchych pies nejriznéjsi LMS z akademické
sféry az po rozsahlé a slozité komercni aplikace (Adobe Connect, Fronter, Blackboard).

Rada LMS je $ifenych i jako free nebo open source software (napiiklad Moodle).
LMS obsahuje n¢kolik druhti nastrojt:

e Nastroje pro tvorbu a spravu kurzi
0 Umoziuji vytvaret a modifikovat modu a discipliny jednotlivych
kurzl zatazovat je do moduld, aktualizovat je apod.

e Nastroje pro verifikaci a feedback
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O testovani a zpétnd vazba studentl je dilezitou soucasti kazdého
nastroje
e Administrace kurz
O sprava uzivatell, pfifazenych kurzi, prdv a nastaveni piipadné
prehled o celkové Cinnosti studentt, tutort, studijni vysledky pod.
e Standardizace
O pro vSechny tyto funkce je dulezity pozadavek na jejich
prenositelnost a standardizaci. LMS by mél byt otevieny
a schopny naptiklad snadno a rychle zaclenit vyukovy obsah,
vytvofeny napiiklad pied zavedenim LMS. Mezi standardizované
formaty vyukovych jednotek patii napt. SCORM, AICC, IMS,
IEEE a Ariadne.
e Komunikacni néstroje
0 zahrnuje nastroje pro komunikaci v celém studijnim systému,
fora, chat, e-mail a dalsi.
e Nastroje pro evaluaci
0 dualezity nastroj pro hodnoceni kurzii a moznosti dalsiho rozvoje

a uprav dle zpétnych vazeb.

Obrizek 2: Learning Managment System v praxi

STUDUHICT VE SKOLE &I FIRME

E i i

LOKALNI PocirAéovA sit

£ E ]
., . m,
A, ;
sTUDUJIE! Fiag ¢ . sTuousici

5 MODEMOVYM ", s ot S BEZDRATOVIM S
PRIPOJENIN .

POJENIM (WIFI.CDMA)

STUDUJIIEE 5 KAPESNIM POSITACEM
Cl SMARY PHONEM |CHYTRYM TELEFONEM)

Zdroj:(KOPECKY, 2005)
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S procesem tvorby obsahu LMS se spojuje termin LCMS (Learning Content
Management System). Terminem LCMS lze oznacit jakykoliv nastroj ¢i systém, ktery
slouzi k tvorbé ¢i sestavovani vyukového obsahu, a fada vyrobct to tak 1 déla. Lze fici,
7e je to systém praci zaméfenych na tvorbu, pouzivani obsahu ve spolupraci s LMS.

Jejich spojnici je v dnesni dobé norma SCORM.

Obrazek 2: LMS vs LCMS

Vzdélavaci obsah v LMS

MODUL A MODUL B

- @g

FOSTUP STUDLEICIHO

Vzdalavaci ohsah v LCMS

INDIVIDUALIZOVANY SLED BISCIPLIN

POSTUR STUDLHTCIHD

Zdroj: (KOPECKY, 2005)

LCMS resi:

tymovy proces tvorby obsahu

e spravu a znovu pouzivani zdroji obsahu

e dekompozici a kompozici obsahu na ucebni jednotky libovolného
rozsahu

e dodavani individudlné ptizpusobitelnych ucebnich jednotek koncovym
uzivatelim

e detailni sledovani aktivit uzivatelii nad u¢ebnimi jednotkami

e podporu integrace vyukovych strategii E-learningu
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1.5.2 Virtualni tfida pro on-line studium na internetu

Virtual Classroom (VC) neboli "webinai" je pfesné to, co nazev napovida -
"mistnost" ve virtudlnim prostoru, na internetu. Je to webovy interaktivni nastroj, ktery
umoznuje lidem setkdvat se, komunikovat a spolupracovat - aniz by museli byt osobné

pritomni.

Vyhody pouziti virtudlni tfidy jsou natolik presvédcivé, Ze lze doporucit
virtualni tfidu jako vyznamny zpisob vyuky a prezentaci, coz je mozné i bez investic
a prakticky okamzité. Virtualni tida je tim spravnym feSenim pro E-learning vhodnym
pro &eské a moravské podniky a organizace. Uspora ¢asu a nakladi na jedné strang,

snadna piiprava podkladi, jednodussi motivace a vyssi u€innost na stran¢ druhé.
Priklad jak funguje virtualni tfida
Uzivatel potiebuje:
1. PC pfipojené k internetu, s béznym internetovym prohlizeCem
2. Telefon (pfipadné s ndhlavni soupravou) nebo PC sluchatka s mikrofonem
3. Internetovou adresu VC
4. Kli¢ pro ptistup do ptislusné tfidy a jméno, pod kterym bude vystupovat

Po pripojeni se pted uzivatelem otevie okno s "tabuli", seznamem ucastnikli a
sadou nastroji, které umoziiuji on-line spolupraci. Lektor na "tabuli" prezentuje
pfipravenou latku nebo obsah porady, vytvaii na "tabuli" novou latku a obsah,
v prostiedi VT pracuje s kancelaiskym SW nebo se pohybuje na Internetu. Latku
vyklada prostfednictvim hlasového ptipojeni. Miize prezentovat, klast a odpovidat na
otazky pisemné 1 Ustné, zvyrazilovat, piipojovat poznamky, sdilet aplikace, zobrazovat
doplitkové informace, provadét priizkumy nebo shromazdovat hlasy a vyuzivat fadu
dalsich funkci - u nékterych VT je dokonce mozné zaznamenavat celé¢ udalosti pro
pozd¢jsi piehrani a samostudium, virtudlni tfidu tak lze vyuzit i jako autorsky nastroj

pro tvorbu elektronickych kurzi.

Zdroj: (HEWLETT-PACKARD DEVELOPMENT COMPANY, L.P.)
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1.6 Bleanded learning

V praktické vyuce se nevyskytuji obvykle ,Cisté¢* formy, naptiklad cista
prezen¢ni, elektronickd nebo distan¢ni forma. V praxi se prosazuje koncepce smiSeného
vzdélavani blended learning, coz je kombinace prvkil prezencniho i e-learningového

vzdélavani (KVETON, 2003)

Obé slozky, tedy prezen¢ni a distancni formy vzdélavani jsou pozity rGznym
zptisobem. Vyuzijeme-li napiiklad e-learningovy kurz v LMS pro ptfedani zékladnich
informaci a provedeme zékladni test znalosti, mizeme navézat prohloubeni znalosti
vykladem prezencnim seminafem, pifednaskou nebo celym cyklem. Zavér vzdélavaciho
programu, tedy ovéfeni znalosti mizeme opét provést elektronickou formou, nebo

prezen¢nim zkouSenim.

Dalsim ptikladem blended learningu mohou byt seminafe v kombinaci
s videokonferencemi, kurzy v kombinaci s neustdlym e-mailovym spojenim nebo
navazujicim dialogem mezi Ucastniky. Za blended learning lze povazovat i kurzy
poskytované prostfednictvim webovych stranek v kombinaci s klasickou vyukou ve

vzdélavacim zafizeni.

1.6.1 M-Learning

M-learning (mobile learning) je forma elektronického vzdélavani za soucasného
vyuziti mobilnich pocitacovych a komunikacnich prosttedki (notebookil, kapesnich
pocitaci, PDA, mobilnich telefonil). Potencidl m-learningu se rozviji hlavné
v poslednich 5 letech. S vyuzitim m-Learningu lze pro studium vyuzit ,,prazdné*

chvilky, naptiklad cestou do prace MHD nebo pii ¢ekani na jednani.

Pro podporu studia na mobilni zafizeni vnikd i vlastni forma digitalnich
studijnich materiald mCO (mobile content object), tj. v mobilu Ize Cist texty, sledovat

animaci, odpovidat na otazky, ukoly a dalsi.

Pro podporu této formy vzdélavani vzniklo mnozstvi organizaci, ptiklad Mobile

Learning  Consorcium  (http:/www.mcgrawhill.ca/college/mlearining, =~ www.m-

learning.org). Celkovy rozvoj této metody elektronického vzdélani ma jisté velkou

budoucnost hlavné pro soucasnou generaci, kterd plné mobilné gramotna a je zvykla
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vyuzivat mobilni pfistroje nejen pro telefonovani. Vzhledem k stile vice
dostupnému napojeni na internet a stale ,,chytfejSim* zafizenim je mozné, ze m-learning

a e-learning v budoucnu nebudeme rozliSovat.

1.7 Vyhody a nevyhody elektronického vzdélavani

Ve strucné formé projdeme piehledny vycet vyhod i nevyhod e-learningu.
Vyhody a nevyhodo e-learning vzdélavani je tézké napsat zcela obecné. Nékteré
zvyhod, jako napiiklad finan¢ni uspora a Uspora cCasu, se daji pro rlzny typ
vzdélavaciho obsahu a riznou osobnost studijniho vylozit rizné. Piedkladam tedy

obecny piehled vyhod a nevyhod se stru¢nym komentéaiem.

VYHODY
e Neomezeny piistup k informacim

0 studovat Ize kdykoliv a kdekoliv, kde mate pfistup k pocitactim
nebo jinym zobrazovacim prostfedkim. Nezalezi tedy na case,
nebo umisténi. Pokud pojedu mimo stat, piesto se mohu dostat ke

stejnym vzdelavacim kurziim jako dom.

Efektivnost vyuky
0 Lze obecné fici, Ze obecné distancni materidly, které jsou
zpracovany multimedidlné a které jsou implementovany do
podoby online textu, umob6iuji zkvalitnit percepci i zapamatovani

informaci.

Aktualnost informaci a moznost jejich inovace
O pro online formu e-learningu je nespornou vyhodou mozZnost
reagovat na nové védecké objevy, upravit vzdélavaci program
podle zpétné vazby, ¢i rozsitfit obsah kurzl. Slozitéjsi je to ve
form¢ offline, kde se musi vydat nova verze na nosici dat, nebo

umoznit stazeni balicki pies internet.

Multimedialita a jeji vliv percepci a uchovani informaci
O pii studiu vyuzivime multimedialni prvkd, které umozni vnimat
studium n¢kolika smysly najednou. Do studia zapojujeme jak
sluch tak soubézné zrak. Je ovSem zvolit spravny pomér, chybou

pii tvorbé muize byt hypermultimedialita — tedy nadmérné
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vyuzivani medidlnich prvkia, které odvadéji pozornost od
samotné¢ho obsahu. Student se tak soustiedi spiSe na efekty nez
obsah.
e Interaktivita
O souvisi s multimedialni, jde o propojeni prvki multimedialnich
a kontroly — komunikace — se studujicim (ve form¢ otazek, testl
nebo her).
e Propracovanost verifikace
0 zpétna vazba na znalosti je rychld a okamzité¢ vyhodnocend pro
uzaviené otazky. Hodnoceni je jeden z motivacnich faktort,
mize byt napiiklad vazan i na postup ve studiu. Propracovanosti
testi muzeme zjistovat pro nékteré oblasti nejen znalosti ale
1 dovednosti.
e Financni uspory
0 v del§im casovém horizontu jde o metodu finanéné vyhodnou.
Bohuzel pfi jejim startu je finan¢ni narocnost vyssi (tvorba kurzi,
ptiprava prostiedi a dal$i), nicméné v delSim horizontu nédklady
klesaji. Dulezitou ¢asti je kalkulace naptiklad tispora za dopravu
lektora a ucastnikii, pocet proSkoleny studentii a moznost
1 vicekrat opakovat Skoleni.
¢ Individudlni tempo a samostudium
0 jisté dalsi vyhodou je moznost zvolit vlastni tempo jak budu
studovat (naptiklad z domova, po vecer, rano apod.). Nicméné
spole¢né s timto benefitem musi byt i dostate¢nd motivace pro
studujiciho, vedeni ve formé tutora nebo vazané hodnoceni dle

stanovenych cili.

NEVYHODY
e Zavislost na technologickém zabezpeceni

O elektronickd forma je zavisla na vybaveni, elektrické energii

a pfipojeni do pocitacové sit€. Dalsi casti jsou 1 pocitaCové
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dovednosti studenta, protoze bez nich si student té¢zko kurz uz jen
spusti.
e Standardizace
0 pokud neni dodrzovan standard pii vyrobé kuri, mlze se
komplikovat distribuce novych verzi nebo nasazeni e-learning do
vSech ¢asti spolecnosti. Zaroven je dulezité nejen, jak technicky
je kurz vytvoten, ale i jeho logicka stavba. Distan¢ni texty maji
svoje zasady pro tvorbu, stavbu a pozadavky na samotny obsah.
e Naro¢na tvorbu obsahu
O tvorba spravné postavené¢ho distan¢niho textu dle nalezitosti je
casové 1 finan¢né naro¢nou. Distancni text neni elektronickou
podobou elektronickou podobou papirového textu, ma
specifickou formu a obsah. Je potfeba, aby jejich tviirci méli
nalezité znalosti a dovednosti pro jejich tvorbu.
e Nevhodnost pro urcité studenty
0 nejde o metodu uplné univerzdlni, ne kazdy je schopen se ucit
pouze z elektronického textu. Proto je vhodné pouzivat i dalsi
formy rozvoje studenta. Uvedeny nevyhoda vede k rozvoji hlavné
v oblasti bleanded learning tedy kombinované formy.
e Nevhodnost pro oblast vzdélavani
0 e-learning je prozatim vhodny pfedevsim pro vyuku a preddvani
znalosti. Hodi se pouze v omezené mife na nacvik dovednosti.
Rozvoj novych technologii pro ovladani technickych prostiedkii
nam moznd roz§ifi v této oblasti moznosti. Naptiklad Kinct
(zafizeni na ovladani programiti télem) ma v budoucnu umozni
trénovat i n¢které kinetické dovednosti.

Zdroj: (KOPECKY, 2005)
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2  PRIPRAVA E-LEARNINGU PRO SPOLECNOST

2.1 Analyza potieb a definice cili vzdélavani

Jestlize chceme feSit potfeby spoleCnosti ve vzd€lavani, musime ziskat

a porozumét potiebam spolecnosti v oblasti vzdélavani.

Pii identifikaci potieby vzdélavani pracovnikll se nemulzeme opirat pouze
o udaje tykajici se organizace, ale v kazdém ptipad¢ je velmi duilezité a prospésné znat
profesné¢ kvalifikacni strukturu pracovnich zdroji a jeji vyvojové tendence v tzemi,
znéhoz organizace Cerpa rozhodujici mnozstvi svych pracovnich sil, preference
vyskytujici se u mladeze v souvislosti s volbou pfipravy na povolani. Je nutné brat
v uvahu i dosavadni zkuSenosti s obtiznosti ziskavani pracovnikl jednotlivych profesné

kvalifikac¢nich skupin na trhu prace.

Pro ziskani vstupnich informaci o vzdélavacich potfebach spolecnosti miizeme

vyuzit jednu nebo vice metod. Jsou to zejména:

e Analyza dotaznikli nebo jinych forem nézord, postoji a pozadavki
pracovnikda.
e Analyza informaci ziskanych od vedoucich pracovnikid a tykajici se
potieby kvalifikace a vzdélani jejich podiizenych
e Zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivych pracovnikii
e Monitorovani vysledkii porad a diskusi, tykajici se soucasnych
pracovnich problému a perspektivnich pracovnich tkolt.
e Hodnoceni zaméstnanci a jejich rozvojové plany stanovené ve
spolupraci s vedoucimi pracovniky.
e Celkovy popisem pracovnich pozic, popisem kompetenci pro tyto pozice
a analyzou jejich souladu.
Uvedené metody nam pomohou ziskat vstupni informace potieb spole¢nosti na
poli vzdélavani a jsou zakladnimi argumenta¢nimi body pro ziskani podpory vedeni pro

rozvoj a udrzeni vzdélavani zaméstnanc.
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Faze identifikace potifeby vzdélavani plynule vrista do faze planovani

vzdélavani pracovnikii. Podivejme se na schéma, charakterizujiciho proces planovani

vzdélavani v némeckych podnicich (praxe v jinych vyspélych zemich se vSak pfili§

Obriazek 3: Rizeni vzd&lavani
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Zdroj: (KOUBEK, 2007)

Lze vidét, Ze iniciativu vyviji podnikova rada (je slozend ze zastupcii vedeni a

pracovnikll) spole¢né€ s personalnim utvarem, vy$$im vedenim a zvlastni komisi pro

rozvoj kvalifikace a vzdé€lavani. Podklady pro identifikaci potieby kvalifikace a

vzdélavani se pak ziskdvaji od vys$Sitho vedeni, bezprostiednich nadfizenych a

pracovnikli samych.

Jiz ve fazi identifikace potieby vzdélavani se objevuji navrhy pland a predbézné

plany, formuluji se prvni ukoly a priority vzdélavani a z nich vyplyvajici navrhy



programu a ndvrhy rozpoc¢tl. VSechny tyto ndvrhy se postupné uptesiuji a projednavaji,
az vznikne definitivni podoba rozpoc¢tu a programu. Program se pak dale specifikuje,
takZe v definitivni podob€ vymezuje oblasti (pfedméty), na néz se vzdelavani zaméfi,
stanovuje pocty a kategorie pracovnikl, kterych se bude vzdélavani tykat, metody

a prostiedky vzdélavani a v neposledni fadé pak ¢asovy plan vzdélavani.

Z pohledu e-learningového vzdélavani je analyza a popis potfeb spolecnosti
zékladnim kamenem, na kterém bude stavén cely projekt. Uspéch celé implementace
zavisi na souzvuku potieb spolecnosti s elektronickou formou. Pokud napiiklad pfii
stanoveni potieb spolecnosti zjistime, ze zékladnim nedostatkem jsou neznalosti
ovladani pocitaCové techniky, tézko bude implementovat elektronické vzdélavani
v prvnim kroku. Zjistime tak, Ze nez budeme moci tohoto moderniho néstroje vyuZzit,

budeme muset pracovniky proskolit prezen¢né na pocitacové dovednosti.

Uveden¢ vstupy jsou jesté dulezité z ekonomického hlediska. Zavedeni, udrzeni

nebo rozvoj vzdélavani ma i své ekonomickeé stranky.

2.1.1 Ekonomicka rozvaha

Jak lze vlastné posuzovat naklady na elektronické kurzy? Jsou stejné nebo

vyrazné jin€ nez u prezencnich kurzi.

Snizeni celkovych ndkladl na vzdélavani pii aplikaci e-learningu je dosaZeno
pfedevsim niz§imi vydaji na cestovné, ubytovani, stravu, na zajisténi lektorti a skolicich
prostor. Zna¢né financni a casové uspory plynou také z usnadnéného fizeni
vzdélavacich programt, nebot’ je kvalitnéjsi organizace, koordinace, provoz a kontrola.
PIn¢ automatizovéno je zptistupiiovani kurzl, kontrola ucasti a dosazenych vysledki.
Nizsi naklady jsou charakteristické pfedevsim pro obdobi provozu, naopak v prubéhu
zavadéni e-learningu vznikaji pomérné vysoké naklady na implementaci nového
systému. S tim souviseji investice do technického vybaveni, ndklady na vyrobu kurzii,

studijnich materialt a multimediélnich aplikaci.
Navratnost investic

Z finanéniho pohledu lze nahlizet na investici do e-learningu jako na kazdou

jinou. Navratnost nezavisi pouze na vynalozenych ndkladech a dosazenych piinosech,
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ale také na spravné¢ zvoleném zpisobu jejich vycisleni. Udaje z jiz realizovanych
projekti se znacné lisi, v priznivych podminkach se dosahuje néavratnost vlozenych

prostfedkli uz po 2 letech, jiné zdroje naopak uvadi az 10 let.

Podminkou je samoziejmé pouziti vhodnych kalkulaci a finan¢nich kritérii pro
stanoveni piimych i nepfimych vzdé€lavacich nakladi. Pouziti klasickych finanénich
ukazatelli jako ROI (return of investment) doprovazi problémy s vycisleni vynosu
pfedevsim v oblasti kvality vzdélavani, urovné znalosti a jejich vztahu k produktivité
prace. Z téchto divodi se spiSe pouziva upraveny model, kde jsou vynosy nahrazeny
usporou naklad ve srovnani s tradicnim vzdélavanim. Presnost tohoto alternativniho

modelu zavisi ve firmé na kvalité pouzivanych kalkulaci naklada.
Naklady

Néklady na zajiSténi e-learningu zahrnuji Sirokou Skalu polozek a je mozné je
rozd¢lit do 4 skupin - ndklady na technologie, lidské zdroje, vytvareni obsahu a sluzby.
Technologickou skupinu pfedstavuji nadklady na technické prostredky, server pro
administraci kurzli, multimedidlni zafizeni. Vytvareni obsahu e-learningovych kurzl
zahrnuje nadkup dostupnych kurzli, vyvoj nebo ndkup programt pro jejich tvorbu, vyvoj
specifickych kurzt, aktualizaci obsahu a dalSi ¢innosti souvisejici s testovanim a
distribuci. Néaklady na lidské zdroje vznikaji v procesu vyvoje kurzl, konkrétné na
vlastni tvorbu, programovani, pfevod jiz existujicich materialit do pozadované podoby.
Velkou polozku tvofi vydaje na vlastni firemni feSitelské tymy, nebot’ ty zahrnuji drahé
IT specialisty a konzultanty. Naklady ze skupiny sluzeb zahrnuji tvorbu konceptu
vzdélavacich kurzl, fizeni a organizaci e-learning projekti, provozni podporu pro

uzivatele.

Na rozdil od klasickych zptsobti vzdélavani 1ze u e-learningu dosahnout velkych

Gispor z rozsahu, nebot’ podet ucastnikli kurzu neni prakticky omezen. (HIRS, 2001)
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2.1.2 Stanoveni harmonogramu projektu

Pro

harmonogram, ktery postihne vSechny faze implementace feseni. K jednotlivym ¢astem

stanoveni spravného cile projektu je nutné

jesté prislusi odpovédna osoba a cile ¢asti.

Modelovy harmonogram obsahuje potiebné ¢asti projektu. Pro konkrétni feSeni

je mozné nékteré Casti vyloucit, doplnit nebo spojit. Nicméné pfti piipravé vzdélavani je

vhodné rozmyslet vSechny ¢asti.

I. Etapa —zahajeni projektu, definice rozsahu a potieb

e Definice rozsahu vstupnich potieb pro vzdélavani - seznam kurzl pro e-Learning

e Rozhodnuti o ndkupu nebo vlastnim vyvoji kurzi

e Zajisténi realizacniho teamu

e Zajisténi financniho rozpoctu projektu

o Sestaveni celkového zadani projektu, jasna definice cilii, odpovédnosti,

finan¢ni narocnosti a harmonogramu

I1. Etapa — technicka a technologicka priprava, vyvoj a komunikace

e Zahijeni projektu s realizanim team a stanoveni kol

e Interni marketing

0]

o

o

Komunikace na zaméstnance o pritbéhu a cili projektu
Pravidelné zpravy z Etap

Ptiprava Skoleni

e Zajisténi technologie LMS — e-Learning a nakoupenych kurz:

o

o

o

prizkum trhu, poptavkové fizeni
posouzeni nabidek, vyhodnoceni

smluvni ujednani.

e Implementace LMS systému — e-Learning a vybranych kurzii:

o

o

technickd implementace

nasazena kurzi

nastaveni LMS, zavedeni uzivatelu, roli
uzivatelska prava pristupy

testovani pfistupt a simulace kurzii
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e Skolené Teamu

o

0]

0]

Skoleni na tvorbu kurzi
Skolni obsluhy LMS

Skoleni Tutort

e Tvorba vlastni kurzu

0]

Analyza a zajisténi zdroju

Design — grafické prvky, logika kurzt

Tvorba

Nasazeni a pilotni provoz — testovani na vybrané skupiné

Evaulace — pfipominky a hodnoceni pilotniho provozu, zapracovani
pfipominek

I11. Etapa — realizace vzdélavani

e Zahjjeni projektu vzdélavani

o

o

Interni marketing o startu projektu
Komunikace na studenty
* Pfidéleni kurzy, harmonogram studia

* Terminy a motivacni faktory

e Kontrola a hodnoceni prib¢hu studia

o

0]

0]

Priibézna kontrola studia
Upozornéni na terminy dané studiem

Prubézny sbér zpétné vazby

e Prace Tutora a podpora studia

e Zavére¢né hodnoceni

o

o

0]

Sbér vysledki studia
Celkové hodnoceni spokojenosti

Zpétna vazba tutorim, studentim a managementu

e Interni marketing

o

0]

0]

Zvetejnéni zavérecné zpravy o poctu skoleni, vysledku
Celkové hodnoceni akce

Dalsi plany vzdélavani a rozvoj
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Diilezitou casti kazdé z etap je interni marketing. Vzdélavani v jakékoliv podobé
je prave pro studenty. Je dulezité, aby citili, Ze jsou od zacatku soucasti celého projektu.
Zajimavou moznosti je vyhlasit naptiklad soutéze o nejlepsi vysledek studia, nebo
podpoftit i pribézné studenty odménou bud’ socidlni, nebo penézitou. Zaroven je
samoziejme potiebné, aby studium mélo podporu i samotného managementu a zapadalo
nejen do firemni kultury ale 1 do strategickych cilt spole¢nosti. Moznost ziskat znalosti
nebo dovednosti jakoukoliv formou je benefitem nejen pro zameéstnavatele ale i
zaméstnance. Ten totiz miiZe nabyté informace uplatnit i u jiného zaméstnavatele.

Zvysuje si tak kvalifikaci na trhu prace.

Ne kazdy student si tuto Cast benefitu uvédomuje. Je na investorovi, aby podle
vyse investice piipadné negativni formou odmeénil ty, ktefi se do programu zatadi, ale

nesplni svoje povinnosti.

V nésledujicich kapitolach se sezndmime s doporucenimi, jak spravné tvofit
kurzy, jaké mame role v e-learningovém tymu nebo jaké jsou standardy LMS. Déle se
podivame na tvorbu kurzu po didaktice strance, na jeho stavbu a moznosti, které nadm

elektronické kurzy nabizi pro zatraktivnéni samotného studia.
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3  TVORBA VLASTNiCH KURZU

3.1 Priprava distan¢niho kurzu

Chceme-li vytvaret kvalitni funk¢ni e-learningové kurzy je vhodné se ftidit
doporuc¢enymi postupy ¢i modely pro jejich tvorbu. Jednim znich je tzv. ADDIE

strategie.
Tento v EU bézn¢ vyuzivany model obsahuje tyto etapy:

1. Analysis — vstupni analyza cilové skupiny, tvorba vzdélavaciho modelu,

analyza vzdélavacich forem a obsahu
2. Design — navrh kurzu, struktura, multimedialita a interaktivita
3. Development - vyvoj kurzu dle stanoveného scénare

4. Implemetation — implementace vzdé¢lavaciho obsahu do vzdélavaciho

prostiedi

5. Evaluation — pribézné a zavére¢né hodnoceni

Obriazek 4: Etapa tvorby kurzu
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Ptiprava distancniho studijniho kurzu se v principu zasadné nelisi od piipravy
stejného produktu v prezencni formé, piesto je tato metodika tvorby zamétfena jako
dopliikovy studijni materidl. PouZzitd metodika tvorby vychdzi knihy Distanéni

vzdélavani a eLearning. (ZLAMALOVA, 2008)

Pokud rozvineme popsanou metodu ADDIE pro tvorbu nového E-learningového

kurzu ziskdme nésledujici postup:

e analyzovat poptavku a vybér tématu (marketing)

e vytvorit realiza¢ni tym (manaZer kurzu + autorsky kolektiv)

e organizacné zajistit studium (administrator)

e zpracovat studijni “bali¢ek” a jeho odborné posouzeni po striance

obsahové i didaktické (oponentni Fizeni)

¢ realizovat pilotniho kurz

e zhodnotit pilotni kurz — hodnoceni tutory, studujicimi, organizatory

e provést potiebné upravy a zmény

e propagovat kurz (promotion)

Nékteré aktivity na sebe navazuji, jiné mohou probihat soucasné. Ptiprave kurzu

by vSak mél byt vénovan dostatek pozornosti a Casu. Kazda dodatecnd tuprava jiz
hotového kurzu zpiisobuje problémy studujicim i organizatorim studia a predélavani jiz

vytisténych studijnich opor zvySuje naklady na kurz.

Je-1i kurz koncipovan jako dopliikovy material k prezen¢nimu studiu, 1ze n¢které
body slou¢it do jednoho Timto zplisobem Ize naptiklad sjednotit hodnoceni
tutory a realizaci pilotniho kurzu. Dale 1ze minimalizovat realiza¢ni tym a studijni

balicek.

Je-1i kurz koncipovan jako plné€ distan¢ni, nelze jednotlivé kroky vynechévat,

naopak je nutné se drzet standardi.

3.2 Didaktické principy distan¢niho kurzu

Pti didaktickém zpracovavani v obsahu vzdélavani se uplatnuji tzv. didaktické
zasady, z nichZ né€které zdlrazioval jiz Jan Amos Komensky. Jedna se o obecné
pozadavky vyplyvajici ze zdkonitosti vyucovaciho procesu, které se prolinaji vSemi
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fazemi vzdé¢lavani. Jedna se o tyto zdsady: zasada uvédomeélosti a aktivity, zdsada
komplexniho rozvoje studujiciho, zdsada védeckosti, zdsada spojeni teorie s praxi,
zasada primétenosti, zdsada individudlniho pfistupu, zdsada emocionalnosti, zasada
trvalosti, zdsada nazornosti, zdsada soustavnosti (systematicnosti), zasada zpetné vazby.
U e-learningu jsou velmi dilezité tyto zasady: zdsada pfiméfenosti, zdsada soustavnosti
(systemati¢nosti), zasada uvédomélosti a aktivity, zdsada individualniho pfistupu,

zasada zpétné vazby ve vSech fazich vzdélavaciho procesu. (MALACH, 2003).

V tvorbé online kurzli se uziva u jiného stylu vyjadfovani, ktery ma studenta
vnést do problému. V klasickém vyucovani by se tato situace dala pfipodobnit tomu,
kdy student na sebe nechava piisobit projev a atmosféru vyucujiciho v u¢ebné. On line
kurz je novy typ komunika¢niho kanalu, ktery ma své specifické rysy. Nelze prevadct

texty klasické do elektronické podoby z nékolika divoda.

Texty klasické (ve skriptech) maji staticky a neosobni charakter. On line kurz
ma byt velmi dynamicky, navozujici pocit neustalé komunikace mezi autorem
a studentem kurzu, tim u studenta vyvoldva aktivitu jeho samotného, 1 kdyz pouzité
dynamické texty maji primarné staticky charakter. Z toho to diivodu lze pouZzivat pfi

vyjadfovani druhou osobu mnozného ¢isla.

Pti online kurzti méa byt délka textu kratSi. Kurz nabizi dal$i aktivity nez jen
Cetbu, uzivatel mize vnimat text, hudbu, mluvené slovo a grafické podméty. Tim lze
ziskat znalosti a dovednosti na zéklad¢ jinych podnéti. V online kurzu Ize pozivat auto-
testy pro zpétnou vazbu, tkoly pro spolupraci studentti. Studenti diskutuji, spolupracuji
a otviraji dalsi témata, ktera nejsou ptimo v kurzu — coz je dulezité, student se sam stava
sdm do jisté miry spoluautorem. Auto-testy se vyuzivaji pro zpétnou vazbu studentli

k pravé probranému tématu nebo k celkovému provéeteni vlastnich znalosti.

3.2.1 Didaktické zasady

Komplexnost

V rédmci obsahu elektronickych distan¢nich text by méla byt zachovana jista
logicka navaznost a uspofddani uciva, pficemz k danému tématu by mélo byt

pristupovano pokud mozno komplexné. K dodrzeni komplexnosti vedle statickych
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tabulek a grafii formalné pfispivaji simulace redlnych jevi, grafické zjednoduseni
redlnych skutecnosti, hierarchické a linedrni modelovani, interaktivni funkce

multimédia apod.
Aktivita

Elektronické distan¢ni texty ve spolupraci s tutory by mély umoznovat udrzet
aktivitu studujicich - nebo alespoi jejich zdjem o dané téma. Protoze distan¢ni texty
mohou byt interaktivni a multimedidlni, upoutavaji pozornost a v jistych okamzicich
nuti studujici pracovat, vybirat odpovédi, dopliiovat symboly apod. Aktivitu studujicich
je nutné udrzovat napft. prostiednictvim mnozstvi komunika¢nich nastroja, které (at’ se
pouzivaji ve velké mife vétSinou asynchronn€) umoziuji odstranit pocit osamoceni ve

studiu, kterému studenti distancnich forem studia Casto podléhaji.
Samostatnost

Distan¢ni studium s podporou e-learningu patii do kategorie samostudia,
respektive fizeného samostudia. Studujici je tedy nucen vzdélavat se sam s vyuzitim
distan¢niho textu. To vSak pfedpokladd, Ze bude zaroven zodpovédnym za plnéni
studijniho harmonogramu a studijnich povinnosti, Ze bude ,,nutit sebe sama ke studiu".
Tutor - tedy jakysi ,,pomocnik ucitele” - pak studenta aktivizuje, vhodnymi prosttedky
nuti k Cinnostem, kontroluje plnéni studijnich podminek a je moderatorem diskuse

(existuje-li). Jak bude aktivni tutor, tak bude aktivni i tfida.
Primérenost

vV

Vzdy méjme na paméti, ze tyto texty musi byt co nejjednodussi a co
nejtransparentnéjs$i - musi byt maximaln¢ jasné. Tj. neni vhodné zakladni text zbytecné
obohacovat o velké mnozstvi nadbyte¢nych informaci - ty mohou byt vzdy v pfiloze
k danym castem textu. Jako autofi si vzdy musime uvédomit, pro jaké studujici jsou
texty urceny. Jinak bude vypadat text, uréeny pro ucitele, pro ufedniky, pro profesory,
pro ftidiCe tramvaji. Vzdy vychdzejme také z granulovanosti textu a ze zasad

konstruktivismu.
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Konstruktivisticka koncepce uceni zdUrazituje aktivitu zakt, ktefi si sami
konstruuji védéni. Je to proces, zaloZzeny na feSeni problémi, pii¢emz predchozi
informace a zkuSenosti se spojuji s novymi. V ramci distan¢niho vzdélavani se

konstruktivismus spojuje zejména s granulovanym piistupem ke vzdélavacimu obsahu:

e obsah segmentujme na co nejmensi logické ¢asti,
e (asti postupné predkladejme studujicim,

e studujici na jejich zakladé konstruuji poznani. (KOPECKY, 2005)

3.2.2 Didaktické pristupy v tvorbé online kurzu

Zkusme se tedy alespoil kratce zamyslet nad tim, z ¢eho by se mél spravny distanéni
elektronicky kurz sklddat, co my mél obsahovat, a jak by mé byt hierarchicky

usporadany.
Uvodni do textu, vstupni tutorial

Uvodni slovo kurzu ma nabudit, motivovat, probudit zvédavost, fantazii. Muze
byt emotivni, vyuZzit i citaci. Zaroven obsahuje studijni cile, celkovy Casovy rozsah

studia. To je dilezita ¢ast, aby si student dokazal, rozvrhnou cely ¢asovy plan studia.

Doporu¢uje se pouzivat vGvodu osobni charakter. Uvodni vétou mizZete
motivovat a piiblizit studentovi situaci, nebo ptedat zakladni ptehled, co bude studovat.
Dutlezité je i nastavit Casové orientacni ¢asové rozsah pro studium. Pokud student vi,
jaky casovy ramec si ma vyclenit na studium, je pro néj jednodusi vytvofit si
piiméfenou klidnou atmosféru. Vstupni tutoridl miize 1 predstavit zakladni grafické
prvky, kterych bude pii vyuce vyuzito. Dilezité je ale, cely uvod pfipravit jednoduchy

a pii dalSich kapitolach neopakovat stejné informace tak, abychom studenta neodradili.

r wr

Edukacni ¢ast, motivacni a fixacni prvky

Vykladovou cast, pro jednodussi pozméni textu, je dobré rozdélit do rtiznych
¢asti. Diky grafickym moZnostem elektronického vzdélavani se nemusime omezovat jen
na déleni do kapitol a podkapitol. Nekteré kvalitni e-learningové kurzy mohou

poracovat  sriuznymi tvary, barevnymi pasdzemi nebo kreativnim pravodcem.
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Napftiklad pokud vyucujeme cizi jazyk, miize hravou formou provést studenta po cizi
zemi tak, Ze vybereme meésto, stit nebo cely kontinent a pomoci vtipného piibchu
délime celé studium na kratS§i Casové useky. Samoziejmé zalezi na tom, jakymi

prostiedky a disponujeme pro vlastni tvorbu.

Vykladovy text mize byt mluveny nebo psany a ma byt logicky usporadany.
Grafiku mtizeme rozdélit na nékolik casti, statickou - muize byt v podobé¢ ilustraci,
kreseb, map, plant, fotografii a dynamickou grafiku je video nahravky a animace.

ZvySujeme tim motivaci studentl a cely text je velice pfitazlivy a zabavny.

Dalsi druhem porovnani riznych ciselnych hodnot, znazornéni rozdilti nebo
porovnani dat mizeme provést pomoci diagramu, tabulky a grafii. Animace dokazi
vysvétlit rizné procesy nebo funkce, pomoci nich mize provadét rozklady, ztvarnit
rozklady na mensi elementy nebo vyjadrit nadhled a celek. Lze zobrazovat jednoduché,

az 3D animace.

Jazykové kurzy zase s oblibou vyuzivaji zvukové zaznamy nebo multimedia,
zaroven s vyuzitim zdznamu pfes mikrofon se porovnava intonace hlasu studenta se
zaznamem. Specidlné u jazykovych kurzli se obecné multimédia vyuZzivaji velice ¢asto.

Idedlni je uryvek z filmu, televize nebo jiného média s komentarem a vykladem.

Pouzivani zdznamu obrazovky (screen shootu), nebo video zdznamu z ovladani
pocitacového programu se vyplati ve chvili, kdy je vyklad mize byt Spatné¢ pochopen
diky terminologii nebo je jinym zptisobem téz§i dynamické déje vysvétlit. Video lze

také pouzit pfi riznych situacich, které se tézce graficky simuluji.

Dalsi vyhodou elektronického textu je moznost vyuzivat hypertext, nelinearni
rozdéleni textu. UmoZziuje pomoci takzvanych odkazl jednoduché pieskakovani kapitol
v ramci kurzu, vracet se zpét vybirat a zobrazovat piibuzné informace. Tento zplsob

zobrazeni informaci je lidskému mysleni blizsi, nez linedrni zobrazeni textu.

Verifikacni aparat, zpétna vazba

Dulezitou ¢asti distan¢niho textu jsou mista, ktera poskytuji studentovi zpétnou

vazbu, jak porozumél textu. ReSeni je nékolik, od obydejného testu nebo otizek
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a odpovédi, ptipadné navazéani na popis obrazku, multimedialni ptiklad a dalsi. Cilem
této Casti je fixace textu, zdlraznéni dilezitych Casti pro zapamatovani a ovéteni
ziskanych znalosti pfipadné pochopeni textu. Dalsi zajimavou formou jsou rizné hry
nebo multimedidlni tkoly. Cely vyklad se tak stavd zajimavéjSim a pro studenta
i hravéjsi. Kromé formy je samoziejmé dilezita i samotna délka a rozsah tkold. Ukoly
nemaji vyklad zdrzovat, ale dopliiovat. Je vhodné kombinovat vice moznosti v priabchu

napftiklad jednoho bloku a umistovat cilené otazky i na konec kazdé¢ ¢asti.

Verifikacni ¢asti tak logicky fidit postup v celém studiu. Jednotlivé studijni
bloky jsou zakonceny kratkym ovéfenim znalosti. Pokud student odpovi Spatné, neni
mu zptistupnéna dals$i cast studia. Tim alesponn castecné¢ dokazeme fidit postup

v budovani znalosti od jednodussiho k slozitéjSim problémim, nebo budovat

terminologii, ktera je v naslednych textech pouzita.
Zavér studia a podpora

Studenta vedeme v pribéhu studia k cili, kterym jsou znalosti a dovednosti pro
které kurz studovat. Na prib¢h celého studia ma vliv hlavné motivace Zdka. Vzhledem
k samostatné povaze distancniho vzdélavani je dalezité nejen motivaci v prubéhu studia
udrzovat, ale i zavéreénym cilem podpofit. Proto je vhodné kurz zakoncit napiiklad
zaverecnym testem, po jehoz absolvovani ziska student osvédceni o absolvovani kurzu,
nebo pfipadné certifikat. Test muze byt elektronicky, nebo pfipadné pod dohledem
tutora, ktery jej vyhodnoti.

Pravé role tutora je pfi studiu velmi dilezita. Roli a popisu jeho povinnosti pfi
elektronickém vzdé€lavani se zbyva nasledujici kapitola. Z pohledu kurzu a jeho stavby
je nutné dat tutorovi prostor a nastroje na moznost spoluprace se studentem. To miizeme
udélat zarazenim riznych odkazi nebo i Ukolt do textu. Student ma mit moznost
dotazat se na kteroukoliv ¢ést, které nerozumi, a to jednoduchymi nastroji, které
obsahuje kurz. Studujici tak od pocatku ma pocit, Ze nestuduje sam, ale mé prostor jak

se na problematiku dotdzat a miizeme tak zvySime je motivaci a pozornost.
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4 E-LEARNINOGOVY TYM
Nejdulezitéjsi roli pfi e-learningovém vzdélavani hraji samoziejmé lidé.
V hlavni roli jsou zcela jisté studenti, nicméné neméné jsou i jiné dalezité role v celém
realizacnim teamu. Dilezité pro spravnou tvorbu i nasazeni e-learningu nebo kurzu je

mit spravné definovany team. Jednotlivé role mize zastdvat i jedna nebo vice osob,

nicméng hlavni je zabyvat se v§emi na kli¢ové tkoly pro damou roli.

4.1.1 ManazZer studia

Funkce manaZera je pro realizaci e-learningem podporované¢ho vzdavani velmi
dilezitd. Manazer studia je ¢lovek, ktery je schopny fidit a koordinovat celé studium
aprovadét jeho =zavéreCnou evaluaci. MéEl by tedy mit mnozstvi schopnosti

a dovednosti, nutnych k fizeni realiza¢niho tymu a zajisténi fungovani celé¢ho kurzu.

e Zajistuje vstupni a vystupni analyzu vzdélavacich potieb

e Ridi a koordinuje &innost tutort

e Kontroluje dodrzeni ¢asového ramce pro realizaci kurzu

e Rozhoduje o zménach studijniho planu

e ZajiStuje evaluaci kurzu

e Spolupodili se na akreditaci/certifikaci distan¢niho studia

Manazer zajistuje, aby byl vyvoj a realizace e-learningového vzdélavaciho celku

logicky, funkéni a efektivni, aby dodrzoval doporucenou strategii. Manazer vzdélavani

velmi izce spolupracuje s tutory i autory e-learningu.

4.1.2 Autor a spoluautor, grafik a multimedialni team

Zakladnim ukolem autorti distancnich e-learningovych textii je tvofit kvalitni
vzdélavaci obsah, ktery bude mozny prostiednictvim procesu vzdélavani distribuovat
studujicim. Pfi tvorbé distan¢niho textu se autofi musi zaméfit na kvalitu obsahu i na

formu distan¢niho textu. Autor by mél dodrzovat didaktické zasady distancniho textu.

Zaroven pro spravnou tvorbu kurzll je potieba i dalSich profesi. Jestli zvolime
naptiklad hravou formu kurzu, musime do realizaéniho teamu pfizvat i schopné
animatory nebo grafiky. Jestlize bude kurz obsahovat ¢asti mluvené, je potieb si zajistit

kvalitni nahravku od zkuSené¢ho mluvciho, ktery je schopen mluvit na mikrofon. Podle
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povahy kurzu je tedy dobré volit 1 dalS$i nutné profese, které na piipravé kurzu

potiebujeme. Hlavnim tvlircem, ktery koordinuje a zadava prace je ale autor.

4.1.3 Tutor

Terminem tutor e-learningu oznacuje osobu, kterd dohlizi na cCinnost
e-learningovych studujicich, usmériuje ji a fidi. Zaroven verifikuje znalosti dovednosti
studujicich, hodnoti je. Tutor je tedy metodicky zprostiedkovatel distancniho studia -
fidi diskuse, komunikuje se studujicimi, vede prezencni tutorialy. Tutorska prace je
v ramci e-learningu nejdilezitéjsi - tutor zajistuje vnitini fungovani studia, komunikuje
se studujicimi, vede je, poskytuje konzultace, fesi studijni problémy. Tutor nemusi (ale
muze) byt autorem distancniho textu, m¢l by vSak byt komunikaéné zruény schopny

manazer, ktery dokaze tidit ¢innost studijni tfidy/skupiny/jednotlivce.

V distan¢nim vzdélavani realizovaném v podobé¢ e-learningu plati zasada, Ze se
v ném nepiednasi. Tutor tedy piimo neuci, ale riznymi prosttedky podporuje studujici
pti jejich studiu. Tutofi rovnéz vedou pracovni tutoridly, které jsou urcené k vyjasnéni
otazek studia textu apod. Tutor se snazi vést studenty k tomu, aby si na svijj dotaz ¢i
nejasnost odpoveédeli sami - neptedklada tedy studentim okamzit¢ feSeni, vede je
k vlastni analyze a nasledném feseni. Tutor musi byt teoreticky i prakticky vybaven ke
zvladnuti svych charakteristickych povinnosti. Dle (ZLAMALOVA, 2005) mezi tyto

povinnosti patii naptiklad:

e Pomoc studujicim pifi zpracovani individudlniho studijniho planu,
zhodnoceni jeho studijni motivace, vstupnich znalosti a studijnich
predpokladi.

e Pomoc pii feSeni studijnich a osobnich probléma studujicich, které
vznikaji béhem studia a nejsou tak zdvazné, aby vyzadovaly pomoc
odborného poradenského pracovnika. Tutor spolurozhoduje o tpravach
studijniho planu studujicich.

e Konzultace, tykajici se obsahu uciva. Tutor (neni-li zarovenn autorem
distan¢niho textu) zabezpecuje komunikaci mezi experty a studujicimi.

e Opravy (hodnoceni) samostatnych praci studujicich.

e Celkové hodnoceni vysledki studia jednotlivych ¢lent studijni skupiny.
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e Transfer evaluace predmét k manazerim studia.

4.1.4 Studujici

Je potieba si zejména uvédomit si, ze studujici v distanénim vzdélavani maji
zcela jiné roli nez napiiklad studujici prezen¢nich forem studia. O distanénim
vzdélavani podporovaném e-learningem se Casto hovofti jako o fizeném samostudiu, ze
strany studujiciho je tedy nutnou podminkou jeho vlastni ochota studovat samostatné.
V prezencnich  forméch studia ~ mate  nad sebou  vzdy  né&jakého
pedagoga/instruktora/trenéra, ktery usmérnuje vasi vzdélavaci aktivitu. Jako studenti
distan¢niho vzd€lavani jste vSak z velké casti v pribéhu studia od svych ,uciteli*
oddéleni. Ono oddé¢leni pak miliZe u studujicich vyvolavat riizné pocity a stavy - pocit

osameéni, frustrace apod.

Aby byl student schopen studovat v distancnich formach studia, musi spliiovat
nékolik podminek: musi byt kvalitné motivovany, zodpovédny za své studium, musi byt

schopen si dobi'e zorganizovat ¢as a musi byt poc¢itaCové gramotny.

Nékteré rozdily mezi studujicimi v prezencni a distan¢ni formé studia

Tabulka 1: Prezenéni vs Distan¢ni student

PREZENCNI STUDENT DISTANCNI STUDENT

Dospiva, neni jesté vyzraly, integruje si

o , . P - ¢ly, ma integrovany
svilj osobnostni systém, uci se byt Je dospely cgrovany

osobnostni systém, je samostatny.

samostatnym.

Nema zamé&stndni. Nema rodinu. Ma zaméstnani. M4 rodinu.
Studuje s ur€itym cilem. Studuje s ur€itym cilem.

Je zvykly pravidelné se ucit, je k tomu

nucen danou vzdéelavaci instituci Neni zvykly pravidelné se ucit.
(ZS/SS/VY).

Nema zavazky, které by branily jeho Ma zavazky, které mohou branit
studiu. jeho studiu.

Ma dostatek volného casu. Ma nedostatek volného casu.

Obvykle je informacné gramotny,
ovlada praci s ICT, vypocetni
technikou, Internetem

Nemusi byt informacné gramotny,
nemusi ovladat praci s PC.

Zdroj: (KOPECKY, 2005)
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5 E-LEARNINGOVE STANDARDY

Existuji desitky standardti popisujicich fadu oblasti od HW, pies komunikaéni
rozhrani az po didaktiku a meta-data. V soucasnosti si nejspiSe vystacite s povédomim
o standardech AICC a SCORM. AICC je vyznamny zejména z historického hlediska,
v minulosti patfil mezi Siroce podporovany standard a dosud existuje velké mnozstvi
hotového obsahu dle tohoto standardu. Soucasnym trendem je standard SCORM, ktery
piinasi oproti AICC vyznamné vyhody z hlediska adaptability, sdileni, prohleddvani

a znovu vyuzivani obsahu.

Z uzivatelského hlediska standardy zarucuji, aby mohl byt vloZen libovolny
obsah do libovolného LMS. To znamena, ze LMS musi ,,rozumét™ struktufe obsahu
a obsah s LMS musi byt schopny vzajemné komunikace. LMS spousti na pozadavek
uzivatele obsah a pfeddva mu standardem definované informace jako napt. kdo a kdy
obsah spousti, data ktera si obsah do LMS v pfedchozim spusténi ulozil. Obsah naopak
predava LMS informace napf. o dob¢ studia, studentem dosazenych vysledcich,
studentem provedenych aktivitach nad obsahem (zvolené volby v testovych otazkach,

navigace po strankach...).

Standardy nezarucuji, Ze obsah vyrobeny v jednom vyvojovém systému piijde
upravovat v jiném vyvojovém systému. Pokud odebirate obsah s ideou, ze si ho budete
dale modifikovat a rozvijet, je tfeba vétSinou vlastnit 1 vyvojovy systém, v kterém byl
obsah vytvofen, a od dodavatele si vyzadat zdroje obsahu. Pokud se rozhodujete
o potizeni vyvojového systému pro vlastni tvorbu obsahu, je tfeba volit zodpovedné,
protoze budouci piechod na jiny vyvojovy systém mize byt z hlediska jiz vyvinutého

obsahu ,,bolestivy“.SCORM

Standardizac¢ni skupiny
IMS Global Learning Consortium Inc. (http://www.imsproject.org/)
Advanced Distributed Lerning Initiative (http://www.adlnet.org/)

The World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3.org/)
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Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) (http://www.ieee.org/)
Prestandardy a standardy HTML, XHTML

Chceme-li vhodnym zpilisobem zah4jit piehled standardli e-learningem
podporovaného vzdélavani, meli bychom alesponn nékolik fadki vénovat jednomu
z prvni standardi — HTML (Hypertext Markup Language). VétSina firem/vzdélavacich
instituci, které se zabyvaji vyvojem WBT, vyuziva moznosti standardu HTML 4, ktery
umoznuje snadno zobrazit online definovany vzdélavaci obsah. V soucasnosti se stale
vice vyuziva standardu vys§i Grovné — XHTML, ktery pracuje s rozSifitelnym

znackovacim jazykem XML.

AICC Mezi jeden z prvnich standarda patii AICC, standard profesni organizace
Aviation Industry CBT Comittee. Standard velmi pfisné a konkrétné urcuje, jak ma
fungovat vyména vyukovych materiali mezi kurzy a systémy, jak se maji uchovavat

data o vysledcich apod.

IMS Standard IMS propojuje vramci IMS Global Learning Consortium
pfiblizné¢ 150 organizaci s cilem navrhovat standardy pro vyménu dat v oblasti
e-learningu, zalozené na XML. IMS obsahuje mnozstvi specifikaci, v€etné¢ standardi,
garantujicich pfistupnost, metodickou kvalitu, pfistup k digitalnim informaénim

zdrojiim, taxonomii vzdélavani apod.

IEEE Mezi dalsi respektovany standard patii StandardEurope, zaméfeny na
standardizaci Evropy s vyuzitim IEEE. Ptistup ke standardiim IEEE je placeny, proto se

Casto vyuzivaji reprodukované v podobé vyssich standardi — napt. SCORM.

ADL — SCORM ADL standardy byly vytvofeny standardiza¢ni skupinou
Advanced Distributed Lerning Initiative, zfizenou ministerstvem obrany USA. Jejim
ukolem je vyvoj elektronické podpory distanéniho vzdélavéani, tvorbu kvalitnich
vyukovych materialti apod. Od roku 1997 ADL vytvarela novy standardiza¢ni format,
ktery by spojoval vSechny izolované formaty dohromady. Hlavnim tkolem ADL bylo
zejména tvofit prostfednika mezi primyslovymi a akademickymi konsorcii (IMS, IEEE,
AICC) a obecnymi standardizaCnimi organizacemi (W3C, ISO). Vysledkem byl
Sharable Content Object Reference Model (SCORM). SCORM predstavuje standard,
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umoziujici kvalitni vicerozmérnou interoperabilitu postavenou na jazyce XML.

SCORM se stale vyviji, v soucasnosti existuje ve verzi SCORM 2004.

Obrazek 5: proces vyvoje standardu

Proces vyvoje standardii

Standards Evolution Process
Alcc
ARIADNE
Dublin Core
IMS
ALIC

150
Tost-bads

mAL Spac ] Standlard

Concepts . il -
Concepis Censorida F'ra!lﬂ'rjl'pﬂs Bodles

Approved

Standards .

Reference Models
"Prototype
Pewelopment &

Draft Techmical Assessments Accredited

Specifications Standards

Zdroj: (KONTIS, 2012)
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6 PRAKTICKA CAST

6.1 Zadani projektu, definice potieb

Projekt vzeSel ze spoleCné iniciativy pracovnikii a manazerli spolecnosti.
Vedeni spolecnosti si klade za cil systematicky a komplexné zvySovat kvalifikaéni
uroven svych mimoprazskych stfedisek, aby posililo konkurenceschopnost spole¢nosti

a rozvinulo kvalifika¢ni tiroven pracovnik.

Personalni feditelka provedla analyzu zalozenou na sbéru vyro¢nich rozhovort
manazerii s podfizenymi pracovniky. Vystupem byla nejen hodnoceni spokojenosti
zaméstnancli ale 1 nastaveni vzdélavacich plant a potieb jednotlivych skupin
pracovnikl. Dale porovnala pozadavky na jednotlivé pracovni pozice se stavajici irovni
kvalifikace pracovniki (na zdkladé minulych kurzii, hodnoceni nadfizenych
a celkovych certifikaci). Dal$im vstupem pro celkovou analyzu byly celkové potieby
zdravotnictvi a potfeby vzdélavani téchto pracovniki at” zdkonné anebo nafizené od

matefské spolecnosti.

Vystupem analyzy byly rtizné projekty v oblasti vzdélavani. Celkem byla
zapojena vétSina pracovnikli, u nichz byla potvrzena potieba rozSiteni a prohloubeni
kvalifikace ve vztahu k obsazované ¢i cilové pracovni pozici. Jednd se o Iékare,
zdravotni sestry a administratory ze stfedisek umisténych po celé CR mimo Prahu.
Cilova skupina je tvotfena ze 10 % osobami mladSimi 25 let a z 60 % osobami starSimi

50 let.

Vzdélavaci plan byl schvalen se zacatkem od bfezna 2011 a je rozdélen podle
pouzité metody vzdélavani. Zaroven byl bran ohled na schvéleny rozpocet pro uvedeny

projekt. Jednotlivé Casti projektu:

e Manazerské dovednosti — prezen¢ni forma
e Jazykové kurzy — prezen¢ni forma
e ZvySeni vzdelani v pocitacovych dovednostech — e-learning

e Odborné kurzy pro potieby stiedisek - e-learning
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Manazerské dovednosti a jazykové kurzy byly feSeny stejnym zplsobem, jako
v minulych letech a to prezen¢nimi kurzy pfimo na jednotlivych pobockach nebo

nominaci a schvalenim do otevienych kurzii riiznych vzdélavacich spolecnosti.

VétSina zaméstnanci v minulych letech pro prosla Skolenim pocitacovych
dovednosti v zékladnich i pokrogilych variantach. Skoleni se konala v sidle spole¢nosti
po skupindch pfiblizné deseti osob. Na zavér Skoleni studenti prochéazeli kratkym
hodnocenim znalosti. Vzhledem k velkému poctu skupin a produkti, které se skolily, je
organizace Skoleni s ohledem geografické rozmisténi po celé ¢eské republice narocna.
Zaroven se zavérecnych vystupli vyplyva, Ze zékladni pocitacovou gramotnost zvladla

vétSina zameéstnancu.

Pro prohloubeni ziskanych znalosti a dovednosti v programovém vybaveni byl
tedy zvolen on-line e-learning. Spole¢nost méla tyto hlavni divody pro zavedeni nové

metody vzdélavani:

1. MozZnost nabidnout kurzy bez ohledu na Casové dispozice zaméstnance
- protoze jde o zdravotni zafizeni, jsou drzeny smény nebo pohotovosti

a organizace prezenc¢nich kurzi je Casové i finanén€ naro¢na

2. Moznost nabidnout kurzy bez ohledu na geografické rozmisténi
- vpiipadé pocitacovych nebo i1 odbornych znalosti bylo potieba
provadét Skoleni bud’ na centrale, nebo v nékteré z pobocek, ale tak, aby
se seSel dostateCny pocet posluchaci. Zaroven moznost on-line

vzdélavani nabidne spole¢nost i matkdm na matei'ské dovolené.

3. Velice dobré zkuSenosti s elektronickym vzdéldvanim od matetské
spolec¢nosti, je mozné vyuzit jejich LMS technologie bez finan¢nich
narokil
- koncept je zaveden u matei'ské spolecnosti, ktera vyuziva LMS Moodle.
Spolecnost ziska zdarma technické zafizeni a piipadné podporu osob,
které fidi vzdélavani v jinych zemich. Matetska spole¢nost vyuzivda LMS

Jiz ptes pét let s dobrymi vysledky u implementovanych kurzt.
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4. Ziskat a moznost pielozit nckteré kurzy od mateiské spolecnosti
- nékteré kurzy, které vyuzivaji v zahrani¢ni, je mozné ptelozit

a provozovat i v ¢eské republice.

5. Finan¢ni dostupnost
- plynou z moznosti ziskat technické zazemi bez vétsi investice

a vyhodnost co do moznosti studovat kdykoliv a kdekoliv.
Hlavnim cile implementace e-learningu:

1. Ziskat novou metodu vzdélavani pro zaméstnance a adaptovat ji do

spole¢nosti
2. Uspotit ¢as a nabidnout vice kurzli vSem zaméstnancim
3. Ovéfit pouziti e-learningu pro oborné zdravotnické kurzy
4. Usporit finan¢ni prosttedky ve vzdélavani

Projekt e-learning ve spolecnosti byl rozdélen do nékolika vin. V prvni, je
ukolem adaptovat a piipravit technologické zdzemi a provést odborné Skoleni pro
vybranou skupinu zaméstnanci podle definovanych potieb. Microsoft Office bude
v této vIné zpfistupnéno vSem zaméstnanciim, oborné kurzy jen vybrané skupiné pro

potieby ovéreni vhodnosti tohoto nastroje.
Realizaci prvni viny byl harmonogram projektu rozdélen do nasledujicich 3 fazi:
1) Priprava —4 mésice — biezen 2011 — srpen 2011

e Zahajeni projektu, sestaveni realizatniho tym, Skoleni realiza¢niho
teamu.

e Nakoupeni kurzii Microsoft Office verze 2003 — Word, Excel
a PowerPoint ve vSech trovnich

e prelozeni 2 odbornych vzdélavacich programil pro e-learning z némciny

— Hygiena rukou a Anatomie a fyziologie ledvin
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e Piiprava prvnich skupin pro vzdélavani, kterym bude zpfistupnén

e-learning na urc¢enou dobu.
2) Vzdélavani — 4 mésict zafi 2011 — prosinec 2011

e Interni komunikace, Skoleni e-learningu.
e Vybrani pracovnici si naplanuji a realizuji studium.
e Podpora ze strany manazera kurzu a tutora

e Sbér vystupl ze vzdélavani, interni komunikace priab&hu
3) Vyhodnoceni a doporuceni- 2 mésice — leden 2012— tinor 2012

e Hodnoceni od zaméstnanca

e Nastaveni dal$ich cilt, hodnoceni projektu a doporuceni pro dalsi rozvoj

6.2 Pripravna faze projektu

V této Casti projektu byl v prvni fadé definovan odborny tym, ktery mél na

starosti cely pritbéh projektu a to v rozsahu:

e Sponzor — Manazer projektu 1 osoba (HR Manager), odpovédnost ma za
finan¢ni a terminu ¢ast projektu. Provede vybér a ndkup e-learningovych

kurzt dle rozpoctu.

e Vedouci tvorby projektu — 1 osoba HR asistentka, ma za ukol tidit praci

na prekladu a tvorbé kurzii s pomoci externi spolecnosti
e Zajisteéni IT prostiedkt a pfistupti, - 1 osoba IT

e Pro odborné kurzy jsou vybrani odborni garanti, ktefi maji pomahat pii

studiu — celkem 2 osoby z fad administratorek na stanici

Pro kurzy Microsoft Office nebyl zvolen tutor, roli garanta a ¢astecnou roli

tutora prevzal HR manazer.

Studentii Microsoft Office je ptfiblizné¢ 300 zaméstnanct, odborné kurzy budou

zptistupnény celkem 150 zaméstnanctim.
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6.2.1 Kurzy Microsoft Office

V oblasti kurziit Microsoft Office provedl HR manaZer Setfeni na trhu a do

uzsiho vybéru nominovaly spolecnosti:

e (Qopas a.s.
e KONTIS s.r.o.
e COMPUTER HELP, spol. s r.o.

Ukéazkové kurzy byly piedloZzeny celkem deseti osobam s nejriiznéjSim
pracovnim zafazenim (od asistentek po manazery). Na zaklad¢ jejich hodnoceni byly
nakoupeny kurzy od spolecnosti Gopas, protoze ohlas na praci s nimi byl nejptiznive;si.
Po ziskéni slevy pro firemni zédkazniky odpovidal i financnim moZnostem rozpoctu.
Kurzy spliuji podminku standardu SCORM pro implementaci do LMS systému

spole¢nosti.

6.2.1.1 Strucné o kurzech Office od spolecnosti GOPAS a.s. a ukazky

Distribuce pro individualni zakazniky

Nejuplnéjsi sada, MS Office — knihovna 15 vyukovych kurzl, se skladd z 298
lekci uskupenych do 15 kurzii. Pokud ji budete studovat celou, uslysite také 34 hodin
hlasovych pokynt a stravite zhruba 150 hodin praci s lekcemi. Pro uzivatele, které
zajimd pouze specifickd aplikace Microsoft Office, jsou k dispozici mensi sady,
napiiklad MS Excel — sada tii vyukovych kurzi. Pro individualni zékazniky je mozna

1 oft- line distribuce na DVD.
Distribuce pro korporatni zakazniky

Zakaznici, ktefi maji vlastni LMS, si mohou naSe kurzy, které jsou pln¢ AICC
a SCORM kompatibilni, naimportovat. Uvedené standardy jsou podporovany

1 systémem Moodle.

47



NavrzZeno pro samostatné studium krok za krokem

VétSina naSich kurzii existuje ve tfech riznych urovnich — pro zacatecniky,
sttedné pokrocilé a pokrocilé uzivatele. Kazdy kurz se obycejné sklada z ptiblizné 20

leketi, z nichz kazdé obsahuje zhruba 30 minut interaktivnich vykladi, cviceni a otazek.
Kombinované formy vyuky

Kazdy kurz obsahuje vstupni test na zacatku kurzu, ktery studentovi pomuze
identifikovat to, co se potiebuje naucit; vyklady s pisemnymi nebo hlasovymi pokyny
(nahranymi ve studiu profesionadlem) pouZzivaji ndzorné simulace, které lze spustit ve
ttech riznych rezimech podle studentovy volby; cvi¢eni pro samostatnou praci; otazky

jako ptipravu na testy a zavéreCny test zalozeny na obsahu celého kurzu.

Obrizek 6: vstupni test

MS Excel 2010: Introduction

Question 24
Question 1
Question 2
Question 3
Question 4
Question 5
Question &
Question 7
Question 8
Question 9
Question 10 o
Question 11 o
Question 12 of
Question 13
Question 14 o
Question 15
Question 16
Question 17 o
Question 18+
Question 19 o
Question 20
Question 21 o
Question 22+
Question 22 W
Question 24 W
Question 25
Question 26
Question 27

Question 28
Question 29 Click In the nght place

Question 30
Next question

Click on the button that enables cutting a selection and pasting it on the clipboard

Home Insert Page Layout Formulas Data Review View 5
Calibri =l - | = General  + A Selnsets X v 47~
) BT U [AN i E@- o e % Delete - | [@]- #A-
e ‘f e &'A' prr i - EjFormat' &~
Clipboard & Font % | Alignment 5| Number Cells Editing
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>
=1
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&
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i 4> ¥ Sheet1  ~Sheats i — ] i
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Zdroj: ELEARNING GOPAS
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Obrazek 7: vykladovy text
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Zdroj: ELEARNING GOPAS

Obrazek 8: Cvi¢eni
9 GOPAS A ome | B
T S

Introduction to Excel

Data entry and editing Exe rcise tasks

Worksheet navigation and
basic settings

Cell range selection
Manipulation with cell ranges
Cellinserting and deleting

Try the following tasks:

SR 1. We are working with the file Charts2.xsx.
x: 2. Inthe chart on the Business sheet, change in the font size of the title to 20.
;“U”’“ber' Date and Time 3. Change the color of the year 2011 series to green.
e 4. Using the shortcut menu, delete the year 2010 data series from the chart.
Foamatting vl stye oalery 5. Insert the year 2010 data series in the chart again.
Warking with files and 6. Change the chart type to Clustered Cylinder.
Yoo 7. Move the chart to the new sheet.
Printing smaller tables 8. Insert the data labels in the chart. Set the font size 12, bold, yellow, with the light blue highlighting.
The AutoSum button and 9. Show the legend at top.
formula copying 10. Highlight the labels of the horizontal axis by bold font.
Custom formula creation 11. Insert the picture machine.png to the background.
Work with functions 12. You can see the created chart in the file Charts3.dsx.
[=] Chart creation
= tutorial Download the exercise files:
* exerdses
= questions e Charts2.xlsx
[= chart formatting « Charts3.xlsx
I tutorial « machine.png

[ exercises

i m

Praofing

Zdroj: ELEARNING GOPAS
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Obrazek 9: Test
MS Excel 2010: Introduction

Question 24
Quiestion
Question
Question
Question
Question
Question
Quiestion
Question
Question
Question
Question
Duestinn
Question
Duestion
Quiestion
Question
Ouestion
Question
Question
Question
Question
Ouestion
Question
Question
Question
Quiestion
Quiestion
Question
Question
Question

Click on the hutton that enables cutting a selection and pasting it on the clipboard.
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Zdroj: ELEARNING GOPAS

Jasna struktura, informace piimo po ruce

Prestoze kurzy obsahuji vSechny funkce popsané vyse, maji jednoduchou
strukturu, kterd umoznuje snadnou navigaci. Manazer kurzii umoziuje uzivatelim
nejenom studovat obsah celého kurzu od zacatku do konce, ale dava uzivatelim také
moznost rychle najit specifické téma, aby se naucili novym dovednostem a mohli je
okamzité pouzit pfi své praci.

Obrazek 10: ManaZer kurzii

OGOPAS ’ﬁ Home

[l M5 Excel 2010: Infroduction _af
3¢ Initial test
[=] Introduction to Excel

2 Help

Exercise tasks

- exercses
= questions

Manipulation with cell ranges

€ell inserting and deleting

Text and cell formatting

Number, Date and Time
format

Download the exercise files:

e Businessl.xlsx
* Business2.xisx

-
Zdroj: ELEARNING GOPAS
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&7 tutorial
%7 exercises
&? questions Try the following tasks:
[=] Data entry and editing
K tutorial 1. Open the file Businessl.xlsx.
o7 exercises 2. Inthe cell A1, change the font size to 14 pt.
W it 3. Expand the column A to make all texts in the column fit.
I Vet navicatiancared 4. Set the width of the column B to 10 points.
B e e 5. Switch to the Sheet2. On this sheet, hide the column B and unhide the columns D and E.
o tutorial 6. In the column D, press the shortcut to move to the end of the filled in area. What is the value in the last filled in cell?
o Show solution
Bl 7. Use the key combination to select the cell AL
* questions 8. Switch back to the Sheetl and change the height of the rows 3 to 8 to 18 points.
[=] celirange selection 9. You may see the result in the file Business2.xlsx.
= tutorial



6.2.2 Tvorba novych kurzii a preklad

Hygiena rukou a Anatomie a fyziologie ledvin jsou dva kurzy, které spole¢nost
ziskala od matetské spolecnosti. Oba kurzy jsou vyuzivany v systému Moodle a jsou
vybaveny texty a obrazky. Kurzy jsou podobné, co do rozsahu studijniho materialu.
Spolecnost zajistila odborny pieklad a odborny pracovnik zajistil terminologické
uptesnéni a doladéni nékterych specifickych detailt z praxe spole¢nosti. Pro predstavu

o rozsahu nésleduje stru¢ny popis kurzu hygieny rukou.

Hygiena rukou — kurz vysvétluje jak a jakymi prostfedky dbat o hygienu rukou
stejné jako kdy a kde je potieba si ruce myt. Zarovein vykladove shrnuje problémy, které
mohou vzniknout pfi Spatném myti nebo nedodrZeni hygieny. Soucasti kurzu jsou

1 vysvétleni internich smérnice v této oblasti.
Doporucena délka kurzu pro studium: 45 minut

Kurz obsahuje: Uvodni slovo, Vstupni test znalosti — 5 otazek s vybdrem
spravné odpoveédi a) — d), vykladovou ¢ast ve formé textového vykladu doplnéné
o obrazky a multimedialni videa. Celkem je obsahem 5 kapitol, kazda o 5 strankach. Na
zaver je test ve forme 10 otdzek s moznosti vybéru spravné odpovédi a) — d). Vystupy

testll jsou pouze orientacni pro studujici, nemaji zadny vystupni charakter.

Celkova délka piipravy obou kurz od zadani, pieklad a upravy byla 3 mésice
hlavn¢ z divodu prodlev a ndvalu ostatni prace clenti teamu. Odhad pracnosti od
jednotlivych ¢lent (neprovadéli presnou evidenci prace) — 2 dny pieklad, 2 dny tpravy
textu, grafické stranky a doplnéni dalSich informaci a 1,5 dne na komunikaci a fizeni
celého procesu. Pro kurzy neprobéhlo Zadné pilotni testovani, budou nasazeny do

provozu z divodu pfevzeti jiz hotovych kurzi.

6.2.3 Technické zabezpeceni a LMS

LMS je spravovano a fizeno z mateiské spolecnosti. Nominovany IT technik
ziskal potfebnd oprdvnéni pro zavedeni uzivatelll (studujicich a tutorll) a zéroven pro
nasazeni kurzii. Moodle je pomérné jednoduchy systém a IT odbornikovi se povedlo

velmi rychle adaptovat jeho prostiedi.
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Na zacatek nového Skolniho roku byly v systému ptipraveny — kurz (Office
1 odborné), zalozeno celkem 300 uzivatelskych pfistupii pro studujici. Uzivatelim byly
zptistupnény vSechny kurzy Microsoft Office bez omezeni a vybrané skupiné odborné
kurzy. HR manazer a HR asistentka byli proSkoleni a budou provadét i Skoleni

a podporu systému pii samotném studiu.

6.3 Prubéh vzdélavani

Vzdélavani zacalo v zafi 2011 a bylo odstartovano novym Skolnim rokem.
Zacatkem srpna byla na intranetu zvefejnéna informace o probihajicim nastaveni
e-learningu pro spolecnost a o jeji prvni fazi. Uzivatelé dostali také e-mailem pokyny
pro piistup. OhlaSeni pfistupu na e-learning prob¢hlo e-mailovou zpravou na vSechny

uzivatele.

V priibéhu zafi byly organizovany na pravidelnych poradach tematické bloky
s vysvétlenim ptistupu k e-learningu a jeho ovladani. Toto Skoleni mélo délku piiblizné
30 minut a pomoci praktickych ukadzek ptredvedlo zakladni praci se systémem

a jednotlivymi kurzy.

Vedouci projektu a tutorové obou kurzti minimalné jedenkrat mési¢né kontroluji
vysledky e-learningového vzdélavani a odpovidaji na piipadné dotazy ucCastnikl
e-learningového vzdélavani. Doslo k technickym obtizim v e-learningové databazi,
kterou musela vedouci projektu intenzivné tesit s odbornikem na IT. Problém zpisobil

vypadek e-learningu na 2 tydny.

Zaroven byl na konec kurzu Hygiena rukou pfidan kratky dotaznik pro ovéieni
spokojenosti s e-learningovym kurzem a nckteré otazky pro obecnou spokojenost se

studiem. Hodnoceni studenty probihalo jako ve Skole.
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Obsah dotazniku:

Tabulka 2: Hodnotici formular
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Ohodnot’te prosim obsah kurzu.

Ohodnot’te prosim srozumitelnost kurzu.

Jak hodnotite ptinos kurzu pro Vasi praci.

Jak hodnotite obecné tuto formu studia oproti G€asti na
kurzu vedené lektorem.

Jak jste byl(a) spokojen(a) s podporou pii studiu.

Jak hodnotite dostupnost studia (¢asovou, pfistupem
ke studiu, technické piihlasovani).

Ohodnot’te organizaci Skoleni

Uvedené kurzy jsou stale dostupné a vzhledem k rozsahu pouzivéani studujicimi.
V lednu bylo rozhodnuto, ze e-learning bude dostupny i v prvnim kvartale roku 2012

bez néjakého vypadku pro potieby hodnoceni.

6.4 Vyhodnoceni projektu

Pro hodnoceni e-learningu pouzijeme jednak vystupy ze systému a zarovei
1 hodnoceni samotnych studujicich. Pfedn¢ fakta o studiu kurzti. Kurzy Microsoft Office

byly zptistupnény celkem 300 zaméstnanclim, ostatni odborné celkem 150.
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Celkova fakta o studiu jednotlivych kurzii:

Piehled studentd kurzu:

Tabulka 3 : Pirehled studenti v ¢islech

Zacali studovat

Dokondili kurz

Nezacali studovat

Microsoft Office(*) 255 198 45
Hygiena rukou 146 111 4
Anatomie a fyziologie 133 110 17

ledvin

*dokoncilo alespoii jeden kurz

Procentualni vyjadieni z celkového poctu studentii:

Tabulka 4 : Pirehled studenti v procentech

Zacali studovat

Dokon¢ili kurz

Nezacali studovat

Microsoft Office(*) 85% 66% 15%
Hygiena rukou 97% 74% 3%
Anatomie a fyziologie 9% 739, 1%

ledvin

*dokoncilo alesponi jeden kurz

Legenda:

e Zacali studovat -

kapitoly, ale nedokon¢ili studium

jsou studenti, kteti spustili kurz, ptecetli nékteré

e Dokon¢ili kurz — ukoncili vS§echny pfedepsané kapitoly a cvic¢eni kurzu

e Nezacali studovat — nezahgjili studium

Prehled za jednotlivé kurzy o studiu v grafu:
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Graf 1: Microsoft Office

Microsoft Office

m Nedokon€ili kurz

m Dokoncili kurz

Graf 2: Hygiena rukou

Hygiena rukou

m Nedokon¢ili kurz

m Dokoncili kurz
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Graf 3 : Anatomie a fyziologie ledvin

Anatomie a fyziologie ledvin

m Nedokoncili kurz

W Dokoncili kurz

Legenda:

e Dokon¢ili kurz — ukondili vSechny predepsané kapitoly a cviceni kurzu

e Nedokonc¢ili kurz - jsou studenti, ktefi spustili kurz, precetli nékteré

kapitoly, ale nedokon¢ili studium nebo nezacali studovat

56



Vysledky dotazniki

Tabulka 5: Vysledky dotazniki
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" E ~|g|53
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1 2 3 4 |5
Ohodnot’te prosim obsah kurzu. 24%(37%(31%| 6% |2% | 2,2
Ohodnot’te prosim srozumitelnost kurzu. 37%149% | 12%| 2% | 0% | 1,8
Jak hodnotite pfinos kurzu pro Vasi praci. 33%161%]| 6% | 0% | 0% | 1,7

Jak hodnotite obecné tuto formu studia oproti

0 0 0 0 V)
ucasti na kurzu vedené lektorem. 37%24% | 24% 1% 3% | 2,2

Jak jste byl(a) spokojen(a) s podporou pii studiu. |12% [24%|37%|19% [ 8% | 2,9

Jak hodnotite dostupnost studia (¢asovou,

0 0 o 0 o
pristupem ke studiu, technické ptihlasovani). 67% | 17%] 6% | 6% | 6% 1,7

Ohodnot’te organizaci Skoleni 37%137% | 13% | 9% |4% | 2,1

Hodnoceni bohuzel probéhlo v ptimo v LMS systému, jako nepovinna zaveére¢na
¢ast kurzu. Celkem odpovédélo 90 studentl, kazdy student odpovidal pouze jednou.
V uvedené tabulce je uvedeno procentualni vyjadieni odpovédi a primérnd znamka

odpovédi.

Dotaznik mél dvé casti, prvni je hodnoceni vytvoireného kurzu. Druha c¢ast

zjistovala zpétnou vazbou na prostfedi a samotnou metodu vzdélavani.

57




7  ZAVER

Uvodni &ast této prace seznamuje s terminologii e-learningu, jejich formami
ametodami. Dale pokracuje piipravou zékladniho harmonogram nasazeni
elektronického vzdélavani tak, aby byly pokryty podstatné casti projektu nasazeni
elektronického vzdélavani do spolecnosti. Trh v soucasné dobé nabizi velké mnozstvi
kurzti vytvofenych podle standardi pro implementaci do LMS systému, nebo je
dokonce mozné pofidit si hostovanou variantu, dostupnou pies webovy portal.
Nicméné, pro specialni kurzy, které jsou plné svdzany s procesy a business potiebami
komer¢nich nebo statnich spolecnosti je vhodné kurzy vytvofit ,,na miru®. Pokud
nevyuzijeme nabidky spolecnosti, které¢ maji tvorbou kurzu jako hlavni pracovni napla,
muzeme kurzy vytvaret s vyuzitim lidskych zdrojt spole¢nosti. Doporuceni a didaktické

principy tvorby kurzu jsou shrnuty v teoretické ¢asti textu.

Praktické ¢ast predstavuje projekt nasazeni e-learningu pro komer¢ni zdravotni
spolec¢nosti. V tvodu si firma stanovila zakladni cile pro elektronické vzdélavani —
adoptovat e-learning, ovéfit moznost tvorby vlastnich odbornych kurzti a uspofit ¢as
a ndklady na vzdé¢lavani. Velkou pfednosti jsou jisté zkuSenosti z matef'ské spolecnosti,
kterd rozhodla o online formé¢ s vyuzitim LMS Moodle. Prav¢ vlastnictvi a provozovani
LMS pro vice zemi velice usnadnila finan¢ni stranku projektu a vyrazné zlevnila
implementaci do spole¢nosti. Umoznila tak ndkup kurzii Microsoft Office bez ohledu na

celkovou cenu, ale realizatofi se mohli zaméfit na kvalitu a spokojenost.

Z uvedenych vystupt studia zjistime, ze kazdy kurz zacala studovat pfevazna
vétSina studentd. Ztoho faktu wvyplyva, ze vétSina studentd zvladla pfistup
k e-learningovému systému, jeho zékladni ovlddani ve formé piihlaSeni a spusténi
kurzu. Vice nez 60% studentli u odbornych kurzli 1 studium dokoncilo. V ptipadé
Microsoft Office vice nez 50% studenti dokoncilo alesponi jeden kurz, ktery zacali
studovat. Pro studium elektronickych kurzti a dané obdobi to lze pokladat za velmi
dobry vysledek a znamku toho, Ze zaméstnanci kladné pfijali tuto metodu studia.
Bohuzel se mi nepovedlo ziskat pfesné porovnani navstévnosti prezencnich kurzii
v minulych letech. Podle odhadu HR manazera je navstévnost prezencnich odbornych

kurzii v zavislosti na tématu 60 — 80%. Pravé dostupnost (¢asovou i technickou)
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hodnotili studenti kladné. Ptispiva k tomu jisté 1 povaha prace praveé ve zdravotnictvi,

kde pievazné sménny provoz komplikuje ti¢ast a organizaci prezencnich kurzi.

Podivame-li se na hodnoceni vytvofené¢ho e-learningového kurzu, které vyplnili
studenti po jeho absolvovani, zjistime, ze pramérné hodnoceni kurzu ziskalo znamku
1,9. Jde o hodnoceni jednoho kurzu a pouze témi studenty, ktefi kurz dokon¢ili.
Nicméné jde o velmi dobré znamky, které naplnily pfedstavy managementu
o smysluplnosti tvorby nékterych odbornych kurzi. Ovéfili tak zkuSenosti z matef'ské

spolecnosti, kterd vyuziva e-learningu pro vzdélavani jiz nékolik let.

Spolec¢nost planuje nejen elektronické vzdélavani v souc¢asné podobé udrzet, ale
1 nadale rozvijet. HR manazerka ma piipravené¢ dalsi 3 odborné¢ kurzy k tvorbé
a zalenéni do LMS. Dalsim kurzem, mimo odborné, ktery je v pfipravé, je kurz pro
nové zaméstnance, ktery ma novackiim ve spole¢nosti usnadnit nastup. Jeho cilem je
predstavit nejen zakladni hodnoty a cile spolecnosti, ale 1 béZné provozni informace
(pouzivani intranetu, benefitni systém, piistupové karty atd.). Uvazuje se i o ndkupu
externich kurzl, naptiklad jazykovych, jako doplitkku prezenénich kurzl. Investici do
poftizeni novych kurzli bude pfedchazet plosny prizkum z4jmu o e-learning. Pracovnici
se budou moci vyjadfit, které dalsi kurzy z nabidky by chtéli vyuzivat. Zajem bude

zjistovan pii palrocnich hodnoticich pohovorech.

Problematika elektronickych kurzl a e-learningu (nebo 1 jinych metod) je zatim
v pocatcich. Jeji celkovy rozvoj je kromé didaktickych zteteli plné€ svazan s technickym
rozvojem pocitacd, internetu a dalSich trendd ve svét€¢ vypocetni techniky. Prave
s ohledem na celkovy rozvoj elektronického svéta, jeho integrace do vyvoje a svéta do
mladé generace je zcela jisté, Ze 1 v nasledujicich letech dojde k velkému rozvoji této
oblast vzdélavani. Kazda komunikacni novinka (socialni sit¢, IP telefonie, online

komunikac¢ni nastroje, elektronické knihy) provede posun e-learningu a pftiblizi jej tak

studentovi 1 pedagogovi.

Pti zpracovani této bakalaiské prace a celé problematiky, kterou se zabyva, bylo

cerpano z odborné literatury, ktera je uvedena v seznamu pouzité literatury.
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