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Anotace

Diplomova prace se zabyva pohledem specialisty marketingové komunikace
na problematiku socialniho a politického marketingu, ktera se v Ceské republice
objevila v letech 2011 a 2012 v souvislosti se vznikem a kampanémi ANO 2011 (Akce
nespokojenych ob¢anu 2011) a Pozitivni evoluce. Obé iniciativy mély velmi podobné
okolnosti vzniku, kdy Cesky miliardaF ma ambice zménit poméry ve spole€nosti.
V priibéhu ¢asu se projevily rozdily v komunikaci obou subjektll a v sou¢asnosti se obé
hnuti ocitla ve zcela jiné situaci. Tato prace rozebira cile, obsah a formu komunikace
obou hnuti od svého vzniku do konce roku 2013. Porovnava strategii a u€innost jejich
dosavadni komunikace. Na zakladé provedené analyzy prace zavérem odhaluje silné a
slabé stranky komunikace v oblasti socialniho a politického marketingu a navrhuje
mozné cesty pro vedeni Uspésné komunikace, ktera mize dlouhodobé pozitivné oslovit

vefejnost.
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Annotation

This diploma thesis deals with the perspective of marketing communications
specialist on issues of social and political marketing, which appeared in the Czech
Republic in the years 2011 and 2012 in connection with the formation and campaigns
of ANO 2011 (Action of Dissatisfied Citizens 2011) and Positive Evolution. Both
initiatives had very similar circumstances of their origin, when Czech billionaire had
ambitions to change the situation in the society. In the course of time, differences in
communication between the two entities appeared and currently both the movements
have been in a completely different situation. This thesis analyses objectives, content
and communication form of both movements from their inception to the end of the year
2013. It compares strategy and the effectiveness of their existing communication.
Based on my own analysis, the thesis reveals the strengths and weaknesses of
communication in the area of social and political marketing and suggests possible ways
to conduct successful communication that can positively address the public in the long

term.
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uvoD

Tato diplomova prace se zaméfi na téma efektivity socialni komunikace, kterou
vedly konkrétni subjekty ANO 2011 a Pozitivni evoluce v poslednich dvou letech.
V posledni dobé se stale vice hovofi o pfiblizovani se socialni a politické komunikace
té v komercni sféfe, ktera dlouhodobé vyuziva Sirokou paletu marketingovych nastroj(i
v konkurenénim boji na globalizovaném trhu. Nastrojem, ktery je z pohledu vefejnosti
nejvice na ocich, je vlastni marketingova komunikace. Marketingova komunikace je
jednou zdisciplin marketingového mixu, ktery zastfeSuje SirSi pojem marketing.
Definici marketingu je cela fada a v Case se dale vyviji. VZdy v nich ale jde o poptavku
a nabidku a jejich vzajemny vztah. O tento vztah Slo také v interakci zmifiovanych
subjektl s vefejnosti. P. D. Bennett popisuje pojem marketing takto: ,Marketing deals
with the motivations and actions of people who make exchanges, that is, buyers and
sellers. An exchange is a transaction between two or more people, groups, or
organisations in which each party gives up something of value and receives something

of value.”

V ramci této prace se budeme vénovat zejména tomu, jaké hodnoty ANO
2011 a Pozitivni evoluce spole¢nosti, jako svému zakaznikovi, nabizely. Diky propojeni
témér dvacetiletych pracovnich zkuSenosti autora z oblasti marketingové komunikace a
teoretickych poznatkl nabytych béhem studii socialni a medialni komunikace na této
univerzité, vznika zajimavy odbornostni pfedpoklad pro zpracovani této diplomové
prace.

Obecnou ambici prace je nejenom popis a dukladna analyza dosavadni
komunikace vedouci k souCasnému stavu posuzovanych subjektl ANO 2011
a Pozitivni evoluce, ale i zobecnéni sebranych zjisténi, na zakladé kterych by mohla
vzniknout doporuéena strategie, ktera muze oslovit vefejnost s tématem spoleenskych
a socialnich zmén. Zejména hnuti Pozitivni evoluce, které doposud vystupuje spise
apoliticky, by koncep¢ni pohled na oblast socialni komunikace mohl zaujmout. K lepsi
orientaci v prostfedi socialni a politické komunikace v Ceské republice by kromé
vhodné zvolené literatury a dalSich zdroji shromazdénych v teoretické ¢&asti, mély
autorovi napomoci hloubkové rozhovory s pfednimi odborniky v oblastech komunikace,
sociologie a politologie. Sou¢asné bude priizkum veden se zastupci obou hnuti.

Vzhledem k prohlubujici se frustraci eské spole¢nosti, ktera se vyznaduje
zejména vSeobecnou neduvérou vici souCasnému politickému establishmentu, neni

pfekvapenim, Zze se objevila iniciativa, ktera se soufasnym stavem vedeni véci

' BENNETT, P.D. Marketing. McGraw-Hill, 1988. s. 5. ISBN 0-07-004721-9.



vefejnych nesouhlasi. Zajimavé naopak jsou okolnosti, intenzita a podobnost nastupu
medialné nejviditelngjSich iniciativ poslednich let, kterymi jsou ANO 2011 a Pozitivni
evoluce. Na prvni pohled se jevi velmi podobna motivace vstupu miliardari Andreje
Babise a Karla JaneCka do takto viditelnych ob&anskych iniciativ prostfednictvim
uvedenych hnuti. Oba pany, které asi jen malokdo muze podezfivat z toho, Ze se chtéji
pfes publicitu vice finanCné zajistit, vedla podle jejich slov k tomuto kroku zakladni
nespokojenost se sou€asnou politickou kulturou, korupéni provazanosti politiky na
soukromy sektor a s tim souvisejicim poklesem hodnot v celé nasi spole¢nosti.

Oba spustili své projekty v roce 2011, kdy nejprve v bfeznu byl Karel Janecek
jednim ze zakladateld Nadaéniho fondu proti korupci a v listopadu téhoZz roku se objevil
také projekt Akce nespokojenych ob&ani 2011 Andreje BabiSe. Za zajimavost ur€ité
stoji, Ze ani jedno z hnuti nevzniklo z asového pohledu cilené s vizi uspét v blizicich
se parlamentnich volbach, jako tomu bylo s nejvétsi pravdépodobnosti napfiklad
v pfipadé hnuti Usvit Tomia Okamury nebo jesté dfive v TOP 09. V nasledujicim roce
pak probéhla celorepublikova komunikacni kampan s nazvem Pozitivni evoluce, jejiz
hlavnim pfedstavitelem byl pravé Karel Janegek. V polatcich svého vzniku obé
iniciativy podporovaly zejména model ob¢anské iniciativy budované zdola, bez nutnosti
pfimé politické angazovanosti. Pozitivni evoluce tento pfistup nezménila, zatimco ANO
2011 se v kvétnu 2012 zménilo na politické hnuti. Hlavni pfi¢inou zmény kurzu ANO
2011 byla podle slov Andreje BabiSe prvotni obava, Ze pfipadny novy politicky subjekt
nema po diskreditaci Vé&ci vefejnych realnou moznost ve volbach uspét.? V priib&hu
nasledujicich mésica ovSem dospél k nazoru, Ze jina nez vlastni politicka cesta
k uspéchu nevede.

Ve svétle vysledku ANO 2011 v nedavnych mimofadnych parlamentnich
volbach v fijnu 2013 se ukazuje, Ze toto rozhodnuti bylo spravné. Karel Janecek se
stale aktivni lokalni politiky nehodla uc€astnit, ale jim navrhované opatieni zmény
volebniho systému stavi do popfedi konkrétnich navrhovanych krokd, které mohou
podle jeho nazoru pomoci zménit spoleénost. Kromé silného ekonomického zazemi a
shodného terminu zapojeni se do obCanské iniciativy, spojuje oba podnikatele jesté
zakladni stavebni kamen jejich obanské nespokojenosti, kterym je boj proti korupci.
K tomuto cili, tedy ke sniZzeni nebo vymyceni korupce v ¢eské politice, potazmo v celé

Ceské spolecnosti, si kazdy z nich zvolil vlastni cestu.

2ELIASOVA, K. a MALY,O. Mifi Babis do politiky? Nechal zaregistrovat variace nézvu Akce
nespokojenych obéand. [online]. 20. 10. 2011 [cit. 2013-01-15]. Dostupné z:
http://zpravy.ihned.cz/c1-53284530-miri-babis-do-politiky-nechal-zaregistrovat-variace-nazvu-akce-
nespokojenych-obcanu
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Cilem prace je diikladné prozkoumani strategie uvedeni obou znacéek na trh, od
naCasovani a aktualnosti jejich sdéleni, pfes pouzité formaty komunikace jejich
kampané slouzici k vybudovani povédomi, po dlouhodobou marketingovou strategii
téchto obrodnych iniciativ.

Kromé& marketingového zhodnoceni obou hnuti jako znacek, je dalSi motivaci
této prace moznost dostat se hloubéji do problematiky, nalézt a pojmenovat souvislosti
socialniho a politického prostiedi v sou€asné Ceské spolecnosti. Pro€ se v roce 2011
objevili v malém evropském staté dva moviti mecenasi ochotni vénovat ¢as, soukromi i
miliony do zdanlivé Don Quijotské snahy o zlep3eni stavu spolenosti? Pro€ byli pfijati
vefejnosti i vnimanymi spoleéenskymi autoritami takovym zplisobem, Ze jeden naplnil
velké saly po celé republice a druhy za dva roky ziskal v parlamentnich volbach hlasy
témeér milionu voli€l? Plasobi na vefejnost jako spasitelé nebo jsou jen vnimanym
nejmensim zlem? DokazZe jedinec, hnuti nebo politicka strana postupné ménit naladu
a hodnoty soudobé spole€nosti k lepSimu? Je mozné takové zmény iniciovat pouze
odspoda nebo jsou nutni novi vuadci a nové politické strany? Dokaze se narod
zmobilizovat k neCekané akci? Jak je mozné Zzadouci spoleCenskou zménu efektivné
komunikovat? Na nékteré ztéchto otazek propojujici sociologii, politologii

a marketingovou komunikaci se tato prace pokusi nalézt odpovédi.
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TEORETICKA CAST

1 ANALYZA PROSTREDI

1.1 Propaganda, politicky a socialni marketing

Pfed zacatkem samotné prace je vhodné si vymezit zakladni terminy, které
s tématem souvisi. Obvykla politicka rétorika, jak se v historii mnohokrat ukazalo, maze
snadno prejit do propagandy. V té chvili je recipient takového sdéleni konfrontovan
s demagogii a namisto hodnotové orientované komunikace v demokratickém zfizeni

ho obklopuji formy komunikace, které jsou typické pro diktaturu.

Propaganda

Termin propaganda poprvé pouZzila katolicka cirkev v 17. stoleti pfi boji proti
kacifstvi a potlatovani reformace. Zajimavosti tohoto terminu je, Ze =zatimco
v nékterych jazycich, mezi které patfi i ¢eStina, ma silné negativni vyznam, ve
Spanélsku nebo Portugalsku je to prosté oznageni pro reklamu. Nas bude v kontextu
této prace spiSe zajimat novodobé vyuzivani tohoto pojmu. Ftorek ve své knize Public
relations a politika K historii pouzivani propagandy fika: ,Vyraz propaganda jako
oznacCeni manipulativni praxe, jeZ je stara jako lidstvo samo, se nové objevuje
pocatkem 20. stoleti, tentokrat v podani pfedevsim svétskych mocenskych elit, které
hledaji nové zptisoby fizeni moderni spoleénosti a vytvafeni souhlasu mezi obéany.®
Do prvni poloviny 20. stoleti, konkrétné do mezivaleéného obdobi, mizeme také
zaradit termin Teorie masové propagandy, o které hovofi jeji prvni teoreticka Skola.
Nejlépe popsana teoreticka vychodiska této Skoly jsou v knize W. Lippmana Public
Opinion zroku 1922, jak uvadi Bradova®. Lippman v ni formuloval svilj nazor, Ze
masova média maji Skodlivy vliv na demokracii, protoze umoznuji politickym lidrim
manipulovat vefejnosti. ,Tento teoreticky pristup se dokonce obaval, Ze by masova

propaganda, které vyuZivaly politické strany, mohla podlomit samotnou existenci

® FTOREK, J. Public relations a politika: kdo a jak ridi nase osudy s naSim souhlasem. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010. s. 45. ISBN 978-80-247-3376-0.

* BRADOVA, E. Od lokalnich mitinkii k politickému marketingu: teorie a vyvoj politické komunikace a
volebnich kampani. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brné, 2005. ISBN 80-210-3800-4.
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® uvadi dale Bradova. Tato

demokracie a pfipravit pddu pro posileni vlivu demagogi™,
obava se nasledné potvrdila s nastupem nacistd k moci v Némecku. Predstavitelem
propagandy v tom nejhorSim slova smyslu se stal Joseph Goebbels, ktery byl v letech
1933-1945 nacistickym ministrem FiSské osvéty a propagandy. Propracovana
nacisticka propaganda méla Siroky zabér a ideologii své Narodné socialistické
némecké strany délnikd NSDAP Sifila vdemi v tu dobu dostupnymi kanaly. Vrcholem
propagandistického dila Goebbelse byly filmy Véény Zid a Zid Sis, které nabizely
z nacistického pohledu takzvané feSeni zidovské otazky. Propaganda je typickym
nastrojem totalitnich rezimu, takze vi komunistickém Ceskoslovensku jsme s jejim

vyuzivanim meli velké zkuSenosti.

Obrazek 1: Ukazka propagandy v nacistickém Némecku €. 1

@nﬂer ba auf

® BRADOVA, E. Od lokalnich mitinkii k politickému marketingu: teorie a vyvoj politické komunikace a
volebn/ch kampani. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 2005. s. 28 ISBN 80-210-3800-4.

ZLOCZOVER A. La Propaganda Nazi. [online]. 18. 11. 2009 [cit. 2014-01-10]. Dostupné z:
http://publipsico.blogspot.cz/2009/11/la-propaganda-nazi.html
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Obrazek 2: Ukazka propagandy v nacistickém Némecku €. 2

Zdroj’

QASIVESNIC! AMERICKY AGENT NEPROJDE

goutnn NARODNI B ZAPADNIMI IMPERIALISTY

ANTESVOJE )7

Zdroj®
Obrazek 4: Ukazka propagandy v komunistickém Ceskoslovensku &. 2

" GHDI. Images — Propaganda and the Public.[online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z:

http //germanhistorydocs.ghi-dc.org/sub_imglist.cfm?startrow=11&sub_id=201&section_id=13
STEPAN P. Totalitni propaganda v Ceskoslovensku. [online]. 11. 1. 2009

Lmt 2014-01-10]. Dostupné z: Zdroj: http://vlast.cz/totalitni-propaganda/
: STEPAN, P. Totalitni propaganda v Ceskoslovensku. [online]. 11. 1. 2009

[cit. 2014-01-10]. Dostupné z: Zdroj: http://vlast.cz/totalitni-propaganda/
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Zakladni vymezeni propagandy je v kontextu této prace velmi na misté, protoze
jeji uloha v minulosti byla velmi podobna té, kterou ma v sou€asnosti disciplina
komunikace zvana Public relations (PR). PR aktivity jsou pfitom v dnesni dobé
zakladnim nastrojem politického a socialniho marketingu, ktery je vtéto oblasti
komunikace vnimany vyznamnegji nez napfiklad reklama. Sam Ftorek uvadi nasledujici
definici propagandy: ,NejCastéji je vnimana jako manipulace médii s cilem dosazeni
spole¢enské kontroly (zejména v politickém kontextu, kdy je spojovana s usilim
politickych hnuti, organizaci a vlad). V souéasnosti pfedstavuje i historicky podminény
termin, jehoZ ustfedni vyznam a smysl stéle vice prebiré oznadeni public relations.“'°
Ve své dalSi knize ,Public relations jako ovliviiovani minéni“ Ftorek dale uvadi, jaké
cile propaganda sleduje. ,Smyslem propagandy neni informovat, ale ovlivnit,
sekundarné pak prohloubit zabéhnuté spoleéenské trendy. Tomu odpovida i zplsob,
Jjak je propaganda prezentovana verfejnosti, konkrétnim cilovym skupinam nebo
jednotliveum. Propagandisté Casto radi pracuji s vypjatymi emocemi, které dokazi
vzbudit silné odhodlani, pfesvédéeni a souéasné vyvolat i iracionalni pocity a reakce.’

Zfetelnou historickou blizkost propagandy a PR z pohledu podobnych cilt pfi
vyuziti obou nastroji potvrzuje také uvaha Jablonského o smyslu PR v politické
komunikaci: ,,Public relations jsou druhem komunikace strany s jejim okolim. Diky nim
politicka strana vytvari, udrzuje nebo znovu ziskava dobré jméno ve chvili, kdy voli¢im
predklada viastni filozofii neboli svou misi. Pomoci této propagacni techniky se strany,
lidfi nebo politicti kandidati mohou zaméfit na dfive uréené skupiny voli¢a, ti. mohou
vyvolat zajem o viastni politickou nabidku.“’> Kdyz porovndme takové definice
politického PR s definici nebo cili politické propagandy, tak zjistime, v jak velké mife
se svym zamérem podobaiji. ,Z pozice mocenskych elit je smyslem propagandy ovlivnit
vefejné minéni, prohloubit Zadouci a zabéhnuté trendy chovani verfejnosti, obéand,
s cilem ziskat souhlas vefejnosti, lidu, k Fizeni a spravé vefejnych zaleZitosti statu nebo

l:l «13

spolecenstvi statu””, shrnuje Ftorek svuUj pohled na smysl politické propagandy.

" FTOREK, J. Public relations a politika: kdo a jak ridi nase osudy s naSim souhlasem. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010. s. 17 ISBN 978-80-247-3376-0.

" FTOREK, J. Public relations Jako ovliviiovani minéni: jak uspésné ovliviiovat a nenechat se
zmanipulovat. 2., roz§. vyd. Praha: Grada, 2009. s. 56. ISBN 978-80-247-2678-6.

12 JABLONSKI, A.W. a kol. Politicky marketing: Givod do teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Barrister & Principal,
2006. s.136-137. ISBN 80-7364-011-2.

" FTOREK, J. Public relations a politika: kdo a jak ridi nase osudy s naSim souhlasem. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010. s. 125. ISBN 978-80-247-3376-0.
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Politicky marketing

V dnesni dobé& nam politicky marketing pfijde jako zcela pfirozena forma
komunikace politickych stran a hnuti, kterou mUzZeme zaznamenat zejména pfed
volbami, ale nejenom vtomto obdobi. V souCasné takzvané postmoderni politické
kampani je téZké jednoznacné urcit, kdy kamparn zacala a kdy se blizi ke konci. Jednim
z charakteristickych znakl tohoto typu novodobé kampané je jeji permanentni priibéh.
Takovy pfistup je patrny zejména u velkych a finanéné zajisténych politickych subjektd.
V Ceské republice se vyuzivani prostfedkd politické permanentni kampané zadalo
vyuzivat dvéma nejsiln&j§imi stranami ve volebnich kampanich v roce 2006." Strana,
ktera se neuclastni vladnuti, ma vétsinou omezené prostiedky a také proto neni
v médiich tak ¢asto zastoupena. To ale neznamena, ze nemuze vyuzivat dal$i nastroje
znameé z marketingové komunikace, napfiklad lobbing.

Postmoderni kampan, tak jak ji v souCasnosti chapeme, je marketingové
orientovanou kampani. Jeji obsah stale ovliviiuje ob&an svymi nazory a postoji. Tento
trend prevzala politicka komunikace z té komeréni marketingové, u které je jiz od 90.
let 20. stoleti patrny trend pfizpUsobovani produktu pfani zakaznika. Stejné tak
politicky marketing se snazi stale pfizplsobovat sv(j obraz, tedy své predstavitele a to,
o Cem hovofi, potfebam precizné vybrané cilové skupiny. Jeji poptavka tak
spoluvytvafi obsah komunikace politického subjektu. Postmoderni politicka kampari
vyuziva dnes stejné nastroje jako ta komeréni, at uz je to dukladna analyza, prace
s novymi médii, propojenost komunikacnich prostfedk, nebo snaha o vyuzivani
zabavnych medialnich formatd. Nad ramec toho nabizi jesté jeden prostfedek, kterym
je negativni kampan, ke které Bradova uvadi: ,Negativni reklama, respektive negativni
kampari jako SirSi pojem, pfedstavuje specifickou formu vedeni predvolebniho boje a
zpusob, jak Ize zpochybnit program a duvéryhodnost politického odplrce v ocich
voligi.“" Tuto specifickou formu politické komunikace, kterd vté komeréni neni
formalné povolena, jsme si v Ceském prostiedi uzili zejména v pfedvolebnich soubojich
CSSD a ODS za éry Jitiho Paroubka a Mirka Topolanka. Mira negativity a ogerfiovani
druhé strany pusobila nékdy dojmem, Ze strany vyuzily vét§i prostfedky na negativni
kampan nez na budovani vlastniho image. V ramci politické kampané je bézny obc¢an
konfrontovan zejména s komunikaci v ramci volebni kampané, dale se mize objevit

imageova kampan politickych stran a hnuti i v mezivolebnim obdobi. Okrajové se

* SARADIN, P., ed. Politické kampané, volby a politicky marketing. 1. vyd. Olomouc: Periplum, 2007.
ISBN 978-80-86624-36-5.

> BRADOVA, E. a kol. Negativni kampané a politicka reklama ve volbach. Olomouc: Periplum, 2008. s. 9.
ISBN 978-80-86624-44-0.
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v médiich muze objevit i kampani, ktera podporuje nékteré blizici se dllezité rozhodnuti

ob¢anu, napfiklad v souvislosti s chystanym referendem.

Obrazek 5: Negativni kampan ODS pfed zrusenymi parlamentnimi volbami 2009
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Politicka soutéz ve vySe popsané postmoderni kampani mize fungovat pouze
za pfedpokladu dodrzovani demokratickych principd v pluralitni  spolec¢nosti.
Zastoupeni pluralismu v soudobé spole¢nosti popisuje Richova takto: ,Pluralismus
nahlizi na spolecnost, stat i politicky proces jako na komplexni, slozZitou sit’ vztahd,
které znemoZriuji, aby prevaZil pouze jeden zajem, resp. aby pouze jedna ze
zajmovych skupin (Ci spoleéenskych trid) dosahla v politickém procesu dominantniho
postaveni.“” V takové spoleénosti se potom politicky marketing na trznich principech
komeréniho marketingu muze rozvijet. Pojem politicky marketing poprvé pouzil v roce
1956 Stanley Kelley, pfestoze nékteré jeho metody byly pouZivany jiz v poloviné 50. let
20. stoleti pfi americkych prezidentskych kampanich. V sou€asnosti ma politicky
marketing interdisciplinarni povahu a je globalné pouZivan politickymi subjekty.
SoucCasné postmoderni kampani pfedchazely jesté takzvané premoderni a moderni
stadia kampané, jejichZz nékteré charakteristické prvky se vyuZivaji i v sou€asnosti.
Zakladnim prostfedkem politického marketingu smérem k externimu prostfedi je
politicka komunikace.

»,Pippa Norris definuje politickou komunikaci jako interaktivni mnohovrstevnaty
proces, vnémz dochazi k pfenosu informaci mezi politiky, zpravodajskymi médii a
vefejnosti.”° Kdyz budeme patrat po presnych definicich politického marketingu, tak
zjistime, Ze jeho koncept je stale v pohybu a vyviji se. Bradova uvadi, Zze prestoZe bylo
v letech 1990 az 1996 na téma politicky marketing zpracovano pres 350 akademickych
pojednani, ani nejserioznéjSi texty se pfili§ nevénovaly objasnéni pojmu politicky
marketing a jeho podstaty. Z mnoha definici uvedenych v odborné literature Ize vybrat
napfiklad tu od Henneberga. ,Politicky marketing usiluje o vytvoreni, podporovani a
udrzeni dlouhodobych politickych vztaht ve prospéch spoleénosti tak, aby byly zarover
splnény cile individualnich politickych aktér( a organizaci. Tento proces se uskutecériuje
na zékladé vzajemné vymény a plnéni slibi.?" Politicky marketing, podobné& jako ten
komerc¢ni, také pracuje se zakladnim marketingovym mixem 4P, ktery popisuje
Jablonski takto:

Y RICHOVA, B. Uvod do soucasné politologie: srovnavaci analyza demokratickych politickych systému. 1.

v(}/d. Praha: Portal, 2002. s. 124. ISBN 80-7178-628-4.

2 BRADOVA, E. Od lokalnich mitinkt k politickému marketingu: teorie a vyvoj politické komunikace a

%olebnich kampani. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brné&, 2005. s. 16. ISBN 80-210-3800-4.
Tamtéz, s. 61.
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Tabulka 1: 4P ekonomického a politického marketingu

Ekonomicky marketing Politicky marketing

Verejné osoby (napfiklad politici), skupiny,
Produkt (PRODUCT) ) y (nap P ) piny
politické projekty, ideje

SpoleCenska podpora
Cena (PRICE)

Propagacni a prezentaéni techniky
Propagace (PROMOTION)

o Schopnost proniknout k ob&anovi
Distribuce (PLACE) ] -
prostfednictvim politické kampané

Zdroj?

PRODUCT je v naSem pfipadé politicka strana reprezentovana ve volbach
svymi lidry. Ze strategického marketingového pohledu je nutné pecCovat o jeji image
i v mezivolebnim obdobi. Soucasti politického produktu je samozfejmé volebni
program (v tu chvili pouzivany jako takticky marketingovy nastroj) a celkové
dlouhodoba politika strany (strategicky rozmér). Pod cenou PRICE si muizeme
pfedstavit jak ekonomiku strany, tedy jak je schopna hospodafit se svéfenym
rozpoctem (vnitfni pohled), tak vynalozené usili strany pro ziskani svych pfijemc, tedy
voli€¢l (vnéjsi pohled na cenu). Do PROMOTION (propagace) spadaji vSechny placené
i neplacené aktivity, kterymi strana cilené komunikuje s voli¢i. Posledni PLACE
(umisténi) maze byt v politické komunikaci jak celoplo$né, tak regionalni nebo i Cisté
mistni. Je mozné vyuzivat jak adresné umisténi své komunikace, tak komunikaci
smérfovat na celou verfejnost.

Oblast socialniho marketingu, tak jak ho vnima tato prace, se v zasadé nelisi od
definice politického marketingu. Alespoi v teoretické roviné. Vezmeme-li v uvahu
srovnani prezentované Jablonskim, také v socialni kampani Pozitivni evoluce
vystupovaly v podobé ,produktu“ vefejné osoby, prezentovaly své ideje a politicky
projekt, kterym byl navrh zmény volebniho systému. Souasné také cena, propagace
a distribuce z pohledu politického marketingového mixu se neliSily od pfistupu

politického hnuti. Ztoho ddvodu a sohledem na ucelenost této prace, budou

2 JABLONSKI, A.W. a kol. Politicky marketing: Givod do teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Barrister & Principal,
2006. s. 13. ISBN 80-7364-011-2
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pouzivana teoreticka vychodiska politického marketingu také pro projekt Pozitivni

evoluce, ktery stal na pomezi politické a socialni komunikace.

1.2 Komerc¢ni, politicky a socialni marketing

Politicky marketing, jak jiz bylo popsano, se v souasné dobé& v mnohém
podoba jeho komeréni podobé. Kotler, ktery je povaZzovan za jednoho z nejvétsich
marketingovych teoretiki, definuje komeréni marketingovy proces. Pracovnici
marketingu se podle Kotlera na fizeni marketingu divaji jako na proces skladajici se

z péti kroku, které Ize symbolicky znazornit takto:*

V =>SCP => MM =>R => K,

kde

V = vyzkum (tj. trzni vyzkum),

SCP = segmentace, cileni a prezentace (positioning),

MM = marketingovy mix (obecné znamy jako &tyfi P),

R = realizace,

K = kontrola (ziskavani zpétné vazby, vyhodnocovani vysledkl a revidovani

nebo zlepSovani strategie SCP a taktiky MM).

Takto popsany marketingovy proces je mozné vyuZzit i v politické komunikaci.
Pfedpokladem je fungovani trhu, pro nasSe potfeby reprezentované vseobecnym
volebnim pravem, pluralitou, soupefenim dvou a vice stran a zakotvenymi pravidly pro
politické soutézeni. Pfedtim nez se v Kotlerové modelu marketingového procesu zacne
pracovat s marketingovym mixem, by mély byt vyjasnéné kroky, které mu pfedchazeji.
Prizkum trhu (v modelu procesu oznacen jako V) vyuziva v politickém Setfeni rlizné
metody. Ty maji slouzit k tomu, aby politicka strana pfizpusobila svou nabidku co
vétsSim vzorku lidi, ale vyuZivat Ize i kvalitativni (skupinové rozhovory) nebo bleskové
pruzkumy vefejného minéni. S uréenim cilové skupiny a zvolenim zadouci pozice na

trhu, vétSinou ve vztahu k pozici strany po volbach (v modelu procesu oznaceno jako

2 KOTLER, P. Marketing podle Kotlera: jak vytvaret a ovladnout nové trhy. 1.vyd. Praha: Management
Press, 2006. s. 45. ISBN 80-7261-010-4.
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SCP), se pracuje podobné jako v komer¢ni sféfe. Segmentace neni pfi volebni
kampani tak diversifikovana, protoze stranu zajimaji aktivni volici, ktefi se vétSinou
rozdéluji do nékolika zakladnich skupin. Jednotlivé kroky marketingového mixu byly
popsany v zavéru predchazejici kapitoly. DalSim krokem je vlastni realizace, kterou
mulzeme vnimat jako konkrétni kampaf (v modelu procesu oznacena jako R).
Realizace a nasledné vyhodnoceni (v modelu procesu oznacené jako K) nam teprve
ukazi, nakolik byla nase pfiprava v pfedchozich krocich spravna a nakolik se nase
nabidka potkala s poptavkou, v politickém marketingu nejCastéji reprezentovanou
preferencemi volicu.

Jablonski pfipravil vlastni model politického marketingu, ve kterém Ize
vypozorovat stejné etapy jako u vySe prezentovaného a univerzalné pouzitelného
Kotlerova procesu. Pro politické vyuziti ho pFirozené pfizpusobil tomuto prostredi
a soucasné uvedl, které aspekty se vzajemné ovliviuji. ,Komplexni analyza modelu
politického marketingu umoZriuje konstatovat, Ze marketing pronika do politické
kampané, a dokonce se stava jeji integralni soucasti. Jinak feceno, jak pripravné
Cinnosti — napfiklad uzaviené (vnitrostranické) primarni volby nebo oteviené primarni
volby (s moZnosti ucasti vdech volicl), shromazdéni, mitinky, sjezdy —, tak i dalsi
kampari jsou realizovany na bazi uritych marketingovych zasad®*, uvadi ke svému
modelu Jablonski.

Realiza¢ni ¢ast, se kterou jsou konfrontovani ob&ané, se nejCastéji v politickém
marketingovém procesu tyka volebni kampané. Je s podivem, jak malo napadité
a vzajemné jednodusSe zaménitelné jsou v priméru politické kampané. Doposud
v Ceské politické kampani Casto platilo, Ze stai vzit stranickou barevnost, fotku
nékolika lidrd kandidatky, opatfit ji libivym (populistickym) heslem a hlavni vizual
stranicka kampané byl na svété. Samoziejmé, ¢im vétsi strana a rozpocet na kamparn
byl, tim profesionalngjSi tym kampan zpracovaval. Ani to mnohdy nebylo zarukou
atraktivni a nezaménitelné komunikace benefitl daného politického uskupeni. Nakonec
i jiZzminéna negativni reklama byla v minulosti oZivenim jinak fadnich kampani. Pfitom
existuje cela fada komunikaénich prostfedkl, se kterymi se da vramci kampané

pracovat.

2 JABLONSKI, A.W. a kol. Politicky marketing: Gvod do teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Barrister & Principal,
2006. s. 18. ISBN 80-7364-011-2.
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Obrazek 8: Model politického marketingu
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Strategickym pilifem veSkeré predvolebni komunikace je nebo by mél byt
volebni program, ktery sice vétSina voli€u necte, ale patfi mezi povinné materialy. Z néj
by méla vychazet obsahova ¢ast kampané. Mezi hlavni nastroje politické komunikace

pfi volebni kampani Ize zafadit nasledujici vyCet oblasti a konkrétnich aktivit.

Korporatni styl (Cl)

- logo, barevnost, font, slogan

- jednotné pouziti ve vSech materialech
Marketingovy prizkum

- pruzkumy vefejného minéni, bleskové prizkumy

- vyuzivané pfedevsim tésné pied volbami (nakladné)
Public Relations (PR)

% JABLONSKI, A.W. a kol. Politicky marketing: Gvod do teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Barrister & Principal,
2006. S. 19. ISBN 80-7364-011-2
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- vztahy s médii, tiskové konference, briefingy, moderované diskuse, stranické
eventy, CSR, krizova komunikace
- vystupovani v lifestylovych médiich (politainment)
Reklama
- outdoorové nosice (billboardy, bigboardy, megaboardy, CLV vitriny, plakaty,
méstsky mobiliar)
- puUsobeni v TV a rozhlase (reklamni spoty s omezenimi, diskusni pofady)
- tiskova reklama (deniky, magaziny)
- on-line komunikace (socialni sité, web, video obsah, viralni marketing, bannery)
Pfima komunikace a sales promotion
- pFedvolebni meetingy, road show, mobilni tym
- direct mailing

- tisténé materialy (stranicky ¢asopis, brozury, upominkové pfedméty)

U vétSich stran, které jsou pravidelnymi zastupci voli€¢ského rozhodnuti
v parlamentu, byva zpravidla dostate€ny rozpocet na to, aby vyuzily vétSiny moznosti
komunikacénich nastroji. Vzhledem k tomu, ze diky zasadnimu omezeni pfedvolebni
reklamy v televizi strany neutrati nejvétsSi penize za toto médium, investuji pak do
dalSich médii, napfiklad do venkovni reklamy. Maloktera komeréni spole¢nost si mize
ve své komunikacni kampani dovolit takto zajimavy komunikacni mix, jakym je

pfedvolebni kampan velké politické strany.

Rozdily v komeréni a politické komunikaci a negativni reklama

PfestoZe trendem je pfiblizovani se komeréni a politické komunikace, existuji
rozdily, které by tvarci kampani méli znat. Takové rozdily je dobré vnimat uz pfi tvorbé
marketingového a nasledné i komunikaéniho planu politického subjektu. | zkuSeny
pracovnik marketingu v komeréni sféfe by bez vyjasnéni zakladnich rozdilG mohl
pfipravit neuspésnou politickou kampar. Rozdily jsou pfehledné znazornény v tabulce
¢. 2.
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Tabulka 2: Zakladni rozdily mezi politickou a komeréni komunikaci

Politicka komunikace

Komercéni komunikace

Produktem jsou lidé, jednani
PR se vyuziva pfed reklamou
Konflikt, kauzy

Vyjednavani, kompromisy
Ddaraz na efekt

Siroka cilova skupina

Kli¢ova masmédia (ATL)
Vefejné minéni

Zvefejiiovani prizkuma
Show, slova

Vytvafi udalosti, realitu
Pracuje s neduvérou

Podil na trhu podle voleb (staly)
Srovnavaci PR a reklama
Negativni kampané

Lobbing

Cilem efektivni propagace

Produktem je zboZi a sluzby

PR se vyuZziva po reklamé

Trzni (konkurenéni) souboj
Zodpovédnost marketingu ve firmé
Duraz na optimalizaci

Vétsi segmentace

Komunikaéni mix (ATL i BTL)
Zakaznické potfeby

Prizkum pouze interné

Byznys, prodeje

Reaguje na udalosti, realitu
Pracuje s benefity

Podil na trhu podle reality
Srovnavaci PR a reklama okrajové
Pozitivni kampané

Interni marketing

Cilem efektivni prodej

Zdroj®

Jednim z nejmarkantnéjSich rozdild mezi komeréni a politickou reklamou, ktery
také obvykle vzbudi nejvétsi pozornost, je negativni reklama. Pfitom v Ceské republice
tento novodoby fenomén politické reklamy neni vyuzivan dlouho. Pavel Saradin vénuje
svou analyzu v knize, kterou sestavila E. Bradova, prvnim parlamentnim volbam, kdy
bylo v nasi zemi cilené vyuzito negativni reklamy. Jednalo se o parlamentni volby
vroce 2006 a tento format vyuzily ob& tehdy soupefici strany, tedy CSSD a ODS.
Soucasné porovnava vyuziti negativni reklamy ve stejné dobé na Slovensku, pro které
to byla také novinka. Saradin v zavéru svého popisu uvadi: ,Z textu vyplyvé, Ze na
rozdil od Slovenska se v Ceské republice etabloval prvek negativni reklamy. Jeho
uvedeni do zdejsiho prostredi provazely obavy o znechuceni ob¢ant politikou, a tim
o0 dalsi snizeni volebni ucasti. Pokud pfihlédneme pravé ktomuto fenoménu, pak

mazeme Fici, Ze negativni reklama neodradila ob¢any od hlasovani, protoZze

% petr Rydl, vlastni zpracovani
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procentuélni podil voliéli v porovnani s rokem 2002 stoupl zhruba o 7 %.“*” Rozpor
v pfijeti negativni reklamy v Cechach a na Slovensku je zajimavy. Autor v podstaté
chvali provedeni negativni reklamy v téchto volbach, napfiklad zdafily vizual s motivem
ODS minus. Je Skoda, Ze kniha vysla jesté pfed volebni kampani v roce 2009, protoze
v té bylo zpracovani negativni reklamy o poznani agresivnéjsi. Specifickym typem
negativni kampané je urcita forma lidové tvofivosti, kdy se do oCerfiovani nebo spise
zesmésnovani strany nebo politika angazuje i vefejnost. Typickym prostfedim pro tento
typ lidové komunikace je internet a charakteristicky je také humor, ktery pfi negativni
kampani realizované politickou stranou ¢asto chybi. Pfikladem m{ze napfiklad byt
projekt Paroubek na Mars, ktery mél svoje webové stranky, grafickou identitu a masivni
podporu zejména mladych lidi na socialnich sitich. Néktera zpracovani lidové kampané
proti Jifimu Paroubkovi, kterou vyvolala takzvana vajiCkova aféra, byla na vysoké
femeslIné urovni a napfiklad za hesla jako ,Paroubegg“, pfipadné ,PInou Parouback®,

by se nemusely stydét ani textafské kapacity reklamni branze.

1.3 Socialni a politické prostredi v Ceské republice

Dfive nez se budeme vénovat okolnostem vzniku hnuti ANO 2011 a Pozitivni
evoluce, predstavime si socialni a politické prostfedi v Ceské republice, které vytvofilo
vychodiska pro jejich vznik. Pro potfeby této prace se zamé&fime na obdobi mezi lety
1996 az 2010, na spoleCenskou situaci vtomto obdobi a na pfi€iny poklesu zajmu
vefejnosti o politiku, ktery byl charakterizovan sniZzenim volebni ucasti. Niz§i zajem
o volby pfimo souvisi s poklesem duvéryhodnosti politickych elit a s prohlubovanim
negativnich nalad ve spole¢nosti. V této kapitole budeme mimo jiné pracovat s nové
vydanou publikaci Lukase Linka Kam se podéli voli¢i?, jednoho z ucastniki
hloubkovych rozhovort této prace. V knize mimo jiné analyzuje spoleenskou situaci
a priciny, které tento postoj spole¢nosti vyvolaly. DalSi prifezovou knihou, kterou Ize
pro tuto praci vyuzit, je titul Jaka je naSe spole¢nost?, kterou vydalo v roce 2010
Sociologické nakladatelstvi a je pod nim podepsan cely kolektiv autorg.

Mira kvality demokracie v Ceské republice je bezpochyby diilezitym ukazatelem
stavu spole€nosti i fungovani statu. V praxi na takové méfeni existuje sociologicky

nastroj, kterym je Bertelsmann(v transformacéni index (BTI). ,BTI je globalni index,

z BRADOVA, E. a kol. Negativni kampané a politicka reklama ve volbach. Olomouc: Periplum, 2008. s 57.
ISBN 978-80-86624-44-0.
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ktery analyzuje a hodnoti vyvoj demokratické transformace a kvalitu viadnuti.”®

Odborniky ze Sociologického Ustavu Akademie véd Ceské republiky je povazovan za
nejkomplexnéjsi. Jeho zajimavosti je, Ze se zamé&fuje na transformujici se zemé& na
jejich cesté k demokracii a trzni ekonomice. Index BTl posuzuje pét zakladnich kritérii
v kazdé zemi,

kterymi jsou statnost, politicka participace, pravni stat, stabilita

demokratickych instituci a politicka a socialni integrace. Souctem ohodnoceni
jednotlivych kritérii a naslednym stanovenim pramérné hodnoty vznikne takzvany
Kazdé

charakteristickych oblasti. Do kategorie politicka participace patfi napfiklad volebni

celkovy status demokratického vyvoje. z kritérii  zahrnuje  nékolik

ucast, kterou budeme diskutovat pozdéji v této kapitole. Obecnym shrnutim BTI pro
Ceskou republiku je tabulka &. 3 silnych a slabych stranek demokracie v Ceské

republice. Vychazi z pribézného hodnoceni v obdobi mezi lety 1998 a 2008.

Tabulka 3: Silné a slabé stranky demokracie v Ceské republice

Silné stranky

Slabé stranky

Konsolidovany systém politickych stran

Tésné vétsiny, které ziskavaji vliady

v parlamentu, znemozfiuji pfijimani dalezitych
politickych a reformnich rozhodnuti

s dlouhodobym ucinkem

Stabilni zastoupeni stran v parlamentu

Rostouci odstup mezi politickymi stranami a
obc¢any

Funguijici systém délby moci

Nizka €i snizujici se u€ast ve volbach

Neexistence vaznych etnickych,

nabozenskych &i politickych konfliktd

Silny akcent na politické strany v procesu
reprezentace zajmu

Neexistence vyznamnych moznych oponent

demokratickych zmén

Obecné nizky zajem o véci vefejné

Tendence smérem k vypofadani se

s komunistickou minulosti

Korupce

Zasadni pokusy o feSeni otazek, jako je
politické a socialni za¢lenéni mensin do
vétSinové spolecnosti

Pomalé a zdlouhavé fungovani soudu

Dokonc&eni procesu uzemnéspravni reformy

Pfetrvavani pevného rozdéleni mezi vefejnou
a soukromou sférou

Zdroj*®

2 MARIKOVA, H., ed. et al. Jaka je nase spoleénost?: otazky, které si casto klademe—. 1. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2010. s. 313. ISBN 978-80-7419-025-4.

2 Tamtéz, s. 326




Autofi této analyzy ke stavu Ceské demokracie uvadeéji nasledujici: ,Zavérem
muzeme konstatovat, e v Ceské republice existuje prostor pro zvySovani kvality
demokracie. Ke spolecenské diskusi by mohla prispét i kvalitni analyza jednotlivych
silnych a slabych stranek viadnuti. Pro zlepSeni existujici situace je vSak kliCova
politické vile viadnoucich elit, podpofené zajmem a tlakem obéani.”° Pravé posledni
Uvaha autorl, ktera nabada k zapojeni vladnoucich elit a ob&anl, svym zplUsobem
navozuje téma vzniku ANO 2011 a Pozitivni evoluce. Vezmeme-li v Uvahu korupci,
ktera je jednou z uvedenych slabych stranek ¢eské demokracie, tak jeji napojeni na
politiku a z toho plynouci znechuceni ob¢anu, bylo hybnou silou vzniku obou hnuti.

Dal$im aspektem charakterizujicim souasnou ¢eskou spoleénost mlze byt
tradiéni pfitomnost pesimismu v eské mentalité. Jan Cervenka se v kapitole Jsme ze
zvyku socialnéekonomickymi pesimisty? zamysSlel nad tim, do jaké miry je Cesky
pesimismus spiSe mytus a do jaké je racionalné dolozZitelny. Na zakladé porovnani
vyzkum( vefejného minéni zlet 1999 az 2007 dospél k jednoznacénému nazoru.
,Dosavadni vysledky vyzkumi vefejného minéni zaméfeného na socialnéekonomickou
oblast totiz v dlouhodobém méfitku jednoznacné svédéi o tom, Ze nejsme v tomto
sméru apriornimi pesimisty, ale Ze naopak situaci vhnimame pomérné vécné a Ze
reagujeme na zmény v socidlnéekonomickém vyvoji.®’ Téma nedlvéfivé a stale
nespokojené Ceské natury je také soucasti hloubkovych rozhovorl v této praci.
Vyzkum zjistuje nazor respondentll na miru dulezitosti tohoto faktoru na celkovou
negativni naladu ve spolecnosti.

Jiz v pfehledu kvality demokracie byla mezi slabinami &eského prostiedi
zmifiovana korupce. Toto téma je v souvislosti s neduhy Ceské spole€nosti a politiky
zmifovano zfejmé nejCastéji. Pfimou souvislost se sou¢asnym korup&nim prostfedim
ma komunisticka historie nasi zemé. V nasSi novodobé historii je pojem korupce
vefejnosti nejcastéji vniman v souvislosti s podivnym zplsobem privatizace podniki
a stylem zadavani vefejnych zakazek. Podle M. L. Smitha, ktery na toto téma pfispél
do vySe zmifiovaného sociologického pfehledu spole€nosti, neexistuje jednoznaéna
definice korupce, ktera by pojem spravé a komplexné popsala.*> Abychom ji mohli
pojmenovat, mizeme vyuzit definici, kterou uvadi Nadacni fond proti korupci Karla

Janeédka, stejné jako souvisejici tidaje z trestniho zakoniku:*

% MARIKOVA, H., ed. et al. Jaké je nase spoleénost?: otazky, které si éasto klademe—. 1. vyd. Praha:
gociologické nakladatelstvi (SLON), 2010. s. 327. ISBN 978-80-7419-025-4.

Tamtéz, s. 62.
%2 MARIKOVA, H., ed. et al. Jak4 je nase spolecnost?: otézky, které si Gasto klademe—. 1. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2010. ISBN 978-80-7419-025-4.
% NFPK. Definice korupce. [online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z: http://www.nfpk.cz/definice-korupce.
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“Korupce je zneuZiti postu ¢i pravomoci v politice a verejné spravé pro dosazeni
nezaslouZzeného soukromého zisku a — alespori z pohledu NFPK — jde o nejhorsi formu

kradeZe. KradeZe, ktera se stala spoleéensky pfijatelnym ,zlo¢inem bez rizika.

V na8i legislativé neni tento spole¢ensky zhoubny jev pfimo zakotven. Je v8ak
postihovany zejména trestnymi Ciny uvedenymi v druhé casti, hlavé 10 trestniho
zakoniku (zakon €. 40/2009 Sbh.), nadepsané ,Trestné Ciny proti pofadku ve vécech

vefejnych*. Jedna se zejména o trestné Ciny podle:

» § 331 Prijeti uplatku,
» § 332 Podplaceni,
» § 333 Nepfimé uplatkarstvi a

« § 334 Spolecné ustanoveni (vymezuje pojmy ,dplatek”, ,afedni osoba

a ,obstaravani véci obecného zajmu®).”

Celkové korup&nimu prostfedi ve vefejné sféfe nahrava vice faktorl (pfebujela
vefejna sprava, vysoka mira politizace vefejné spravy, frekvence kontaktl mezi ob¢any
a pracovniky vefejné spravy a dalsi), jejichZz vaha neni jednoznacné pfifazena. Je
ovSem jasné, ze vétSina transakci korup&nikl probiha beze svédkl, a tak je mnohdy
slozité nasledné prokazovani korup&niho jednani.

Dfive nez se zaméfime na politickou aktivitu konkrétné u Ceské verejnosti, je
dobré si definovat, o jakou aktivitu se muze jednat. Bud existuje pfima volebni politicka
participace ob&ana (volebni U¢ast) nebo rizné formy nevolebni participace. Sou¢asna
literatura udava tfi typy nevolebni politické participace, z nichz za kazdym se skryva

nékolik konkrétnich aktivit. Pfehledné jsou znazornény v tabulce 4.
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Tabulka 4: Typy politické nevolebni participace

Aktivni konvencéni typ

1) Kontaktovani politik(i ¢i ufednik(

2) Prace v politické strané nebo aktivistické skupiné

3) Prace v jiné organizaci €i sdruzeni

4) Darovani penéz politické strané ¢i skupiné

Aktivni manifestacni typ

5) NoSeni, vystaveni znaku nebo nalepky kampané

6) Ugast na legalni demonstraci

7) Ugast na nelegalnim protestu

Pasivni typ

8) Podepsani petice

9) Bojkot zbozi

10) Koupé zbozi z politickych, etickych ¢&i ekologickych divod

Zdroj**

Faktory ovliviiujici miru politické participace v jednotlivych evropskych zemich
zkoumal prizkum European Social Survey Round 1. a dos$el k zajimavym vysledk({m.
Zapojeni obc€ana ovliviiuji jak individualni (mikro) faktory, tak SirSi spoleenské
souvislosti, tedy makro faktory. Mezi osobnostni faktory patfi napfiklad zajem ob¢ana
o politiku, levo-prava sebeidentifikace, mira religiozity, pfislusnost k naboZenské
konfesi, vySe dosazeného vzdélani, vySe pfijmu domacnosti, vék a pohlavi. Z pohledu
SirSich podminek dané spoleCnosti se hodnoti délka demokratické zkuSenosti,
ekonomicka a spoleCenska vyspélost zemé&, charakter spoleénosti (tradicni vs.
moderni) a konfesni slozeni spolec¢nosti. Celkova politicka participace v raznych
ekonomickych zemich je rizna. NejvysSi je ve Skandinavii a zapadni Evropé, nizsi
naopak ve stfedomofi a postkomunistickych zemich. Cim vy$$i je Zivotni Groven
a vyspélejSi demokraticky systém, tim vysSi je i mira politické participace. Rozdily
v participaci mezi nejvyspélej§imi a nejméné vyspélymi staty jsou az nékolikanasobné.

Ceska republika v tomto kontextu nedopada $patné. ,Podivéame-li se pak na Ceskou

¥ MARIKOVA, H., ed. et al. Jaké je nase spolecnost?: otazky, které si casto klademe—.
1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2010. s. 297. ISBN 978-80-7419-025-4
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republiku, politicka aktivita zde sice nedosahuje takové miry jako ve vétsiné
zapadoevropskych a skandinavskych zemi, av8ak ve srovnani s jinymi
postkomunistickymi zemémi (Madarsko, Polsko, Slovinsko), a dokonce i ve srovnani
s vétsinou stfedomorskych statt, je aktivita Cechtl vysoce nadprimérna™®, uvadsji ve
své analyze Lebeda s Vlachovou. V mife politické participace se podobame Holandsku
a ve vztahu k dal§im postkomunistickym zemim jsme vice neZ dvojnasobné aktivnéjsi.
Politicka participace dvou ob&an(i Ceské republiky Andreje Babise a Karla Janecka
stala u zrodu hnuti, kterym se v této praci vénujeme.

Druhym stupném politického zapojeni ob&ana je jeho volebni ucast.
V poslednich letech sledujeme trend snizovani volebni uéasti v Ceské republice. Svou
vinu na tom bezpochyby ma styl viadnuti politickych elit a celkové prohlubovani
nedlvéry ¢eského obcana v politiku. Kostrbaté vytvafené koalice vyuZivajici nastroje
typu opozi¢ni smlouvy, politické causy, pfipadné korupce a elitafstvi ¢eského volice
v pribéhu let demotivovaly. Naladam ve spole¢nosti se budeme vénovat nékolikrat
v této praci, zejména pak v praktické &asti. Co lze za sniZovanim volebni ucasti
vysledovat dalSiho? Lukas Linek mimo jiné zjistoval, jakou ulohu maji ve volebnim
chovani rizné generace, které pro ucely své analyzy rozdélil do Sesti nasledujicich

skupin:*

* generace druhé svétové valky narozena do roku 1933,

* generace budovani komunismu narozena v letech 1934-1943,
* generace Prazského jara narozena v letech 1944-1953,

* normaliza¢ni generace narozena v letech 1954-1973,

* porevolu¢ni generace narozena v letech 1974-1983,

* generace poklesu duvéry v politiku narozena po roce 1983.

Pro Casové urceni jednotlivych generaci je stéZejni obdobi, kdy zastupci téchto
generaci dosahli 15 let, coz je podle autora vék, kdy kon&i obecna politicka socializace
obc¢ana. Tim se Linek ¢aste¢né odliSuje od ostatnich autor(, ktefi se vice zamérfuji na
volebni socializaci, ktera ve vétsiné demokratickych zemi probiha po dosazeni 18 let.

Autorem provedené analyzy (kontingencnich tabulek, logisticka vicenasobna regresni)

% MARIKOVA, H., ed. et al. Jaké je nase spoleénost?: otazky, které si éasto klademe—. 1. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2010. s. 303. ISBN 978-80-7419-025-4.

% LINEK, L. Kam se ztratili volici?: vysvétleni vyvoje volebni udasti v Ceské republice v letech 1990-2010.
1. vyd. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury (CDK), 2013. s. 194ISBN 978-80-7325-314-1.
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odhalily mirny vliv generaci na volebni u€ast. Pro laika mozZna trochu paradoxné ze
srovnani generaci vyplyva, Ze &im starSi generace, tim vySSi volebni ucast. Jako
vysvétleni se nabizi zkuSenost pfedchozich generaci z nedemokratickych voleb, diky
které si obané nyni vice ceni voleb demokratickych. Tuto hypotézu, kterou provedena
analyza potvrzuje, vyslovili Bernhagen a Marsh (2007). Autor k vyznamu generaci na
volebni ucasti uzavira: ,PfestoZe je efekt generaéni vymény na pokles volebni ucasti
v Cesku relativné maly, vzhledem k postupné klesajici mite téasti pozdéji narozenych
generaci je opravnéné ocekavat, Ze generacni vyména bude pfispivat k dalSimu
poklesu volebni ucasti i v budoucnu. Jestlize ma dojit ke zvySeni volebni ucasti, bude
nutné soucasné mladé voliCe presvédcCit o smysluplnosti tcasti ve volbach. Vétsina
dlouhodobych zmén se totiz déje pomoci generacni vymény*“*’

Pfi¢iny snizujici se volebni ucasti tak musime hledat spiSe na individualni
urovni. Jednim z dulezitych faktor je vzdélani. Lidé s niz§im vzdélanim v poslednich
letech se stale Castéji zafazuji mezi nevolie. ,VysokoSkolak v roce 1996 Sel ve vice
nez osmdesati procentech k volbam, stfedoSkolak bez maturity v sedmdesati
procentech. V roce 2010 to ale bylo u? osmdesat procent ku Sedesati.® DalSim
dlivodem poklesu volebni U¢asti je socializovani spole¢nosti do ur€itych hodnot. Kdyz
obcCané pfijmou tezi, Ze jejich povinnosti je jit k volbam, tak k nim dorazi, bez ohledu na
pocet politickych skandalt. Kdyz tento pfistup zafixovany neni, tak stac¢i problém u
oblibené politické strany, ob&an se citi frustrovany a kvolbam nejde. V tomto
hodnotovém pfistupu je velky rozdil mezi zapadni Evropou a nasi zemi. ,Na Zapadé
pocit povinnosti jit volit funguje jako stabilizacni kotva. Vymériuji se generace mezi
volbami, pfiblizné osm procent populace zemie, osm procent jsou prvovoliCi, ale stale
velka ¢ast tento pocit zastava, k volbam chodi a k vyraznym poklesum dcéasti u nich
nedochézi.”*

Politika jako téma neni pro ¢eského obCana v dnesni dobé jednou z priorit,
spiSe naopak. ObCané, ktefi k volbam nedorazi, maji pocit, Ze se jich politika nedotyka
a Ze situace se nezméni, at uz bude vladnout jakakoli strana. U obcana dale
rozhoduje, nakolik je sam motivovany napfiklad naklonnosti ke konkrétni strané nebo
politikovi a nakolik ho mize néjaka osoba nebo udalost zmobilizovat. V poslednim

obdobi také doslo v Ceské republice k velkému narlistu rozvodovosti a pfitom pravé

3" LINEK, L. Kam se ztratili volici?: vysvétleni vyvoje volebni téasti v Ceské republice v letech 1990-2010.
1. vyd. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury (CDK), 2013. s. 215. ISBN 978-80-7325-314-1.
%8 KUNDRA, O. Nékteré prazkumy vypadaji podezrele. Respekt. 2013, ro¢. XXIV, ¢&. 40, s. 44. ISSN 0862-
6545.

% Tamtéz, s. 46.

31



manzelé Casto spolecné chodi k volbam a vnimaji to jako jakysi ritual. To je jeden
z moznych mobilizatord. Pokles také zaznamenaly dalSi spoleCenské aktivity, které
mohou ob&ana k volbam pfiblizit, jako jsou odborova organizovanost nebo pravidelna
navstéva kostela. Luka$ Linek pomoci sociologickych nastroju pojmenoval divody
poklesu volebni Ggasti v letech 1996 az 2010. ,Pokles tdasti byl v Cesku zplisoben (1)
poklesem spolecenské mobilizace v podobé poklesu jedincd, ktefi Ziji v manzelstvi, a
poklesu odborové organizovanosti; (2) poklesem instrumentalni motivace k hlasovani
na zakladé valenc¢niho hodnoceni politickych stran ohledné jejich kompetence a
duvéryhodnosti; a (3) poklesem normativnich motivaci v podobé vnimani smysluplnosti
hlasovani. Prekvapivé nebyl pokles volebni ucasti zplsoben expresivni motivaci
v podobé stranické identifikace a instrumentalnimi motivacemi k hlasovani na zakladé

w0

programového hodnoceni stran na levo-pravé Skale“”, shrnuje sva zjisténi autor.

Volebni vysledky v Ceské republice v letech 1996 az 2010

Volebni Ggast v parlamentnich volbach v Ceské republice od roku 1996 klesa,

pfehledné znazornéni ucasti v jednotlivych letech je zpracovana tabulka 5.

Tabulka 5: Volebni ugast v parlamentnich volbach v CR v obdobi 1996-2013

Rok 1996 1998 2002 2006 2010 2013
Volebni uéast | 76,41% 74,03% 58,00% 64,47% 62,60% 59,48%
Zdroj*'

Zameéfime-li se na jednotlivé parlamentni volby a jejich vysledky, ziskame dalsi
faktor, ktery ovlivnil souasny stav politické scény i nalad ve spolenosti.
V parlamentnich volbach 1996 sice zvitézila ODS (29,62 %), ale pouze s netekané
nizkym naskokem pied CSSD (26,44 %) a tfeti skonéila KSCM (10,33 %). ODS pod
vedenim Vaclava Klause sice vytvofila viadu spole¢né s KDU-CSL a ODA, ale ta byla
mensinova, c¢oz pFfedznamenalo komplikované nasledujici volebni obdobi.
V parlamentu jesté byla v tomto obdobi naposledy zastoupena extrémisticka pravicova
strana SPR-RSC (8,01%), ktera se v dalSich letech, vzhledem k prohlubovani

40 LINEK, L. Kam se ztratili voliéi?: vysvétleni vyvoje volebni uéasti v Ceské republice v letech 1990-2010.
1. vyd. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury (CDK), 2013. s. 238. ISBN 978-80-7325-314-1.
! Viastni zpracovani na zakladé: CSU. Vysledky voleb a referend. [online]. [cit. 2014-01-19]. Dostupné z:
http://www.volby.cz/
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demokratické spole¢nosti v Ceské republice, do parlamentu nedostala. Dalsi
parlamentni volby probéhly v roce 1998 a vzhledem k terminu byly pfed&asné. Zvitézila
v nich do té doby opoziéni CSSD (32,31 %) vedena soudasnym prezidentem MiloSem
Zemanem. Druhé& skongila ODS (27,74 %) a tfeti v té dobé tradiéné KSCM (11,03 %).
Do parlamentu se jeSté napfiklad nominovala nové vznikla US-DEU (8,60 %), ktera
v podstaté nahradila pfedchozi ODA. Prekvapenim téchto voleb bylo sestaveni
budouci vladni koalice. PfestoZe by pravicové orientované strany byly schopny sestavit
vétSinovou vladu, na koalici se nakonec dohodli pfedstavitelé CSSD a ODS, a to na
zakladé takzvané Opozi¢éni smlouvy. Duvéra v Ceskou politiku se timto aktem
u mnohych voli¢u otfasla, protoze do vlady spole¢né Sly programové naprosto odlisné
strany.

Vroce 2002 zaznamenala Ceska politicka scéna zatim nejvétsi nezdar
v podobé ucasti voli¢l, z nichz mnozi, pravdépodobné i diky roz€arovani z Opozi¢ni
smlouvy a Castym konfrontacim mezi Vaclavem Klausem a MiloSem Zemanem,
k volbam nedorazili. Zvitézila CSSD (30,20 %) s Vladimirem Spidlou v &ele pfed ODS
(24,47 %). Historicky uspéch v novodobé historii zaznamenala svym poctem hlasu
KSCM (18,51 %). Do parlamentu se dostaly pouze &tyfi strany a ve vladé se objevila
CSSD spoleéné s koalici KDU-CSL a US-DEU. Vzhledem k velmi nizké rozhodovaci
vétsiné byla vlada po celé své funkéni obdobi nestabilni. Nasledujici parlamentni volby
v roce 2006 podpofily jiz tak bojovnou atmosféru a stfet pravice s levici vté dobé.
Vitézem voleb se stala ODS (35,38 %) s pfedsedou Mirkem Topolankem tésné pfed
CSSD (32,32 %) a ftreti skongila tradicné KSCM (12,81 %). Dal$i strany se
ziskanymi kFesly v parlamentu byly KDU-CSL (7,22 %) a poprvé také Strana zelenych
(6,29 %). Po secteni hlast dvou pravdépodobnych koali€énich blokl v parlamentu
vznikla dosud nevidana situace, kdy byly sily rozdéleny pfesné napul. Tuto situaci
neunesl ptedseda CSSD Jifi Paroubek a ve svém projevu proneseném bezprostfedné
po vyhlaseni vysledkd napadl jejich regulérnost. Nasledovala prvni vlada Mirka
Topolanka sestavena z ¢lend ODS a nestranikud, ktera neziskala davéru poslanecké
snémovny a kterou v lednu 2007 vyménila jeho druha viada. Tvofila ji koalice ODS,
KDU-CSL a Strany zelenych.

Té byla v roce 2009 vyslovena nedlivéra snémovnou pfi hlasovani o dlvére,
coz se stalo timto zptisobem poprvé v historii Ceské republiky. Pikantni byl i fakt, ze se
tak stalo béhem predsednictvi Ceské republiky v Radé Evropské unie. V této situaci
byla nasledné jmenovana takzvana ufednicka vlada Jana FiSera, ktera plvodné méla

zastavat svou funkci jen nékolik mésicu do prfedcasnych voleb v Fijnu 2009. Jejich
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konani véak bylo na posledni chvili odloZeno, konkrétné rozhodnutim Ustavniho soudu.
Vlada Jana FiSera tak prodlouzila své plsobeni do Ffadného terminu nasledujicich
voleb, tedy do kvétna 2010.

Parlamentnim volbam 2010 bude v této kapitole vénovan vétsi rozsah, protoze
jejich vysledek a celkova spoleCenskopoliticka situace prfedchazely politické participaci
Andreje BabiSe a Karla Jane¢ka. Tyto volby naznagily jasné sdéleni voli¢l, ktefi si
svym hlasovanim vybrali zejména zménu. DalSim pozitivhim signalem byla pomérné
slibna ucast volicl, ktera kopirovala spiSe predchozi volby vroce 2006, nez ty
s nejnizsi ucasti z roku 2002. Volani po zméné a celkova dlvéra v nové tvare, které
slibovaly novy pfistup k vladnuti a vymezeni se proti neSvardm pfedchozich politickych
elit, zajistily volebni uspéch nové vzniklym politickym subjektdm, TOP 09 (16,70 %) a
Vécem vefejnym (10,88 %). Konzervativné orientovana TOP 09 se postavila jako nova
moznost pro pravicové smysSlejici volice k ODS a Véci vefejné se staly predstavitelem
napravovani starych poradkd a ocisténi politického klimatu. Za jejich Uspéchem
zejména stoji sbirani hlasti nespokojenych voliéi. Doposud nejvétsi hragi CSSD a
ODS v téchto volbach vyznamné ztratili ze svych pozic. To Ize pfiCist celkové
nespokojenosti vefejnosti s jejich stylem vladnuti a také konfrontaéni atmosférou
poslednich let. Vefejnost jim také seletla vSechny politické causy, které v jejich ocich
reprezentovali. Volby vyhrala opét tésné CSSD (22,08 %) v &ele s pfedsedou Jifim
Paroubkem pfed ODS (20,22 %) a TOP 09. V parlamentu si jesté zajistily udast KSCM
(11,27 %) a Véci vefejné. Zejména TOP 09 zaznamenala neekany uspéch. Pomohlo
ji k tomu spojeni s komunalni politikou (podpora starostl), osloveni mladych voli¢a diky
atraktivné zpracované komunikaci a nezameénitelnd osobnost pfedsedy Karla
Schwarzenberga. Naopak dalSi dlouholeta osobnost jiné tradi¢ni politické strany, Jifi
Paroubek, vreakci na volebni neuspéch odstoupil. V pribéhu jednoho roku tak
z vysoké politiky odesli dva dlouholeti rivalové Jifi Paroubek a Mirek Topolanek, ktefi
jsou spojovani s nenavistnymi vzajemnymi vypady, aroganci moci i mnoha causami.
To byl dalsi pfislib volebniho vysledku 2010. Vladu ODS v koalici s TOP 09 a Vécmi
vefejnymi sestavoval Petr NecCas, ktery se stal i jejim premiérem. Tento ufad zastaval
do ¢ervna 2013 a ani jeho vlada se nevyhnula skandalim. Mezi nejvétsi patfila zjisténi
v souvislosti s Vécmi vefejnymi nebo causa jeho blizké spolupracovnice a partnerky

Jany Nagyové, po které Petr NeCas podal demisi.
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1.4 Zmény politické mapy v Ceské republice od 2006 do 2012

S ohledem na volebni vysledky se ménila i politickda mapa v Ceské republice.
Kdyz se zaméfime na obdobi od parlamentnich voleb v roce 2006, tak zazhamename
zejména trend postupného oslabovani vlivu dvou do té doby dominantnich stran
a hledani nové alternativy, ktera neni zatizena skandaly ani stylem vladnuti. Ve
volbach 2006 jesté CSSD a ODS uspély, ale i zfejmé& diky jejich lidrim ztratily
v nasledujicim volebnim obdobi sv(lj kredit. Obdobi téchto voleb je také
charakteristické malou nabidkou politickych variant pro voliCe. US-DEU, ktera byla
v pfedchozim obdobi v parlamentu, zcela propadla a v nasledujicich volbach uz
nekandidovala. Vzhledem k nedostatku dalSich relevantnich mozZnosti se poprvé do
parlamentu dostala Strana zelenych, ktera se v nasledujicim obdobi podilela na
vladnuti. Typické pro volby 2006 byly nasledné dohady o jejich regulérnost, ostra
negativni kampan pfed i po nich a zvefejnéni takzvané Kubiceho zpravy. Po éfe
nesmifitelnych Jifiho Paroubka a Mirka Topolanka, kterému podrazili nohy pfedevsim
jeho neomalenost a Marek Dalik, se pro pfedCasné volby 2009, které se nasledné
posunuly do fadnych v roce 2010, zformovaly zcela nové subjekty. Jednalo se zejména
o kvalitni marketingovy produkt TOP 09, na populistickych heslech postavené Véci
vefejné, nebo jakousi odbocku socidlnich demokratl, Stranu prav obcan(
ZEMANOVCE (SPOZ). Tyto strany vyslySely z marketingového pohledu poptavku a
vyznamné promluvily do vysledk(l voleb a nasledného vladnuti. Kromé zmifiovanych
novicl se je$té objevila Suverenita — Blok Jany BoboSikové, ktera ideové pfipominala
v soudasnosti Usp&sny Usvit Tomia Okamury. Tato strana s volebnim ziskem 3,67 %
méla podobné postavena témata jako pravé Usvit a charakteristicky pro ni byl
euroskepticismus. V jistém ohledu tedy cilila na sympatizanty tehdejSiho prezidenta
Véclava Klause.

Do voleb 2010 tedy kandidovaly zcela nové subjekty bez politické historie, coz
bylo bezpochyby jejich benefitem. Takzvanymi naklady vladnuti, o kterych hovofi
odborna literatura, nebyly zatizeny. A voli€i v parlamentnich volbach 2010 skutecné
vystavili predchozim garnituram nelichotivy uéet. KDU-CSL se vibec poprvé nedostala
do parlamentu, Strana zelenych nenavazala na svuj pfedchozi volebni Uspéch a obé
velké strany skonCily s volebnim vysledkem okolo 20 % hluboko pod svym
oCekavanim. Hlas lidu, ktery jiz del3i dobu volal po zméné, byl timto vysledkem

vyslysen.
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TOP 09, ktera ve volbach 2010 ziskala 16,70 %, vznikla jako jasna alternativa
pro stfedopravé voliCe ke stavajici ODS. Ideologicky je to liberalné-konzervativni
strana. Za jejim uspé&Snym vstupem na Ceskou politickou scénu stoji nasledujici
faktory. Vhodné nacasovani, osobnost Karla Schwarzenberga, druha pravicova
moznost po ODS, spojeni se starosty a komunalni politikou, diky kterému ma opticky
na co navazovat. Poslednim faktorem je kvalitné zpracovany marketing. Od grafiky
a barevnosti (trikolora v logu), pfes slogan, praci se symboly, az po inovativni pojeti.
Diky inovativnosti kreativniho zpracovani a vyuZiti socialnich siti se ji podafilo ziskat
podstatnou ¢ast mladych voli¢li a prvovoli¢u. Volit Karla se stalo pro mladé volic¢e
.Sexy“, coz byl v prostfedi Ceské politiky do té doby nevidany jev. | kampan TOP 09
zfejmé podstatné napomohla ke zvySeni volebni Uc€asti u ,generace poklesu davéry
v politiku“ ve volbach v roce 2010.*

Vé&ci vefejné s volebnim ziskem 10,88 % se staly klasickou ukazkou takzvané
protestni strany, tedy zaméfily se na nespokojené ob&any a k tomu dodaly vyrazny
apel na vyporadani se s korupci a ,dinosaury“ z minulosti. Ktomu strana vyuzila
klasicky populisticky prvek vyuziti pfimé demokracie. Referenda na zkousku napfiklad
Véci vefejné nabizely na svém webu. Zhodnotime-li Véci vefejné podle cild a
charakteru vzniku, nejvice se blizily platformni (akéni) strané, ktera klade ddraz na
aktualni témata a nema dlouhodoby program.”® Tato strana nevznikla t&sné pred
volbami jako napfiklad TOP 09, ale jiz dfive pracovala na prazské lokalni urovni.
Zalozena byla v roce 2002 a na lokalni urovni pracovala pomérné kvalitné. Zfejmé
proto si ji vybral podnikatel Vit Barta, ktery se rozhodl pfes politickou cestu posilit
vyznam své bezpecnostni agentury ABL a s tim souvisejici objem zakazek. Diky
vhodnému nacasovani a propracovanym krokim se mu to povedlo. Jeho strategii
potvrzuji materialy ABL z roku 2008, ve kterych popisuje koncepci rozvoje vlastniho
byznysu pfes politiku. Je to jedna z mnoha caus, které Véci vefejné béhem pusobeni
ve vladé provazely. Jednim z prvnich viditelnych krokl planu Vita Barty se napfiklad
stalo angazovani Radka Johna, vefejné znamé osoby s reputaci bojovnika proti
korupci a jinym spoleCenskym neSvariim. Ten se stal pfedsedou Véci vefejnych
v poloviné roku 2009, tedy necely rok pfed volbami. Série skandall a odhaleni
souvisejicich s touto stranou a jejim financovanim zplsobila souasny opatrngjsi

postoj vefejnosti k novym subjektim, nez tomu bylo vroce 2010. Nicméné,

42 LINEK, L. Kam se ztratili voliéi?: vysvétleni vyvoje volebni uéasti v Ceské republice v letech 1990-2010.
1. vyd. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury (CDK), 2013. ISBN 978-80-7325-314-1.

3 RICHOVA, B. Uvod do soucasné politologie: srovnéavaci analyza demokratickych politickych systémd. 1.
vyd. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-628-4.
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z komunikaéniho pohledu jsou dobfe patrné faktory, které umoznily ,véckarum® ziskat
hlasy vice nez pUl milionu voli¢t. Patfi mezi né zacileni na takzvané protestni hlasy,
vyuziti osvédcenych pfedvolebnich trikll (angazovani znamé osobnosti, prvky pfimé
demokracie, boj s korupci jako nosné heslo), velka a nakladna kamparn a dlraz na
interakci s vefejnosti.

Strana prav ob¢ant ZEMANOVCI (SPOZ) je dobfe identifikovatelna jiz podle
jména MiloSe Zemana, dlouholetého predsedy CSSD a sougasného &eského
prezidenta. SPOZ zalozil pravé on v roce 2010 s cilem stat se druhou levicovou volbou
po CSSD, aby jeji nespokojeni voliéi neodchazeli do KSCM. Ziejmé jen diky volebnimu
uspé&chu Vé&ci verejnych, ktefi ziskali také mnoho byvalych volici CSSD, se SPOZ
v téchto volbach nedostala do parlamentu. V nasledujicich volbach 2013 ziskala
SPOZ, ve které jiz od voleb 2010 nebyl pfedsedou jeji zakladatel, pouze
1,51 % hlasu.

Z nové vzniklych politickych subjektll se dobfe etablovala TOP 09, ktera
v parlamentnich volbach 2013 jiz pfeskocCila ODS. Véci vefejné v podstaté zanikly
a voleb 2013 se neucastnily. Budoucnost SPOZ je téZko pfedvidatelna. Strana tak asi
nejvice poslouzila svému zakladateli, ktery se pfes svou ucast v ni znovu objevil
v politice. Svou politickou aktivitou se pfibliZil vefejnosti, ktera ho nasledné zvolila za

prezidenta v historicky prvni pfimé volbé v Ceské republice.

1.5 Vychodiska pro vznik ANO 2011 a Pozitivni evoluce

Z prehledu  spole¢enského a politického déni v Ceské republice,
prezentovaného v pfedchozich kapitolach, v podstaté vyplyvaji vychodiska vzniku Ano
2011 a Pozitivni evoluce, respektive aktivit Andreje BabiSe a Karla JaneCka. O jejich
vnitfni motivaci pro tuto vefejnou aktivitu se mizeme spiSe dohadovat a ¢erpat z médii.
V nich pfi zalozeni ANO 2011 Andrej Babi$ napfiklad v fijnu 2011 Fikal: ,,Ekonomické
a politické poméry v Ceské republice kritizuji uz dlouho, ale stejné jako vétsina lidi jsem
nemél odvahu fikat je vefejné. Zijeme v nefunkénim stété a sociélni rozdily se
prohlubuji. Kazdy den se v novinach piSe o obrovské korupci, pfitom stat se neustale
zadluzuje. Podle pruzkumi si pfes 80 procent ob¢an( mysli, Ze i politické strany jsou
zkorumpované a o nazory lidi se zajimaji jen v dobé voleb. Je to neutéSeny stav a za
stavajiciho rozloZeni politickych sil nevidim budoucnost nijak pozitivné. Jednim ze

zasadnich impulzi pro mé vystoupeni byl pak rozhovor pana prezidenta o korupci se
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studenty v Brné. KdyZ jednoho ze studentt zajimal nazor na problém uplatkarstvi
a vznik Nadacniho fondu proti korupci, ktery letos zaloZil podnikatel Karel Janecéek, ekl
na$ prezident: ,Kvazinadacéni fondy povaZuji za politické agitky. Doufam, Ze nikdo z vas
na to nenaleti.“ To mé dostalo.”™ Jak je patrné i z tohoto rozhovoru, nézorova

a hodnotova shoda obou podnikatel(l panovala jiz v roce 2011. Pro pfehlednost jsou

mozné vnéjsi a vnitini okolnosti vzniku hnuti sestaveny do tabulky &. 6.

Tabulka 6: Vychodiska a motivace vzniku ANO 2011 a Pozitivni evoluce

Vnéjsi (vychodiska)

Vnitfni (motivace)

Prostor pro nové hrace (viz volby 2010)

Vlastni hodnotové postoje

Celkové nalady ve spole€nosti (poptavka)

Snaha o zlepSeni spole€nosti (kvality Zivota)

Volani po zménach

Donatorstvi a mecenasstvi

Zklamani ze selhani novych (Véci veiejné)

Vétsi zajem médii (PR efekt pro byznys)

Vy$8i primérna politicka participace Cechu

Zviditelnéni vlastni osoby (Karel Janedek)

DalSi ideové podobné aktivity ve spole€nosti

Korupce

Medialni obraz ¢eské spole€nosti

DalSi vyzva (pracovitost)

Ekonomickeé i spoleCenské problémy v dalSich

zemich (Spanélsko, Recko)

Navazani na predchozi aktivity (nadacéni fond,

kritika pomér()

Zdroj*®

1.6 Vznik ANO 2011 a Pozitivni evoluce

1.6.1 Spoleéné vnéjsi charakteristiky

Andrej Babi$ a Karel JaneCek maiji spoleCny zajem, kterym je zlepSeni stavu
spole¢nosti v dlouhodobém horizontu a sesazeni politickych elit napojenych na vlivné
podnikatelské skupiny v co nejkrat§i dobé. Kazdy z nich zvolil vlastni cestu realizace
a je zajimavé s odstupem jejich iniciativy sledovat. Spole¢na vychodiska a motivace

byly pfedstavené v pfedchozi kapitole. ANO 2011 v souCasné dobé pokracuje dal jako

* VAVRON, J. Babi$ nevyluéuje, Ze zaloZi politickou stranu. [online]. 29. 10. 2011 [cit. 2014-01-23].
Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/248824-babis-nevylucuje-ze-zalozi-politickou-stranu.html.
* Petr Rydl, vlastni zpracovani
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vladni strana, Karel JaneCek se po neuspéchu Pozitivni evoluce vénuje dal boji proti
korupci ve svém Nadacnim fondu proti korupci a nevzdal se ani pfedstavy na zménu

1.46

volebniho systému, kterou prezentuje v projektu Demokracie 2. Zalozeni obou hnuti

mélo nasledujici spole€né vnéjsi charakteristiky.

Osobnost miliardare v ¢ele hnuti

V zahrani€i neni neobvyklé, Ze se UspéSny politik a zajistény Clovék, jehoz
jméni se pocita v fadech miliard, zaéne orientovat na politiku. Typickym pfedstavitelem
podnikatele ve vysoké politice je v Italii Silvio Berlusconi. Jim vedenou kampan strany
Forza ltalia jesSté v této praci zminime. V ¢eském prostfedi, kde skuteénych miliardaru
neni mnoho, stoji za pozornost, Ze se v jeden okamzik rozhodnou hned dva zacit
vefejné pusobit. Protikorupéni orientace a z ni vychazejici transparentnost ziskanych
maijetkd neni v Ceské republice mezi sou¢asnymi velkopodnikateli typicka, protoze je
nasnadeé, Ze urcita ¢ast takto bohatych lidi k ziskani svého postaveni vyuzila kontaktl
do politiky, nebo vyuzZila zajmové skupiny s politiky provazané. Fenomén uspésného
podnikatele, za kterym stoji konkrétni vysledky a ktery zfejmé&, pokud neni
.Sebevrahem®, nabyl své jméni nekorupénim zpusobem, zafungoval jak na média, tak
na verejnost. Medialné a v PR prostfedi dostala obé nové vznikla hnuti prostor, Karel
Janecek oslovil mnoho lidi i spole€enskych osobnosti na setkanich v ramci projektu
Pozitivni mésta. Andrej Babi$ zase oslovil vefejnost svym vilastnim zapojenim se do
politiky, ¢ehoz dukazem je vysledek parlamentnich voleb. Obé nesporné osobnosti
jsou navic medialné zajimavé, kazda z nich ma medialnimu publiku co nabidnout.
Zajimavé také je, Ze prestoZe se v protikorupCnich aktivitach a kritice sou€asnych
pomérld shoduji, své projekty nijak blize nepropojily. Mozna je za tim urcita
koncentrace zejména na vlastni feSeni, ktera je pro podnikatelské osobnosti ¢asto

typicka.

Nepolitické hnuti s ¢astec¢né politickymi cili

Literatura uvadi v souvislosti s riznymi podobnymi sdruzenimi pojem zajmova
skupina, ktery neni zdaleka tak jednoznatné vymezen jako tomu napfiklad je
u politickych stran. ,Na formulovani a prosazovani zajmi v demokracii se vSak
nepodileji vyluéné politické strany. DdalezZitou roli hraji rovnéz rzné typy zajmovych,

resp. natlakovych, skupin, jejichZz podil na artikulaci a prosazovani specifickych zajmu

* Vice o projektu Demokracie 2.1 na: http://www.demokracie21.cz/.
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Clent spolecnosti (nejcastéji odborti &i profesnich organizaci, ale stejné tak ruznych
spolkd, sdruzeni apod.) roz$ifuje ¢lenity a mnohovrstevny prostor mezi mocenskou
sférou a stadtem na jedné strané a obéany na strané druhé.”” Z toho vyplyva, ze ANO
2011 ve své prvni etapé zrodu a Pozitivni evoluce po celou dobu trvani projektu, byly
zajmovymi skupinami. Ty pak literatura rozdéluje dale na zajmové (politické) skupiny
(interest groups) a natlakové skupiny (pressure groups). Oba typy skupin jsou politicky
aktivni, plsobi na bazi obcanské spoleCnosti, ale nechtéji prevzit politickou
odpovédnost. Zajmové skupiny se soustfeduji na ekonomické zajmy a natlakové
prosazuji spide ideologicka témata.*® Politologické vymezeni obou prezentovanych
hnuti v okamziku jejich vzniku bylo tedy natlakova skupina. Z dnesniho pohledu se jevi,
Ze v pfipadé obou hnuti neslo o dlouhodobé strategicky pfipravovany projekt, ale spise
jakési gesto smérem k vefejnosti. Andrej Babi§ a Karel JanecCek jakoby fikali: ,Pravé
nam doSla trpélivost, je tfeba zacit néco délat”. Oba svorné od pocatku tvrdili, Ze
nechtéji do politiky osobné, pouze Andrej Babi$ si nechaval oteviena zadni vratka se
sdélenim, Ze nevylu€uje budouci politicky statut hnuti ANO 2011. Takeé trvalo pUl roku,

nez jeho hnuti dostalo oficialni politickou nalepku.

Zména stavu spoleénosti, boj proti korupci

Jak jiz bylo popsano, obé& hnuti méla spole¢ny cil odstranéni korupce
a pracovala s pfedpokladem, Ze pravé v té dobé byla situace nejhorsi. Pravdépodobné
hnuti zaznamenala i spoleenskou poptavku po podobném typu natlakové skupiny.
Z pohledu na€asovani mohly hrat zasadni roli causy Véci vefejnych, které vstoupily do
vysoké politiky s pfislibem ocisténi, a rok po jejich zvoleni se vefejnost dozvédéla, ze
pravé oni jsou predstaviteli toho nejzistnéjSiho pfistupu, ktery si Ize v souvislosti se
vstupem do politiky predstavit. To byly informace, které mohly motivovat Andreje
Babise a Karla JaneCka ke konkrétni akci. Kromé tématu korupce obé hnuti také
komunikovala zlepSeni stavu spolecnosti, jako svého dlouhodobého hodnotové
orientovaného cile. Pozitivni evoluce se tématu kultivace spoleCnosti vénovala
zasadnéji, protoze méla jinou koncepci nez ANO 2011. Hnuti se snazilo oslovovat
samotné lidi, aby se vzajemné s timto tématem propojovali a sdileli své zkuSenosti.
ANO 2011 se od kvétna 2012 vydalo vlastni politickou cestou a vyuzilo standardni

nastroje politického marketingu, aniz by od ob&anl o¢ekavalo néjakou akci.

" RICHOVA, B. Uvod do soucasné politologie: srovnéavaci analyza demokratickych politickych systémd. 1.
vf}/cvi.’Praha:’Porté!, 2002. s. 115. ISBN 80-7178-628-4.

€ RICHOVA, B. Uvod do soucasné politologie: srovnavaci analyza demokratickych politickych systémd.

1. vyd. Praha: Portél, 2002. ISBN 80-7178-628-4.
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Velky medialni prostor a ohlas

Spoleénym prvkem byl také velky medialni ohlas pfi vzniku obou hnuti. Média
a nasledné vefejnost nové vzniklé subjekty zaujaly, pfestoZe vznikly v obdobi, kdy je
politicky marketing vice upozadén, nez tomu napfiklad je pfi volebni kampani. Lze jen
spekulovat, nakolik se jednalo o Sikovné a placené PR aktivity a nakolik $lo o skuteCny
zajem médii. Pozitivni evoluce nasledné investovala desitky milioni do reklamy
v médiich a turné po méstech, ANO 2011 se vénovalo naboru ¢&lend a zfejmé
investovalo do vyzkum( a ddkladné analyzy, coz je pro podnikatele Andreje Babise

charakteristické.

1.6.2 Marketingova komunikace ANO 2011 a Pozitivni evoluce

Zhodnoceni marketingové komunikace hnuti ANO 2011 a Pozitivni evoluce
odborniky bude souclasti praktické Casti této prace. V této kapitole se zaméfime na
posouzeni atraktivnosti nabidky pro obCana a voli€e s pomoci strategického modelu
AIDA, ktery si vypUjéime zkomeréniho marketingu. Souéasné nastup hnuti
postavenych na vudcovském principu v podobé Andreje BabiSe a Karla Janecka
porovhame s pfistupem Silvia Berlusconiho k volebni kampani v Italii v roce 1994.
Existuji zde urcité marketingové paralely, které se pokusime pojmenovat.

Model AIDA se v marketingové praxi vyuziva pro pojmenovani jednotlivych
krokd, kterymi musi nakupujici projit pfedtim, nez se pro nakup rozhodne. Tento model
se soucasné vyuziva v komunikaénich agenturach jako analyticky nastroj pro zjisténi,
jestli je navrzena kamparn kvalitni. Na zakladé jednotlivych kvalitativnich kritérii se pfed
zaCatkem kampané vyhodnoti, nakolik a ¢im konkrétné ma nabidka v pfipravované
komunika€ni kampani atributy popisovaného modelu. Na zakladé téchto zjisténi je
kampafi mozné pozménit. V této praci tedy posoudime komunikaci ANO 2011 a
Pozitivni evoluce z pohledu zéakaznika, kterym je ob&an Ceské republiky, voli¢ se
zajmem o kvalitu svého Zivota i celé spole¢nosti. Model AIDA, jehoz nazev vychazi ze
zkratek anglického pojmenovani stadii nakupniho procesu, je pro spravnou interpretaci

pfedstaven v tabulce 7.
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Tabulka 7: Model AIDA

A Attention Pozornost
1 Interest Zajem
Desire Pfani
A Action Cin, akce
Zdroj*

ANO 2011 (volebni kampan 2013)

Postava jednoho z nejznaméjsSich ceskych podnikatelli, ktera se rozhodne
vefejné bojovat proti Spatnému spoleCenskému klimatu a korupci prostfednictvim
zalozeni hnuti s nazvem Akce nespokojenych ob&anl 2011, zajistila pfi svém vzniku
sama o sobé dostateCnou pozornost. O téméF dva roky pozdéji zaujal graficky vizual
volebni kampané svou distotou i Sifi vyuzitych komunikacnich nastroju. Kromé
standardnich formatl byly pro upoutani pozornosti vyuzity i netradiéni guerillové
zpracované nosiCe, jako napfiklad baliky slamy (viz obrazek 9), rozdavani koblih
pfedsedou strany (viz obrazek 10) nebo format osobniho setkani s ob&any pfenaseny
pfes You Tube v pfimém pfenosu (viz obrazek 11). DalSi obrazova dokumentace ke
kampani ANO 2011 je v pfiloze B této prace. Medialni kampani a investovanymi
prostfedky hnuti rozhodné neSetfilo. V celé republice se mimo jiné objevilo 700
billboardud, desitky slamovych baliki a stovky city lightd ve méstech. Pro vybudovani
dostate¢ného povédomi (pozornosti) to stacilo.

Jako dominantni barva pozadi a obleCeni prezentovanych tvafi byla zvolena
bila. Symbolicky vyznam této barvy je v odborné literatufe uvadén jako Cistota,
neposkvrnénost, panenskost, nedotknutelnost a vé&nost. Tmavé modra v logu ANO
2011 pak symbolizuje stesk, viru, vérnost, nekoneénost a trodnost.>® Zakladni zajem je
ve volebni kampani zaruc€en jiz nadasovanim komunikace. K tomu byla ovéem vhodné
zvolena i obsahova forma. Logo ANO 2011 doplnil slogan ,Bude lip“, ktery je jasnym
pfislibem voli€¢iim. Celou kampani ANO 2011 se neslo motto Fizeni statu jako firmy, coz
zejména z ust uspésného podnikatele znélo vérohodné. Na billboardech se objevila
konkrétni hesla, ktera se od téch bézné pouzivanych ve volebnich kampanich pomérné

lisila. Marketingovi odbornici vytvofili pro volebni lidry hesla jako ,Nejsme jako politici.

9 petr Rydl, vlastni zpracovani
50 JABLONSKI, A.W. a kol. Politicky marketing: tivod do teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Barrister & Principal,
2006. ISBN 80-7364-011-2.
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Makame.“, ,Aby se za nas déti nestydély“, ,Umime dat lidem praci“, pfipadné ,Jasna
pravidla pro v8echny. Bez vyjimky“. Pomoci osobnich setkani s ob&any a aktivit
politainmentu (pfedstavovani politickych lidrd v zabavnych medialnich formatech) zacal
u vefejnosti i médii Andrej Babi$ vzbuzovat zajem o svou osobu a nasledné také prani
dozvédét se o ném vice. Kolportér svych novin pfed O2 arénou, svacinaf s koSikem
plnym koblih, herec vreklamé na Vodnanské kufe nebo zabavny chlapik zTV a
rozhlasové show. Tim vS§im byl Andrej Babis a diky témto aktivitam se mu podafilo
vyvolat pfani vefejnosti dozvédét se o nabidce hnuti ANO 2011 vice. Akci, jako
poslednim krokem celého prodejniho procesu, byla ,koupé&® preferenci strany volici
v podobé odevzdani jejich volebniho hlasovaciho listku. Tento ,nakup® uskutecnilo
bezmala milion ob&and Ceské republiky. Z pohledu atraktivity marketingové

komunikace kamparn ANO 2011 velmi uspéla.

Obrazek 9: Guerillovy format v kampani ANO 2011

Zdroj”!
Obrazek 10: Kontaktni kamparn ANO 2011 ,Koblihy*

Zdroj*

*" Ano. In: Facebook [online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/anobudelip/photos_albums
%2 Ano. In: Facebook [online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/anobudelip/photos_albums
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Obrazek 11: Pfimy pfenos z volebniho shromazdéni ANO 2011

~ ZAVERECNY %
PRIMY PRENOS Z PRAHY

DNES V 18.00

(1] Tube

www.youtube.com/anobudelip

Zdroj>®

Pozitivni evoluce (zavadéci kampan 2011)

Kampan Pozitivni evoluce se nesla v jiném duchu i obdobi nez volebni kamparn
politického hnuti. Oproti klasické volebni kampani byla kratsi, méné komplexni a také
méné konkrétni. Nicméné i ona byla zajimavé zpracovana a lze ji vyhodnotit modelem
AIDA, podobné jako komunikaci ANO 2011. Pozitivni evoluce vyuzila v komunikaci
prvku jakéhosi tajemna, protoZe pro svoji tiskovou kampan vyuzila takzvany teaser
(reklama bez udani propagovaného produktu, zpravidla nasledovana druhou reklamou,
kde je produkt jiz znamy), kdy neni uplné jasné, kdo je zadavatelem. Pro vyvolani
pozornosti vyuzila celostrankovy format republikovych denikl MF Dnes a Lidovych
novin. Aby byl dopad co nejvyssi, byla inzerce umisténa na titulni strané, kde bézné
nebyva (viz obrazek 12). Kazdy kdo dostal noviny do ruky, musel inzerci zaznamenat.
Sdéleni takzvanych ViIn evoluce se kazdy den ménila, aby se zavérem (tfinacty den
kampané) odhalilo, k €emu cela tiskova kamparn sméfovala. Pfi vyuZiti formatu tiskové
inzerce ziejmé neSlo zajistit vétsSi pozornost. Pro vétsSi celospoleCensky dopad bylo
mozné jesté vyuzit néktery z formatd venkovni reklamy, aby se komunikace vice
diversifikovala. | tak ovdem kampar pozornost vyvolala.

Zajem méla zajistit sdéleni, ktera se objevila vZzdy jako jiné heslo na velké bilé
ploSe s podpisem vinyevoluce.cz. Na prvnich Sesti inzeratech bylo pouze heslo, na
dalSich doplfioval heslo i motivacni text. O symbolice bilé barvy jsme hovorili
v souvislosti s ANO 2011. DalSimi barvami zastoupenymi v grafice byly tmavé modra,
fialova a v logu pak tenké linky mnoha dalSich barev. Logo pusobilo velmi vzdusné,
jakymsi levitujicim dojmem. Na inzeratech se objevila v tomto pofadi nasledujici hesla:

,Jde to i po dobrém“, ,Mame malo &asu*, ,Spatny pocit prameni ze $patného chovani.

*3 Ano. In: Facebook [online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/anobudelip/photos_albums
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A naopak®, ,Netolerovat zlo*, ,Chovej se lip, bude$ $tastngjsi* a ,Ci Zivot jsi dnes
obohatil?“. V nasledujicich Sesti inzeratech jiz doplfioval motivaéni text tyto slogany:
.otaCi trocha od kazdého®, ,Kdyz lidé vidi pozitivni pfiklad, postupné se pfida;ji,
.Pravdy se nebojme®, ,Koho (dnes) poslouchame®, ,Bud“ a ,Kolik nas je“. Hesla byla
pro vétSinu vefejnosti pomérné abstrakini, nehledé na to, Ze s takovou hodnotové
orientovanou komunikaci se vefejnost vétSinou jesté nesetkala. Zajem se podafilo
vzbudit. Prani zjistit co vSechna ta hesla znamenaji, zajiStoval posledni inzerat.
Posledni tfinacty inzerat teprve odhalil zadavatele a pozval vefejnost k setkani
v Pozitivnich méstech, na kterych se lidé méli dozvédét, co za kampani pfesné stoji.
Pfirozenym prostfedim, na které veSkera komunikace sméfovala, byl internet,
konkrétni webové stranky a Facebook. Naslednou akci byla uCast vefejnosti na
setkanich v celé republice, navstéva webovych stranek a sdileni projektu zejména na
Facebooku. Diskusi v Pozitivnich méstech se ucastnily zajimavé vefejné znamé osoby,
coz dodalo setkanim dalSi rozmér (viz obrazek 13). Z pohledu komunikace po
zhodnoceni jednotlivymi kroky modelu AIDA Ize konstatovat, Ze také kampan Pozitivni
evoluce byla u€inna a splnila své cile, tedy vyvolat zajem vefejnosti a motivovat ob&any
ke konkrétni akci. Komunikaci trochu chybélo vyuziti dalSich reklamnich kanall
a handicapem mohlo byt pfili§ mnoho sdéleni a znacek. Vétsi obsahova jednoduchost

by kampani prospéla.

Obrazek 12: Tiskova inzerce Pozitivni evoluce

) 5
LIDOVE b Sl & BLAZNI A REKORDY

[ Jocken skotl 2 vesmin -y

B s oo ccoin Co e K tome atrs

Zdroj™

** Pozitivni evoluce. In: Facebook [online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/PozitivniEvoluce/photos_albums
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Obrazek 13: Setkani s vefejnosti v ramci turné Pozitivni mésta

Podobnosti v kampani Andreje BabiSe a Silvia Berlusconiho

Pro srovnani kampané postavené na vyznamném podnikateli, ktery poprvé
vstupuje do politiky, lze vyuzZit podobnost s kampani strany Forza Italia vedenou
Silviem Berlusconim pfed parlamentnimi volbami vroce 1994. Tato kampan je
odbornou vefejnosti povazovana za jeden zfenoménl volebniho politického
marketingu, ktery se pravé v této kampani velmi pfiblizil klasickému komerénimu
marketingu. Podobnosti zde prezentované nelze brat absolutné, zejména z pohledu
osobnostnich predpokladd Andreje BabiSe a Silvia Berlusconiho. Jejich motivaci vstupu
do politiky a osobnostni predpoklady tato prace nefeSi. Zejména z pohledu etiky
a moralky je pravdépodobné mezi zmifiovanymi osobnostmi mozné nalézt rozdily.
~Komunikace ma byt pravdiva, vérohodna, komunikujici by mél byt ¢lovék schopny
sebereflexe, zralych hodnotovych postojl, prevzeti spoluodpovédnosti. Pak dokaze
odpovédné resit eticka dilemata dne$ni doby.® Blanka Richova k tomu dodava:
jeho skuteény charakter.®” V sougasné dobé& je nastésti silny eticky rozmér
v komunikaci Andreje BabiSe a celého hnuti ANO 2011 patrny. Pro porovnani
vyuZijeme zejména analyzu Markéty Slistkové s ndzvem Silvio Berlusconi a Forza

ltalia: fyziognomie marketingu lidra®®, ale i dal$i literaturu.

%5 Pozitivni evoluce. In: Facebook [online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/PozitivniEvoluce/photos_albums

% NYTROVA, O. a PIKALKOVA, M. Etika a logika v komunikaci. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2007. s. 20. ISBN 978-80-86723-45-7.

" RICHOVA, B. Uvod do soucasné politologie: srovnavaci analyza demokratickych politickych systému. 1.
vg/d Praha: Portal, 2002. s. 172. ISBN 80-7178-628-4.

°® SARADIN, P., ed. Politické kampané, volby a politicky marketing. 1. vyd. Olomouc: Periplum, 2007.
ISBN 978-80-86624-36-5.
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Oba politické subjekty, tedy ANO 2011 a Forza Italia se na politickém trhu
objevily nové, avSak s vysokymi ambicemi. Vyuzijeme-li typologii podle Philipa Kotlera,
ktera hodnoti postaveni firmy, v naSem pfipadé politické strany, na trhu, mize byt
strana v postaveni lidra (leader), soupefe (challenger), stoupence (follower) nebo
specialisty (nicher).”® Obé& popisované strany se do voleb vydaly s ambiciéznimi cili
a pasovali se do role ,soupefe®. Rozdilem naopak je, Ze zatimco v Italii byl v roce 1994
vétsSinovy volebni systém, v nasi zemi pracujeme se systémem pomérnym. V italskych
volbach tak mohl Silvio Berlusconi komunikacné pracovat s terminem ,pfimé volby
premiéra“. Zaméfime-li se ale na podobnosti, mizeme Fici, Ze v obou pfipadech se
v kampani objevili extrémné& majetni podnikatelé. V souvislosti s timto faktem se
v literatufe hovofi o pojmu ,strana-firma“. Také se takto nové strany liSi od téch
tradiCnich. ,Spatfujeme v prvé fadé absenci solidni voliCské zakladny, neurcitost
ideologické identity kombinované s apelem na ,novost® a antipolitické poselstvi,
vyraznou pozici a roli osobnosti lidra — nositele image a symbolu —, intenzivni vyuzivani
marketingovych metod a modernich komunikacénich strategii.“®’

Obé uskupeni se také orientuji na umirnéné stredni vrstvy. ,Berlusconiho strana
Jje hodnocena jako strana stfedni tfidy (s ohledem na ideologické zazemi jako strana
pravého stfedu), ktera vznikla jen diky aktivité a schopnostem svého ,tvirce®. Ten stoji
od pocatku v jejim éele a uréuje politickou linii.®’ Spoleenské klima v Italii v roce 1994
a v Ceské republice pfed volbami 2013 se vyznadovalo podobnymi faktory. V obou
zemich byla patrna krize stranickopolitického systému, na které se podilely korup&ni
skandaly. Novi politicti aktéfi, ktefi jsou schopni reagovat na potfeby voli¢l, dostavaji
prostor. Voli€i jsou v tomto obdobi schopni hlasovat jinak nez pouze podle ideologické
pfisludnosti. Sou€asné se prekryva medialni a politicka sféra, coz je patrné v naSem
pfipadé jak vlastnicky (Andrej Babis se stava pfed volbami vlastnikem medialniho
domu), tak v podobé uacasti lidrd v zabavnych formatech medialni prezentace.
Berlusconiho kampan zaznamenala prulom v oblasti lingvistiky, kdy zacal pouzivat jiny
typ jazyka, oznaCovany jako ,gentese”, ktery by mél byt srozumitelny obyCejnym lidem.
,Gentese se stalo podstatou a zakladem Berlusconiho komunikace a politického

marketingu a zaji§tovalo jeho pfimé napojeni na voliCe. Komunikacni strategie a jazyk

% BRADOVA, E. Od lokalnich mitinkii k politickému marketingu: teorie a vyvoj politické komunikace a
volebnich kampani. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brné, 2005. ISBN 80-210-3800-4.

% SARADIN, P., ed. Politické kampané, volby a politicky marketing. 1. vyd. Olomouc: Periplum, 2007.
s. 54. ISBN 978-80-86624-36-5.

8 RICHOVA, B. Uvod do soucasné politologie: srovnévaci analyza demokratickych politickych systémdl.
1. vyd. Praha: Portal, 2002. s. 172. ISBN 80-7178-628-4.
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sehravé centraini roli v definici povahy Berlusconiho charismatu lidra.®? Také jazyk,
kterym se prezentuje Andrej Babi$, je jiny nez ten, kterym se obvykle prezentu;ji
profesionalni politici. Je vice lidovy a vzhledem ke slovenské narodnosti pfedsedy ANO
politikem, ktery si v podstaté nic nedéla z nékterych svych nedokonalosti. Otazkou je,
nakolik je tato snaha cilena a nakolik neni. U Berlusconiho bylo zfejmé, ze svi(j lidovy
obraz precizné pfipravoval s pomoci nejlepSich odbornikdl na komunikaci. To je ostatné
také pfipad Andreje BabiSe, ktery se také obklopil tymem odbornik{l, z nichz
nejviditelnéj§im expertem s mezinarodni pusobnosti byl Alexander Braun. Strategie
kazdé Casti volebni kampané ANO 2011 byla tedy pfipravovana velmi precizné a kazdy
pouzity nastroj a format mél svlj vyznam.

Oba politiky spojuje také image uspésSného sebevédomého managera a
podnikatele, ktery je pfipraven svulj obchodni Uspéch zopakovat, jenom misto firmy
bude Fidit stat. | pfes své pracovni vytizeni kladou oba podnikatelé dlraz na zdravy
Zivotni styl, pravidelny pohyb a mladistvost. Medialné prezentovana image zajisténého
vitalniho ¢lovéka je pro budovani jejich charismatu dulezita. DalSim spoleénym prvkem
je konzistentné pfipravena kampan, coz Ize pficitat tomu, Ze lidr ma ve své organizaci
rozhodujici pravomoc a nemusi pfili§ obhajovat sva stanoviska vic¢i ostatnim ¢lentm.
Také délka, intenzita a souvisejici vydaje byly v pfipadé obou subjektl nadstandardné
vysoké v ramci prostfedi obou zemi. Billboardy s portréty kandidati ANO 2011 visely
v celé republice dfive, nez s kampani zaCaly ostatni strany. Spravnym PR nastrojem je
vzdy také podpora znamych osobnosti spoleCenského Zivota. V Berlusconiho pfipadé
byly dokonce ucelové vytvorené nékteré nové televizni programové formaty, ve kterych
dostaly prostor znamé osobnosti podporujici Forza Italia. Také Andrej Babis se mohl
opfit o podporu zajimavych lidi, jakymi jsou napfiklad Zokej Josef Vara nebo uznavany
podnikatel Radim Janéura. | kdyz je v Ceské republice televizni reklama volebnich
uskupeni silné regulovana, pfesto se Andreji BabiSovi podafilo proniknout na
obrazovky ve spotu na Vodnanské kufe, ve kterém se objevil. Nabizi se otazka, zda to
byl ucelovy pfipad podobny novym televiznim formatim v pfedvolebni Italii roku 1994.

Tak jak byla Forza ltalia inovativni v televizi, tak inovativné pfistoupili v ANO
2011 k internetu a socialnim médiim. Jejich pfimé pfenosy vysilané pomoci kanalu You
Tube (které v roce 2012 jiz vyuzila Pozitivni evoluce) a permanentni komunikace ve

spojeni s riznymi vylepSenimi na Facebooku, se také vymykaly béznym postupim

62 SARADIN, P., ed. Politické kampané, volby a politicky marketing. 1. vyd. Olomouc: Periplum, 2007.
s. 58. ISBN 978-80-86624-36-5.
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ostatnich kandidujicich stran. V Italii v roce 1994 vytvofil Silvio Berlusconi do té doby
nepoznané standardy personalni kampané, na které svym zpusobem v mnoha
ohledech navazal v kampani ANO 2011 Andrej BabiS. Poslednim, spiSe podprahovym
aspektem komunikace obou aktérll, bylo pfedstaveni jejich pfibéhu vefejnosti. Jejich
soukromi se tak stalo soucasti marketingové strategie. Berlusconi dokonce predstavil
svlj pfibéh formou obrazkové knihy s nazvem ,Una storia italiana“, ktera byla
rozeslana do patnacti milioni domacnosti. Pfibéh Andreje BabiSe byl také vefejnosti
prezentovan, at uz formou jeho osobniho vypravéni zachyceného kamerou na
webovych strankach nebo rdznymi PR kanaly v médiich.

Jak je z vySe uvedenych pfikladd ziejmé, kampafi ANO 2011 se v mnohém
podobala uspésnému vstupu Silvia Berlusconiho do italského parlamentu. Je otazkou,
nakolik je to nahoda a nakolik se tvlrci lokalni kampané nechali inspirovat touto
uspésnou ,pfipadovou studii®.

Prezentované srovnani také potvrzuje dalSi soucasné specifikum politického
marketingu a tim je osobnost a svym zplsobem i zabavnost politického lidra, ktery uz
neni jen politikem, ale stava se celebritou. Jestlize ma takova marketingové koncepce
uspét, a kandidat ktomu ma pFfedpoklady, mél by se politik ve volebni kampani,
aviak pouze v nékterych vhodnych okamzicich, prezentovat jako celebrita. P. D.
Bennett ktomu ve své knize ,Marketing® dodava: ,The marketing of political
candidates, combined with the marketing of celebrities is referred to as person
marketing — programs designed to cultivate the attention, interest, and preference of a
target market toward person. Although political candidates have adopted the more
scientific tools of marketing, personal promotion for celebrities depend more heavily on
the celebrity’s ability to generate excitement and on astute personal management and

public relations programs.“®

1.6.3 Porovnani ANO 2011 a Pozitivni evoluce s dalSimi novymi subjekty na
politické scéné v letech 2009 az 2013

Vzhledem k vy3e popsanému stavu spoleénosti a urCité spoletenské poptavce
po zménach, kterou zaznamenavame v Ceské republice v poslednich letech, je
nasnadé, Ze novych politickych i nepolitickych projektll vzniklo vét§i mnozstvi nez
pouze dva popisované pfipady. Politické novice jsme blize popisovali v kapitole

vénované zméné politické mapy v letech 2006 az 2012

® BENNETT, P.D. Marketing. McGraw-Hill, 1988. s. 689. ISBN 0-07-004721-9.
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Vezmeme-li jako hodnotici kritérium volebni Uspéch, jedna se zejména o TOP
09, ktera je v tuto chvili nejsilngjSi konzervativni parlamentni stranou, dale o Véci
vefejné, jejichz pfiklad je nejvétSim mementem do budoucna z pohledu novych
ideologicky neukotvenych organizaci. Ve volbach 2013 zaznamenala ne€ekany uspéch
dal8i medialné znama tvar, podnikatel a senator Tomio Okamura. Ten se po zamitnuti
své kandidatury na eského prezidenta rozhodl zalozit politické hnuti s nazvem Usvit
pfimé demokracie Tomia Okamury. Jak uz nazev napovida, hlavnim programovym
bodem kandidatury hnuti bylo zavedeni dalSich prvka pfimé demokracie do Ceské
Ustavy. PrestoZze hnuti oficialné vzniklo v &ervnu 2013, tedy nékolik mésicti pred
volbami, ziskalo v nich 6,88 % hlasl voli¢d a kvalifikovalo se do parlamentu. Tomio
Okamura sbiral, podobné jako ANO 2011, takzvané nespokojené hlasy a soucasné
sam velmi aktivné a zodpovédné pfistoupil k volebni kampani. To zejména stoji za jeho
uspéchem. Jednoznacné mu také pomohla skute¢nost, Ze byl velmi dobfe znamou
medialni tvafi. V tomto bodé Ize vidét podobnost s ANO 2011. Rozdil je ale ve voli¢ské
zakladn&. Zatimco ANO 2011 volili spi$e umirnéné stfedni vrstvy, Usvit nalakal
extrémistictéjsSi Cast populace. Pomérné velké mnozstvi nové vzniklych uspésnych
politickych subjekt(l, a to ve dvou po sobé jdoucich parlamentnich volbach, svéd¢i
o velkém spoledenském zajmu zménit politické prostfedi v Ceské republice.

Kromé politickych subjektll se ve vefejném prostoru v poslednich letech objevily
i dalSi iniciativy a zajmové (natlakové) skupiny. Je to trend kopirujici vyvoj celé
spole¢nosti. Zejména diky rozvoji technologii je dnes snadnéjsi §ifit a sdilet informace,
coz je pro tento typ aktivit stézejni. ,Celkové pak roste uloha jinych forem politického
zapojeni a cest k prosazovani poZadavkt obcand, a to predevsim prostfednictvim jak
tradi¢nich, tak novych spolecenskych a zajmovych (natlakovych) skupin. Na rozdil od
politickych stran obvykle nevstupuji pfimo do boje o hlasy ve volbach, neusiluji o pfimy
podil na statni moci.®*

Natlakové skupiny aktivni v Ceské republice v poslednich letech Ize rozdélit do
dvou skupin. Prvni jsou iniciativy spiSe recesistického burcujiciho charakteru, které
svou aktivitu projevily zejména v obdobi pfed volbami. VétSinou mély obdobny a
kratkodoby cil, kterym byl apel, aby lidé §li volit, pfipadné aby volili jiné politické tvare,
nez které se uCastnily pfedchozich vlad. Napfiklad pfed parlamentnimi volbami 2010
se vefejnost mohla zamyslet nad vyzvami Vyménte politiky.cz (v souCasnosti pfes sto

tisic podporovatell na Facebooku) a iniciativou Defenestrace 2010. Nasledné pred

64 HAVLIK, R. Uvod do sociologie. 1. dotisk 5. vyd. Praha: Karolinum, 2007. s. 101. ISBN 978-80-246-
1385-7.
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prezidentskymi volbami pfiSel se svym projektem Prezidyk 2013 (Chci byt vasim
prezidentem)® oblibeny herec a hudebnik Vojtéch Dyk.

Druhou skupinu tvofi seriéznéjsi dlouhodobé orientované iniciativy, jako jsou
napfiklad ob&anska sdruzeni Za pfimou volbu poslancli (www.primavolbaposlancu.cz),
Brnéni (www.osbrneni.cz) nebo nejviditelngjsi iniciativa soucasnosti s nazvem
Rekonstrukce statu (www.rekonstrukcestatu.cz). Ty jsou svoji podstatou a Castecné i
zaméfenim podobni projektu Pozitivni evoluce. Spole€nym znakem je zejména snaha
0 prosazeni spole€nosti prospésnych opatfeni bez pfimého vstupu do politiky.

Urcity odklon od tradi¢ni politického ,mainstreamu” jsme zaznamenali také u
prezidentskych voleb 2013, kdy dva z kandidatli na prezidenta Tatana FiSerova a
Vladimir Franz reprezentovali spiSe hodnotové orientované postoje v mnohém
podobné mysSlenkam Pozitivni evoluce. Vzhledem k tomu, Ze ve volbach tito kandidati
ziskali spole¢né vice nez pul milionu hlasd, je i tento vysledek reprezentantem nalad
soucasné Ceské spolecnosti.

Pfed zpracovanim praktické ¢asti se Ize jen dohadovat, zda natlakova skupina
se zdroji a energii Pozitivni evoluce mize vyznamnéji ovlivnit vefejné minéni a prosadit
celospoletenské zmény. Zatim se jevi, s ohledem ke zjisténim teoretické analyzy na
pfikladech ANO 2011 a Pozitivni evoluce, Ze nejefektivnéjsSi cesta prochazi v ase
nasledujicimi stadii. V prvnim kroku se pracuje s velkymi idealy, které akcentuji spisSe
pfistup bez pfimého vstupu do politiky a pocitaji s podporou odspoda. Dale prichazi
procitnuti a zjisténi, Zze bez vlastni politické participace se véci kupfedu nepohnou.
Nasleduje pferod v politicky subjekt a vlastni prevzeti zodpovédnosti, kterym je ucast
ve volbach. Nakolik je tato uvaha jedina mozna by méla pomoci odpovédét prakticka

Cast této prace.

% Vice o projektu Prezidyk 2013 na: http://www.prezidyk.cz/
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PRAKTICKA CAST

2 VYZKUM

2.1 Cile vyzkumu a hypotézy

Cilem provedeného vyzkumu bylo primarné potvrzeni nebo vyvraceni
stanovenych hypotéz. Ve druhé, $irSi roviné mél vyzkum pomoci odhalit skute¢ny stav
déni vtéto oblasti, zjistit vnimanou roli novych uskupeni zpohledu odbornikl
i vefejnosti a v neposledni fadé ukazat cesty, kterymi |ze prosazovat vlastni témata
metodou tzv. agenda setting (zplsob, jakym Ize vytvaret témata a zamérovat na né
pozornost voli¢). Nastolovani témat, ktera se v mnohém protinaji, je charakteristické
pro obé popisovana hnuti. Diky velkému placenému i neplacenému prostoru v médiich
se vefejnost méla moznost seznamit s t&émito hodnotové orientovanymi proklamacemi.
Provedeny vyzkum mél pak pomoci porovnat efektivitu politické a nepolitické cesty jako
dvou prezentovanych moznosti vyvedeni spoleCnosti z krize. Stanovené hypotézy a
oblasti dotazli pro odborniky byly zamérné sestaveny tak, aby vystupy pokud mozno
pfesné odhalily, jestli a za jakych okolnosti je mozné vést celoplodnou socialni
kamparni, ktera ma realnou nadéji iniciovat avizované zmény ve spolenosti. Témto
cilm byl pfizpusoben vybér respondentd. Odbornostni riznorodost respondentl byla
pfedpokladem ziskani relevantnich dat. Kromé takto pojmenovanych cilli je zfejmé, Ze
hlubSi zkoumani kvalitativni metodou otevielo dalSi témata, ktera uUzce souvisi
s diskutovanou problematikou nebo na ni navazuiji.

Stanovené hypotézy vychazely ztematickych okruhd, které souvisi
s problematikou socialni a politické komunikace, stejné jako s odbornosti jednotlivych
respondentl. K jejich definovani pfispéla jak analyza v teoretické ¢asti, tak osobni
zkuSenosti autora jako specialisty marketingové komunikace a souCasné obcana
pohybujiciho se v eské spolecnosti v produktivnim véku. Jednotliva témata a hypotézy

shrnuje nasledujici tabulka 8.
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Tabulka 8: Tematické okruhy a hypotézy vyzkumu

Tematicky okruh

Hypotéza

SpoleCenska krize a krize hodnot

Hlavni pfiCinou soucasné silné negativni
nalady ve spole¢nosti je selhani politickych
elit.

Co a koho Cesi hledaji

Lidé hledaji nékoho, kdo jim zajisti pfiméfeny
zivotni standard a da jim nadéji, ze ,bude lip”
a jistotu, Ze nebude hiif.

Cesty k napravé

Lidem je v podstaté jedno, jakym
mechanismem bude dosazeno napravy a kdo
se o ni pficini.

Kdo je idealni vidce

Idealni viidce ma charisma a je
nezaménitelny.

Program, cile a strategie nové strany nebo
hnuti

K lidem musi mluvit ten, komu lidé (aspofi
dostatecna Cast) véfi. A musi mluvit tak, aby
»sdilel kody* voli¢u.

ANO 2011 a Pozitivni evoluce: jak dal?

LApolitické” hnuti ztrati vstupem do velké
politiky bonus ,nezavislosti“. Mize uspét,
pokud si udrzi diivéryhodnost jeho
predstavitelé.

2.2 Pripravna faze

2.21

Zdroj®

Pouzité metody, techniky a postupy

Provedeny vyzkum Ize rozdélit do dvou fazi. V ramci primarniho sbéru dat byl

proveden strukturovany rozhovor o primérné délce 1,5 hodiny s péti respondenty, ktefi

jsou bud odborniky v nékteré z oblasti socialni a politické komunikace nebo jsou

spojeni s hnutim ANO 2011 a Pozitivni evoluce. Tematické okruhy a konkrétni dotazy

v ramci primarniho sbéru dat byly maximalné pfizplisobeny odbornosti nebo zafazeni

kazdého respondenta. Celkoveé Ize respondenty rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinu

tvofi odbornici, ktefi nejsou aktivné zapojeni do popisovanych hnuti. Jedna se

0 novinare, ktery je dlouholetym politickym komentatorem, dale sociologa, ktery se

specializuje na volebni chovani ¢eské spoleCnosti a experta na komunikaci, ktery se

béhem své profesni drahy podilel na zpracovani mnoha komerénich i politickych

reklamnich kampani. Kazdy z téchto odbornikli se vénoval zejména své specializaci,

ale v ramci tematickych okruh(i pfispél i k dalSim oblastem. Pfedstavitelé obou hnuti,

% petr Rydl, vlastni zpracovani
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kterymi byli souCasny pracovnik komunikace ANO 2011 a jeden ze zakladatell
Pozitivni evoluce, se vyjadfili jak ke vSem tematickym okruhim, tak zodpovédéli dotazy
pfimo souvisejici s pfipravou a realizaci komunikacni strategie obou hnuti.

Seznam vyzkumnych dotazl je v pfiloze A této prace. BEhem primarniho sbéru
dat byly provedeny strukturované rozhovory s péti osobami a tyto byly zaznamenany
do audio podoby. Celkova délka zaznamu ¢&ini 7,5 hodiny. Zaznam byl autorem
nasledné vyslechnut, pokracen a pfepsan do pisemné podoby. Tato pisemna podoba
vyzkumu se nasledné stala podkladem pro syntézu a interpretaci zjisténi. Kompletni
seznam odpovédi jednotlivych respondentll je také v pfiloze A této prace. Nedilnou
soucasti vyzkumu byl i sekundarni sbér dat, ktery se sestaval zejména ze studia
internetu. Dale byla do vyzkumu zahrnuta lokalni i zahrani¢ni odborna literatura,

vystupy lokalnich médii a v neposledni fadé vefejné dostupné materialy obou hnuti.

2.2.2 Omezeni a validita vyzkumu

Ackoliv byl vyzkum proveden velmi peclivé a byl realizovan mezi pfednimi
profesionaly v oboru s mnohaletou praxi, je tfeba si uvédomit jeho omezeni. Oblast
socialni a politické komunikace je multidisciplinarni a stale se ménici. Jeji pravidla
a zakonitosti nejsou stalé, podléhaji jak socialnimu, tak zejména technologickému
vyvoji. Nastroje a postupy platné v sou€asnosti mohou byt v kratké dobé zastaralé
nebo pfekonané. Prvnim omezenim tedy je samotné zafixovani zjisténi, ktera se
mohou rychle ménit v Case, tak jako se napfiklad méni cela oblast marketingové
komunikace. Druhym limitem je omezeny pocet respondentll a celkové omezeni
stanovena touto praci. Komplexnéjsi pojeti vyzkumu by vyZadovalo vétSi rozsah.
V ramci takového vétsiho rozsahu vyzkumu by bylo napfiklad mozné potvrdit
kvalitativni zjiSténi na vétSim vzorku respondentl s pomoci kvantitativni metody (napf.

dotaznik, anketa).

2.2.3 Predstaveni ucastnikdl vyzkumu

Pfedsevzetim autora bylo zajistit pro kvalitativni vyzkum osoby, které k dané
problematice mohou Fici za svou odbornost nebo uskupeni nejvice. Plivodni zamér
hloubkového rozhovoru s hlavnimi aktéry, tedy Andrejem BabiSem a Karlem
Janeckem, vzal za své pfedevSim kvuli ¢asovému vytizeni Andreje BabiSe koncem
roku 2013. Vzhledem k této situaci se autor rozhodl oslovit dalSi osoby spjaté se

zkoumanymi hnutimi, pfedev8im s aktivhim zapojenim do jejich komunikace. To se
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beze zbytku podafilo. Odbornou obec zastupuji skute¢né osobnosti svych obor, které

samy publikuji nebo pfednasi a jsou také vétSinou znamé i Sirsi vefejnosti.

Lukas Linek

Sociolog, Sociologicky Ustav Akademie véd Ceské republiky
Shrnuti profesni drahy: Védecky pracovnik (kvalifikacni stupefi 4). Hlavni oblasti
badatelského zajmu jsou politické postoje a volebni chovani, politické instituce
(politické strany a parlament) a vztah obou pfedchozich k teoriim demokracie. Od roku
2001 pracuje v Sociologickém ustavu Akademie véd Ceské republiky, je odbornym
asistentem Katedry sociologie na Fakulté socialnich véd UK a souCasné pfednasi na
nékolika univerzitach. Vedl nékteré lokalni vyzkumné projekty, ucastnil se mnoha
mezinarodnich projektd a absolvoval ¢etné odborné staze v zahranici. Je aktivni v

odborné publikaéni €innosti.

JindFich Sidlo

Novinar, Vydavatelstvi Economia
Shrnuti profesni drahy: Novinafem je od roku 1992 a béhem své kariéry pracoval
v Ceském deniku, Respektu, MF Dnes nebo Hospodaiskych novinach. Jeden rok
pracoval jako hlavni politicky analytik Ceské televize a vedl domaci zpravodajstvi
tamtéz. Za svou Zurnalistickou €innost, pfedevSim v oblasti lidskych prav, ziskal roce
2007 novinarskou Cenu Ferdinanda Peroutky a dalSi novinafské ocenéni ziskal v roce
2013 v kategorii Nejlepsi komentar — psana Zurnalistika. Je aktivhim pfispévatelem na
socialnich sitich a v lofiském roce byl také zvolen Osobnosti roku ¢eského Twitteru.

V sougasné dobé pracuje jako komentator Hospodarskych novin.

Martin Charvat

Kreativni feditel, Komunika¢ni agentura Konektor

Shrnuti profesni drahy: V reklamé pulsobi od roku 1994. Jako kreativni Feditel vedl
kreativni tymy agentur Leo Burnett a Mark BBDO. Jeho kampané byly mnohokrat
ocenény na mezinarodnich soutézich The One Show, Clio, Epica, Golden Drum
Portoroz, na narodnich soutézich Effie a Louskatek a na mnohych dalSich. Je
drzitelem ceny Zlaty ohnitek ADC Ceské republiky za osobni pfinos Seské reklamé. Je
zakladajicim &lenem Klubu reklamnich textafG/CCC Ceské republiky, &lenem ADC
Ceské republiky a ¢lenem prestizniho British D&AD. O kreativité v reklamé prednasi na

Vysoké $kole ekonomické a v Ceském institutu reklamni a marketingové komunikace.
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Ctirad Hemelik

Podnikatel, spoluzakladatel Pozitivni evoluce
Shrnuti profesni drahy: Od roku 1998 plsobi jako podnikatel v oblasti porfadani
kongresll a eventl, kterych jeho spole¢nosti dosud uspofadaly vice nez 1900
v riznych evropskych zemich. Je organizatorem festivalu Evolution a Prazské brany.
V roce 2006 =zalozil obecné prospé&Snou spole¢nost Felicius a vroce 2012 byl
spoluzakladatelem projektu Pozitivni evoluce. V souCasné dobé& se vénuje svému
poslednimu projektu s nazvem Proregiony, jehoz cilem je profesni i osobnostni rozvoj

podnikatel(l v regionech.

Marek Prchal

Idea maker, pracovnik komunikace ANO 2011
Shrnuti profesni drahy: V pribéhu poslednich patnacti let pracuje vreklamé ve
spole¢nostech jako Symblaze, Booster Prague nebo 2FRESH function & feeling
a jeho specializaci je on-line komunikace. Od roku 2008 ziskal jako autor nebo
spoluautor rliznych kampani mnoha ocenéni kreativity. PiSe kreativni koncepty a radi
spoleé¢nostem nebo politikiim, jak ziskat naskok pfed konkurenci. V soucCasnosti

pracuje jako Digital Director v ANO 2011.

2.3 Realizaéni faze

2.3.1 Tematické okruhy vyzkumu

Tematické okruhy byly stanoveny tak, aby odpovédi mohly pokryt stézejni
oblasti dané problematiky a sou¢asné aby byly spinény cile vyzkumu a navazujici cil
této prace, kterym je potvrzenim nebo vyvracenim danych hypotéz. Vyzkum byl
rozdélen do Sesti tematickych celkl, které se v nékterych ohledech propojovaly. Pro
osoby spojené s jednotlivymi uskupenimi Ctiradem Hemelikem a Markem Prchalem
byly navic poloZené konkrétni otazky s cilem zjisténi informaci pfimo ze zakulisi obou
hnuti. Specificka témata obsahoval hloubkovy rozhovor s Martinem Charvatem, ktery
probihal jako posledni a ktery viceméné zobecrioval nékteré jiz zjisténé skutecnosti

z pohledu odbornika na komunikaci. Hloubkové rozhovory obsahly nasledujici oblasti.
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Spolecenska krize a krize hodnot

Tato kapitola se snazila zmapovat a popsat dlvody nespokojenosti vétSinové
Ceské spolec€nosti s jejim aktualnim stavem. Pracovalo se s uvahou, jestli je spole€nost
spiSe nespokojena socialné z dlivodu hlubsi krize hodnot nebo jde o stav reagujici na
dlouhodoby styl vladnuti ¢eskych politickych elit. Ktery z téchto davodu je podstatnéjsi
a do jaké miry jsou propojené nebo na sebe navazuji? To byly zasadni dotazy, které
v prubéhu rozhovort padly. K doplnéni téchto hlavnich tezi diskuse sméfovala také ke
zjisténim, jakym zpUsobem s naladou spole¢nosti hybou ekonomické vykyvy. Vycet
poloZenych dotazl respondentim je nasledujici:

Je pfiinou soucCasné silné negativni nalady ve spole€nosti hlubsi krize hodnot,
anebo jde spiSe o dlsledek krajni nespokojenosti s politickymi vidci, stranami a na né
napojenymi strukturami? Pro¢ dospéla nespokojenost do tak extrémnich hodnot a pro¢
jsou Cesi velmi skeptiéti i do budoucna? Maji to ,v krvi“, anebo ztratili nadgji, ze je
nékdo schopen chopit se kormidla a stat bezpecné vést? Podilela se na soucasné
spoleCenské krizi i krize ekonomiky? Do jaké miry pfispéla k bezvychodnosti a hledani

novych vidcl?

Hypotéza 1: Hlavni pfi¢inou sou€asné silné negativni nalady ve spole€nosti je selhani

politickych elit.

Co a koho Cesi hledaji

Tematicky okruh byl zaméfen na postoje a zejména o&ekavani Cechl od statu
a jeho hlavnich pfedstavitell. Diskuse smérovaly ke zjisténim, jestli jsou v eské
spolec¢nosti dulezitéjSi materialni zajis$téni nebo moralka, pfipadné jakou maji tyto
aspekty vahu. SoucCasné probihala diskuse o fenoménu poslednich let, kterym jsou
odbornici ve vladé, ktefi vni jiz nékolikrat nahradili tradi¢niho politika. Miru
oCekavaného moralniho kreditu, v€etné v ¢eské spolecnosti z pochopitelnych duavodu
tolik sklonované komunistické minulosti, obsahovala pravé tato ¢ast dotazu. Néktefi
dotazovani také porovnavali role prezidenta a premiéra, které se zejména v poslednim
roce podstatné liSily od zavedenych schémat. Vy&et poloZzenych dotazi respondentim
je nasleduijici:
materialni zajisténi a socialni jistoty, anebo moralka, pravo, mezilidské vztahy? Jaky by
tedy mél byt vlidce, ktery by toto zaijistil? Je zasadni, aby ,umél“ vést zemi k prosperité

a zabezpeceni jistot, anebo to musi byt pfedevsim &estny €lovék s vysokym moralnim
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kreditem? RozliSuji lidé také to, jakou bude mit roli (prezident jako integrujici osobnost,

premiér jako schopny manazer)?

Hypotéza 2: Lidé hledaji nékoho, kdo jim zajisti pfiméfeny Zivotni standard a da jim

nadéji, ze ,bude lip“ a jistotu, Ze nebude h(F.

Cesty k napravé

Hledani idealniho nastroje i formy komunikace napravy bylo hlavni napini této
Casti. Hlavnim nastrojem k provedeni nutnych zmén byla v oich Pozitivni evoluce
zména volebniho systému. Hnuti Usvit Tomia Okamury zase uspélo ve volbach
pfedevsim diky apelu na rozSifeni pfimé demokracie. Z toho dlivodu poptani odbornici
hodnotili, jestli jsou tyto nastroje cestou ke zlepSeni nalad ve spoleCnosti a sou¢asné,
jestli se Ceska verejnost dostatecné vyzna v principech téchto nastrojl. Diskuse dale
smérfovala k posouzeni, zdali je lepSi oCistovat Ceské prostfedi postupné a dlouhodobé
nebo jestli je vyhodnéjsi rychlé feSeni a ,tvrda ruka“, ktera ho provede. Druhym
rozmérem této casti bylo posouzeni, zdali mize zlepSeni stavu proklamovat spise
zavedena strana, ktera ma svou pozitivni i negativni historii nebo nové vznikly subjekt
s Cistym §titem, ale moznym stigmatem Véci vefejnych. Zaznéla také otazka, jestli je
pro ob¢ana vlbec dulezité, jaky subjekt napravu provede. Vycet poloZzenych dotazl
respondentdm je nasledujici:

Véri lidé tomu, Ze dobrym nastrojem k napravé soucCasné situace je zména
volebniho systému nebo jednoznaéné posileni pfimé demokracie? Volaji lidé po
jednoduchych FfeSenich a tvrdé ruce? Maji Sanci prosadit napravu ,tradicni“ politické

strany, anebo spiSe nové vznikajici uskupeni? A je to vlastné vibec pro lidi dlilezité?

Hypotéza 3: Lidem je v podstaté jedno, jakym mechanismem bude dosaZeno napravy

a kdo se o ni pficini.

Kdo je idealni viidce

Cilem této casti bylo zjisténi charakteristickych vlastnosti, které by méla mit
vefejné Uuspésna osobnost a souasné poukazat na nezadouci charakteristiky. Kazdy
Clovék ma své silné stranky i nedostatky a mnohdy je slozité dopfedu odhadnout, jak
bude vefejnost na oboji reagovat. Pro potfeby vyzkumu byla pfipravena tabulka
obsahujici deset vytipovanych pfednosti a stejné tak deset negativnich vlastnosti, ze

kterych méli respondenti za ukol vybrat vzdy tfi z kazdé kategorie. Prostym souctem
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odpovédi pak vznikl pfehled Zadoucich i nezZadoucich charakteristik soucasného

Ceského vadce. Tabulka €. 9 s vyétem charakteristik je nasledujici:

Tabulka 9: Charakteristiky novodobého spolec¢enského vudce

Potrebné viastnosti Nezadouci vlastnosti
(seznam ctnosti) (seznam htichti)

1. profesni, odborna zdatnost 2. bez odbornych dispozic, ,titulu®
3. charisma 4. nevyraznost, zaménitelnost
5. manazerské schopnosti 6. ,hfichy mladi“ (napf. vytrznosti)
7. medialni obratnost 8. medialni a fe¢nicka nesikovnost
9. moralni bezahonnost 10. rodinné problémy, rozvrat
11. uméni najit spolupracovniky 12. sélista, pfe€niva ostatni
13. Cistd minulost 14. komunisticka minulost
15. prikazné uspéchy, ,néco umi* 16. nema za sebou jasné vysledky
17. ,idealni* vék 18. ,pfili§ mlady &i stary*
19. ,nezavislost®, apoliti€nost 20. politicka nezaraditelnost

Zdroj®’

Hypotéza 4: Idealni vidce ma charisma a je nezaménitelny.

Program, cile a strategie nové strany nebo hnuti

Zdanlivé jednoduchy dotaz, jaky by mél byt program, cile a celkova strategie
noveé zalozeného hnuti nebo politické strany, mize byt v sou¢asné dobé velmi aktualni.
V poslednich parlamentnich volbach totiz uspéla nové vznikla uskupeni, ktera
odbornici podezfivaji, Ze vlastné Zadny program ani dlouhodobou strategii nemaji.
Nakolik je tedy opravdu nutné reprezentovat konkrétni hodnoty jako tradi¢ni levicové
nebo konzervativni strany, mit dlouhodobou vizi a predvidatelnou rétoriku a nakolik
staéi pfipravit vhodné slogany pro pfedvolebni kampan bez dlouhodobych cild, bylo
diskutovano v této ¢asti. Soucasti SirsSi diskuse byla také témata tymovosti a vidcovské
nezavislosti, stejné jako zjiStovani nejvhodnéjSich komunikacnich kanalG nutnych pro
uspéch v politické, ale i socialni komunikaci. Vycet polozenych dotazi respondentiim je
nasleduijici:

Musi mit uspésna strana dlouhodobou vizi? Anebo stadi jasny cil do pfistich

Ctyr let? Staci obecné cile (fungujici stat, bude lip, dame zemi do pofadku)? A za

 Petr Rydl, vlastni zpracovani
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jsou ochotni véfit? Je nezbytné, aby vidce mél kolem sebe tym? A vjaké fazi
kampané? Kterymi kanaly se dostat k lidem? Zabiraji ,konvencni* média (vCetné
televize), anebo se rozhodujici boj pfesouva na internet a socialni sité? Lze vést

kamparn bez zivého kontaktu s lidmi?

Hypotéza 5: K lidem musi mluvit ten, komu lidé (asporn dostatecna ¢ast) véfi. A musi

mluvit tak, aby ,sdilel kody*“ voli¢u.

ANO 2011 a Pozitivni evoluce: jak dal?

Analyza pfi¢in neuspéchu Pozitivni evoluce v nevolebni socialni vychové
a uspéchu ANO 2011 v parlamentnich volbach 2013 byla soucasti tohoto tematického
okruhu. V rozhovoru vSichni respondenti rozebirali skute¢nost, jestli kampan ANO 2011
méla vibec néjakou slabinu. Dale pak navazovali doporuc¢enimi, co by mél Andrej
Babis zajistit, aby se z ANO 2011 nestala pouze strana jednéch voleb, a ¢eho se musi
jeji pfedseda v nasledujicich ¢&tyfech letech vyvarovat. Vyéet poloZzenych dotazu
respondentdm je nasledujici:

Jak hodnotite dosavadni ¢innost hnuti Pozitivni evoluce? Ma tento zplsob
ANO 2011 ve volbach? Jak hodnotite kampani, jaké jsou jeji hlavni pfednosti a slabiny?
Co musi a nesmi Andrej Babis udélat, aby se ANO 2011 nestalo hnutim jednéch voleb

a udrzelo si silnou pozici v politické prvni lize?

Hypotéza 6: ,Apolitické” hnuti ztrati vstupem do velké politiky bonus ,nezavislosti“.

Muze uspét, pokud si udrzi davéryhodnost jeho predstavitelé.

Otazky pro zastupce ANO 2011 a Pozitivni evoluce

Pro lepSi pochopeni okolnosti, které jsou patrné pro externiho pozorovatele
a s ohledem ke kvalit¢ samotné prace, bylo nutné zajistit nazory lidi, ktefi jsou
s popisovanymi hnutimi bezprostfedné spojeni. Zejména okolnosti vzniku a v podstaté
i ,zaniku“ Pozitivni evoluce jsou pro bézného pozorovatele komplikované k pochopeni.
Naopak hnuti ANO 2011, které je stale vice na oCich vefejnosti, je z tohoto pohledu
CiteIngjsi. B&hem rozhovor(l se zastupci obou hnuti dostaly mnohé souvislosti pro
nezaujatého pozorovatele konkrétnéjSi podobu. Vycet polozenych dotazl

respondentdm je nasledujici:
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Pfi¢iny a okolnosti vzniku Pozitivni evoluce. Jak vznikl napad na celonarodni
medialni kampan? Jak vznikl nazev a pro¢? Byli vtymu Pozitivni evoluce pfitomni
odbornici (marketing, komunikace) od samého pocatku? Jaké byly cile zakladatell
(kratko-stfedné-dlouhodobé)? Predchazela medialni kampani analyza? Pro méla
kampan Viny evoluce 12 bodu (hesel)? Jak probihala volba komunikaénich kanald pro
launch a naslednou komunikaci (prostfedi mitinky + on-line)? Jak hodnotite pribéh
komunikace v roce 20127 Jaky je soucasny stav? Jak byly naplnény cile? Jaka jsou

zjisténi? Ma koncept Pozitivni evoluce moznost uspét, a jestli ano, tak v jaké podobé?

Otazky pro odbornika na komunikaci (kampané ANO 2011 a Pozitivni
evoluce)

Posledni rozhovor s profesionalem v oblasti komunikace Martinem Charvatem
se soustfedil zejména na otazky souvisejici s politickou a socialni komunikaci a to jak
obecnég, tak v navaznosti na konkrétni medialni vystupy ANO 2011 a Pozitivni evoluce.
Soucasti diskuse bylo jak zhodnoceni komunikace obou subjektl, tak Sir§i diskuse
o moznostech a realnych dopadech politickych a socialnich kampani. Vycet
poloZenych dotazl je nasledujici:

Jaka specifika ma podle vas komunikace pro politickou stranu, hnuti (socialni,
politické)? Co je uz zastaralé a co funguje (PR, reklama, politainment a dal$i)? Jak
byste zhodnotil komunikaéni strategii obou subjektd =z informaci, které mate
k dispozici? Jak hodnotite odhadované medialni naklady na obé kampané vr. 2012
(pFip. pfed volbami ANO)? Jak se ma komunikovat viidce typu A. BabiSe a K. Janecka
(v Ceskych pomérech miliardaf)? Jaky je vhodny styl kampané na stranu, hnuti,
Clovéka: naléhavost, uvéritelnost, populismus, direktivni, humor, odliSnost,

interaktivita?

2.3.2 Cas a misto realizace vyzkumu

V dnedni dobé& neni pro vyzkumnika jednoduché provést dvouhodinovy
kvalitativni vyzkum formou hloubkového rozhovoru se zkuSenymi experty v oboru,
protoZe ti byvaji velmi zaneprazdnéni. Zakladnim pfedpokladem Uuspéchu byla
maximalni ¢asova flexibilita autora v Case i misté. Vlastni rozhovory probihaly bud
pfimo v prostorach firem, kde respondenti pracuji, nebo ve vefejném prostoru nedaleko
jejich pracovisté. Nevyhodou vefejnych prostor je mozny hluk a jiné faktory omezujici

soustfedéni i kvalitu zaznamu. Rozhovory probéhly vzdy v pracovni den v raznych
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hodinach podle ¢asovych preferenci respondentl. Ze vSech rozhovord byl pofizen

zaznam, ktery autor nasledné vyhodnocoval.

2.3.3 Pristup respondentli a hloubka znalosti problematiky

Pfistup ucastnikl vyzkumu byl pfikladny a otevieny. VSichni se snazili
zodpovédét dané otazky, prestoZze nékteré znich pfimo nesouvisely s jejich
odbornosti. Respondenti také pouZzivali praktické pfiklady pro celkové lepSi pochopeni
jejich argument(. Naopak pFi diskusi ve svych odbornostech byli shovivavi v pfipadeé,
kdyz autor neporozumél nékterym Sir§im souvislostem.

Z pohledu vyzkumnika bylo mozZné vysledovat hloubku znalosti jednotlivych
respondentl a také zajem o diskutovanou problematiku. Volba pravé téchto
respondent byla vhodnym feSenim pro praci, protoze disponovali osobitymi nazory,
které mohli opfit o dlouholetou praxi a znalost prostfedi. V podstaté vSichni ve svém
oboru jiz publikovali odborné ¢lanky nebo knihy, pfipadné pfednaseli odborné
vefejnosti nebo studentiim. Vyhodou pro tuto praci také byla riznorodost nazord na

néktera témata, ktera vétSinou akcentovala prostiedi, ve kterém se pohybuiji.
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3 ZJISTENI VYZKUMU

3.1 Obecna zjisténi hloubkovych rozhovort

Aktualnost tématu

Mezi obecna zjisténi vyzkumu mizeme zahrnout fakt, Zze zvolené téma je
atraktivni a stale aktualni. V pribéhu zpracovani této prace probéhly pfed¢asné volby
do poslanecké snémovny, ve kterych pro mnohé aZz nelekané uspél jeden
z popisovanych subjektl, hnuti ANO 2011. B&éhem zpracovani teoretické pfipravy
i samotného praktického vyzkumu tak v podstaté vznikala pfipadova studie na téma,
jak vytvofit UuspéSnou politickou stranu a jak pFes kvalitné pfipravenou kampan
pfesvédCit vyznamnou ¢ast voli€l. Za uspéchem ANO 2011 samozfejmé stoji jeji
pfedseda, podnikatel Andrej Babi§, a poc¢etny tym jeho poradcu. Soucasti studie tedy
je i téma vadce, jeho medialni prezentace a plUsobeni na vefejnost. Pfedevsim diky
této aktualnosti tématu, které se v podstaté stale vyviji v ase, méli osloveni odbornici
o Cem hovofit. Nékteré jejich nazory bylo mozné konfrontovat s aktualnim dénim
souCasné Ceské politické scény. Stejné tak kontroverzni navrh nového volebniho
systému prezentovany Karlem JaneCkem nenechal odborniky v klidu a néktefi méli
potiebu se knému jednoznaéné vyjadfit. Téma i oba zkoumané subjekty bylo
poptanym odbornikim blizké, a proto nebylo nutné jim dopfedu zasilat podrobné;jsi
informace. Aktualnost problematiky byla jak velkou vyhodou pfi zpracovani, tak méla
i sva uskali. TéZko se totiz v kontextu stale se vyvijejici situace hodnoti dlouhodobé&;jsi
obdobi smérem dozadu. Pavodni vyhlaseni Andreje BabiSe, Ze nevstoupi do aktivni
politiky, se ve svétle souasnych udalosti jevi jako neautentické. Podobné jako
skute€nost, Ze jeho hnuti vzniklo v listopadu 2011 bez politického fundamentu, ktery se
u ANO 2011 objevil az v kvétnu nasledujiciho roku. Pavodni myslenky tedy méla, jak
jiz bylo fe€eno, obé popisovana hnuti podobna, v€etné spole¢ného nepfitele, kterym

byla korupce.

Boj s korupci a posileni pfimé demokracie jako univerzalni téma

Provedené rozhovory potvrdily, Ze téma odstranéni korupce, ktera propojuje
politické elity s kmotry, je v Cechach pravdépodobné ,neohratelné”. O tento zaklad Ize
opfit komunikaci nové vzniklych subjektli, zejména na zacatku, kdy se snazi vzbudit

zajem vefejnosti. Podobné jako odstranéni korupce funguje i dal§i mantra, kterou je
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posileni pfimé demokracie. PfestoZze vétSinové Ceska vefejnost nerozumi zakladnim
principdm pomérného volebniho systému, jak ukazal vyzkum, tak se rada necha
pfesvédCit, Ze by se méla a mohla vice aktivné ucCastnit spravy véci vefejnych.
Dilkazem muze byt jak zavedeni pfimé volby prezidenta Ceské republiky, tak napf.
uspé&ch kampané hnuti Usvit v parlamentnich volbach. Fakt, Ze zavedeni prvk( pfimé
demokracie vlastni kvalité politickych rozhodnuti vétSinou nic nepfinese a Ze vyspélejsi
zapadni spolecnost jiz z tohoto kurzu ustupuje, neni na pfekazku pro vyuziti tohoto
hesla v komunikaci. Mezi zjisténi probéhlého vyzkumu patfi skuteCnost, Ze stale

existuji univerzalni konkrétni témata, ktera mohou pomoci vyrist novym hnutim.

Stale se ménici prostredi

Tématika komunikace v politické i socialni oblasti je atraktivni, rdznoroda
a vmnohém jesté ne zcela zmapovana. Diky progresivnimu rozvoji technologii,
zejména v poslednich deseti letech, se méni jak prostfedi komunikace, tak jeji nastroje
a efektivita jejich vyuZziti. Také pfijemci komunikace, v naSem pfipadé vefejnost — voli¢i,
meéni své chovani a to jak z pohledu technologického, tak socialniho. Penetrace
internetu a fenomén socialnich siti jsou projevy technologického pokroku, kterému je
nutné pfizpUsobit nejenom cilenou kamparni, ale celkovy projev v jakékoli situaci. Diky
sou€asnym technologiim je mozné prakticky kohokoli kdykoli natoCit nebo vyfotit
a vystup umistit na internet. Nazorovi vldci se spoustou sdilenych pfatel na socialnich
sitich se pak postaraji o to, Ze se informace rychle dostane na vefejnost. A kdyz zrovna
Cast vefejnosti socialni sité nevyuziva, tak se informaci dozvi s kratkym zpozdénim
z klasickych médii. Diky souasnym technologiim musi byt vefejné znama osoba
permanentné ve stifehu. Kromé takového reaktivniho pfistupu je pak vhodné byt v této
oblasti proaktivni. Andrej Babi$ asi neziskal nahodou novinafskou cenu Tweet roku
2013 v kategorii objev roku. S pomoci svého tymu zacal Zit vice ,on-line“, protoze
védél, Ze jeho potencialni voli€i jako zdroj informaci pouzivaji primarné internet. Proto
zaCal aktivné komunikovat pomoci Twitteru. Na druhou stranu muze socialni sit
politikovi také uskodit, predevsim tim, kdyZ neni autenticky. Lidovy Zden&k Skromach
se mlze na Facebooku exhibovat v rliznych situacich, ale formaln&jSim naturam,
jakymi jsou napfiklad Bohuslav Sobotka nebo Petr Ne€as, mohou vilastni socialni sité
zpUsobit problémy. Internet jako prostfedi komunikace zfejmé precenila Pozitivni
evoluce, ktera po turné mitinkQi s vefejnosti po jednotlivych méstech soustfedila své
zaméry vyhradné na internet a své on-line kanaly. Pfedstava, Ze se lidé za¢nou kvuli

vizi zvySeni kvality Zivota sami mobilizovat pravé pfes internet, nasledné schazet
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a diskutovat nazorové praniky, se jevi jako nerealna. Pfinejmensim nerealna pro
vétSinovou verfejnost. Technologicky stale probihajici rozvoj vytvaFi kromé vlastni
zmeény také zménu v socialnim chovani spole€nosti. Kromé virtualni reality, ve které se
¢ast spole¢nosti ¢im dal tim vic ocita, si lidé zvykli na fakt, Ze za né spoustu ukon(
i Uspésna socialni nebo politicka komunikace by méla byt jednoducha. V jednoduché

konzistentni mySlence je i sila komeréni marketingové komunikace.

Priblizovani marketingové, socialni a politické komunikace

Nekomeréni a komeréni komunikace jsou v dnesni dobé& ¢&im dal tim blize.
Pomineme-li postupny historicky vyvoj politické komunikace, tak v dnesni dobé lze
kampan na politika, vefejnou osobnost nebo hnuti zpracovat v podstaté stejnymi
postupy jako komeréni kampan na produkt &i sluzbu. Zaklinadlo marketingového mixu
4 az 7P plati i v nekomeréni oblasti. V socialni nebo politické kampani mame také své
klicové sdéleni (nosnou myslenku), kterou chceme sdélit své cilové skupiné. Mizeme
také vyuzivat pfibéht a emoci a odpichnout bychom se méli od nasi konkurenéni
vyhody (co budeme délat nebo fikat jinak nez druzi). Nase cilova skupina by méla mit
dlivod, pro¢ nam uvéfit a v idealnim pfipadé bychom méli znat nasi budouci zadouci
pozici na trhu vefejného minéni. Kromé& této marketingové strategické teorie jsou
samoziejmé vyuzivany stejné medialni kanaly, at uz se jedna o PR, reklamu nebo
podporu prodeje. Politik nebo strana mohou vyuzivat a také vyuZivaji totozna média
jako komeréni produkty, pouze s vyjimkou vefejnopravnich médii, které jsou v Ceské
republice regulovany. Jak kampanh ANO 2011, tak i Pozitivni evoluce, pfipravovali
totozni profesionalni tvlrci jako v komeréni sféfe. Kromé vySe zminénych femesinych a
strategickych znamek propojeni téchto oblasti, je jesté vyznamné&jsi pfiblizeni patrné
v obsahu a formé prezentace. Vzhledem k narlstajici oblibé infotainmentu, tedy
pfedavani informaci zabavnou formou, je stale popularnéjsi také politainment. V zajmu
pfiblizeni se cilové skupiné — obc€anovi, jsou politici a vefejné osobnosti v médiich
pfitomni v jinych nez politickych rolich. Jeden z nékolika procentnich bod{ narustu
popularity Andreje BabiSe pfed volbami je pfisuzovan jeho vystoupenim v televizni
.Lalkshow®* Uvolnéte se prosim a v rozhlasovém pofadu Evropy 2. To jsou formaty
v komeréni komunikaci umistované jako tzv. product placement (umistovani produkt(
do bé&Zného nekomeréniho vysilani). Kromé formatu komunikace je ovSem podstatny
i produkt samotny, ktery v bézném zivoté nejlépe prodava vlastni osobni zkuSenost a

reference. V marketingové komunikaci se tento format nazyva word-of-mouth, jde
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vném o kvalitu a duavéryhodnost produktu. Jestli je skuteéné takovy, jakého ho
v reklamé& nabizi. A pfesné to je nutné dodrzet i v politické a socialni komunikaci.

Uvéfitelnost a autenticitu.

Uvéritelnost a autenticita

V angli¢tiné existuje €asto pouzivany akronym WYSIWYG (What You See Is
What You Get), ktery ma odborny vyklad pfedevsim v oblasti IT, kde v podstaté fika,
Ze co vidime na obrazovce, se vytiskne i na papife. Toto oblibené réeni se Casto
vyuziva také v marketingové komunikaci, jak je mozné vidét na pfiloZzenych obrazcich

14 a 15 z marketingovych kampani.

Obrazek 14: Ukazka vyuziti akronymu WYSIWYG v reklamé €. 1

“What You Is What You

Zdroj®

Byt sam sebou je pro uspésSnou kampan a presvédcivost politika nebo vefejné
plUsobici osoby zasadni. Oban ma pravo dostat pfesné to co vidi a slysi
v komunika¢ni kampani. Vytvareni jiné osobni image nez ve skute€nosti politik ma, se
mulze vymstit. Stejné jako hamburger by mél byt tak velky, jak ho pfedstavuje reklama,
a Cisticiho prostifedku by mélo byt potfeba také takové mnozZstvi, o jakém povida
hospodyné v reklamnim spotu. Je to zdanlivé jednoduché zadani, ale v socialni
a politické komunikaci souCasné velky ofisek. Ob&an pravé diky jiZ zminénym
sou€asnym technologiim ma nad vefejnymi Ciniteli v podstaté permanentni kontrolu.
Nejcitlivéji pak vnima, kdyz je realita jina nez medialni obraz. Odbornici z PR agentur

a ostatni medialni konzultanti maji za cil pfipravit co nejlepsi medialni obraz ¢lovéka,

8 CONCEPT PHONES. What You See is What You Get Concept Phone Re(de)fines Cameraphones.
[online]. 18. 4. 2008 [cit. 2014-01-20]. Dostupné z: http://www.concept-phones.com/cool-concepts/what-
you-see-is-what-you-get-concept-phone-redefines-cameraphones/
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ale nesmi popfit jeho pfirozenost. Historie jiz pfemiru takové snahy mnohokrat
zaznamenala a v odborné literatufe se takova ztrata vlastni osobnosti nazyva ,syndrom
Ottingera“ (popirani vlastni identity vedouci ke ztraté sebevédomi a neuspéchu). Dalsi
objektivni skute€nosti je fakt, Ze lidé maji sami tendenci vystupovat na vefejnosti jini, o
néco lepsi a chytfejsi, nez v béznych situacich. Urcita kultivace a sladéni roli soukromé
a vefejné znamé osoby by méla byt patrna ve vystupovani vefejné €innych osob.
Nevznikaly by pak zfejmé situace, kdy se pfi zapomenutém vypnuti mikrofonu po

jednani snémovny ob&an nestaci divit.

Obrazek 15: Ukazka vyuziti akronymu WYSIWYG v reklamé ¢&. 2

™ whar you
SEE IS WHAT [
YOUGET |

Zdroj®

Vzhledem k tomu, Ze neexistuje idealni ¢lovék pouze se samymi klady, ktery by
se libil kazdému, neni vhodné takového Clovéka medialné vytvaret. Lidé spiSe vezmou
nékoho, kdo ma své chyby, zejména proto, Ze jim pfijde uvéfitelngjsi. Pfijde jim jako
jeden z nich a v jejich o€ich sestoupi z piedestalu velké medialné znamé osobnosti bez
chyby. Nékdo je pracovity, ale nema takovy smysl pro humor, druhy je velky fe¢nik, ale
obCas se napije, dalS§imu to mysli za dva, ale chybi mu vice pokory, pfipadné ma
drobnou jazykovou vadu nebo staromddni nazory. Kazdy je sam sebou a pfesné s tim
produktem je nutné pracovat v komunikaci s vefejnosti autenticky. Dlouhodobou
Ceskou autentickou osobnosti je Karel Schwarzenberg, ale dokazali to jak Andrej
Babis, ktery oslovil své voliCe, tak Karel Janecek, ktery svou osobnosti oslovil vefejnost
i respektované osobnosti. Nakonec i Tomio Okamura mohl vsadit na svou autenticitu,
o které zifejmé& nepochybovali extrémisti¢téji smyslejici voli€i. Zvlast u stran a hnuti,

které nemaji dlouhodobou historii, je uvéfitelnost jejich viidce zasadni pro Uspéch.

% GUTE WERBUNG. Heinz Ketchup: What You See Is What You Get. [online]. 8. 1. 2014 [cit. 2014-02-
16]. Dostupné z: http://www.gutewerbung.net/heinz-tomato-ketchup-see-get/
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Rozdily v komunikaci politickou a nepolitickou cestou

PfestoZe hnuti ANO 2011 a Pozitivni evoluce méla na svém poc¢atku podobné
cile, nepolitickou orientaci (konkrétné ovliviiovani politiky nepolitickou cestou)
a podobné situované hlavni predstavitele, jejich zplsob komunikace a celkové
orientace se v ¢ase proménily. V tomto kontextu a na zakladé provedeného vyzkumu je
mozné vidét praniky v obou stylech komunikace, ale sou¢asné také odliSnosti.

Prvni odliSnost se tyka celkového pfijeti politické a nepolitické iniciativy
vefejnosti. KdyZ se hnuti vyda politickou cestou, je to pro vefejnost znamy, pfijatelny
a oCekavany model. Je zde porovnani se sou¢asnymi politickymi elitami a nastaveni
zrcadla jejich snaham. Je mozné a zfejmé i nutné vydat se klasickou cestou sestaveni
programu, ideologické orientace, medializace osobnosti, pfipravy budouci kampané
a tvofeni PR obrazu. S tim souvisi i preference ideologicky a programové pfFibuznych
politickych subjektl, se kterymi by se daly tvofit budouci koalice, at uz s uUcasti ve
vladé nebo v opozici. Toto schéma je pro ob&ana — voli¢e Citelné, oCekavané a umi
k nému zaujmout postoj. Stejné tak média takto ukotvenému subjektu poskytnou
adekvatni prostor. Komunikace v tuto chvili nemusi pfili§ pfesvéd€ovat o produktu jako
takovém, ale spiSe se vymezovat vic¢i konkurenci, tedy ostatnim politickym stranam. Je
zde také daleko jednodussi s pomoci médii a obecnych postoju postmodernistické
spolec¢nosti nastolovat agendu. Agenda setting politickych subjektd si mize vybrat
z celé palety vice ¢i méné populistickych hesel ta svoje ,zasadni“, pfipadné po svém
pojmenovat aktualni spoleenska témata. Napfiklad ANO 2011 vyuzilo dlouhodobého
tématu nedostatku financi a prohlubovani statniho dluhu tak, Ze bude stat spravovat
jako moderni firmu. Spole€nym jmenovatelem firem soucasnosti je tlak na optimalizaci
technologickému pokroku hledaji vnitfni Uspory. A pravé na to poukazal Andrej Babi$
v pfedvolebni kampani. Slibil volicdm, ze bude hledat Uspory ve fungovani statni
spravy a zfejmé neni nikdo, kdo by si myslel, Ze to nelze. Vefejnost tomuto sdéleni
rozumi. Mozna i proto, Ze politici slibi, Ze se o problémy postaraji za né.

Naproti tomu ovliviiovani déni ve spoleCnosti nepolitickou cestou je pro
sou€asnou vefejnost nové. Takova instituce v SirSim méfitku v Ceském prostredi
neexistuje. Mozna spontanné zorganizované Obc¢anské forum po listopadu 1989 mélo
podobnou charakteristiku, ale jeho sila byla poplatna dobé&, kdy vzniklo. Navic bylo
jakousi pfechodovou fazi mezi starou politickou cestou a tou nastavajici. Kulisy byly

jiné nez ty souc€asné. Nejblize masivnimu medialnimu pfistupu Pozitivni evoluce jsou
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rizné socialni kampané, pfipadné dobrocinné aktivity souvisejici s katastrofami nebo
jinym handicapem, které u vefejnosti zvednou vinu solidarity a u€asti. Nejtypic¢téjsi jsou
kampané a sbirky po lokalnich povodnich, protoZe do této situace se lidé tady nejlépe
veiti. Vzdy ale musi byt téma silné, medialné viditelné komunikované, s néjakym
konkrétnim cilem a srozumitelnym pfinosem pro ob&ana. RGzné nepolitické iniciativy
pozadujici politické zmény pochopitelné i v Ceské republice existuji (napf.
www.vymentepolitiky.cz), ale vétSinou jim chybi prostfedky i dlouhodoba koncepce
umoznujici SirSi osloveni vefejnosti a realné vyvolani akce. Vefejnost tedy medialni
apely nepolitického razu neocekava, nevi jak na né ma reagovat. Pfi sbirce na
postizené katastrofou nebo krevni darcovstvi je komunikace je$té srozumitelna,
protoZe fika: ,PoSlete penize a my je za vas rozdélime potifebnym®, ,Darujte krev a my
ji pfedame potiebnym®. Ale kampan hovofici o tom, Ze bychom se méli zménit,
uvazovat jinak nebo se jinak chovat, je pro vefejnost slozita k pochopeni.

Kromé rozdild ve vnimani cilovou skupinou, tedy vefejnosti, jsou rozdilné
i nékteré pristupy, formy sdéleni, efektivita pouzitych nastroji a celkové komunikaéni
strategie. Politickda komunikace vac&i Siroké vefejnosti s vyuzitim masmédii je
prozkoumana, mnohokrat realizovana aktivita. Nepoliticka komunikace s politickymi
nebo jinak obecné prospésnymi cili je v Ceském prostiedi také jiz vyzkouSena cesta,
avdak v menSim méfitku a bez ambice dopadu na SirSi vefejnost. Projekty jako
Rekonstrukce statu (www.rekonstrukcestatu.cz) nebo regionalné zaméfené Brnéni
(www.osbrneni.cz) budou jesté v této praci popisovany. Dale pak v minulosti vznikly
rizné recesistické aktivity, jejichz vzniku napomaha technologicky rozvoj, pfedev§im
prostiedi internetu. Politicky zaméfena recese ma v ¢eském prostfedi tradici, poCinaje
K. H. Borovskym az po stale pfitomného Jaru Cimrmana. K Borovského satife byla
blize svou naléhavosti napfiklad celonarodni sbirka mladych pfed volbami 2009
s nazvem Paroubek na Mars (nyni pfistupna z www.facebook.com/paroubeknamars)
a k Cimrmanovi je blize Vojtéch Dyk, ktery pfed prezidentskymi volbami navrhoval svuj
projekt Prezidyk 2013 (www.prezidyk.cz). Mozna, Ze v urlité tonalité sdéleni Jary
Cimrmana by mohla nepoliticka agitace zaujmout vice nez zviditelfiovani naléhavosti
a seridznosti problému. Kazdopadné, projekt velikosti a medidlnim nasazenim
podobny Pozitivni evoluci se v nasem prostfedi jeSté neobjevil. Je zfejmé a po
zkuSenosti z kampané Pozitivni evoluce jesté zfejméjsi, Ze komunikaéni mix a
celkovou koncepci neni viilbec lehké pfipravit a jejich dopady nelze jednoznacné

odhadnout.
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3.2 Dilci zjisténi ke stanovenym hypotézam

V této kapitole se objevi zobecnéna zjisténi provedeného vyzkumu bez jejich
hodnoceni autorem a s vazbou na konkrétni zkoumané oblasti a vytyCené hypotézy.
Kromé nazorll uc¢astnik(l vyzkumu na jednotlivé oblasti a pfedem vyf¢ené hypotézy,
budou také popsany odpovédi zastupcd ANO 2011 a Pozitivni evoluce na vlastni
otazky tykajici se interniho pohledu na komunikaci obou hnuti, stejné jako shrnujici
pohled odbornika na sou€asnou marketingovou, socialni i politickou komunikaci.

Autentické vypovédi vSech uC€astnikl vyzkumu byly autorem pfepsany

a v kompletnim znéni jsou k nalezeni v pfiloze A této prace.

Hypotéza 1: Hlavni pfi¢inou sou€asné silné negativni nalady ve spole€nosti je selhani

politickych elit.

Vyvratit nebo potvrdit tuto hypotézu nebude v zavéru prace podle vypovédi
ucastnikd vyzkumu jednoduché. V otazce hlavni pfi€iny negativni spolec¢enské nalady
nebyli respondenti jednotni. Lze vypozorovat, Ze ti, ktefi vice vnimaiji socialni prostiedi,
vidi hlavni problém spiSe v SirSich spoleCenskych souvislostech, neZz pouze
v politickych causach a vykonnosti ekonomiky. Diskuse byla vedena za ucelem zjisténi,
ktery z nasledujicich faktord ma jakou vahu v celkové dlouhodobé nespokojenosti

patrné v Ceském prostiedi:

* Nespokojenost s politickymi elitami.
* HIubSi spole¢enska krize hodnot.
* Vliv vykonnosti ekonomiky, ekonomicka krize.

» Ceska ,reptajici“ natura, negativni postoje vétsinové spoleénosti.

PFitomnost politickych caus, nezodpovédnost politikGi a jejich excesy jako jednu
ze zasadnich pfi€in stavu deziluze Ceské spole€nosti zmifovali vSichni Uc€astnici.
Mnozi jmenovali konkrétni ptipady, naptiklad Jindfich Sidlo zminil svrzeni vlady
uprostfed predsednictvi v EU, Topolankovu dovolenou v Italii, pfehmaty Véci vefejnych
nebo uplatek nalezeny u Davida Ratha. LukaSe Linek doplnil nékteré udalosti, které
jesté predchazely koncem devadesatych let, jako pad vlady Vaclava Klause nebo

Opozi¢ni smlouvu. Situaci také podle Marka Prchala nepfispéla skute¢nost, Ze za celé
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obdobi moderni ¢eské demokracie byly pouze dvé vlady, které dokoncily sva funkéni
obdobi. Dale doplnil, Ze sou€asny pomérny volebni systém vytvafi nestabilni koalice.
Jindfich Sidlo vzhledem kvy3e zminé&nému jmenoval celkovou Unavu vefejnosti
z poslednich dvaceti let budovani politického systému v Ceské republice. Jak uvedl
Luka$ Linek, vyjadfuje od roku 2006 podle prazkumO vefejného minéni 90 %
spoleénosti stabilné dlouhodobou nespokojenost s politikou. Jindfich Sidlo se zastavil u
zajimavé skuteCnosti eskalace nalad pod vlivem vétSi objasnénosti politickych caus
v 8ase. Podle jeho nazoru je v Ceské republice patrna zvlastni atmosféra, kdy: ,osobni
a osobnostni problémy ¢lenl viady v kombinaci s probuzenou policii a zastupitelstvim
vytvofily prostfedi, ve kterém se na jednu stranu zacalo néco dit, ale na druhou, ¢im
vic se délo a lidé se o tom dozvidali, tim vice byli nastvani“.”® Faktor propojeni
ekonomické vykonnosti s oblibenosti politikGi je podle Lukase Linka patrny od pocatku
20. stoleti, kdy zacali poprvé lidé spojovat svou situaci s politikou, nicméné se
nedomniva, Ze se jedna o dominantni faktor. Naopak Jindfich Sidlo vice propojuje
soudasnou nespokojenost s ekonomickou krizi, ktera zastihla Ceskou republiku
nepfipravenou po obdobi nepoznané prosperity. Ctirad Hemelik a Marek Prchal také
ekonomickou vykonnost vnimaiji jako jeden z faktoru, ale urcité ne dominantni. Stejné
tak jako nepfilis dominantni faktor vnimaiji vSichni u€astnici vyzkumu ¢eskou negativni
a nedlveéfivou naturu. Lukas Linek upozornil na vyzkumy, podle kterych je ,brblani®
typické nejen pro Cechy, ale pro cely postkomunisticky blok. Souvisi podle né&j
se zkuSenosti mensich statu, které ¢asto byly v podruci velikan(i a samy si pofadné
nevladly.

Naopak podle Ctirada Hemelika stoji za celkovou nespokojenosti spolenosti
spiSe krize Ziti ve smyslu, jak lidé chapou §tésti a kvalitu vlastniho Zivota. Politiku vidi
spiSe jako odraz spole¢nosti a jejich hodnot. Tim Ze Pozitivni evoluce poukazovala
také na kvalitu Zivota, zaznamenala spoleCenskou poptavku pravé po téchto SirSich
tématech. Podle jeho slov se s Pozitivni evoluci propojovali bud ,revolucionafi®, ktefi se
pfipoji témér k jakémukoli mySlenkovému proudu, ktery pfislibi zmény, nebo lidé
Linek s celosvétové vypozorovanym spole€enskym chovanim v postmoderni dobg, ve
které v sou€asné dobé Zijeme a ktera je charakteristicka pravé krizi zakladnich hodnot.
Tato hodnotova krize souvisi s hledanim zdroje pravdy, autorit a velkych pfibéht
z pohledu celé spoleCnosti. Velké pravdy a ideje minulosti jako vira v socialismus,

emancipaci, nabozZenstvi a dalsi jiz nejsou aktualni nebo byly pojmenovany a objeveny.

" Petr Rydl, vlastni priizkum (viz P¥iloha A).
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Spole€nost jako celek nema kde dnes hledat lepsi svét, a proto si kazdy hleda své
vlastni pravdy. Tato hodnotova krize je podle LukasSe Linka spiSe motivem Pozitivni
evoluce, zatimco politicka nespokojenost je motivaci ANO 2011. Krize souvisejici
s politikou ma podle néj mensi celospoleCenskou vahu nez hodnotové vyprazdnéni.
Tento nazor v podstaté sdili i Ctirad Hemelik, zatimco Jindfich Sidlo vidi pozadi

nespokojenosti zejména v ekonomice, korupci, Unavé z politiky a politicich samotnych.

Hypotéza 2: Lidé hledaji nékoho, kdo jim zajisti pfiméfeny Zivotni standard a da jim

nadéji, ze ,bude lip“ a jistotu, Ze nebude h({F.

Pozadavky na to, co by mél zajistit soudasny fungujici stat, jsou v Ceské
republice i kontinentalni Evropé& vysoké. Jak uvedl Luka$ Linek, jedna se
o kontinentalni zpUsob uvazovani o Uloze statu, kdy by mél stat nejenom zarugit dobfe
fungujici ramec prava, ochrany osobniho vlastnictvi nebo zdravotni péce, ale i zajisténi
materialna. Soucdasné je pro nas typické dualni uvazovani o standardech moralky
politika. V praxi to znamena, Ze vefejnost olekava, Ze politik bude moralnéjSi nez
jednotlivy ob&an. Kdyz ten nepfizna dar, nebere se to jako spoleCensky prohfesek,
zatimco u politika ano. Ctirad Hemelik materialni zabezpec€eni a moralku nevidél jako
rizné véci a zajisténi potfeb obcanu a souvisejici oéekavani od statu vnimal jednotlivé,
podle potfeb  konkrétni  skupiny ob&anli  (podnikatelé, invalidé atp.).
K zodpovézeni otazky, jestli voli¢ oéekava od vidce spiSe zajisténi prosperity nebo
Cestnost a moralku, zminil Luka$ Linek dva zakladni modely volebniho chovani,
Prostorové uvazovani a Valenc¢ni teorii. ,Valencni teorie volebniho chovani je soucasti
obecného modelu volebniho chovani zaloZeného na maximalizaci uZitku. Tato teorie
predpoklada dvé formy voli€ské racionality: pozi¢ni (vzdalenost mezi voliem a stranou
ohledné politickych témat) a valenéni (volici vnimana kompetence stran reSit
problémy).“”’" V prostorovém uvazovani se volii rozhoduji pouze podle politickych
preferenci a programu partaji, zatimco pfi valenénim pfistupu jesté kromé vySe
zminéného hodnoti diivéryhodnost politikd. Pfi volebnim rozhodovani uvazuji tedy také
o kreditu a kompetencich jednotlivych politikd. V ¢eské spolecnosti jsou podle néj
pouzivany oba pfistupy. Jindfich Sidlo se domnival, Ze pfimo viidce jako jedinec by se
hledat nemél, protoZe je to nebezpecné. Celkové se pak domniva, Zze mezi soucasnymi

politiky chybi kvalitni nabidka zajimavych rlznorodych osobnosti, coz ovS§em souvisi

" LINEK, L. Kam se ztratili volici?: vysvétleni vyvoje volebni udasti v Ceské republice v letech 1990-2010.
1. vyd. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury (CDK), 2013. s. 59. ISBN 978-80-7325-314-1.
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s kreditem &eské politiky jako celku. Ce$i podle n&j nehledaji upiné dominantniho
charismatického vudce, také kvuli nedobré reputaci Jifiho Paroubka a Mirka
Topolanka, ktefi patfi mezi vyrazné politické predstavitele posledni dekady. Linek
s Sidlem se shodli na tom, Ze nejpfijateln&j$i pro soudasného Cecha je odbornik ve
vladé. Marek Prchal se také domniva, Ze varianta ekonoma Jana Svejnara, ktery zajisti
narodu prosperitu, je souCasna vétSinova predstava idealniho predsedy vlady. Politické
zafrazeni je v této situaci na druhé koleji. Hnuti ANO 2011 také ve svych vyzkumech
zaznamenalo poptavku nékterych skupin spole¢nosti po nékom, kdo vezme véci pevné
do rukou. Cast respondentll také zminila niz8i o8ekavani vefejnosti od politické
minulosti, konkrétn& zapojeni do KSC nebo spolupraci se statni bezpeénosti béhem
pfedchoziho rezimu. Spole¢nost je nyni vtomto ohledu tolerantnéjSi, nez byla
napiiklad pted deseti lety. To podle Jindficha Sidla podporuje verzi, ze lidé hledaiji
spiSe schopného managera nez moralni autoritu, ktera fika lidem, co je Spatné.
Soucasné je podle né&j pfecernovana uloha odborniku, napfiklad v okamziku kdy nejsou
zvoleni a tim padem nemaji politickou oporu v parlamentu. To je podle jeho slov pfiklad

posledni vlady premiéra Jifiho Rusnoka.

Hypotéza 3: Lidem je v podstaté jedno, jakym mechanismem bude dosaZzeno napravy

a kdo se o ni pficini.

V této kapitole se respondenti zamysleli nad povédomim Ceské vefejnosti
o parametrech soucasného volebniho systému a nad vyhodami posileni pfimé
demokracie. Sou€asné bylo diskutovano, zda je pfijateln&jsi rychlé a tvrdé feSeni nebo
postupné mirnéjsi kroky a zda by zlepSeni stavu politiky mély zaijistit tradi¢ni strany
nebo nové vznikla uskupeni. Ctirad Hemelik poukazal na analyzu, kterou si nechala
zpracovat Pozitivni evoluce. Jejim zjisténim bylo, Ze lidé ve vékové kategorii Ctyficet
plus nevéfi v podstaté niCemu a je v nich zakofenéna skepse, ktera vychazi ze
zkuSenosti z obou rezim(, socialistického i nynéj$iho trzniho. Z toho usuzoval, ze tato
vékova skupina své postoje nezméni ani v pfipadé zmény volebniho systému nebo
vyuziti dalSich politickych nastroju. Lukas Linek pfispél s jednoznaénym nazorem, ktery
potvrdil také Jindfich Sidlo. Lidé podle jejich nazoru volebnimu systému nerozumi
a vpodstatt ho nechapou. To podtrhuje také pravidelny povolebni prizkum
realizovany od roku 2006, ve kterém se voliéi vyjadiuiji, jaky volebni systém je v Ceské
republice platny (pomérny, vétsinovy). Vysledky jsou pokazdé podobné. Pfiblizné 25 %

dotazanych odpovi spravné, daldich 25 % S3Spatné a zbyla polovina populace
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zakrouzkuje odpovéd nevim. Kde se naopak Linek se Sidlem neshodli, jsou jejich
osobni preference volebniho systému. Luka$ Linek je spiSe pfiznivcem pomérného
systému, protoZe pfi pfipadném zavedeni vétSinového systému se obava vetsi
nejednotnosti politickych stran, kdy podle jeho slov by poslanci v regionech méli
tendenci délat své vlastni kampané a politiku nezavislou na centrale. To vnima spise
jako hrozbu. Naopak Jindfich Sidlo je ptiznivcem vétSinového jednokolového volebniho
systému, ktery je zaveden ve Velké Britanii. Soucasné ale pfipousti, Ze obecné zména
volebniho systému neni jednoducha zalezitost. Marek Prchal se nedomniva, Ze ve
zméné volebniho systému vidi lidé néjaka zasadni vychodiska. V souvislosti
s puvodnim navrhem volebniho systému od Pozitivni evoluce se zUcastnéni shoduiji,
ze pfedevSim nebyl vibec pfijaty odborniky. Ctirad Hemelik vidi cestu zmény, bez
ohledu na formu volebniho systému, v nové generaci politiki zejména na lokalni
urovni, ktefi budou finanéné nezavisli a ktefi budou svou ¢innosti inspirovat okoli.
Zavadeéni prvkl pfimé demokracie, jak uvedl Lukas Linek, je mozné sledovat v zapadni
spolecnosti jiz od 70. let dvacatého stoleti jako jeden z privodnich jevl takzvané Tiché
revoluce. Tento socialni postoj se zformoval na zakladé hodnotovych zmén, kdy
zapadni spole¢nost zaCala formulovat svou potfebu zapojeni se do fizeni
spoleCenského Zivota. Hlavni myS$lenka vychazela z pfedpokladu trvalého uspokojeni
primarnich potfeb, kdy neni energii jizZ nutné sméfrovat timto smérem a kdy zacaly byt
pro spolec¢nost dulezité otazky kvality Zivota (emancipace, lidska prava). Lidé se chtéli
zaCit vice podilet na fizeni spole€nosti a vhodnym nastrojem pro tento postoj je pfima
demokracie. Ta je podle Luka$e Linka podporovana zejména ze dvou davod(. Prvnim
je jiz zminény hodnotovy posun a druhym je situace, kdy lidé vidi v pfimé demokracii
feSeni nespokojenosti s politikou, konkrétné napfiklad oCisténi od korupce. Tento druhy
divod pouzilo hnuti Usvit. Rozvoj referend tak v zapadni Evropé&, kromé& historicky
i jinak specifického Svycarska, nastal od 80. let dvacatého stoleti a zkuSenosti spise
ukazuji, Ze to feSeni neni. Lidé jsou pfesyceni volbami, které s sebou nesou Casové
i dalsi finan¢ni naklady. DalSi zkuSenost, jak uvedl Luka$ Linek, je komplikovana
moznost tyto nastroje zrusit. Byl by to v o€ich ob&anl nepopularni krok, ktery by snizil
jejich mozZnost pfimo ovlivnit néktera rozhodnuti. Marek Prchal doplfiuje aktualni
zkuSenost z poslednich voleb, Ze lidé na mySlenky pfimé demokracie radi reaguji a to
pfedevsim v okamziku, kdy se citi znevyhodnéni.

Podle Jindficha Sidla z vysledk( voleb vyplyva, Ze &eéti voli¢i nehledaji pevnou
ruku a rozhoduji se docela racionalné. Tento nazor podtrhuje i Lukas Linek, podle

kterého lidé dfive vice preferovali ,utahovani opasku®, zatimco nyni vidi v osobé
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Andreje BabiSe spiSe nékoho, kdo bude umét Iépe vyuzit zdroje. Na druhou stranu
Marek Prchal sdélil, ze &ast volicd ANO 2011 ocekava pomérné razantni feSeni,
zejména na ministerstvech a ve statni sféfe. Malé strany maji podle nazoru vSech
Uucastnik(l Sanci zacit prosazovat napravu, protoze byly vétSinou zvoleny s pfislibem,
Ze budou délat véci jinak. Lukas Linek k tomu dodal, Ze je téZké predjimat, jak budou
nové strany vypadat za Ctyfi roky a také projevil nazor, Ze u novych stran hrozi
potencialné mensi zodpovédnost politiki. Jestlize neuspéji tak jako napfiklad Véci
vefejné, tak nebude v podstaté v pfistich volbach koho potrestat. Jina situace
a souvisejici zodpovédnost politik(l je podle n&j u tradiénich stran jako jsou CSSD,
KDU-CSL, KSCM nebo ODS. Sougasné zminil diivody, pro¢ jsou nové strany v ¢eské
politice viditelné az v poslednich letech oproti jinym postkomunistickym zemim
(Slovensko). Je to podle jeho nazoru tim, ze v 90. letech probihal v Ceské republice
Cisté programovy souboj tradi¢nich stran pravice versus levice a ztoho duvodu
nevznikaly nové alternativy. Ctirad Hemelik se domniva, Ze je dobré mit negativni
zkuSenost s novou stranou v podobé Véci vefejnych, protoZe spole€nost i ostatni
politici jiz védi, ¢eho se vyvarovat. Marek Prchal jesté dodal, Ze napfiklad jeho ANO
2011 jako novému politickému subjektu jde spiSe o prosazeni dobré véci, nez o vlastni

ideologii. To je podle jeho nazoru mozny smér pro nové strany.

Hypotéza 4: Idealni viidce ma charisma a je nezaménitelny.

Z navrzeného seznamu moznych deseti kladnych a stejného poctu zapornych
vlastnosti politika — vlidce (viz kapitola 2.3.1) vybirali respondenti z kazdé kategorie tfi
nejcharakteristi¢téjSi. V kladnych pFfedpokladech uvedli vSichni U€astnici kromé
jednoho charisma a prikazné uspéchy. Treti zkladnych charakteristik skoncila
medialni obratnost. Tato kategorie tak zajimavé zkombinovala vrozeny predpoklad
(charisma) s dlouhodobym pfistupem (prikazné Uspéchy) i dovednosti, kterou Ize
i vrelativné kratkém obdobi nacvi€it (medialni obratnost). U zapornych charakteristik,
tedy hrozeb pro kazdého politika, skonCila nejvySe nevyraznost (zaménitelnost),
o druhé az ftfeti misto se podélily medialni a FeCnicka neSikovnost s politickou
nezaraditelnosti. V podstaté tak vytvofily pfesny opak Z2Zadoucich charakteristik,

charismatu a medialni obratnosti. Pfehled vitéznych charakteristik je tedy nasleduijici:

* Potfebné vlastnosti: charisma (uvedli &tyfi), prikazné uspéchy (uvedli Ctyfi),

medialni obratnost (uvedli tfi).
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* Nezadouci vlastnosti: nevyraznost, zaménitelnost (uvedli d&tyfi), medialni

a fe€nicka nesikovnost (uvedli tfi), politicka nezafaditelnost (uvedli tfi).

Hypotéza 5: K lidem musi mluvit ten, komu lidé (aspofi dostateCna ¢ast) véfi. A musi

mluvit tak, aby ,sdilel kody*“ voli¢u.

V patém tematickém okruhu se diskutovalo o vnimani vyznamu dlouhodobé
strategie, stejné jako o tom, jestli by mél byt politicky viidce z pohledu vefejnosti spise
individualista nebo soucast tymu. V posledni ¢asti téchto dotazl respondenti vyjadfrili
svlj nazor kriznym komunikaénim kanalim vyuzivanym béhem pFedvolebni
kampané. Hodnotili vyznam televize, Zivého kontaktu s voli€¢i nebo napfiklad stale
popularnéjsiho internetu a socialnich siti.

Vsichni ucastnici se shodli, Ze v souasné dobé& pro uspéch ve volbach staci
vize a strategie na jedno volebni obdobi. Jindfich Sidlo sice vyjadfil nazor, Ze pro vyvoj
zemé& by byl lepSi jasny fundament parlamentnich stran, ale jinak souhlasil
s dostate¢nosti kratkodobych predsevzeti stran. Ctirad Hemelik doplnil do diskuse svuj
nazor, ze stranam nebo hnutim postaci kratkodoba vize, ale Ze naopak dlouhodobou
vizi by mél mit stat. Slibuje si od takového kroku vétsi koncep€nost prace statni spravy
a jako nutny predpoklad uvedl| funkéni zakon o statni sluzbé. Lukas Linek se v Uvaze
o koncepci novych stran opfel o odbornou literaturu, ktera popisuje riizné typy nové
vzniklych stran. Mohou to byt programové orientované strany (napfiklad Strana
zelenych s vlastni agendou totoZnou v riznych statech). DalSim druhem strany je tzv.
,oCistovatel®, ktery se blizi nazorové i orientaci nékteré tradi¢ni strané a poukazuje na
to, ze bude na téchto zakladech délat politiku I1épe (napf. TOP 09 s vymezenim vuci
ODS). Treti typem nové strany muze byt subjekt, ktery chce politiku délat jinak, nové
a Cisté. Zde se pravé objevuji nejméné Citelné varianty z pohledu volie, ale Casto pfi
soudasné deziluzi z politiky velmi atraktivni (V&ci vefejné, Usvit, ANO 2011). Na kazdy
z téchto typl strany jsou podle Lukase Linka vedeny jiné pozadavky a to podle
konkrétnich segment voliéh. Jindfich Sidlo nabidl jest& jeden typ strany, tzv.
vlidcovskou stranu, ktera ma v popfedi jednu vyraznou osobnost (TOP 09, ANO 2011).
Podle jeho nazoru je u téchto stran z dlouhodobého pohledu jedna zasadni otazka. Ta
souvisi s dalSim sméfovanim strany v okamziku, kdy ji jeji leader opusti. Napfiklad
s pfihlédnutim k pokrocilému véku Karla Schwarzenberga bude tato problematika pro
TOP 09 jednoho dne aktualni. Marek Prchal doplnil diskusi o typ protestni strany, které

vystaci klidné i jedno heslo. K programu a vizi do voleb se podle jeho nazoru da také
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pfistupovat marketingové, tedy podle aktualniho spoleCenského tématu, ktery se da
zjistit napfiklad na zakladé predvolebnich prazkumd. Uved! ptiklad CSSD, ktera
v prizkumech Zzjistila, Ze atraktivni téma je zruSeni poplatku u lékafe a na tomto heslu
pak postavila celou komunikac&ni kampan.

Medialni prezentace lidra strany souvisi stim, jaky typ strany tato osoba
reprezentuje. Kdyz se jedna o populistickou nebo extrémistickou stranu, postaci jeden
charismaticky vidce a zbytek je nedulezity, domniva se Jindfich Sidlo. Celkové se
Ucastnici prizkumu shodli, Ze z pohledu voli¢e je zajimavéj§i znat zejména jednoho
lidra, ktery mGze byt i trochu solitér. Jindfich Sidlo doplnil svij nazor, Ze lidr neni to
samé co samovladce. Domniva se, Zze schopnost obklopit se kvalitnim tymem, je
jednou z charakteristik opravdového lidra a Ze i napfiklad Vaclav Klaus mél k sobé
Josefa Zieleniece nebo Miroslava Macka. K tomu dodava, Ze Andrej Babi$ dosud
zvlada tuto schopnost a to jak v pfipadé medialné viditelného tymu, tak tymu v pozadi.
Jinak funguje hnuti pfi béZném provozu a jinak pfed volbami, dodal k problematice
Marek Prchal.

PfestoZze navstévy na predvolebnich mitincich nejsou v sou€asné dobé pfilis
vysoké, osobni kontakt s voli€i ma svou nezastupitelnou roli pro zlidsténi politika,
domniva se Luka$ Linek. Jindfich Sidlo doplfiuje, Ze vyznam osobniho kontaktu klesa,
ale nelze ho zcela vypustit a pfidava pfiklad mitinku MiloSe Zemana, na kterého se
pfiSlo v prezidentské kampani v lednu podivat 3000 lidi. To byl podle n&j velky uspéch.
Marek Prchal z ANO 2011 kontaktni kampan postavil také vysoko stim, Ze se da
obsah kvalitné propojit se socialnimi sitémi a sdilet na internetu. Ctirad Hemelik doplnil,
Ze vyznam osobniho kontaktu je jesté vy$Si na regionalni nebo lokalni Urovni a zminil
pfiklad ze zastupitelskych voleb ve Vodrianech, kde mistni hnuti postavilo svou
kandidaturu pravé na osobnim kontaktu. Roli televize nevidi vétSina respondent(l jako
zasadni, ale Jindrich Sidlo se napfiklad domniva, Ze neucast v televizni predvolebni
debaté je pro kandidujici politickou stranu handicapem. Samostatnou kapitolou je
politainment, jehoz vyznam naopak stoupa. Vyznam billboardd vétSinou ucastnici
uvedli jako nizky. Vyuziti internetu a socialnich siti je v politické kampani stale
dllezitéjsi, ovéem jeho skutec¢nou roli vidi respondenti rizné. Lukas Linek ma za to, ze
se vyznam socialnich siti spiSe precefuje a odkazuje se pfi tom také na studie ze
zahraniCi. Podle né&j se na Facebooku projevi identita, kterou jiz podchytili off-line
kanaly, a strana tak hovofi vétSinou jiz s pfesvéd&enymi stoupenci. Marek Prchal, ktery
ma socialni média v tymu komunikace ANO 2011 na starosti, doplfiuje pfistup hnuti

v kampani. Tym socialnich médii se rozhodl zodpovédét kazdy z dotazl, kterych
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v nejexponovanéj§im obdobi pfichazelo az 350 denné. DalSim potvrzeni dulezitosti
socialnich siti pro ANO 2011 je fakt, Ze komunikace na denni bazi s voli€i po volbach
nepfestala a probiha permanentné. Stejné tak sam Andrej Babi$ pfispiva pravidelné na
svém blogu nebo Twitteru. Obecné se respondenti shodli na skuteCnosti, Ze pro
Uuspésnou kampafn je nutné pouzit vicekanalovou komunikaci, aby sdéleni méla
adekvatni dopad. Vice se k nastrojum politické i socialni komunikace vyjadfil Martin

Charvat, se kterym probéhl hloubkovy rozhovor zejména na toto téma.

Hypotéza 6: ,Apolitické“ hnuti ztrati vstupem do velké politiky bonus ,nezavislosti“.

Muze uspét, pokud si udrzi davéryhodnost jeho predstavitelé.

Pfi rozhovorech se v tomto okruhu hovofilo konkrétné o kampanich ANO 2011
a Pozitivni evoluce, jejich zacileni, efektivité, pfednostech i slabinach. Samostatnou
kapitolou byla Pozitivni evoluce, respektive jeji mohutna medialni kampar v roce 2012,
ktera pak v nasledujicim roce zlstala bez pokracovani. Prvni dotaz sméfoval k tomu,
jestli vynaloZzené naklady i usili Pozitivni evoluce v Cele s Karlem JaneCkem pfinesly
néjaky efekt. Jestli tento zplsob nevolebni osvéty meél vlibec smysl. VSichni
respondenti urdity smysl v kampani Pozitivni evoluce spatfuji. VétSinou se také
shodnou na tom, Ze jim ale neni navrh nového volebniho systému prezentovaného
Pozitivni evoluci. V jeho praktickou uplatnitelnost vétSinou nevéfi. Ctirad Hemelik jako
jeden z hlavnich pfedstavitell kampané vidi smysl v potvrzeni domnénky potfeby
diskuse o kvalitnéj§im Zivoté napfi¢ spoleCnosti, po které existuje poptavka. Projekty
typu Pozitivni evoluce pomahaiji vyvolat diskusi, propojit lidi se spoleénou hodnotovou
orientaci a utvofi prostfedi pro vzajemné inspirovani se. Budouci cestu v3ak vidi méné
direktivni, dlouhodobé&j$i a vedenou odspoda. Jindfich Sidlo poukazal, Ze Pozitivni
evoluce a konkrétné Karel JaneCek pomohli formulovat protikorupéni nalady ve
spole¢nosti a tam spatfuje nejvétsi pfinos projektu. Lukas Linek nebyl v dobé kampané
Pozitivni evoluce v zemi, proto ma spiSe zprostfedkovany nazor od svych kolegu.
Kromé toho, Ze s JaneCkovym navrhem volebniho systému se neztotoznil, tak diskusi
o hodnotach ve spolecnosti vidi jako Zadouci. Na druhou stranu je kultivace spoleénosti
podle né&j dlouhodoba aktivita, kde hraji nezastupitelnou roli napfiklad Skola nebo
rodina. Zminil se také v tom smyslu, Ze tlak na takovou ¢innost by mél pfijit odspodu.
V té souvislosti uvedl jako pfiklad zapojeni vétSinové spole€nosti model tzv.
participaéniho rozpoctovani uplatiiovaného v nékterych statech Latinské Ameriky. Diky

pocitu sounalezitosti pfi rozdélovani rozpoCtu mensiho mésteCka nebo vesnice se
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souCasné kultivuji postoje obyvatel. Marek Prchal vyzdvihnul zkuSenosti s Zivymi
pfenosy a streamovanim, které ziskala Pozitivni evoluce v pribéhu turné po méstech
Ceské republiky. Z t&chto Femesinych zkuSenosti vychazelo ANO 2011 v predvolebnim
turné. SouCasné se také domniva, Ze velké projekty podobné Pozitivni evoluci maji
smysl, uz kvuli inovativnimu formatu osloveni SirSi vefejnosti. Podle jeho nazoru jsou
formy protestniho jednani typu petice nebo demonstrace zastaralé, a to jak pro mozné
uCastniky (vefejnost), tak pro média. Dale se domniva, zZe lidé hledaji jakési
komentatory déni ve spole€nosti, ktefi za né nastoli témata a pfijdou s konkrétnimi
navrhy. To se podafilo Karlu JaneCkovi a nebyt kontroverzniho vystoupeni Daniela
Landy, tak by podle Marka Prchala bylo na co navazovat. Jako pfiklad spoleCensky
prospésné osoby jesté zminil Matéje Hollana, ktery je aktivistou dlouhodobé bojujicim
za regulaci hazardu.

V hodnoceni pfedvolebni kampané ANO 2011 byli vSichni osloveni zajedno.
Podle jejich nazoru byla kvalitni a v podstaté na ni nenasli slabinu. Stejné tak
komunikacni odbornik Martin Charvat, jehoz agentura pracovala ve volbach 2013 pro
jiny subjekt, kampani po komunikacni strance nemél co vytknout. Jeho nazory na
politickou a socialni komunikaci jsou soucasti jiné kapitoly této prace. Ctirad Hemelik
poukazal na rozdily mezi jeho hnutim a ANO 2011 s pfihlédnutim k faktu, Ze obé& hnuti
zaCala v podobné dobé a podobnym zplsobem, tedy plvodné nepolitickou cestou.
Rozdily vidi ve vhodné&jSim naCasovani ANO 2011 a v pfimoc&arejSim sméfovani na cil
Andreje Babise. ,Postavil fungujici politické hnuti a souasné& udrzel lidi a smér?
dodava Ctirad Hemelik. Podle Jindficha Sidla se jednalo o vybornou kampari s vhodné
zvolenymi poradci (Alexander Braun) a ocenil také pfinos Marka Prchala v socialnich
médiich. Dobrym krokem bylo podle jeho nazoru poukazani na nefungujici stat
s dodatkem, Ze ho ANO 2011 bude fidit jako firmu. To v realité neni mozné, protoze
stat nevlastnite, ale lidé na to slyseli, dodal jesté Jindfich Sidlo. Kampari byla dobra,
jednoducha a postavena na autenticité, ma jasno Lukas Linek. Andrej Babi$ byl podle
jeho nazoru uvéfitelny Clovék z lidu a pomohly mu i dalSi osobnosti. Preference ANO
2011 se zvedly o &tyfi procentni body po jeho vystoupeni v show Jana Krause a po
vyjadieni Zokeje Vani. Dale se domniva, Ze vysledku ANO 2011 pomohla paradoxné
i kamparn CSSD, ktera také pouzila heslo fungujiciho statu. Na rozdil od socialnich
demokratll vSak Andrej Babi$ s touto agendou Iépe a vérohodnéji komunikoval. Lukas
Linek poukazal i na dalSi aspekty kampané ANO 2011, jako napfiklad kontroverzni TV

spot na Vodrianské kufe nebo osobni setkani s voli€i spojené s rozdavanim koblih.

"2 petr Rydl, vlastni vyzkum (viz Pfiloha A).
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DelSi Zivotnost nez jedno volebni obdobi zajisti Andreji BabiSovi podle nazoru
respondentl nasledujici pfistup. Je potfeba svym jednanim presvédcit volice, ze pfisel
kvalitativné nékdo novy a nesmi s nimi ztratit kontakt (Marek Prchal). Lukas Linek
dodava, Ze je nutné vyvarovat se skandalu a mit kompetentni lidi na ministerstvech.
Duvéryhodnost dalSich politikh v ANO 2011 zminili také Ctirad Hemelik s Jindfichem
Sidlem. Ten také doplnil, Ze zaleZet bude na pfistupu Andreje Babi$e k vlastnimu
poslaneckému klubu a pfedev§im k moznym medialnim aféram nékterych jeho ¢lend.
Kromé stavajicich ¢lend hnuti je dllezité také vhodné doplnéni novymi mladymi
politiky. Ktomu by podle Marka Prchala mél slouzit pfipravovany projekt akademie
ANO 2011. Jindfich Sidlo shrnul vychozi postaveni Andreje Babise a jeho hnuti
konstatovanim, Ze jiz nikdy nebudou v tak vyhodné pozici, jako tomu bylo pfed

lofAskymi volbami.

Okolnosti vzniku, prabéhu i ukoncéeni aktivit Pozitivni evoluce

Pro lepSi pochopeni souvislosti tykajicich se této prace bylo nutné zjistit vice
informaci u projektu Pozitivni evoluce. Z pohledu vefejnosti byl projekt viditelny od zafi
2012 do konce roku. Jeho medialni aktivita doznivala v pribéhu ledna 2013, kdy se
hlavni pfedstavitel Karel JaneCek zapojoval do aktualnich témat, tedy prezidentské
amnestie a volby nového prezidenta. Vzhledem ke kratké medialni Zivotnosti projektu
Pozitivni evoluce je zfejmé, Ze jeji PR, medialni vydaje i turné po méstech odvedly
kvalitni praci, protoze se podafilo zaujmout SirSi vefejnost. Mimo jiné byl Karel JanecCek
hostem v show Jana Krause, podobné jako Andrej Babi$ pfed volbami 2013. Jak tedy
hnuti vzniklo, jaké pohnutky vedly Karla JaneCka a jeho tym k velké medialni kampani
a proc¢ vSe tak rychle skoncilo? Na nékteré z konkrétnich otazek odpovidal v prlizkumu
podnikatel Ctirad Hemelik, jeden ze tfi spoluzakladatell hnuti, které spole¢né s nim
zalozili jesté Karel JaneCek a Tomas Marada.

V pribéhu kvétna 2012 zacaly diskuse rGznych lidi v okoli Karla Janecka,
béhem kterych se rozebirala témata spoleCenskych hodnot a kvalitnéjSiho Zivota Ceské
spole¢nosti. Karel JaneCek mél v té dobé kromé své podnikatelské &innosti na burze
jesté statut vefejného bojovnika proti korupci, diky jeho protikorup&énimu fondu, ktery jiz
dfive zalozil. Béhem diskusi s riznymi zastupci o nové spolecnosti i vyméné politickych
elit vznikla idea zaloZeni ob&anského sdruzeni, které bude podporovat zménu
stavajiciho volebniho systému za novy semiproporéni, ktery umozni zbavit se starych
struktur rychleji. Na podporu navrhovaného systému byla pfipravena mensi road show

spiSe ve formé happeningll. To se je$té projekt nejmenoval Pozitivni evoluce. BEhem
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pfipravy projektu a zhruba mésic pfed jeho spusténim se realiza¢ni tym dozvédél, ze
podobnou aktivitu sméfujici ke zméné volebniho systému pfipravuje nékdo jiny. Projekt
s nazvem Pfima volba poslanct (www.primavolbaposlancu.cz) byl skute¢né spustén
ve stejném obdobi, ve kterém se pocitalo se startem projektu Karla JaneCka. Tym
Pozitivni evoluce stal pfed rozhodnutim, jestli svlij projekt spustit ve stejném obdobi
s realnym riskem, Ze mohou byt obé& aktivity zaménitelné a medialné spojované.
Nakonec padlo rozhodnuti o zméné strategie na posledni chvili. Vznikla znacka
Pozitivni evoluce a jeji graficka podoba, ktera neméla byt v puvodnim planu vibec
komunikovana. Soucasné se start road show posunul o0 mésic s tim, Zze béhem mésice
pobézi postupna medialni kamparn, nejprve s cilem pfedstavit znacku Pozitivni evoluce
a nasledné pozvat vefejnost na setkani s Karlem JaneCkem a dalSimi lidmi v projektu
Pozitivni mésta. V pribéhu této kampané se jesté objevila dalsi znacka Viny evoluce
a komunikace zacCala byt tim padem z marketingového pohledu trochu nepfehledna.
Nicméné ani pfima volba poslancl nebyla medialné viditelna, pravdépodobné zejména
z ddvodu propuknuti metanolové aféry v Ceské republice ve stejné dob&. Soudasné
s posunutim kampané se vedeni Pozitivni evoluce rozhodlo o celkové vétSich
investicich do celého projektu. Napfiklad server novinky.cz zvefejnil 16. srpna 2012
Clanek o projektu s nazvem ,Pozitivni evoluci chce miliardaf Janedek nastartovat

«73

debatou o hodnotach V tomto &lanku, stejné jako v jinych médiich, zformuloval

Karel JanecCek nasledujici stézejni body chystanych aktivit Pozitivni evoluce:

» Ceska spoleénost se potyka s krizi hodnot a potfebuje najit zplisob, jak je
obnovit. Problémem neni par ,zlojedd, ale apatie velkého poctu lidi.

* Proto je nutné vyvolat celospoleCenskou diskusi o hodnotach a o tom, co
ma smysl. To mGze mit obrovské dopady.

* Cilem diskusi v krajskych méstech je spoijit pozitivné myslici lidi a podpofit
je, aby o spolenosti za€ali diskutovat na socialnich sitich a vefejnosti.

* Konkrétni pfedstavu o vysledcich turné dopfedu Pozitivni evoluce nema.

* Karel Jane€ek nehodla vstupovat do politiky jako Andrej Babis, mohlo by
to evokovat dojem, Ze se chce chopit moci.

* Pozitivni evoluci bude Karel JaneCek podporovat do té doby, dokud to

bude nutné. Nedokaze si pfedstavit lepSi investici.

"8 NOVINKY.CZ. Pozitivni evoluci chce miliardaF Janeéek nastartovat debatou o hodnotach. [online].
16. 10. 2012 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/281732-pozitivni-evoluci-chce-
miliardar-janecek-nastartovat-debatou-o-hodnotach.html
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Po nastartovani diskuse o Pozitivni evoluci pomoci PR a nasledné tiskové
celostrankové kampani navstivil tym Pozitivni evoluce se svym turné Pozitivhi mésta
celou republiku a sva vystoupeni zakoncil v Praze pfed plnym salem Lucerny. Kromé
pofadatelll se turné ve tfinacti krajskych méstech Ceské republiky zG&astnily také
osobnosti kulturniho a spoleCenského Zivota. Patfili mezi né zpévatka Aneta
Langerova, podnikatel Radim Jan&ura, producent Vaclav Marhoul, filantrop Libor Maly,
filozof Vaclav Cilek, lékaF Jan Hnizdil, majitel pivovaru Stanislav Bernard, reZisér Petr
Vachler, modelka Iva Kubelkova, vytvarnik David Cerny, rezisér Milan Steindler,
hudebnik Karel Holas, fotograf Jan Saudek, herec Tomas Hanak a dalsi.

Jak je patrné z mnozstvi Uc¢astnik(l na podiich i hledistich, bylo turné dobfe
pfipravené a pro nastartovani spoleCenského i medialniho zajma o projekt Uspésné.
Uspé&ch turné byl patrny také v prvnich mésicich roku 2013, kdy se o Pozitivni evoluci
a Karlu Janeckovi zmifiovalo mnoho médii. Pfirozenym prostfedim komunikace celé
kampané Pozitivni evoluce se stal internet, ktery pfenasel Ziva vysilani z besed,
a samozfejmé pak Facebook. Po uspé&sném turné pfislo i na nepfili§ vitanou popularitu
Karla JanecCka, kterou vyvolal svym vystoupenim v pfimém pfenosu nejsledovanéjsi
televize Daniel Landa. VétSina vefejnosti, ktera do té doby Janecka neznala, ho zaCala
vnimat podobné rozporupiné jako Daniela Landu. MozZna jesté horSi pro Janeckovo
osobni PR byla nejednoznacnost a zpozdéni jeho reakce na Landovo vystoupeni. Po
Uspésném turné i vyvolaném medialnim zajmu se projekt Pozitivni evoluce
k pfekvapeni vSech zainteresovanych zacatkem roku 2013 vytratil. Karel Janelek se
nejprve soustfedil na rozporovani prezidentské amnestie a posléze se vratil ke svym
mecenasskym a podnikatelskym aktivitam, stejné jako k vylepSovani navrhu nového
volebniho systému. Je pravdou, Ze Pozitivni evoluce dopfedu nesdélila, jaké budou po
turné Pozitivni mésta nasledovat kroky. Jeji zastupci pouze opakované na
vystoupenich zminili, Ze dal8i kroky maji pfipravené a naplanované. Vice je odhalili
béhem posledniho vystoupeni v Lucerné, kdy predstavili svij dlouhodoby plan
s nazvem Dvanact let obnovy. Podstatou planu byla postupna kultivace &eské
spolecnosti v tomto obdobi a jednim z pfedpokladl byla masivni podpora Janeckova
volebniho systému 8irSi vefejnosti. Kultivaci mély zajistit mikrotymy inspirativnich lidi,
ktefi se budou vzajemné pomoci Pozitivni evoluce propojovat a diskutovat. Sou¢asné
Karel JaneCek pocital stim, Ze vefejnost masivné podpofi pomoci sdileni s prateli
a okruhem svych znamych pravé jeho volebni systém zaméfeny Kk rychlému

vypofradani se se ,zlojedy a kmotry“. Diky takové podpofe stovek tisic az milionu lidi se

82



vytvofi tlak na politiky, ktefi budou nuceni o navrhovanych zménach seriézné uvazovat.
K zadnym dal§im vyznamnéj$Sim krokdm Pozitivni evoluce vSak v roce 2013 nedosla.
Zajem lidi o projekt Pozitivni evoluce nasledné logicky opadl.

Jak se vyjadfil Ctirad Hemelik, kampan Pozitivni evoluce pfipravovali
profesionalové v oblasti komunikace a primarnim zamérem komunikace v médiich pak
bylo jakési vyoseni vefejnosti ze zajetych mySlenkovych schémat. To se podle jeho
nazoru kampani povedlo. Pfed samotnym spusténim plvodni vize projektu probihaly
dokonce tzv. focus groupy (skupinové rozhovory), zaméfené na reakce vefejnosti na
zménu volebniho systému. Sou€asné probéhla v prvni poloviné roku 2012 menSi
konference s politology, ktefi se ovéem k navrhovanému volebnimu systému vyjadfili
negativné, pfedevSim s poukazanim na fakt, Ze takto navrhovany systém nikde ve
svété nefunguje. V neposledni fadé stala Pozitivni evoluce pfed slozZitou situaci.
Témata zlepSeni hodnot a kultivace spolecnosti plsobila ¢asto esotericky, zatimco
novy volebni systém je racionalni véc, ke které se vyjadfuje odborna vefejnost.
Esoterika a volebni odbornost jsou natolik rozdilné pfistupy, Zze by se mohly
v komunikaci kanibalizovat. Zavérem Ctirad Hemelik shrnul zkuSenosti ziskané
realizaci popisovaného projektu. Domniva se, Ze podobné pfisti iniciativé je nutné dat
vic Casu, aby rostla pozvolné a neplsobila dojmem uméle ,vyhonéného® projektu.
Navrhy by podle néj mély pfichazet postupné, odspodu, z riznych skupin spole¢nosti.
Zakladatelé Pozitivni evoluce se nyni vydavaji kazdy svoji cestou, Ctirad Hemelik ma
svlj projekt ProRegiony (www.proregiony.cz) a Karel Janecek se dale vénuje zméné

volebniho systému v projektu Demokracie 2.1 (www.demokracie21.cz).

3.3 Socialni a politicka komunikace o¢ima odbornika

Jedna z nejzajimavéjsich diskusi o komunikaci obou hnuti byla vedena
s odbornikem v této oblasti Martinem Charvatem, ktery ma za sebou fadu kampani
v politickém, socialnim i komerénim marketingu. Cilem bylo pojmenovat odliSnosti
téchto zminénych tfech oblasti marketingu a vyhodnotit konkrétni kampané ANO 2011
a Pozitivni evoluce jak po strance komunikace, tak marketingové strategie. Ambici nad
ramec vlastniho porovnani komunikace obou hnuti bylo vyvraceni nebo potvrzeni
domnénky, ze spole¢enské hnuti nemuize bez vlastniho zapojeni do politiky efektivné
a uspésné prosazovat spoleCenské zmény, které souvisi s kultivaci zivota spolenosti

a potazmo i jednotlivce. Rozhovor s Martinem Charvatem probihal jako posledni ze
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v8ech a tato skute€nost byla ku prospéchu celé prace. V diskusi se proto jiz daly vyuzit

poznatky zjisténé doposud.

Specifika komunikace pro politickou stranu nebo hnuti (socialni,
politické): €astda zména zadani, rychlejsi reakéni €as, nutnost udrzet nosnou

mysSlenku.

Politicka a socialni komunikace vyuziva technicky stejné prostfedky jako ta
komerc¢ni. Vzdy jde také zde o hlavni mySlenku, ktera se nasledné prenese na Clovéka.
U komeréni komunikace jde o sdéleni zakladni nosné myslenky, ktera nékdy neni
uplné zfejma od zacatku. Tvarce reklamy pak ¢asto musi hlavni mySlenku (benefit)
produktu hledat, aby se dal co nejlépe vysvétlit. Jakmile je ale mySlenka objevena, jiz
se neméni. Firma je totiz fizena hierarchicky s jednim zodpovédnym vedoucim, ktery
ve vétsiné pfipadu neméni zadani. Politicka nebo socialni komunikace je naopak na
myslence postavena, v popfedi je vize a ideologie. Najit mySlenku je tedy snazsi, ale
komplikovana je naopak exekuce. Divodem je demokraticky styl vedeni politickych
stran a hnuti, kdy se na rozhodnuti spolupodili vice lidi. DuUsledkem je c¢asta
nekoncepcnost, zména nebo Uprava plivodniho zadani a s tim souvisejici nejednotnost
vystupu napfiklad v pribéhu volebni kampané. Také jsou zde kladeny vyS$Si naroky na
realizatora, kterym je vétSinou reklamni agentura. Jeji tym je v kontaktu se
zadavatelem na denni bazi, obvykle je nutné reagovat po hodinach. U politické
komunikace se diky mnoha nazorim uvnitf uskupeni a tendenci vyjadfovat se
k aktualnimu déni véetné komunikace konkurence, ¢asto muize puvodni myslenka
ztracet. Strany a hnuti mohou sklouznout k populismu nebo negativni kampani.

K zajisténi jednoduché a konzistentni politické kampané je stézejnim a soucCasné

Vhodné kanaly politické a socialni komunikace: venkovni reklama pro
viditeInost, one-to-one komunikace, socialni média, mékké faktory (PR, lobbing,

politainment) a spravné na¢asované televizni debaty.

Pro zakladni viditelnost je v Ceské politické kampani stale nezastupitelny
outdoor (venkovni reklama), ktery supluje zakazanou reklamu televizni. Zasadnim
nastrojem jsou osobni setkani s voliCi a videalnim pfipadé s distribuci néjakych
pfedmétd a darkd (napfiklad kobliha v pfipadé ANO 2011 asociovala splnéni
zakladnich potfeb voli¢l touto stranou). Osobni kontakt mohou z€asti nahradit socialni

média, ktera nehovofi pouze k pfesvédéenym volicdm. Pracuje se snimi
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prostfednictvim tzv. ambasadorli (nazorovych vldcu), ktefi dokazi ovlivnit svymi
nazory okoli, vtomto pfipadé napfiklad pfratele na socialnich sitich. Dnes jiz existuji
v této oblasti technologie, pomoci kterych Ize vSe dohledat a méfit. Doporucenim pro
politickou a socialni komunikaci je Sifit vSe, co je vhodné Sifit. Z dalSich kanall se
vyplati vyuzivat tzv. mékké nastroje, jako jsou PR, on-line PR, lobbing nebo
politainment v lifestylovych titulech. Tato komunikace v sou€asnosti funguje Iépe nez
dalsi klasicka média. V obdobi tésné pfed volbami jsou také dulezité politické debaty.
PFi ucCasti v nich je dllezité nacasovani. Plati zde také jedno pravidlo, které fika, ze
kdyz existuje hrozba nepresvédcCivosti kandidata v debatg, tak je lepSi se ji nezuc€astnit.
Tonalitu komunikace si musi kazdy z politikl se svym tymem vyzkouSet. Kazdému je

pfirozené néco jiného.

Profesionalni zpracovani zaujme a po zavadéci kampani je nutné

predstavit dalsSi kroky.

Po femeslné strance byla komunikace obou hnuti dobfe zvladnuta. To plati jak
o hlavnich vizualech, které byly graficky Cisté a aspirativni, tak 0 obsahu komunikace.
Komunikace Pozitivni evoluce byla dokonce pfimoc&arejsi, protoze od po&atku v ni byla
patrna jedna hlavni mysSlenka, kterou byla zména volebniho systému. Naproti tomu
hnuti 2011 dlouho nosnou mysSlenku hledalo a ta pfiSla az s jejich predvolebni
kampani. Porovhame-li zpracovani a tonalitu komunikace obou hnuti, tak z té vyplyva,
ze Pozitivni evoluce cilila na vékové mladsi skupiny, coz mlze byt dano i osobami
v Cele hnuti. Pozitivni evoluce také zvolila format v odbornych kruzich oznaCovany jako
.easer”, takze celou svou pocateCni komunikaci zahalila jakymsi tajemstvim. Kromé
medialni kampané intenzivné vyuZivala Facebook a vyrazné profesionalné pfistoupila
k formatu setkani s vefejnosti v Pozitivnich méstech. ANO 2011 pouzilo ve své
pfedvolebni kampani konzervativnéjsi pfistup, ktery byl ovSem pro dany ucel spravny.
Vsadilo na jednoduchost, konzistenci a profesionalitu.

Kdyz pomineme fakt, Ze obé& kampané byly pfipravené spravné a odborniky, tak
je nutné si uvédomit, co ze strategického pohledu zejména chybélo Pozitivni evoluci.
Tam je patrny rozdil v pfipravé obou subjektl. Pozitivni evoluce po slibném zacatku,
kdy se spojila s celou fadou vefejné znamych osobnosti, v pomérné kratkém Case
zaujala vefejnost a prosadila Karla JaneCka do mnoha médii, neméla pfipravené dalsi
konkrétni kroky své aktivity. Po slibném zacatku, kdy byl z komunika¢niho pohledu
zfejmy hlavni cil, pfisly viny Pozitivni evoluce a cil se pomalu zacal ztracet. Pfedevsim

se zacal ztracet zpusob, kterym ho hnuti za pomoci zmobilizované vefejnosti a médii
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hodla dosahnout. Chybély dalSi kroky a zejména zpusob, jakym by se aktivné zapoijila
vefejnost. PFipojeni se k pfatellim nebo jina podpora Pozitivni evoluce na Facebooku
jako stéZejni aktivita je pfilis malo. Zvenku to celé vypadalo, Ze se Karel JaneCek
nadchnul, dobfe zacal, vytvofil kvalitni profesionalni tym véetné Gcastnik{ na diskusich
a pak ho cely projekt prestal bavit. Misto Pozitivni evoluce se vratil ke své
»-goodwillové“ aktivité v nadaCnich fondech. Andrej Babi§ to mél jakoby opacné.
Pomérné zahy po zaloZeni se ztotoznil s politickou ambici svého hnuti a pak mu
pomérné dlouho trvalo, nez vytvofil aktualni uspésnou tvar hnuti. V podstaté dva roky
mapoval terén a béhem té doby mimo jiné zjistil, Ze bez vlastniho aktivniho zapojeni to
nepljde. Od okamziku kdy se sam zapojil jako politicka tvaf hnuti, zacalo se dafit i
hnuti jako celku. U Andreje BabiSe mlzeme tedy vypozorovat jak cil, ktery mél
zpocCatku velmi podobny jako Karel JanecCek, tak zejména prostfedek. Tim byl pferod
hnuti v politicky subjekt, vlastni aktivni zapojeni do politiky a nasledna ucast ve
volbach. Zvolil tedy nadmiru pragmaticky pFistup k véci, ktery v ¢ase ovliviovaly razné
okolnosti. Karel JanecCek oproti tomu mél jasny cil, ale prostifedek postupné zmizel.
Pfestoze Andrej Babis vyhodnotil své pocinani tak, Ze aktivnhé vstoupil do
politiky, neni to jediny mozny zplsob ovlivnéni véci vefejnych. On si vybral jako
prostifedek k naplnéni cile aktivni politiku. Na vefejnost se da ze strategického pohledu
ovSem puUsobit i jinymi zpUsoby. Pfikladem muze byt hnuti Rekonstrukce statu, které
ma jak cil, tak i svUj prostfedek. Tomuto hnuti jde o spoleény cil, jeho predstavitelé
nejsou politici, ale nasli zplUsob, jak na né puUsobit. Zacali vyvijet spoleCensky tlak,
k ¢emuz se prakticky Pozitivni evoluce nedostala. Aby Pozitivni evoluce se svym cilem
uspéla, bylo potfeba vytvofit zakladni strukturu hnuti, vybrat vhodné lidi napfic
spole¢nosti a regiony a dat jim do rukou nastroje v podobé& akéniho planu. To mélo byt
pfipraveno prfed zacCatkem kampané. Dale by bylo vhodné zacit lobovat napfic
politickymi stranami, aby se mohly zapojit tyto vné&jSi zajmy do vnitfniho
zakonodarného procesu. Struktura takového hnuti muze byt daleko volnéjsi nez
struktura politické strany, ale urCeni koordinatofi a program jsou pro kone¢ny uspéch
stézejni. V efektivni komunikaci mékkych hodnot je nutné je doplnit také konkrétnim
cilem. Piikladem dopadu snizeni korupce mlze byt pfesné vycCislena Uspora vefejnych
financi a cilem pak takové Uspory dosahnout. Prostfedkem pak klidné mlze byt zména
volebniho systému. Kdykoli je to mozné, je dobré v komunikaci zminit i konkrétni
pfinosy navrhovanych opatfeni. Je to Iépe uchopitelné nez napfiklad dobry pocit nebo
inspirovani okoli. Cilem komunikaéni kampané je po strategické pripravé vSech

zminénych kroku vyvolani spoleéenské poptavky. To je mozné provést i nepolitickou
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cestou. Kdyz bude poptavka spole€nosti viditelna, potom na ni budou v demokratické
spole¢nosti nuceni reagovat i politici.

Socialni kampan na zlepSeni nalad ve spoleCnosti, podobnou té, o jakou se
pokusila Pozitivni evoluce, je mozné tvofit jak odspoda, tak vice direktivné pod
konkrétni zastitou. Idealni postup je pak propojeni obou kanall. Analogicky Ize takovou
kamparni pfirovnat k lokalnim socialnim kampanim organizace BESIP, které kazdoro¢né
komunikuji rizné formy vyS$si bezpecnosti na cestach. VétSinou jde o zménu chovani
ucastnik{ silniéniho provozu, tedy o vétSinovou spoleénost, vezmeme-li v Uvahu fidice,
cyklisty i chodce. Takto popsana cesta je vzdy dlouhodoba, a kdyz zvolime i pfistup
.shora“, tak i finanéné velmi nakladna. Kdybychom méli analyzovat v komunikaci
pouzivané klicové sdéleni obou hnuti, tak nam vyjde zajimavé zjisténi. Z pohledu
tvarce reklamy se zda, ze zadani od Pozitivni evoluce bylo spiSe v pozitivni roviné:
.pokusme se zménit nalady ve spole¢nosti“, zatimco pro tviirce kampané ANO 2011
zfejmé znélo: ,shirejte lidi, ktefi jsou nyni nespokojeni*.

Zavérem této Casti Ize fici, Ze kamparn ANO 2011 byla velmi efektivni a zvenku
to vypada, ze predpokladem Uspéchu bylo jeji manazerské vedeni. K tomu mizeme
pfiCist absenci komunikanich chyb, vizualni konzistenci a jednoduchost hlavniho
sdéleni. To znélo tak, Ze ,dvacet ffi let to vSichni délali blb&, my to zaCheme délat
dobfe“. Vyhodou pro ANO 2011 byl také fakt, Ze sbirali spoleéné s Okamurou protestni
hlasy. To je vzdy jednodu$si. Andrej Babi$ sice nevysvétlil, a to v Zadné predvolebni
diskusi, jak bude délat véci jinak, ale to voli€im zfejmé zasadné nevadilo. Na druhou
stranu se béhem predvolebni kampané nenechal vyvést z miry, nereagoval
podrazdéné ani dotéené. Zlstal zdanlivé nad véci. Medialné pak mélo ANO 2011 dalsi
atraktivni prostor zpUsobeny napfiklad spotem na Vodranské kufe, vlastnickym
vstupem Andreje BabiSe do medialniho domu nebo jeho uc€ast v nepolitickém
programu Vv rozhlasu i televizi. To vS8e zajistilo dalSi potfebny medialni prostor
v pfedvolebni kampani. Z pohledu medialnich vydaji obou kampani, méfeno
cenikovymi cenami, odhaduje Martin Charvat naklady Pozitivni evoluce na jednotky
desitek milion a pfedvolebni kampan ANO 2011 na desitky, mozna i jednotky stovek
miliond korun.

Je obecnou pravdou, Ze komunikace nové vzniklého hnuti i strany je
jednodussi, protoze mlze svymi sdélenimi pfesné reagovat na spoleCenskou
poptavku, nejsou pfitomny hfichy minulosti. V tom maji nova uskupeni navrch oproti jiz

zavedenym stranam se svou historii.
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Verejné €inny bohaty ¢lovék ma vystupovat opatrné a co nejméné se lisit
od béznych lidi. Md4 nejenom komentovat stav spole¢nosti, ale i nabizet FeSeni.

Nabidnou postup, se kterym se veiejnost nebo jeji ¢ast ztotozni.

Vefejna osoba s ambici ovliviiovani ¢eského prostfedi se na vefejnosti nemulze
chovat stejné jako v soukromi. Na prvni pohled si na tento pfistup daval vice pozor
Andrej Babi§, zatimco Karel Janecek plsobil, Ze na idealni lidovou image tolik nedba.
V pfedvolebni kampani se napfiklad objevily v médiich informace o tom, Zze druzka
Andreje BabiSe nakupuje bézné v samoobsluze jako vétSina vefejnosti a i €lanky
v bulvarnich médiich byly spiSe umirnéné. To pfesné zapadalo do koncepce toho, jak
se vudce ANO 2011 chtél prezentovat. Prvni reakce na Karla Janecka byly také velmi
pozitivni. Pak se ovSem stal vefejné znamou osobou, ob&as zareagoval spontanng,
jindy jako v pfipadé vystoupeni Daniela Landy zareagoval nejasné a opozdéné a jeho
idealni medialni obraz ziskal trhliny. Ceské prostfedi ma také své specifikum v tom, ze
vefejna osoba v ogich Cecht nema mit v niéem navrch. Zatimco v USA miliardare
obdivuji za to, co dokazal, v této zemi je tomu spiSe naopak. Spojit oboji a pfijatelné

vyvazit svou image dobfe umi napfiklad Karel Schwarzenberg.

Komunikaci je treba prizplisobit situaci na trhu, predejit zaménitelnosti.

Styl komunikace hnuti nebo strany, tak aby fungovala, by mél byt
nezaménitelny. V Ceském prostfedi funguji spiSe fakticky a konkrétné zaméfena
sdéleni. Zatimco v USA mUze zapUsobit heslo typu ,Yes, we can®, nasinec potfebuje
spiSe racionalni argumenty, idealné s ukazkou konkrétniho vlastniho pfinosu. Obecné
Ize fici, ze zaklad socialni nebo politické komunikace by vzdy mél byt pozitivni. Co ja
nebo vy mizeme udélat, co nam to pfinese, to jsou konkrétni a pozitivni kroky. Je to
vzdy lepSi, nez se pouze vymezovat proti ostatnim a poukazovat na to co nefunguje.
V praxi je ovSem Casto vyuzivana druha cesta, protoZe je jednodussi. V neposledni
fadé nesmime zapomenout na pfibéhy, které lidi dokaZzou zaujmout. Pfibéh Andreje

Babise je uvéfitelny.
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4 INTERPRETACE ZJISTENIi VYZKUMU

4.1 Diskuse nad zjisténimi vyzkumu

Pozitivni evoluce jako priikopnik

Provedeny vyzkum v podstaté podtrhl fakt, ktery je patrny v celé této praci.
Pozitivni evoluce se pokusila o kampan s produktem, se kterym se v takovém méfitku
bézné spoleCnost nesetkava. Produkt je pro obCana slozity, cile nejasné a nové
navrzeny volebni systém komplikovany k pochopeni. Jakkoli se tedy mohou hesla
o kvalitnéjSim idealnéjSim svété vétsinové populaci libit, ob&an si tyto mékké faktory
nedokaze v realité svého Zivota konkrétné predstavit. Své okoli a potazmo spole¢nost
vnima Casto podle toho, jak je prezentovana médii. A v nich pfece véci vefejné
zejména souvisi s politikou, vladnoucimi stranami, parlamentem nebo prezidentem.
Jejich Ciny a zajmy je pak mozné komentovat a vytvofit si k nim vlastni postoj.
Programové nepoliticka cesta je jiz svym charakterem daleko slozitéjsi, i kdyz podle
zjisténi vyzkumu také mozna. Uspé&sné se zatim o ni pokou$eji nizkonakladovym
pfistupem mensi hnuti typu Brnéni nebo Rekonstrukce statu. AvSak v celoploSném
méfitku byla doposud neozkouSena. S tim souvisi velmi opatrny pfistup vétsiny
Ucastnikl vyzkumu k €innosti Pozitivni evoluce a proveditelnosti jejiho navrhu. Prvni
bariérou u nich byla skute¢nost, Ze se jedna o nepolitickou iniciativu a druhym faktorem
byl nesouhlas s navrhovanym volebnim systémem. V tomto kontextu, na racionalnim
zakladé, vnimali projekt Pozitivni evoluce spiSe jako rozmar, véc niz§iho vyznamu,
epizodu, ktera zapadla nebo az sektarsky orientované uskupeni. Vyjimkou byl Martin
Charvat, u kterého bylo patrné, Ze aktivity Pozitivni evoluce sledoval v realném &ase
vice nez ostatni. Na druhou stranu, i pfes nepfijeti navrhi Pozitivni evoluce odbornou
vefejnosti a strategickou nedotazenost, je zfejmé, Zze kampan Pozitivni evoluce na
podzim 2012 nasSla odezvu. Tou odezvou byly plné saly ve tfinacti méstech na
diskusich s tymem Karla JaneCka a pozvanymi respektovanymi hosty, desitky tisic
Jajkl“ na Facebooku a celkové velky ohlas Siroké vefejnosti. Naopak navrhovany
volebni systém jako nastroj ziejmé nebyl tim spravnym prostfedkem, protoze se setkal
s jednoznaénym odmitnutim odbornou vefejnosti. Jak bude pozdéji rozvedeno
v doporucenich, byl to jeden ze zakladnich stavebnich kamen( kratké Zivotnosti
Pozitivni evoluce. DalSimi pravdépodobné byly nedostateCna pfiprava, nekoncepénost
a absence konkrétniho akéniho planu, ktery by bezprostfedné navazoval na

probé&hnuvsi kampan. Trochu se zda, Ze se vSichni v tymu Karla JaneCka soustiedili na
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to zabavné, tedy vyvolani zajmu vefejnosti i osobnosti, ob&as i elektrizujici atmosféru
na shromazdénich pfi turné Pozitivnhi mésta a prvni medialni vinu, ktera miva u novych
projektll a produktd nejvétsi ohlas. Trochu paradoxné, vzhledem k analytickému stylu
uvazovani Karla JanecCka, chybéla projektu strategie propojena s konkrétnim akénim
planem. V marketingu firem nebo ve struktufe vétSich komunikaénich agentur existuje
oddéleni strategického planovani, které podobny plan pfipravuje. Napini prace byva
propojeni charakteristiky dané znacky, cili kampané a zvolenych nastroju potfebnych
k naplnéni stanovenych cild. Tento krok, ktery vzdy pfedchazi vlastni medialni
kampani, oCividné u Pozitivni evoluce chybél.

Pfes vSechny zminéné nedostatky za sebou zanechala Pozitivni evoluce velky
pfislib. Jednim z nejvétSich uspéchl je skutecnost, Ze jako prukopnik ukazala cestu
moznym nasledovatelim. Nyni je mozné pojmenovat vSechny jeji pfednosti i slabiny
a ziskat tak vychodiska pro podobny projekt v budoucnu. Vice jednotlivé aspekty
rozvadi SWOT analyza prezentovana v této praci. Takto vnima jeji pfinos i jeji
spoluzakladatel Ctirad Hemelik. DalSim pfislibem je zjisténi, Zze velka c&ast lidi
v produktivnim véku by zménu uvitala, pouze nevi kde a jakym zpUsobem se zapajit.
Pozitivni evoluce se pokusila k tomu poskytnout svoji platformu. Po SirSich hodnotach
jako je hledani pravdy a inspirativnéjSiho Zivota skuteCné existuje spoleCenska
poptavka i v Ceské republice a Pozitivni evoluce se ji dotkla. Tim Ize potvrdit nazor
Lukase Linka, Ze toto socialni téma je v dnedni postmodernistické dobé aktualni a Ze
Pozitivni evoluce oslovila pravé tyto hodnotové orientované lidi, zatimco ANO 2011
zaujalo primarné nespokojené s lokalni politikou. Kontury obou zdroji nespokojenosti
se samoziejmé prolinaji, takZe stav spole¢nosti nelze jednoznaéné rozdélit pouze na ty
nespokojené se stavem spole€nosti a ty nespokojené s politikou. Diky tomuto Sir§imu
sociologickému rozméru problematiky stavu spoleénosti na zaCatku 21. stoleti a diky
jeho pruniku s potfebami ¢asti spole¢nosti, se s pomoci Pozitivni evoluce potvrdilo, Ze
ve spolecnosti existuji skupiny, které prezentované hodnoty oslovuji. Tyto skupiny jsou
dokonce ochotné pfilozit ruku k dilu, vzajemné se inspirovat, pomoci, orientovat se
nejenom na vlastni materialni prospéch. V soucasné dobé jsou aktivni v raznych
skupinach, at uz nabozZensky, spiritualné nebo obecné prospésné Ccinnych,
a v Pozitivni evoluci vidéli sjednocujici prostfedi. V komunikaci obecné plati, Ze
nejsilngjsi a nejuspésnéjsSi kampané byvaji zaloZzené na jednoduchosti. Kdyz
v budoucnu vznikne podobny projekt, jakym byla Pozitivni evoluce, tak mize pomoci
zjednodusit feSeni, ktera diléim zpUsobem a s podobnymi cili realizuji zminéna

uskupeni. To je neoddiskutovatelnym pfinosem projektu Pozitivni evoluce.
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ANO 2011 jako uspésna firma

Na rozdil od Pozitivni evoluce hnuti ANO 2011 nehledalo tzv. ,modry ocean*
(strategie modrého oceanu je v komercéni sféfe vnimana jako vytvareni nové poptavky
na nekonkuren¢nim trhu). Jakkoli byly sdilené hodnoty v poc€atcich obou hnuti podle
vyjadifeni Marka Prchala velmi podobné, nasledné politické sméfovani dalo Akci
nespokojenych ob&ant 2011 citelnéjSi rozmér. Politické hnuti s politickymi ambicemi
byl jiz srozumitelny format jak pro vefejnost, tak pro odborniky. Hlavni apel
nespokojenosti, ktery vyvolalo dosaZeni vrcholu korupéniho prostiedi v Ceské
republice (rozkradani vefejnych financi), v ustech relativné politicky nezavislého
miliardare, tedy spole¢ny jmenovatel ANO 2011 a Pozitivni evoluce, dostal v kvétnu
2012 novy rozmér. Z ANO 2011 se stalo politické hnuti. Za zminku a celkovy rozbor
v této praci tedy nestoji koncepce hnuti ANO 2011, ale postupny pferod v akceschopny
subjekt, ktery se stal diky precizné zpracované predvolebni kampani neoficialnim
vitézem parlamentnich voleb v roce 2013. Tedy rok a pUl po potvrzeni politické identity
dokazalo hnuti ANO 2011 pfesvédCit 18,65 % voliCu a ziskat tak 47 kresel ve
snémovné&.”* Vyzkum potvrdil, Ze i pfes poc&atedni neprehledny rozjezd hnuti a pro
vefejnost dlouho nejasny volebni program, byla jeho kampaf zpracovana vyborné.
Koncepce komunikace zaloZena zejména na optimalizaci fungovani statni spravy
dokazala voli¢e zaujmout. Analogie s fizenim firmy, politického hnuti a nasledné statu
je pro kampan ANO 2011 charakteristicka. Jako mnohé firmy Casto stoji na svém
fediteli, ktery ma jasnou a pro okoli srozumitelnou vizi, tak i ANO 2011 zacalo sbirat
body aZ se zapojenim svého zakladatele. V senatnich volbach 2012 byl vysledek ANO
2011 bez pfimého zapojeni svého pfedsedy v podstaté debaklem. To byl Fijen 2012,
tedy prfesné rok pfed volebnim uspéchem v parlamentnich volbach. Tento pfiklad
poukazuje na fakt, jak moc je v Ceském prostiedi u nového politického subjektu
dllezity jeho hlavni pfedstavitel. Z vyzkumu vyplynulo, Ze imponujici vidce je ten, ktery
ma charisma, za sebou prokazatelné Uspéchy a dokaze byt pfesvédcivy v médiich.
Naopak nejvétSimi neduhy jsou nevyraznost, medialni neSikovnost a politicka
nezaraditelnost. Kdyz si tento vysledek vztdhneme na osobu Andreje BabiSe, tak se
jasné ukazou pfiCiny jeho uspéchu. O jeho podnikatelskych kvalitach, diky kterym fidi
holding se ftficeti tisici zaméstnanci, asi nikdo nepochybuje. Urcité ma svou vlastni

vyraznou a nezameénitelnou osobnost, o které se napfiklad v priibéhu rozhovoru zminil

" IDNES.CZ. Vysledky voleb v Ceské republice. [online]. 2013 [cit. 2014-01-26]. Dostupné z:
http://volby.idnes.cz/
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Jindfich Sidlo, ktery poukazal na jeho vystoupeni v novinaiské anketé Tweet roku
2013, ve které se stal objevem roku. Béhem vyhlasovani vysledkld vénoval jakoby
mimochodem 300 000 K& na dobrocinnost a timto bezprostfednim gestem si ziskal
pfitomné v sale. Stejné uspésné pak dokaze vystupovat v médiich, pfedevSim téch
lifestylovych nebo v modernim on-line prostfedi. PrestoZze i snim je spojena
kontroverzni minulost, konkrétné &lenstvi v KSC, medialnim poradcim i Andreji
BabiSovi samotnému se z néj podafilo udélat v oCich vefejnosti sympatického ¢lovéka,
ktery sice vydélal spoustu penéz, ale jinak se jevi jinak nez ostatni tradi¢ni politici. Je
autenticky, uvéfitelny, je sam sebou. Zfejmé ze strategického divodu se aktivné v on-
line prostfedi zacal pohybovat jiz dfive nez bezprostfedné pfed volbami a bézny ob¢an
dnes nepozna, jestli na socialnich sitich odpovida skutecné on nebo nékdo z jeho
tymu. Ve zmifiované anketé Tweet roku 2013 ziskal ocenéni objev roku a kdyz se blize
zaméfime na jeho tweety, tak se v nich sem tam objevi pro néj typické komoleni
geského jazyka a slovenstiny (napf. 31. prosince 2013: ,Preji nam Cechim do Nového
roku méné zavisti, nenavisti, blbych kecl a vice prace, spoluprace, moralky a
uskutoénéni roénich predsevzeti”®). Je ziejmé, Ze bud skuteéné obgéas jazykové
ujede, nebo, a to spie, jeho tym zamérné pouziva vSechny moznosti k tomu, aby v on-
line svété komunikoval stejné autenticky jako v tom realném. Jeho drobna jazykova
nedokonalost z néj déla vice jednoho z lidu, stejné jako z Karla Schwarzenberga jeho
jadrna mluva a smysl pro humor. Oba jsou autentitti, nezaménitelni a jini nez vétsina
ostatnich politikd. Podobné zaméstnanci ve velké firmé maji radi svého feditele, kdyz
se dokaze chovat neformalné a sestoupit na jejich urover. Andrej Babis i svoji osobou
a chovanim reprezentoval volebni heslo, Ze politiku hodla délat jako Fizeni firmy.

Kromé& osoby samotného pfedsedy ANO 2011 je sou€asné nutné poukazat na
pfedvolebni kampan jako celek a jeji charakteristiky. Opét zde je mozné vypozorovat
podobnost s komunikaéni kampani v komercni sféfe, napfiklad pfi propagaci firmy.
Kampani vyrazné prospélo, jak pfipomenul Martin Charvat, Ze méla alespori navenek
jednotné vedeni. Objevilo se jen nékolik kliCovych tvafi, grafika byla Cista a celkové
drzely v8echny kanaly komunikace pékné pohromadé. Urcité netrpéla neduhem pfilis
mnoha nazord na provedeni jednotlivych vizuald a sdéleni. Soucasné, patrné diky
silnému finanénimu zazemi holdingu Andreje BabiSe, nechybély potfebné finanéni
zdroje. Martin Charvat odhaduje naklady pfedvolebni kampané ANO 2011 na &astku

okolo 100 miliond K&. Kampan ANO 2011 kombinovala klasické s inovativnimi nastroji

> BABIS, A. [Pieji nam Cechtm...]. In: Twitter [online]. 31. 12. 2013, 7:46 [cit. 2014-01-26]. Dostupné z:
https://twitter.com/AndrejBabis/status/418045418111369217
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a ustfednim komunikacnim kanalem se stal Facebook. Pravé kvalitni praci se
socialnimi sitémi se napfiklad z&asti pfipisuje uspéch TOP 09 v parlamentnich volbach
2010. Kampan strategicky pfipravila mezinarodni spole¢nost PSB, se kterou mizeme
spojit Alexandera Brauna, ktery v minulosti napfiklad pfipravoval uspéSnou kampan pro
CSSD za éry Jitiho Paroubka. V internim tymu komunikace ANO 2011 je mimo jiné
konkrétni osoba zodpovédna za socialni sité. To je zfejmy signal, jak vazné jsou
socialni sité hnutim vnimany. Marek Prchal mimo jiné uvedl, Ze v prlibéhu pfedvolebni
kampané tym socialnich médii ANO 2011 zodpovidal i 300 dotaz(i denné a navic po
skoncCeni voleb dale v pravidelné interakci s obCany pokracoval. Kromé jednotné
grafiky, rGznorodosti kanall pfedvolebni komunikace a vyuziti $piCkovych externich
poradct mGzeme v kampani ANO 2011 nalézt jesté jeden mistrovsky tah. Tim bylo
heslo ,fungujiciho statu®, které v podobném znéni pouzila jako své motto i CSSD.
Zatimco CSSD v3ak neméla blizsi propojeni tohoto pfislibu s realitou, v ptipadé ANO
2011 si voli¢ misto statu mohl dosadit Babistv Agrofert. Ridit stat jako firmu, tedy
usporné a efektivné, bylo pro Ceského voliCe dlouhodobé roz&arovaného z plytvani

vefejnymi prostfedky a korupci, vyborné vymysSlené volebni heslo.

Ceska verejnost nema jasnou preferenci

VySe v pfedchozi kapitole je uvedené, jaké kladné a zaporné stranky
politického vidce jsou vobou oblastech podle nazord G¢astniki vyzkumu
nejdulezitéjSi. Samostatnym tématem tedy zlistava, koho by chtéla ¢eska vefejnost
v Cele statu. Tato otazka se mulze tykat jak jednotlivcll, tak charakteristik politickych
uskupeni. Hovofime-li o jednotlivcich, tak &esky voli€ se vzhlédl v odbornikovi.
Odbornik, také podle nazord respondentd vyzkumu, je nejpfijatelngjsi forma
soucasného poslance nebo €lena vlady. Politicka pfislusnost a souvisejici ideologie se
dostava na okraj priorit. Stejné tak predchozi bezuhonnost, v naSem prostiedi
nejéast&ji reprezentovana zapojenim se do KSC nebo aktivit statni bezpeé&nosti
v minulém rezimu, ztratila v poslednich letech svou vysokou vahu. Obcan radgji
pfehlédne spornou minulost vefejné &inné osoby, kdyz nabude jistoty, Ze v ostatnich
ohledech je tato osoba schopna se postarat o jeho prosperitu. To by podle nékterych
ucastnikl vyzkumu bylo pfed deseti lety nemyslitelné.

Na pfipadu ANO 2011, ale i hnuti Usvit vidime, Ze po novych politickych
subjektech je v eské spolecnosti stale poptavka. Je to pfekvapivé zjisténi, vezmeme-li
v potaz odstrasujici pfiklad pfekvapeni pfedchozich parlamentnich voleb, Vé&ci vefejné.

Tento stav se da pricist stavajici politické krizi a diskreditaci Ceskych tradi¢nich
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politickych stran v ocich voli¢. Fakt, Ze nova uskupeni nemaji minulost, dlouhodobou
vizi, ideologickou ukotvenost a mnohdy ani pfesvédCivy volebni program, neni
pfekazkou jejich uspéchu. Pragmatismus a finan¢ni jistoty stoji nad ideologii
a politickym fundamentem. Cesky ob&an spiSe vyckava a reaktivné komentuje déni,
nez by mél jasna oCekavani a priority. Je zde patrna nerozhodnost a neukotvenost,
zfejmé vlivem kratké demokracie, a svlij vliv ma i celkové komplikovana hodnotova
orientace postmodernistické zapadni spole¢nosti. Média v tomto ohledu nevyboduiji,
Casto spiSe reaktivné nabizi problémy a causy (bofici koncepce), nez by
spoluvytvarela vize a feSeni (tvofici koncepce).

Z této kratké analyzy vychazi, Ze vétSinovému Ceskému obcanovi je stale
jistoty a spiSe mensi pracovni nasazeni. Po listopadu 1989 byl tento typ zfizeni
pfedstavou Ceského ob&ana a v jistych ohledech toto oekavani stale ve spolecnosti
pretrvava. Voli€i proto nehledaji moralni ideal a nositele vizi, ale v podstaté normalniho
schopného Clovéka, ktery jim zajisti jistoty a klid. Proto je dnes v jejich oCich idealni

Clen vlady ufednik, odbornik a ekonom.

4.2 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Hypotéza 1: Hlavni pfi¢inou sou€asné silné negativni nalady ve spole€nosti je selhani

politickych elit.

S takto stanovenou hypotézou se da na zakladé této prace souhlasit jen z¢asti.
Selhani soucasnych politickych elit je v oCich vefejnosti velkym problémem a jednim
z hlavnich faktorl nespokojeného vefejného minéni. Causy nabirajici na sile od dob
vlad Mirka Topolanka a Jifiho Paroubka, do kterych se nasledné promitl cely pfibéh
Véci vefejnych a v posledni dobé také pfipady Davida Ratha a Jany Nagyové,
vyznamné pfispély k sou¢asné negativnim naladam ve spolecnosti. U vefejnosti se
i vzhledem ktémto selhanim politickych predstaviteld objevila zfetelna apatie
pramenici z nazoru, Zze Ceska politika je vtomto ohledu nenapravitelna. Jak vime
z vyzkumU vefejného minéni, tak celkova vysoka nespokojenost s politikou v ¢eské
spole¢nosti je konstantni jiz témér deset let, takZze se neda hovofit pouze o selhani
konkrétnich lidi, protoze za dané obdobi se rliznych jednotlivel i uskupeni v lokalni
politice vyskytlo velké mnozZstvi. Neéktefi u€astnici vyzkumu zminili také unavu

z politického systému nebo pro nasi zemi typickou nestabilitu viad. Ta uZ neni
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zpUsobena primarné selhanim elit, ale spiSe platnym systémem. Také vSudypfitomna
korupce, jejiz potirani bylo spole€énym jmenovatelem vzniku ANO 2011 a Pozitivni
evoluce, ktera vefejnost drazdi extrémné, neni propojena primarné s politickymi elitami.

Celkové negativni spoleCenské nalady ale neovliviiuje pouze politika a jeji
predstavitelé. Ekonomicka situace, obdobi blahobytu na jedné strané nebo utahovani
opaskul na té druhé, také hraji svou roli. Podle nazor( uc¢astnik(l provedeného vyzkumu
v8ak neni tento faktor dominantni. Je to jeden z nékolika dllezitych faktor( nalad
a postoji ve spoleCnosti. Bliz§i propojeni hospodafské recese s politickou
nespokojenosti mizeme globalné pozorovat jiz od pocatku 20. stoleti, takze nelze
hovofit o tom, Ze v poslednich letech se objevily zcela nové postoje, které by vice
a pevnéiji v Ceské republice propojovaly ekonomickou krizi s tou politickou. Naopak,
vyznamnym faktorem nespokojenych nalad a podle sociologll zfejmé nadfazenym
jednotlivym politickym causam, je globalni stav zapadni spolenosti v postmoderni
dobé. Kdyz se na spolec¢nost podivame z globalniho pohledu, tak pravé celkovy stav
spole¢nosti a postoje lidi v demokratickych a vyspélych zemich jsou si v urCitém sméru
podobné. Hodnotové vyprazdnéni v zapadni spoleCnosti tak jisté ma také vliv na
negativni nalady v Ceské republice. Na tento stav se také snazila vefejné poukazat
Pozitivnhi evoluce. Problémem zUstava fakt, Ze takto abstraktni latka se slozit€ vnima
a komunikuje v médiich, proto se i média zaméruji na politické causy a celkové politiku,
ktera se stava katalyzatorem v3ech negativnich nalad. Pro média a jejich sledovanost
je pochopitelné atraktivnéjs§i zaméfit se na konkrétni pfipady z lokalni politické scény,
nez otevirat SirSi témata hledani pravdy. Radéji se Fidi principy poptavky a nabidky
a serviruji vefejnosti témata, ktera ji zajimaji. Moznym doporuéenim pro média je se
vice zaméfit na SirSi souvislosti dnesSniho svéta a ve svém zpravodaijstvi i publicistice
se nevénovat pouze ,lokalnimu rybniku“. Kromé vySe zminénych faktord jisté
v negativnich naladach hraje svou roli i eska natura, ktera je obecné vice orientovana
na stiznosti a komentovani nepravosti nez na vyzvy a nabizeni feSeni. To je podle
Lukase Linka charakteristické nejenom pro nas, ale celkové pro mensi staty, které
v historickém vyvoji spadaly pod velmoci. SouCasné svou roli ve spoleCenskych
postojich a chovani Cechii hraje &tyficet let budovani socialismu. Pro lepsi znazornéni
faktort zapfi€inujicich negativni nalady ve spolecnosti poslouzi zpracovany model na
obrazku 16.
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Obrazek 16: Model faktor zapfic¢inujicich negativni nalady ve spoleénosti
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Zdroj™®

Hypotéza 2: Lidé hledaji nékoho, kdo jim zajisti pfiméfeny Zivotni standard a da jim

nadéji, ze ,bude lip“ a jistotu, Ze nebude h(F.

Pozadavky na kvalitné fungujici demokraticky stat jsou v Ceské republice, tak
jako v celé kontinentalni Evropé, vysoké. Kromé zajisténi pravniho prostfedi si dnesni
evropsky obCan stale vic predstavuje, Ze mu stat zajisti relativné snadné také
materialni zajisténi. To na stat a jeho pfedstavitele — politiky, vytvafi stale vétsi tlak.
Hovofime zde podle Lukase Linka o kontinentalnim uvazovani o uloze statu. Kromé
pfedstavy o uUloze statu jako instituce ma dnesni vétSinovy obCan také svou pfedstavu
o tom, jak by se politici méli chovat. Trochu paradoxné m{ize pfi takové predstavé
dochazet k rozporu, kdy oban, ktery stejné jako vétSinova spoleCnost nejedna vzdy
zcela Cestné, oCekava od politika vzdy Cestné jednani. Trochu se pfi takové Uvaze
zapomina na fakt, Ze Uroven politika je dana urovni celé spolecnosti. Mlze se jednat
tfeba o situaci, kdy je pro obCana normalni a vétsinové pfijatelné napfiklad podvadét
na danich, zatimco u politika je takové jednani zcela nepfijatelné. Na tuto dualitu
uvazovani o politicich poukazal pfi rozhovoru Lukas Linek. Celkové vysSi orientaci
dnesni vétSinové spole¢nosti na materialno dokresluje i fakt, Zze zatimco politikovo
materialni obohacovani se je spoleCensky nepfijatelné, jeho nevéra, ktera se Casto

diky bulvarnim médiim stane vefejnym tajemstvim, spole€nost tolik nepobufuje.

% Petr Rydl, vlastni zpracovani
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Stanovenou hypotézu provedeny vyzkum potvrzuje s pfihlédnutim k nékolika
dalezitym faktam. Cesky voli¢, podobné jako ten evropsky, vyrazné inklinuje k politikovi
odbornikovi, nejlépe ekonomovi. Ten je svou profesi totiz nejblize tomu, aby zajistil
materialni jistoty, které jsou pro dnesni spole¢nost nejdulezitéjsi. Struktura spole¢nosti i
voli¢l je rlznoroda a pfirozené kazda vrstva spolec¢nosti ma na politika jiné pozadavky.
Cast voligd, kterd uvazuje podle valenéni teorie, pozaduje kromé& programu
a konkrétnich krokl také davéryhodnost a moralni kredit politiki. Je to ovSem az
nadstavba prvni Urovné, kterou je zajisténi pfiméfeného Zivotniho standardu obcana.
Orientaci spole¢nosti na ekonomickou prosperitu dokresluje i nastup ANO 2011
a Andreje BabiSe, ktery je zejména vniman jako schopny manager, ktery potiebné
jistoty lidem zaijisti, podobné jako to zajiStuje zaméstnancim svych firem. Jeho mozné
handicapy typu &lenstvi v KSC za minulého rezimu nebo slovensky pGvod nejsou v tuto
chvili vétsiné voli¢l na prekazku. Naopak jeho pevna managerska ruka je ¢asti voli¢l
vitana, jak se vyjadfil Marek Prchal. V tuto chvili existuje v eské spolecnosti poptavka
po vladnoucim politikovi, ktery vystavi t€m minulym a neddvéryhodnym ucet. VSechna
tato dalSi oCekavani jsou ve spolecnosti ziejma, ale tim zakladnim je zajisténi Zivotniho

standardu.

Hypotéza 3: Lidem je v podstaté jedno, jakym mechanismem bude dosazeno napravy

a kdo se o ni pficini.

Vzhledem k nizkému povédomi Ceské spoleCnosti o volebnich systémech
vCetné toho platného zde, nema vefejnost konkrétni politickou pfedstavu, jak by se mél
hypotézou. Zde je mozné také pfipomenout idealistickou snahu Pozitivni evoluce
0 prosazeni navrhovaného volebniho systému u Siroké vefejnosti. Jakkoli byla jeji
snaha vedena dobrymi umysly zbaveni se ,zlojed(l“, bez podpory navrhu alespon casti
odborné vefejnosti a nasledné publicity v médiich, neméla tato iniciativa u politicky
nizko gramotné vefejnosti nadéji na pochopeni a prosazovani. Na druhou stranu,
i Pozitivni evoluce byla schopna oslovit Sirokou vefejnost i mnoho vefejné uznavanych
autorit. Kdyby na$la vhodné prostfedky vedouci ke zlepSeni stavu spole€nosti
a vefejnost se s nimi ztotoznila, mohla kultivace Ceského prostfedi probihat i pres jeji
snahy. Podobné napfiklad jako postupuje Rekonstrukce statu a pravdépodobné i ve
vétSim méfitku. Klasicka cesta zajistovani napravy v parlamentni demokracii je ovéem

ta politicky vedena. Zde, jak bylo popsano ve vyhodnoceni pfedchozi hypotézy, se lidé
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radi spolehnou spiSe na schopné lidi, odborniky a managery, nez na standardni
politiky. Usp&sna historie v privatni sféfe je velkym plusovym bodem. Piestoze nékteré
nové vzniklé subjekty jako napfiklad Véci vefejné Ceské obCany zklamaly, stale je
v této zemi moznost uspét s novym politickym subjektem. Pfesné to dokazala hnuti
ANO 2011 a Usvit v parlamentnich volbach v roce 2013. Hnuti ANO 2011 mélo prece
jen propracovanégj$i strategii komunikace a dlouhodobgj$i pusobeni, zatimco Usvit
Tomia Okamury zvolil libivy a v mnoha ohledech populisticky pfislib pfimé demokracie.
Jak je patrné z pfikladu téchto hnuti, ob&anovi je pomérné jedno, kdo a jakym
zpUsobem se o jeho blahobyt postara. Zaméreni na cil a ne prostfedek nakonec
proklamuje u ANO 2011. Jak nastinil Marek Prchal, hnuti ANO 2011 jde o véc, ne

o ideologii. A tento racionalni pfistup je patrny i u ¢eskych volica.

Hypotéza 4: Idealni viidce ma charisma a je nezaménitelny.

Tuto hypotézu potvrdil provedeny vyzkum zcela. K takto ohrani¢ené osobnosti
je mozné jesté doplnit prokazatelné uspéchy z minulosti a schopnost se kvalitné
prezentovat na verfejnosti. A jestlize je takova osobnost jesté navic autenticka a pro
obCana uvéfitelna, ma velké pfedpoklady pro to, aby ovliviiovala vefejné minéni
v Ceské republice. Miru osobni autenti¢nosti, v pfipadé Zze chceme ovliviiovat viechny
segmenty spole¢nosti, je nutné korigovat podle toho, komu je vystup urCen. Daniel
Landa byl pfi svém vystoupeni na Ceském slavikovi natolik sam sebou, Ze jeho
pocinani téméF nikdo nepochopil. A diky jeho provazanosti s osobou Karla Janecka
zpUsobil obecné snizeni duvéryhodnosti Karla Jane¢ka a potazmo Pozitivni evoluce.
OvSem jak Andrej Babis, tak Karel JaneCek vySe popsané charakteristiky idealniho

vldce napliuji.

Hypotéza 5: K lidem musi mluvit ten, komu lidé (aspofi dostateCna &ast) véri. A musi

mluvit tak, aby ,sdilel kody*“ voli¢u.

Politik hovofici stejnym jazykem jako voli¢ ma i v Ceské republice zaji$ténou
podporu. Tradice lidovych pfedstavitell vefejnych osob pretrvava dodnes. Tento typ
politika je pro lokalniho obCana pfijatelnéjSi nez prototyp amerického byznysmena
s nékolika doktoraty. Lidovost, humor a zemitou osobnost mizeme v posledni dobé
zaznamenat jak u souasného prezidenta MiloSe Zemana, tak u Karla

Schwarzenberga nebo pravé Andreje BabiSe, ktery na svém Twitteru komentuje déni
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velmi sarkasticky: ,CD vypisuji tendr na 3 roky na naftu, MZP na 4 roky na prévni
sluzby. Vsude se poti, aby uzavieli nevypovéditelné smlouvy nez nastoupime my.””’
Svoji lidovost také dokazal dostate€né predstavit v televiznich a rozhlasovych show,
kterych se zucastnil.

Lze tedy usuzovat, Ze takovému typu Clovéka dokazi ¢esti voli¢i uvéfit, protoze
jim pfijde skute¢ny a trochu jako oni. Timto se v zasadé potvrzuje stanovena hypotéza
za predpokladu, ze se ,sdilenymi kody voli€d“ mini zejména volani po zméné
a vystaveni uctu minulosti. Tento apel totiz v posledni pfedvolebni kampani vyuZily
v8echny strany sougasné vladnouci koalice. Kromé& funguijiciho statu u CSSD a fizeni
statu jako firmy u ANO 2011, pfisla i KDU-CSL s podobnym heslem, které znélo ,Dame
zemi do poradku®.

Samoziejmé je nutné dodat, ze Ceskéa republika se nachazi ve stavu deziluze
vefejnosti z politického vyvoje poslednich 23 let, a proto je pravé radikalni zména
natolik Zadouci. Ne vSechny nové strany uspéji, coz je pfiklad Véci vefejnych. Pfesto je
spoleCenska poptavka po téchto typech stran vysoka. V souCasné dobé tedy noveé
vzniklé strané vétSinou vystaci vhodné zvolena hesla a autentické osobnosti v podobé
vize neni potfeba, prestoze by to samoziejmé pro voliCe bylo vyhodné. VoliCi také
u téchto novych stran musi vyhodnotit, jestli se jedna o stranu programové
orientovanou (Strana zelenych), ocCiStovatele stavajicich pomért (TOP 09 jako lepsi
ODS) nebo skute€né zcela novou stranu, ktera hodla néco délat jinak a byt skute€nym

spojovatelem mezi vefejnosti a politikou. Na to mimo jiné poukazal Luka$ Linek.

Hypotéza 6: ,Apolitické” hnuti ztrati vstupem do velké politiky bonus ,nezavislosti®.

Muze uspét, pokud si udrzi davéryhodnost jeho pfedstavitelé.

Vyhodnotit takto stanovenou hypotézu je i po zpracovani této prace slozité.
Neda se nyni ani vyvratit ani potvrdit. Vezmeme-li jako pfiklad hnuti ANO 2011 a jeho
dosavadni kroky ve vladnouci koalici, zatim postupuje v duchu svych pfedvolebnich
prislibt. Uplna nezavislost politické strany je pfi Ggasti v koalici nemozna. Na druhou
stranu pfi kvalitné zpracované koali¢ni dohodé&, ktera respektuje stéZejni programové

cile v8ech zucastnénych, je mozné i zachovani urcité ,apolitiCnosti“ v pribéhu

77 BABIS, A. [CD vypisuji tendr...]. In: Twitter [online]. 23. 1. 2014, 3:38 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z:
https://twitter.com/AndrejBabis/status/426318053475745792.
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Ctyfletého volebniho obdobi. Predpokladem ovSem je, aby se jednotlivi ¢lenové
takového hnuti zdrzeli excesl a v pfipadé, Zze problematicka situace nastane, aby se
vedeni strany zachovalo jednoznacné. Tim je mozné pfedejit dalSi deziluzi jejich
voli¢l. To v podstaté potvrzuje druhou polovinu stanovené hypotézy. Kdyz se ANO
2011 podafi tento stav urlité ,nezavislosti“ udrzet, nemusi se obavat o vysledek
pfistich voleb. Toto je vyhodnoceni poplatné této hypotéze v pfipadé politického hnuti,
v nasi situaci ANO 2011.

Kdyz danou hypotézu promitneme do situace hnuti podobného Pozitivni evoluci
nepolitické hnuti, které dokaze ze svého externiho postaveni a s kvalithnim obsahem
ovliviiovat také politické prostifedi, bude vefejnosti vnimano pozitivné a s podporou.
Zde lze realné uvazovat i o dlouhodobém horizontu neZz mezi jednémi volbami. Na
druhou stranu, dlvéryhodnost jejich pfedstavitell je stejné dulezita jako u politického

subjektu. Jakmile jeji pfedstavitelé dvéryhodnost pozbydou, téZko se jim bude vracet.

4.3 Nové poznatky dulezité pro oblast socialniho a politického

marketingu

Zpracovani této prace a provedeny vyzkum vnesly také zajimavé poznatky
z oblasti socialniho a politického marketingu, se kterymi je mozné v budoucnu
pracovat.

Hlavni predstavitelé obou hnuti jsou pro socialni a politickou oblast v Ceské
republice vhodnymi predstaviteli. Zejména nejsou nijak spojeni s pfedchozi politickou
minulosti a sou¢asné jsou finanéné sobéstacni. To pUsobi na vefejnost, vefejné znamé
osobnosti napfi¢ spole€nosti i u€astniky vyzkumu atraktivné. Ve spojeni s jejich
osobnosti, charismatem, schopnosti vystupovat na vefejnosti bez medialnich klisé,
jsou Andrej Babi$ i Karel Janecek bezesporu osvézenim. Maiji svuj styl. Je také zfejmé,
Ze jak nepolitické, tak politické hnuti s takto vyraznou ikonou v popfedi je schopné
vzbudit velkou pozornost vefejnosti. Po politickych, ale i socialnich zménach, existuje
v souCasné Ceské spolecnosti poptavka. Kazdy z téchto pfedstavitell se zvolil vlastni
cestu a tato prace ukazala, Ze pfi vhodné zvoleném postupu, je mozné stav spoleénosti
skute¢né postupné ménit. Politicka cesta je pfimoc&arejsi, jsou v ni dfive vidét vysledky,
ale ze své podstaty musi stavét na kompromisech. Nepoliticka aktivita mlze byt

Uuspésna jediné pfi dlouhodobém plsobeni a permanentni komunikaci s vefejnosti.
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Tam kde politickému hnuti sta¢i uspét ve volbach a pak postupovat podle programu
bez nutnosti stalé interakce s vefejnosti, potfebuje nepoliticka iniciativa permanentni
komunikacni platformu a strukturu, ktera takovou komunikaci umozni.

Jednim z poznatki a soucasné doporuceni této prace je vytvoreni vétsi
koncepce statu a jeho instituci, ktera nebude zavisla pouze na vysledcich pfistich
voleb. Ktomu by mél jako zakladni stavebni kamen napomoci novy zakon o statni
sluzbé. Celkova koncepénost je pak Zadouci na v8ech urovnich. Vzhledem k zietelné
viditelné poptavce po zménach ve spoleCnosti, je Zadouci toto téma Fizené
komunikaéné sdilet s vefejnosti. Téma kultivace kvality Zivota na jedné strané
(vychodiska Pozitivni evoluce), stejné jako zvySeni politické vyspélosti Ceské populace
na strané druhé, jsou podle zjisténi této prace pomérné zasadni. V dobé internetu neni
pro stat nijak vyrazné nakladné vytvofit dlouhodobou komunika¢ni kampan s on-line
platformou, na které mohou byt prezentovany inspirativni pfibéhy lidi. Témi pak Ize
kultivovat nazory a hodnoty dalSich. Dulezité je, aby iniciativa $la také odspodu, od lidi
samotnych. Ti se podle zkuS$enosti Pozitivni evoluce nebrani mobilizaci. Takova
aktivita je pomala a dlouhodoba, a proto je vhodné, aby ji zastfeSil stat. Na zakladé této
dlouhodobé koncepce statu by mohla vzniknout dlouhodobéj$i diskuse prolinajici
politicka i nepoliticka témata. Je zde prostor pro vychovu vefejnosti v zakladnich
politickych pojmech, jako jsou napfiklad mozné politické systémy, uloha a prakticky
dopad referend nebo spolecné znaky populismu a extrémismu. Takova edukace,
napfiklad formou jednoduchych webinafi nebo schématickych ilustrovanych materiald
by pomohla kultivaci spole€nosti v nepolitické roviné i pfi jejich politické aktivité. Je
jasné, ze bez politickych nastroju se dnesni demokraticka spolec¢nost neobejde, proto
je nutné je vice priblizit lidem. Sou€asné by tak vznikla zakladna novych kvalitnich lidi,
ktefi by mohli o aktivni politiku projevit zajem, zejména z pohledu zajmu o spole¢nost
a verfejny Zivot. SpoleCenska obroda by nasledné kultivovala i politické prostredi
a postupné ze svého stfedu doplfiovala nové politiky. Tento poznatek je mozné vyuzit
z pohledu koncepc¢ni orientace statu.

DalSi oblast se tyka strategického nasmérovani nové vzniklého subjektu, ktery
si dal za cil ocistit spoleCnost a zasadit se o zmény. Kromé& kvalitni komunikaéni
strategie je nutné mit také atraktivni obsah a zejména akCni plan. Pravé jeho absence,
respektive priliSna koncentrace na jediny nastroj, kterym byla zména volebniho
systému, se Pozitivni evoluci nevyplatila. Bud Ize kompletné novy obsah vytvofit, nebo
vychazet z jiz existujicich moznosti. Pfesné toho vyuZilo hnuti ANO 2011, které se ve

vhodny okamzik spaijilo s jiz fungujici iniciativou Rekonstrukce statu a jeho devét bodl
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reprezentujicich razné protikorupéni zakony pfijalo za své. Byl to ve vSech ohledech
rozumny tah, diky kterému podtrhlo hnuti své od zaloZeni proklamované protikorupéni
zaméfeni a diky tomuto ideovému spojeni s nepolitickou iniciativou ziskalo dalsi pecet
urCité nezavislosti. PFi blizSim ohledani zjistime, Zze za timto tahem mohla byt
i dlouhodobéjSi absence vlastniho programu a akéniho planu. Takové vyuZiti
synergickych efektll, at uz jen ideové nebo i faktické propojeni, je bézné ve svété
komeréniho byznysu. V tomto ohledu by se dal pouZzit také popularni managersky
termin outsourcing (nakup nékterych sluzeb), ktery v podstaté v ideové roviné v tomto
pfipadé probéhl. Dalsi popularni téma sou¢asného managementu zni optimalizace. A
pravé optimalizaci nakladu na Fizeni statu si hnuti ANO 2011 zvolilo za ustfedni heslo
pfedvolebni kampané. Strategické manazerské terminy dnesniho globalizovaného
svéta jako synergie, outsourcing Ci optimalizace se tak staly souCasti uspésné strategie
ANO 2011.

Obrazek 17: Véra Jourova z hnuti ANO 2011 spojena s Rekonstrukci statu
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Nasledujici ¢ast nové nabytych poznatkl se tyka samotné komunikace
politického i nepolitického hnuti, v naSsem pfipadé reprezentovanych ANO 2011
a Pozitivni evoluci. PfestoZze v mnohém jsou prostfedky komunikace na socialni
a politické téma shodné a v podstaté vychazejici z aktivit podobné dobfe funguijicich
v komeréni marketingové komunikaci, 1ze vypozorovat i zfetelné odliSnosti, zejména
v ideové roviné. S témito myslenkovymi odlisnostmi je tfeba vzdy poditat pfi pfipravé

zadani (komunikacniho briefu), protoze nasledné mohou ovlivnit jak opravnénost

8 EPS. Podepsali rekonstrukci statu. [online]. [cit. 2014-02-27]. Dostupné z: http://www.eps.cz/pro-
media/fotogalerie/podepsali-rekonstrukci-statu
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nasazenych témat, tak efektivitu pouzitych nastrojli a celkovou tonalitu komunikace.
Soucasné je mozné urcit nékteré faktické predpoklady, které se nedaji zménit, ale se
kterymi je vhodné pocitat pfi pfipravé komunikacniho konceptu. Vnimané rozdily
socialni kampané (nepolitické kampané na Castecné politické téma) a té Cisté politické

znazornuje nasledujici tabulka ¢ 10.

Tabulka 10: Rozdily v politické a socialni komunikaci

Politicka komunikace ANO 2011

Socialni komunikace Pozitivni evoluce

(¢astecné politické téma)

Nazev Akce nespokojenych ob&anl
(Revoluce = burcuijici, konkrétni, naprava)

Nazev Pozitivni evoluce
(Evoluce = konstatujici, plynouci, vyvoj)

Hlavni pfedstavitel znamy z ¢eského
prostfedi, podnikani vétSinové srozumitelné

Hlavni pfedstavitel neznamy z eského
prostfedi, podnikani vétSinové nesrozumitelné

Krizovy manager, konkrétni obsah, akéni plan
(jak Fidit firmu)

Vizionafr, abstraktni obsah, bez akéniho planu
(jak se nechat inspirovat)

Jde o &iny, ne myslenky a ideologii
(Ize flexibilné pfizpusobit vyvoji)

Jde o mySlenky a hodnoty
(slozité prizpusobit vyvoji)

Vzkaz vefejnosti: feSeni udélame za vas
(najméte si nas)

Vzkaz vefejnosti: musite zacit u sebe
(najmeme si vas)

Dlouhodobéjsi proces k napravé
(postupné hledani sméru)

RychlejSi proces k napravé
(ur€ovany smeér)

Zdroj’®

Z takto prezentovaného srovnani faktickych i ideovych aspektl jsou zfejmé
rozdily v obou ,produktech”. Je zde patrna komplikovanéjsi pozice Pozitivni evoluce
z pohledu srozumitelnosti obsahu a moznosti jeho efektivni komunikace. Jeden
z hlavnich rozdili se tyka role koordinatora projektu napravy a souvisejiciho planu
aktivit. Zatimco ANO 2011 fika, stejné jako vSechny politické strany, dejte nam ddavéru
a my to udélame za vas, Pozitivnhi evoluce apeluje na spole¢nost sdélenim, zadit
musite vy, provedte akci, my vam s tim pomlzeme. Vzhledem k hektické dobé
a relativné pohodinému Zivotnimu stylu v dnesni dobé je zfejmé blahové se domnivat,
Ze velka Cast vefejnosti projevi vlastni iniciativu a zapoji se do kultivace spole€nosti
v okamziku, kdy k tomu nema zasadni dlvody. Jakmile nejsou pfedem stanovené
kroky a zfejmy prospéch pro kazdého zapojeného obcCana, tak se neda pocitat
s masivni ucCasti. To by bylo proti pfirozenosti sou€asné doby. Ve vySe uvedeném

srovnani jsou oznacené Cervené ty faktory, které jsou zasadni pro neuspéch hnuti

™ petr Rydl, vlastni zpracovani
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Pozitivni evoluce. Svou roli pfi pfijeti vefejnosti miize hrat i pfevazné ateisticka Ceska
spole¢nost. Ta se spiSe ztotozni s racionalnimi pojmy nez s témi orientovanymi na
hodnoty, které se obecné viry celkové dotykaji.

Zkusenost Pozitivni evoluce nicméné dokazuje, Ze zvoleny format byl z pohledu
zasahu spole€nosti vhodny. Jak uvedl Marek Prchal, format domovnich petic
a demonstraci je ziejmé jiz pfezity a zkuSenosti Pozitivni evoluce ukazaly cestu, Ze
velké véci mohou fungovat i v socialni oblasti. V pfipadé, Ze s podobnymi hodnotové
orientovanymi tématy chceme oslovit SirSi vefejnost a vzbudit medialni zajem, tak
kampan rozdélena mezi off-line a on-line kanaly s vyznamnym podilem one-to-one
komunikace je ta spravna. Vzhledem ktématu by investované prostiedky mély
sméfovat zejména do PR a komunikace v oblasti politainmentu, zfejmé& na ukor
reklamy v klasickych médiich. Ta by méla slouzit k vybudovani zasahu pfi rozjezdu
komunikace. Format osobnich setkani ma také své misto a vahu, ale neni tolik dilezity
jako v pfipadé politické komunikace pfi pfedvolebni kampani. V hodnotové orientované
socialni kampani je vhodnéjSi témata celkové zuZovat a neplytvat energii i prostiedky
v mnoha mitincich, béhem kterych se vyskytnou rizné i nesouhlasné nazory, jejichz
feSeni muze spiSe zdrzovat a svadét z cesty. Takova setkani je vhodné pfipravit az na
obdobi, kdy bude mozZné prezentovat dosazené vysledky. Komunikacni i medialni efekt
to bude mit bezesporu vyssi. Setkani s obCany je samoziejmé& mozné organizovat na
zaCatku, podobné jako to ucinila Pozitivni evoluce. V jejim pfipadé se oviem zda, Ze
nakladné turné po celé republice zaméstnalo a vyCerpalo realiza¢ni tym vice, nez bylo
potfeba. Velky dlraz by mél byt naopak kladen na ziskani alespon zakladni podpory
vefejné znamych osobnosti. Cim vétsi pocet takovych osobnosti socialni kampari
ziska, tim zajimavéjsi mize mit medialni dopad. Spole¢né s takto nastavenou kampani
vedenou ,shora“ je nutné postavit prostfedky, diky kterym se muze kampan propoijit
s iniciativami na lokalni nebo dokonce osobni urovni. Tato dvoukanalovost a vzajemna
interakce lokalni a celonarodni ¢asti dlouhodobého socialné orientovaného projektu ma
pfedpoklady pro dosazeni stanovenych cilll. Blize se této problematice vénuje

doporuceni v nasledujici kapitole.

4.4 Doporuceni pro ANO 2011 a Pozitivni evoluci

Jako vychodisko pro doporuceni sestavena na zakladé zpracovani této prace je

zpracovana SWOT analyza pro kazdy zkoumany subjekt. Doporu€eni jsou sestavena
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jak pro ANO 2011 z pohledu nasledujiciho volebniho obdobi a pfistich voleb, tak pro

Pozitivni evoluci. Vzhledem ktomu, Ze Pozitivni evoluce v podstaté zanikla,
nepfedpoklada se jeji dalsi komunikace. Proto je doporu€eni sestaveno pro jiny, v tuto
chvili fiktivni subjekt, ktery by mél zajem vénovat se podobnému typu &innosti jako
Pozitivni evoluce. Vzhledem k tomu, Ze spoleCenska poptavka po téchto tématech

existuje, nékdo dal§i navazujici na Pozitivni evoluce se brzy v budoucnu muze obijevit.

Doporuceni pro ANO 2011

Tabulka 11: SWOT analyza hnuti ANO 2011

S (Silné stranky)

W (Slabé stranky)

Pfedsedova osobnost (autenticita)
Konkrétni méfitelné cile

Zazemi (voli€ské, finanéni, expertni)
Image (zména, optimalizace, apolitinost)
Souc€asny PR obraz hnuti

Vudcovsky princip vedeni hnuti
Neprovéfrena €lenska zakladna (minulost)
Spory o lustraéni osvéd&eni pfedsedy
Nulové zkuSenosti s velkou politikou
Trpélivost (pomalejSi procesy nez ve firmé)

O (Prilezitosti)

T (Hrozby)

Rychle dosazené prvni uspéchy

Stala poptavka ve spole€nosti (nova feseni)
Nekompromisni reakce na causy uvnitf hnuti
Vychova a zapracovani novych tvafi
Permanentni komunikace s voli€i
Transparentnost, otevienost

Pfehrati pfedsedy hnuti

Causy a excesy ¢lenu hnuti

Neuspéch sou€asné koalice (spoluucast)
Bojkot/zpomaleni zmén starymi strukturami
Prezidentova intervence (osobnostni stiet)
Ekonomické recese

Zdroj®

Doporuceni pro ANO 2011 pro nadchazejici obdobi neni v tuto chvili pfilis
komplikované. Jde zejména o to neztratit smér a pokraCovat v Uspé&sné predvolebni
kampani, ktera oslovila zejména umirnéné stfedni vrstvy spole€nosti. Voli¢i ANO 2011
necekaji zadna extrémisticka opatfeni, ale postupné naplhovani predvolebnich pfislib(.
Zejména pak ocCekavaji konec dohadovani se na rGznych drovnich vysoké politiky
a zalatek vlastni prace. Tak jak se Fidi uspéSna firma, tedy s pomoci rychlych
efektivnich krokd, bude podle jejich ocekavani postupovat i Andrej Babi§ se svym
tymem. Vyhrnuté rukavy a prvni Uspésné zvladnuté ukoly je pfesné to, na co by se
hnuti mélo soustfedit. Jako jeden z prvnich Ukoll se také jevi ¢astecné upozadéni
Andreje BabiSe v ramci hnuti, aby mohly vyniknout i jiné osobnosti. Jeho role by zase

méla byt dominantné&j$i ve vladé a u resortu, ktery Fidi. Casteéné oslabeni role jejiho

& petr Rydl, vlastni zpracovani
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pfedsedy v ramci hnuti vySle k vefejnosti signal, Ze ANO 2011 neni pouze hnutim
jednoho muze, jak je v tuto chvili ¢aste€né vnimano. Soucasné to ulehli pfedsedovi
samotnému a miiZe se predejit jeho pfepracovani. To je jedna z aktualnich hrozeb,
vzhledem k jeho vytiZeni.

Z pohledu komunikace by ANO 2011 mélo vytrvat ve svém pfikladném pfistupu
k volicm a zachovat si s nimi permanentni interakci, zejména prostfednictvim on-line
kanalu. Jestlize hnuti pracuje s Facebookem a Andrej Babi§ pak s Twitterem nebo
svym blogem, mél by se jejich obsah pravidelné plnit. Kazdy subjekt pohybujici se
v tomto prostiedi by mél mit kvalitné zpracovany plan krizové komunikace. Zvlasté
v pfipadé nového uskupeni, které svou Clenskou zakladnu sestavilo pomérné narychlo,
se daji oCekavat rizné problematické situace souvisejici napfiklad s minulosti ¢lena.
Kdyz takova nastane, jde potom Casto o hodiny, a pravé pro takovy pfipad je scénar
krizové komunikace stézejni. Postupna vychova a nabor novych ¢lend pak hnuti
umozni budovat svou dlouhodobou vnitfni koncepci a dlouhodobou strukturu. Odborna
obec by také uvitala dlouhodobégjsi vizi ideologickou, aby hnuti dokazala lépe zaradit.
Neni to Ukol na prvni mésice, ale do pfistich voleb by urcité méla vzniknout pevna

struktura dovnitf hnuti a &itelny fundament navenek.

Doporuéeni pro Pozitivni evoluci (novy subjekt s podobnymi cili)

Doporuceni pro nové socialné orientované hnuti bude vychazet ze zkusenosti
Pozitivni evoluce. V prvni fadé je potfeba si definovat rizné moznosti, se kterymi mlze

nové hnuti operovat ve svych strategickych uvahach o ,zacileni produktu®.
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Tabulka 12: SWOT analyza hnuti Pozitivni evoluce

S (Silné stranky) W (Slabé stranky)

Navrhovany volebni systém (podpora)
Komplikované sdéleni (pfilis mnoho témat)
Konkrétni dopad na jednotlivce

Striktni pfistup (odmitnuti sou¢asnych politik()
Casteéné zavadsjici image (sekta, Landa)
Zacileni zmény volebniho systému (vefejnost)
Absence akéniho planu, dlouhodobosti

Pfedsedova osobnost (autenticita)
Pfedchozi protikorup&ni aktivity
SpoleCenska poptavka

Nastoleni agendy, vyvolani zajmu
Zazemi (financni, Casoveé)
Absolutni apoliti¢nost

O (Prilezitosti) T (Hrozby)

Nezajem vefejnosti se zapojit

Spatné zvoleny prostfedek (nastroj)

Spatné zvoleny styl komunikace
Ochladnuti zajmu (dlouhodoby projekt)
Zavadeéjici image (nutnost jednoho vykladu)
PFiliS direktivni doporuceni

Nedostate¢na podpora odborniku, politikd
Jina zavaznéjsi témata

SpoleCenska poptavka

Zapojeni pfedsedy do prace (ne jen komenar)
Zku$enosti zahraniéi i CR (Rekonstr. statu)
Propojeni s ostatnimi subjekty

Podpora vnimanymi autoritami

Nové prostiedky (nastroje)

Kvalitni akéni plan

Propojeni cesty ,z hora a z dola“

Struktura hnuti (ambasadofi, mistni akce)

Zdro®'

Hlavni predstavitel a tym

Existuji dvé hlavni cesty, kterymi je mozné se vydat. Bud hnuti bude mit
v popfedi jednu vyraznou osobnost, ktera se stane i jejim mluvéim nebo bude za hnuti
vystupovat vice navenek rovnocennych predstaviteld. Pozitivni evoluce méla svého
Karla JanecCka, ktery se s nim ztotoznil jak osobnostné, tak finan¢né. V jejim pfipadé,
vzhledem k jeho celkové zajimavé osobnosti, byla tato cesta zfejmé spravna. Druhou
variantou je napfiklad projekt Rekonstrukce statu, ktery nema jednu vyraznou osobnost
v popredi. Je to zfejmé dano i tim, Ze tento projekt vznikl z propojeni riznych
protikorup&né orientovanych sdruzeni.

Pro lepSi spoleCensky a medialni dopad pfi vzniku hnuti se jako vhodné&jsi jevi
jedna vyrazna osobnost v popfedi, kterd zaujme nejenom svym soulasnym
pUsobenim. Podobné jako u nové politické strany by mél jeji hlavni predstavitel
reprezentovat svou osobnosti i dosavadnim Zivotem. Soudasné by mél byt schopny
zaujmout vefejnost prostfednictvim médii. V pfipadé Ze takové schopnosti vadéi

osobnost hnuti nema, mlze se vice ¢i méné vyuzit sympatizujici vefejné znama osoba.

& petr Rydl, vlastni zpracovani
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Teoreticky se vefejna autorita mize stat jakymsi mluvéim projektu, zatimco vadce
bude koordinatorem a managerem.

Kromé hlavniho pfedstavitele je nutné vytvofit kvalitni tym, ve kterém by se méli
objevit pracoviti a organizané schopni lidé, ktefi se s projektem chtéji spojit ze stejné
nezistnych pohnutek, jako hlavni pfedstavitel. Organizacni dovednosti a nasazeni jsou
pro takovy projekt stéZejni, protoze se jedna o dlouhodobou ¢&innost, jejiz hmatatelné
vysledky se mohou objevit az po nékolika letech. V ramci vnitfniho tymu je pak nutné
stanovit jak koordinatory na centralni urovni, tak ambasadory v jednotlivych regionech.

Na takto postavenou strukturu je mozné postavit plan aktivit.

Koncepce

Pfi vzniku hnuti s ambici prosazeni zmén ve spolecnosti je mozné zvazovat

nasledujici vnitfni strukturu a zaméreni:
* Hnuti, které se postupné proméni v politicky subjekt (viz ANO 2011).
* Nepolitické hnuti s ¢aste¢né politickou agendou (naplnéni cilll zavislé na
politickych rozhodnutich, viz Pozitivni evoluce).
* Nepolitické hnuti s nepolitickou agendou.

Kazdy pfistup ma sva specifika, ktera jsou pfehledné znazornéna v tabulce 13.

Tabulka 13: Porovnani charakteristik hnuti

e 1 , Nepolitické hnuti | Nepolitické hnuti
Politické hnut

ofiticke inutl (politickeé cile) (nepolitické cile)
Kompromisy Velké Stredni Malé
Rizikovost Vysoka Stredni Nizka
Cas Rychlé Dlouhodobé Dlouhodobé
Spolec¢enska . o s
poptavka Reaguje Vyvolava Vyvolava
Témata Ménici se, Siroka | Stala, uzka Stala, uzka
Profitabilita Finanéni Hodnotova Hodnotova

Zdroj*?

Budouci koncepce nového hnuti se odviji podle realnosti prosazeni zmén

v soucasném politickém prostfedi a podle stanovenych cild. Dokonce i pfi totoznych

8 petr Rydl, vlastni zpracovani
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nebo velmi podobnych prvotnich cilech Ize zvolit rizné varianty pfistupu. Zalezi na
zdrojich, otekavanému ¢asovému zapojeni hlavnich predstaviteld a zvolené strategii.
Politicka cesta se zda byt rizikovéjsi. Zjednodusené fe€eno se bud povede ve volbach
uspét, tak jako ANO 2011, nebo skon&i mise neuspésné. V pfipadé, Ze politické hnuti
neuspéje ve volbach, ma k prosazovani svych politickych zamérd ztizenou pozici,
protoze ostatni politické subjekty pfFili§ nezajima. Nepoliticka cesta muze pomoci
lobbingu vyjednavat s politickymi stranami zastoupenymi v parlamentu, podobné jako
Rekonstrukce statu, nebo mlze hledat podporu jinde. Namisto jednani s politiky mlze
pUsobit na vefejnost a pouzit tlak vefejnosti k prosazeni svych zamérl. Pfesné o to se
pokusila Pozitivni evoluce. Posuzovat jednotlivé koncepce Ize samozifejmé i z dalSich
uhld pohledu. Jak je patrné z této diskuse, nepoliticka cesta je alespon teoreticky

dlouhodobgjsi a stabilnéjsi FeSeni k prosazeni spoleCenskych zmén.

Strategie

Zakladnim pfedpokladem uspéchu nové vzniklého hnuti je aZz na vyjimky
vhodné zvolena dlouhodoba strategie. Ta by méla sdélit, jakym zplsobem je mozné
splnéni stanovenych cild. Z analyzy c&innosti Pozitivni evoluce vyplyva, ze pravé
vtomto bodé byl jeji slaby ¢&lanek. Strategie by meéla definovat produkt a jeho
parametry (hnuti, jeho cile a prostfedek k naplnéni cile), cilovou skupinu sdéleni
a formaty komunikace. Jeji soucasti musi byt akéni plan, ktery pojmenuje zvolené
prostfedky a zasadi je v Case a jednotlivych ukolech. Pfi tvorbé strategie je nutné
vychazet ze situace na trhu, z externich i vnitinich vlivl, které mohou Uspésné feseni
ovlivnit. Zde Ize vychazet z komeréni sféry. Uspé&$né managersky fizené podniky se
bez podobné strategie neobejdou. Zpravidla jsou pro lepSi pojmenovani budouciho
vyvoje sestavené rlzné scénare vyvoje, které modeluji riznou vahu zasadnich vlivd,
kterou podnik neumi dopfedu odhadnout nebo Fidit.

Zameéfime-li se blize na strategii Pozitivni evoluce, vypozorujeme dvé hlavni
pfi€iny celkového neuspéchu hnuti. Nepfijeti nové verze volebniho systému odborniky
a absence konkrétniho akéniho planu po skonéeni kampané. Samotné posouzeni
relevance nové navrZzeného volebniho systému neni pFfedmétem této prace.
Pfedpokladejme tedy, Zze za urcitych okolnosti je tento volebni systém dobrym feSenim
a prostiedkem k tomu, aby se mohl spinit cil hnuti, kterym je odstranéni propojeni
vlivhych podnikatelskych skupin do nejvy$Sich pater politiky. DalSim cilem sméfujici na
Sirokou vefejnost bylo rozproudéni diskuse o spoleCenskych hodnotach a jako

prostfedek k naplnéni byl spoleCensky apel ke vzajemnému propojovani se a
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inspirovani. Pozitivni evoluce poskytla platformu, na zakladé které se méla vefejnost
propojovat. Otazkou je, kdo je nejdllezitéjsi cilovou skupinou pro komunikaci nového
volebniho systému. Pozitivni evoluce se zaméfila na Sirokou vefejnost, jejiz povédomi
o politickych mechanismech je velmi nizké. To vyplyva z provedeného vyzkumu.
V pfipadé, Ze by Pozitivni evoluce pfi navrhu systému spolupracovala alespoi s ¢asti
odborné vefejnosti nebo si jeji podporu zajistila nasledné, méla nadé&ji na uspéch. Pro
Uspésné pfijeti navrhované zmény volebniho systému bylo z pohledu Pozitivni evoluce
nutné zajistit si podporu dvou ze tfi typl obecenstva, ke kterym hovofila: Siroké laické
vefejnosti, odborné vefejnosti a politik(. | kdyz se komunikace s politiky hnuti rovnou
zfeklo, stale bylo mozné s podporou odbornikil a spole¢enskou masou prosadit toto
téma, aby o ném zacali politici vazné jednat. To se oviem nestalo. Karel JanecCek
prezentoval svlj novy koncept zejména smérem Kk laické vefejnosti, at uz na
shromazdénich nebo tfeba v pofadu Jana Krause Uvolnéte se prosim. Kdyby
prosazovani zmeény volebniho systému jako hlavniho nastroje politické zmény
pfedchazela dukladna analyza, musela by ukazat, Ze odborna vefejnost je proti a pro
laickou vefejnost je téma komplikované. Na zakladé takového zjisténi se pripadné
mohl zvolit jiny prostfedek, at’ uz vlastni nebo ve spojeni s nékym dalSim. Podobnym
zpUsobem prece vyuzilo ANO 2011 jiz rozjety projekt Rekonstrukce statu. Pro ilustraci

rozdéleni v3ech cilovych skupin je pfipraven obrazek 18.

Obrazek 18: Typy obecenstva komunikace nového volebniho systému

Odbornici

POZITIVNI
EVOLUCE

Zdroj®
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PfestoZze navrhovany volebni systém diky nedostateCné vstupni analyze
neuspél, stale bylo z pohledu Pozitivni evoluce zacatkem roku 2013 mozné pokracovat
v aktivitach a vyuzit nebyvalého zajmu vefejnosti a sluSného medialniho ohlasu. Karel
Janelek byl v tu dobu jiz vefejné znamou osobou, jeZz za odvahu a nasazeni média
i mnoho osobnosti chvalilo. Nastala totiz situace, kdy druha zajmova oblast kampané,
evoluce se zde dotkla spoleCenské poptavky, prestoze toto téma bylo spiSe na pozadi
nosného sdéleni nového navrhu semiproporéniho volebniho systému. Bohuzel se zda,
Ze Pozitivni evoluce neméla po své kampani pfipravené zadné dalSi kroky. Na
setkanich v krajskych méstech sice jeji pfedstavitelé hovofili o budoucich mikrotymech,
pfipravovaném projektu Dvanact let obnovy a dalSich chystanych aktivitach
v regionech, ale realné se sSirSi vefejnosti pfestalo pracovat. Jak analogicky
poznamenal Martin Charvat, Karel JaneCek svolal tabory lidu, ale Zadné dalSi kroky tak
jako Jan Hus neudinil. ,Udélat lidem pfednasku o tom, Ze maiji byt lepSi a pak jim Fict,

budte lepsi, to nefunguje“®

, vystizné shrnul Martin Charvat. Absence akéniho planu
a struktury hnuti véetné zodpovédnych koordinator(i zpusobila, Ze po nékolika
mésicich po kampani o Pozitivni evoluci nikdo nesly3el. S ohledem na vynaloZené

finan¢ni prostfedky a pfedevsim spoleCenskou odezvu, je to Skoda.

Doporuceni v bodech
S témito zkuSenostmi je jiz podstatné snazsi navrhnout v zakladnich obrysech
vhodnou strategii nové vzniklého hnuti pro celospoleCenskou socialni kampan, ktera

ma nadéji uspét. V nasledujicich bodech jsou popsany jeji hlavni parametry:

* Vyrazna osobnost v ¢ele hnuti, zajimava pro média, tymovy hrac.

e Zvoleni vhodné koncepce hnuti (priority, prostfedky, zdroje aj.).

* Hlavni cile (které je mozné srozumitelné komunikovat).

* Ukazka, co konkrétné naplnéni cil(i pfinese spole¢nosti a jednotlivetim.

* Analyza proveditelnosti (zjisténi poptavky po daném tématu, budouci podpory).
* Stanoveni konkrétnich prostfedku (opatfeni vedouci k naplnéni cil().

* Analyza proveditelnosti opatieni (praktické aspekty, podpora).

* Moznosti propojeni (hledani strategickych partnerstvi, podpory osobnosti).

* Strategie (mj. propojeni aktivit ,shora“ a odspodu, ¢as, scénare vyvoje).

8 Viastni prizkum (viz Pfiloha A)
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* Tvorba image a identity (logo, barevnost, hlavni hesla).
* Komunikace (plan, realizace).
* Postupné kroky podle akéniho planu.

* Vyhodnoceni, pfizpusobeni strategie novym zjis§ténim.

Pro ilustrativni znazornéni zakladnich pilifi uspésné celospoleenské socialni

kampané je zpracovano schéma na obrazku 19.

Obrazek 19: Zakladni pilife celospoleenské socialni kampané

SPOLECENSKA ZMENA
NAPLNENI CILU

AKCNIi PLAN
REAH,(Z,\'/TCN' APOLITICNOST STRATEGIE KOMUNIKACE
ANALYZA PROSTREDI

SPOLECENSKA POPTAVKA

Zdroj®

Komunikace

V pfipadé vhodné stanovené strategie a celkové nepodcenéni pfipravy je
vlastni komunikace jiz v podstaté femesinou otazkou. S pomoci medialnich odborniki
a PR agentury se vyberou vhodna média jak pro reklamni zavadéci kampan, tak pro
PR medialni prezentaci. Snahou PR plsobeni by mélo byt pfedstaveni hlavniho
predstavitele spiSe v lifestylovych médiich nebo v pro néj pfirozeném prostiedi.
Znamena to podtrhnout jeho osobnost a v idealnim pfipadé pfedstavit jeho pFibéh.

Kdyz takovy pfibéh pfirozené doplfiuje hlavni cile nového hnuti, dopad na medialni

& petr Rydl, vlastni zpracovani
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publikum muze byt znasobeny. Obecné je doporu¢ené v komunikaéni kampani vybirat
jednodussi sdéleni, a kdyZ je téma spiSe abstraktni, tak ho propojit s konkrétnimi lépe
pfedstavitelnymi pfiklady. Vzdy dobfe pulsobi pfibéhy. V pfipadé socialni kampané
orientované na hodnoty je spojeni s pfibéhy a emocemi Zzadouci, protoZze mira
emoc¢niho zasahu je Casto v této oblasti jedina relativné méfitelna proménna. Jestlize
mame hodnotové orientovany produkt, po kterém existuje poptavka a zvolime vhodna
média pro komunikaci, tak s pomoci pfibéhtd, emoci a konkrétnich dopadl na
spole¢nost i jednotlivce dokazeme tento produkt ,prodat®. Nasim prodejem pak bude
zapojeni se cilové skupiny do Zadoucich aktivit nebo alespon jejich podpora, pfipadné
vyvolani diskuse o této problematice.

Z konkrétnich aktivit, vezmeme-li v potaz zkuSenosti Pozitivni evoluce a ANO
2011, je dobré kratkodobé vyuZzit reklamni format v klasickych médiich (outdoor, tisk,
TV) a dlouhodobé a kontinualné pusobit v on-line prostfedi a pfes PR v raznych
relevantnich médiich. Setkani s obCany jsou také vitanym formatem, ovSem neni
vhodné jim vénovat vétSinu zdroju a ¢asu. V neposledni Fadé nesmime zapomenout na
zapojeni co nejvét§iho poCtu vefejné znamych osobnosti, at uz jako ambasadory
mysSlenek nebo jako podporovatele. Na lobbing a jeho dulezitost jako nastroje pusobeni

zejména na politické predstavitele také nesmime zapomenout.

4.5 Realnost prosazeni navrhovanych spoleéenskych zmén

Bé&hem zpracovani této prace se nenaSly argumenty, které by moZnost
dlouhodobého oslovovani a mobilizovani vefejnosti s tématy spoleCenskych zmén
vylu€ovaly. Z tohoto Uhlu pohledu mizeme Fici, Ze i v dnesni dobé existuji feseni, ktera
mohou oslovit ¢ast spoleCnosti s navrhem nékterych zmén. Spoleénym jmenovatelem
téchto feSeni je dlouhodobost a také nejisty vysledek vloZeného usili. Na¢asovani
rozjezdu jakéhokoliv takového Usili je pro vysledek stézejni. Zakaznikem je
z marketingového uhlu pohledu cela spole€nost, pfipadné nékteré jeji vrstvy. Kdyz se
nova iniciativa ¢asové nepotka s potfebami a naladami ve spole¢nosti a kdyz pro
spole¢nost nebudou dana témata dostateCné aktualni, tak projekt nebude uspésny.
Reakci spole¢nosti na nabizena témata, stejné jako mnoho dalSich faktoru, je dopfedu
pfed rozjezdem iniciativy slozité pFedvidat. Zvolime-li variantu vstupu do politiky,
podobné jako ANO 2011, je to v mnohém zavazujici. Je nutné mit rozmyslenou

politickou orientaci, postoje k mnoha jinym tématim nez jen ktomu nasSemu
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ustfednimu tématu. V takovém pfipadé také musime vytvofit organizacni aparat. Celé
toto usili vyhodnoti parlamentni volby, ve kterych bud uspéjeme, jako se to povedlo
pravé ANO 2011 nebo Usvitu Tomia Okamury a nebo se do parlamentu nedostaneme
a s velkou pravdépodobnosti se k zamyslenému prosazovani zmén nedostaneme.
politicka iniciativa. Mira rizika u vlastniho zapojeni se do politiky je pro uUspésné
naplinéni cild velmi vysoka. PFi volebnim Uspéchu je mozné plinit cile dfive a naopak pfi
neuspéchu hrozi, Ze druha Sance uz nepfijde. Ztracena dlvéryhodnost politického
subjektu se téZko napravuje. Kdyz zvolime nepolitickou aktivitu se snahou ziskat
spole¢enskou podporu a pomoci lobbingu prosazovat nase navrhy u politikd a jinych
zajmovych skupin, vydame se na dlouhou cestu se stejné nejistym vysledkem, jako je
tomu u politického hnuti. Nespornou vyhodou je, Ze nemusime ¢ekat na volby a jejich
vysledky. MUzeme prosazovat svoje téma napfi¢ politickym spektrem. Stejné tak
nemusime feSit ostatni agendu politickych uskupeni, stale se soustfedime na jeden
projekt. Staneme se na néj specialisty. Podobné jako Maté&j Hollan a jeho Brnéni jsou
nyni vnimani specialisté na regulaci hazardu. O co komplikovanéj§i ma nepoliticka
iniciativa dosah na politiku, které se pfimo neucastni, o to vice a Iépe by méla pracovat
s vefejnosti a médii. S jejich podporou a zapojenim se ji v dlouhodobém horizontu
mulze podafit své navrhy z ¢asti nebo zcela prosadit. Musi se ovSem ztotoznit
s dlouhou trpélivou a ¢asto nehonorovanou ¢&innosti. Kdyz zrovna v Cele takového hnuti
nebude stat miliardaf, ktery si mize dovolit investovat zajimavé prostfedky, tak je
nutné zajistit finance na zakladni provoz. Stale vSak bude u takového projektu dulezita
vysoka mira nehonorovaného a dobrovolného zapojeni. Zapojeni se do podobné
nepolitické iniciativy se musi stat pro jeji Cleny koni¢kem a mozna i poslanim.

Je redlné, aby existovala cesta ,shora“, které se podafi oslovit vétSinovou
spole¢nost a ji prospésné zmeény prosadit. Pfestoze ANO 2011 na své cesté za timto
cilem zatim pomérné boduje a Pozitivni evoluci se to zda se nepovedlo, neni
univerzalni recept, které z téchto feSeni je vhodnéjsi. PrFislibem vSak zustava, Ze se
skute¢né v soucasné spole¢nosti ovlivnéné dlouhodobou lokalni politickou krizi, stejné
jako globalni krizi hodnot, n&co vytvaii. V Ceské republice existuji realné ptiklady t&ch,
ktefi se rozhodli néco udélat a zasadit se o CistSi politické klima a kultivovangjsi a
spokojenégjsi spole€nost i jednotlivce. V dnesni na materialno orientované dobé to neni

malo. A za to jim patfi podékovani.
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ZAVER

Zpracovani této prace potvrdilo fakt, Ze jeden ze zkoumanych subjekt(l ve svych
snahach mimofadné uspél a druhy ne. Dale prace ukazala, Zze lze pomoci kvalitné
pfipravené komunika¢ni kampané na socialné politické téma vyvolat zajem vefejnosti
i médii. Sou€asné se potvrdil zajem Ceské spolecnosti o aktivity, které s sebou nesou
pfislib zmény, ocisténi spoleCnosti v roviné politické i hodnotové. Lidé jsou dnes
ochotni za touto vizi vyrazit do Lucerny a ve volbach volit jeji pfislib. Aviak oCekavaji,
Ze napravu nékdo udéla za né nebo jim alespon fekne, co maji sami udélat

Z pohledu autora prace byly stanovené cile splnény. Stanovené hypotézy se
podafilo posoudit a vyhodnotit. Podafilo se zmapovat chovani Ceské spoleénosti ve
vztahu k novym politickym i nepolitickym subjektim, stejné jako zanalyzovat kroky
obrodnych iniciativ ANO 2011 a Pozitivni evoluce, ze kterych kazda reprezentovala jiny
pfistup k nastolenému tématu. Podafilo se pojmenovat hlavni ddvody nespokojenosti
souCasné spoleCnosti, které se také staly vychodiskem ktomu, aby dva finanéné
i spoleCensky zajisténi lidé opustili své zajeté koleje a vénovali svij Cas a penize
projektiim, kterym véfili. Z&asti se podafilo pojmenovat pFiciny sou¢asného stavu obou
hnuti a nalézt charakteristické rozdily, které s sebou nese zapojeni do politiky
a nepoliticka iniciativa. V neposledni fadé se podafilo v zakladnich obrysech navrhnout
pfistup, ktery na zakladé zkuSenosti projektu Pozitivni evoluce mize pomoci dal§im
odvazliveum, ktefi by chtéli investovat ¢as a energii do zlepSovani sou¢asného stavu
spole¢nosti. Jakkoli by takova iniciativa méla pfichazet zejména zevnitf spole€nosti, tak
bez sjednocujici platformy a medidlniho i koordinacéniho zazemi, mulze tézko
dosahnout celospoleCenského zasahu.

Socialni a politicka komunikace je oblast, ktera se stale rozviji. Kdokoli se v této
oblasti pohybuje, mél by sou€asné trendy ve svych kampanich zohlednit. Pfesto ale
nejvétsi vahu bude mit vzdy samotny produkt, kterym v této praci byly k vefejnosti
hovofici projekty a jejich hlavni predstavitelé. Mira naléhavosti tématu propojena
s parametry produktu ve spojeni s osobnostnimi pfedpoklady hlavnich predstavitell
a vhodné zvolenou strategii urCi vitéze a porazené. Tak tomu bylo v minulosti a je

i nyni.
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PRILOHY

Priloha A — Otazky a odpovédi provedeného vyzkumu

Ctirad Hemelik (spoluzakladatel Pozitivni evoluce), 13.12. 2013
Lukas Linek (sociolog AV), 19.12. 2013

Jindfich Sidlo (novinaf, Economia), 18.12. 2013

Marek Prchal (pracovnik komunikace ANO), 8.1. 2014

Okruh 1: Spolec¢enska krize a krize hodnot

1) Je pficinou soucasné silné negativni nalady ve spolenosti hlubSi krize hodnot,
anebo jde spiSe o dlsledek krajni nespokojenosti s politickymi vidci, stranami a na né
napojenymi strukturami?

2) Pro& dospéla nespokojenost do tak extrémnich hodnot a pro¢ jsou Ces$i velmi
skepticti i do budoucna? Maiji to ,v krvi“, anebo ztratili nadéji, Zze je nékdo schopen
chopit se kormidla a stat bezpecné vést?

3) Podilela se na souCasné spoleCenskeé krizi i krize ekonomiky? Do jaké miry pfispéla
k bezvychodnosti a hledani novych vadc(?

Odpovédi:

1) Zalezi, jaké spektrum obyvatelstva vyhodnocujeme (my jsme se setkali s rlznymi
skupinami a kazda méla jiny nazor). SpiSe bych hovofil o krizi Ziti ve smyslu, jak
chapeme Stésti a zit Stastné (vic penéz vs. inspirace pro okoli atp.). PE zaujala druhou
skupinu, ze které jsme méli pocit, ze hodnoty maji a Zze se chtéji propojit. Druhé
skupiné (vic penéz) jsme fikali revolucionafi. Ti chtéli revoltovat bez ohledu na
konkrétni hodnoty a problémy a byli nespokojeni v podstaté se vSim. A pfislo jim fajn
revoltovat s PE. Pfi naSem vyhodnoceni (1/13) jsme chtéli jako PE jit s t&mi hodnotafi.
Z téchto skupin se na nas obraceli lidé tak 50/50, podle mailt a komunikace. Lidé jsou
podle mné spi$ nespokojeni s kvalitou Ziti nez apriori s politikou (kazdy vnima hodnoty
jinak). Politika je spiSe nas odraz. Politika jako sprava véci vefejnych, nemyslim ted
stranicka politika, na tom neni Uplné Spatné. Samoziejmé, pfi blizSim ohledani politika
pfitahuje primarné lidi, ktefi nemaji socialni citéni a mysli jen na sebe, protoze to
systém umozniuje. Nasledné politické strany jsou postavené na v podstaté ilegalni
soutéZi a to je Spatné. PE byla od zaCatku postavena na diskusi, jestli je volebni zakon
postaven spravné a mné na tom bavila moznost minusového hlasu. Mit moznost
nékoho nechtit. Diskuse o tom je spravné.

2) nezodpovézeno

3) Ja tam nevidim uplné pfimou zasadni navaznost s ekonomikou, ktera je dnes
globalni, ale ekonomicka situace ovlivnila fakt, Ze je vic téch tzv. revolucionaru. Ti by $li
do zmén rychleji, ale neuvédomuiji si, ze dokud nezname recept, tak nema smysl se
bavit o zménach. A zména volebniho systému je podle mé recept.

Celkové je v poslednich letech trendem, Ze lidi chté&ji vic nez potfebuji (vliv marketingu,
meédii). To je Spatné. Jinak, mé& dava smysl, Ze lidi, ktefi maji hodnoty srovnané a Ziji



jimi, tak mohou svou praci a Zivotem inspirovat nejblizSi okoli. To je ta cesta. Moje
odekavani od PE bylo, Ze jeji viny naleznou tyto lidi, ktefi budou schopni interagovat,
budou obohaceni tim, Ze o sobé védi a mohou spolu komunikovat prostfednictvim
platformy PE (mozna v tom jsme nebyli uplné sladéni, zakladatelé).

Odpovédi:
1) Ja bych vymezil 2 hodnotové klastry:

A) nespokojenost s politikou (podle prazkumud VM je 90% lidi nespokojenych). Definice
nespokojenosti vychazi ze srovnani: co ¢lovék ma vs. co by mohl mit. V politice je to
primarné nespokojenost s elitami (kradou, vlastni zajmy atp.) + propojeni
s hospodarskou recesi. Od poc. 20 stoleti jsou neuspéch v pol. propojené s hospodar.
neuspéchy. Do té doby (19 stol.) stat nedélal tolik, takze si lidé svou situaci nespojovali
s politikou. Ekonomika neni dominantni faktor. V grafu pol. nespokojenosti od roku
1997 jsou patrné faktory (pad Klausovy vlady, korup¢ni skandaly, opozi¢ni smlouva).
Od 2006 stabilné politicka nespokojenost zhruba 90%. Plus v Eeské kultufe a tradici
typicka vSudypfitomna nespokojenost a brblavost.

B) Krize hodnot v postmoderni dobé. Ta je charakteristicka tim, Ze padla vSechna velka
vypravéni (zdroje autorit, zdroje pravdy). Nyni neexistuje zdroj pravdy, za ktery by se
lidi Sli bit. Kazdy si déla/hleda vlastni pravdy. Dominantni paradigma: nejsou autority
(pfed 50 lety nemyslitelné). Drive byly pravdy: naboZenstvi vira v socialismus,
emancipace ¢lovéka a dal3i, dnes neni kde hledat lepSi svét...

Krize souvisejici s politikou ma menSi vahu nez hledani pravdy (hodnotové
vyprazdnéni). Politicka nespokojenost se jevi spiS jako zdroj ANO a hodnotova
nespokojenost jako zdroj PE. ANO nema velky pfibéh, jen fika, Ze véci bude délat
Iépe.

2) Caste¢né mame v krvi brblani a je to charakteristické pro postkomunisticky svét (dle
vyzkumu). Souvisi i s historickym vyvojem (mensi staty pod vlivem velikant, ktefi si
sami nikdy poradné nevladli). Typické réeni: Vasku, nechod s pany na led (nechod do
politiky, nezavdavej si s nimi atp.). Timto stylem se u nas uvazuje o politice.

Odpovédi:
1) Ve skepsi, kterou pozorujeme zhruba od 2008-9 jsou patrné 2 divody:

A) Unava z politického systému, ktery se tady tvofil 20 let.

B) Hluboka ekonomicka krize, ktera pfiSla po obdobi nepoznané prosperity na CR,
ktera nebyla pfipravena.

Oba faktory se spojili a ktomu se pfipojily osobnostni predpoklady tehdejSich pol.
leaderl (Topolanek, Paroubek). Svrhnuti vlady uprostfed predsednictvi v EU,
Topolankova dovolena v Toskansku atp. (v8echny excesy vliv na nalady ve
spole¢nosti). Nasledné si lidé oblibili Fisera (v CR fenomén mit odborniky namisto
politik(). Ve 2006 dostali velké strany pfes 2/3 hlasl, nyni po 7 letech dostali
dohromady cca 27%. To je zarazejici. Mné to pfipomina situaci, kterou si zaZili VB
konzervativci v 1. pol. 90. let pfedtim, nez nastoupil Blair (obdobi sleezu?). V CR
osobni a osobnostni problémy ¢&lent viady dohromady s probuzenou policii a
zastupitelstvim a Skrtama vytvofily zvlastni atmosféru, ve které se na jednu stranu
zacalo néco dit, ale na druhou, ¢im vic se délo a lidé se dozvidali, tim vic byli lidé
nastvani. Typickym projevem nespokojenosti byly komunalni volby ve 2010, kdy byly




zmény nejmarkantné&jsi (napf. ODS v Praze spadla o 30%, Liberec). Vét8i zmény nez
parlamentni volby. Vlada zvolena ve volbach 2010 byla pod obrovskym tlakem a
oCekavanim (vlastni voli€i). Velka role VV, které si postavily ocistu jako heslo
(dinosaufi). To byly signaly, Ze néco se ve spolecnosti délo a do toho vpadnul Janecek,
poté v zafi 2011 Babi$ (oba boj proti korupci, je to strasné). Pfitom Babis byl do té doby
soucasti establishmentu, spolupracoval s nimi. PE je podle mé& mrtva zalezitost,
Janecek pusobi vystfedné, podle mé to mélo podobu trochu nabozZzenské sekty, kdezto
Babi$ je jednoznacné kcili jdouci, tvrdy manager, vyjednavaé. To je i v obchodé.
JaneCkové byznysu nikdo nerozumi, co déla, kdezto Vodfianské kufe/Kostelecké parky
lidé znaji. Je to chlap, ktery fika: ja tady davam lidem praci, ja tu platim danég, ja se
tady nenecham okradat. Srozumitelnégji formuluje a komunikuje nez zlojedi a naprosto
nepochopitelny, podle mé& mimézni volebni systém. To je ten rozdil mezi nimi. Babis
ma tradi¢ni obory, tak je to néco jiného nez kdyz k3eftujete na burze. Mél lepsi PR
(Braun). Ja ho vidél v anketé tweet roku (napsal jsem o0 ném, Ze bude pFekvapenim
voleb). On tam pfisel, vytahnul 300 tis. z kapsy, dal je domovu Sue Ryder a ted ten sal
ztichnul, lide byli uneSeni (a nebyli to voli¢i BabiSe). ANO v roce 2011 vzniklo s velkym
humbukem, pak se o tom rok nevédélo. Do prvniho klani $el v senatnich volbach 2012,
ale tam uplné pohoreli, protoZe to nebylo perzonifikované s BabiSem. KdezZto poté to
postavili na ném (jesté v lété 2013 neznali program®). Zajimavi i lidé, které si pozval
do tymu (prafez spole¢nosti). Zajimaveé vymyslené.

hypotéza:

Selhani politickych elit ano, ale také dlouhodoba deziluze, kdy lidé dlouhodobé védéli,
Ze se krade, ale Cekali na vétsi pfipady, které ted nastaly (Rath, zasah na ufadu viady).
Do té doby mnoho pfibéhd a svédectvi, ale zadné vysledky. Pocit nepotrestané
korupce v konfrontaci s nenavistnou rétorikou (Paroubek, Topolanek). To jsou divody
(ekonomika, korupce, politici)

Odpovédi:

1) Ddvod si myslim nestabilita vlad. V historii CR jsme méli 2 vlady, které dokongily
funkéni obdobi. Jinak se s pravidelnosti objevuji krize. PFi€inou jich mudze byt pomérny
systém, ktery vytvafii nestabilni koalice. Nestabilni volebni systém je mozna za tim
(psal dfiv M. Komarek).

TOP 09 i VV mély hesla proti korupci. VV podle mé& zamérné zvolili mladé lidi jako
symbol toho ocisténi (Barta udélal casting®). Lidi nespokojeni opét korupénimi
skandaly i u téchto novych stran. Uvaha, Ze &im je vét$i odekavani (nové strany), tim je
vétsi pak zklamani (nez kdyZ néco vyvede ODS, CSSD).

TOP 09 délal komunikaci David Brada a jeho agentura.

Ekonomikou to myslim neni (rytmus nahoru doll je normaini), nemuGze stale rist. Vétsi
hodnoty nevim.

SYNTEZA (PRY):

PE zaujala v podstaté spokojené lidi, ktefi Ziji spoleCnymi inspirativnimi hodnotami,
ktefi vétSinou mlI&i a nyni se objevil prostor, jak a kde by se mohli projevit.

PE se snazila vyvolat diskusi a jako ,recept” pouzila zménu volebniho zakona. Bohuzel
chybéla podpora odborné obce (podcenéni).



PE oslovila spiSe lidi registrujici sou€asnou krizi hodnot (hledani pravdy, kvalitngjSiho
zivota), zatimco ANO oslovila lidi nespokojené s politikou. Podobna byla i motivace
vzniku obou hnuti.

PE nelogicky spojila 2 cilové skupiny a 2 sdéleni (CS pro volebni systémem je
primarné odborna verejnost, CS pro hodnoty je Siroka verfejnost). Tato spojeni sdéleni
se kanibalizovala navzajem (+ diskreditace Landa, sektarsky dojem atp.)

PE idealisticky nazor, ze lidé se shodnymi hodnotami se budou navzajem samovolné
propojovat a inspirovat sebe i okoli (nemaji motivaci pro¢). Mozna nepocetna skupina
takovych lidi existuje, ale z téchto lidi je potfeba udélat ambasadory a dat jim konkrétni
cil (pomozte nam zlepsit nalady ve spole¢nosti + akéni plan, tzn. co maiji délat a kde).

Signal nalad ve spole€nosti uspéch VV ve volbach 2010 (chceme ocCistovat, ménit).
Zde brat divody pro vznik i pfijeti ANO, PE. VV postavili o€istu na nezprofanovanych
mladych lidech (damy).

Po SirSich hodnotach (hledani pravdy) existuje spoleCenska poptavka a PE se ji dotkla.
Z toho dlvodu turné vzbudilo ne¢ekany zajem. Kdyby se komorné komunikovala pouze
zména systému dle puvodniho zaméru, tak by takovy ohlas ve spolec¢nosti PE
nevyvolala.

V globalnim (i lokalnim méfitku) ma krize hodnot vétsi vahu nez politicka. Vefejnost ani
meédia to ovSem tak nevnimaiji (pfiliS abstraktni), a proto se zamé&rfuji na politiku, ktera
je tak katalyzatorem v8ech negativnich nalad. Doporu€eni: média by se méla vice
zameéfovat na SirSi souvislosti a postoje nebo procesy, které jsou ve vyspélém svété
v béhu (nesoustfedit se pouze na lokalni rybnik).

Za krizi spole¢nosti primarné nestoji ekonomika (jeji cykly). Je to souhrn 2 hlavnich
faktort a jednoho doplrikového: 1/ krize hodnot v postmoderni dobé (globalni stav), 2/
Ceské politické prostfedi (nestabilita, causy, slabé osobnost). 3/ Ceska negativni,
nespokojena natura.

HlubSi politickou nespokojenost pozorujeme permanentné od 2006 (90%
nespokojenych) a souvisi s ni: celkova unava z politiky, kdy se dlouhou dobu
objevovaly rlizné causy a nic se s nimi nedélo, dale osobni excesy politik(, tvrda
konfrontaéni politika za Topolanka a Paroubka. Ekonomicka situace se na dlouhodobé
nespokojenosti také spolupodili, ale neni dominantnim faktorem. Ceska nespokojena
natura, podobné jako v dalSich postkomunistickych zemich, hraje také svou roli.

Okruh 2: Co a koho Cesi hledaji

materialni zajisténi a socialni jistoty, anebo moralka, pravo, mezilidské vztahy?

5) Jaky by tedy mél byt vlidce, ktery by toto zajistil? Je zasadni, aby ,umél” vést zemi
k prosperité a zabezpeceni jistot, anebo to musi byt pfedevS§im Cestny Clovék
s vysokym moralnim kreditem?

6) A rozliSuji lidé také to, jakou bude mit roli (prezident jako integrujici osobnost,
premiér jako schopny manazer)?

Odpovédi:

4) Ja to vezmu svym pohledem. Nemam Zadné vzdélani tohoto typu. Kdyz to vezmu ja
jako podnikatel, tak mam rad urcité véci (napf. spravené silnice) a podle potieb jedn.



skupin se asi da na zakladé analyzy zjistit, co by stat mél délat. Podnikatel ma jiné
potieby nez invalidni Clovék. je to slozité, ale mél by byt nékdo kdo rozhodne, kam az
muze véci zajiStovat stat a odkud je to na odpovédnosti lidi (napf. multiplikace penéz).

Materialnost a moralku nevidim jako oddélené véci (jsou bohati a poctivi zaroven,
stejné jako ti co kradou atp.).

5) Vzor nebo viadce nemusi byt jeden, ale klidné rizni lidé, ktefi inspiruji ty dalSi. Podle
mé Karel Janec¢ek nema ambici byt jediny vidce, ale chce byt inspirativnim ¢lovékem.

Ocekavani lidi (moralka, materialni zajisténi) je rizné podle socialnich skupin a oblasti.
Soucasny stav nelze zménit ze dne na den, dlouhodobéjsi proces (vychova atp.).

6) nezodpovézeno

Odpovédi:

4) Pozadavky na fungujici stat jsou vysoké. Nejen klasické véci jako funk&ni pravo, ale
zaroven na poskytnuti materialna. Podobné jako v zapadnich zemich (FR, Skandinavie
atp.), tzv. kontinentalni uvazovani o uloze statu. Dualita uvaZovani o politicich a jejich
moralce (vSude stejna). Politik musi byt moralngjSi nez obfan (neodpustime mu
nepfiznanou dan, ale my muzeme podvadét). SpiSe tolerance vic&i nevéfe (to je
soukromi) nez ruzné obohacovani se. To uz je poruSovani zakonu a nemoralni
jednani, to se netoleruje. Dvoji standard k moralce politika.

5) Zde bych vychazel ze 2 zakladnich teorii volebniho chovani:

A) Voli¢i uvazuji prostorové. Podle politickych preferenci a programu jedn. partaji.

B) Valen¢ni teorie. Lidé nehodnoti pouze programy, ale i divéryhodnost slibeny
program zaijistit. Pracuji i s kreditem, kompetenci a ddvéryhodnosti stran a politiku.

Leader musi mit oboji (dle valen&ni teorie).

Politikim novych stran se nebudou prohiesky tolerovat, protoze pfisSly s étosem distoty.
Na né budou voli€i vice citlivi nez na tradi¢ni strany. ldentita velkych stran je odvozena
od programu, na rozdil od novych uskupeni. Spole¢nost je ve 2 segmentech voli¢(,
jedna jde podle programu, druha je nespokojena se soucéasnou nabidkou a hleda
alternativu (ale neprechazi z leva doprava, zUstava vérna vysedi).

6) Pozadavky na prezidenta podle vyzkum@ VM jsou: +- jako Havel, méné jako Klaus,
vlbec jako Zeman. Politicky pasivni, hodny, neaktivni, moralni autorita, mocnaf/cisar...
Prezidentska fce je odvozena od krale (prodlouzZeni monarchie). Masaryk se stylizoval
jako kral. Model pretrvava. Zemanulv Uspéch byl zaloZzen na striktni stranické kampani
(protipravicova + nacionalni nota). DUsledek pfimé volby, ktera nebyla v pofadku.

hypotéza:

V zasadé bych podepsal + dovétek, Ze lidi nechtéji, aby to za né délala politika a
demokracie, ale postaéi jim skupina odbornik(i, ktefi to budou umét délat. Ceska
spole¢nost inklinuje k odbornikiim. Styl uvazZovani v kontinentalni Evropé (oproti
anglosaskému stylu).

Odpovédi:

4) ... to je néjakeé slozité. Abyste méli Sanci na uspéch, musite oslovit umirnéné stfedni
vrstvy (to se povedlo BabiSovi, Okamura naproti tomu spi$ novodoby Sladek, oslovuje
extrémisty).




5) Narod nema hledat vlidce (jedince), je to nebezpecné. Prezidentska volba nesla
smérem ,otce naroda“, ale byla stranicka a konfronta¢ni. U Zemana je patrné, Ze on
spiSe iluzi sjednotitele rozbiji... Podle mé neni Babi§ volani po silném vudci, spise
chybéla nabidka... Do politiky bohuZel nechodi tolik zajimavych lidi jako dfiv, ale je to
asi obrazem spoleénosti. Cesi nejsou ti, ktefi volaji po viidcich, téch charismatickych
jsme si uzili v minulosti dost (Paroubek, Topolanek). JaneCek podle mé na to trochu
hral, Ze bude charismaticky leader, ale uz to dal neuhraje (v€. zapleteni se s Landou).

Nevim kdo je pro Cechy pfijateln&jsi, ale je pravda, ze Babi§ uzavfel takovou tu éru
jednoznaéné komunistické minulosti. To by se pred 10 lety nestalo, ze c¢lovék
s nevyjasnénou minulosti (KSC, Stb) je zvolen i pravicovymi volidéi. To podporuje spi$
schopného managera nez autoritu, ktera fika lidem co je Spatné.

6) V tuto chvili nizka autorita premiérskeého postu (NeCas a potom loutkovy Rusnok bez
mandatu). Ukol pro pFiStiho premiéra obnovit autoritu tohoto postu voleného premiéra.
Rusnok ukazal narodu, kam az nevoleni odbornici mohou klesnout...

Odpovédi:
4) nezodpovézeno

5) Cast lidi chce toho ekonoma, co je zachrani (Svejnar). Chté&ji nékoho, kdo zajisti, Ze
bude dobfe. Plus tady je vysoky standard od Havla, ktery se téZko dohani (symboly,
hodnoty.

Zaroven jsem zaznamenal poptavku nékterych lidi po nékom, kdo je tam srovna, kdo
jim ,to tam ukaze“. Vudce, silna ruka. Kdo je zbavi zla a nalajnuje zivoty, zafidi vSe za
ne.

My jsme to dopodrobna nezkoumali, spi$ jsme se soustfedili na atraktivni témata, ktera
umime splnit (hledanti).

V sou€asnych volbach byla nejvétsi poptavka po nékom autentickém, ve kterém se
trochu uvidi také. Navic nam pomohly ostatni strany, které se v tom placaly. Podle mé
by leader svym zivotem mél 1:1 reprezentovat nabidku (autenticita, Obama, Babis —
pro praci mozna pouzit néjaké pfimeéry).

6) nezodpovézeno

SYNTEZA (PRY):

Definovat oCekavani od fungujiciho statu je slozité, protoZze kazdy segment spole¢nosti
ma jiné potieby. Na druhou stranu, v kontinentalni Evropé jsou poZadavky tradicné
vysoké, protoZze kromé tradi¢nich pozadavk( (napf. pravni stat) Evropa inklinuje i
materialnu a socialnimu zajidténi.

Verejnost oCekava, Ze politik ma vy$Si moralku nez ob&an a podle toho ho i hodnoti:
dualita (oban mulze kratit dané, ale politik ne). Politikovi na druhou stranu spise
odpusti nevéru (hodnotové selhani) nez obohacovani se (zneuZziti pravomoci).

Cast lidi chce ekonoma co zaijisti blahobyt (Svejnar) a dal$i vola po nékom, kdo jim to
tam za ob&any ukaze (volby 2013 Babi§, Okamura).

Nazor PRY: obCanovi se spiSe toleruje podvedeni statu nez rodiny, u politika je to
pfesné naopak.

SpiSe nez samozvaného vidce Ceska spolecnost hleda kvalitniho politického leadera,
ktery bude spi§ vic pracovat nez diskutovat a nevadi v podstaté ani politicky
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nezaraditelny ,odbornik“. Odbornik je pro vefejnost lepSi varianta nez politik. To
umocnuje $patna zkusenost s charismatickymi vidci (Paroubek, Topolanek).

Podle typu voliCe lze zjistit, jaké ma pozadavky na politika. Uvazuje-li voli¢ podle
valencni teorie (komplexnéji), leader by mél byt jak schopny manager, tak
divéryhodny.

Nové vzniklé strany s heslem ocisténi budou pozornéji sledovany voliCi z pohledu
mozného selhani. Souvisi i s posledni zkuSenosti s VV (Usvit, ANO).

V soucCasnosti jsme svédky situace, kdy Ceska spole€nost toleruje i komunistickou
minulost (pfiklad Babi$§), co by pfed 10 lety bylo nemyslitelné. Divodem je ztrata
davéryhodnosti mnoha politikd vlivem a) korup&nich caus, b) slabymi managerskymi
schopnostmi.

Od prezidenta lidé spi§ oCekavaji sjednocujiciho ducha a pasivnéjsi roli v politice
(Havel), ale paradoxné je v tuto chvili jmenovany prezident se svou vlastni agendou
zvoleny po spiSe stranicky vedené pfedvolebni kampani (postupny posun Havel —
Klaus — Zeman). Premiér musi byt naopak obratnéjsi (nepolitik odbornik nevadi). Po
nevyrazném Necasovi a bez mandatu ufadujicim Rusnokovi je pro budouciho premiéra
vyzvou obnovit autoritu tohoto postu.

Okruh 3: Cesty k napravé

7) Véfi lidé tomu, Ze dobrym nastrojem k napravé souCasné situace je zména
volebniho systému nebo jednoznacné posileni pfimé demokracie?

8) Volaji lidé po jednoduchych fesenich a tvrdé ruce?

9) Maiji Sanci prosadit napravu ,tradicni“ politické strany, anebo spiSe nové vznikajici
uskupeni? A je to vlastné vlbec pro lidi dllezité?

Odpovédi:

7) Z prizkumu/analyzy (viz otazky na PE zavérem) vzeslo, Ze lidé 40+ (pfed i po
revoluci) nevéfi niCemu, skepse, takze i kdyby byl jiny volebni zakon jejich nalady a
postoj se v zasadé nezméni. Proto je feSenim postupné inspirativni pfibéhy na lokalni
urovni. Navic, i kdyZz to bude nezavisly kandidat, tak si ho strana v€as podchyti a
poskytne mu zdroje atp. A dale je to princip néco za néco i bez ohledu na napf. jiny
volebni systém. Resenim jsou novi sobéstaéni (fin. nezavisli) lidé na lokalni Grovni a
postupna inspirace ostatnich (ne edukace, protoze recept neni).

8) nezodpovézeno

9) Je spravné, Ze nové strany jsou a muze to pomoci zvysit i volebni ucast. Je to i
volngjsi (konkurenceschopnégjsi) trh. Dobfe, Ze tu byly VV, protoZe nyni vime, jak to
muze vypadat Spatné a v souvislosti s ANO si ddme my (spole¢nost) i oni vétSi pozor.
Mam urcité vyhrady proti Agrofertu (ekologicka a bio naklonost), ale musim uznat, ze to
co dokazali lidé okolo p. Babise je v Ceském kontextu fenomenalni a jeho véta, Zze by
se stat mél Fidit jako firma mné jako podnikateli dava smysl. Samozfejmé zavisi, jak tu
firmu Fidi (nasloucha zaméstnancim).

Odpovédi:

7) Volebni systém lidé vibec nechapou. Pravidelné povolebni prizkumy od roku 2006
s otazkou, jaky je v CR volebni systém (pomérny, vétSinovy), pouze 25% spravnych

Vil



odpovédi, 25% Spatnych, zbytek nevim. Zména volebniho systému ve vztahu ke
spolec¢nosti nic nezméni, naopak zpUsobi, Ze strany budou vice nejednotné (protoze
jedn. poslanci napf. z regiont budou vice nezavisli na centrale). Kazdy poslanec si
bude délat ,svou kampan“ a program, nyni jdou s jednim centralnim programem.

Navrh PE na zménu systému hlavné nebyl vibec pfijaty odborniky. Kazdy fikal, ze je
to nesmysl, podle mé prfekomplikovany systém a to je Spatné. Lidé se v tom nevyznaiji.
Pfima demokracie souvisi s hodnotovymi zmé&nami v zap. spole¢nosti od 70 let 20. st.
(ticha revoluce). Uz mame primarni potreby uspokojené, ted se pojdme bavit o kvalité
zivota (emancipace, lidska prava atp.). Chceme se vice podilet na fizeni spoleénosti a
nastrojem je pfima demokracie. V jedn. zemich od 80. let se rozviji referenda
v riznych zemich (kromé éV)'Icarska, tam uz dfive). Prvky pfimé demokracie jsou
vedeny a) tou hodnotovou zménou a za b) vtom lidé vidi feSeni nespokojenosti
s politikou, ogisténi od korupce (viz Usvit). Tento fenomén je patrny ve v8ech zemich,
ale dle zkuSenosti to FeSeni neni, naopak. Zpulsobi to, ze kazdy rok jsou néjaké volby
(lidé jsou presyceni) atp. Ambice byly vysoké, ale realné prvky pfimé demokracie nic
nepfinasi a navic se nadaji zrusit (byl by to nepopularni krok).

8) Utahovace opasku (tvrdou ruku na financich) dfive lidé preferovali, ale nyni jiz tolik
ne. Babi$ naproti tomu neni utahovag, ale hleda nevyuzité zdroje.

9) Malé strany maji Sanci, protoZe byly zvoleny stim, Ze jde véci délat jinak.
Nevyhodou je, Ze je téZko pfedvidatelné, jak budou vypadat za 4 roky a kdyz se
nepovedou jejich sliby, tak koho bude moci potrestat (CSSD, KDU, KSCM tady budou,
zatimco...). Je zde menSi odpovédnost novych politikd. V jinych postkomunistickych
zemich zacCaly menS$i nové strany dfive. DFive v 90. letech byla eska politicka soutéz
Cisté programova pravice vs. levice, proto je u nas to zpozdéni malych stran.

hypotéza:

V zasadé ano, ale kdyZ jim nabidnete, Ze je mozné to dosahnout zavedenim prvku
pfimé demokracie, tak po tomto feSeni sahnou.

Odpovédi:

7) Myslet si to mohou, ale pfedev§im mu viabec nerozumi (volebnimu systému). Ja si
myslim, Ze to neni jen systémem, ktery generuje slabé viady, ale také politikama (slabé
koali¢ni vétsiny). Ja jsem priznivec vétSinového systému jednokolového viz VB, ale
nejsem si jisty, jestli by to tady fungovalo. Zména systému neni v CR podle mé tak
jednoducha.

8) Z vysledku vyplyva, Ze lidé nechtéji pevnou ruku a rozhoduji se docela racionalné.

9) To nevim. Komunismem se pfervaly rizné vazby i rodinna pfislusnost k politické
strané (tradi¢ni). To se projevuje tim, Ze strany tradiéni maji malo ¢lenu. A lidé budou
volit ty, ktefi jim nabidnou tradi¢ni hodnoty a souasné jim uvéri.

Odpovédi:

7) Nemyslim si, ze ve zm{ané volebniho systému vidi lidi néjaka vychodiska. Pfima
demokracie dobre zni viz Usvit. Lidi na takové mySlenky radi reaguji (zvlast, kdyz si
mysli, Ze jsou v nevyhodé proti ostatnim). On si objel celou republiku, odmakal si to.

8) Jsme po volbach a lidi Cekaji, Ze ANO pfijde na ministerstva, rozkouka se a
nastanou opatfeni. Néco se dozvi, oCekavaji novou éru.
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9) Zajimavé je hnuti Rekonstrukce statu diky ,apoliti¢nosti iniciativy a to, Ze zastfeSuje
20 neziskovek. Byl jsem od zaCatku seznamen s jejich zamérem. Zajimavé je, Ze kdyz
se spojilo 20 neziskovek a mélo to 1 koordinatora, ze se jim podafilo dosahnout
zajimavych vysledkd (sehnat dost podpist poslanct). Hnuti ANO v jednu chvili feklo,
Ze to je jeho program nejblizSich krokll ve snémovné a prevzalo tuto mysSlenku (napf.
zakon o statni sluzbé, registr vefejnych zakazek atp.), RS mélo ambasadory, ktefi
ukecavali poslance az ziskali podpis. Ja si myslim, Ze RS dala vzniknout spoleenské
viné, ktera ocekava, Ze se politikim vystavi Ucet. RS je nezavisly prvek, kterému jde o
véc a ne o ideologii. To by mohl byt trend. A pfesné tak chce pUlsobit ANO 2011.

Rezortni program je na webu (dame lidem praci, 30 tis. zaméstnancu Agrofert,
zpfisnime vydej socialnich davek).

SYNTEZA (PRY):

Zména volebniho systému by Iepél'v naladu a davéru v politiku ve spolecnosti
nepfinesla. Lidé volebnimu systému v CR nerozumi. O to absurdnéjsi byla snaha PE
edukovat vefejnost se zménou volebniho systému.

Zmeéna volebniho systému na vétSinovy by pfinesla: + stabilnéjsi vlada navenek a —
vétsi roztfisténost uvnitf stran a jejich programi. Navic je zména systému
komplikovana

Pfima demokracie ma svou historii, souvisejici zejména s tzv. tichou revoluci v zapadni

Evropé. Lidé uspokojili své zakladni potreby a zacali se zajimat o podileni na fizeni
statu (pouzit Maslow?).

Zavedeni prvkld pfimé demokracie muze souviset bud se zménou hodnot (ticha
revoluce) nebo jsou s oblibou pouzivany novymi stranami jako nastroj k ,oc&iSténi*

(Usvit).

Zkusenosti ze zahraniCi ukazuji, Ze prvky pfimé demokracie realné nic nového
nepfinesou (vétsi volebni ucast, pevnéjsi politické koalice). Jediné co pfinesou, je pocit
voli¢e, Ze mlze spolurozhodnout. Kdyz strana v programu tento nastroj nabidne, lidé
po ném sahnou.

Ceska spoleénost v soudasnosti nehleda tvrdou ruku ani utahovani opaskd, rozhoduje
se racionalné. Kdyz zménu, tak spise inklinuje k odbornikiim (namisto politikd).

Sanci na napravu maji primarné nové strany, které $ly do voleb s napravou jako
hlavnim heslem. Budou ale pfisné&ji hodnoceny voli€i nez tradi¢ni strany se zavedenym
programem. Riziko malych stran je tézka predvidatelnost jejich plsobeni v dalSich
letech (kdyz zklamou, zaniknou a nebude ani komu ,vynadat‘). Nastup malych
(novych) stran v CR se zpoZdénim oproti sousedtim kvili pfedchozi politické soutéZi
pravice vs. levice.

Dulezita role Rekonstrukce statu, ktefi nepolitickou cestou a jasnou strategii dosahli +
akénim planem dosahli ne¢ekanych vysledkl (vzor pro PE). SouCasné jejich program
pfevzalo ANO (vyuZilo jiz existujici poptavky/nabidky, kdyz nemélo vlastni).

ANO tvrdi, Ze jim jde o véc, ne o ideologii (program). Otazka je, jestli mize mit tento
totozny pfistup i parlamentni politicka strana, ktera je soucasti koalice?



Okruh 4: Kdo je idealni viidce

K predlozeni osobnostem seznam vlastnosti, jaké by mél mit vidce strany &i hnuti,
které ma 3anci vyhrat volby (byt nasledovan) a seznam chyb a provinéni. Vybér tfi
z kazdé ,kategorie”. Tfi nejpotfebnéjsi a tfi nejnicivejsi.

Potifebné vlastnosti (seznam ctnosti) Nezadouci vlastnosti (seznam hfichu)
21. profesni, odborna zdatnost 22. bez odbornych dispozic, ,titulu®
23. charisma 24. nevyraznost, zaménitelnost
25. manazerské schopnosti 26. ,hfichy mladi“ (napf. vytrznosti)
27. medialni obratnost 28. medialni a Fe€nicka nesikovnost
29. moralni bezuhonnost 30. rodinné problémy, rozvrat
31. uméni najit spolupracovniky 32. solista, pfe€niva ostatni
33. Cista minulost 34. komunisticka minulost
35. prikazné uspéchy, ,néco umi* 36. nema za sebou jasné vysledky
37. ,idealni“ vék 38. ,pfilis mlady &i stary®
39. ,nezavislost®, apoliti¢nost 40. politicka nezaraditelnost

Potfebné vlastnosti: 3, 9, 15
Nezadouci vlastnosti: 8, 18, 20

Medialni obratnost se da naudit, takZze to nedavam. Moralni bezuhonnost (v ramci
mych zku$enosti). Dulezita autentiénost, charisma, profesionalita a nasazeni.

Potfebné vlastnosti: 1, 5, 15
Nezadouci vlastnosti: 2, 4, 16

Kde je zakrouzkované, tam je to bez diskuse, kde je fajfka, tam to vidim tak napdul.
(neni to podminka/pozadavek voli¢l, ale je to urcita technika, kterou je dobré ovladat).
K hfichdm bych pfed 10 lety fekl, Ze to vadi, ale nyni se mi jevi, Ze ne (vék,
komunisticka minulost). Napf. Braun na seminafi fikal, ze ANO si vytipovalo 2 slabosti
BabiSe, které by mohly ohrozit vysledek (komunistickd/Stb minulost + narodnost).
Z vyzkumu vzeslo, Ze to lidem nevadi (Slovak nevadil nikomu, 20% to vadilo, 60% bylo
jedno a poslednich 20% to bralo jako plus, Ze na néj ostatni chté&ji hazet Spinu)

Potfebné vlastnosti: 3, 7, 15
Nezadouci vlastnosti: 4, 8, 20
Potfebné vlastnosti: 3, 7, 15

Nezadouci vlastnosti: 4, 16, 18

SYNTEZA (PRY):
Zména volebniho systému:

NEJ + 1-2/ charisma, 1-2/ prikazné uspéchy, 3/ néco umi, medialni obratnost



NEJ — 1/ nevyraznost, zaménitelnost, 2-3/ medialni a FecCnickd neSikovnost, 2-3/

politicka nezaraditelnost

Okruh 5: Program, cile a strategie nové strany nebo hnuti

10) Musi mit uspésna strana dlouhodobou vizi? Anebo staci jasny cil do pfistich Ctyf
let? Sta&i obecné cile (fungujici stat, bude lip, ddme zemi do pofadku)? A za jakych
okolnosti?

VeFit?
12) Je nezbytné, aby viidce mél kolem sebe tym? A v jaké fazi kampané?

13) Kterymi ,kanaly“ se dostat k lidem? Zabiraji ,konvenéni“ média (vCetné televize),
anebo se rozhodujici boj pfesouva na internet a socialni sité? Lze vést kampan bez
Zivého kontaktu s lidmi?

Odpovédi:

10) Diky stavajicimu fungovani systému (napf. statni sprava) je zbytecné délat
dlouhodobé vize. Primarné jde o to uspét ve volbach a nasledné se vénovat s partnery
koncepci na volebni obdobi (viz aktualné koali¢ni dohody). Pro mé& dlouhodoba
koncepce stran neni dllezita, dulezita je koncepce statu. Napf. vim, Ze strana zelenych
méla takovy odborny zajem, ale pro volby to bylo tak slozité komunikovatelné, Zze od
toho upustili.

Dlouhodobé&jsi vizi by mél mit stat ne politicka strana (odbornici, propojeni,
ministerstva, koncepcénost). K tomu je dulezita apoliti¢nost. Proto je dllezity ten zakon
o statni spravé, protoZe stale se ménici garnitury ovliviiuji kormidlo (napf. ministerstva)
svym smérem... Kdyby se kazdé 4 roky ménilo, jestli jsme socialni stat nebo tvrda
ekonomika, tak nebude fungovat ani jedno.

Stat by mél mit, kdyzZ to zjednodusim, jednu hlavni vizi a sice, aby tu lidé byli $tastni a
zili spokojené ty svoje Zivoty. Z toho se hlavni strategie rozdéli na X dalSich (pod
ministerstvy), které na sebe vzajemné pusobi...

11) nezodpovézeno
12) nezodpovézeno

13) Zalezi na volebnim systému. V souCasném, kdy kandidaty neznate, jsou door-to-
door akce okrajové. Naproti tomu lokalné/regionalné je lepSi osobni kontakt s voli€i
(pFiklad volebniho uspéchu ve Vodfianech). Socialni sité jsou OK, ale jesté pfijde jejich
¢as (starnuti soudasnych mladych).

Odpovédi:

10) Politologicka literatura rozliSuje rdzné typy novych stran. Strana zelenych je napf.
silné programova strana. Druhy typ jsou tzv. olistovatelé (typicky TOP 09, to samé co
ODS, ale lip). Treti typ chce politiku délat nové a Cisté (spojnik mezi lidmi a politikou,
VV, Usvit i ANO). Vyrazny segment t&chto novych stran.

Na kazdy typ strany jsou jiné pozadavky voli¢u. Politici obecné uvazuji v horizontu
pfistich voleb. Podminka uspéchu pfistich voleb je u nékterych stran podminéna
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programem, u jinych pfislibem a dodrZzovanim politické Cistoty. Stali obecné cile,
konkrétnéjsi neni potfeba byt. Ale zalezi na ocekavani segmentu volica.

Idealni oCekavani je: jasny program ideologicky zakotveny, poslanci hlasujici podle
programu. Politici tam nemaiji byt ze ziStnych dlvodu. Kdyz lidé u stran program nevidi,
tak postac¢i divéryhodnost (pfiklad Babi$). Po ANO by voli¢i chtéli program, ale nevadi
jim, Ze ho nenabizi.

11)

12) Volici pfilis neuvazuji o tom, jak velky tym je za pfedsedy stran. Braun srovnaval
Babise a Paroubka, kterym obé&ma radil. Paroubek si ob&as délal co chtél, zatimco
Babi§ dava na rady expertl. Véfi svym lidem. Spi§ bych se nakonec pfiklanél
k solitérstvi z pohledu voli€u (ale zase by se to vymstilo uvnitf strany).

13) Zivy kontakt dllezity, potiast si rukou s politikem na namésti (zlid$téni politikd).

Roli socialnich siti bych nepfecenoval, potvrzuji to i studie ze zahranici. Je to povinny
nastroj, ale je to vétSinou mluveni k pfesvédenym. Na FB se projevi identita, kterou jiz
podchytila off-line. Role TV je menSi nez dfive. V souCasnosti klesa sledovanost
jednoho zdroje. Musi to byt mix. Napf. v TOP 09 FB slouzi k vétsi komunikaci se
sympatizanty. Billboard je uz mrtvé médium, nic nepfinasi. V Evropé jsme jedna z mala
zemi, kde je zakazana TV reklama, ale podle mé to nevadi.

hypotéza:

Stoprocentné. To podtrhuje vyzkum, kde se lidem ukazovaly neznamé tvare politik(i ze
zahraniCi a oni se pfiklanéli skute€né k tém (podle zevnéjdku), ktefi volby vyhrali.
Podprahové kédy, urcité rysy v oblieji a dalSi charakteristiky, seriéznost.

Odpovédi:

10) Pro vyvoj zemé by bylo dobré, kdyby strany méla jasny fundament. Nyni to maji ty
tradi¢ni, ale pak tu jsou napf. vidcovské (ANO, TOP 09). Obecné cile fika kazda
strana, ale voli¢i na né reaguji. Na jedno volebni obdobi to tim padem asi staci. Ale
voli¢im i zemi bych doporucoval, aby strany méla jasny dlouhodoby program, kam by
zemi dovedly, kdyby na to byl dostatek Casu.

11)

12) Podle toho jakou chcete délat stranu. Populistické sta¢i 1 charismaticky vidce a
zbytek je jedno. Na druhou stranu, silného politického leadera by méla mit kazda
strana (je jich nedostatek). Ale leader neni totéz co samovladce. Schopnost obklopit se
kvalitnima lidma je jednou z vlastnosti leadera. | ten Klaus mél na zaCatku okolo sebe
Macka, Zielience. Babi$ si to uvédomuje, Okamura to nepotiebuje a i TOPka se snazi,
proto méla v Praze Tumu (ktery bohuzel nechtél byt politik). Schopnost obklopit se
tymem viditelnym i tymem na pozadi je dllezita a Babi$ to zvlada.

13) Ja to neumim na procenta, ale lidi obecné méné chodi na mitinky (Usp&ch napf.
Zeman meél vlednu v Brné 3000 lidi). Je to o vhodném mixu, ale obecné platilo a
zfejmé plati, Ze kdyz nejste v pfedvolebni debaté v TV, tak mate stizenou pozici. Je
prima mit FB a socialni sité, to méli pirati skvéle zvladnuté, ale to nestaci. Okamura byl
ukazka pile. On byl znamy z TV, ale kromé toho to opravdu odjezdil, blogy se mu
sdilely, pfes internet dobife komunikoval. Otazka je, kdo na socialni sité chodi. Polepit
zemi billboardama nestaci, ale Babis i napf. Zemanovci to udélali s rozdilnymi
vysledky. Vyznam osobniho kontaktu klesa, ale nemuzete se na to Uplné vykaslat.
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Odpovédi:

10) Zalezi na typu strany. Pokud je to protestni strana, tak ji staci 1 heslo. My takovou
stranou Uplné nechceme byt. MiZe byt dokonce strana jenom jednoho problému (ve
VB strana za zachovani stadionu), opét to neni nasSe cesta. Program jsme méli uz
nékdy v lednu, ale rizné se pfepracovaval (zasahy), protoZe jsme nechtéli nic podcenit
a kdyz uz vySel ven, tak musel byt na 100%.

Existuji také mktg orientované strany (CSSD 06-10, priizkumy, zru$eni poplatku —
pfizpusobime se tomu atp.). Naproti tomu tradiéni strany, které néco reprezentuji (u
nas ODS)

Program ANO je zaloZen na Uspornosti’hospodarnosti fungovani statni spravy.
11)

12) Pfed volbami je vzdy tym, lidé to zas tak nefesi (tym neni vidét). Tak to je pred
volbami. Jinak funguje hnuti pfi béZném provozu. Jinak by leader mél byt jasné vidét.

13) Dulezity byl Kraus a Leo$ Mare$ (2x show, politainment), ti zafungovali nejvic. Lidi
zacCali Babise brat, Ze je zabavny partak, Ze neni kozeny jako ti ostatni = pfirozenost a
humor (mozny celkové typické pro CR). TV debaty OK, ale tam jsou vSichni. Jde
hlavné o TV (rtzné pofady) a socialni sité také (my jsme je méli na rozdil od jinych
zabavné). Kontaktni kampan (koblihy) ddlezita, kontakt pfimy a ,zlidSténi“ politika. To
se mlze ukazat nasledné na socialu. Nam vyslo, Ze nasi voli¢i hledaji informace na
internetu.

Muze platit, Ze socialni sité pfedevSim vyuzivaji jiz sympatizanti. My jsme ale zvolili
pfistup, Ze odpovime kazdému. To nikdo jiny neudélal (cca 350 dotaz(i/den, pomérné
slozité dotazy). Bylo to pestré/chytlavé. Navic jsem se ,uvolnil* v textovani (lehky
humor, jemné naznaky). Tonalita = ,jsme partaci, sociodemo skupina 18-34 let na soc.
sitich.

Zajimavé, Ze jsme po volbach nepfrestali ani na den komunikovat (nikdo neudélal +
symbolicky plnéni slibu, jsme tu stale se svymi voli¢i/PR)

SYNTEZA (PRY):

Prestoze je vhodnéjsi mit dlouhodoby program a vizi, jak by strany dlouhodobé vladly,
v souCasné realité staCi obecna hesla a vyhled na 4leté obdobi. ANO nemélo napf.
program jesté 3 mésice pfed volbami.

Velmi také z pohledu vize a strategie zalezi na typu strany (programova, oCistovatelé a
nové strany). U novych stran neni vétSinou dlouhodoba vize tolik oCekavana jako u
pfedchozich. Segment téchto novych stran v sou€asnosti roste (VV, Usvit, ANO).

Kromé politickych stran by svou dlouhodobou koncepci mél mit stat (zakon o statni
spravé umozni).

SpisSe je lepsi pracovat v tymu (viditelném i na pozadi), ale voli€¢ vétSinou nevnima, jak
Siroky tym politik ma. Jista individualizace je dllezita. Sou¢asné je nutna vyvazenost
dovnitf strany.

V pfFipadé populistické Ci extrémistické strany se pozornost sméfuje pouze na vudce.

Je rozdil mezi politickym leaderem a samovladcem. Jak ve vztahu k voli¢im, tak
dovnitf strany. Schopnost obklopit se kvalitnim tymem je jedna z vlastnosti politického
leadera.
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V kampani je dulezity vhodny komunikacni mix, ve kterém jsou zastoupeny jak tradi¢ni
média (dulezité TV debaty), tak osobni setkani s voli¢i (AB, Okamura) a socialni sité.
Dale prezentace v médiich zabavnou cestou (politainment). Priazkumy (v€. zahranici)
ukazuji, ze pfes socialni sité se komunikuje primarné se sympatizanty a ne novymi
voli¢i. Ty je dulezité oslovit nejdfive dalSimi kandly. Na druhou stranu se da pracovat
s nazorovymi vudci mezi sympatizanty a ty pak ovliviiuji vefejnost ve svém okoli (mezi
prateli).

Okruh 6: ANO a PE: jak dal?

14) Jak hodnotite dosavadni ¢innost hnuti Pozitivni evoluce? Ma tento zplsob
»nhevolebni vychovy* vibec smysl|“?

15) Co bylo hlavni pfi¢inou mimofadného uspéchu hnuti ANO 2011 ve volbach? Jak
hodnotite kamparni, jaké jsou jeji hlavni pfednosti a slabiny?

16) Co musi a nesmi Andrej Babi$ udélat, aby se ANO 2011 nestalo hnutim jednéch
voleb a udrzelo si silnou pozici v politické prvni lize?

Odpovédi:

14) Smysl ma, pfedevSim ve vztahu ktém sdilenym hodnotdm a vzajemnému
inspirovani se. PfedevSim ale smérem odspodu, dlouhodobé a pfirozené. Direktivni
osvéta novym volebnim systémem pusobi spi$ kontraproduktivné.

15) Doba byla jesté zralejSi nez za PE a on $el pfimo na cil, postavil fungujici politické
hnuti a udrzel lidi a smér.
16) Musi drzet smér, pracovat a dobfe komunikovat co a jak déla a jaké to bude mit

vysledky (kratkodoby i dlouhodoby horizont). Nesmi se nechat zatdhnout do intrik
(snazit se obklopit divéryhodnymi lidmi.)

Odpovédi:

14) O PE toho moc nevim, jen zprostfedkované od znamych. VSichni se jezili a
nepochopili, co to vlastné je. O vétSich hodnotach si myslim, Ze je to dlouhodoby
pomé&rné pevny nazor, ktery se téZko rychle zméni. Kultivovat dlouhodobé& od ZS,
rodiny. Na druhou stranu, v latinské Americe a na zapadé ale existuji techniky zapojeni
lidi do spravy a rozhodovani. Zakladni nastroj tzv. participani rozpoctovani
(spolurozhoduji o rozdéleni rozpoctu), vesnice, mésteCka. Pocit sounalezZitosti.
Poptavka politik(i po tomto logicky neni, tlak musi pfijit odspoda. Re$eni jen pro mensi
VECi.

15) Kampan dobra, jednoducha, postavena na autenticité (uvéfitelna). Babis byl
uvefitelny Clovék zlidu, byl sam sebou. Pomohly dalSi véci (zokej Vana, ulast
v Krausové show — podpora + 4% po téchto dvou akcich). Zaroveri pomohla kamparn
CSSD, ktera méla hlavni motto ,funguijici stat* podobné jako Babi$, ale u ANO to bylo
uvéfitelné. CSSD tak pomohla ANO timto nastolenim agendy. Spousta malych
~,podpasovek" viz reklama na Vodrnanské kure atp.

16) Nemit skandal. Existuje termin: ,naklady vladnuti, prdimérné -1,5% pro strany ve
vladé. Na druhou stranu, kdyz snizi rozpoctovy deficit a bude plnit sliby, mize uspét i
pristé. Dulezité je mit kompetentni lidi na ministerstvech (negativni pfiklad VV, John na
vnitru).
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hypotéza:

Stoprocentné. Druha véc je, Ze témto stranam se napf. dafi udrzet statut apolitiCnosti.
Mohou na to ziskavat volice.

Odpovédi:

14) PE dobré, ale bohuzel to nemélo pokracovani. Jednorazové turné OK, ale jaky to
meélo smysl? Jeho volebni systém je nesmysl. Babi$ to alespon pak dotahnul k volbam.
Asi PE trochu pomohla formovat ty protikorup&ni nalady ve spolecnosti, Janecek byl
jednim z prvnich, pak to zapadlo do celé fady. Protikorup&ni fond je fajn.

15) Vyborna kampan z hlediska kampané. Trvat to déle, tak mozna volby vyhrali. Mél
Brauna a Prchala (socialni sité pro ANO). Dobry krok bylo poukazani na nefungujici
stat. Stat se ma Fidit jako firma je v podstaté nesmysl (nelze, protoze stat vam nepatfi
na 100%), ale lidé na to slySeli. Na druhou stranu nevim, co od nich mohu ¢ekat a je to
strana postavena na vudcovském principu. Bez BabiSe to nebude fungovat. Podobné
na tom je TOP 09, protoZe neni jasné jak bude fungovat bez knizete az odejde do
dichodu. Kdyby s BabiSem zitra spadlo letadlo (samozfejmé si nepfeju), tak strana
nevi co ma délat a velka Cast pfitazlivosti je pry¢. | TOP méla dobrou kampan ve 2010,
to je vyhoda novych stran.

16) VZdy je riziko, kdyz hned vstoupite do viady. Dalsi riziko je, jestli udrzi klub a jestli
vi, co v8echno tam ma. Jaké prasvihy lidi a jak na to bude Babi§ reagovat, jak rychle
ztrati pel novosti. Jaké budou vysledky viady a jak pajde ekonomika (na to nemaji moc
vliv). UZ nikdy nebude v tak vyhodné pozici jako pfed témito volbami.

Odpovédi:

14) Ja jsem zaznamenal také vznik PE a byl jsem se podivat na jejich prvni tiskovce.
PE zajimavy nastup, road show, ale chybéla opora pro odborniky v podobé potvrzeni
smysluplnosti navrhu volebniho systému (slibena studie zpracovana univerzitou v Brné
nebyla pfedloZena), dale faktor "Landa", ktery svou formou zminil KJ a ten se
dostatecné v€as nedistancoval od toho vystoupeni.

PE pomohla ANO se zku$enostmi z pofadani politickych eventl a jejich streamovani
(vyuzitelné Femeslné zkusenosti), coz vyuzila ANO pFed volbami.

Pfineslo to néjaké nové zajimavé osobnosti. Problém je ale v Cesku, Ze kdyZ se vam
néco nelibi, tak se voli tradi¢ni/zastaralé formy protestu jako petice, demonstrace. To
je dnes out a nikoho to neoslovi (+ nezaujme média). Casto ma vzniknout burcujici
vyzva, ale zvoli se neburcujici prostfedek (potencial zaujmout média). Velké projekty
maji smysl. Kdyby ufidil Landu, tak mohl nyni navazovat. Lidi hledaji ,komentatory*,
ktefi mysli za né a nastoli témata (agenda setting?). Proto je dobry Maté&j Hollan, ktery
je profesionalni aktivista a fulltime se vénuje regulaci hazardu. Tady je budoucnost a
ne néjaké petice.

16) Musi udélat néjaka gesta, aby lidé védéli, Ze kvalitativné pfiSel nékdo novy. Musi
neztratit kontakt (nyni napf. denik na iDnesu). Vychova mladych lidi/akademie, téch co
maji zajem o politiku (maji KDU /racionalni/, CSSD /dost idealisti/). V novych kvalitnich
lidech jsou nové moznosti.
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SYNTEZA (PRY):
PE nebo podobné hnuti mize mit smysl:

A/ Jako urditd sjednocujici platforma pro vzajemné sdileni pfibéhd a hodnot
souvisejicich s potfebou hledat kvalitnéjsi Zivot pro spole€nost. Bez politickych ambici
nebo nastroju. Spise filozoficky a socialni rozmér, mozna i ekonomicky (multiplikaéni
efekty v regionech).

B/ Jako nepolitické hnuti prosazujici konkrétni cile pres soustavny tlak na vefejnost a
politiku. Vyvolavani spoleCenské poptavky. S politickymi ambicemi.

Srovnani obchodnich aktivit AB a KJ. Obchodu AB lidé rozuméji a znaji ho, mohou se
s nim ztotoznit. KJ pro vétSinu lidi nepochopitelné podnikani nékde za oceanem
(daleko, nekonkrétno). Na druhou stranu, AB muze mit zis§tné zajmy, zatimco KJ
nezistné. AB zna |épe prostiedi a ma medialni argumenty (ja davam praci lidem tady,
ja tady platim dané).

Nazor PRY: ANO racionalita, PE emoce (kreativita, napf. termin zlojed). Ceska
spole€nost jako celek je spis racionalngjsi.

Je zcestné chtit lidi nyni edukovat a presvédCit o novém (slozitéjSim) volebnim
systému, kdyz vétSinové nerozumi stavajicimu ani celé problematice. To hranici
s manipulaci.

ANO mélo jednu z nejlepSich kampani pro souasny stav (nalady) spoleénosti. Nova
alternativa zalozena na autenticité predsedy v podstaté zlidu a jeho objektivnich
Uspésich pfi fizeni firem. Ustfedni heslo funguijici stat, ktery se bude Fidit jako fungujici
firma bylo také vhodné zvolené. Velkou zasluhu na strategickém zacileni maji i poradci
(Braun). ANO se podafilo oslovit stfedni umirnénou (vétSinové pravicovou) vrstvu
napfic€ republikou.

ANO je vnimano odborniky jako protestni strana (budeme to délat jinak), ale sama
tvrdi, Ze takovou stranou byt nechce.

ANO je strana postavena na vidcovském principu (AB), podobné jako napf. TOP 09
(KS). Jak budou strany fungovat bez hlavnich predstavitelt?

ANO hlavni pfislib: Uspornost fungovani statni spravy. Bude to stadit?

ANO a Babi$ budou extrémné pod drobnohledem (zejména negativni zkusenost s VV),
musi splnit co slibil, mit okolo sebe kvalitni tym (v&. obsazeni ministerstev), ktery se
vyvaruje skandalld. Sou¢asné by si mélo hnuti udrzet sv(j statut apoliti¢nosti.

Samo ANO vidi svou dlouhodobou budoucnost v naboru novych mladych lidi

(akademie).

PE mozna medialné vdécna forma vyjadifeni nespokojenosti (oproti petice,
demonstrace, www stranky) = pouzitelny format nastroje, ktery zajisti publicitu. Velké
projekty maji smysl, protoze maiji velky medialni dopad.

Okruh 7: Pro zastupce PE a ANO 2011

1) P¥i¢iny + okolnosti vzniku PE. Jak vznikl napad na celonarodni medialni
kampan? Jak vznikl nazev a pro¢?

2) Byli vtymu PE pfitomni odbornici (marketing, komunikace) od samého
pocatku?

3) Jaké byly cile zakladatell (kratko-stfedné-dlouhodobé)
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- pfedchazela analyza?

- zajimava kombinace duchovniho/osobnostniho apelu (jednotlivci) vs.
spole¢nost = nesourodé

- Viny evoluce (program) = 12 bod(, chybi pfibéhy, pfiklady, apel na trocha
od kazdého...

- idealisticka hesla vs. akéni plan

4) Volba komunikaénich kanall pro launch a naslednou komunikaci (prostfedi
mitinky + on-line)

5) Jak hodnotite priibéh komunikace v roce 20127
6) Jaky je souCasny stav? Jak byly naplnény cile? Jaka jsou zjisténi?
7) Ma koncept PE moznost uspét a v jaké podobé?
8)
Odpovédi:

1) Kvéten 2012 (zacali diskuse, ruzni lidé se bavili o tom, kde je zakopany pes,
Hemelik mél svoje Proregiony, KJ navrh volebni systém novy), plivodné neméla byt PE
vlbec vidét (pouze o. s.) a mél se propagovat nazev pro volebni systém (nyni je
Demokracie 21). Dale zacaly pfipravy na podporu nového volebniho systému (s viny
evoluce jako kampani se nepocitalo). Pavodné plan, aby osobnosti podporovaly tento
navrh. Méla to byt daleko mensi kampan + mensi road show (happeningy). Do toho se
na posledni chvili dozvédéli, ze ve stejném tydnu ma start projekt
http://www.primavolbaposlancu.cz/, ktery je podobny, a proto zménili ,last minute® cely
koncept. Projekt PVP mél za sebou i dalSi zajimavé osobnosti. Za€. 8/12 pfed otazkou
co s tim. Projekt PVP ma politické pozadi, se kterym se PE nechtéla spojit. Posunuti
startu PE o mésic a doplnéni toho mésice velkou medialni kampani (pfed tim, nez
zacne road show). Dlsledkem se vubec zacala propagovat znacka PE (neméla byt
komunikovana), k tomu se nabalila podznacka ,VIny evoluce®, ktera byla do printu
nasazena jako teaser (bez oznaceni kdo je za tim). Negativni popularita KJ pres
Landu.Za¢. 1/2013 se vyménil tym v PE, pfiSla amnestie a zacileni na tuto
problematiku a znacka PE ustoupila do pozadi, prezidentské volby dalSi téma. Totalni
zmeéna strategie (Hemelik neni jiz aktivni okolo KJ).

Leit motiv byla zména volebniho systému. Dal je potfeba podtrhnout, Ze jsme dopfedu
pfesné nevédéli, jak cela kampan bude vypadat a co to udéla. Nikdo to tady dopfedu
nedélal.

Nazev PE nic dlouho testovaného, vzniklo nahodile
Start PE a ANO 2011 byl zpo&atku na 85% podobny, s mnoha z nich se znam.

2) Kampan pfipravovali odbornici (format konceptualniho uméni). Nemél to byt
esotericky apel, ale sdéleni, ktera by méla lidi vyosit z jejich zajetych mySlenkovych
schemat. Sdéleni typu: Koho poslouchame? Zamyslete se, co ¢tete...? VétSi sklouznuti
do esoteriky pUsobi spi$ kontraproduktivné na vétSinovou spole¢nost (sekta atp.).

3) Dopredu jsme si délali analyzu, ve které jsme chtéli identifikovat skupiny, které jsou
schopné ,vyjit do ulic* a obratem se se zménou ztotoznit (zména volebniho systému).
Z analyzy mj. vzeSlo, ze i kdyz se zméni pravidla hry, tak ,nespokojenci (stejné to
nejde a nepujde) budou stale nespokojeni. Z prizkumu vysla skepse lidi 40+ (vl.
zkuSenosti pfed i po revoluci).
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Na plvodni projekt komunikace volebniho systému byla pfiprava (pfipadové studie,
fokus grupy atp.).

Probéhla i mensi konference s politology, ktefi fikali, Ze novy systém nebude fungovat,
protoZze forma ,semiproporéniho® systému nikde neni. Rozpor vizionaf/ménitel vs.
akademicka obec.

V PE byl i zamér dlouhodobéjsi (12 let obnovy), ale asem vyprchal. Slo o budouci
mikrotymy, odborniky na jedn. oblasti (forma think tanks).

Mnoho sdéleni (12 vin evoluce) nevzniklo na zakladé promysleného konceptu. Reklo
se 12 a mohlo to klidné byt i 4... (3lo o to naplnit ¢as).

6) Po zkusenosti s PE ted vime, Ze je takové iniciativé potfeba nechat ¢as vyrust, aby
to nebylo ,vyhonéné“ uméle a aby to vzeslo z uzsich kruht a bez spéchu (odspoda).

Zjisténi, ze PE byla moc esotericka a kdyby se $lo timto smérem dal, tak to maze
kanibalizovat seridzni véc ,volebni zakon“, pfedevSim smérem k odborné verejnosti.

Budouci rozdéleni kompetenci zakladateld (Hemelik svUj projekt s prvky inspirace
odpoda, KJ projekt Demokracie 21 cileny na odborniky). Kazdy svou cestou. Cesta
odspoda dlouhodobéjsi, ale stabilngjsi.

7) Apoliticky Ize pUsobit, ale zavisi na cilech, které mam.

SYNTEZA (PRY):

Zajimavé porovnani nazvu (nespokojeni obCané = vice budovatelské, osobni nez
abstraktni PE)

Na zku3enostech PE se da stavét nastaveni a komunikace podobnych budoucich
aktivit.

Po SirSich hodnotach (hledani pravdy) existuje spoleCenska poptavka a PE se ji dotkla.
Z toho dlvodu turné vzbudilo neekany zajem. Soucasné se podafilo lidi ,vyosit®, coz
byl kreativni zamér. Kdyby se komorné komunikovala pouze zména systému dle
pUvodniho zaméru, tak by takovy ohlas ve spole¢nosti PE nevyvolala.

Hnuti PE daleko vice zaznamenala laicka verejnost, ktera se citila oslovena motivem 1.

volebniho systému). Pro laickou vefejnost je téma novy volebni systém v souCasné
chvili pFilis slozité.

PE pfili§ narychlo postavené, pfiliS smélé abstraktni vize (12 let obnovy) bez
konkrétniho akéniho planu na bezprostiedni budoucnost. Podcenéni/pfecenéni
moznosti KJ v komunikaci s vefejnosti (trochu netrpélivy, dominantni, navenek
presvédéeny o své cesté, pro kterou nemél podporu odborniku). V ¢ase je nutné proti
cesté shora jit také odspoda (2 kanaly komunikace).

Okruh 8: Pro posouzeni komunikace PE a ANO

1) Jaka specifika ma podle vas komunikace na politickou stranu, hnuti
(socialni/politické)? Co je uz out a co funguje? PR/reklama/politainment...?

Rozdily komer¢ni komunikace vs. politicka:
Komunikace obecné: hl. je myslenka, ktera se pfenese na Clovéka (jak KK, tak PK).

Technicky se vyuzivaji stejné prostredky.
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KK: jednoducha myslenka, ale obCas se musi dodat (v zadani napf. neni). Jakmile je
zadani hotové, jiz se neméni. Firma je fizena hierarchicky (1 $éf)

PK: postavené na myslence, ktera tam je od pocatku (vize, ideologie), takZe se
jednodus$eji najde, ale problém je, Ze strana ma mnoho ¢lend, je zZivy organismus a
v8ichni se vyjadfuji (interakce s prostfedim, Casté zmény, nekoncepcnost). PK je
v plovoucim prostiedi. Strana je fizena demokraticky (na rozhodnuti se spolupodili
mnoho). KdyZ se krajska organizace ,ozve®, je nutné to feSit. Akce musi byt rychlejsi
nez v KK (termin dany, ale stale pfitomné Upravy a zmény), tzn. vétsSi naroky na tym,
agenturu (denni kontakt agentura/zadavatel, reaguje se po hodinach, intenzivni
kontakt).

U PK je nutné si stale hlidat mysSlenku (USP, kliCové sdéleni), protoZe v prubéhu
kampané strana ma Casto tendence odbihat jinam (populismus, negativnhi kampari).
V idealnim pfipadé by agentura méla vypracovat formu, pfiCemz obsah by mél byt
dany (praxe jina, celkem pravidelné strana neni schopna dodat kompletni obsah).
Velka chyba sou€asnych stran je, Ze nekomunikuji i po volbach (investice v kampani,
poté nic). ANO nyni komunikuje dal (signal voli€dm).

Nastroje/média maji 2 roviny:

A/ zakladni viditelnost (nezastupitelna uloha outdooru, supluje zakazanou TV)

B/ one-to-one komunikace, osobni setkani funguje nejvic ze vSeho, to mohou
v souCasné dobé casteCné suplovat socialni média (jind forma osobniho kontaktu).
Dale funguji mékke faktory: PR, on-line PR, lobbying, lifestylové tituly (dostat se do
obsahu), tzn. politainment. Funguje lépe nez dalsi klasicka média. Uloha politickych

debat tésné pfed volbama (dulezité nacasovani). Kdyz na to kandidat nema, nechodit
do TV debaty (mlze se znemoznit, lepSi je neucast, napf. Fiser).

Vyznam socialnich siti roste. Socialni sit’ je nejenom pro sympatizanty, ale i kanal na
nabor, protoze sympatizanti dale Sifi mySlenku (ambassadofi). Na socialnich sitich se
pracuje s nazorovymi vldci, ktefi se daji vytipovat, nenasilné oslovit a ti $ifi myslenku
dal (podobné jako u KK). Dnes existuji technologie, Ize vS8e dohledat a méfit.
Doporuceni: cokoli Ize §ifit, tak Sifit.

Tonalita/styl komunikace se musi vyzkousSet. Kazdy politik (a jeho tym) musi vyzkouSet,
kam az muaze jit, aby mu to lidé uvérili (napf. K. Schwarzenberg bez problém( program
,Na pivo s Karlem* a on to utahne jako osobnost, stejné tak Skromach z CSSD, ktery je
ukecany na FB).

2) Jak byste zhodnotil komunikaéni strategii obou subjektt z informaci, které mate
k dispozici (kratké predstaveni zadani, vizualy, komunikacni mix)?

- motivace v obdobi vzniku (2011), kampané

- pfedchazela podle vas kampanim dikladna analyza?

- jaké byly CS komunikace a jaka klicova sdéleni, USP, konkurenéni vyhoda?
- jaké byly cile zakladatell (kratko-stfedné-dlouhodobé)

- nazev (burcujici vs. klidny), grafika, komunikaéni mix, nastroje (event. +
streaming)

- co bylo nejlepsi/nejslabsi ¢asti kampani?
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PE i ANO bylo zpracovano kvalitné, Spickové profesionalni zpracovani (vizualy, grafika,
obsah). PE mél od zacatku jeden jasny nazor (myS$lenku). Zajmy KJ jiné nez u AB
(byznys tam vs. tady).

PE dobfe (bezvadné) zacalo, vzbudilo zajem, od zacatku jasny cil: zména volebniho
systému. Celé to zacCalo dobfe, poté to pfeslo do ,vin PE", kde se hlavni cil ztratil a
ztratii se zejména zpuUsob, jak ho dosahnout. Chybély dalSi kroky, zejména
zaktivizovani lidi k néemu konkrétnimu. Zvenku to vypadalo, Zze se KJ nadchnul,
dobfe zacal, mél vyborny tym, ktery to tlacil a pak ho to pfestalo bavit. Nabral lidi a
nic...

AB to ma opacéné, od zacatku fikal, Ze chce do politiky, trvalo mu to dlouho (mapoval si
prostiedi 2 roky). Zjistil, ze sam se musi zapojit a od té doby je uspé&sny. U AB je jak
cil, tak prostiredek, KJ mél cil, ale nebyl prostfedek (ztratil se po cesté).

Neni nutné se pfimo stat politikem, ale je nutné si zvolit prostfedek, ktery mé& dovede
k cili. AB si zvolil jako prostfedek aktivni politiku, KJ svolal tabory lidu a nezvolil si nic.
Priklad muze byt hnuti Rekonstrukce statu, které ma jak cil, tak i prostfedek. Maji
spolecensky cil, nejsou politici, chtéji pouzit politiky. Nasly zpUsoby, jak pUsobit na
politiky (lobbying). Vyviji spoleCensky tlak. KJ ho nezacal vyvijet. Vytvoril si potencial a
pak ho nevyuzil.

Nazvy (nespokojenost vs. pozitivni rozvoj/kultivace) souvisi, protoze ANO je protestni
hnuti/revoluce a PE je kultivace. KJ se pokusil sem vnést US pozitivni mysSleni, tzn.

PE co chybélo dal. Chybél plan realnych krok(, které povedou ke zméné volebniho
systému. Bylo potfeba vytvofit pol. nebo nepol. hnuti, zadit sympatizanty organizovat,
vytvorit zakladni strukturu, vybrat lidi a dat jim do rukou ,zbrané&“ typu: napiSte
senatorovi/poslanci... To v8e bylo nutné pfipravit. Dale zacit lobovat napfi¢ stranami
kvuli podpore. Aby navrh nékdo podal, aby hlasovali pro..., tzn. zapojit vnéj$i zajmy do
vnitfniho zakonodarného procesu. Dale vyvijet spoleCensky tlak nejenom do politiky,
ale i do svého okoli. To jednotlivé délaji nékteré neziskovky a to se mélo zacit délat ve
velkém. Napf. do déla ob&anské hnuti Brnéni (maji svdj jasny cil, ovliviiuji nejblizsi
okoli a soucasné védi jak ovliviovat politiku). Struktura hnuti mdze mit volnéjsi
strukturu nez politicka strana (ale je nutny program, koordinatofi). Hnuti (PE) by
nemélo ¢ekat na podnéty vefejnosti, ale mit svUj cil (co) a program (jak). Bud se to
potka se spolecenskou poptavkou nebo ne (byla Spatna vize). Vize mize byt snizme
korupci a prostfedek zména vol. systému. Mékké hodnoty se musi komunikovat
spole€¢né s konkrétnim cilem (nekradme/snizme korupci, protoze nas to rocné stoji xy
pfesna Castka). Nutné ukazat, co to lidem pfinese (v idealni roving, napf. i pro dobry
pocit).

Chtélo to vytvofit spoleCenskou poptavku (,100 tis. lidi na Vacl. namésti“), na kterou
budou muset politici reagovat (tam Uloha lobbyingu nebo podpora odbornikd). Ti musi
fict jaky model a pro¢ (spoluvytvofit novy model, nejenom KJ).

PE. Vystoupeni Landy z dneSniho pohledu nebyl takovy problém. Tehdy jsem si
myslel, Ze ano, ale nyni vidim, Ze caus je mnoho a za par tydnu na to lidi zapomenou.
Nebyl to hlavni dlivod neuspéchu.

(Spiritualita, ezoteri¢no, pozitivni pfistup) v kampani PE nebyl na Skodu, protoze to bylo
najednou néco jiného a mélo to veliky ohlas. Ale je to nakladové draha cesta, protoze
by bylo nutné dale kontinualné pokracovat + stavét strukturu hnuti + realizovat jedn.
kroky, které povedou Kk cili. Kdyz skoncil v podstaté na zaCatku, investované prostredky
jsou ztracené (nedosahl ni¢eho, vSichni zapomnéli, nyni je ,jen podivinsky KJ“ spojeny
s nada¢nim fondem).




Kampan na zlepSeni chovani a nalad ve spoleénosti je mozné udélat jak odspodu
(regiony, obce, rodina, Skola, inspirace okoli), tak i z hora. Stejny model jako napf.
kampané BESIPU (na dodrZovani rychlosti), proti rasismu, nekoufreni atp. Kampané
tlaCi na spole€nost, aby se chovala jinak (jsou pfesné zacilené, jedn. kroky atp.).
Idealné propojeni obou cest (zdola i z hora). Oboji je ale dlouhodobé a z hora navic
drahé.

Verfejnost je pohodlna a kdyZ ji bytostné néco nepali, tak se aktivnhé do ni€eho nepusti
(socialni hodnoty). Volby je jina situace, to se vyjadfi radi. Aby se néco zménilo, musi
byt akéni plan (j. Hus kazal, vznikly tabory lidu, organizovana vojska, vznikly mésta a
ménila se spoleCenska situace...). Udélat lidem prednasku o tom, ze maiji byt lepSi a

pak jit a fict: ,budte lepsSi“, to nefunguje.

MnoZstvi sdéleni PE mi nevadilo (jedn. viny evoluce), pfedevSim diky velkému
medialnimu nasazeni. Svym zplsobem to gradovalo. Samozfejmé, kdyby toho bylo
meéngé, bylo by to lepsi.

U PE si nejsem pfedchozi analyzou jist, spiSe na za¢atku byla mySlenka (jasny zamér),
stejné u hnuti ANO ten zacatek byl hodné nekonzistentni, az pfed volbami zacali
fungovat se standardnimi nastroji (vyzkumy, vyhodnoceni), za€alo se to sjednocovat.

Tradice sbirani protestnich hlasti (pfi¢ina komunismus), sbiral Paroubek, KSCM atd.
AB se trefil do idealniho ¢asu a posbiral (spoleéné s Okamurou) protestni hlasy.

Kampan ANO komunikacné velmi jednoduché. Neudélali chyby, mj. protoze jsou nova
strana a navic sjednim Séfem (v tradiCnich stranach do toho vstupuje vic lidi).
V kampani byla vyhoda, Zze AB vedlo kamparn managersky. Vizualné konzistentni,
jednoduchy vzkaz: ,23 let to vSichni délali blb&, my to ted udélame dobre®. Nikde
nefekli, jak to budou délat. AB se v kazdé vefejné diskusi drzel tohoto vzkazu. Plus
budeme to fidit jako firmu. Kampan ANO profesionalni, kvalitni, vysoké naklady (m;.

napf. i roadshow, rozdavani dark).

ANO. Jednoduchost, konzistence, profesionalita. ANO dalSi prvky: TV spot Vodrianské
kufe, koblihy (dulezité u one-to-one si néco odnést vzdy), viastnéni médii (zacal
medialni rozruch), PR (Kraus, Mare$§) => politainment, Osobnostné AB ustal vse
v kampani (ne pfehnané/nesmysiné/dotéené reakce). Ob¢as nereagoval. ANO vyuzilo
program Rekonstrukce statu (také protestujici uskupeni, priniky).

ANO i zdanlivé jednoduché véci zvladnuté (jednoduché CB portréty, na vizualech malo
lidi, coz byva ve stranach obvykle problém koho ukazat a koho ne).

Prekvapilo mé, Ze vysoci manazefi velkych firem v prizkumu pfed volbami uvedli, ze
budou volit AB (= dobra kampan). Mné vadila absence myslenky, jen sbirani
nespokojenych.

Klicové sdéleni PE/zadani: pokusme se zménit nalady ve spole¢nosti = pozitivni cesta

Klicové sdéleni ANO/zadani: sbirejte lidi, ktefi jsou nyni nespokojeni = negativni cesta

Komunikace strany, ktera zacina je jednodussi. Muze jit naproti spoleCenské poptavce,
ma uplné Cistou mysSlenku, mizZe se rozhodnout, co chce Fict lidem a muze poptavku
vybudit. Nema hfichy minulosti. V tom je komunikace jednodussi.

U zavedené strany jiz ma svou historii (minula rozhodnuti, tlety nékterych predstavitelu
atp.). PGvodni myslenka je deformovana (musi reagovat na zmeény, historii).
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3) Jak hodnotite odhadované medialni naklady na obé& kampané v r. 2012 (pfip.
pfed volbami ANO). Adekvatni, vysoké atp.

Skute€na cena je neodhadnutelna (slevy, celkové 60-10% ceny)

PE medialné (cenikové ceny) v fadech jednotek desitek mio, myslim. Finan¢né
nakladna road show.

ANO bych odhadl na spiSe horni desitky nebo stovky mio K&

4) Jak se ma komunikovat vlidce typu A. Babise a K. Janecka (v Ceskych
pomérech miliardar)

- jakym zpUsobem oslovit Sirokou vefejnost a jakym odbornou?
- komunikacni styl (tonalita atp.)
- reklama, PR, lobbying, dal§i nastroje

Na vefejnosti by mél bohaty Clovék vystupovat opatrné, aby se co nejméné liSit od
béZnych lidi (lidovost). To KJ nedéla, tomu je to fuk. Vefejné Cinna osoba, ktera chce
ovliviiovat prostfedi, se nemuze chovat stejné jako v soukromi. AB si na to pfed
volbami daval pozor nebo to byla dobra prace PR. Druzka AB nakupuje v samoobsluze
jako ostatni, ¢lanek v Blesku o ni byl umirnény a sam AB vystupoval decentné,
malokdy jednal impulzivné atp.

Nesmi k lidem pristupovat preziravé, nesmi byt cynicky, nesmi mit navrch. Zatimco
v US lidé miliardafe obdivuji (za to co dokazal), vCR je to opak. Umi dobfe
Schwarzenberg (lidovost).

Kdyby byl misto KJ néjaky jiny mluv&i, mohlo to byt |épe pfijato (napf. Marek Eben). Na
druhou stranu, kdyZz to bylo zrezirované (prvni rozhovory atp.), lidé z n&j byli nadSeni.
Pak se stal vefejné znamou osobou, ob&as fekl co ho napadlo a idealni obraz KJ se
zacal zvolna bortit.

5) Jaky je vhodny styl kampané na stranu/hnuti/€lovéka: naléhavost, uvéfitelnost,
populismus, direktivni, humor, odliSnost, interaktivita

Vzdy je potfeba vychazet ze situace na trhu (zaménitelnost atp.). ProtoZe jsme na trhu
pfedavani myslenek, zaklad by vzdy mél byt pozitivni. Co ja udélam, co to vam
pfinese, co vy muzete udélat, neZz se jen vymezovat proti ostatnim a fikat jen co je
$patné. To je sice jednodussi, ale nepfinasi to Zadnou hodnotu. V CR hodné funguiji
jednoduché fakticky/konkrétné zamérené véci (nefunguje jako v US Yes, we can). Musi
byt jasné (i racionalné&), co to konkrétné lidem piinese. V CR je t&i lidi nadchnout nez
Vv jinych zemich a praveé proto je nutné jim pfedloZit néco uvéfitelného, skute€ného. Pak
za tim pujdou.

Nesmime zapomenout na pfibéhy. BabiSuv pfibéh je uvéfitelny.

SYNTEZA (PRY):

V politické/socialni komunikaci je dulezita kontinualita (nejenom kamparn pfed volbami,
ale permanentni), tzn. byt stale v kontaktu s voli€i/vefejnosti. Pro to je mozné zvolit jen
nékteré nastroje (napf. socialni sité).

Byznys KJ je mimo CR, zde zadné zajmy, proto od zacatku Citelny zamér. U AB to od
poCatku nebylo tak zfejmé (podnika v CR). Na druhou stranu byznys KJ
nepochopitelny, AB podnika v tradi¢nich odvétvich (lidovost).
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Jiz z nazvu vyplyva, ze AB chtél bofit (protestni hnuti/jednodussi pro komunikaci,
rychlejsi akce), zatimco KJ vytvaret nadstavbu (pozitivni mysSleni/slozité pro
komunikaci, dlouhodobg;jsi).

KJ se od pocatku distancoval od souc¢asnych politikl (napojeni na kmotry) a proto
nemohl ani lobovat za svuj cil. PriliS idealistické. Nebo pfiliS netrpélivé, nedal si
dostatek &asu (mozna souvisi s osobnosti KJ). Nemél tim padem podporu ani
odbornikl ani politikGi, pouze z&asti mobilizoval vefejnost. Tlak vefejnosti mize vyvolat
jen zakl. otazku, dale nutné konkretizovat (odbornici) a nasledné prosazovat (politici).

KJ mél do vytvoreni nového systému zahrnout odborniky (ne pouze za sebe
matematicky, ale i s ohledem na stavaijici systémy a opinion leadery). Soué¢asné mohlo
byt nékolik variant (lidem je jedno jak pfesné, mohlo se vytvarit v dase, podobné jako
ANO 2011) => jeden ze zakladnich divodi neuspéchu.

KJ dispozice matematik (= vzdy jedno spravné feSeni), zatimco zména volebniho
systému nemusi byt jen jedno feSeni. AB dispozice holding desitek firem (= feSeni se
hleda a vyviji).

Kampan na pozitivni hodnoty se vZdy musi spojit s né¢im konkrétnim (PE méla volebni
systém, Bata prodaval boty + socialni vyhody, Skaut vychovava, ale soucasné tvofi
program her a volného €asu. KdyZ se za ideje/hodnoty postavi konkrétni cil (naplf), tak
ije mozné uspésné provést socialni kamparni.

VYTVORIT SCHEMA 3 FAKTORU PRO ZMENU:

Odbornici

Politici

Verfejnost

Postup: Vefejnost (agenda setting) -> Odbornici (proveditelnost) -> Politici (prosazenti)
+ Uvaha, jaka je jejich vaha pro prosazeni politickych vs. socialnich cil(i?

Mozna dodatecna otazka pro vSechny udastniky?

U PE chybélo okamzité aktivni zapojeni lidi/sympatizantll (hned po méstech
poskytnout navody a ne ,jen“ sdilejte se).

Pro PE mozna lepsi, kdyby KJ byl vice na pozadi a jako leader by byl nékdo jiny, vice
lidovy, pohybuijici se déle v lokalnim prostfedi (pfip. vice hlavnich predstaviteld).

PE mozna presné nepredstavila lidem pfiklady, co jim navrhované zmény pfinesou
v jejich Zivotech (US hesla: yes, we can tu nefunguje). Zbaveni se zlojedld + volby
podle nového volebniho systému bylo moc vzdalené kazdodenni realité (moc vysoko).

PE navic trochu fikala lidem, Zze oni nerozumi volebnimu systému a i kdyz je to
v podstaté pravda, tak z nich trochu délala ,blbce®. (moc rychlé, direktivni)

KJ mél zfejmé vysSi ambici byt charismatickym vidcem (a soustfedit na sebe
pozornost) nez AB.

DOPORUCENI:

1) Idealné propojeni obou cest (zdola i z hora) viz vyse
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2) Agenda setting/lobbying (pocit naléhavosti, dlouhodob&, mnohakanalové), nechat na
to postupné reagovat vefejnost a v pravy Cas ,start projektu variantou 1), ale
s mensimi naklady

Dalsi cesta jak komunikovat (strategicky uchopit) zménu spoleCenskych hodnot.
Vyvolat pocit naléhavosti z mnoha stran (literatura Change Management, MBA — model
jedn. kroku)

NAZOR PRY, JEDNO Z DOPORUCEN!I:

K prosazeni konkrétniho cile (zmén ve spolenosti) je mozné uspé&sné zvolit bud cestu
vstupu do politiky A/ ANO nebo nepolitického hnuti B/ PE.

komunikovat zejména v obdobi cca 1 rok pfed volbami (klasicka kampari). Kdyz se
podafi uspét a ziskat podil na moci (parlament), tak je mozné konkrétni cile prosazovat
(samozfejmé vybalancované, aby byla napf. v ramci koalice shoda). Finanéné méné
naro¢né nez velka nepoliticka cesta (priibézné naklady na komunikaci). Diky mnoha
subjektlim omezena moznost mit situaci ve svych rukou, udélat SWOT analyzu.

B/ SlozitéjSi dlouhodoba stabilnéjSi cesta, kdy se vytvofi hnuti, vyvolava se
spoleCenska poptavka, ktera soubézné s permanentnim tlakem na politiky (napfic¢
véemi stranami) postupné dosahuje svych cild. Hnuti komunikuje prostfednictvim
ambasadorl a jejich lobbyingu. Vefejnost je nutna k tlaku na politiky z druhé strany.
Financné naro¢né oproti politické strané (pribézné naklady na komunikaci), udélat
SWOT analyzu.
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Priloha B — Obrazova dokumentace ke kampani ANO 2011 a Pozitivni
evoluce

ANO 2011

SHoW JANA KRAUSE

s Andrejem Babisem

Premiéru uvidite v patek 11. fijna
od 22.10 na Primé

Andrej Babi§/

Ranni show Evropy 2
" s Leosem Mareiem

utery 8.10.
7:50-9:00

Nejsme jako
politici. Makame

BUDE
LIP

% POLITICKE HNUT
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PRACUJEME A JSOU
za SLED)

NAS PLA

UMIME DAT LIDEN
Uz Jsm
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Pozitivni evoluce

Pozitivni evoluce

Vase \

POZITIV
Praha

23.11.2012
19:00 hodin

Lucerna Velky sal
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Jdetoipo
dobrém.

vinyevoluce.cz
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