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Anotacia

Diplomova praca sa zaobera analyzou distribu¢nej politiky malého podniku. Teoreticka
Cast’ sa zaobera popisom distribu¢nej logistiky, jej funkciami. V aplikacnej cCasti je
vykonana analyza distribu¢nej logistiky konkrétneho podniku s naslednymi navrhmi pre

zlepSenie kritickych Casti.

Klucové slova

maly podnik, distribu¢na logistika,

Anotation

The presented diploma thesis analysis the distribution policy of a selected small company.
The theoretical part deals with the description of distribution logistics. The application
part contains the analysis of the current state of distribution logistics operations in a

specific company followed by proposals for improvement of crucial sections.
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Uvod

Distribucnd politika predstavuje Cinnosti zamerané na pohyb materidlu od vyrobcu
k zdkaznikovi s cielom zjednodusenia komunikacie medzi jednotlivymi subjektmi.

Spokojni zékaznici su kI'icovym faktorom udrzania konkurencieschopnosti na trhu.

V prvej kapitole zadefinujem logistiku a nasledne popisem distribu¢nu logistiku a jej
Specifika, charakterizujem aj strategicku aj operativnu distribu¢nt logistiku a ich ciele.
V d’alSom charakterizujem typy distribu¢nych kanalov. Povazujem za podstatné, aby som
pozornost” venovala aj komunika¢nému procesu medzi vyrobcom a spotrebitelom
a komunika¢nému mixu. Technicku stranku distribucie a toku materidlu zabezpecuji
pasivne a aktivne logistické prvky, ktorych popis je obsiahnuty v zavere tivodnej kapitoly.
Predkladand diplomova praca riesi distribucnu logistiku malého podniku, ktory sa
zaobera vyrobou a distribuciou vlastného vina. Z tohto dévodu je popisany technologicky

proces vyroby vina.

Druha kapitola na ivod predstavuje spolo¢nost’ Borvin, s.r.o. a nasledne analyzuje jej
distribu¢nu politiku. Cielom préace je posudit’ fungovanie distribucie v tomto malom

podniku a identifikovat’ jej kritické miesta.

V nédvrhovej Casti sa musi zohl'adnit’ fakt, aby v praci menované navrhy boli cenovo

dostupné a technologicky nenaro¢né, nakol’ko sa jedné o rodinny podnik.

Cielom mojich navrhov je, aby aj maly podnik akym je spolo¢nost Borvin, s.r.o.
podnikajuci v oblasti vyroby vina, ktora ma tradiciu viac tisicroci, mohol preukazatelne
posunut’ svoju distribu¢nit politiku do moderného obdobia druhého desatrocia

21. storocdia.



1 Teoria logistiky ako zaklad pre rieSenie zadania

Komplexny pristup k logistike sa odzrkadl'uje aj v rozmanitosti uvddzania definicii
pojmu logistika. V tejto kapitole si predstavime niekolko definicii, nasledne bude

popisana distribucnd logistika a jej Specifika.

»Veda pouziva pojem logistika pre systéemovu teoriu zahriujucu vsetky procesy, ktoré
sluzia k prekonavaniu priestoru a preklenutiu casu lubovolnych objektov — logistika je
planovanie potreby, vykonu, casu a priestoru, ako aj riadenie a vykondvanie planovanych

materidlovych tokov pri hladani nakladového optima.* [1]

Viacero autorov charakterizuje logistiku ako integrované planovanie, formovanie,
vykonavanie a kontrolovanie hmotnych asnim spojenych informaénych tokov od
dodavatel'a do podniku, vo vnutri podniku a od podniku k dodavatel'ovi. Fyzicky tok
z hl'adiska vstupov, ich transformacie vo vyrobnom procese a vystupov tvori teda ako

systém riadenia vyroby podstatnu ¢ast’ logistiky.

Ostatné ulohy

Ulohy nakupu Ulohy vyroby odbytu

Fyzicky nakup ’\/nutropodmkova }yzické distriblicia

materialu logistika

Fyzicky nakup nutropodnikova
materidlu logistika

}yzické distribdcia

Logistika

Obr. 1.1 Vztah riadenia vyroby a logistiky

Zdroj: vlastné spracovanie podla [1]

Autori Sixta a Macat [1] definuju logistiku ako riadenie materialového, informa¢ného

a financného toku s ohl'adom na vcasné splnenie poziadaviek findlneho zakaznika



a s ohladom na nutnu tvorbu zisku v celom toku materialu. Pri plneni potrieb findlneho
zékaznika napomaha uz pri vyvoji vyrobku, vybere vhodného dodavatela,
zodpovedajucim sposobom riadenia vlastnej realizacie potrieb zakaznika (pri vyrobe
vyrobku), vhodnym  premiestnenim pozadovaného vyrobku k zdkaznikovi
a v neposlednom rade izabezpecenim likvidacie moralne a fyzicky opotrebovaného

vyrobku. [2]

Predmetom logistiky je doprava, manipuldcia a skladovanie materidlov, polotovarov
a vyrobkov od dodévatel’a cez vyrobny podnik az k odberatel'ovi.

Funkciou logistiky je vSeobecnd optimalizdcia pohybu materidlu vo vyrobe i obehu.
Nastrojom je spojenie Ciastkovych podsystémov do celistvého systému, v ktorom sa

koordinuje a riadi materidlovy a informacny tok. [1]

Logistika sa podl'a sféry pdsobenia ¢leni na makrologistiku, mikrologistiku a logisticky

podnik.

Logistika

Makrologistika Mikrologistika Logisticky podnik

Podnikova logistika

Obstaravacia
logistika

Logistika Distribuéna
skladovania logistika

Vyrobna
logistika

Obr. 1.2 Clenenie logistiky

Zdroj: vlastné spracovanie podla [3]
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Makrologistika riesi vSetky logistické retazce, ktoré st potrebné na vyrobu urcitého
findlneho vyrobku ak jeho dodaniu zdkaznikom. Je to suhrn toku materialu, tovaru,

sluzieb a informéacii s vel'kym po¢tom dodavatel'ov, vyrobcov a odberatel'ov.

Mikrologistika sa zaobera logistickymi retazcami, ktoré sa nachadzaji vo vnutri
podniku. Tieto retazce nevedu priamo k zdkaznikovi. Spajanim jednotlivych sucasti

mikrologistiky vznikd makrologistika. [1] [3]

LLogisticky podnik — realizuje prevaznu cast' logistickych retazcov mimo urcitu

organizaciu, t. j. realizuje prepojenie medzi dodavatelom a zakaznikom.” [1]

Podnikova logistika sa =zaobera vSetkymi pohybovo-skladovacimi aktivitami
zabezpecujuce tok materialov, vyrobkov a sluzieb od obstarania suroviny az po finalnu
spotrebu, umoznuju tiez informacény tok, ktorym sa materidly, vyrobky a sluzby uvadzaja

do pohybu.

Podnikova logistika ma podporovat’ ciele podniku, uspokojit’ potreby odberatel'ov za

optimalne naklady a za ucelom dosiahnutia maximalneho zisku.

Vyznam spociva v usmerfiovani vSetkych logistickych procesov, ako su nakup materialu,
polotovarov a polovyrobkov, riadenie materialového toku v podniku a dodavok vyrobkov

zakaznikom. [1] [3]

1.1 Charakteristika distribucnej logistiky

Predmetom rieSenia tejto diplomovej prace je distribu¢nd logistika. Termin distribucia
etymologicky odvadzame od latinského slova distribuocie, -tribus, -tribuni, <o znamena
rozdel'ovat,, pridelovat’, rozkladat’, triedit’, zaclenovat, ale aj od slova distributis, -onis,

¢o znamena rozdelovanie, roztried’'ovanie tovaru.

MalindZék [4] chépe distribu¢nt logistiku ako stfast komercnej logistiky, ktora
zabezpecuje fyzické, organizané a informacné spojenie medzi zdrojom (vystupnym
skladom vyrobného podniku) a spotrebitel'om, jeho vstupnym skladom, resp. bodom

preberania.

Distribu¢nd logistika ma za lohu zabezpecit' najvhodnejsi spdsob, vyber a analyzu
prepravy, ktord je najvhodnejSia pre prenos produktov vyrdbanych podnikom tak, aby

bola dosiahnutd bezporuchovost’ fungovania trhu. Distribu¢na logistika mé na starosti
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vSetky skladovacie a dopravné pohyby tovarov k spotrebitelom astym suvisiace
informacné, riadiace a kontrolné c¢innosti. Distribu¢na logistika zabezpecuje suhrn

logistickych tloh a opatreni stvisiacich s pripravou a vykonévanim distribucie. [4]
Distribuc¢na logistika sa zaobera rieSenim problémov v nasledovnych oblastiach [5]:
e vyber umiestnenia distribucnych skladov (alokécia skladov),

e skladovanim,
e obalovym hospodarstvom,
e vystupom tovarov a zabezpecenim nakladania,

e dopravou.

Distribu¢na logistika ma dve urovne strategickll a operativnu. Na strategickej urovni riesi
distribu¢na logistika ako urcit' topologiu distribuéného systému firmy, navrh
distribu¢ného regionu, topoldgiu distribuéného systému a navrh distribuénej politiky.
Tieto rozhodnutia maju dlhodobu platnost’” a vysoku ddélezitost. Funkénd, operativna
urovenn zabezpecuje realizdciu distribucie v definovanej distribucnej sieti v danom

distribu¢nom regione.

Ciel'om distribucnej politiky je spravne rozhodovat' o uplatneni vyrobku na trhu

a definovanie ciel’a pre dosiahnutie, udrzanie, alebo zvéc¢Senie trhovej pozicie podniku.

Ulohou distribu¢nej politiky je tvorba optimilnych vztahov medzi vyrobou
a spotrebou. Strategické rozhodnutia distribu¢nej politiky sa tykaji rozhodovania
o cestach odbytu, ordznych formach velkoobchodnej a maloobchodnej Cinnosti,
nakupnych organizacidch a poskytovateloch sluzieb. Operativne rozhodnutia
distribucnej politiky sa tykaju rieSenia fyzického pohybu tovarov, informacnych

a finan¢nych tokov.

Distribu¢nd politika obsahuje rozhodnutia, ako realizovat’ cinnosti spojené
s prekondavanim priestorovych, ¢asovych, kvantitativnych a kvalitativnych rozdielov,

ktoré vystupuji medzi vyrobou a spotrebou.
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DISTRIBUCIA

Akviziéna Fyzicka
distribacia distribucia

1 |
Odbytova Odbytova Skladovanie Vybavovanie Doprava Stanovistia
cesta forma objednavok odbytu

i Ty rd
Priamy odbyt Vlastné podnikméJ

organ
" A - raany

™ «
Nepriamy Cudzie podnikove
odbyt organy
e

Imiesané

formy
_

Obr. 1.3 ZloZky distribu¢nej politiky
Zdroj: [6]

Distribuc¢né systémy su tvorené z distribucnych kanalov, akvizi¢nej a logistickej ¢asti

systému.
Distribu¢né kanaly charakterizuji dve zékladné koncepcie tradi¢na a systémova.

Podl’a tradi¢nej koncepcie je distribucny kanal spojenie vyrobcov a sprostredkovatel'ov,
bez zahrnutia instittcii, ktoré v trhovej ekonomike realizujui niektoré Specifické funkcie,
ako vyskum trhu, zabezpecenie reklamy a iné. Tieto ¢innosti teda priamo nevykonavaji
prevod produktu alebo vlastnictva od vyrobcu k zdkaznikovi, ale svojimi pomocnymi
¢innost'ami pomahaju, aby distribu¢ny proces bol plynuly.

Podl’a toho, aké maja jednotlivy ucastnici distribucie vzdjomné vizby, rozliSujeme dva
funkéné subsystémy distribucie: akvizi¢ny a logisticky distribu¢ny systém.

Akvizicny distribuény systétm ma za tUlohu tvorbu pravnych, ekonomickych,
informaénych a socidlnych vztahov medzi ucastnikmi distribucie, medzi ktorymi

dochadza k pohybu tovarov. V tomto podsystéme distribtcie prebiehaji rozhodnutia

o distribu¢nych cestach a Struktare distribu¢nych kanalov.
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Logisticky distribu¢ny systém sa orientuje na priestorové a ¢asové prenosy redlnych

tovarov pomocou dopravy a skladovania.

Oba systémy neprebiehaju nezavisle a oddelene ale prebiechaji spolocne a maju vela

spolo¢nych distribu¢nych casti. Cely distribu¢ny systém dosiahne maximalnu u¢innost’

len vtedy, ak st oba systémy synchrénne so spoloénym pdsobenim v distribu¢nom

procese. [5]

Typy distribu¢nych kanalov so spotrebnym tovarom:

a)

b)

d)

priamy distribu¢ny kanal (priamy marketing) - nema sprostredkovatel’ské stupne
a z vyrobcu, ktory priamo predava spotrebitel’om, napr. predaj ovocia priamo z
ovocného sadu kone¢nym spotrebitel'om, vlastné predajne vyrobcu (podnikové
predajne),

distribu¢ny kanal s jednym sprostredkovatelom — ma jedného sprostredkovatel’a,
ktorym je maloobchodnik (odbytova cesta prvej urovne), napr. maloobchodné
ret’azce nakupuji niektoré tovary priamo od vyrobcov,

distribu¢ny kanal s dvoma sprostredkovatel'mi (vel’koobchodny a maloobchodny
stupen) - tento kanal vyuzivaji mali vyrobcovia potravin, drogériového tovaru,
domacich potrieb a inych vyrobkov (odbytova cesta druhej Grovne),

distribu¢ny kanal s troma sprostredkovatel'mi (odbytova cesta tretej rovne, napr.
v predaji ovocia medzi vel’koobchodny a maloobchodny stupen vstupuje agent,
ktory nakupuje od velkoobchodnika a preddva menSim maloobchodnym

jednotkam, ktoré vel’koobchod bezne nezasobuje. [6]

Funkcie kanalov distribiicie s odvodené od ciela funkcii distriblcie, pricom je

identifikovanych osem uloh, ktoré by distribu¢né kanaly mali zabezpecovat’ [6]:

1.

ziskavanie informécii, ktoré st nevyhnutné pre planovanie a podporu predaja
tovaru,

vyvoj a roz§irovanie presved¢ivych informacii o vyrobku,

vyhladavanie a spajanie potencidlnych odberatel’ov,

prispdsobenie a vytvaranie ponuky pre potreby zakaznika (premena sortimentu z
vyrobného na obchodny, balenie, atd’.),

dosahovanie dohody o podmienkach prevodu majetku,

doprava, skladovanie tovaru (fyzicka distribucia),

14



7. ziskanie a vyuzitie finan¢nych prostriedkov na uhradenie nadkladov spojenych s
odbytovou ¢innostou,

8. preberanie rizika spojeného s realizaciou odbytovych ¢innosti.

Propagacia (podpora) je dolezity nastroj marketingu, ktory zabezpecuje komunikaciu
vyrobcu alebo dodéavatel'a s odberatel'om, resp. so zdkaznikom. Pre vyrobcu propagacia
znamena relativne najmenej nakladny spdsob informovania spotrebitelov a pre
spotrebitel’a je to informéacia o vyrobku, ktora mu umoziuje porovnavat’ vyrobky na trhu,
¢o mu umoznuje optimalnu volbu pri kipe potrebného vyrobku, alebo pri vyuziti
potrebnej sluzby. Pri vysvetlovani vyznamu a spdsobu propagécie je potrebné si
uvedomit’ rozdiel medzi propagaciou (¢innost’ smerujtca k urc¢itému konkrétnemu ciel’u,
pricom propagator je znamy a jeho Cinnost’ smeruje k tomu, aby sa vzbudil zaujem
o propagovany produkt, alebo aj firmu) a propagandou (jav, kedy je preferovana urcita
vec, myslienka alebo jav, ale pdvodcu spravidla nie je mozné identifikovat, je

anonymny).

Propagacia sa uskutociiuje roznymi oznamovacimi prostriedkami a roznymi cestami a jej
cielom je posobit’ na spotrebitel’a tak, aby sa rozhodol na nakup ponukanych produktov

alebo sluzieb.

Komunikaény proces

Okrem neformalnej komunikécie medzi vyrobcom a spotrebitelom, kedy si spotrebitelia
medzi sebou vzdjomne odovzdavaji informdacie o vyrobkoch existuji dve zakladné

cielavedomé metddy komunikacie [6]:

» klasicky model komunikdcie - zdroj komunikacie je strana, ktora vysiela
informaciu strane druhej, t.j. prijemcovi, prijatelnost zdroja a jeho
doveryhodnost’ je dana odbornou sposobilost'ou zdroja, ddlezitym predpokladom
pozornosti prijemcu je atraktivnost’ zdroja,

* dvojstupnovy podiel komunikacie - podstata dvojstupniovej komunikécie spociva
v tom, Ze pri oznamovani urcitej informdcie potrebnej na vytvaranie mienky
prijemcu sa vyuziva tzv. ndzorova autorita, teda osobnost’, ktord je vSeobecne
znama a spolocensky prijatel'na, na zéklade toho prijemca akceptuje oznam, ktory

mu predkladd ndzorova autorita v danej oblasti. napr. propagacia Sportovej
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vystroje je pre spotrebitela prijatelnejsSia a z hladiska akceptovania nazoru

ucinnejsia, ak ju bude prezentovat’ vyznamny Sportovec.

Ciel'om marketingovej komunikacie s trhom je ovplyviiovanie spotrebitelov v zaujme
predaja produktov. Na ovplyviiovanie cielovych skupin zdkaznikov, ale aj Sirokej
verejnosti vyuzivaju podniky komunikacny systém (promotion — mix, resp. komunikacny
mix), ktory pozostava so Specifickej kombinacie nastrojov promotion (aktivizacie, resp.

stimulécie predaja) [6]:

A. reklama - platené formy neosobnej prezentacie a podpory myslienok, vyrobkov
alebo sluzieb,

B. podpora predaja - kratkodobé podnety, ktoré¢ zvysia nakup alebo predaj tovaru ¢i
sluzby,

C. public relations - vytvaranie a pestovanie dobrych vzt'ahov podniku k verejnosti,

D. osobny predaj - Gistna prezentacia s cielom predaja.

Elektronické obchodovanie

Elektronicky obchod (e-shop) je mozné charakterizovat ako on-line marketing
spoloc¢nosti alebo obchodu. Jedna sa o marketing organizacie a jej tovaru alebo sluzieb
s moznostou objednavat, pripadne 1 platit (Casto v kombindcii s tradiCnymi

marketingovymi kanalmi).

Prvotnym cielom je zvysit' dopyt, medzi d’alSie ciele patri redukcia nakladov na predaj
a marketing. Je to lacna cesta k prezentacii spolo¢nosti na globalnom trhu. Zisky sa

oc¢akavaju zo znizenych nékladov, zvySenia obratu, pripadne z reklamy.

Zlozky povodného marketingového mixu oznacovaného ako 4P — Product, Place, Price
a Promotion sa v ponimani internetového prostredia rozsiri na 5P a doplni o Presence on

internet. [6]
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Obr. 1.4 ZloZzky marketingového mixu v internetovom prostredi

Zdroj: vlastné spracovanie podla [6]

Technické prostriedky distribucie

Tok materidlu v distribu¢nom systéme zabezpeCuju pasivne a aktivne logistické prvky.
Pasivne prvky st v podstate objekty (suroviny, zékladny a pomocny materidl, diely,
polovyrobky a hotové vyrobky), ktoré st predmetom dopravnych a manipula¢nych

operacii, postupne menia voci okoliu svoju polohu a orientéciu. [7]

Pohyb objektu dopravy a manipulacie je chapany ako pasivny, pretoZze sa pohybuje
pomocou dopravného a manipulacného prostriedku.

Aktivne logistické prvky menia polohu a orientaciu pasivneho prvku. Aktivnymi prvkami
v distribuénom systéme su technické prostriedky a zariadenia pre manipulaciu, prepravu,

skladovanie, balenie, fixaciu a d’alSie pomocné prostriedky a zariadenia, ktoré funguji

v spojeni s potrebnymi budovami, skladovacimi plochami a dopravnymi komunikéciami.

Technické prostriedky a zariadenia zabezpecujuce operacie s informaciami, nosice

informdcii, prostriedky a siete pre dialkovy prenos sprav a udajov spolu s riadiacimi
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pracovnikmi (subjekty rozhodovania), ktori cielovo zabezpecuju fungovanie riadiacich

zloziek distribu¢ného systému patria tiez k aktivnym logistickym prvkom.
Medzi aktivnymi a pasivnymi logistickymi prvkami vznikaji r6zne vdzby ako:
Baliace stroje —obaly — skladové budovy alebo rampy.

Aktivne logistické prvky zabezpecuju pohyb vsetkych pasivnych prvkov v logistickom
distribu¢nom retazci spolu s operatormi. Medzi technické prostriedky distribucie st
zarad'ované predovsetkym prostriedky pre nakladanie a vykladanie tovaru, balenie
a skladovanie, pricom distribticia je realizovand dopravnymi prostriedkami, ktoré
s vynimkou potrubnej prepravy spdsobujui to, ze material je prepravovany v jednotlivych
davkach, ktorych velkost je obmedzend kapacitou jednotlivych dopravnych

prostriedkov.

Klasifikacia aktivnych prvkov distribucného systému. Pri vybere aktivnych prvkov je
potrebné zvazit ich funkéné vlastnosti, vyjadrené technicko-ekonomickymi

a ekologickymi parametrami.
Straka a Malindzak [5] ¢lenia aktivne prvky na:

e dopravné prostriedky,

¢ manipulacné prostriedky,
e pomocné prostriedky,

¢ informacné prostriedky,

e operatori.

Pasivne logistické prvky

Podstatnu ¢ast” hmotnej stranky distribu¢nych predstavuju pasivne logistické prvky t. j.
suroviny, zékladny a pomocny material (obaly), diely, polovyrobky a hotové vyrobky.
V distribu¢nom systéme uvedené pasivne prvky nadobudnii podobu manipulovanych,
prepravovanych alebo skladovanych objektov (kusov, jednotiek, zasielok), ktorych
pohyb z miesta a okamziku ich vzniku cez r6zne vyrobné a distribu¢né ¢lanky do miesta
a okamziku ich vyrobnej alebo konecnej spotreby zabezpecuju aktivne logistické prvky.
Maju vyluéne netechnologicky charakter, teda nemeni sa ich mnoZzstvo ani podstata, t. j.

fyzikélne, chemické a in¢ vlastnosti surovin, materidlov a hotovych vyrobkov. [7]
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Cielom klasifikécie je vytvorit’ zaklad pre riadenie distribucného logistického retazca
s cielom poskytnut’ dodavatel'ovi informécie pre vyber vhodnych typov manipulacnych
a dopravnych prostriedkov na =zaklade posudenia Struktiry pasivnych prvkov,
prepravované¢ho mnozstva, pracovného postupu pre zabezpecenie manipulacie, Struktary
aktivnych prostriedkov aplikovanych pri praci s pasivnymi prvkami, Struktary
vychodiskovych a koncovych miest distribu¢ného retazca, Struktury c¢asovych

poziadaviek (pravidelnost’, sezonne vykyvy).

Struktiira pasivneho prvku méze byt plynna, kvapalna a tuha. Je ho mozné premiestiiovat’
ako volne lozeny, v jednotlivych kusoch, v podobe manipula¢nych alebo prepravnych

jednotiek.

Tab. 1.1 Klasifikacia pasivnych prvkov

Struktira
pasivneho prvku

Pasivny prvok

Plynna

manipulaéné
jednotky

tlakové f’ase

kontajnery

vol'ne uloZeny

material (plyn)

potrubie

Kvapalna

manipulaéné
jednotky

sudy

kontajnery

vol'ne uloZeny
material (ropa)

potrubie

jednotliveé kusy

brany

tyce

plechy

manipula¢né
jednotky

palety

prepravky

kontajnery

vrecia, debny

kartény

vol'ne uloZeny
material

zasobniky

Zdroj: [5]

Manipula¢né jednotky

Manipulacnou jednotkou je pasivny logisticky prvok, ktory tvori spolu s prepravnym

prostriedkom alebo bez neho vytvara jednotku vhodnt na manipuléciu bez d’alSich tprav
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manipulacnymi operaciami. Pri zarad’ovani materidlu do manipulaénych jednotiek
zohréavaju najdélezitejsiu ulohu fyzické kritéria: rozmery (diZka, $irka, vyska), hmotnost’
(jednotkova, objemova), tvar (plochy zakriveny, nepravidelny), nebezpecie poskodenia
(krehkost’, drsnost’ povrchu), Skodlivost’ (jedovatost’, vybusnost), stav (vlhkost, teplota,

nestalost’).

Pre klasifikdciu manipulacnych jednotiek bol vytvoreny unifikovany Stvortroviiovy

systém [5], [8]:

1. Manipulacna jednotka 1. radu je prispdsobenda rucnej manipuldcii.
Zarad’'ujeme sem napr. ukladacie debny a prepravky, mdze to byt tiez
jednotka tvorena len pomocou obalu v roznej forme (lepenkovy karton,

podlozZka kryta zmrstovacou foliou, vrece, sud atd'.).

II.  Manipulacna jednotka 1II. radu je prispdsobena k manipulacii
mechanizovanej alebo automatizovanej, pricom moze byt ukladana
v skladoch alebo sluzit k medzioperaénej manipulacii. Takymito

jednotkami su palety, prepravky, roltajnery a malé kontajnery.

.  Manipulacnd jednotka IIl. radu sa vyuziva vyhradne k dialkovej
avonkajSej preprave a s fou suvisiacej manipuldcii. Pouzivaju sa
predovsetkym velké kontajnery a vymenné nadstavby. Manipulaciu
vykonavaju Zeriavy, portdlové zdvihacie vozy alebo Specialne

vysokozdviZzné voziky.

IV.  Manipulacna jednotka 1V. radu. Je urCend pre dialkovi kombinovanu
rieénu a ndmorni dopravu. Prepravnymi prostriedkami su c¢lnkové
kontajnery. Spdsob manipuldcie je palubnymi Zeriavmi alebo priamym

vplavanim do ndmornych nosicov.

Pri tvorbe distribu¢nych ret'azcov je potrebné zosuladit’ vlastnosti pasivnych logistickych
prvkov s prvkami aktivnymi a zvazit’ aj interaktivne vézby, ktoré medzi nimi vznikaju.
Ddlezita ulohu pritom zohréva aj unifikacia rozmerov podl'a noriem ISO, harmonizacia
procesov balenia a vyuzivanie kapacitnych parametrov manipulaénych zariadeni.
Vysledkom dodrZania vSetkych tychto postupov je znizenie spotreby ¢asu na vykonanie
operacii v cClankoch logistickych retazcov a zvySenie vyuzitia kapacity skladov

a dopravnych prostriedkov pri znizeni logistickych ndkladov.
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Tab. 1.2 Klasifikacia manipulacnych jednotiek

MANIPULACNA
JEDNOTKA (MJ)

CHARAKTERISTIKA MANIPULACNEJ JEDNOTKY

Hmotnost' MJ
Spdsob manipulacie
Prepravné prostriedky

Manipulacné prostriedky
Hmotnost' MJ

Sposob manipulacie

Prepravné prostriedky

Manipulaéné prostriedky

Hmotnost' MJ

Sposob manipulacie
Prepravné prostriedky

Manipulaéné prostriedky

Hmotnost' MJ

Spdsob manipulacie
Prepravné prostriedky

15 kg

ruény

ukladacie debny a prepravky,
zabaleny tovar v krabici alebo
zmrit'ovanej félii, tovar
vrecovany,

tovar napusteny do sudov

250 aZ 1000 kg

(16 az 64 jednotiek 1. radu)
rucny, mechanizovany
prepravky, palety , roltajnery,
malé kontajnery, pakety

nizkozdvizné a
vysokozdvizné voziky,
regalové zakladacde,
stohovacie Zeriavy

do 30 500 kg

(10 az 44 jednotiek 2. radu),

mechanizovany

velké kontajnery 1SO rady 1
D-A,

vymenné nadstavby

Zeriavmi,

Specialnymi vysokozdviznymi
vozikmi,

portalovymi (obkroénymi)
zdvihacimi vozikmi, boénymi
prekladaémi

od 400 t do 2000 t,

mechanizovany
¢lnkové kontajnery,

Manipulaéné prostriedky

Zdroj: vlastné spracovanie podla [5]

1.2 Technologia vyroby vina

palubnymi zeriavmi, priamym
vplavanim
do namornych nosiéov

Predmetom rieSenia mojej diplomovej prace je maly podnik zamerany na vyrobu
a distribticiu vina, preto si na nasledujucich stranach popisSeme technolégiu vyroby vina.
Pitie vina patri odpraddvna k l'udskej spolo¢nosti. Prvotné dokazy pochadzaju z doby
kamennej, neskor mal’by v staroegyptskych hrobkach st jasnym dokazom, Ze vyroba vina

sa od davnych ¢ias v zdkladnych ¢rtach nezmenila.
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Z technologického hladiska patri vyroba vina k biochemickym vyrobnym procesom, pre
ktoré je charakteristické, Ze v nich prebiehaji chemické reakcie katalyzované
biokatalyzatormi — enzymami. V tychto procesoch sa obvykle pouzivaji enzymy
syntetizované¢ zivymi mikroorganizmami, ktoré sa nachadzaji bud’ priamo v ich
bunkach, alebo ich mikroorganizmy uvolfiuji do okolit¢ho prostredia. Reakcie
katalyzované enzymami sa mozu uskutoc¢iiovat’ aj v takzvanych enzymovych reaktoroch,
v ktorych st enzymy zachytené na vhodnych nosicoch a ulozené v reaktore. Do reaktora
sa privadza roztok zluCeniny, ktorej premenu na ina zluceninu enzym ulozeny v reaktore

katalyzuje.

Podla charakteru biochemickych reakcii, ktorymi vznikaju prislusné produkty, moézeme
vacsinu biochemickych vyrobnych procesov zaradit do jednej z troch zékladnych

kategorii:

1. biochemické Stiepne procesy, v ktorych zo zlozitejSich surovin vznikaji
produkty jednoduchSieho chemického zloZenia (napriklad vyroba kyseliny
mliecnej skvasovanim cukrov),

2. biochemické syntézne procesy (biosyntézy), v ktorych zjednoduchsich zlucenin
vznikaji zlozitejSie molekuly vyslednych  produktov (napriklad vyroba
penicilinu, vyroba polysacharidov a in¢),

3. biochemické transformdcie, v ktorych enzymy katalyzuji premeny urcitych
funkénych skupin v = molekuldch transformovanych latok (napriklad pri
transformdacidch steroidov sa uskuto¢iiuje premena hydroxylovych skupin —OH

na ketoskupiny C=0 alebo opacne).

Vyroby vina patri medzi biochemické Stiepne procesy. Do tejto skupiny zarad’'ujeme
priemyselné vyroby zaloZené na oxidacii a Stiepeni zlozitejSich organickych latok na
jednoduchsie pésobenim enzymov, napriklad vyroba vina, piva a mlie¢nych vyrobkov.
K nim pribudla v 19. a 20. storo¢i priemyselné vyroba etanolu, butanolu, acetoénu a butan-
2,3-diolu. Sucasne sa zaviedla vyroba organickych kyselin, napriklad citronove;,
glukonovej, mliecnej a priemyselne sa takto vyrabai ocot. Niektoré z uvedenych latok
vznikaju  ¢innostou mikroorganizmov bez pristupu vzdusného kyslika (anaerobna
fermentacia), kym uvedené organické kyseliny okrem kyseliny mlie¢nej vznikaji

aerobnou fermentéaciou, ¢ize za pristupu vzdusného kyslika.
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Plody vini¢a hroznorodého (Vitis vinifera) — hrozno — obsahuji monosacharidy glukézu
a fruktoézu, organické kyseliny, najméd vinnu a jablént, dusikaté a mineralne latky,

triesloviny, farbiva a aromatické latky.

Chemické zloZenie a chutové latky hroznovych bobul’ maji rozhodujuci vplyv na kvalitu
vyrabaného vina. Existuje vel'ké mnozstvo vinnych odrdd, ktoré sa navzdjom lisia farbou
(biele, ruzové, Cervené), chutou a vonou, ale technologicky postup ich spracovania na

vino je v podstate, az na malé vynimky, totozny. [9]

1.2.1 Proces vyroby vina
Komplexny proces vyroby vina sa zafina zberom hrozna v naSich podmienkach
v jesennych mesiacoch. Vynimkou je zber v zimnych mesiacoch, ktoré sluzi na vyrobu

I'adového vina.

Zakladné odrody moZeme zjednoduSene rozdelit’ na biele (na vyrobu bielych vin) a modré

(na vyrobu ¢ervenych vin).

Po zbere nasleduje oddel'ovanie strapiny od hroznovych bobul, pretoze pri lisovani by
mohli horké latky v nich pritomné zhorSovat’ chut' vysledného produktu. Nasleduje

mletie, pri ktorom sa z rozdrvenych bobul’ uvol'niuje hroznovy must (vid’ obr. 1.5).

Zber hrozna Odzrnovanie

* oddelovanie v odzriiovati s 7 rozdrvenych bobdl sa

(strapina sa deli od uvolfiuje hroznovy muit
bobuf)

Obr.1.5 Zakladny proces vyroby vina

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [9]

Zakladny proces je pre obe odrody rovnaky, avSak d’alsi technologicky postup je zavisly

od druhu hrozna. ZovSeobecnene moézeme postup popisat’ podl'a nasledujiucej schémy:
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Biele vino 1 Cervené vino

lisovanie nakvasanie

lisovanie
kvasenie
mustu

vyzrievanie

; vyzrievanie
vina

flatkovanie = flatkovanie

Obr. 1.6 Technologicky proces vyroby bieleho a ¢erveného vina

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri spracovani bieleho hrozna nasleduje po mleti lisovanie, ktorého llohou je oddelenie

Stavy uvol'nenej z buniek pri predchadzajicich vyrobnych operaciach.
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Pri vyrobe Cervenych vin sa pred lisovanim pomleté hrozno nakvéasa pridavkom starého
vina alebo zvysenou teplotou (20 az 25 °C) po dobu 10 az 14 dni. Ciel'om tohto procesu
je maximalne uvolnenie cervené¢ho farbiva, ktoré je uzatvorené v bunkéach Supky
anerozpusta sa vo vode, ale v etanole. Ked’ze mechanickym spdsobom (mletim) sa
farbivo zo Supiek dostatoéne neuvoliuje, je potrebné bunkovu stenu Supky rozrusit’
posobenim tepla alebo pridavkom alkoholu. Spolu s farbivom sa pri tom uvolnia
1 triesloviny, ktoré sposobuju charakteristickui chut’ cerveného vina. Po tychto Gpravach
sa aj ¢ervené odrody lisuju na hydraulickych alebo pneumatickych lisoch. Vylisovana
Stava —must obsahuje 15 az 25 % cukrov (glukoézu, fruktozu), organické kyseliny (vinnu,
jablénu), okrem toho bielkoviny, triesloviny, farbiva, tuky, mineralne latky, vonavé

a chutové latky, vitamin C a vitaminy skupiny B.

Must sa upravuje:

e odkalovanim, pri ktorom sa z mustu odstrania hrubé necistoty,

e prevzdusiovanim, ktoré je nevyhnutnou podmienkou pre dobri cinnost’
kvasiniek,

e sirenim pouzivanym na ochranu pred plesiami a baktériami a k zabraneniu
oxidacii,

e upravou kyslosti a cukornatosti, ¢im sa znizuje alebo zvySuje obsah kyseliny
vinnej na optimadlne mnozstvo. K 1prave cukornatosti sa pristupuje
v nepriaznivych rokoch, kedy hrozno nedosahuje pozadovanu cukornatost’ pri
zbere. Cukornatost’ mustu sa zvySuje zahustenim alebo pridavkom sacharozy.
Tento postup vyzaduje skusenosti a opatrnost’, pretoze priliSnym osladenim sa

modze zmenit odrodovy charakter vina.

Dal§im vyrobnym procesom je kvasenie mustu, pri ktorom sa pouZivaju rozliéné kmene
kvasiniek. Proces kvasenia sa uskuto¢niuje v troch fazach — zaciatok kvasenia, burlivé
kvasenie a dokvaSanie. Na zaciatku kvasenia sa pomaly rozbieha rozmnoZovanie
kvasiniek a nastdva postupny rozklad cukrov. Toto $taddium trva 2 az 3 dni. Vo faze
burlivého kvasenia, ktoré trva niekol’ko dni az tyzdiiov, nastdva prudky rozvoj rastu
kvasiniek, vyvija sa vel'’ké mnozstvo oxidu uhli¢itého a tepelnej energie. Must sa zohrieva
na 25 az 28 °C. Dokvasanie je charakteristické postupnym spomalovanim celého procesu,
znizovanim tvorby oxidu uhli¢itého a spomalovanim rastu kvasiniek. Po dosiahnuti
obsahu etanolu asi 12 % sa kvasenie zastavi, kvasinky sa usadzuju na dne nadoby, pri¢om

sa vino samovol'ne ¢iri. Sedimentujuce kvasinky tvoria tzv. kvasnicné kaly. V mladom
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vine prebiehajl rozne biologické, fyzikalno-chemické a chemické procesy, pri ktorych sa
vytvaraju priaznivé pomery organickych kyselin a zvySuje sa stabilita vina. Vino sa
oddel'uje od sedimentu stacanim. Pri tomto procese dochddza k prevzdusneniu, ktoré
vedie obvykle k d’alSiemu vyzrazaniu jemnych kalov, ktoré obsahuju hlavne triesloviny,

ale aj bielkoviny a iné koloidné latky. Preto sa stacanie po 6 az 8 tyzdnoch opakuje znova.

Nasleduje oSetrovanie a Skolenie vina, pri ktorom sa vytvaraji konec¢né senzorické
vlastnosti a celkovy charakter vina. Tento proces sa nazyva aj pivni¢né hospodarstvo,
pretoze sa uskutoctiuje vo vhodnych (pivni¢nych) priestoroch vo velkych tankoch,
cisternach alebo drevenych sudoch. Pri stalej a nizkej teplote vino dozrieva, pricom
vznikaju reakciou pritomnych kyselin s etanolom rozli¢né estery s prijemnou voéilou,
ktoré dodavaju vinu charakteristické senzorické vlastnosti — chute a vone, ktoré sa

harmonizujt, ,,zaokrahl'uju®, vytvara sa typicky ,,buket* vina.

Za ucelom zvySenia kvality vina (Skolenie vina) sa pouzivaju rozli¢né procesy ako
napriklad sirenie vina, ¢irenie vina (proces, pri ktorom sa z vina odstraniuju kaliace Castice

a nestabilné latky), filtracia alebo stabilizacia.

Cely proces optimalneho vyzrievania vina a nadobudnutia charakteristickych chutovych
a aromatickych vlastnosti trva priblizne jeden rok. Pred vlastnym plnenim do flia§
a expediciou do obchodu sa vino podrobuje zdvereCnym upravam, ktoré spocivaji
v uprave zvySkového cukru, odkysleni a v scelovani. Scelovanim sa dosahuje
zjednotenie a vyrovnanie kvality vina podl'a poziadaviek dané¢ho druhu. Ide o zmieSanie
jednotlivych vyrobnych Sarzi toho ist¢ého druhu tak, aby sa vytvorili ¢o moZno
najidedlnejSie pomery obsahu alkoholu, cukrov a kyselin. Scelovanie mozno
uskuto¢niovat’ v ktorejkol'vek vyrobnej faze, napr. pocas Skolenia, ¢irenia alebo hned’ po
kvaseni. Za najvhodnejSie sa povazuje scelovanie mladého vina, pretoZze pocas
nasledujuceho zrenia sa moéZu jednotlivé zmieSané Sarze senzoricky navzijom lepSie

vyrovnat’ a zladit’. [9]

Vinarstvo ako vyrobné odvetvie zahfiia ovela SirSi sortiment vyrobkov ako je vyroba
bieleho a cerveného odrodového vina. Do tejto technoldgie sa radi aj vyroba Sumivych
a perlivych vin, dezertnych, sladkych a korenenych vin. Ovocné a nizkoalkoholické vina
sa nepovazuju vo viacerych krajindch za typické vinarske vyrobky, a teda ani za sucast’

vinarstva.
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Sumivé vina (sekty) sa vyrabaju sekundarnym kvasenim kvalitnych prirodnych vin
v uzavretych nddobach (tankoch alebo fTaSiach) za zvySeného tlaku. Do vykvaseného
vina sa pridd cukor a vino sa nechd znovu kvasit’ napr. v dobre zazatkovanych
hrubostennych fl'asiach ulozenych hore dnom. Obsah fl'ase pomaly d’alej kvasi a vino sa
nasycuje vznikajucim oxidom uhli¢itym, ktorého tlak je po skonceni kvasenia asi 0,5
MPa. Kvasinky su po skonceni kvasenia usadené dolu pri zatke a musia sa odstranit’.
Flrasa sa opatrne otvori a tlak oxidu uhli¢itého kvasinky vystreli. Flasa sa doplni
Specidlnym likérom alebo koniakom, opét’ sa pevne zazatkuje a vino sa necha este dozriet’.
Pri tomto procese sa vino syti vznikajicim oxidom uhli¢itym a stdva sa Sumivé a penivé.
Technoldgia vyroby Sumivych vin sa zacala uplatiiovat’ eSte v 17. storo¢i vo francuzskej
oblasti Champagne a s malymi zmenami sa uplatituje dodnes. Iba vina z tejto oblasti
mozeme dnes nazyvat Sampanské, vSetky ostatné vina vyrobené tymto postupom sa

nazyvaju Sumivé alebo sekty.

Perlivé vina sa nevyrabaji prekvasenim ako vina Sumivé, ale iba priamym sytenim
oxidom uhli¢itym. Preto sa od Sumivych vin liSia kvalitou, penenim, aj rychlost’ou
uvolnovania oxidu uhli¢itého. Oxid uhli¢ity sa uvoliiuje z perlivych vin ovela rychlejsie
a intenzivnejsie, s ¢im suvisi aj intenzivne penenie pri nalievani. Perlenie vSak trvé iba
kratko a aj pena rychle opadne. Sumivé vina uvoltiuju bublinky oxidu uhli¢itého

pozvolne a pomaly a perlenie v nich je dlhotrvajuce.

Dezertné vina sa vyrabaju priddvanim zahusteného mustu a liehu, ¢im sa zvySuje obsah
cukru a alkoholu. Priradujeme k nim aj sladké prirodné vina, u nas predovsetkym
tokajské. Korenené vina — vermuty st prirodné vina s pridavkom cukru, alkoholu a
vyluhu korenin. Zmes pouZitého korenia je oby€ajne vyrobnym tajomstvom jednotlivych

producentov.

Ovocné vina sa vyrabaju alkoholovym kvasenim ovocnych Stiav. Vykvasené vino sa €iri
a filtruje, jeho farba sa moze upravit vinnym kulérom (potravinarskym farbivom
vyrobenym palenim cukru pri teplote 180 az 300 °C). Nizkoalkoholické vina sa
pripravuju z prirodnym vin, pricom sa z nich alkohol odstrafnuje zahrievanim, extrakciou,

absorpciou, pripadne membranovymi procesmi. [9]
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2 Analyza sucasného stavu distribucnej logistiky v Borvin s.r.o.

Druha kapitola analyzuje distribu¢nu politiku vybraného malého rodinného podniku

zamerané¢ho na vyrobu a distribuciu vlastného vina.

2.1 Charakteristika spolo¢nosti Borvin, s.r.o.

Predmetom rieSenia tejto diplomovej prace je malé rodinné vinarstvo z juzného
Slovenska. Firma Borvin s.r.0. vznikla v roku 2003 a od zaciatku svojho podnikania sa
zaobera s vyrobou kvalitnych vin so Specializdciou na Cervené vina terroirového typu

s rocnou produkciou priblizne 6 000 1.

Spolo¢nost’ ma 2 hlavné okruhy podnikania:

e vyroba a distribucia vina,

e import a predaj drevenych sudov.

Primarnou ¢innost'ou spolocnosti je vyroba a predaj hroznového vina. Ked’ze sa jedna
o maly rodinny podnik, vyroba sa zameriava prevazne na produkciu naturalnych vin,

priblizne v pomere 50:50 bieleho a ¢erveného vina.

Vina sa vyrabaju v sidle spolo¢nosti v Gbelciach, v blizkosti Stiirova, pri¢om hrozno sa
pestuje vo vlastnej vinici v ned’alekej obci Batorové Kosihy vo vinohradnickom hone

Galambos, ktory je vo vlastnictve spolo¢nosti od roku 2013.

Vinohradnicky revir Galambos patri do Juznoslovenskej vinohradnicke;j oblasti, ktory je
charakteristicky tym, Ze sa rozprestiera na najteplejSich lokalitich Podunajskej niZiny
smierne zvlnenym terénom ana upédti nizkych pahorkatin. JuZnoslovenska
vinohradnicka oblast’ sa rozdeluje na dve podoblasti, ktoré sa lisSia vhodnostou
prirodnych podmienok na pestovanie vini¢a. Tato oblast je zloZzend z 6smych

vinohradnickych rajénov a 129 obci.

V tejto oblasti dominuju odrody prevazne juzného charakteru, priCom najvyssie percento
tvoria Rizling vla$sky a Rizling rynsky. Pre hlboké pddy su charakteristické odrody ako
Silvanske zelené, Tramin cerveny a z modrych odréd Frankovka modra ¢i Cabernet
Sauvignon. V tejto oblasti sa vyborne dari aj pinotovym odrodam ako Rulanské modré,

Rulandské Sedé, Rulandské biele ¢i Chardonnay.
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Strekovsky a Starovsky vinohradnicky rajon je znamy aj vd’aka pestovaniu tzv. slovenskych

novoslachtencov ako Devin a Dunaj, Breslava, Hron, Védh a mnoh¢ d’alSie. [11.]

O Zilina

(O Trenéin

(O Zvolen

- malokarpatska

- juznoslovenska

~nitrianska

- stredoslovenska
vychodoslovenska

muTokaj

Obr. 2.1 Alokacia juznoslovenskej vinohradnickej oblasti
Zdroj: [11]

Vinohrady spolo¢nosti Borvin, s.r.o. su juhozdpadne orientované s ¢lenitou prirodou,
pricom poda je prevazne hlinito-ilovitd. Prevazna €ast’ vstupnych surovin spolo¢nost’

nakupuje od lokéalnych vinohradnikov. [12]

Obr. 2.1 Vlastny vinohrad spolo¢nosti Borvin, s.r.o

Zdroj: vlastné spracovanie

Vyvoj zisku a trzieb spolo¢nosti Borvin, s.r.o. za poslednych 8 rokov je spracovany do

grafu 2.1.
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Pl spenicrtmnaty Buvis, K5 Trzby spolocnosti Borvin, s.r.o.
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Graf 2.1 Vyvoj zisku a trzieb spolo¢nosti Borvin, s.r.0.

Zdroj: vlastné spracovanie podla [13]

Spolo¢nost’ sa zameriava na vyrobu naturalnych vin, t. j bez pridania pridavnych latok,

ako su kvasinky, enzymy, kyseliny a pod. (vid’ obr. 2.2).

Obr.2.2 Vyber produktov spolo¢nosti Borvin, s.r.o.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Vina dlhodobo vyzrievaju v 225 1 dubovych sudoch a do flias sa dostavaju v priemere po

1,5 az 2,5 ro¢nom vyzrievani.

Obr.2.3 Dobové sudy na vyzrievanie vina Borvin, s.r.o.

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri porovnani produkcie vin za poslednych pit’ rokov je zrejmy nérast produkcie. Najviac

vina sa vyprodukovalo v roku 2021 a najmenej v roku 2017 (vid’ Tab.2.1).

Tab. 2.1 Vyvoj produkcie vina v rokoch 2017-2021
Rok J Vyprodukované Vyprodukované Vyprodukované | Celkom (1)

mnoZzstvo mnoZstvo bieleho | mnoZstvo rosé (1)

¢erveného vina (1) | vina ()

2017 2200 2100 300 4600
2018 § 2000 2200 400 4600
2019 2600 2500 400 5500
2020 2500 2500 400 5400
2021 § 2800 2800 400 6000

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre lepSiu prehladnost’ je mozné premietnut’ hodnoty celkovej ro¢nej produkcie vina

(¢erveného, bieleho a rosé spolu) do grafickej podoby.
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VYVOJ CELKOVEJ PRODUKCIE VINA

6000

/

Ro¢na produkcia vina (l)

Graf 2.1 Vyvoj celkovej produkcie vina

Zdroj: vlastné spracovanie

Po dostatocnom vyzreti a kontrole kvality sa vino fl'askuje vo vlastnych priestoroch.

spolo¢nosti Borvin, s.r.0. Vsetky vina sa od roku 2017 flaskuju bez filtracie.

Obr. 2.4 Flaskovanie vin spolo¢nosti Borvin, s.r.o.

Zdroj: vlastné spracovanie

Kazda flasa obsahuje korok a etiketu slogom spolocnosti, ktoré st objedndvané

u externého dodavatela.
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Zatky st nakupované u portugalského vyrobcu prirodnych uzatvaracich materialov
AMORIM CORK, ktory je najvacsim producentom korkov s tradiciou vyroby od roku
1870. Pre jednotlivé odrody sa obstaravaji odlisné druhy korkov, ktorych cena je

v priemere 0,16 EUR/ks.

Spolo¢nost” Borvin, s.r.o. nedisponuje vlastnou tlaciariiou z dovodu vysokej vstupnej

investicie. Etikety su objednavané u dodéavatela v priemernej cene 0,13 EUR/ ks.

Etiketa neplni len informacnu, ale aj propagacnu funkciu. Obsahuje nazov a ro¢nik vina,
informuje o vinohradnickom hone a v strednej hornej Casti sa nachadza logo spolo¢nosti.

(vid Obr. 2.5).

/ Logo sposlloénosti \

Odroda vina

Cabernet Sauvigno

— p  lerroir Galambos
vinohradnicku oblast 2019

Odvolavaci tdaj na

Informaécia o roéniku

Obr. 2.5 Informacie obsiahnuté na etiketach spolo¢nosti Borvin, s.r.o.

Zdroj: vlastné spracovanie

Rozvoz sa robi podl'a dopytu vo va¢Sich mnozstvach vlastnym vozidlom, alebo v pripade

mensej objednavky postou.
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Obr.2.6 Tovar prichystany na expediciu

Zdroj: vlastné spracovanie

2.2 Distribucna logistika Borvin s.r.o.

V pripade spolo¢nosti Borvin, s.r.o. som identifikovala, zZe pouziva priamy distribu¢ny
kanal. Priamy distribu¢ny kanal (priamy odbyt) sa sklada z vyrobcu, ktory sam uplatiiuje

tovar na trhu, teda predava svoj vyrobok priamo spotrebitel’'ovi.

Vsetky distribu¢né ulohy vykonava na svoje naklady a riziko. Pracuje s vlastnou sietou

predajni, v naSom pripade je to siet’ reStaurdcii a vinarstiev.

Priame distribu¢né kanaly predpokladaju maly pocet potencialnych odberatelov, vysokt
priestorovu koncentraciu odberatelov, rychlu stratu uzitkovej hodnoty predavaného

vyrobku, integraciu dodavatel'ov a odberatelov. [5]

Priamy distribuény kanal predurCuje, Ze si vyrobcovia mdzu zriadovat vlastné
predajne, predavat’ na vystavach, veltrhoch, pripadne si zriadit’ vlastny e-shop. Straka

a Malindzak [5] menuju nasledovné vyhody a nevyhody priameho distribu¢ného kanalu:

Vvhody pouzitia distribuéného kanalu:

* rychla a priama neskreslend informacia o trhu,
* bezprostredna a stala kontrola nad uzatvarajicimi transakciami,

* moznost’ pruznej reakcie na zmeny v dopyte.
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K nevvhodam patria:

* nutnost realizovat’ velky pocet transakcii,

* nevyhnutnost’ udrziavat’ vysoké zasoby vyrobku, ako aj pripravenost’ realizovat’
Servis,

» ohrani¢end miera pripustnosti bodu predaja vo vzt'ahu k objemu trhu,

* nie vysoka atraktivnost’ pre odberatel’a.

Propagicia na sut’aziach

Majitel’ si v prvych rokoch fungovania svojej spolo¢nosti uvedomoval silu pozitivneho
public relation a marketingu, a preto sa zucastiioval na narodnych a medzinarodnych

sut'aziach. Na tychto sut'aziach sa kvalitativne porovnavaju vina z rozlicnych vinarstiev.

Cervené vino Cuvée Terra 2018 ziskala na najvicsej vinarskej sutazi sveta podla poétu
vzoriek vo Viedni - AWC Vienna zlati medailu vo svojej kategorii a vino Dunaj 2019

ziskalo strieborni medailu.

AWC

VIENNA [

AWC|:

VIENNA|™

A
vARD 2 | IL‘ “ AWARD D |

SILVER

DUNAJ TERROIR GALAMBOS. 10

Obr. 2.7 Vitazné certifikaty z medzinarodnej sitaze AWC
Zdroj: vlastné spracovanie
Propagacia na degustaciach

Ked'Ze sa jedna o malé butikové vindrstvo, vina sa predaj vin realizuje aj na degustaciach,
ktoré st organizované na externych lokalitach, alebo vo vlastnych priestoroch

spoloc¢nosti, ktorych vyhodou je autentické prostredie.
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Obr. 2.8 Degustécia ako forma priameho marketingu spolo¢nosti Borvin, s.r.o

Zdroj: vlastné spracovanie

Predaj ¢ervenych vin sa za poslednych 5 rokov skoro zdvojnasobil, pricom evidentny je

aj narast predajnosti bieleho vina aj ros¢.

Tab. 2.2 Vyvoj predajnosti vin v rokoch 2017 — 2021

Rok | Pocet predanych | Pocet predanych Pocet Celkom (fl.)
flia§ Cerveného | flias bieleho vina predanych
vina (f1.) (f.) flias rosé (fl.)
2017 1620 1850 250 3790
2018 2100 1900 320 4320
2019 2450 2400 280 5130
2020 2500 2530 360 5390
2021 3050 2850 380 6280

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre lepSiu prehl'adnost’ je ro¢na Statistika predaja vina znazornena aj v grafickej podobe:

36



VYVOJ PREDAJNOSTI

/

-—"""'—-

E17)]
i
=]
>
o
(%3]
=
2
i =
o
=
c
1]
©
@
=i
Q
]
Q
"W
=]
a.

Graf 2.2 Vyvoj predajnosti

Zdroj: vlastné spracovanie

S narastajucou ro¢nou produkciou vina v spolo€nosti Borvin, s.r.o. narasté aj predajnost’.
Z toho vyplyva, Ze vedenie spolo¢nosti by sa mohlo zamysliet’' nad moznost’ou navySenia

produkcie a rozsirenia okruhu zakaznikov.

Predaj drevenych sudov

Dal$ou ¢innost'ou spolo¢nosti je import a predaj drevenych sudov. Tato podnikatel'ska
aktivita je realizovand v zmysle nakupu od vyrobcov sudov v Mad’arsku s cielom

nasledného predaja.

Vsetci dodéavatelia si malé rodinné podniky, ktoré vyrabaji svoje sudy klasickou
metoédou, bez pridania lepidiel. V ponuke spolo¢nosti su drevené sudy rozli¢nych
rozmerov vhodné na skladovanie alkoholickych alebo hroznovych népojov. Najmensie

sudy s objemom do 251 st prevazne vyuzivané na skladovanie produktov z palenic.

Hlavnymi odberateI'mi sudov st sukromné osoby ako aj malé a stredné vinarstva, ako
napriklad Vinarstvo Dubovsky — Granci¢, Vins Winery, Navin, Chateau Strekov a iné.

[12]
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Sudy Barique

Mini Sudy Sudy na mieru

Obr. 2.9 Ponuka drevenych sudov

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [12]

Tato podnikatel'ska ¢innost’ je pre spolo¢nost’ Borvin, s.r.0. doplnkova, ale predaj sudov

je na roénej urovni v rozmedzi 400-500 kusov (vid’ Graf. 2.1)

Graf 2.1 Vyvoj predajnosti sudov

Zdroj: vlastné spracovanie
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Vyuzitie socialnych sieti

Spolo¢nost’ Borvin, s.r.0. vyuziva na svoje marketingové ucely stranku na socidlnej sieti

Facebook ako formu online marketingu.

Facebook je v stcasti jednym z najrozsirenejSich stranok. Z pohladu marketingu je
vyhodou vel'ké pokrytie a personifikécia jednotlivych uzivatel'ov. Obrovskou vyhodou je
aj oslovovanie globalneho trhu, ¢o v nasom pripade je z dovodu bilingvalneho profilu

a komunikécie.

Spolo¢nost” Borvin, s.r.o. prevadzkuje webstranku na doméne borvin.webnode.sk, na

ktorej su predstavené vyrobky spolo¢nosti.
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3 Identifikacia kritickych miest a navrh doporuceni pre

zefektivnenie distribucie

Spolo¢nost’” Borvin, s.r.o0. je maly rodinny podnik, ktory si za posledné roky vybudoval
slusny goodwill a vd’aka oceneniam na medzinarodnom fore si prdvom zabezpecil miesto

na trhu.

Po vykonanej analyze distribucnej politiky som zistila, Ze najkritickejSim miestom je
v distribu¢nej politike spolocnosti je propagacia a rozsirenie klientely. Z tohto dovodu
vSetky navrhované opatrenia poslizia na zvySenie povedomia o kvalitnych vinach

produkovanych tymto malym podnikom.

3.1 Navrh zavedenia QR kodov

Posledné roky st charakteristické narastom vyuZzivania rozlicnych technolégii a aplikacii
na mobilnych telefonoch a Siroka verejnost’ si pomaly zvyka, Ze pomocou tabletu alebo
mobilu si vedia naskenovat’ a precitat QR kdédy a predovSetkym mladSia generacia si

uziva vyhody tejto technoldgie.

MozZnosti ponukané QR kodmi st predmetom navrhovej €asti mojej diplomovej prace.
Na uvod tejto kapitoly by som predstavila tito technoldgiu. V nasledujicej kapitole

podkapitole popisSem metodiku tvorby QR kodov a ich aplikaciu.

3.1.1 Charakteristika QR kodov
Quick Response (QR) kod je Specificky dvojdimenzionalny koéd tvoreny Specidlnym

usporiadanim malych prevazne ¢iernych a bielych Stvorcekov.

Usporiadanie m6Ze byt’ od matice s 21 x 21 Stvorcami az po 177 x 177 Stvor¢ekmi, pricom
v sebe koduji od 10 do 4 296 znakov. Tri vicSie Stvorce v rohoch a jeden mensi pri
4. rohu kodu sluzia na informéciu pre QR ¢&itacku, v ostatnych, na prvy pohl'ad chaoticky

usporiadanych Stvorcekoch, je zakodovana informacia. [14]

Ako vicsina prevratnych a népaditych technolégii aj koncepcia QR koédov pochadza od
dcérskej spolo¢nosti japonského automobilového koncernu Toyota pod nazvom Denso
Wave z roku 1994. Masahiro Hara priSiel z inovativnym napadom za G¢elom sledovanie
vozidiel pocas vyroby, ¢o si vyzadovalo vysokorychlostné skenovanie komponentov
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v redlnom c¢ase. Zaujimavost'ou je, ze i napriek tomu, ze spolocnost’ Denso Wave je stale
vlastnikom patentu na QR kddy, neuplatiiuje si svoje prava a umoznuje vol'né pouzivanie

tejto technologie.

Vo vSeobecnosti Struktiru QR kdédov upravuje norma ISO/IEC  18004:2004

o informac¢nych technologiach. Zjednodusené vysvetlenie tejto Struktary je vyznacené na

Obr. 3.1.

QR Code — Struktira
Model 2005 — ISO/IEC 18004:2006
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Obr. 3.1 Struktira QR kédov

zdroj: vlastné spracovanie podl'a [14][15]

Zasadny rozdiel medzi ¢iarovym a QR kdédom je zjednoduSene povedané v smere Citania:
kym ciarovy kod sa €ita zhora nadol v jednom smere, tak QR koéd je mozné cCitat

vertikdlne aj horizontalne.

Na ¢itanie sa pouziva QR c¢itacka rozneho formatu, ktora funguje na principe zobrazenom

na Obr. 3.2.
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Obr. 3.2 Princip c¢itania QR kodov
Zdroj: [16]

Pre beznych pouzivatel'om sa na ¢itanie QR kddov pouZzivaju smartfony s fotoaparatom

a prislusnou aplikéciou. Po spusteni aplikacie sa objavi akoby aplikacia fotoaparatu, ktory

nasmeruje na kod a aplikacia ho automaticky prelozi. QR kody sa na pocitaoch mozu

¢itat’ pomocou web kamery. [14].

Pre podnikatel'ské ucely je aplikacnd baza QR kodov mimoriadne Siroka, nakolko sa

naskytuje prilezitost’ lepSej grafickej vizualizacie a vyuzitia interaktivnych prvkov.

V nasledujicom uvadzam len niekol’ko oblasti vyuzitia v praxi [17]:

infografika na billboardoch alebo na informacnych paneloch,

mapy a cestovné inStrukcie — po zosnimani kodu uZivatel’ smartfénu uvidi mapu
a dopravnt trasu, GPS suradnice,

video — po precitani QR kodu sa objavi inStruktaz, alebo reklamné video,

online formulare,

zakaznicke prieskumy,

dodato¢né informacie o produktoch — viac technickych detailov, alebo napriklad
zlozenie vyrobku a pod,

urychlenie platieb, platobnych prikazov,

odber noviniek, zakaznicke sut'aze,

E-commerce a integracia platobnych bran, uplatnenie zliav,

identifikéacia zvierat — QR kod na obojok,
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- identifikacia zamestnancov v podnikoch — na vizitkach, alebo zamestnaneckych
kartach umiestnené kody ul'ahcia identifikaciu,

- identifikécia pacientov / seniorov, ktori Celia strate pamaiti alebo koordinacnym
problémom,

- amnoho d’alSich oblasti.

3.1.2 Aplikacné oblasti QR kédov v predmetnej spolo¢nosti

Aplikacia QR kodov v spolo¢nosti Borvin, s.r.0. by navysila autenticitu vina a odliSila by

ich od falzifikatov.

Pre generovanie QR kddov pre potreby tejto navrhovej ¢asti bakalarskej prace sa pouziva

bezplatny online generator kodov dostupny na internete pre Siroku verejnost’.

Na nasledujucich strandch predstavim navrh pouzitia QR kodov v spolo¢nosti Borvin,
s.r.0. Po zosnimani jednotlivych kodov smartfénom si Citatel mdze preverit’ kvalitu

navrhovanych kodov.
1. Logo spoloc¢nosti

Prvy propagacny krok je predstavenie loga spolo¢nosti pomocou QR koédu. Aplikacia
tohto kddu nema obmedzenie, moze sa pouzit’ na vizitke, na etikete, na firemnej tabuli,

ale aj na kazdej fakture.

Obr. 3.3 QR kadd loga spolo¢nosti Borvin s.t.0.

Zdroj: vlastné spracovanie
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2. Prezentacia filozofie spolo¢nosti

KaZzdorocne sa v mesiaci august kona udalost’ zndma medzi milovnikmi vina — vinny
piknik — otvorené pivnice. Vstup je volny a je to mimoriadne vyhodna prilezitost’ na
propagovanie a reklamu. V letnych mesiacoch navstevuje vinohradnicky revir Galambos
vel'a turistov a Ziaden z okolitych konkurentov nedisponuje podobnou technologickou

vymozenost'ou, ktord by nadchla okoloidtcich zaujemcov.

Ako aj na obrazku Obr. 3.4 vidiet, vinohradnicky revir Galambos nema niadzu o vinne
pivnice, ktoré milovnici vina mdze navstivit’ aj v ramci Vinneho festivalu, kedy sa im
ponuka nizsie uvedena mapa s legendou. Cislo 24 na mape oznacuje pivnicu spolo¢nosti

Borvin, s.r.o.

JELMAGYARAZAT - LEGENDA

JAVISKO ZSETONARUSITO gl +
TISZTAS & HELY t 'H"E }WC
SZINPAD PREDA] ZETONOV

cxae
TAVISKO KIALLITAS 0 JZOLTOK
o VIGADO Ovmzwa HARKH

SZINPAD ELSOSEGELY

PINCESZET
A PIVNICA
ING
BORASZOK BUFE PARKOLO
VINARI BUFET PARKOVISKO

GYERMEKVILAG, PRVA POMOC

Obr. 3.4 Alokécia pivnic a vinohradov vo vinohradnickom reviri Galambos
Zdroj: [18]

Pocas vinneho festivalu a pikniku privita vinohradnicky hon Galambos mnohych
navstevnikov, ktori z podnikatel'ského hl'adiska predstavujii potencialnych zdkaznikov,
ktorych treba okrem kvalitného vina a degustatnych sluzieb zaujat’ aj inymi

marketingovymi aktivitami. Prave z tohto dévodu sa zameriame na objasnenie, preco je
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nutné umiestnenie propagacnych materialov na netradicnych miestach a netradi¢nym
spdsobom.

Nadseni uzivatelia smartfonov si uz len zo zaujimavosti naskenuju nasledujuci QR kod
nachadzajuci sa pred nimi na hranici aredlu pivnice a moézu dostat’ prvé informacie

o spolo¢nosti Borvin, s.r.o. — (vid’ Obr. 3.4).

Takyto interaktivny sposob komunikécie s potencidlnymi zdkaznikmi modze priniest’

zelany prinos pre spolo¢nost’.

Obr. 3.4 QR kod predstavujtci filozofiu spolo¢nosti Borvin, s.t.0.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [15]

QR kod po precitani predstavi majitel’a a jeho lasku k pestovaniu a vyrobe kvalitnych vin

a zobrazi sa nasledujuci informativny obrazok:
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Naklonnost k vinohradom a laska k
vinu sa neda naucit ani odkukat ..

Ja som "to vietko" zdedil po mojom starom otcovi, s ktorym
som travil vefa €asu ako maly chlapec v naom vinohrade v
obci Chlaba, kde sme sa starali o 1.500 korefiov hrozna.
Ako sa neskér ukazalo, je to laska na cely Zivot, ktord ma
napiiia. V si¢asnosti s rodinou dorabame vina v Batorovych
Kosihach z vlastnych vinohradov aj z nakupovaného hrozna.
Odrodova skladba je réznoroda od starych klasickych odréd
po novosfachtence. Hrozno vdaka dobrym klimatickym
podmienkam oberame kaZdoroéne v plnej zrelosti, o dava
predpoklad k vyrobe akostnych privlastkovych vin.
V nasej pivnici Vam s radostou nalejeme nase vinka a
prekvapime Vas domacimi Specialitami.
Ing. Csaba Szitas

Obr. 3.5 Predstavenie spolo¢nosti Borvin, s.r.0.

Zdroj: vlastné spracovanie podla [12]

Tento QR kod si najde Siroké uplatnenie, navrhujem ho pouzit’ na vizitky, na propagacné

materialy a ako vysSie uvedené aj do samotného arealu vinice.

Samotny aredl je vhodny na propagéciu a navrhujem umiestnit’ QR kod pri vstupe do

arealu.
Realizaciu mdjho navrhu by som navrhovala vykonat’ nasledujucim spésobom:

1. vyhradi sa miesto na alokaciu QR kodu priamo na pristupovej ceste, aby bola
k dispozicii, ¢o najvacsiemu poctu l'udi,

2. nakup 1 ks beténovej dlazby s rozmermi 30x30cm v nakupnej cene do 5,- EUR
v 'ubovol’'nom stavebnictve,

3. tla¢ QR kodu vo formate A4 v grafickom $tudiu na PVC. Analyzovala som
dostupné ponuky na internete a v tomto forméte by sa dala tla¢ realizovat
s obstaravacimi nakladmi do 10 EUR [17],

4. upevnenie firemnej tabule na beténovu dlazbu.
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Obr. 3.6 Navrh alokacie propaga¢ného QR kodu v areali vinohradu

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [19]

Okoloiduci néavstevnici, rezidenti, navstevnici vinnych a degusta¢nych podujati alebo
dokonca aj konkurenti si v§imnu netypicky znak na nevSednom mieste, ktory i napriek
malym rozmerom dokaze oslovit vacSie publikum ako velky billboard vdaka

vydobytkom dnesného sveta.

3. Charakteristika vina

Majitel' spolocnosti vyuziva degustacie ako vel'mi vhodny spdsob na propagiciu
vyrobkov, nakol’ko takéto stretnutia v sebe spdjaji poskytnutie informécii a pomocou
ochutnavok priamo oslovuju zelanu klientelu. Degustaciu vykondva samotny majitel,
pricom predstavi nazov a odrodu vina, jeho ro¢nik a charakteristické vlastnosti a iné.
Neskuseny navstevnik sa méze v tom mnoZzstve informacii a chuti stratit’ a prave z tohto
dovodu by som navrhovala, aby sa vytvoril pre kazdy druh vina jeden QR kod a bol
umiestneny na propagacnom materidly spolo¢nosti, ktoré su pocas degustacii vzdy

k dispozicii.
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Pre potreby tejto prace som vytvorila navrh takéhoto kédu, ktory kupujucemu predstavi

odrodu nakupovaného vina.

Obr.3.7 QR kod predstavujuci odrodu vina

Zdroj: vlastné spracovanie

Po precitani kodu sa objavia nasledujtce udaje:

Vino, ktoré si momentalne vychutnavate bolo fl'askované v roku 2020. Odroda Dunaj ma

nasledujtce Specifika:

Odroda Dunaj je novoslachtenda odroda modrého hrozna prvykrat registrovana v roku
1997. Vznikla krizenim (Muskat Bouchet x Oporto) a Svitovavrinecké. Dunaj sa na
Slovensku vo vicsom rozsahu pestuje iba na juznom Slovensku.

Dozrieva stredne skoro, mava vysoku cukornatost, vdaka comu ho mozno vyuzit' na
vyrobu Spickovych vin. Viastnostami sa podoba na Pinot noir, ale vyznacuje sa vyraznym
cokoladovym buketom, vdaka comu sa hodi sa najmd k dezertom pri teplote podavania

idealne medzi 14-16 °C. [20]
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Podobnu charakteristiku vo forme QR kodov by som navrhovala vytvorit’ pre jednotlivé
vina prezentované pocas degustacii, pripadne vytvorené QR kody mozu byt’ vytlacené na

etikety alebo korky.
4. Poukaz na zl’avu

Vhodnym doplnkom by mohol byt QR kod obsahujtci zl'avu na d’alsi nakup ako prejav

vd’aky vyrobcu lojalnemu zakaznikovi.

Obr. 3.8 QR kod opraviiujuci na zl'avu

Zdroj: vlastné spracovanie

Po naskenovani sa objavi nasledujuci obrazok:
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Dakujeme za Vas nakup. Ako prejav nasej vdaky Vam touto
cestou poskytujeme 10%-nu zlavu na Vas nasledujuici nakup.

Obr. 3.9 Navrh zl'avového poukazu

Zdroj: vlastné spracovanie

Takyto kéd navrhujeme umiestnit’ napriklad na darcekové balenie, kde pri kipe takéhoto

vyhodného balenia by zdkaznik mohol byt’ poteseny malym bonusom.

Obr. 3.10 Navrh umiestnenia z'avového kddu na daré¢ekovom baleni vin

Zdroj: vlastné spracovanie

Zlavovy kod moze byt pouzity aj v pripade mnozstevného rabatu. Koéd by sa mal

umiestnit’ vo vyske o¢i, aby bol 'ahko viditeI'ny, ako uvddzam aj na Obr.3.11.
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Obr. 3.11 Navrh umiestnenia zlI'avového kodu na palete

Zdroj: vlastné spracovanie

5. QR kod na faktire

Coraz viac faktir obsahuje QR kédy na ul'ahéenie platby. Tato metoda platenia sa nazyva

Pay by square.

QR kod obsahuje vSetky potrebné tidaje potrebné na vytvorenie platobného prikazu ako
¢islo Uctu vo formate IBAN, variabilny symbol, presnti sumu, meno prijimatel’a a pod.
Takymto spdsobom doéjde k rychlemu apresnému zaplateniu faktiry bez nutnosti

prepisovania alebo postupného kopirovania udajov.

Zéakaznik potom ma moznost’ uhradit’ faktaru pomocou bankovej mobilnej aplikacie

v nasledujucich krokoch [21]:

1) Zobrazenie faktiry s QR kodom na obrazovke pocitaca alebo na displeji
smartfonu, pripadne si zoberieme do ruk vytlacent fakturu,

2) na smartféne sa prihlasime do mobilnej aplikacie svojej banky, prejdeme do
sekcie urCenej na platby a vyhladdme v nej moznost’ Skener, kde sa zobrazi

fotoaparat smartfonu,
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3) nasmerujte fotoaparat kolmo na QR kéd zo vzdialenosti asi 10 — 30 cm a podla
potreby ho napasujte do pomocnej znacky na displeji telefonu, kym sa v aplikacii
nacitaju udaje.

4) skontrolujte spravnost’ nacitanych udajov a v pripade potreby zmenu vykonajte,

5) potvrd’te platbu.

Vyuzitie mnou navrhovanych QR kodov je vel'mi rozsiahle a je len na uvazeni majitel’a
spolo¢nosti Borvin, s.r.o, ktoré zmojich navrhov ho oslovia aktoré sa rozhodne

integrovat’ do svojej distribu¢nej politiky.

3.2 Navrh vytvorenia internetovej stranky a webshopu

Spolo¢nost’ Borvin, s.r.o. prevadzkuje webstranku na doméne borvin.webnode.sk, na
ktorej s predstavené vyrobky spolo¢nosti. Je zastarald, bez aktualizéacie, kvalitného

dizajnu a absentuje aj webshop.

Po vykonani analyzy som zistila, Ze internetova stranka je zastarald a majitel’ nema vol'né
kapacity na jej aktualizéciu a spravovanie domény. Vytvorenie webshopu by bolo mozné

vykonat’ na jestvujucej internetovej stranke az po redesigne.

Mojim navrhom by bolo vytvorenie novej internetovej stranky s modernym
a interaktivhym designom s funkciou webshopu. Vela grafickych webovych agentar

ponuka komplexné sluzby.

Pre potreby spolo¢nosti Borvin, s.r.o. je profesionalny pristup k zhotoveniu projektu
anasledna kvalita prevadzkovania prvorada, preto freelencer neprichdadza do tvahy,
navrhujem oslovit’ webovu agentiru. Analyzovala som dostupné ponuky sluZieb, pricom

som si stanovila nasledujuce hlavné kritéria na cenovi ponuku:

- vytvorenie internetovej stranky vratane webhostingu a registracie domény,
- design webshopu pre 150 produktov,

- moznost odosielat’ fakturu priamo z webshopu, platobna brana.

Po analyzovani dostupnych pontk publikovanych na internetovych strankach, som

zostavila tabul’ku s ponukami 3 rozli¢nych webovych agentur.
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Tab. 3.1 Porovnanie ponuk na vytvorenie webshopu

Nazov spolocnosti Jednorazovy Mesacné naklady Registracia
poplatok za na prevadzkovanie domény (€)
graficky design ©
©

Webroyal Mirabell 400,-
group, S.I.0

Tomarco, s.r.o.

BiznisWeb, s.r.o.

Zdroj: vlastné spracovanie podla [17] [22] [23]

Z tabul’kového porovnania je zrejmé, ze ponuka od spolo¢nosti BiznisWeb, s.r.o. je
najlepsia. Uvedené ceny su pre balicek Start up a pre v pripade, Ze sa zmluva podpise na

2 roky a platobna brana bude formou Pay-Pal.

Podl'a mojich zisteni, ponuka od spolo¢nosti BiznisWeb, s.r.o. je pre Borvin, s.r.o.
vyhodna a finan¢ne najmenej zat'azujica. Balicek Startup je moZzny casom rozsirit, ak by

si to distribu¢na politika ziadala.

3.3 Statne dotacie a granty

KaZdoro¢ne vydava Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR vyzvu na

predkladanie ziadosti o udelenie povolenia na novl vysadbu vinica.

Okrem toho v roku 2023 kon¢i narodny program v ramci spolo¢nej organizécii trhu
s vinom na roky 2019-2023. V ramci tohto programu mohli uchadzaci ziadat’ o finan¢n

podporu najmenej 10 000,- EUR. [24]

Dal$ou alternativnou moznostou je podat’ Ziadost o podporu na restrukturalizdciu

vinohradov na Podohospodarskej platobnej agenture so sidlom v Bratislave.

Pdodohospodarska platobnda agentara ako organ Statnej spravy zabezpecujuci
administrativne ¢innosti suvisiace s finanénymi prostriedkami z fondov Eurdpskej tnie
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as finanénymi prostriedkami  $tatneho rozpoctu, smerujicich do oblasti
podohospodarstva a rozvoja vidieka naposledy vydala vyzvu o podporu na

restrukturalizaciu vinohradov pre vinarsky rok 2021/2022. [25]

Touto cestou by som odporucila majitel'ovi spolo¢nosti Borvin, s.r.0. zvazit' vyuzitie

prispevkov v ramci nasledujuceho programu v d’alSom 4 ro¢nom cykle.
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4 Zhodnotenie navrhov

V predchéadzajiucej kapitole som poskytla 3 rozsiahle navrhy, ktoré by pomohli
zefektivnit’ fungovanie distribu¢nej politiky v spolo¢nosti Borvin, s.r.o. Na nasledujticich

stranach by som jednotlivo chcela vyzdvihnat, aké prinosy by kazdy navrh znamenal.

Nakol’ko sa jedna o maly rodinny podnik, pri vSetkych mojich navrhoch som sa snazila

zohl'adnit’ 2 faktory:

- minimalnu finan¢na naro¢nost’,
- Co najjednoduchSie rieSenie bez nutnosti komplexnych technickych zru¢nosti

a vstupov.

4.1 Vyhody zavedenia QR kodov

Kody QR v sebe zahfiiaju obrovsky potencial aj pre malé podniky akym je Borvin, s.r.o.

V tretej kapitole som poskytla len niekol'ko praktickych oblasti ich mozného vyuzitia:

¢ QR kéd loga spoloc¢nosti za ticelom dostat’ vizudlnu informaciu do povedomia
zakaznikov,

e QR kéd sluziaci na prezenticiu filozofie spolo¢nosti, ktorého cielom je
oboznamit’ Siroku verejnost’ s podnikatel’skou viziou majitel'a a dovodom, preco
vyréaba vino,

¢ QR kod obsahujuci charakteristiku vina. Pre potreby prace som vytvorila len
pre odrodu Dunaj, postupne by sa mohli vytvorit’ QR koédy pre ostatné odrody.,

e ZPavovy kéd. Vyuzitie QR koédu za uUCelom zlavy je interaktivnym
komunika¢nym prvkom medzi vyrobcom vina a uZzivatel'om, ktory si okrem
kvalitného vina vychutnd aj moznost’ d’alSieho nédkupu za niZ§iu cenu.

e QR kod ulahcujuci zaplatenie vystavenej faktary. Zakaznik zaiste oceni
vyhody, ktoré v sebe skryva QR kod nachadzajuci sa na doslej faktire. Presna
a hlavne rychla moZnost’ platby je dokazom aj toho, Ze spolo¢nost’ Borvin, s.r.o.
sice podnika v oblasti vyroby vina, ktora ma tradiciu viac tisicroci, ale
s podnikatel'skymi aktivitami sa nachddza v modernom obdobi druhého

desat’rocia dvadsiateho prvého storocia.
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Okrem tychto praktickych prikladov som v podkapitole 3.1.1 popisala aj d’alSie mozné

oblasti aplikacie QR kodov, ktoré by majitel’'a spolo¢nosti Borvin, s.r.o. mohli zaujat’.

Povazujem za dodlezité poukazat na rastiicu tendenciu vyuzitia QR koédov v praxi. Na
znazornenie tejto tendencie by som pouzila vystupy z publikovanych prieskumov

dostupnych na zahrani¢nych internetovych strankach.

Podl'a medzinarodnych §tudii vykonanych so zdmerom zistit, ako sa vyuzitie QR kodov
rozvinulo od prepuknutia pandémie COVID-19, kedy sa zacali preferovat’ bezkontaktné
spdsoby a iné technologické vymozenosti, bola zostrojena nasledujuca Statistika, ktort

som upravila do slovenského jazyka (vid’ Obr. 4.1).

Respondenti tvrdia, Ze QR kéd:

Apon raz v Zivote vyskuasali - PouZivaju raz tyZdenne

86.66% 36.4%
. —

Respondenti si myslia, Ze QR kod:

UI'ahEuje jivot Bude mat giroké uplatnenie v budlcnosti

46.81% 38.99%
E— E—

Obr. 4.1 Vysledky prieskumu vyuzivania QR kodov

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [26]

Z publikovanych vysledkov je zrejmé, Ze QR kody si prerazili svoju cestu do naSich
beznych dni a aj podnikatel’'ské subjekty si musia najst’ cestu, aby tuto technoldgiu naplno
vyuzivali. Na internete je dostupnych mnoho bezplatnych generatorov QR kodov, je
potrebné si ale vS§imat, na aké obdobie sa poskytuje sluzba. V praxi to znamend, aka je
dlha Zivotnost’ QR kodu vytvoreného pomocou bezplatného generatora. Pre tcely tejto

prace som vyuzila internetovl stranku https://me-qr.com/ , ktord pontika neobmedzenti
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platnost’ tu generovanych QR kédov. Tymto som splnila obe nadefinované vstupné

faktory: finan¢ntl nenaroc¢nost’ a user-friendly technologické riesenie.

4.2 Vyhody z designu novej internetovej stranky a webshopu

Kvalitna webstranka s interaktivnymi prvkami a zaujimavym designom zaujme SirSiu
bazu zékaznikov. Podl'a publikovanych §tudii maju mobilné telefony Coraz vacsi vyznam
pri pristupe na internet. Na rok 2025 sa predpoklada, Ze az 73 % navstev internetu sa
urobi z mobilnych telefonov, Co znamena podstatny narast aj pre vyuzitie webshopov.

[28]

Pociato¢né naklady na zriadenie webstranky s webshopom vo vyske necelych 27 €
a nasledne mesacné néklady vo vyske 19 € su aj pre malé rodinné podniky prijatelnym

navrhom. [27]

Dva z mojich navrhov by sa dali integrovat’ do spolo¢nej funkcie: vo webshope existuje
funkcia generovania platieb pomocou QR kodov, ¢im by sa zjednotili 2 nové pohlady

v distribu¢nej politike podniku.

4.3 Vyhody vyplyvajice z poskytnutia dotacii

Udaje z Tabulky 2.2 aGrafu 2.2 ukazujii rasticu tendenciu v produkcii vina
v spolo¢nosti Borvin, s.r.o. V analytickej Casti som taktiez zistila, Ze v pripade potreby
mayjitel’ nakupuje hrozno od lokdlnych pestovatel'ov. Namiesto ndkupu od dodavatel'a by
bolo vyhodnejSie premysliet’ rozSirovanie alebo restrukturalizaciu vlastnych kapacit, ¢o

je ale finan¢ne narocné.

Vhodnou alternativou na investovanie do rozSirenia vlastnych kapacit je vyuzitie
externych zdrojov. Pre tieto potreby som v navrhovej Casti prace uviedla, Ze by bolo
vhodné sledovat’ vyzvy na podanie Ziadosti o podporu na restrukturalizaciu vinohradov

na Podohospodarskej platobnej agenttre so sidlom v Bratislave.

Tato moznost’ sa javi ako vel'mi s'ubnd, nakol’ko k vyzve je publikované aj metodika, na
zaklade ktorej aj neskuseny Ziadatel dokdze podat’ Ziadost, ktord by bola pozitivne

posudena.
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Vyska podpory udel'ovanej na vinarsky rok 2021/2022 je uvedena v tabul’ke Tab.4.1.

Tab. 4.1 Vyska podpory na reStrukturalizaciu vinohradov

Priemerny pocet jedincov vinica vysadenych Podpora v eurach/ha
v ramci retrukturalizacie vinohradu/ha na opatrenie zmena odrdd, zmena sponu
alebo presun vinohradu
Bratislavsky kraj Ostatne kraje
Slovenskej republiky
40004449 110135 16 522
4450-4899 11893 17840
49005349 13197 19795
5350-5799 14 271 21406
5800 a viac 14 815 22222
Zdroj: [25]

Takéto finan¢nd injekcia by mohla sluZzit’ na rozsirenie zdrojovych kapacit spolo¢nosti

Borvin, s.r.o.
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Zaver

Cielom bakalarskej prace bolo analyzovat’ distribuc¢nu politiku v spolo¢nosti Borvin,
s.r.0., ktory je malym rodinnym podnikom so zaujimavou podnikatel'skou ¢innost'ou.
Ako producent vlastného vina si podnik za posledné roky vybudoval goodwill a vd’aka

oceneniam na medzinarodnych stt'aziach si prdvom zabezpecil svoje miesto na trhu.

Po vykonanej analyze distribu¢nej politiky som zistila, ze najkritickejSim miestom
v distribu¢nej politike spolo¢nosti je propagacia a rozsirenie klientely, a preto vsetky
v praci popisané¢ navrhy by posluzili na zvySenie povedomia o kvalitnych vinach

produkovanych tymto malym podnikom.

Pre navrhova cast’ som pouzila moznosti ponikané prudkym rozvojom technologii
a navrhla som aplikéciu QR kddov, ktorych ciel'om je oslovit’ Sirokl bazu potencidlnych
zakaznikov pomocou tejto bezplatnej aplikécii. Pre spolo¢nosti Borvin, s.r.o. by aplikacia

pomohla v prehibeni autentickosti vina a odligila by ich od falzifikatov.

Pre generovanie QR kddov pre potreby tejto bakaldrskej prace sa pouzil bezplatny online
generator kddov dostupny pre Siroku verejnost, priCom pri jeho vybere bol jednym

z kritérii, aby vygenerované QR kody mali neobmedzent platnost’.

Préaca obsahuje uz hotové QR kddy, ktoré st okamzite aplikovatel'né. Som presvedcena,
Ze moje predostreté navrhy pomdZzu v distribucne;j politike tohto prosperujuceho podniku

a poskytnll zaujimavy pohl'ad na problematiku distribu¢nej politiky modernej doby.

VyuZitie mnou navrhovanych QR kodov je vel'mi rozsiahle a je len na uvaZeni majitel'a
spolo¢nosti Borvin, s.r.o, ktoré zmojich navrhov ho oslovia aktoré sa rozhodne

integrovat’ do svojej distribu¢nej politiky.

Analyzou som taktiez zistila, ze spolonost’ nema aktuadlnu webovu stranku a absentuje
webshop, ktory by napomohol k premosteniu vyrobcu a zdkaznika. Navrhova cast’ prace
ponuka aj cenovu kalkuldciu na zriadenie a prevadzkovanie webshopu, ¢o by viedlo
k vylepSeniu distribu¢nej politiky spolo¢nosti Borvin, s.r.o aruka vruke by viedla

k navySeniu predajnosti a rozsireniu klientely.
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Posledny z mojich ndvrhov suvisi s formou obstarania kapitalu pre predmetny podnik,
ktory by sa dal vyuzit’ na modernizaciu vinohradu, ¢o by viedlo k narastu produkcie vina

a nasledne k vyssej predajnosti.
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