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Prvni cast bakalarské prace je zamérena na popis jednotlivych sluzeb
elektronického bankovnictvi, jeho zabezpeceni a vyhody ¢i nevyhody nejen
z hlediska banky, ale i klienta. Ve vlastni casti jsou popsany jednotlivé banky
a jejich nabizené sluzby. Banky jsou vybrany z dotazniku podle nejvyssiho poctu

odpovédi. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zachyceny v grafech.
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ANNOTATION
Karaskova, Lenka. Electronic banking at selected banks in Czech Republic, Hradec
Kralové, 2018. Bachelor thesis on the Faculty of Science on the University

of Hradec Kralové, supervizor of bachelor thesis Ing. Radko KtiZ Ph.D.

The first part of bachelor thesis is focused on description of individual
electronic banking services, it is security and advantages and disadvantages
in point of view not only the bank, but also the client. In the main part there are
descripted individual electronic banking services. Banks are chosen from
the questionnaire, according to the highest number of responses. The results

of the questionnaire survey are captured in the charts.
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UvoD

Tématem mé bakalarské prace je ,Elektronické bankovnictvi u vybranych bank
v Ceské republice”. Cilem prace je popsat internetové a mobilni bankovnictvi
jejich fungovani, vyhody a nevyhody, moZnosti zabezpeceni a také rizika

pouzivani.

V dnesni dobé si urcité lidé nedovedou Zivot bez internetu a mobilniho telefonu
piredstavit. MoZnosti komunikace pies internet, nebo pravé pies mobilni telefon,
je béZnou soucasti kazdodenniho Zivota pro kaZdého. Internet pouZzivame
k riznym typtim komunikace, napt. e-mail, socidlni sité, vyhledavani informaci,
jiz zminéné elektronické bankovnictvi, ale i zpravy z celého svéta a spoustu

dalSich informaci, které se pouzivaji v béZném Zivoteé.

Lidé, ktefi neznaji tento typ vyuZivani bankovnictvi, nejsou presvédceni o tom,
Ze se jedna o bezpecny zpiisob komunikace ¢i sdélovani informaci, nebo se jen
nechtéji uc¢it novym vécem. Pravdépodobné, pokud by lidé méli vice informaci
o zabezpeceni, jejich divéra by se urcité zvysila a uzivatelli elektronického

bankovnictvi by bylo zna¢né vyssi.

Cilem bakalafské prace je popsat vyvoj elektronického bankovnictvi v Ceské
republice, popsat internetové aplikace vybranych bank jak pro osobni pocitac,
tak pro mobilni zarizeni. Dale soucasti prace je vyhodnoceni dotaznikového

Setfeni.

Mym predpokladem je, Ze elektronické bankovnictvi pouZiva nejvice vékova
skupina 16-26 let, kde mezi nimi bude vice Zen nez muzi. Dale predpokladam,
Ze vtéto skupiné budou pouzivat respondenti spiSe mobilni bankovnictvi,

a Ze vSichni véri v bezpecnost elektronického bankovnictvi.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Definice elektronickych sluZeb

Piimé bankovnictvi je moZné definovat jako zplsob komunikovani klienta
a banky. Klient miiZe byt v kontaktu se svou bankou po cely rok 24 hodin denné.
Jednda se o formu bankovnictvi, ke kterému postaci uZivateli pristup
k internetovému pripojeni. Hlavnim cilem elektronického bankovnictvi
je zajisténi otevieného, flexibilntho a samoobsluzného kanalu, ktery zajisti

kazdodenni potireby klienta, at’ uz se jedna o nabizené sluzby, ¢i informace. [1]

1.2 Vyvoj elektronickych sluzeb

Za pocatek elektronického bankovnictvi mliiZeme povazovat vznik debetnich
platebnich karet. Prvni platebni karta byla vydana firmou Western Union
Telegraph Company v roce 1914. Prvni univerzalni platebni karta byla zavedena
vroce 1950, kdy spolec¢nost Diners Club International vydala platebni kartu 200
vybranych klienttim. [2]

Prvni svétovy bankomat navrhl a postavil Luther George Simjian v New Yorku
vroce 1939. Tento bankomat predbéhl dobu, a nebyl o vynalez zajem. Dalsi
bankomat se objevil v roce 1967 v pobocce Barclays Bank v severnim Londyné.

Do USA se bankomat vratil v roce 1969 znovu v New Yorkeru.

Obyvatelé tehdejsiho Ceskoslovenska si museli po¢kat na bankomat. V roce
1989 byl nainstalovan pracovniky spofritelny prvni bankomat. Bylo to na
Vaclavském namésti. Bankomat tehdy slouzil pouze pro zaméstnance
sporitelny. Po revoluci dostali moznost vyuZit sluzby bankomatu i obcané.
Prvni bankomat pracoval v off-line reZimu. Lidé znéj mohli vybirat pouze
penize, nebylo mozné zjistit ziistatek na uctu. Vroce 1992 prisel do

Ceskoslovenska bankomat, ktery umél pracovat v on-line rezimu.



Slo o prvni sit bankomati ve stiedni a vychodni Evropé s pfimym napojenim na
mezinarodni sit' EuroCard/MasterCard. V roce 1989 byly tehdy nainstalovany 3
bankomaty, v roce 2009 jich bylo v Cesku ptes 3,5 tisice, v roce 2016 necelych
4500 bankomatt. [3]

Zivnostenska banka se stala priikopnikem vydavani karet v Ceské republice.
V roce 1988 zacala poskytovat prvni kartu na ¢eském trhu. Jako prvni banka na
naSem uUzemi se stala ¢lenem mezinarodni spolecnosti a vroce 1991 vydala
prvni VISA kartu v CR. Vznik bankovnich karet je v CR spojen s aktivitami tiech
skupin (Ceska sporitelna a jejich off-line bankomaty, Zivnostenska banka a ji
vydanou VISA kartou a jednotlivymi bankami, které se vramci SdruZeni pro

bankovni karty staly vydavateli produktii spole¢nosti MasterCard. [4]

S velkym vyvojem technologie v 2. poloviné 20. stoleti se situace méni a banky
nabizi svym klientim mnoho komunika¢nich moznosti, jako napriklad pres
internet, nebo mobilni telefon. Diky vyvoji technologie ma klient moZnost
vyuZivat nékolik sluZeb elektronického bankovnictvi. V dne$ni dobé je v Ceské
republice pouzivani platebnich karet velmi rozsifené pro vybér hotovosti
z bankomatu, nebo bezhotovostni platbu za sluzby ¢i zboZzi. Prvni kreditn{ karta
podobna tém dneSnim byla vydana v roce 1951 v New Yorku. Karta nesla jméno
drzitele a vySi dvérového limitu. Kartu ziskali klienti zdarma na zakladé
vyhodnoceni bonity. Pii pouZivani staCilo predloZzit identifika¢ni kartu a

podepsat ucet. Prodavajici si zkontroloval podpis s podpisem na karté.

EuroCard/MasterCard a VISA jsou nejrozsirenéjSi spolecnosti, které vydavaji
karty. Platebni karty slouZi k bezhotovostni thradé zboZi a sluZeb nebo vybéru
hotovost. Kreditni karty slouZi k ¢erpani sjednaného uvérového ramce. Debetni
karta je primo spojena s uctem klienta banky, ktera umoznuje provadét financ¢ni
operace. Vroce 2017 je celkem vydanych karet 10 732 949 ztoho debetnich
karet je 8 797 432 kusu. [5]

e VISA - Spoletnost se sidlem v San Franciscu v Kalifornii. Spole¢nost
vznikla v roce 1958. Propojuje zdkazniky, obchodniky a finan¢n{ instituce

ve vice nez 200 zemich.
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e MasterCard - Spolecnost vznikla vroce 1951. Spolecnost zalozili
Raymond Tanenhaus a Stanley Benovitz, poté byla vlastnéna bankou
United California Bank. MasterCard je vlastnéna vice nez 25000

finan¢nimi institucemi, které nabizi jeji platebni karty.

V minulosti byla komunikace mezi bankou a klientem omezena pouze na osobni
navstévu Kklienta primo na pobocce. Kvyvoji elektronického bankovnictvi
pomohlo telefonni bankovnictvi. Radi se mezi prvni formy elektronického
bankovnictvi. S ptichodem mobilnich telefon se objevuje GSM banking. Pri
tomto pouZzivani je klient ve spojeni se svou bankou. Pti dalSim technologickém
vyvoji, kdy se objevily pocCitace, bylo mozné, aby pocita¢ predaval poZadavky
klienta bance v elektronické podobé. Diky pocitaclim se snizila navstévnost
pobocek bank a odpadla nutnost prevadét slovni poZadavky klienta urednikem
do elektronicky zpracovatelnych dat. Pro komunikaci banky s poc¢itacem délime

na homebanking a internetové bankovnictvi.

Zacaly vznikat i banky pouze internetové. Prvni banka tohoto typu v Ceské
republice byla Expandia banka. Banka nabidla prvni skute¢né internetové
bankovnictvi vroce 1999. Banka byla presvédcena, Ze ji budou stacit pouhé
¢tyii pobocky na celou Ceskou republiku. Na konci roku 2000 mély internetové

bankovnictvi tfi banky a vyuzivalo ho 41 390 klientd. [6]

Zavedeni produktti pro elektronické bankovnictvi je v Ceské republice znamo
vletech 1993-1995, kdy mezi sebou souperily malé banky o ziskani novych
klientli. Elektronické bankovnictvi umoznuje klientim sledovat zlstatky a
pohyby na svych uctech, provadét bankovni operace. Hlavnim cilem bank je
nabidnout klientovi co nejpohodInéjsi zptisob obsluhy svych ucti. Jednotlivé
sluzby elektronického bankovnictvi se lisi jak koncepci, tak i rliznym stupném

zabezpeceni. Produkty jsou nabizeny pod riznymi nazvy produkti bank. [7]
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1.3 Komunikace

1.3.1 Pobocka

Prvni zplisob komunikace Kklienta sbankou je osobni setkdni na pobocce.
Svyvojem technologii banka nabizi pravé elektronické bankovnictvi, tudiZ
osobni setkdni neni v dneSni dobé tak casté. Nicméné jsou stale situace, kdy se

klient bez navstévy pobocky neobejde, napf. pri vytrizeni reklamace.

1.3.2 Internet

Druhy zplisob komunikovani je pres internet. Vyhodou je vysoky komfort pro
klienta a dostatek informaci o produktech a sluZzbach. VétSina bank ma
na webovych strankach kontaktni formular, kde si mizeme vybrat odpovéd

e-mailem, telefonem, nebo si piipadné sjednat schiizku na pobocce.

1.3.3 Telefon - call centrum

Treti zplisob komunikace je pres mobilni telefon. Telefon je zakladni nastroj pro
kazdodenni ¢innost. V soucasnosti je dostupny a velmi rozsifeny. MiiZzeme fict,
ze vdneSni dobé ma telefon snad uplné kazdy. V poslednich letech doslo
krozvoji tzv. ,call center”, ve kterych pracuji telefonni operatori banky a

komunikuji s klienty.
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1.3.4 Platebni karty

Ctvrtym zplisobem komunikace jsou platebni karty. Dnes jsou béZné pouzivané
pro vybér hotovosti z bankomatti, placeni za zboZi ¢i sluzby. Platebni karty
spliiuji funkci, kterd umoziiuje vést rtizné vérnostni programy. Jsou povazovany
za celosvétové rozSirené platebni prostredky. Na predni strané karty jsou
uvedeny tyto udaje: jméno drzitele karty, ¢islo karty, platnost karty a logo

vydavatelské spolec¢nosti (Visa, MasterCard, ...).

Na zadni strané karty je tzv. CVV kéd a misto pro podpis drzitele karty. CVV je

trojmistné Cislo, které slouzi pro ovéirovani transakci pies internetové stranky.

8]

1.3.4.1 NdleZitosti platebnich karet

Platebni karta je plastickd karta o rozmérech 85,6 x 54 x 0,76 mm. Karta
odpovidd mezinarodnim normam. Kartou provadi opravnény drzitel penézni
transakce, které byly dohodnuté mezi nim a emitentem platebni karty. Karta

musi mit nasledujici naleZitosti:

a) Oznaceni vydavatele karty - celosvétové platebni karty davaji drzitelim
mnoho moZnosti - VISA International, Europay/MasterCard, American Express,

Diner Club International, JCB).

b) Jméno drzitele karty, popr. urcitd identifikace drzitele (napf. rodné Ccislo,
podpis) - drZitelem je majitel ucCtu, karta miize byt vystavena i pro dalsi osoby

opravnéné disponovat prostiredky na uctu.

c) ¢islo platebni karty - ¢islo obsahuje 16 - 19 znakd. Struktura: prvni dvé mista
urcuji druh placenti, dalsich 5 urcuje vydavatele karty a poslednich 8-13 slouzi

k identifikaci drZitele karty.

d) platnost platebni karty - doba platnosti je zobrazena na predni strané karty

a je oznaCena mésicem a rokem konce platnosti.

e) zdznam dat.

13



1.4 Sluzby elektronického bankovnictvi

V této kapitole budou popsany soucasné sluzby elektronického bankovnictvi.

1.4.1 Internetbanking

Internet je celosvétova sit. NejrozsSirenéjsi a nejlevnéjsi komunika¢ni médium
mezi klientem a bankou. Ziskd se zdarma ke kterémukoli béZnému uctu.
Na zacatku internetového bankovnictvi, které je mozno datovat do 90. let
20. stoleti, bylo mozné provadét zakladni operace. V dnesni dobé tento zpiisob
komunikace umoziuje vice operaci, jako napr. aktivni i pasivni operace on-line,
zadat jednorazové i trvalé prikazy, nebo povolit ¢i zrusit inkaso. Banka zarucuje
Klientovi nepretrzity pristup Kk internetovému bankovnictvi. Transakce ptes
internet jsou nékdy levnéjSi a mnohem rychlejsi, neZz pri zadani prikazu
na pobocce. Pro prihlaSeni sta¢i pouze webové stranky, identifika¢ni cislo
a PIN, potom uz muze klient provadét bankovni operace. Pfi pouzivani musi

klient banky dodrzovat urcita bezpecnostni pravidla. [9]

Internetové aplikace rtiznych bank se od sebe lisi. Existuje ale standard sluZeb,

které poskytuji pres internet vSechny banky:

e zadavat tuzemské i zahrani¢ni prikazy k thradé/ inkasu
e Kkontrolovat historii pohybti na uctu

e zadavat, ménit nebo rusit trvalé prikazy

e zadavat jednorazové piikazy k dhradé

e zobrazeni ziistatku na uctu

e elektronické vypisy zdarma

14



1.4.2 Homebanking

Systém, ktery je zaloZzen na propojeni osobniho pocitace klienta s bankou.
PocitaC je vybaven zvlaStnim bankovnim softwarem. Sluzba je pristupna
24 hodin denné. Nevyhodou je, Ze sluzba je vdazana pouze na jeden pocitac

a pii potizovani prislusného softwaru je finan¢ni naroc¢nost.

1.4.3 GSM banking

GSM banking je zptsob komunikace klienta s bankou pres mobilni telefon
klienta. Komunikace probiha pomoci SMS zprav prostrednictvim sluzby SIM
Toolkit. GSM banking umoziuje klientiim zadavat zakladni operace, zjiStovani

vvvvvv

proto neni u klientd oblibeny jako Internetbanking nebo telefonni bankovnictvi.

[10]

1.4.4 Smartbanking

Smartbankig je aplikace, kterd se stdhne do tzv. ,chytrych telefont".
Pro pouzivani sta¢i mit pristup do internetového bankovnictvi, které ziskame
na pobocce banky. Aplikace funguje i bez SIM Kkarty. Aktivace aplikace
je jednoduchd, staci zadat stejné udaje jako do internetového bankovnictvi.
Pro pouzivani aplikace neni potreba podepisovat s bankou smlouvu. Pristup

na aplikaci je neomezeny, pokud mame pripojeni k internetu.
MoZnosti Smartbankingu:

e prehled o svych uctech

e prehled o platbach

e platba snadno arychle

e dobijeni kreditu na mobilni telefon
e seznam pobocek, bankomatt
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1.5 Zabezpeceni

VSechna data, ktera jsou v elektronické podobé, je potreba chranit pred
zneuzitim. Vzhledem k velkému poctu uzivatell elektronického bankovnictvi,
patfi bezpefnost mezi hlavni priority bank. Banky diky elektronickému
bankovnictvi Setfi své naklady. Zakladni poZadavky na zabezpeceni elektronické
komunikace patfi: dlivéra, autentizace, autorizace a soukromi. Elektronické
zabezpeceni spociva v autentizaci Kklienta, certifikaci dat a jejich ovéreni a dale
v pristupu klienta po internetu. Pii navstévé Kklienta v bance mize banka

poZadovat doklad totoZnosti. [11]

1.5.1 Bezpecnost u internetového bankovnictvi

Pii prihlaseni klient zadava pridélené identifikac¢ni Cislo a PIN, které ziska
na pobocce banky. Pro kaZzdou aktivni operaci klient zadd jednorazové heslo
zasilané ptrimo na telefonni cislo klienta. Jednou pouZzité heslo uz podruhé
fungovat nebude. Po nékolikandsobném chybném zadani hesla se pristup
zablokuje a poté musime zadat banku o odblokovani. Nékteré sluzby
elektronického bankovnictvi jsou omezeny limitem. Limit je denni, tydenni ¢i na

poctu transakci. Limity miiZe stanovovat jak banka, tak sdm klient. [12]

1.5.2 Bezpecnost u mobilniho bankovnictvi (aplikace)

Pro prihlaseni pres mobilni telefon pouzivame stejné identifikacni ¢islo a PIN
jako pres internetové bankovnictvi. Pfi prvnim prihlaseni prijde jesté SMS klic.
Pti dal$im ptihlaseni stac¢i zadat pouze PIN, ktery obsahuje 5 ¢islic. Identifikacni
Cislo a PIN je stejny do aplikace v telefonu i do internetového bankovnictvi.

Po odejiti z aplikace budeme automaticky odhlaseni.
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1.5.3 Bezpecnost placeni platebni kartou pres internet

Klient, ktery chce platit svou kartou pres internet, by meél dodrZovat

bezpecnostni zasady.
Placenti a jejich zasady:

e placenikartou je vyhodné - rychlost tihrady, klient Setii poplatky

e odblokovani karty pro funkcnost placeni - pro platby pres internet musi
byt karta aktivovana pres pobocku nebo internetové bankovnictvi

e nastaveni limitu (vhodné jsou nizké limity pro platby pres internet)

e platit u spolehlivych obchodniki
- webova stranka https:// (tzv. Sifrovana komunikace)
- na internetové strance uvedena loga, ktera zajiStuji 3D Secure
(bezpecny zplisob placeni pres internet, nezobrazuji se informace
o karté)
- v adresnim radku se objevi obrazek zamecku popripadé zamecek a
vedle napsano Zabezpeceno
- existuji internetové stranky pouze s http://, tyto stranky nejsou
zabezpecené

e zadavat jen nutné - Cislo karty, platnost karty, CVV kod [13]

1.5.4 Ochrana dat

vvvvvv

partnerii a verejnosti. ZabezpeCeni je dilezité i pro Kklienty. Pri kontaktu
se posilda mnoho informaci, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi.
Informace se po cesté od klienta do banky nesmi Zadnym zplsobem zmeénit.
Pii komunikaci v elektronickém bankovnictvi se pouzivaji razné techniky

a metody ochrany dat.

17



Nejjednodussi zplisob je jméno a heslo. Dal$i ochranny prvek miiZe byt limit
platby (napt. 15 000 K¢), nebo moZnost odeslani SMS zpravy na telefon klienta
pti kazdém prihlaSeni. SMS zprava je platna ve vétsiné piipadd 10 minut, poté je

potieba vygenerovat novou zpravu.
Vétsim zabezpecenim pri telefonické komunikaci je vyuZiti ti{ prvki:

[PPID - osmimistné ¢islo

PIN - ¢islo, které si klient miiZze ménit libovolné

heslo - Sest az deset Cisel v kombinaci s velkymi a malymi pismeny

Jesté vétSim zabezpeceni je pomoci mobilniho telefonu, pomoci kterého
se generuje PIN nebo dochazi k prenaseni kddovanych zprav z aplikace pomoci

BPINu, coz je ctyimistné cislo, které slouzi jako heslo k provadéni operaci.

vaivys

bankovnictvi je PIN kalkulator (elektronicky kli¢, klient kli¢ musi mit vzdy

u sebe, pokud chce sluzbu pouZit) a elektronicky podpis.

Elektronicky kli¢c - internetovy elektronicky Kkli¢ je certifikatni prostiedek
urceny pro bezpefnou praci sbankovnim uctem. Vyhodou je rychlost

a jednoduchost pouziti elektronického podpisu. [14]
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1.6 Vyhody a nevyhody pouZivani elektronickych sluzeb

1.6.1 Vyhody

Z hlediska klienta: Pro Kklienta je vyhoda dostupnosti elektronického
bankovnictvi.

Klient ho mtiiZe vyuzivat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce. Ovladat
primé bankovnictvi miizeme z jakéhokoliv mista, staci mit pripojeni k internetu.
Setf{ klientovi dspory tim, Ze nemusi chodit na poboc¢ku a uSetii nékteré
poplatky, které nejsou v elektronickém bankovnictvi. Elektronické bankovnictvi

je pro Klienty pohodlnéjsi, veskeré platby mize provadét doma.

Z hlediska banky: Vyhoda spociva vusporach vlastnich zaméstnanci.
Banka jich na pobocce nepotiebuje tolik jako drive, kdy elektronické

bankovnictvi nebylo, a operace se vyrizovaly na prepazkach.

1.6.2 Nevyhody

Z hlediska klienta: Prvni nevyhoda je, Ze klient musi vlastnit technické vybaveni,
které je potieba k elektronickému bankovnictvi. Dal$i nevyhodou je znalost
sluZeb.

V dnesSni dobé to ovSem az takova nevyhoda neni, mladi lidé ovladaji techniku

velice dobre a technické vybaveni ma urcité kazdy.

Z hlediska banky: Banka ma vysoké naklady pii obstaravani technického
vybaveni, které je dulezité pro fungovani jednotlivych sloZek bankovnictvi
(softwary). Banka musi zaridit bezpe¢nost elektronického bankovnictvi. Chranit

klientovy penize, které maji na uctech. [15]
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1.7 Priklady zneuziti

ZneuZiti internetbankingu

Vroce 2006 doSlo kodcizeni penéz neopravnénou osobou zuctu Kklientt
Komercéni banky. Pachatelé se kuctim klient dostali prostiednictvim
klientského certifikatu a hesla. Poté si prevedli penize na tUcet néjaké vybrané

osoby, ta pak penize vyzvedla a poslala je pachateltim do zahranici. [16]

Banka Citibank ohlasila utok na elektronické bankovnictvi vroce 2006.
Klientovi priSla zprava na e-mail, ve kterém banka pozZaduje souhlas Kklienta
s prijetim platby v cizi méné. Pokud klient kliknul na odkaz v e-mailu, oteviela
se hlavni stranka banky, kam Kklient zadal pristupové udaje, které poslal

pachateli. [17]

Dalsi pripadem jsou klienti Ceské spofitelny, ktefi byli napadeni v roce 2008.
ObdrZeli e-mail prostfednictvim kterych se méli dostat na stranky Servisu 24,
které sice vypadaly stejné jako stranky banky, ale stranky banky to nebyly.

Klienti zadali své idaje a pachateliim byly opét predany pristupové tidaje. [18]
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2 METODIKA

V bakalarské praci budou pouzity metody, které patii ke sbéru dat, studiu

literatury nebo verejné dostupnych informaci z webovych stranek.

Studiem literatury jsem vénovala dostatek casu, aby prace nebyla citovana
pouze z verejnych informaci webovych stranek. Nejvice informaci z literatury je
pievzato z literatury - Elektronické bankovnictvi: rady a tipy (Ptradka, Kala) nebo

Platebni styk: klasicky a elektronicky (Mace) a dalsi.

vivs

situaci, kde bude zkoumadana zakladni cenova nabidka bank pro studenta.
Moznosti do tabulky jsem vybirala podle toho, co by zajimalo mne samotnou,
kdybych se rozhodovala, kde si zalozim dcet a s nim spojené elektronické

bankovnictvi. Ceny jsou vloZeny pro pirehlednost do tabulky pro vybrané banky.

V dotazniku, ktery je vytvoren pomoci webovych stranek survio.cz porovnavam
kolik muzl a Zen pouziva elektronické bankovnictvi v zavislosti na véku, kolik
jich pouZiva urcitou banku, jakou sluzbu bankovnictvi spiSe pouZivaji nebo zda
véri v bezpecnost. Informace jsou dané do grafu, které jsem pomoci Excelu
vytvorila, vysledky jsou z dotazniku vyplnénych od respondentd. Dale jsou

pouzity statistické metody pro aritmeticky primeér, modus a median.
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3 VLASTNI ZPRACOVANI

3.1 Vybér bank

Vybrané banky jsou s nejvys$Sim pocCtem respondentd z mého dotazniku. Pro
porovnavani jsem zvolila 3 banky. Jedna se o Ceskoslovenska obchodni banka
a.s., Ceska sporitelna a.s, Komer¢ni banka a.s.. Kapitola ma za tukol kratce

predstavit banku a porovnat nabizené sluzby elektronického bankovnictvi.

3.1.1 Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

Ceskoslovenskd obchodni banka a.s. (dale CSOB) byla v Ceské republice
zaloZena v roce 1964 pro poskytovani sluZeb v oblasti finan¢niho zahrani¢niho
obchodu a volnoménovych operaci. Sidlo CSOB je v Praze 5 v Radlicich. V ¢ervnu
1999 se stala majoritnim vlastnikem belgicka KBC Bank. Po odkoupeni
minoritnich podilt se v éervnu 2007 stala KBC Bank jedinym akcionaiem CSOB.
Pobo¢ky CSOB nabizi produkty a sluzby celé skupiny CSOB. Sluzby spojené

s obchodovanim na finanénim trhu poskytuje sesterska spole¢nost CSOB-Patria.

Banka CSOB také ptisobi pod dal$imi zna¢kami, a to Era (finan¢ni centrum)
a Postovni spofitelna (obchodni mista Ceské posty). Banka ma k datu 31. 10.
2017 cca 3,1 miliond klientd. Z toho cca 800 tisic CSOB a 2,2 mil. pod Postovni
spofitelnou. Ktomuto datu je dostupnych 238 pobocek CSOB (véetné
slou¢enych CSOB + Era). Na poboc¢kach miiZeme ziskat produkty spole¢nosti

skupiny CSOB. [19]

R |
CSOB | Fojiﬁ'ov/M

obr. €. 1 - Logo banky
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3.1.1.1 Sluzby CSOB

CSOB Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi se ziska zdarma ke vSem béZznym uctlm. Pristup
vyridi vbance pii zaloZeni U¢tu na pobocce. Pri prvni navstévé pobocky
dostaneme piistupové Udaje - identifikacni Cislo a PIN. Mame prehled o svych
uctech, kde vidime ztstatek, historii pohybi. Do schranky nam chodi dilezité
informace a novinky. Existuje vérnostni program, za ktery sbirdme body
za placeni kartou, zadavani platebniho ptikazu, nebo pii zfizeni nové sluzby.
Za ziskané body si mizeme vybrat darky z Katalogu, nebo je vyménit za lepsi

podminky u produktii.

Internetova aplikace ukazuje seznam plateb (tuzemské, zahrani¢ni), prehledy
(pohyby, Cekajici platby, blokace, prehled trvalych plateb, vypisy, dokumenty),

moje produkty, vydaje a rozpocty, svét odmén, e-shop.
Internetové bankovnictvi v e-shopu nabizi sjednani online:

e piijcky (na cokoliv, na bydleni, refinancovani ptjcek),

e pojisténi (cestovni, havarijni, pojiSténi stavby a domadcnosti, povinné
rucenti, pojisténi obcanské odpovédnosti, irazové pojisténi ridici Rento,
odpovédnosti z vykonu povolani),

e hypotéka / americka hypotéka,

e Kkarty,

e doplnkové penzijni sporeni,

e predschvalené limity,

CSOB Smartbanking

Aplikace fungujici pro operacni systémy - Android, Windows Phone, i0OS nebo
Windows 8/10 Ize stdhnout zdarma. Aplikace Smartbanking funguje i bez SIM

karty v telefonu.
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Umoziiuje ndm piehledny a snadny pristup k uctu z chytrého telefonu, nebo
tabletu. Jak uZ bylo zminéno, platby se potvrzuji PINem. Oproti internetovému
bankovnictvi lze  vytvorit tzv. QR  kéd, ktery  vygenerujeme
a poSleme tomu, kdo nam ma poslat pravé vygenerovany QR kdd, ktery
jednoduSe poSleme a ten, kdo nam ma zaplatit, nemusi vypliiovat udaje, je to
obsazeno v QR kodu.

V mobilni aplikaci najdeme moje produkty, pohyby a blokace na uctu, platby
(jednorazové, trvalé, splatky kreditky, vzory tuzemskych plateb, Zadost o QR
platbu). Aplikace umoznuje sjednat plijcku, nebo pojisténi. Pojisténi lze sjednat

cestovni nebo povinné rucenti. Lze si sjednat schiizku skrz aplikaci.

Tyto dvé moZnosti mame Kk dispozici 24 hodin denné, pokud neni néjaka

planovana odstavka.

Telefonni bankovnictvi

Jde o pristup, pokud nemate pocitac ¢i telefon, a pobocku mame daleko, v ¢ase
06-24 hodin na bezplatné lince. Lze zadat tuzemskou platbu ¢i zahranicni
platbu, nebo Ize zménit limit karet. Dale zjistime zistatek uctu, provedené
platby, kurzy, sazby ¢i poplatky. Pro identifikaci je potreba rict identifika¢ni

Cislo, PIN pro elektronické bankovnictvi a heslo pro telefonni bankovnictvi. [20]

3.1.1.2 Pi‘ehlednost a ovldddni CSOB Internetového bankovnictvi

Aplikace CSOB internetového bankovnictvi je podle mého nazoru velice
povedena. Graficka stranka je stejna jako jejich verejné webové stranky banky.
Sluzbu lze spustit i vanglickém jazyce. Hlavni nabidka aplikace ptisobi
prehledné a jednodusSe, coz se mi zda dobré. V hlavni nabidce najdeme zakladni
kategorii sluZzeb, které po rozkliknuti odkryji dal$i nabizené aplikace. Sama
internetové bankovnictvi u CSOB pouzivdm, a myslim si, Ze i ostatni klienti
nemaji problém s orientaci. Pro nékoho, kdo by hledal, a nenaSel co potrebuje, je

uveden kontakt na poradenska centra banky.
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3.1.1.3 Zabezpeceni Internetového bankovnictvi

MiZeme si vybrat ze dvou zpiisobli potvrzovani plateb. Prvni zpiisob je CSOB
Smart Kkli¢, ktery se pouziva pro chytré telefony a tablety. Jde o potvrzeni
platebniho prikazu PINem. Druhy zptsob je SMS kli¢, coZ jsou potvrzovaci kody
zasilané béZnou SMS na mobilni telefon, bez kterého se neni mozné platbu
potvrdit. SMS kli¢ se sklada z deviti znaki, obsahuje jak cislice, tak znaky. SMS

Kli¢ je platny pouze 10 minut.

3.1.1.4 Rozsah sluzZeb Internetového bankovnictvi

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. nabizi klientdim velkou $kalu operaci, které

1ze prostrednictvim aplikace provadét.

e informace o stavu Uctu, historie transakci

e zadavanijednorazovych a hromadnych prikazt
e zaloZeni, zména nebo zruSeni trvalych ptikazi
e zaloZeni, zména nebo zruseni souhlasu s inkasem a plateb SIPO
e prehled transakci ¢ekajicich k ithradé

¢ informace o podilovych fondech a investicich

e informace o pojistnych produktech

e informace o hypotékach

e mobilni platby

e moznost prednastaveni Sablon plateb

e sprava platebnich karet

e zahranic¢ni platebni styk

e zasilani informac¢nich SMS a e-maild
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3.1.2 Ceska spoftitelna a.s.

Ceska spotitelna a.s. ma dlouholetou tradici. Kofeny banky sahaji az do roku
1825. Na tradici spotitelny navazala v roce 1992 Ceska spofitelna jako akciova
spolecnost. Od roku 2000 je ¢lenem Erste Group operujici ve stiedni a vychodni
Evropé se sidlem ve Vidni. Stav klientd za rok 2016 je 4,7 milionu. Banka ziskala

roku 2011 ocenéni Nejdivéryhodnéjsi banka roku.

CESKAS
SPORITELNA

obr. ¢. 2 - Logo banky

3.1.2.1 Sluzby Ceské sporitelny

BUSINESS 24

Je to sluzba elektronického a telefonniho bankovnictvi firemnich financi. Sluzba
umoziuje jednoduché ovladani klientskych ucti pomoci menu. Pro mobilni
telefony je pristupnda pro operacni systémy iOS a Android. Je pouzivano
viceuroviiové zabezpecCeni - prvni prihlaSeni je kombinovano vice
bezpecnostnimi prvky a hesla pro mobilni banku. Automatické zablokovani

pri opakovaném chybném prihlaseni.

Je zde mozZnost spolecného jednani disponentl a nastavit jejich uzivatelska
prava. Nakupujete nebo prodavate cizi ménu. Predavate pohledavky k zastavé

v elektronické podobé. ZaloZite si a spravujete vkladové ucty.
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SERVIS 24 (George)

Nové bankovnictvi, jde o moderni Upravu internetovych stranek. Predchidce
je sluzba SERVIS 24. VletoSnim roce bude banka postupné prevadét klienty
do nového bankovnictvi. V ramci prechodu na nové bankovnictvi je zfizen novy
se da prihlasit stejnymi prihlaSovacimi udaji (Cisla), nebo uZzivatelské jméno
bude slozené zpismen a Cislic. MizZeme si zvolit mezi kombinaci hesla
a ovérovaci SMS pri prihlaSovani nebo vyuZit nové ovérovani pomoci svého

hlasu. Za pouzivani se nic neplati. [21]

Pii prihlaSeni do internetového bankovnictvi vidime osobni ucet, ¢islo uctu
a zlstatek na uctu. Pokud mame u banky jesté jiné ucty, jsou vidét také. Dale
mame moznost kliknout na historii transakci, domaci platbu, trvalé prikazy

nebo dobijeni kreditu.
Horni lista nabizi tyto moZnosti, které se potom jesté dal déli na vice moZnosti:

° f]éty - prehled uctd, karty, historie, jednorazové platby, trvalé platby,
mobilni platby, Sablony plateb, inkaso, dokumenty.

e Spofreni - prehled sporeni, simulace, zalozZit sporeni.

e Uvéry - prehled uvérd, zadosti, smlouvy.

e Investovani - piehled investovani, portfolio, prehled invest. nastrojt.

e Pojisténi - prehled pojisténi.

e E-shop - zde si mizeme sjednat vSechny predchozi body, naptiklad
v e-shopu pro uvéry mame moznost sjednat pujcku, hypotéku, uvér
od Burinky. V pojisténi lze sjednat pojiSténi ke kartdm, majetku, nebo

pravidelnych plateb.
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George go

V této mobilni aplikaci se po ptihlaSeni zobrazi okénko s uctem (dcetni zistatek,
penize na uctu, nova platba). Kolonka platby umozni vidét historii plateb. Pokud
si klient sjednal sporici UCet nebo néjaké pojiSténi, je to také zobrazeno.
Aplikace zobrazuje pouze to, co si klient s bankou sjednal. Dale zobrazuje
kontakt na banku a poté nastaveni aplikace.

Pro prvni prihlaSeni je potfeba mit heslo a PIN. Pro dalsi prihlaseni si klient

nastavi jiné heslo nebo PIN, a tim se pak dale ptihlasuje.

3.1.2.2 Prehlednost a ovladani SERVIS 24 (George)

Internetova aplikace Ceské spotitelny ma dobré grafické zpracovani. Je
piehlednd a jednoducha. Sama tuto banku nemam, tudiz jako internetové
bankovnictvi jsem vyzkouSela demo verzi dostupnou na jejich webovych
strankach. Menu je rozloZeno piehledné, které lze jako u CSOB banky
rozkliknout na dalsi mozZnosti. Hlavni menu je ve vodorovné linii (hlavni lista,

jak jiz bylo zminéno) a dalsi jejich moZnosti jsou na levé strané aplikace.

3.1.2.3 Zabezpeceni SERVIS 24

Pro prihlaSeni je potreba klientské Cislo a prihlasovaci heslo. Klientské ¢islo je
desetimistné Cislo a heslo si uZivatel voli sam pro prvnim ptihlaseni do SERVIS
24. Heslo miiZe tvorit minimalné osm znakli a musi obsahovat alespon dvé
Cislice a dvé pismena. Bezpecnostni kdd je osmimistné ¢islo, které aplikace
vyzaduje pro prvni prihlaSeni. Dalsi zplsob zabezpecCeni je pouZzivani
klientského certifikatu, ke kterému je potfeba PIN k ¢ipové karté. Klientsky
certifikat je platny jeden rok.
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3.1.2.4 Rozsah sluzZeb SERVIS 24

Ceska spotitelna, a.s. nabizi také velky rozsah sluzeb, které je pomoci

internetové aplikace mozno provést.

e sprava uZivatele (zména hesla, limitu uctu)

¢ informace o Ucetnim zistatku a historie plateb

e zasilani informacnich SMS zprav a e-maili

e zadavani jednorazovych a hromadnych prikazt k thradé

e mobilni platby

e zahranic¢ni platebni styk

e zaloZeni, zména nebo zruseni souhlasu s inkasem, trvalych piikazi
k dhradé a plateb SIPO

e zahranic¢ni platebni styk

e piehled aviz: kreditni, debetni, poplatkova aviza

e sprava sporicich, avérovych a pojistnych produkti

3.1.3 Komerc¢ni banka a.s.

Komerc¢ni banka a.s. (KB) vznikla v roce 1990 vy¢lenénim obchodni spolecnosti
z byvalé Statni banky ¢eskoslovenské na tzemi Ceské republiky. V roce 1992
se KB stala akciovou spolecnosti. KB je bankovni instituce ptsobici na ¢eském
kapitdlovém trhu zvétSiny vlastnéna Société Générale. Société Générale
je francouzskd obchodni banka s centralou v PariZi. Vroce 2015 meéla banka
7 538 zaméstnancl. KB se zamétuje na poskytovani bankovnictvi jak fyzickym,

tak i podnikatelskym osobam. [22]

KB

obr. €. 3 - Logo banky
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3.1.3.1 Sluzby Komerc¢ni banky

Moje banka Business

Moje banka je nazev pro moderni sluzbu internetového bankovnictvi.
Podminkou pro pouZivani této sluzby je mit tcet u Komer¢ni banky. K vyuzivani
aplikace je potfeba mit osobni certifikdt. Smlouvu na certifikat klient ziska
na své domovské pobocce a nasledné si certifikat stahne do svého pocitace.
Certifikat je platny 2 roky. ProdlouZit ho lze online 90 dni ptred vyprSenim
platnosti, pokud si to nestihnete prodlouZit, musi se certifikat prodlouZit osobné
na pobocce. Pro ptihlaSeni si klient nahraje certifikat a poté zadava pouze heslo.
SMS s kédem prijde vZdy pro potvrzeni odesilani platby.

Pri prihlaSeni do internetového bankovnictvi je vidét menu, které je rozdéleno:

e platby (rozdéleno na prehledy, zaplatit, nastavit platby),

e UcCty (prehled uctu, prehled transakci, vypisy, moje odmény, mizu si
sjednat),

e karty (prehled karet, Cekajici transakce, mtizu si sjednat),

e uvéry (spotrebitelsky uvér, hypotéka, ptijcka),

e sporeni a investice (piehled aktualnich kurzq, stavebni sporeni, podilové
fondy, penzijni sporeni, sporici konto, moje objednavky),

e pojisténi (cestovni pojisténi, pojisténi majetku, Merlin Junior, pojisténi
Merlin, Kapitalové pojiSténi, moje pojiSténi plateb, moje objednavky),

e moje finance (vytvoreni planu, zobrazeni planu, produktové kalkulacky).
Ziskate:

¢ informace o uctech,

e vypisy z uctuy,

e elektronické vypisy k uctiim a kartam,

e platby, jednorazové a trvalé prikazy k thradé,
¢ dobijeni kreditu mobilu,

e Uprava limitl a kontakti, blokace i obnoveni karet.
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Expresni linka

Jde o obsluhu uctt, karet a obchodovani s cennymi papiry po telefonu. Sluzba
je dostupna 24 hodin denné i ze zahrani¢i na cCislech +420 955 559 559,
vyhodnéji pro klienty T-mobile je Cislo +420 738 759 559. Operatori mluvi
Cesky i anglicky. Zabezpeceni je pomoci varianty PINem a heslem, kterym
se prokazete. Umoznuje provadét bankovni operace prostrednictvim telefonu.

Ke ziizeni musi byt Zadatel starsi 18 let a je potfeba obcansky a ridi¢sky priikaz.

Multicash

Systém, kde dochazi kvyméné dat na uUrovni komunikace dvou Multicash
serverl — na strané banky a na vasi strané softwaru nainstalovany ve vasem
pocitaci.

Prostiednictvim aplikaci mtiZete:

e provadét jednorazové i hromadné prikazy,

e ziskat kreditni aviza,

e zadavat vypisy z uctu vedenych u jinych bank,

e dostavat informace o platbach, provedenych prostrednictvim aviz
zasilanych z banky,

e zajistit maximalni bezpeci pro své finance.

Profibanka

K pouzivani je potfeba osobni certifikdit na Cipové karté. Osobni certifikat
na Cipové karté zajiStuje vyssi zabezpeceni uloZeni. Certifikat z Cipoveé karty
nelze zadnym zplisobem zkopirovat. ]Jde o internetové bankovnictvi
pro podnikatele a firmy. Uéty miZete ovladat kdykoliv, mate nepietrzity
prehled o pohybech na uctech. Vkombinaci s MojeBanka Business ziskate

cenové zvyhodnéni.
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Mobilni banka Business

Pro mobilni aplikace je potieba mit ve svém mobilu dostupné datové sluzby.
Povolit pristup v internetovém bankovnictvi MojeBanka/MojeBanka Business.
Pro prihlaSeni do mobilni aplikace je potreba Identifikacni ¢islo, pouziva
se rodné cislo a heslo. Nové sta¢i misto hesla otevrit aplikaci pomoci otisku
prstem.

Aplikace nabizi:

e (cty a produkty,

e platebni karty,

e seznam bankomatt a pobocek,
e kontakty KB,

e schranka,

e dokumenty,

e Sablona platebnich prikaz,
e mobilni sluzby,

e cestovni pojisténi,

e kurzy mén,

e fondy,

e simulatory uveérq,

e design MojeKarta,

e nastaveni.
Aplikace umoziiuje:

e zadavat platebni prikazy i pomoci nacteni QR platby,

e spravovat Sablony platebnich prikazi,

e kontrolovat zlstatek na uctu,

e zobrazit upozornéni na platby cekajici na vase schvaleni,
e ziskat informace o KB,

e vyhledani nejbliz§iho bankomatu nebo pobocky KB.
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Aplikace v Apple Watch umi zobrazit zlistatek na vybraném uctu Kklienta,
zobrazit zistatek. Mate prehled o platbach debetni nebo kreditni kartou.
Historie zobrazuje poslednich 50 poloZek. [24]

3.1.3.2 Prehlednost a ovladani Moje Banka

Aplikace internetového bankovnictvi Komer¢ni banky, a.s. se mi zda jako ostatni
banky prehledna. V hlavni listé, ktera je ve vodorovné linii, nalezneme zakladni
moznosti, které dale nabizi dal$i moZnosti. Tyto moZnosti vybéru byly popsany

vyse. Jako ve vSech internetovych aplikaci je zde mozZnost napovédy.

3.1.3.3 Zabezpeceni Moje Banka

Aplikace je zabezpecena klientskymi certifikaty. Komerc¢ni banka, a.s. ani jinou
moznost prihlaSeni do elektronického bankovnictvi nenabizi. Klientsky
certifikat je uloZeny v souboru a je platny jeden rok. Banka zavedla dopliiujici
autentizatni prvek. Prvek je zasilan ve formé SMS na mobilni telefon klienta.

SlouZzi pro ovéreni identity a pro schvaleni prvni aktivni transakce.

3.1.3.4 Rozsah sluzeb Moje Banka

Aplikace internetového bankovnictvi nabizi svym klientim mnoho operaci.

e informace o stavech uctt a historii transakci

e zadavanijednorazovych, hromadnych, trvalych ptikazi k dhradé
e povoleni plateb inkaso, SIPO

e zahrani¢ni platebni styk

e moznost sjednani pojisténi

e moznost online plateb

e moznost nastaveni zasilani informacnich SMS zprav a e-mailt
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e sprava platebnich karet

e sprava uvérl a informace o uvérovych limitech

e sprava podilovych fondi a investic

e mobilni platby

e podpora komunikace s ucetnimi systémy

3.1.4 Porovnani prihlasovani a potvrzovani plateb

Tabulka €. 1 - Ovérovani pristupu do Internetbankingu a potvrzovani plateb

Prihlasovani do

Banka internetového Potvrzovani plateb Poplatel za
bankovnictvi ovérovaci sluZzbu
- zdarma CSOB
Smart kli¢
ESOB CSOB Smart kli¢/SMS kli¢/Cipova karta - zdarma SMS Kkli¢
s elektronickym podpisem - 500 K¢ vydani
Ctecky cipovych
karet
-350 K¢ za
vygenerovani
Klientsky Klientsky certifikatu
Ceska sporitelna | certifikat/prihlaovaci | certifikat/autoriza¢ni - zdarma

SMS

SMS

autoriza¢ni SMS
- 2 K¢ prihlasovaci

SMS

Komerc¢ni banka

SMS kéd/Osobni certifikat (el.kli¢)/¢ipova

karta

- zdarma SMS kéd
- zdarma Osobni
certifikat
- 390K¢ vydani

Cipové karty

vlastni zpracovdni - podle informaci z bank
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3.1.5 Zhodnoceni

Cil mé prace je porovnat zabezpeceni, nabidku sluZeb a ovladani elektronického
bankovnictvi. U kaZdé banky jsem popsala jak internetové, tak mobilni
bankovnictvi. Dale jsem se vice zamérila na Internetové bankovnictvi, protoze je

zde moznost si vyzkouSet a vidét internetové bankovnictvi vybranych bank

alespon v demo verzi na vlastni oci.

Tabulka €. 2 - Zabezpecleni vybranych bank

Nizey | UZivatelske .12, | Cipova SMS | Automatické
¢isloa Certifikat . v .
banky karta zpravy | odhlasovani
heslo
CSOB v ne v v v
Ceska v v v v v
sporitelna
Komer¢ni e % % % %
banka
vlastni zpracovdni

Uroveni zabezpeéeni vybranych banka je velmi vyrovnana. Dvé banky maji
piihlasovani do internetového bankovnictvi pomoci certifikatu. U CSOB

certifikdt nevyuzivaji. BéZné je pouzivani u vSech bank autentizacich nebo

autorizacnich SMS zprav.
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Tabulka €. 3 - Nabizené sluzby

Nabizena sluzba

CSOB

Ceska sporitelna

Komerc¢ni banka

Mobilni
bankovnictvi

CSOB Smartbanking

George Go

Mobilni banka

Internetové
bankovnictvi

Internetové
bankovnictvi

Internetbanking
SERVIS 24

Moje Banka

Demoverze

v

\

v

Platebni operace

Prikaz k dhradeé

Zahranic¢ni platby

Sablony plateb

NSNS

SIS

NSNS

Trvalé piikazy

zFizeni, zména,
zruseni

AN

AN

AN

Ostatni funkce

Historie uc¢ta

Vypisy ucti

SMS

Vydani ¢tecky
Cipovych karet

Uvérové produkty

Pojistné produkty

Investice

Osobni ucet

NSNS N NN NS

ANANANANEER NANE NN

ANANANANEEE NANENAN

vlastni zpracovdni - podle podkladii z bank

Jak je vidét z tabulky, banky nabizeji stejné operace. Pro lepsi predstavu, ktera

banka nabizi lepsi internetové bankovnictvi, vytvorim modelovou situaci, na

které si ukdZeme, jakou banku by si vybral student ve véku 16-26 let. Vékovou

kategorii jsem vybrala z moZnosti odpovédi v mém dotazniku, ktery bude v dalsi

kapitole.

Z hlediska ovladani bych tekla, Ze vSechny banky jsou stejné. V kaZdém
internetovém bankovnictvi u vybranych bank maji hlavni liStu, ktera se déli na

nékolik moznosti. Kazdd mozZnost pak lze rozkliknout na dal§i moZnosti

nabidky.
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3.1.6 Modelova situace

UvaZuji studenta jménem Josef Novak. Veék 19let. Josef bude od zari

vysokoskolak, ktery bude bydlet na byté s kamarady. Jeho mési¢ni prijmy budou

7 tisic K¢, které mu budou posilat rodice. Josef si privydélava na brigadé, kde si

mési¢né vydéla kolem 4 tisic K¢ Kazdy mésic bude mit tyto pravidelné vydaje,

na které chce mit nastaveny trvaly piikaz. Najem 3 tisice K¢, platba za mobilni

telefon 500 K¢C. Planuje, Ze vétSinou bude platit platebni kartou, ale nékdy se

muze

bankomatu, ktery se mu naskytne.

stat, Ze bude potiebovat vybrat hotovost, tak vybere zjakéhokoliv

V nasledujici tabulce si ukaZzeme na rliznych polozkach, jaka z vybranych bank

by pro Josefa byla cenové nejvyhodnéjsi.

Tabulka €. 4 - Ceny za sluZby pres internetové bankovnictvi pro studenty

PoloZka CSOB Ceska sporitelna | Komeréni banka
Poplatek za | zdarma zdarma zdarma
zlizeni/zruSeni

Vedeni uctu zdarma zdarma zdarma

Vypis elektronicky | zdarma / 30K¢ Zdarma / 30 K¢ zdarma / 25 K¢+
/ postou postovné

Vybér zbankomatu | zdarma zdarma zdarma

banky

Vybér z bankomatu | 40K¢ 40 K¢ 39 K¢

jiné banky

Platba z/do jiné | zdarma 2 K¢ 6 K¢

banky v CR

Vybér penéz z uctu | 70 K¢ 80 K¢ 75 K¢

na pobocce

Trvalé prikazy zdarma zdarma zdarma

vilastni zpracovdni - podle podkladii z bank
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Podle mého nazoru, by si mél Josef vybrat banku CSOB. VSechny banky maiji
vedeni uctu pro studenty zdarma. Vidime, Ze je vyhodné nechat si mési¢ni
vypisy posilat elektronicky, protoze jsou zdarma, coZ kazdy oceni. Josef by mél
vybirat hotovost jen z banky, kterou si vybere, aby neplatil zbytecné dalsi penize
za vybirani hotovosti zjiné banky. U banky CSOB za platbu do jiné banky
nebude platit nic, za to u Ceské spofitelny by za kaZdou platbu zaplatil navic 2
K¢ a u Komercni banky to je az 6 K¢ Pokud porovname vybér penéz na

pokladné banky, je vidét, Ze i zde je nejvyhodnéj$i CSOB banka.
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3.2 Zhodnoceni dotazniku

Dotaznik byl vytvofen pomoci internetového serveru www.survio.com, vyplnilo
ho celkové 156 respondentt, z cehoZ bylo 90 respondentli ve véku 16-26 let.
V této vékové skupiné predpokladam, Ze z nich vétSina budou studenti, protoze
jsem se snazila davat dotazniky k vyplnéni studentlim. Ddle tato vékova skupina
bude oznacovana jako ,student”. Zadna z odpovédi v kategorii student nebyla
potireba vyradit, vZdy bylo odpovézeno na vSechny otazky. V ostatnich vékovych
kategorii také nebylo potieba vyradit néktery z vyplnénych dotazniki. V dal$im
grafickém Setfeni beru k porovnavani pouze vékovou kategorii mné nejbliZe, a
to jsou studenti. Pouze na grafu cislo 2 je vidét, jak odpovidali muzi a Zeny

v dalSich vékovych Kkategorii.
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OTAZKA¢. 1

Jaké je vase pohlavi?

EMUZ B ZENA

Graf ¢. 1 - Pohlavi respondentti

Zdroj: vlastni zpracovdni

Celkem odpovédélo 90 respondentli (studentti). Na grafu vidime, Ze celkem

na otazku ,Jaké je Vase pohlavi?“ odpovédélo 71 % Zen a 29 % muzd.

Mij predpoklad, Ze na dotaznik odpovi vice Zen, neZ muZl, se naplnil.

Odpovédeélo 26 muzi a o 38 vice zen.
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OTAZKA . 2

Kolik je vam let?
70
60
50

40
30
20
10

POCET

16-26 27-36 37-46 47-56 57 a vice
VEK

E MUZ ®ZENA

Graf ¢. 2 - Celkova vékova skladba respondenti v zavislosti na pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovdni

Na grafu ¢. 2 vidime vékovou skladbu respondentd, ktefi zpovidali miij dotaznik.
Ve vékovém rozmezi 16-26 let odpovédélo celkem 90 respondentli. Pocet Zen
zde byl 0 42 % vyS$si, neZ pocet muzli. U vékové skupiny 27-36 let odpovédélo
celkem 7 muzi a 16 Zen. Zde je pocet Zen vyssi o 40 %, neZ pocet muZi.
U vékové skupiny 34-46 let odpovédélo celkem 31 respondentii. Zde je pocet
zen vySsi o 30 %, neZ u muzi. U vékové kategorie 47-56 let odpovédélo celkem
10 respondentd, z toho 6 Zen a 4 muzi. U posledni vékové kategorie 57 let a vice

odpovédély pouze 2 Zeny.
Predpokladala jsem, Ze nejvice odpovédi bude ve vékové skupiné 16-26 let.

Predpoklad se naplnil. Urcité je to tim, Ze jsem se soustiedila, aby mi v této

vékové skupiné odpovédélo co nejvice lidi.
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OTAZKA . 3

Pouzivate elektronické bankovnictvi?
70

60

50

40

30

= ANO

m NE

10 +

MUZ ZENA

POHLAVI

Graf ¢. 3 - Pouzivani elektronického bankovnictvi dle pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovdni

Zde vidime, Ze zvyplnénych 90 dotaznikii od studentli, kde odpovédi bylo
celkem 64 dotaznikli od Zen a 26 dotaznikli od muzi, pouziva elektronické
bankovnictvi 24 muzd a 2 muZi viibec. Zeny v této vékové kategorii 16-26 let

pouzivaji vSichni elektronické bankovnictvi.
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OTAZKA¢. 4

Jakou sluzbu pouzivate?

50
45

40

35
30

25

20

B MUZ

POCET OSOB

H ZENA

INTERNETOVE MOBILN{ NEPOUZIVAM
BANKOVNICTVI BANKOVNICTVI EL.BANKOVNICTVI

SLUZBA

Graf ¢. 4 - Sluzby pouZivani

Zdroj: vlastni zpracovdni

Z grafu ¢. 4 vidime vyuZitelnost elektronického bankovnictvi. Zde jsme zjistili, Ze
vétSina studentli pouzivad spiSe internetové bankovnictvi, nez mobilni
bankovnictvi. Ja osobné pouZivam spiSe mobilni aplikaci. Internetové
bankovnictvi pouziva celkem 45 Zen, coZ je po zaokrouhleni 70 % Zen. Zbylych
19 Zen pouziva mobilni bankovnictvi. U muZzl pouziva internetové bankovnictvi
celkem 24 osob, coZ je asi 73 %. Dva muzi nepouZivaji elektronické bankovnictvi

vlibec a mobilni bankovnictvi pouziva pouze 5 muza.

Predpokladala jsem, Ze vétsSina respondentl z vékové skupiny 16-26 let bude
pouzivat mobilni bankovnictvi, bohuZel, zde se mij predpoklad nenaplnil,

jelikoZ vétSina pouZiva internetové bankovnictvi.
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OTAZKAC. 5

Jakou banku pouzivate?
1%

2% | [

1% m CSOB

m CESKA SPORITELNA

m KOMERCNI BANKA

B AIR BANK

m MBANK

 POSTOVNI SPORITELNA
(ERA)

m UNICREDIT BANK

B RAIFFEISEN BANK

L FIO

Graf ¢. 5 - Vybér bank respondentt

Zdroj: vlastni zpracovdni

Ve vySe uvedeném grafu €. 5 je moZné vidét volbu vybéru bank respondentd.
Nejvyssi pocet hlast ziskala CSOB banka s 38 %, coz odpovida 34 osob.
Na druhém misté skoncila banka s 28 % hlast, a to Ceska sporitelna. Na tfetim
misté skoncila Komerc¢ni banka s celkovymi 11 hlasy a 12 %. Pouze o 2 % méné
respondentd méla Fio banka 1 %, Raiffeisen bank také 1 % a Unicredit Bank,

ktera méla 2 % hlasu.
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OTAZKAC. 6

Vérite v bezpecnost pouzivani bankovnictvi?

B ANO mNE

Graf ¢. 6 - Bezpecnost elektronického bankovnictvi

Zdroj: vlastni zpracovdni

a4

Na grafu €. 6 vidime, Ze v bezpecnost elektronického bankovnictvi véii celkem
84 % zcelkovych 90 respondenti. Zbylych 16 % nevéii v bezpecnost

elektronického bankovnictvi.

Zde jsem méla za predpoklad, Ze vSichni véri v bezpecnost elektronického
bankovnictvi. Ani zde se predpoklad nenaplnil. Nasli se jedinci, kteri

v bezpecnost neveéri.
Na nasledujicim grafu si ukaZeme, jaké jsou odpovédi na diivéru v bezpecnost

elektronického bankovnictvi rozdéleny mezi Zeny a muZe ve vékové skupiné
16-26 let.
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ODPOVED

Graf ¢. 7 - Odpovédi muzi a Zen na bezpecnost el. bankovnictvi
Zdroj: vlastni zpracovdni

Podle vysledkil je vidét, ze je vice Zen, ktefi nemaji divéru v bezpecnost
elektronické bankovnictvi. Z celkovych odpovédi od 64 Zen odpovédélo ,ne“ 10
Zzen a zbylych 54 Zen odpovédélo ,ano“. Z celkovych odpovédi od 26 muzi

odpoveédéli ,ne“ 4 muzi a zbylych 22 odpovédéli ,ano“.
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OTAZKA . 7

Jaké jsou podle vas vyhody pouzivani?
80
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Graf ¢. 8 - Vyhody pouzivani elektronického bankovnictvi

Zdroj: vlastni zpracovdni

Na tomto grafu je patrné, Ze respondenti mohli vybrat vice nez jednu odpovéd.
Celkem 76 respondenti uvedlo, Ze vyhodou sluZeb je dostupnost. Pro 55
respondentd je elektronické bankovnictvi jednoduché a ptehledné. Pro 52
respondenti je vyhodou rychlost pouzivani elektronického bankovnictvi.
VSichni respondenti méli moZnost napsat jinou vyhodu pouzivani, které vyuzil

pouze 1 respondent. Odpovéd’ byla ,nemusim jit na pobocCku“.

Odpovéd’ dostupnost, jednoduchost (prehlednost) a rychlost vybralo celkem 50
respondentd. Odpovéd dostupnost, jednoduchost vybrali 3 respondenti.
Jednoduchost a rychlost odpovédéli 2 respondenti. Zbylych 26 respondentl

odpovédélo pouze odpovéd dostupnost.
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3.3 Matematicka cast

3.3.1 Zakladni pojmy ze statistiky

Statisticky soubor - kone¢na mnozina néjakych dat, ktera zkoumame (napf.

osoby, véci, rostliny, vzorky, udalosti, ...).
Rozsah souboru - pocCet prvki ve statistickém souboru (symbolické znaceni -n).
Statistickd jednotka - konkrétni prvek statistického souboru.

Statisticky znak - vlastnost jednotek, ktera je predmétem naSeho zkoumani.
Statisticky znak miize byt bud kvantitativni, nebo kvalitativni. Kvantitativni
znak je takovy znak, ktery lze vyjadrit ¢isly (plat, vySka Clovéka, pocet déti,...).

Kvalitativni znak lze vyjadrit pouze slovné (barva, ano/ne,...).

Hodnota znaku (= pozorovdni) - vysledek 1 zjiSténi - méfeni na jedné jednotce.
Zjisténé hodnoty predstavuji tzv. data xi, Xz,...Xn. Mira dané vlastnosti u kazdé

jednotky statistického souboru. Pocet hodnot (pozorovani) = rozsah souboru.

Cetnost - mize byt relativni nebo absolutni a udavj, kolik hodnot daného znaku

se vyskytuje ve statistickém souboru.
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3.3.2 Aritmeticky pramér

Primeér je Casto pouzivand hodnota, ktera se pocita jako aritmeticky primeér
hodnot. Vyjadifuje hodnotu popisujici soubor mnoha hodnot. Znaci

se vodorovnym pruhem nad pismenem x. Definice aritmetického priiméru je

n

1 1
X=—x(x1+x+-.+x =—2x-
n (1 2 n) n 2 : i
=

tzv. soucet vSech hodnot vydéleny jejich poCtem.

V mém pripadé, kde mam celkem 90 respondentti ve vékové skupiné 16-26 let,
seCtu vSechny zadané roky a vydélim je pravé poctem 90. V nasledujici tabulce

je zobrazeno, kolik je celkem respondentti u kazdého z roku od 16-26 let.

ek Pocet respondentii
16 2
17 7
18 10
19 8
20 10
21 12
22 16
23 8
24 6
25 7
26 4

Tabulka €. 2 - Zobrazeni poc¢tu respondentii ve vékové skupiné od 16 do
26 let, podle véku respondentt

Pro hodnoty z tabulky dosadime do vzorecku, a vyjde nam primérny pocet let

respondentd.

X = 21,044 let

Zde vidime, Ze aritmeticky prlimér nam vysel 21,044 let.
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3.3.2 Modus

Modus je takova hodnota statistického znaku, kterd ma nejvétsi Cetnost, tzn.
hodnota, ktera se vdaném statistickém souboru vyskytuje nejcastéji. Miize

se stat, Ze vice hodnot bude mit stejnou Cetnost. Znaci se ¥ nebo Mod(x).

Ztabulky ¢. 1 je vidét, Ze modus je 22 let, protoZe ma nejvyssi Cetnost, a to

celkem 16.

3.3.3 Median

Median je hodnota, ktera se nachazi presné uprostied vSech hodnot
ze statistického souboru. Hodnoty seradime podle velikosti od nejmensi
po nejvétsi a poté vybereme hodnotu, kterd se nachazi uprostied. Median

se znaci X nebo jako Med(x).

Vzorce pro urceni medidnu se lisi podle toho, zda je pocet vSech hodnot n lichy,

nebo sudy.
Pro n liché ¢islo je vzorecek X = X nty
2
(@) pr
Pro n sudé ¢islo je vzorecek X = 2

VnaSem pripadé mame sudy pocet. Mame 90 respondentli, proto bychom

pouZili druhy vzorec.

Hodnoty medidnu budou dvé, a bude to 45. hodnota a 46. hodnota vydélena 2.
Vratime se do tabulky ¢. 1. Z této tabulky jsme zjistili, Ze obé hodnoty jsou ve
stejné vékové skupiné, a to 21 let. Po dosazeni do vzorecku jsme zjistili, Ze i

hodnota medianu je 21.
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ZAVER

Bakalai'ska prace na téma ,Elektronické bankovnictvi u vybranych bank v Ceské
republice” se zaméiuje na moZnosti klientli u riznych bank. Cilem prace bylo
zjistit, jaké sluzby banky nabizeji, jaké maji zabezpeceni v internetovych

i mobilnich aplikaci.

Elektronické bankovnictvi je velmi pouzivané. Vidét jsme to mohli i z vysledk
dotazniku. Snad kazda domacnost a vétSina firem maji pripojeni k internetu.
Vétsina klient(, ktefi maji v bance uzavienou smlouvu o vedeni bézného uctu,
maji i smlouvu na internetové bankovnictvi. Diky internetovému bankovnictvi
nemusi klient chodit na pobocku a vétSinu véci si vyre$i doma. Setii se ¢as

klientl i zaméstnancu v bance.

Dale je vice pouzivané v dneSni dobé i elektronické bankovnictvi v podobé
mobilnich aplikaci. Technologie nabizi klientiim, pomoci jejich mobilnich
telefonti, se pripojit pres mobilni telefon na internet a klienti mohou zadavat
prikazy, kontrolovat zlstatek na uctu a jiné véci pravé prostrednictvim

mobilniho telefonu.

Z hlediska zabezpeceni jsem zjistila, Ze vSechny mnou vybrané banky maji
podobné zabezpeceni. Vzdy je potreba prihlaSovaci jméno a heslo. U nékterych
bank se misto prihlasovaciho jména pouzivd Kklientsky certifikat, ktery ma
platnost jeden rok. Za obnovu certifikatu se musi platit. Myslim, Ze pro
bezpecnost vlastnit certifikat neni Spatny napad, jen nékteré klienty to mtize

odradit pravé proto, Ze se musi kazdy rok za obnovu platit.

U modelové situace jsem zjistila, Ze by pro studenta bylo ziejmé nejlepsi si
oteviit i¢et u CSOB banky. Podle riiznych poplatki je tato banka nejvyhodnéjsi
pro studenta. Jak je z dotazniku zfejmé, vétSina mych respondentti pravé CSOB
banku pouZziva. Sama tuto banku pouzivam, zacala jsem u banky s Détskym

kontem, a ted’ vyuzivam Studentské konto.

Na zacatku prace jsem si stanovila ctyfi predpoklady. Dva se podle

dotaznikového Setifeni naplnily a dva mi dotaznik vyvratil. Prvni - ze vSech
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vékovych skupin odpovi pravé vékova skupina mné nejblizsi, a to 16-26 let.
Piredpoklad byl splnén. Druhy - zodpovi vice Zen, neZ muZl. Pfedpoklad byl
splnén. Treti - pouZivani spiSe mobilniho bankovnictvi. Predpoklad splnén
nebyl, prekvapilo mé, Ze studenti pouzivaji spiSe internetové bankovnictvi,
zv1ast kdyZ v dnes$ni dobé ma kaZdy telefon stale v ruce. Ctvrty - stoprocentni
divéryhodnost v bezpecnosti elektronického bankovnictvi. Ani zde se

predpoklad nenaplnil. Nasli se jedinci, ktefi v bezpecnost nevéri.
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