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ABSTRAKT

Tato diplomov4 price se zabyvd hodnocenim vykonnosti spolecnosti CALIBRI, spol.
sr.0. Prvni Cast priace vysvétluje pojem vykonnost a popisuje metody méfeni

v 2

vykonnosti. V dalsi ¢asti je uvedeny profil daného podniku a jeho soucasny stav.
V praktické Casti prace je hodnoceni vykonnosti podniku méfeno pomoci modelu
START. Posledni Cast je v€novana souhrnnému zhodnoceni situace vybrané spolecnosti

a navrhim na zlepSeni vykonnosti.

ABSTRACT

This master’s thesis deals with the performance measurement of the company
CALIBRI, Ltd. The first part of the thesis explains the term performance and describes
methods of performance measurement. In the next part is outlined the profile of the
company with its current situation. In the practical part, the evaluation of the performance
is measured by START model. The last section is devoted to a summary assessment of the

situation of the chosen company and suggestion for improving the company’s performance.
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UvVoD

V soucasné dobé je zapotiebi vénovat se vSem faktorim, které pasobi na spole¢nosti
vSech velikosti a zaméfeni, at’ uz se jednd o pozitivné€ ovliviujici, tak i o ty negativné
ovliviiujici fungovani spolecnosti. Z tohoto diivodu je nezbytné neustdle analyzovat
vyvoj hospodareni spole€nosti a zjiSténé vysledky ndsledné vyhodnocovat a srovndvat

s ostatnimi organizacemi na trhu.

Kazd4 firma md jinak nastavené parametry udspéchu. U nékterych firem tkvi dspéch
v dosazeni co nejvétsiho podilu na trhu, u jinych zase spocivd tieba v dosazeni co
nejveétstho provozniho zisku. AvSak vSichni maji néco spole¢ného, a to skutecCnost, Ze

uspéch vSech firem je zdvisly na vyvoji budoucnosti.

Nyn¢js$i problémy souvisejici se svétovou hospodaiskou krizi, maji vliv na to, Ze
podniky nemaji pfili§ velkou jistotu z budouciho vyvoje a je pro né proto velice duleZité
znat informace o finan¢ni situaci podniku, které povedou k efektivnéjSimu a lepSimu
fungovani podniku. K tomu byly v poslednich letech vyvijeny rtzné metody, které
slouzi k méfeni vykonnosti. Vyhodou téchto metod je, Ze k financnim ukazatelim
pfiddvaji i nefinan¢ni kritéria a zaméfuji se vice na budoucnost. Predikce budouciho

vyvoje umoziuje kazdému podnikateli 1épe se prizpusobit vyvoji odvétvi ¢i konkurenci.

Vykonnost a jeji méfeni slouzi prfedevsim k zamysleni vedoucich pracovnikli a vSech
zaméstnancl nad Cinnostmi a procesy v podniku souvisejici s vytvorenim strategii,
planud a cilu, kterych ma byt dosazeno. Pri analyze vykonnosti je dilezitym nastrojem
sebehodnoceni. Ve vétsiné€ piipadi podniky zapominaji hodnotit sami sebe, ale vic se
zabyvaji analyzou konkurence, proto je dulezité, aby se vedeni firem vice snaZilo

nachdzet jak své pfednosti, tak i nedostatky.

Diplomova price se zabyvd zhodnocenim vykonnosti spoleCnosti prostfednictvim
zavedeni metody START. Z vysledktu zjisténych z tohoto hodnoceni jsou navrzeny
takova feSeni a opatreni, kterd povedou ke zlepSeni vykonnosti vybrané firmy. Podnik,
na kterém je tento moderni pfistup meéfeni vykonnosti aplikovédn, si nepieje byt

jmenovén, a proto v celé prici vystupuje pod fiktivnim jménem CALIBRI, spol. s r.o.
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Diplomova préce je rozdélena na Céast teoretickou, kterd je doplnéna analytickou Césti,
ana praktickou C€4st. Pro splnéni cile price, bylo zapotfebi prohloubit a rozsifit
teoretické znalosti. Na zaCdtku teoretické Casti jsou vymezeny zdkladni pojmy
vykonnosti, zpusoby jejiho méfeni a v neposledni fade také charakteristiky modernich

metod hodnoceni vykonnosti podniku.

Analytickd ¢ast obsahuje hlavni charakteristiku spole¢nosti, pfedev§Sim piedmét
podnikdni, historii spolecCnosti, jeji organizacni strukturu a informace o zaméstnancich.
Diky ziskanym teoretickym znalostem byla v zavéru této Casti provedena fada analyz,

jako STEP analyza, Porteriv model péti konkurencnich sil a SWOT analyza.

Stézejnim bodem praktické Casti je upraveny dotaznik, ktery je vypracovany podle
modelu START. Sebehodnoceni dotaznikovou metodou v¢etn€ analyz sou€asného stavu
spoleCnosti umozni organizaci identifikovat jeji silné stranky, ale také oblasti, na které
by se méla zaméfit pro dosaZzeni lepSi vykonnosti. V zdvéru praktické ¢4sti jsou

popsany doporucené navrhy vedouci ke zlepSeni zjisténé situace spoleCnosti.
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1 VYMEZENI CILE PRACE A POUZITE METODY

1.1 Cil prace

Cilem této diplomové préce je zhodnoceni vykonnosti spolecnosti CALIBRI, spol. s r.0.
zavedenim metody START, a na zdkladé vysledku zjiSténych z tohoto zhodnoceni
navrhnout takovd feSeni a opatfeni, kterd by vedla ke zlepSeni vykonnosti vybrané

firmy.
Pro splnéni hlavniho cile této prace je zapotiebi uskutecnit nasledujici dil¢i cile:

» prohloubeni a rozSifeni teoretickych znalosti, zejména v oblasti méfeni
podnikové vykonnosti a konceptu méfent;

» hlavni charakteristiku a popis vybrané spolec¢nosti;

» analyzu soucasného stavu spoleCnosti — STEP analyza, Porteriv model péti
konkuren¢nich sil a SWOT analyza;

» zhodnoceni vykonnosti spolecnosti CALIBRI, spol. s r.o. prostfednictvim
vybrané metody;

» zjisténi a vyhodnoceni vysledk;

» navrzeni opatfeni a feSeni pro zlepSeni vykonnosti spolecnosti.

1.2 Pouzité metody

Pro dosazeni téchto cilt je dilezité stanoveni urCitych vyzkumnych metod, které budou
v prubéhu zpracovani této prace pouzivany. Jednd se predevS§im o analyzu, syntézu,

srovnani, indukci a dedukci (SYNEK, 2007).

Prvni zminéna metoda bude vyuzita k popisu analyzované spoleCnosti, protoze

umoZnuje snadnéjsi pozndni a odhaleni vSech zdkonitosti fungovéani spolecnosti.

S analyzou je tzce propojena syntéza, kterd jednotlivé casti spoji vjeden celek,
aumozni tak lepSi poznani jevu jako celku. Je zdkladni metodou hodnoceni, kterou

muiiZeme pouZit jak pfi ziskavani poznatkd, tak i pfi jejich zpracovani.
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Dale bude vyuzito metody srovnani, u které se zjistuji shodné ¢i rozdilné stranky

u dvou ¢i vice raznych pfedméta, jevu ¢i dkaza.

V praktické ¢asti bude vyuzita metoda formou dotazniku, jez je uréend pro samotné
zamestnance spolecnosti CALIBRI, spol. s r.o. Na zdvér budou vyuZity metody
indukce a dedukce, které umoznuji na zdkladé mnoha poznatkii o jednotlivostech

spolecnosti, vyvozovéni obecnégjSich zavéru.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

Tato kapitola bude vénovdna teoretickym vychodiskiim, pfedev§im vymezenim
samotného pojmu vykonnost véetné zpusobu jakym se da méfit. V zavéru této Casti
budou popsdny moderni metody hodnoceni vykonnosti podniku vcetné€ jejich

charakteristik a zdkladnich principu.

2.1 Vykonnost podniku, zpiusoby méreni

Vykonnost je chdpana jako mira dosahovanych vysledki jednotlivci, tymy, organizaci
i procesy, kterd je zdvisld na mife vyuZiti konkuren¢ni vyhody. V soucasnosti, kdy
neustdle dochdzi ke zmén€ podnikatelského prostiedi, je pro podnik velmi sloZité
a obtizné konkurencni vyhodu udrzet dlouhodob€. Pro dosaZeni dspésnosti je nutné
umet reagovat na rychle se ménici podminky, sledovat a vyhodnocovat vykonnost

a vynaklddat usilf o jeji zvySovani.(PAVELKOVA, KNAPKOVA, 2009)

Hlavnim vychodiskem pro zvySovani vykonnosti podniku je jeji fizeni zaklddajici
se na opakovanych meéfenich. Samotné meéfeni vychazi z identifikace klicovych faktort,
které vykonnost ovliviiuji, a z pouZiti optimalniho systému meéfitek odrdzejicich vazby
mezi aktivitami, uspé$nosti jejich provedeni a jejich dopadt na celkovou podnikovou

vykonnost. (PAVELKOVA, KNAPKOVA, 2009)

V piipad€ méteni vykonnosti je zapotiebi provést jeji porovnani s definovanou, neboli
cilovou hodnotou. V rdmci celého podniku vychdzi cilové hodnoty ze strategie,
na drovni procest jsou vétSinou odvozeny z benchmarkingu hlavnich konkurentd.
Nejveétsim  problémem je wurcit poZadovanou hodnotu nikoli stanovit ukazatel
a kvantifikovat jeho hodnotu. Hodnota klicovych méfitek by méla byt prostfednictvim

benchmarkingu srovnévéna s konkurenci.(BARTOS, 2011)

Na svém pocatku bylo méfeni vykonnosti zaméfeno vyhradné na ekonomicko-financni
piistup, jenZz uZival zejména financni ukazatele, které jsou pro hodnoceni vykonnosti
nepostradatelné. Podstatnym nedostatkem téchto ukazatelt je fakt, Ze odrazi dasledky

fidicich rozhodnuti minulého obdobi a jejich trend je dan i vlivy, jeZ nelze pfesné
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specifikovat. V disledku toho se systémy méfeni vykonnosti postupné dopliovaly
nefinancnimi ukazateli, které maji kvantifikovat vyvoj zakladnich faktori dspéchu

jednotlivych strategickych oblasti organizace.(SOLAR, BARTOS, 2006)

V prubéhu poslednich let vzniklo nékolik vyznamnych piistupli k méfeni vykonnosti

podniku. Mezi nejvice uzndvané a moderni ptistupy patii:

» Balanced Scorecard,

» The EFQM Excellence Model,

» Six Sigma, Model Malcoma Baldrige,

> Data Envelopment Analysis. (BARTOS, 2011)

2.2 Benchmarking

Benchmarking lze definovat jako soustavny a systematicky proces zamétujici
se na porovndni vlastniho podniku s nejlepSimi spoleCnostmi. Porovnavaji se
hospodaiské  vysledky, struktury, procesy, jejich efektivnost 1 kvalita
a konkurenceschopnost produktd a sluzeb. Hlavnim cilem benchmarkingu je zlepSeni

vlastniho podniku. (SOLAR, BARTOS, 2006)

Podstata tohoto procesu tkvi ve snadn&j$im pochopeni pozadavka zakaznikt i dalSich
zkuSenosti a pociti fidicich pracovniki. Ddle také napomahd manaZeram ziskat
informace a udaje, které by byly vysledkem ndhodné identifikace, nebo by se nikdy
nezjistily. Benchmarking pfispiva k nalezeni objektivnich ukazateli meéfeni vlastni
vykonnosti a produktivity, aby se ptesné zjistily vlastni silné a slabé stranky.

(NENADAL, VYKYDAL, HALFAROVA, 2011)

Bechnmarking predstavuje jeden z nejucinnéjSich procesu, ktery umoziiuje ziskavani
podnét k vlastnimu zdokonaleni za predpokladu, Ze management podniku pfiznd

existenci piileZitosti ke zlepseni. (NENADAL, VYKYDAL, HALFAROVA, 2011)

Implementace benchmarkingu do systému fizeni podniku je velice ndrocnd, jednak

po strance finan¢ni, profesni, ale také po strdnce Casové. V této souvislosti je zapotiebi
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zatadit benchmarking do soustavy strategickych cild podniku, kde je zapotiebi
uskutecnit realizaci projektu jeho zavedeni a dale také zpracovat ak¢ni plan provedeni
projektu. V neposledni fad€ je potieba provést pravidelnou kontrolu plnéni postupu
realizace projektu a vytvofeni marketingového informaéniho systému. (NENADAL,

VYKYDAL, HALFAROVA, 2011)

2.2.1 Zakladni pristupy k benchmarkingu
Mezi zakladni pfistupy k benchmarkingu patii:

» Vykonovy benchmarking — soustfedi se na relativni vykonnost pomoci
vybraného souboru méfitek.

» Procesni benchmarking — méfi individualni vykonnost procesu a jeho funkcénost
oproti organizacim, které jsou nejlep§imi v provadéni t&chto procesti. (SOLAR,
BARTOS, 2006)

» Strategicky benchmarking — soustfedi se na zjistovani vykonnosti a standarda
na svétové drovni, a snazi se stanovit rozdily v konkurenceschopnosti.

(PAVELKOVA, KNAPKOVA, 2009)

2.2.2 Typy benchmarkingu

Benchmarking se Cleni na ndsledujici typy:

vz

» Externi  benchmarking — spoCivdi v porovnani vlastni spole¢nosti
s konkuren¢nimi firmami.

» Interni benchmarking — je =zalozen na srovnani vykonnosti vnitfnich
organizacnich jednotek.

» Konkurencni benchmarking — soustfedi se na porovnani a méfeni vykonnosti
celych spolec¢nosti prostfednictvim vybranych ukazatelt vykonnosti.

» Funkciondlni benchmarking — zabyva se porovnanim vybranych funkci
spoleCnosti, jako napf. personalistiky se stejnou funkci firmy, kterd je v dané

funk¢ni oblasti povazovana za Spicku.
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» Procesné orientovany benchmarking — je nejucinnéjsi pro dosaZeni firemni
excelence. MEfi asrovnava vykonnost jednotlivych procesi organizace.
Je excelentni formou uéeni se lidi. (PETRIKOVA, NENADAL, ZELENY,
GIRSTLOVA, 2005)

BENCHMARKING J

|
v v

Externi Internt
benchmarking benchmarking
Funkciondlni Procesné

Konkurencni orientovany
benchmarking benchmarking benchmarking

Obrizek 1: Typy benchmarkingu (Zdroj: PETRIKOVA, NENADAL, ZELENY, GIRSTLOVA, 2005)

2.2.3 Etapy benchmarkingu

Benchmarking nemd pfesné¢ vymezenou normovanou metodou s pfedem stanovenymi
postupy a pravidly. Pocet jednotlivych fazi, krokti a klicovych aktivit je velmi
proménlivy. AvSak je zapotifebi podotknout, Ze jakykoliv benchmarkingovy projekt
by mé&l obsahovat &tyfi na sebe navazujici faze, kterymi jsou (NENADAL, VYKYDAL,
HALFAROVA, 2011):

planovaci,
analyticka,

integracni,

Y V V V

realizaéni.
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NejpouZzivangjsi predlohou je model Xerox Corp, v rdmci néhoZ jsou kroky uvedeny
ve vySe zminénych &tyfech zdkladnich fazich.NENADAL, 2004) Ty jsou zobrazeny

v nésledujicim obrizku 2:

1. identifikace objekta

N 2. identifikace partnert
Planovani

3. vybér metody sbéru dat

4. sbér dat

5. vyhodnoceni dat

6. definovani budouci vykonnosti

—< 7. vyhodnoceni dat

8. planovani cilu zlepseni

9. realizace projektd zlepSovani

Realizace

10. rekalibrace drovné vykonnosti

Obrazek 2: Etapy benchchmarkingu podle Xerox Corp (Zdroj: NENADAL, 2004)

2.3 Balanced Scorecard

Predstavuje rdmec pro méfeni vykonnosti podniku, jehoZ prvni koncept vyvinuli roku
1992 profesoti Norton a Kaplan. Postupem ¢asu se, ale velice rychle zménil na nastroj
strategického fizeni. Jeho podstata spociva v myslence, Ze k ocenéni vykond musi byt

zohlednény riizné relevantni souédsti podniku. (HORVATH & PARTNERS, 2002)

Obecné lze fici, Ze BSC je zvlaStnim druhem konkretizace, zobrazeni a sledovani

strategii. Tato metoda ma vyrazn€ pfispét k zvySeni pravdépodobnosti realizace
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vyty&ené strategie. (GRASSEOVA a kolektiv, 2012) BSC zachovév4 tradiéni finanéni
meéfitka minulé vykonnosti, které ale dopliuje novymi méfitky hybnych sil budouci
vykonnosti. Strategické cile jsou odvozovany z vize a strategie, a diky tomu se stivaji
strategicky vyznamnymi cili organizace rozhodujicimi o jejim celkovém
uspéchu.(KAPLAN, NORTON, 2010) Hlavnim tkolem Balanced Scorecard je pfeména
vize a strategie do konkrétnich cili, ukazatel, tkolu a opatfeni, kterd zajisti jejich

zavedeni v oblasti operativniho fizeni.

2.3.1 Perspektivy BSC

Obvykle jsou v ramci BSC obsaZeny cCtyfi zdkladni perspektivy, pfi¢emz jejich pocet
piipadné jen prvek dané perspektivy muze byt rozsiten ¢i piejmenovan. Pro vytvofeni
konzistentniho systému cilu je zapottebi komplexni, vyvdZend a vzdjemnd provazanost

nasledujicich perspektiv. (GRASSEOVA a kolektiv, 2012)

Finan¢ni perspektiva

v

Obsahuje cile a ukazatele, které mefi dspéch ¢i nedspéch strategie a financni efekt jeji
realizace. V rdmci perspektivy je pozornost soustfedéna na sledovdni spokojenosti
vlastnik, ato predev§im z pohledu adekvdtniho zhodnocovani jejich vloZenych
prostiedk. (PAVELKOVA, KNAPKOVA, 2009) Pouzivaji se tradi¢ni financni
ukazatele a v centru pozornosti jsou aspekty rentability a likvidity. (SOLAR, BARTOS,
2006)

Zakaznicka perspektiva

Pozornost je vtomto piipad€ soustfedéna na cile, které souvisi se vstupem na trh
a trznim umisténim. Nejprve si musi podnik jasné vymezit, které zdkazniky bude
obsluhovat, dile také jakou hodnotu jim chce nabizet a v neposledni fad€ si musi

ujasnit, jak by chtél byt zakazniky vniméan. (PAVELKOVA, KNAPKOVA, 2009)
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Procesni perspektiva

Spociva v definici potfebnych vystupu a vyslednych vykond, prostiednictvim kterych
dochazi k dosazeni finan¢nich a zdkaznickych cilu. (GRASSEOVA a kolektiv, 2012)
Je zapottebi se zaméfit pouze na kliCové procesy. To znamend, Ze pozornost
je soustfedéna na hodnotovy fetézec, ktery je sloZen z procesu inovacniho, provozniho

a poprodejniho. (PAVELKOVA, KNAPKOVA, 2009)

Perspektiva uceni se a rustu

Cile této perspektivy slouzi k vyvoji infrastruktury, kterd je nezbytnd pro uskutecnéni
samotné strategie. Z tohoto hlediska jsou za zdroje povazovany zejména zaméstnanci,
znalosti, inovace, technologie, informace a informacni systémy. Uvedené potencidly
neslouzi pouze ktvorbé strategie, ale jsou predev§im hlavnimi ptedpoklady

pro osvojeni budoucich zmén. (GRASSEOVA a kolektiv, 2012)

Z vySe uvedeného vyplyvd, Ze tyto zdkladni perspektivy BSC predstavuji zdkladni
pohled na logiku &innosti podniku v&etné jeho organiza¢nich jednotek. (GRASSEOVA
a kolektiv, 2012)
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FINANCNI OBLAST

1.CILE ; ’
2. UKAZATELE VYSLEDKOVE
3. UKAZATELE HYBNYCH SIL

ZAKAZNICI A TRHY

1.CILE ’ ’
2. UKAZATELE VYSLEDKOVE
3. UKAZATELE HYBNYCH SIL

INTERNI PROCESY

1.CILE ; ’
2. UKAZATELE VYSLEDKOVE
3. UKAZATELE HYBNYCH SIL

POTENCIALY ROZVOJE

1.CILE
2. UKAZATELE VYSLEDKOVE
3. UKAZATELE HYBNYCH SIL

Obrazek 3: Princip transformace vize a strategie do BSC (Zdroj: SOLAR, BARTOS, 2006)

SpoleCnosti  Casto vyuzivaji systém méfeni vykonnosti BSC krealizaci téchto

manazerskych procesu:
» k navrhovani a urceni cila a sladéni strategickych iniciativ,
» ke komunikaci a spojent strategickych méfitek a plandg,
» k objasnéni a preméné vize a strategie do konkrétnich cila,

> ke zlepSovani strategické zpétné vazby a procesu uceni se. (HORVATH &
PARTNERS, 2002)
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2.4 EFQM model

EFQM model excelence vyvinula roku 1991 Evropskd nadace pro management jakosti

a v souCasnosti patii k nejrozsifenéjsi systémum hodnoceni konkurenceschopnosti

podnikd v Evropé. (NENADAL, 2004)

Model excelence EFQM je podlozen souborem zdkladnich koncepci, které

jsou stanoveny ndsledovné (EFQM, 2003):

>

Orientace na vysledky — ta nam fika, Ze excelence predstavuje dosahovani

vysledka, které uspokojuji vSechny zainteresované skupiny organizace.

Zaméreni na zakaznika- excelence je neustdlé tvofeni trvalé hodnoty

pro zdkazniky.

Vudcovstvi a stalost acelu — excelence predstavuje tvurci vedeni vychazejici

z vize a stalosti ucelu.

Management prostiednictvim procesu a faktu — excelence piedstavuje vedeni
organizace prostiednictvim spolu souvisejicich souboru procesd, systému

a faktu.

Rozvoj a zapojeni lidi — excelence je maximalizovani piispévkt zaméstnanct

pomoci jejich zapojeni a rozvoje.

Neustalé uceni se, inovace a zlepSovani — excelence je apelem soucasného
stavu aefektivni zmény s pomoci procest ueni se pro vytvareni inovaci

a prilezitosti pro zlepSovani.

Rozvoj partnerstvi — excelence je rozvijeni a udrZovani partnerstvi vcetné

pfidané hodnoty.

Socialni odpovédnost — excelence je prekracovani ramce minimalnich
pozadavku legislativy a snaha o pochopeni a uspokojeni ocekdvani vSech

zainteresovanych stran ve spoleCnosti.

The EFQM Excellence Model pfedstavuje ndstroj pro sebehodnoceni organizace,

zaméfeny na zlepSeni konkurenceschopnosti firem a odhaleni slabych mist firmy
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véetn€ upozornéni na jeji slabé stranky. Model ma obecny charakter, z tohoto divodu
je ptijatelny do jakékoli organizace bez ohledu na jeji velikost atyp poskytovanych

vyrobka. (NENADAL, 2004)

Model je kazdé dva roky pfezkoumdvan a aktualizovan z pohledu jeho komplexnosti
a vhodnosti. Pro kvantitativni vyhodnocovani pozadavkid modelu se pouziva logicky
ramec. The EFQM Excellence Model obsahuje 9 zdkladnich a 32 dilcich kriterii.
Prvnich pét kritérii organizaci tikd, jak by méla postupovat pro dosaZzeni maximalizace
vysledkd. Dalsi Ctyfi ukazuji, ¢eho jiz organizace dosdhla. Mezi jednotlivymi kritérii
modelu jsou logické vazby. (SOLAR, BARTOS, 2006) Zédkladni schéma a vazby

modelu jsou zndzornény na ndsledujicim obrazku 4.

Ptedpoklady Vysledky
— —
Lidé Vysledky —
— — — ZamEstnanci ==
10% 10%
- I '—1‘—' - .
Vedeni Procesy, Klicové
sl produkty a L vysledky
— et sluzb YSICCKHS ykonnosti
10z 4 zékaznici L
B E— S R
Partnerstvi a Vysledky —
= ~ioe o spole¢nost ||
10% 10%

Inovace a uceni se

Obrazek 4: EFQM Excellence Model (Zdroj: NENADAL, 2004)

24.1 9 zakladnich kriterii modelu EFQM
Vedeni

Zameétuje se na manazery, ktefi soustredi svoji pozornost na rozvoj a podporu naplnéni

mise a vize a v neposledni fadé€ na rozvoj hodnot dulezitych pro dlouhodoby uspéch.
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To vSe je napliiovdno prostfednictvim vhodnych aktivit a chovani. StéZejnimi ¢innostmi
manazeru jsou motivace, podpora a projev uznani ke svym pracovnikim. (NENADAL,

2004)

Politika a strategie

Toto kritérium tkvi v implementaci vize a mise diky jasné strategii, kterd se zamétuje
na zdjmy zainteresovanych stran s vyuzitim vhodné zvolené politiky, plant, cili
a procesu. Strategie se rozviji, pfezkoumava, aktualizuje a promitne do dulezitych

procesti. (NENADAL, 2004)

Lidé

Pro kritérium je charakteristické zobrazeni, jak spole€nosti fidi, rozvijeji a uvoliuji
znalosti a celkovy potencidl svych zaméstnanci na trovni jednotlived, tymu i celé
organizace. VSechny tyto Cinnosti se organizuji s vyuZitim své politiky a strategie
vcetné ucinnych podnikovych procest. Lidské zdroje jsou planovany, fizeni a rozvijeny.

(NENADAL, 2004)

Partnerstvi a zdroje

Hlavni Cinnost organizace spoCivd v planovani a fizeni externich partnerskych vztaht
a internich zdroji za pomoci své politiky, strategie a efektivniho provozovani procesu.

Dile se zabyva péci k budovam, zafizenim a materidlim. (NENADAL, 2004)

Procesy

Toto kriterium fikd, Ze podnikové procesy jsou fizeny a navrhovdny systematicky.
K jejich zdokonalovdni a inovovdni dochdzi na zdkladé potieb uspokojovani
a zvySovani hodnoty pro zdkaznika a ostanich zainteresovanych stran. (NENADAL,

2004)
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Vysledky vzhledem k zakaznikum

Kritérium poukazuje, ¢eho organizace dosdhla ve vztahu ke svym zakaznikim. Méfitky,
kterymi zakaznik vnimd organizaci, jsou: image firmy, loajalita, hodnoty vyrobki
a poskytovanych sluzeb a také ndsledny servis. Ukazatelem vykonnosti je Index

spokojenosti zakazniki. (NENADAL, 2004)

Vysledky vzhledem k zaméstnancum

Y 2

Zde jsou mefitka, kterd vnimaji zameéstnanci shrnuta do dvou oblasti — motivace
a spokojenost. Hodnoty z téchto méfeni pouzivd organizace pfedev§im k monitorovani,
pochopeni, predvidani a zlepSeni vykonnosti zameéstnanci. Ukazatel vykonnosti

je v tomto piipadé Index spokojenosti zaméstnanci. (NENADAL, 2004)

Vysledky vzhledem ke spolecnosti

Mezi tyto méfitka lze zahrnout napf.: zodpoveédné chovani viaci obyvatelim,
angazovanost organizace ve vefejnych ¢innostech a ekologické chovéni, ¢i informacni
otevienost. Vysledkové ukazatele mohou zahrnovat zmény v zaméstnanosti, medidlni

pokryti a dosdhnuté ocenéni. (NENADAL, 2004)

Klicové vysledky vykonnosti

Klicové financni a nefinancni vysledky ukazuji, ¢eho organizace dosahuje s ohledem
na planovanou vykonnost. Mezi finan¢ni vysledky je mozné zaradit ceny akcii, vySku
dividend, vysi obratu a objem prodeje. Naopak nefinan¢nimi vysledky mohou byt podil

a doba setrvéani na daném trhu, &i dsp&nost prodeje. (NENADAL, 2004)

Logika modelu pfedpokladd, Ze spolecnost dosahuje vynikajicich vysledkd pouze
za podminky maximalni spokojenosti externich zdkazniki a vlastnich zaméstnanct,
pficemZ musi respektovat své okoli. Tyto vysledky vSak jsou podminény dokonalym

zvladnutim a fizenim procesu, které spoc¢iva nejen ve vhodné stanovené a rozvijené
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strategii, a v propracovaném systému fizeni vSech zdroju, vcCetné€ lidskych, ale
i vbudovani vztaha s partnery. Toho lze ucinit pfedev§im odpovidajici podnikovou

kulturou a piistupu vedeni viech tirovni managementu. (NENADAL, 2004)

2.4.2 Sebehodnoceni

Pojem sebehodnoceni lze definovat jako vSezahrnujici, systematické a pravidelné
prezkoumavani Cinnosti a vysledkd, které je uskuteCriovano ze strany podniku a jez
je nasledné porovndvano sbdzi modelu excelence. Usp&ného sebehodnoceni
je dosazeno za pfedpokladu jeho propojeni s ostatnimi procesy managementu

v organizaci. (EFQM, 2003)

Samotnd podstata sebehodnoceni spociva v tom, Ze specidlné pripraveni zaméstnanci
posuzuji na zdklad€ systematického sbéru a vyhodnocovéani dat z vlastni spolecnosti
jednak efektivnost uplatiovanych pfistupti k fizeni spoleCnosti, dile také ucinnost
¢innosti neustdlého zlepSovani a taktéZ trendy ve vyvoji nejriznéjSich ukazateld

vykonnosti organizaci.(PETRIKOVA, NENADAL, ZELENY, GIRSTLOVA, 2005)

Cilem sebehodnoceni je identifikace silnych a slabych stranek podniku, kde jsou slabé
stranky chapany jako pfileZitosti a moZnosti ke zlepSovani. V duasledku ¢ehoz, se velice
podoba internim auditim systému managementu jakosti. Sebehodnocenim se rozumi
takové cinnosti, které organizace déld vyhradné€ proto, Ze jsou zaddny vlastnim

managementem. Je zapotifebi podotknout, Ze sebehodnoceni odrdzi ndzory a vniméni

okoli podniki. (PETRIKOVA, NENADAL, ZELENY, GIRSTLOVA, 2005)

Pristupy a metody sebehodnoceni

V sou€asné dobe, a to pfedevSim diky Evropské nadaci pro management jakosti,
existuje nékolik odlisnych piistupi k sebehodnoceni, kterymi jsou (SOLAR, BARTOS,
2006):

» metoda simulace Evropské ceny za jakost (EQA),
» metoda ,,pro forma®,

» metoda maticového diagramu,
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metoda zapojeni spolupracovnikd,
metoda workshopu,
metoda dotaznikové,

metoda podle ISO 9004:2000.

Jednotlivé piistupy se mezi sebou li$i jednak svou ndroCnosti na zdroje, dobou trvani
aexaktnosti, ale také objektivitou ve vysledcich. (PETRIKOVA, NENADAL,
ZELENY, GIRSTLOVA, 2005)

Mira objektivity

>

Simulace EQA l

Zapojeni l
spolupracovniku

Pro- forma

Workshopu w

|

Dotaznikova

Maticovy }
diagram

Ndrocnost na zdroje

Obrizek 5:Porovnini zikladnich technik sebehodnoceni (Zdroj: PETRIKOVA, NENADAL,
ZELENY, GIRSTLOVA, 2005)
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2.5 Six sigma
Definice pojmu:

»Metoda Six Sigma je flexibilni a viplny systém dosahovadni, udrZovdni a maximalizace
obchodniho tspéchu. Je zaloZena na porozuméni a ocCekdvdni zdkaznikii, sprdvném
pouZivdni dat, faktit a na detailni statistické analyze a na zdkladé peclivého pristupu
k Fizeni, zlepSovdni a vytvdreni novych vyrobnich, obchodnich a obsluZnych procesii.“

(PANDE a kolektiv, 2002, s. 9)

Six Sigma predstavuje strategii fizeni, kterou vyvinula spolecnost Motorola
a v soucasnosti je typickd pro vSechny dspésné podniky poslednich let, které se orientuji
zejména na kvalitu. Je pouZivdna pro vSechna moznd odvétvi primyslu.(TOPFER,

2008)

Metoda se d4 vécné povazovat za néstroj, metodiku hodnoceni drovné jakosti, kterd
souvisi se zpusobilosti procesi a ma statisticky zaklad. Podle zdkladniho piistupu
lze Six Sigmu definovat jako filozofii zabezpeCovani jakosti, jeZ se d4 stru¢né vyjadfit
také jako: ,Jakost vyrobku doddvaného zdkaznikovi je zabezpecCovdna procesy
u dodavatele, které jsou tak zpiisobilé, Ze pravdépodobnost vzniku neshodného vyrobku
je zanedbatelné mald.” (PANDE a kolektiv, 2002, s. 15) 'V pfipadé,
Ze je pravdépodobnost vzniku neshodného vyrobku mald, neni zapotiebi k jeho odhaleni
vytvofit slozité postupy. Je potfeba zminit, Ze prevence vzniku nevhodného vyrobku,

zptsobuje organizaci podstatné ekonomické vysledky. (TOPFER, 2008)

Six Sigma umoziuje jednak nalézt zpusob, jak méfit a rozebrat vykon spoleCnosti,
ale také zahrnuje ndvody, které pomdhaji vykonnost a fizeni spoleCnosti zlepSovat.
Implementace metody Six Sigma je sloZena z n€kolika fazi, z nichZ kazdd vyzaduje
zvySovani produktivity, sniZeni ndkladu, rostouci podil na trhu vcetn€ udrZeni

zdkaznik( apod. (TOPFER, 2008)

Metoda Six Sigma je systémem neustdlého zlepSovani, jehoZz hlavnim udkolem

je omezeni vyskytu chyb a dosaZeni trovné ,Sest sigma‘, coZ znamend 3,4 vyskytu
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chyb na milién pftilezitosti. Faktem je, Ze této trovné dosdhlo pouze nékolik firem.

(TOPFER, 2008)

2.6 Koncepty Six Sigma, Balanced Scorecard a EFQM Excellence

Model ve vzajemném propojeni acinku

Zékladnim a hnacim mechanismem je v tomto pfipadé zavedeni Six Sigma. Vedouci
pracovnici né€kolika podnikd si mnohem méné kladou otazku, zda je Six Sigma vice
neZ pouhym heslem, a jestli ovliviiuje mnohem vice neZ pokrokové koncepty jako jsou
ISO 9000:2000 ¢i EFQM Model. Za zminku v3ak stoji fakt, Ze fada firem jeSté stéle
nema jasno, v ¢em tkvi rozdil a vymezeni novych manazerskych koncepta, jako je BSC.
V praxi se ¢im dal Cast&ji potvrzuje, Ze je moZné tyto koncepty skvéle kombinovat.

(TOPFER, 2008)

Pocity nejistoty a pochybnosti prevladaji v managementu zejména u smysluplné
kombinace a koordinovaném postupu, coz je zfejmé hlavné kvali tomu, Ze v minulych
letech se ozyvala jen hesla na misto dosahovani vyslednych ucinkd. Pro odborniky
a zkuSené uZivatele jsou vSak ucinky Six Sigma zndmé, nebot’ neni novym konceptem.

(TOPFER, 2008)

Six Sigma neni automatickym regulacnim nastrojem pro rust zisku, ani programem
ke snizovani ndkladi nebo pokynem pro zruSeni pracovnich mist. Sté€Zejni otazka
nastava v piipadé prizptsobeni Six Sigma v rostouci QM struktufe a v propojeni
s EFQM Modelem a Balanced Scorecard. Pro vytvofeni soucinnosti tif konceptl Six
Sigma, Balanced Scorecard a EFQM Modelu je zapotiebi znat rozhrani pro kombinaci
a koordinované pouziti. (TOPFER, 2008) Tato soucinnost je zobrazena na nisledujicim

obrazku 6.
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WVytvofeni hnacich mechanismi
kwvality
g (umozZnéni + vysledek)

Performance Assesment

Performance Assement

— J Mefeni hnacich mechanismid
g hodnoty KPIs

a Performance controlling

Dosazeni poZzadovaneé
tirovné hnacich mechanismi

ghodnoty

Performance Improvement

Obrazek 6: Strategické propojeni ucinki t¥i Quality Management koncepti (Zdroj: TOPFER, 2008)

EFQM Model se zabyvd svym rozliSovinim umoZnéni a vysledku na hodnoceni
vykonu, které porovndvd sidedlnim podnikem. Uceleny ptehled, ktery déava
jednozna¢né odliSeni a standardizovany seznam pozadavkd, umoZiiuje kompletné

pochopit silné a slabé stranky podniku na procesni trovni. (TOPFER, 2008)

Pridanim Balanced Scorecard se zvySuje zamé&feni na hnaci mechanismy hodnot — a sice
zameétenim zcela specifickym danému podniku. V cele je jednak filozofie Business
Excellence a déle také zavedeni strategie podniku. BSC poskytuje pozadovany zdklad
strategie, jehoz priorita tkvi v nutnych postupech a urCovani zdroju. Zakladem

pro systematicky riist a zlepSovani vykonu je jeho konkrétni méfeni. (TOPFER, 2008)

Vyse zminé€né modely jsou rozSiteny a doplnény Six Sigmou prostiednictvim jejiho
zaméfeni na realizaci. Diky jasné vymezenym ciliim je dosaZeno realizace poZadované
trovné hnacich mechanismu hodnot. Pozornost je zaméfena na tzky vztah k obchodni
strategii a kvalitativni vizi a procesy neustdlého zlepSovdni pomoci definovanych

mérnych velicin a fidicich pozadavkl. Usili miii k velkodimenziondlnimu vylepSovani

30



jako meéfitelnému prospéchu jednak pro zdkazniky, ale také i pro samotny podnik.

(TOPFER, 2008)

Na obrédzku 7 jsou zndzornéna kli€ova spojeni mezi modelem EFQM, BSC a Six Sigma.

Umo¥nén 550 % -
Umo#néni / / = 3
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Obrazek 7:Operativni propojeni modelu EFQM, Balanced Scorecard a Six Sigma (Zdroj: TOPFER,
2008)

Zéklad v Business Excellence modelu pfedstavuji prvky Vedeni, Politika a strategie (0).
Svoji analogii pfi vyuZiti metody BSC maji ve vizi, strategii a podnikové filozofii
inovacnich zlepSeni, které je podminkou pro obsahové propojeni a fizeni Ctyt

perspektiv. (TOPFER, 2008)

Timto zpisobem je mozné prostiednictvim Six Sigma pfesné zdokonalit tfi ze Ctyf
perspektiv, tedy znacnou Cast prvki modelu EFQM. Avsak perspektiva podnikovych
zaméstnanc (1) atedy uceni se a vyvoj je zlepSena nepiimo. Pracovnici
jsou po uskute¢néném proskoleni aktivné zapojeni do zdokonalovacich procest, dale

jsou vybaveni odpovidajici kompetenci a odpovédnosti. (TOPFER, 2008)

Kombinaci EFQM modelu a BSC se ziskd propojeny a rozsdhly méfici a fidici systém,
ktery je doplnén o Six Sigma. Jednoznacné definované meérné a fidici veliiny jsou

predpokladem pro tvorbu projektové jasnych cili a pro zlepSeni managementu
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dosahovani cilt. UZ pii prvotné rozeznanych komplikacich je proces zanalyzovén
a zoptimalizovdn. Tim dochdzi k okamZitému zvySeni vykonnosti (2) podniku, kterd
prospiva i poskytovanym trznim vykonim. Podstatnou roli pfi zavedeni kvalitativni

strategie hraji partnefi a uréené zdroje. (TOPFER, 2008)

Zimeér spoCivd ve vysoké spokojenosti, kterd prispivd k silnému vyuziti trhu (3).
Na zavér se usiluje o vyznamné finanéni vysledky (4), hospodarnost a rast rentability.
Firemni vysledky se bohuZel v jedné perspektivé BSC objevit nedaji, nebot’ se odrazeji
napf. ve vykonnosti, kterd se tykd Zivotniho prostifedi, a tim ovlivnéné spokojenosti
zakaznikd. Navic miZe dochdzet ke vzniku ucinkt, které pusobi na hospodarnost

a finanéni vysledky. (TOPFER, 2008)

Jednotlivé souvislosti mezi QM koncepty budou vysvétleny na piikladu, ktery umozni
lepSi pochopeni dané problematiky. EFQM modelu odpovidd designersky navrh, ktery
je diky kolim, kokpitu a motoru schopen jizdy. Jedna se tedy o ,,idealni model* — jadro
pro odvozovdni a benchmarking. Novd norma ISO 9000:2000, zamétujici
se na zdkazniky, procesy a vysledky je ve srovndni stim pouze podvozek a Sase.
Vramci tohoto konceptu, narozdil EFQM Modelu, chybi porovnadni s idedlnim
podnikem, jeZ by dovrsil design na zdkladé uceleného seznamu pozadavki. (TOPFER,

2008)

Zavedeni Balanced Scorecard podstatn€é zintenzivni kvalitu ovldddni vozidla
prostiednictvim volantu, palubni desky ¢i specidlnich kol. Nasledujici implementace Six
Sigma, kterd souvisi s podnikovou strategii, predstavuje siln&jSi motor. Diky tomu
dochézi k rastu hodnoty celého vozidla a k dplnému vyuziti kvality fizeni. BéZny model
se tak stdvd vykonnym sportovnim vozidlem. ZvySenim udrovné se model EFQM

pfizptsobi k Zddoucimu idedlnimu podniku. (TOPFER, 2008)

Sjednocenim manazerskych koncepti Six Sigma, BSC a EFQM Modelu dochazi
na zakladé standardd a cild ke zvySeni strukturovaného fizeni a k umoZnéni
Benchmarkingu na drovni Business Excellence. V piipadé€ tohoto spojeni se Six Sigma

stava ,,turbomotorem‘ celého fizeni kvality. (TOPFER, 2008)

Obsahové naplné a nastroje vSech tif konceptu, kterd maji spolecné cile, jsou zobrazeny

na obrazku 8.
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Obriazek 8: Pomoci tif konceptu k vysSi spokojenosti zdkazniku a lepSim podnikovym vysledkim
(Zdroj: TOPFER, 2008)

Tyto tfi koncepty jsou zndzornény tak, Ze hodnoceni Business Excellence predstavuje
koncepéni piestavbu, zatimco provedeni ve veliCindch probihd v Balanced Scorecard.
UskuteCnéni zlepSovani je vyhrazeno metod€ Six Sigma. Pfi zavddéni a realizaci

v podnikové praxi nenf potieba dodrZet striktné toto pofadi. (TOPFER, 2008)

Jestlize vSak budou na zaitku faze zavadéni BSC vypracovany hnaci mechanismy,
muiZe tobyt velice ucinngj§i a pro management rozhodujici. Takto je mozné
prostiednictvim Six Sigma projektd zdsadné odstranit rozpoznané chyby a nasledné
dosdhnout pomoci modelu EFQM koncepéni a tplné ptestavby. Na druhé strané
existuje riziko, Ze se vSechny sily v podniku budou nepfiméfené dlouhou dobu
soustfedit na porovnani s idedlnim podnikem a na zjistovani nedostatkl, bez ohledu
na to, zda dojde k zahdjeni procesu zlepSovani. V rdmci porovnéni se za¢itkem modelu
EFQM zahrnuje souhrnny zdmér zacit se Six Sigma a/nebo s BSC vice ,transakci®,
tudiz dosahuje mnohem rychlejsiho pohybu smérem k dosazitelnym vysledkim

a u¢inktim. (TOPFER, 2008)
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2.7 Model START

Piedstavuje program Nérodni ceny kvality CR, ktery je uren nejen pro firmy, jez
se snazi najit zpusob systematického zlepSovani, ale také pro spoleCnosti, které maji
zkuSenosti s normou ISO 9001 a hledaji metody pro efektivni a u€inné naplnéni kriterii

této normy. (RADA KVALITY CR, 2011)

Sebehodnoceni podle doporuceni EFQM slouzi jako zdkladni model pro zahdjeni
zpusobu ke zlepSovani. Pro uskutecnéni metody sebehodnoceni je pouzit dotaznik, ktery
je objektivné vyplnény ve vSech oblastech deviti kriterii Modelu Excelence EFQM.
Zpracovani bodového hodnoceni poskytuje organizaci dulezité informace o celkovém
profilu firmy vcetné jejich silnych stranek a pfileziti, které vedou ke zlepSovéni.
Celkovy profil organizace ukaZe na ,,nejslab$i mista® v fizeni firmy a tedy cestu, kde

zacit se zlepSovanim. (RADA KVALITY CR, 2011)

Dotaznik vychdzi z osvédCené metody uréené pro hodnoceni spoleCnosti z pohledu
raznych aspektt, jez dohromady formuluji excelenci podle zpusobilosti organizace
avysledki,, kterych dosahla. Dotaznik koncipuje excelenci v SirSim vyznamu
anesvazuje se jen na zvazovani aspektd systému fizeni kvality. TaktéZz zasahuje
do oblasti, jako jsou dspéchy pfi neustdlém zdokonalovani produkti vcetné sluzeb,
efektivnosti krokil, uzivani a rozvoj zameéstnancii spolecnosti zejména z pohledu plnéni

jejich cilt a dosazeni vynikajicich vysledki. (RADA KVALITY CR, 2011)

Dotaznik obsahuje obvykle 50 vyvédzenych a rovnocennych otazek, jejichZz poloZenim
neni mozné nikdy zajistit celkovy ndzor o uspéSich a moZnostech spolecnosti.
Je zapottebi zminit fakt, Ze dotaznik je vychozim bodem a ukazatelem pro nasledujici
¢innosti. Hlavni a typickou vlastnosti kazdé otdzky v dotazniku je rovnocenny vliv

na bodové hodnoceni spole¢nosti. (RADA KVALITY CR, 2011)

Uzivani téchto vyvéazenych otizek pomahd manaZzerim urCit, ve kterych oblastech
mad jejich snazeni o zdokonalovani nejvétsi dopad. Je to ddno zejména tim, Ze kazdy
okruh otazek, ma stejny vliv na celkové zdokonalovani a ziskané bodové hodnoceni.

(RADA KVALITY CR, 2011)
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Pro hodnoceni analyzované spoleCnosti byla pouZita metoda dotaznikova, kterd skyta

néasledujici vyhody:

Y V V V

2.7.1

umoZziuje spolecnosti zjistit jeji soucasnou pozici;

poskytuje srovnéni se ziskanymi vysledky jinych spolecnostf;

podporuje spolecnost ke stdlému sledovani pokroku;

posuzuje, jestli vSichni €lenové vedeni maji stejnou predstavu o uspéchu firmy
1 0 jejich slabych strankéch;

soustfedi pozornost na odsouhlaseni pfednosti zdokonalovdni. (RADA

KVALITY CR, 2011)

Bodové hodnoceni

Jak jiZ bylo vySe uvedeno, tak kazdd otdzka ma rovnocenny podil v kone€ném bodovém

hodnoceni. Prvni polovina otdzek zobrazuje predpoklady pro ziskani vysledka a druha

polovina otdzek vymezuje dosazené vysledky. Aby mé¢lo vlastni bodové hodnoceni také

praktické ptedpoklady, jsou ke kazdé otdzce pfifazeny pouze Ctyfi mozné odpoveédi,

které jsou uvedeny v obrdzku nize. (RADA KVALITY CR, 2011)

35



BODOVE HODNOCENI DOSAZENY USPECH

Témet nic se neuskuteCnilo, jen néjaké

D - dosud nezahdjeno dobré myslenky, které vSak nepokroCily
dale nez za zbozné ptani (0%).

UrCity dukaz o tom, Z7e se néco
pozitivniho skute¢né déje. Nahodna a
piilezitostnd pfezkoumdni, kterd maji za
nisledek  zdokonaleni a  zlepSeni.
Izolovand mista uspésné realizace nebo
uspésnych vysledki (33%).

C — urcity pokrok

Jednozna¢ny dukaz, Ze je tato oblast
dobfe feSena. Pravidelnd a rutinni
pfezkoumani a zlepSovdni. Urcité
znepokojeni nad tim, Ze tato oblast
neni feSena v plném rozsahu ve vsech
¢innostech a aspektech (67%).

B - podstatny pokrok

Vynikajici pfistup nebo vysledek, ktery
je feSen vplném rozsahu, ve vsech
¢innostech a aspektech. Vzorové feSeni

A — zcela dosazeno nebo dosazeny tuspéch. Je obtizné
predpokladat dal§i podstatné zlepSeni
(1009%).

Obrazek 9: Bodové hodnoceni modelu START (Zdroj: RADA KVALITY CR, 2011)

Tyto Ctyfi moZnosti bodového hodnoceni u kazdé otazky jsou zdmérné, nebot je tim
zaruCena podpora rychlejSiho hodnoceni s ohledem na velky odstup mezi kaZzdou
trovni. Pro hodnoceni dosazené tirovné vykonnosti je mozné vyuzit i Deminguv cyklus

PDCA (P - plan, D — do, C — check, A — act). (RADA KVALITY CR, 201 1)

2.8 Analyzy pouzité v popisu soucasné situace podniku

Pro analyzu souCasného stavu je nezbytné rozdé€lit prostiedi spoleCnosti,
a to na makroprostfedi a mikroprostiedi. Kazdé z téchto prostiedi vyuzivd ke své

analyze riznych metod.

V piipadé€ analyzy makroprostiedi je vyuZzita STEPE (SLEPTE) analyza a pro analyzu

mikroprostiedi je pouzit Porteriiv model konkurencnich sil a SWOT analyza.
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2.8.1 STEPE analyza

Tato analyza se zabyvd rozborem zmén v obecném prostredi spoleCnosti. V prvé fadé
zkoumd a hodnoti externi faktory, které podnik mohou ovliviiovat. (JEZKOVA
a kolektiv, 2013)

Jak uZ ndzev analyzy tikd, tak pro tuto prici nebudou zminény vSechny faktory, ale

pozornost bude vénovéana zejména témto faktorim:
socidlné-demokratickym,

technologickym,

>

>

» ekonomickym,
» politicko-pravnim
>

a ekologickym.

Socialné-demografické faktory

U téchto faktorti 1ze jako nejsledovanéjsi ukazatele uvést zejména velikost populace,
geografické rozlozeni, vé€kova struktura, primérnd mzda, mira nezaméstnanosti,

pracovni preference &i Zivotni tirovei apod. (VYSEKALOVA, 2006)

Technologické faktory

Stézejnimi ukazateli jsou v tomto piipadé jednoznacné véda a vyzkum. Nesmi se vSak
opomenout ani na samotnou technologickou uroven, sniZ tzce souvisi rychlost

moralniho zastardvani a realizace novych technologii. JEZKOVA a kolektiv, 2013)

Ekonomické faktory

Patii sem predevs$im inflace, vySe DPH, urokovd mira, mé€nova stabilita, vySe a vyvoj
jednotlivych sazeb, cla, dafiova zatiZeni, ale také dostupnost a cena dvért nebo naklady

na mistn{ ptijéky apod. JEZKOVA a kolektiv, 2013)

Politicko-pravni faktory

v s

Z politického pohledu jsou nejdilezitéjsimi ukazateli politickd stabilita (forma

a stabilita vlady), politicko-ekonomické faktory (podpora investic) a zahrani¢ni politika
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(Clenstvi v mezinarodnich organizacich). V ramci pravnich a legislativnich faktord lze

zminit pfedeviim existenci a funk&nost pravnich norem. JEZKOVA a kolektiv, 2013)

Ekologické faktory

V soucasné dobé je na ekologii kladen velky duraz, proto je pro spolecnosti dilezité
zavazat se k dodrzovani urcitych norem a limitQ v oblasti ochrany Zivnostniho prostiedi
a ekologie. Mezi ukazatele lze zaradit zdkony, predpisy, vyhlasky, opatfeni a limity

souvisejici s Zivnostnim prostiedim apod. (VYSEKALOVA, 2006)

2.8.2 Porteruv model konkurené¢nich sil

Model vychdzi z predpokladu, Ze strategie spolecnosti, ktera ptsobi v daném odvétvi
jeurCena predevsim pusobenim péti zdkladnich Ciniteld. Porterdv model péti sil
zaméfuje svoji pozornost na vSechny zdkladni sloZky odvétvové struktury, které
se mohou stat v daném odvétvi hnaci silou konkurence. Je zapotiebi brit v dvahu fakt,
Ze jednotlivd odvétvi nemaji stejnou dualeZitost. Kazdé odvétvi je charakteristické tim,
7Ze ma svou vlastni strukturu a jedineCnost. Model péti sil umoZiiuje podniku dostat
se do struktury daného odvétvi a piesné urcit faktory, které jsou pro konkurenci v tomto
odvétvi rozhodujici. Tento model se fadi mezi nejCastéji uZivané ndstroje analyzy

mikroprostiedi podniku. (GRASSEOVA a kolektiv, 2012)
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Obrizek 10: Portertiv model konkurenénich sil (Zdroj: GRASSEOVA a kolektiv, 2012)

2.8.3 SWOT analyza

SWOT analyza se zaméfuje na identifikaci silnych a slabych strdnek uvnitf spolecnosti
ve vztahu k ptileZitostem a hrozbam, které prichdzeji z okoli. Podnik md moZnost silné
a slabé stranky kontrolovat a ovliviiovat, kdezto pfilezitosti a hrozby ne. Muze je vSak
za pomoci vhodnych prostiedktt sledovat. Zejména prostfednictvim analyzy
mikroprostfedi (Porterdv model konkurenénich sil) a makroprosttedi (SLEPTE
analyzy). (KANOVSKA, 2009)

Silné strdnky spoleCnosti predstavuji skuteCnosti, které nepfindSeji vyhody pouze
samotné spolecnosti, ale pfedevsim i jejim zdkaznikim. Naopak slabé stranky zobrazuji
fakta a situace, se kterymi si firma neumi tak dobfe poradit na rozdil od konkurence.
Prilezitosti predstavuji pro spoleCnost takové okolnosti, které ji mohou zvysit jeji
renomé, prinést uspéch, piipadné lépe uspokojit pozadavky odbérateld. Hrozby jsou
trendy a uddlosti, které naopak mohou poptavku sniZit, zdkazniky odradit a v neposledni

fadé také zpUsobit krach firmy. (JAKUBIKOVA, 2008)
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole jsou obsazeny hlavni charakteristické prvky spole€nosti, jako je pfedmét
podnikdni, historie podniku a jeho organizacni struktura. V zdvéru této Césti
je analyzovano prostiedi spoleCnosti prostfednictvim jednotlivych analyz, kterymi jsou

STEP analyza, Portertiv model konkurenc¢nich sil a SWOT analyza.

3.1 Charakteristika spole¢nosti

V této podkapitole jsou shrnuty veSkeré zdkladni informace o spoleCnosti, ve které
je tato diplomova price zpracovdna. SpoleCnost bude v nésledujicich kapitoldch
vystupovat pod jménem CALIBRI, spol. s r.0., nebot’ si jeji jednatelé nepieji, aby byla
jmenovana. Udaje zpracované v této &asti budou slouZit jako podklad pro ndsledny

rozbor vykonnosti podniku.

3.1.1 Zakladni udaje

Nézev firmy: CALIBRI, spol. s r.o.

Sidlo: Brno

Sidlo provozovny: Brno

Datum zaloZeni: 25. 74t 1992

Zakladni kapital: 216.000,- K¢

Prévni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

3.1.2 Hlavni predmét podnikani

Spole€nost CALIBRI, spol. s r.o. md v obchodnim rejstiiku jako pfedmét svého

podnikdni uvedené tyto ¢innosti:
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» vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 a 3 Zivnostenského zakona.

Spolec¢nost ddle poskytuje a zajistuje sluzby v rozsahu:
» kalibrace méfidel,
» montdz zafizeni,
» servis,
» pujCovna piipravka,
» doprava,

» logistika.

3.1.3 Historie spolecnosti

Firmu CALIBRI, spol. s r.o. zaloZili roku 1992 v Brné dva kolegové. Po kratkém
hleddni vhodného pfedmétu podnikdni se jeji dominantni cinnosti stal prodej
autoservisni techniky a s ni souvisejici dopliikové sluzby. Kromé prodeje poskytuje
dopravu zbozi, montdZz a uvedeni pfistroji do provozu, zaskoleni obsluhy, kalibraci

pfistroju a samoziejme zarucni a pozarucni servis.

Zakazniky se postupem cCasu stali nejen malé servisy, ale i znaCkové servisy, vyrobni

podniky a mnoho dal§ich vyznamnych partnerti v automobilové doprave.

Ze zacCatku své Cinnosti spolecnost spolupracovala pfiblizné s dvaceti dodavateli, avSak
v disledku rozsifovani prodejniho sortimentu jejich pocet nartstal. Pfedmétem prodeje
jsou pristroje, nafadi a ruznd zafizeni od technologickych celki a velkych stroju
az po drobné natadi, specidlni piipravky a nahradni dily. (INTERNi SDELENI
JEDNATELE FIRMY, 2015)

V soucasnosti firma spolupracuje celkové se sedmdesdti dodavateli a tito dodavatelé

se neméni. Ddle také spoleCnost prodava vyrobky svétovych vyrobci autoservisni
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techniky. S vétSinou dodavatelt spolupracuje jiz dvacet let beze zmény. Tymem v této
spoleCnosti je zabezpeCena kontinuita servisu a pratelskych vztaht. TudiZ neni mozné

spolupracovat s dodavatelem, se kterym doslo k jakémukoliv sporu.

Prodejni Cinnost postupné spole¢nost mobilizovala. Zavedl se systém pojizdnych
prodejen, ktery zabezpeCuje stdly a pifimy kontakt se zdkaznikem. Pfimo
v autoopravndch nabizeji drobné nafadi a piipadné konzultace o jinych druzich

pfistroju, které je mozné ve spolecnosti objednat a zakoupit.

Po osmi letech ptusobeni na Ceském trhu, tedy v roce 2000, chtéla spolecnost zvysit jesté
svoje renomé a rozhodla se zavést systém manaZerstvi kvality a ziskat certifikat kvality

podle normy ISO 9000:2000. Tento certifikit spolecnost obhdjila v srpnu 2002.

Vyznamnou soucdsti Cinnosti se stali kalibrace dodavanych zafizeni, ke kterym jsou
vypracované kalibracni postupy. Objem kalibraci stoupl béhem roku 2004 az 10ti
ndsobné. V dusledku toho firma investovala v bieznu 2005 do nového pfistrojového

vybaveni.

Od roku 2006 se spoleCnost stala autorizovanou zkuSebnou pro ovéfovani
momentovych klicli, pneu-méfich a analyzatort spalin, jako i registrovanym opravarem
téchto zafizeni. V letech 2007 a 2008 firma zafidila nejvétSi mnoZstvi novych
autoservisi a STK linek v dé&jindch. V obou letech dosdhla rekordni obraty nejen
v prodeji zboZi, ale i v prodeji sluZeb — metrologii, opravach, ddrzbé¢. V fijnu 2009 bylo
oteviené po preskoleni vlastnich pracovnikd nové stiedisko. Jednim z nejdulezitéjSich

parametrt firmy je stabilita pracovnikli a dodavateld.

servisu a dilen. Skoleni se organizuji ve vlastnich Skolicich pobo¢kach v Brné a v Praze.

(INTERNI SDELENI JEDNATELE FIRMY, 2015)
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3.1.4 Organizacni struktura firmy

Ve spolecnosti CALIBRI, spol. s r.0. je v soucasnosti zaméstnano 15 zameéstnancu.
Na vrcholu organizaCni struktury stoji dva jednatelé, ktefi jednaji jménem firmy
a zastupuji ji navenek. Jejich pifimym podiizenym je vedouci provozovny, ktery
zodpovidd zafizeni podniku, nejen po strdnce technické, ale také po strdnce
ekonomické a finan¢ni. DalSi udroved je tvofena z jednotlivych oddéleni a pod

né spadajicich pracovniki.

Jednatelé
Vedouci
provozovny
[ ]
Ekonomické Obchodni Kalibra¢ni
oddé€leni oddéleni oddéleni
Personalni Servi
) ervis
usek
 Uketni tisek PujCovna
cetni use pﬁ pravkﬁ
Logistika a
doprava

Obrazek 11: Organizacni struktura firmy (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zaméstnanci

Spolecnost klade daraz na rozvoj profesniho potencidlu a kvalifikace svych

zaméstnancu, které jsou nezbytnym pfredpokladem pro tvorbu jejiho renomé. Pro

43



zvySovani efektivni komunikace mezi zameéstnanci a jejich tymové spoluprice
uskuteciiuje dvakrdt za rok povinné kurzy dle vlastntho vybéru v ndsledujicich,

piipadné obdobnych, tématech:

vedeni obchodniho jednéni,

asertivita na pracovisti,

>
>
» komunikace na pracovisti,
» psychologie prodeje,

>

prezentacni dovednosti.

Spolecnost déle nabizi svym servisnim pracovnikiim pravidelné Skoleni piimo u svych
zahrani¢nich dodavateld, které je poskytovdno za pomoci prekladateld. V souCasné
dobé veSkerou komunikaci se zahrani¢im uskutecCiiuji pouze dva jednatelé a jeden
zaméstnanec. Z tohoto divodu spolecnost zajistila dlouhodoby firemni kurz za Gcelem

zvyseni znalosti cizich jazyka v daném oboru.

Firma pouzivé pro zlepSovani vykonnosti motivacni prostredky, kterymi jsou piispevky
na obcerstveni, moZnost cestovani firemnimi vozidly za zvyhodnénych podminek,

vyuzivani mobilnich telefont vCetné datovych pienost i k osobnim d¢elam.

3.2 Analyza soucasného stavu spolecnosti

3.2.1 STEPE analyza

Socialné-demografické faktory

CALIBRI, spol. s r.o. je nejvice ovlivnéna geografickym rozloZenim, primérnou mzdou
a mirou nezameéstnanosti. Firma sidli v Brné&, které se vyviji jako hospodaisky silnd
oblast automobilového pramyslu. Pracovnici pusobici v této oblasti maji dobrou
a vysokou kvalifikaci. Pokud jde o ekonomickou stranku, neni v tomto kraji pfiliS

vysoka nezameéstnanost ani nizké primérné mzdy oproti jinym krajim. Brno poskytuje
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mnoho pracovnich nabidek, kde se mohou uplatnit 1lidé vSech vékovych skupin. Tato

v

oblast umoziuje, jak profesni rust, tak i vyssi Zivotni droven.

Technologické faktory

Vyzkum a vyvoj modernich technologii zvySuje konkurenceschopnost a Uspé€Snost
firem. Neustdlé vyvijeni vyrobnich prostfedkd, procesti a materidld je velmi duleZité
pro dlouhodobé obstdni na trhu, diky ¢emuZ vznikaji sluzby a produkty dokonalejsi,

Yev s

kvalitngj$i a v neposledni fadé také konkurenceschopnéjsi.

V soucasnosti 1ze za podstatny faktor, ktery ovliviiuje ekonomicky vyvoj spole€nosti
povaZovat rozvoj informacnich a komunikacnich technologii. Nejvétsi rozruch byl
v poslednich letech zaznamendn diky internetu. Rada firem, tak vyuZivd své webové

stranky k interaktivni komunikaci se zdkazniky a k online prodeji svych produkti.

CALIBRI, s.r.o. se snazi investovat do technologického rozvoje a pfizpiisobovat novym

technologiim. Pro potteby oprav zafizeni disponuje technologii k pajeni a ke svarovani

Vs s

plasti a kovti. Déle firma pouZivd moderni pripravky a zafizeni, slouzici ke schopnosti

24

zajistit kalibrace méficich pfistroja.

Ekonomické faktory

Vykonnost spolec¢nosti je ovlivnhéna zejména samotnym vyvojem ekonomiky, nebot
DPH, trokové sazby, mira inflace, Ci koupéschopnost, jsou podstatné pro ziskavani

vyrobnich faktora a kapitalt spolecnosti.

Politicko-pravni faktory

Politické prostiedi se podili na fungovani ekonomiky zejména diky zménam zdkonu
akontroly jejich dodrzovani. Se vstupem CR do EU je nutné brit v potaz

harmonizovani pravnich predpisa spolu s legislativou EU, nebot’ ¢eské produkty musi
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spliiovat fadu pozadavku souvisejicich s evropskym pravem a to i za predpokladu,

7e k jejich prodeji dochézi pouze na izemi CR.

Pravni normy Ceské republiky, které musi firma CALIBRI, spol. s r.o. v rdmci svého

pfedmétu podnikdni akceptovat jsou:

» zdakon ¢. 16/1993 Sb. - o dani silniénf;

» zakon €. 505/1990 Sb. — o metrologii;

» vyhlaska ¢. 262/2000 Sb. — kterou se zajiStuje jednotnost a spravnost meéfidel
a meéfeni;

» vyhlaska ¢. 345/2002 Sb. — kterou se stanovi meéfidla k povinnému ovérovani
a meétidla podléhajici schvaleni typu;

» vyhlaska ¢. 264/2000 Sb. - o zdkladnich méficich jednotkdch a ostatnich
jednotkdach a jejich oznacovéni;

» zéakon C. 226/2003 Sb. — o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné

a doplnéni nekterych zdakonu, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Ekologické faktory

Firma CALIBRI, spol. s r.o. v ramci svych produktd a poskytovanych sluzeb nepouziva
7zadné technologie, které by meély negativni dopad na ekologii. Spole¢nost dodrzuje

veskerd opatfeni, normy a limity v oblasti ochrany Zivotniho prosttedi.

3.2.2 Porteruv model konkurené¢nich sil

Hrozba silné rivality

V tomto pifipadé si musime odpoveédét na otdzky: Jak silny je mezi stdvajicimi

konkurenty konkurencni boj? Je na trhu jen jeden dominantni konkurent?

Na trhu existuje velky pocet firem, které podnikaji v oblasti autoservisni techniky.
Firma CALIBRI, spol. s r.0. nemd dominantni postaveni na trhu, tudiZ o své misto na
trhu musi neustdle bojovat. V soucasnosti dochdzi k neustalému rastu konkurencnich
firem, diky ¢emuz pfibyvaji podobné produkty a sluzby v riznych cenovych relacich

a kvalitdch. Dochdzi ¢asto k cenovym valkdm mezi konkurenty.
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Pozici firmy CALIBRYI, spol. s r.0. na trhu nejvice ovliviiuji ndsledujici konkurenti:

AD TECHNIK, s.r.o., SIEMS & KLEIN spol. s.r.o., Technology - Garage spol. s.r.o.
a MITERAL, s.r.o.

Hrozba vstupu novych konkurentu

Jaké jsou bariéry vstupu a je snadné ¢i obtizné pro nového konkurenta vstoupit na trh?

V dnes$ni dobé€ je velice obtizné se na tomto trhu udrZet. Existuje zde mnoho bariér,
které se tykaji predevSim ndroCnosti v legislativé a finanéni ndroCnosti, protoze
kvalifikace pracovnikii toho odvétvi je, jak Casové, tak financn€ hodné narocna.
Celkove lze tedy fici, ze hrozba vstupu novych konkurenti na trhu je pro spolecnost

CALIBRI, spol. s r.o. velice vysoka.

Mezi mozZnosti pro regulaci vstupti novych konkurenti na trh patii certifikace

vybranych produkti pro pouziti na STK, autorizace pro tfedni ovérovani meéfidel apod.

Hrozba nahraditelnosti vyrobku

Cim miifeme sniZit hrozbu substitutii a jak snadno mohou byt produkty a sluzby

nahrazeny jinymi?

V dnesni dobé neni nahraditelnost produkti Ci sluzeb pfili§ obtiznd, nebot’ na trhu
je k dispozici velké mnoZstvi produktil se zdanliveé stejnymi funkcemi jako nabizi tato
firma. Je vSak nutné podotknout, Ze droven vyuzivanych technologii muze byt rozdilna.
Spolecnost se snazi poskytovat produkty zpravidla v nejvyssi nabizené konfiguraci.
Kvalité odpovidd icena, ktera hraje velkou roli pfirozhodovéani o koupi produkti.
Zivnostnici a velké firmy se divaji na nové produkty z pohledu financi a unahluji
se tak ke koupi levné&jsich vyrobkd, coZ pro né v zavéru ne vZdy znamend, ze se jedna
o dobrou kvalitu. Jedind obrana, kterd se firmé v tuto chvili nabizi, je sniZzeni cen

origindlnich vyrobkd, coz je z pohledu kvality nerealné.
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Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakazniku

Jak lze sniZit vyjedndvaci silu zdkaznikit a jak silnd je jejich pozice?

Firma se snaZzi udrZet stdvajici zdkazniky a pfildkat nové nabidkou kvalitnich
doplitkovych sluzeb. Svoji pozornost spiSe soustfedi na stdlé zdkazniky, ktefi nejsou tak
citlivi na zménu ceny a jejich udrZeni je tim padem méné financné€ a Casove ndrocné.
Jako prostiedky pro udrZeni téchto zdkaznik(i firma pouZivd vyhodné&j$i nabidky

a zarucni 1 pozarucni servis.

Zékazniky spolecnosti CALIBRI, spol. s r.o. tvofi predev§im automobilové opravny,

pneuservisy, stfedni i vysoké S§koly technického oboru a dopravni spole¢nosti.

Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavatelu

Jak silnd je pozice dodavatelii a je moZné sniZit vyjedndvact silu dodavatelii?

Velkou c¢ast dodavatelt firmy CALIBRI, spol. s r.o. tvofi prevazné némecké a italské
firmy. Tento fakt je zptisoben diky tomu, Ze spolecnost neni vyrobni, a proto se stava
velkym odbératelem vyrobct v ramci Evropy. SpoleCnost se snazi se vSemi svymi
dodavateli budovat a udrzovat dobré vztahy. Vyjedndvaci sila dodavateli je v tomto
piipad€ nizkd, protoze firma mad mozZnost pofidit produkty s podobnymi specifikacemi

od riznych dodavatela.
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3.2.3 SWOT analyza

s ssimew |

Dobra platebni moralka

odbératelu
Dominantni a znaméa znacka

Dostatek kvalifikovanych

pracovniku
Renomé firmy

Kvalitni a provérené produkty

ko

Zajisteéni servisu a udrZeb

zarizeni

Rozsifovani prodejniho

sortimentu

Obrazek 12: SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

49

Nedostacujici marketing
Omezené prostorové kapacity
firmy

Vysoké investi¢ni ndklady na
nové technologie

Spatnd komunikace mezi

zameéstnanci a vedenim

-

Nestabilni sektor v obdo

hospodatské krize

Zavislost na zahranicnich
dodavatelich v oblasti

autoservisni techniky

Negativni vyvoj na trhu

ace /




4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Stézejnim bodem této kapitoly je vypracovany dotaznik, ktery je pro ucely této prace
upraveny a piizpusobeny podminkdm spole¢nosti CALIBRI, spol. sr.o. Dotaznik
obsahuje 45 otazek, z nichZ prvnich 25 predstavuje predpoklady pro dosazeni vysledku
a druhych 20 definuje dosazené vysledky. Vahy bodového hodnoceni odpovidaji
Modelu excelence EFQM.

4.1 Hodnoceni vykonnosti spolecnosti CALIBRI, spol. s r.o. pomoci
modelu START

Pro zhodnoceni vykonnosti firmy byl pouZit model START, ktery vychazi z modelu
EFQM excellence. Na otdzky z dotazniku samostatné odpovidali 4 zaméstnanci

spolecnosti CALIBRI, s.r.o0., kterymi byli:

» vedouci brnénské provozovny,
» vedouci ekonomického useku,
» vedouci obchodniho dseku,

» vedouc{ kalibra¢niho dseku.

V dotazniku je ke kazdému z deviti kritérii nadefinovano 5 otazek. Vysledky kazdého
kritéria jsou uvedeny niZze v tabulkich 1-9, kde se pod kaZdou tabulkou nachdzi
souhrnné zhodnoceni daného kritéria. Tabulky jsou koncipovdny nésledujicim

zpusobem:

» v prvnim fadku je zobrazen pocet zaSkrtnuti (a) jednotlivych moznosti D, C, B,
nebo A v rdmci uvedeného kritéria;

» ve druhém je uveden faktor (b), ktery je procentnim vyjadienim udspéchu
moznosti D, C, B, A podle modelu START, kde D = 0%, C =33%, B =67% a
A =100%;

» ve tietim je hodnota (a) x (b), ktera je soucinem poctu zaskrtnuti moznosti D, C,

B, nebo A a pfislu$ného faktoru;
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» nasledné se hodnoty pro jednotlivé moZnosti seCtou a dostane se pocet boda
celkem;

» posledni fadek je procentnim vyjadienim tdspéchu kritéria, které se vypocita jako
podil celkového poctu bodu a sumy poctu odpoveédi (zaskrtnuti) vS§ech moZnosti
v rdmci jednoho kritéria (pf. kazdé kritérium se sklddad z péti otdzek, na které
odpovidali ¢tyfi zaméstnanci, takze celkovy pocet bodi vzdy podélim ¢islem

20).

4.1.1 Predpoklady

VEDENI

Otdzka 1:

wJe Cleny vrcholového vedeni definovdno posldni organizace, vize, firemni hodnoty

a zdsady etiky podnikdni a pusobi jako vzor etiky jedndni?

Otdzka 2:

Podporuji clenové vrcholového vedeni systematickym zpiisobem zapojeni pracovniku
do procesu trvalého zlepsovdni a inovacnich aktivit a aktivné se v cinnostech zlepSovdani

osobné angaZuji?

Otdzka 3:

Reprezentuji clenové vrcholového vedeni svym jedndnim prijaté firemni hodnoty
a etické zdsady? VyuZivaji zpétnou vazbu od zaméstnancit k hodnoceni kvality svych

manazerskych schopnosti a zpiisobu Fizeni spolecnosti?

51



Otdzka 4:

Motivuji c¢lenové vrcholového vedeni osobné ostatni pracovniky k ticasti na rozvoji
podnikatelské vykonnosti organizace? Projevuji vedouci pracovnici véasné a vhodné
uzndni jak tymového tusili, tak usili jednotlivcii na vSech trovnich? Naslouchaji

ndzorum ostatnich pracovnikii a reaguji na ziskané podnéty?

Otdzka 5:

Zapojuji se clenové vrcholového vedeni osobné do systematického rozvoje vztahu
a cilené komunikace s klicovymi zdakazniky a partnery? Zapojuji se i do aktivit s dalsimi
partnery, napr.: v ramci mistni komunity a profesnich sdruzeni? “(RADA KVALITY CR,
2011, s. 20)

Tabulka 1: Bodové hodnoceni kritéria VEDENI (Zdroj: vlastni zpracovéni)

Pocet zaSkrtnuti (a)
Faktor (b) 0% 33% 67% 100%

Hodnota (a) x (b) >=1235

Toto kritérium dosdhlo dobrého hodnoceni. Hodnotitelé pozitivné posoudili, jak vizi,

poslédni organizace, tak i firemni hodnoty. Podstatné je, Ze se vedeni stdle Castéji osobné
zapojuje do aktivit s partnery a zdkazniky, coZ se velmi piiznivé projevuje v budovéni
arozvoji jejich vzajemnych vztaht. UrcCité nedostatky byly zaznamendny v oblasti
motivace tymového usili a v podpofe vedeni na zapojeni pracovniki do procesu
trvalého zlepSovani. V téchto piipadech lze konstatovat, Ze dochdzi k uritému

zlepSovani, na kterém se organizace snaZzi vice pracovat.
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STRATEGIE

Otdzka 1:

,Je strategie vasi organizace zaloZena na informacich z méreni vykonnosti internich
procesii, na informacich ze zjistovdni potieb a ocekdvdni zdkaznikii, zaméstnanci

a dalsich zainteresovanych stran, tidaju o vyvoji na trhu a vdajit 7 benchmarkingu?

Otdzka 2:

Jsou strategie zaloZeny na analyze provoznich trendu vykonnosti, klicovych kompetenci

a vysledku, které vedou k pochopeni budouciho vyvoje a Fizeni strategickych rizik?

Otdzka 3:

Jsou vase strategické cile a hodnoty zcela podporeny vasi politikou, pldny, cili
a poskytnutim zdrojit a zajistujete, aby cile a pldny na nejvyssi virovni organizace byly

proveditelné, prijatelné a zpracovatelné do redlnych cilit a pldnit na nizsich tirovnich

organizacnich jednotek a titvaru?

Otdzka 4:

Existuje provdzdni pldnu, cilu a iikolit organizace na pldny, cile a iikoly vétsiny
pracovnikii, které se tykaji jejich Cinnosti, a jsou sezndmeni s pldny k dosaZeni téchto

cilit v jejich vlastni oblasti Cinnosti, stejné jako sledovdni jejich plnéni?

Otdzka 5:

Existuje objektivni ditkaz o tom, Ze strategie jsou rozvijeny, prezkoumdvdny
a aktualizovdny v souladu s potrfebami zdkaznikit a dalsich zainteresovanych stran.
Existuje hodnoceni rizik a identifikovdni zpiisobii jak tato rizika Tesit?“ (RADA

KVALITY CR, 2011, s. 21)
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Tabulka 2: Bodové hodnoceni kritéria STRATEGIE (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet zaSkrtnuti (a)
Faktor (b) 0% 33% 67% 100%

Hodnota (a) x (b) Y=1764

Strategie firmy je vnimana hodnotiteli rozporupln€. Za zminku stoji urcite fakt, Ze
strategie neni zaloZena na informacich z méfeni internich procesu, analyze provoznich
trendt vykonnosti, klicovych kompetenci a vysledkd, které vedou k fizeni strategickych
rizik a pochopeni budouciho vyvoje. Provazanost pland, cili a dkolt spoleCnosti
nejvyssi drovné na niz§i droven organizace neni dobrd, ale v této oblasti dochdzi

k urCitému pokroku. SlabS§i hodnoceni bylo zobrazeno i u otdzky o existenci

objektivniho ditkazu o rozvijeni a aktualizovani strategie.

PRACOVNICI

Otdzka 1:

,Md organizace jasné definovanou strategii a pldny v oblasti Fizeni lidskych zdrojii,
jsou tyto materidly pravidelné aktualizovdny v souladu s vyvojem podnikatelské

strategie a cilit spolecnosti?
Otdzka 2:

Mad organizace zajisténo, Ze pracovnici, ktefi jsou prijimdni, odpovidaji potiebdm

organizace a cti jeji hodnoty, a Ze existuje proces hodnoceni pracovniki, ktery se tykd
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sladovdni individudlnich cilu, rozvoje a vycviku jednotlivce s potfebami organizace?

Je tento proces pracovniky hodnocen jako objektivni?

Otdzka 3:

Md organizace zajisténo, Ze dovednosti a kompetence pracovnikit poZadované k plnéni
vize, posldni a strategickych cilu jsou napliovdny vycvikem a pldny rozvoje jednotlivcu
i tymi? Maji pracovnici nezbytné ndstroje, kompetence, informace a zmocnéni, aby

mohli maximalizovat sviij prinos k plnéni tikolu?

Otdazka 4:

Md vaSe organizace proces, kterym zapojuje vsSechny pracovniky do cinnosti
zlepSovani? Jsou zaméstnanci ve Vétsi mife zmocriovdni a jsou podporovdni

k angaZovanosti a prijimdni opatieni, aniZ by tim zpiisobili riziko pro organizaci?

Otdzka 5:

Existuje efektivni obousmérnd komunikace se zaméstnanci a je usili zaméstnancit pri
¢innostech zlepSovadni a pri prispivdni k uispéchu organizace uzndvdno a odmérnovdano,
ve srovndni s ostatnimi faktory (napr. zprostiedkovatelskd provize, délka sluZby,
kvalifikace)? Je systéem odménovdni v souladu se strategii a politikou? “(RADA

KVALITY CR, 2011, s. 22)
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Tabulka 3: Bodové hodnoceni kritéria PRACOVNICI (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet zaSkrtnuti (a)
Faktor (b) 0% 33% 67% 100%

Hodnota (a) x (b) > =865

Velkym nedostatkem je u tohoto kritéria urCité systém vybéru pracovnikd. Spolecnost

pfijima pracovniky na zdkladé pohovoru, ndsledné je proskoli a oni po nekolika dnech
odejdou. To se mi jevi jako neefektivni, nebot podle tohoto systému nelze jednoznacné
poznat, Ze odpovidaji potfebdm organizace a jeho zaskoleni je velice ndrocné, jak
na finance, tak na Cas. Oboustrannd komunikace mezi zaméstnancem a nadfizenym
pracovnikem existuje a postupné se zlepSuje. Usili zaméstnanch pii piispivani
k dspéchu organizace je sice uzndvano, ale bohuZel neni dostatecné odmeénovéno.
Organizace dostateCné€ nezapojuje vSechny pracovniky do Cinnosti zlepSovani. Velmi
pozitivni je, Ze pracovnici maji potfebné nastroje, kompetence a informace pro splnéni

zadanych tdkold.

PARTNERSTVI A ZDROJE

Otdzka 1:

»Jsou partnerské vztahy s dodavateli Fizeny a rozvijeny prostrednictvim proaktivniho
a strukturovaného pristupu? Dosahuji se prostiednictvim téchto partnerstvi vzdjemné

udrZitelné profity a pridané hodnoty pro zdkaznika?
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Otdzka 2:

Zajistuje vase organizace, aby vSechny prislusné informace, vcetné iidaju o vykonnosti
procesit, o vykonnosti dodavatelit, o zdkaznicich vcietné jejich spokojenosti, iidajii
z benchmarkingu, byly spolehlivé, aktudlni, rychle dostupné a snadno vyuZitelné
prislusnymi  pracovniky  (véetné  dodavatelii/distributorii/zdkaznikii,  prichdzi-li

to v tivahu)?

Otdzka 3:

VyuZivd vase organizace své financni zdroje systematickym zpiisobem a v souladu

s celkovou strategii? VyuZivd kontrolni postupy a Fizent financnich rizik? Je ndvratnost

investic systematicky pldnovdna a hodnocena?

Otdzka 4:

Jsou hmotnd aktiva, napv. budovy, zarizeni, materidl a zdsoby, Fizena a neustdle
zlepSovdna ve prospéch organizace a rozSirovdni jejich strategickych cilii a zdmérii
a pro optimalizovdni materidlovych zdsob a pro vyuZivdni zdroju zpusobem Setrnym

k Zivotnimu prostredi?

Otdzka 5:

Existuje rutinni zpiisob zajistovdni rozvoje a uplatiiovdni alternativnich a novych
technologii a optimdlni vyuZiti dusevniho vlastnictvi a znalosti, aby se ziskaly vyhody
sluZeb hlediska jejich dopadu na podnikdni a spolecnost? Existuje vytvdreni inovacniho
a tviirctho prostiedi s vyuZitim relevantnich zdroji informaci a poznatku?“(RADA

KVALITY CR, 2011, s. 23)
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Tabulka 4: Bodové hodnoceni kritéria PARTNERSTVI A ZDROJE (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet zaSkrtnuti (a)
Faktor (b) 0% 33% 67% 100%

Hodnota (a) x (b) >=900

V tomto kritériu se hodnotitelé viceméné€ shodli, Ze organizace 1épe planuje a fidi

klicové externi zdroje nez své interni. Diky partnerskym vztahim s dodavateli
a distributory dochazi k udrzitelnym profitim a pfidanym hodnotam pro zakazniky.
Hmotnd aktiva nejsou zcela fizena a efektivné vyuZivdna k dosazeni celkové strategie
organizace. Ddle je potfeba zminit, Ze neni dokonCen a popsidn proces uplatiiovani
novych technologii a optimalizace velikosti skladovych a materidlovych zasob. AvSak
je zapotiebi zduraznit, Ze organizace klade maximaélni diraz pro vyuZzivani zdroji

zpusobem Setrnym k Zivotnimu prostiedi.

PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY

Otdzka 1:

,Md vaSe organizace funkcni systém managementu, kterym zajistuje, Ze vSechny
cinnosti pouZivané pri vyrobé vyrobkit nebo poskytovdni sluZeb jsou funkcni a jsou
Fizeny podle predepsanych norem nebo poZadavkii (napr. registrace/certifikace podle

norem rady 1SO 9001)?
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Otdzka 2:

Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky navrhovdny a Fizeny s ohledem
na pochopeni poZadavkii zdkaznikii a zainteresovanych stran, jejich potieb a ocekdvdni

a také trhit, na nich? organizace piisobi?

Otdzka 3:

Jsou vysledky procesii pravidelné posuzovdny s vyuZitim definovanych ukazatelii
a méritek a jsou ndsledné navrhovdna a realizovdna opatieni pro zlepSeni vyrobkii
na zdkladé analyzovdni provoznich idaji, udajit od zdkaznikii a externiho

benchmarkingu?

Otdzka 4:

Jsou nové vyrobky a sluZby navrhovdny a vyvijeny na zdkladé informaci o potiebdch
a oCekdvdnich zdkaznikit? Je pri navrhovdni vyrobkit a sluZeb vyuZivdno jak kreativity

vlastnich pracovnikii, tak i externich partneri, zejména pak zdkaznikii?

Otdzka 5:

Zajistuje vase organizace, aby se audity a jejich vysledky vZidy vyuZivaly ke zlepSovdni
systému Fizeni prostirednictvim uplatiiovdni odstrarniovdni korenovych pricin vad (spise
ne? jen ,reaktivnimi opatienimi“) a tim predchdzeni opakovanému vyskytu

problému? “(RADA KVALITY CR, 2011, 5. 24-25)
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Tabulka 5: Bodové hodnoceni kritéria PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY (Zdroj: vlastni
zpracovani)

Pocet zaSkrtnuti (a)
Faktor (b) 0% 33% 67% 100%

Hodnota (a) x (b) 1400 >=1802

Toto kritérium dopadlo nejlépe ze vSech sledovanych. Nejvétsi pocet bodi dosdhla

otazka, tykajici se fizeni vSech Cinnosti spojenych s vyrobou vyrobku ¢i poskytovanim
sluzeb podle pfedepsanych norem. Jako hlavni divod vidim velky daraz vedeni na
mapovani procest, k tomuto ucelu dopomdha certifikace dle ISO norem. Dile
je potieba konstatovat, Ze organizace nabizené produkty a sluzby upravuje, navrhuje
s ohledem na pozadavky a oCekdvani zakaznikl. Organizace se zabyva analyzou ddaja
od zdkazniki, ale také potfebami trhu. Organizace vyuzivd audit a jeho vysledky
ke zlepSovani systému fizeni pomoci odstrafiovani pfi¢in vad, ¢imZz predchdzi

opakovanému vyskytu chyb.

4.1.2 Vysledky

ZAKAZNICI - VYSLEDKY

Otdzka 1:

,, Prezkoumdvd VasSe organizace Fizeni vztahit se zdkazniky prostrednictvim
odpovidajicich méritek vykonnosti, které predikuji trendy nebo vliv na spokojenost

zdkaznika a jeho loajalitu, napv. presnost a vcasnost odpovédi, pocty stiZnosti
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a reklamaci, ztracené zdkazniky, ziskané zdkazniky, garancni zdruky, pochvaly a ceny

atd., a které efektivné predikuji pravdépodobné trendy v loajalité zdkaznikii?

Otdazka 2:
Vykazuji méritka uvedend v predchozi otdzce (interni méFitka organizace pro
monitorovdni spokojenosti a loajality zdkaznika) zlepsujici se trend nebo trvale vysokou

irovern vykonnosti?

Otdzka 3:

Vykazuji vysledky méritek tykajicich se spokojenosti zdkaznikit zlepSujici se trendy

a/nebo trvale vysokou tiroven vykonnosti?

Otdzka 4:

Jsou vysledky spokojenosti zdkaznikit srovndvdny s daty vaSich prFimych konkurentu

nebo s ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi a jsou srovnatelné nebo lepsi?

Otdzka 5:

Pokryvaji vysledky prislusné oblasti a dosahuji trvale vysokou vykonnost srovnatelnou s
konkurenci nebo s relevantnimi excelentnimi organizacemi? “(RADA KVALITY CR,

2011, s. 25-26)
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Tabulka 6: Bodové hodnoceni kritéria ZAKAZNICI-VYSLEDKY (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet zaSkrtnuti (a)
Faktor (b) 0% 33% 67% 100%

Hodnota (a) x (b) > =597

Oblast Vysledky vzhledem k zakaznikiim nedopadla moc pfiznive. AvSak pozitivné l1ze

hodnotit pfistup organizace k fizeni vztahi se zdkazniky pomoci odpovidajicich
meéfitek. Organizace se zaCala podstatné vice zajimat o pocet stiznosti, reklamaci
a v neposledni fadé také o ztracené zdkazniky. Za nejslab$i misto je povazovano
srovnavani vysledkd spokojenosti zdkazniki organizace s daty piimych konkurentu.

Vétsina ukazatell spokojenosti zdkaznikl je v§ak sledovana obchodni jednotkou.

PRACOVNICI - VYSLEDKY

Otdzka 1:

., Provddi organizace pravidelnd méreni a hodnoceni ukazatelu, které predikuji trendy
nebo ovliviuji spokojenost a mordlku pracovniku, napr. nemocnost, fluktuace
pracovnikit, predcasné odchody pracovnikii, vysledky vycviku, interni povyseni,
vysledky iirazovosti, iirovné uzndvdni, diuvody ke stiZnostem, a jednd podle téchto

vysledkii?
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Otdzka 2:

Ziskdvd organizace pravidelnou zpétnou vazbu (prostrednictvim dotaznikii, rozhovori,
tematickych skupin atd.) o vnimdni riiznych aspektit organizace pracovniky, napr.
pracovniho prostredi, ochrany zdravi a bezpecnosti p¥i prdci, tirovefi komunikace,
perspektiv dalsitho kariérniho rozvoje, platového ohodnocent, ocenovdni, uzndvdni,

vyeviku a celkové spokojenosti; md organizace stanovenou vyznamnost téchto méritek?

Otdzka 3:

Jsou vysledky internich méritek a skutecnych vnimdni pracovnikii porovndvdny

s vysledky v jinych organizacich?

Otdzka 4:

Jsou vysledky priizkumit spokojenosti pracovnikit zndmy vSem pracovnikiim a jednd

vedeni organizace podle nich pri stanovovdni akcnich pldnu?

Otdzka 5:

Vykazuji vysledky (zejména skutecné vnimdni spokojenosti pracovnikit) vétsSinou
zlepsujici se trend nebo trvale vysokou tiroven a lze uvddét, Ze jsou srovnatelné

s ekvivalentnimi organizacemi nebo nejlepsimi? “(RADA KVALITY CR, 2011, s. 27)
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Tabulka 7: Bodové hodnoceni kritéria PRACOVNICI-VYSLEDKY (Zdroj: vlastni zpracovéni)

Pocet zaSkrtnuti (a) 11
Faktor (b) 0% 33% 67% 100%

Hodnota (a) x (b) > =297

Kritérium Vysledky vzhledem k pracovnikim dopadlo nejhaf ze vSech. Organizace

neuskuteCiiuje pravidelnd méfeni a hodnoceni ukazateli, kterd ovliviiuji spokojenost
pracovnikd. Je tam sice zaznamenany urCity pokrok, ale bohuzel se nejedna
o pravidelné se konajici zjiStovani. Proces interntho méfeni skute¢ného vnimani
pracovnikd neni porovnavan s vysledky jinych organizaci. Vysledky prizkumu nejsou
znamy vSem pracovnikim ajsou urCité rezervy ve stanovovani akcnich plant

na zédkladé téchto zavéru.

SPOLECNOST - VYSLEDKY

Otdzka 1:

,MiiZete prezentovat, Ze vaSe organizace dosdhla vysledkii v prevenci a sniZovdni Skod
nebo v predchdzeni obtéZovdni okoli (nap¥. hlukem, prachem apod.) a celého Zivotniho
prostredi, pri uchovdvdni a ochrané neobnovitelnych zdroju (napr. energie,

recyklovdni, odpady) v souladu se zvolenou strategii?
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Otdzka 2:

MiiZete prezentovat, Ze vase organizace dosdhla vysledkit pri pozitivnim prispivani
na rozvoj spolecnosti (dobrocinné, zdravotnické, vzdéldavaci, sportovni a spoleCenské

akce, vedeni v odbornych zdleZitostech)?

Otdzka 3:

Vykazuji aktivity ve vySe uvedenych oblastech pozitivni trend a miiZe organizace
prokdzat, Ze jsou vysledky srovnatelné s jinymi organizacemi verejného nebo

podnikatelského sektoru?

Otdzka 4:

MiiZete prezentovat pozitivni nebo dlouhodobé dobré vysledky v oblasti zdjmu médii

o spolecnost a v udélenych cendch za spolecenskou odpovédnost?

Otdzka 5:

MiiZe organizace prokdzat, prostrednictvim vysledkii 7 veFejnych priizkumii nebo jinymi
prostiedky, Ze okoli a spolecnosti v obecném slova smyslu o ni maji vysoké minéni, a Ze

se jeji dobré jméno dlouhodobé neméni? “(RADA KVALITY CR, 2011, s. 28)
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Tabulka 8: Bodové hodnoceni kritéria SPOLECNOST-VYSLEDKY (Zdroj: vlastni zpracovéni)

Pocet zaSkrtnuti (a)
Faktor (b) 0% 33% 67% 100%

Hodnota (a) x (b) >=1336

V tomto pifpadé miZe spoleCnost prezentovat dosazené vysledky v oblasti snizovani

Skod, znecistovani Zivotni prostfedi, uchovavani a ochrané neobnovitelnych zdroja,
které jsou v souladu se zvolenou strategii. SpoleCnost se podili na spoleCenském
rozvoji, pfedev§im tim, Ze pfispivd na dobroc€inné akce a charitativni ¢innosti. Jelikoz
spoleCnost nesleduje, jak ji vnimaji jiné organice ¢i okoli, tudiZ nelze zhodnotit

stoupajici nebo klesajici trend.

KLICOVE VYSLEDKY

Otdzka 1:

., Vykazuji vysledky klicovych financnich a nefinancnich vystupii vasi organizace (napr.
cash flow, zisky, marZe, objemy, podil na trhu atd.) zlepsujici se trend nebo dlouhodobé

vysokou tirover?

Otdzka 2:

Maji tyto klicové financni a nefinancni ukazatele vysledky, které jsou srovnatelné

s primymi konkurenty nebo ekvivalentnimi organizacemi a/nebo jsou lepsi?
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Otdzka 3:

Je vykonnost vSech procesii (¢innosti), které se podileji na vyrobku, méfitelnd a zndmd

a plni stanovené cile?

Otazka 4:

Vykazuji vysledky téchto cinnosti, v pripadé vyrobkii, zlepsujici se trend nebo

dlouhodobé vysokou tiroven?

Otazka 5:

Jsou vysledky téchto Cinnosti, v pFipadé vyrobkii, porovndvdny s jinymi organizacemi

a lze je vykazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi?“(RADA KVALITY CR, 2011, s. 29)

Tabulka 9: Bodové hodnoceni kritéria KLICOVE VYSLEDKY (Zdroj: vlastni zpracovéni)

Pocet zaSkrtnuti (a)
Faktor (b) 0% 33% 67% 100%

Hodnota (a) x (b) >=529

Klicové vysledky vykonnosti spoleCnosti jako je napf.: marze, zisk nebo objem prodeje,

nevykazuji zlepSujici se trend. Je vSak nutné zminit urcity pokrok, nebot’ se na téchto
ukazatelich pravideln€ pracuje a v kompetenci je ma obchodni jednotka. Urcity pokrok

je zaznamenan ve vykonnosti internich procesi, jez pfispivaji k tvorbé vyrobku
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Ci sluzbé. Nejvice se hodnoti kvalita dodavateld, inovace spojené s vyrobkem nebo

sluzbou ¢i vynosy. Vysledky téchto €innosti nejsou porovndvany s jinymi organizacemi.

4.1.3 Bodové hodnoceni

Diky analyzdm soucasného stavu spoleCnosti a sebehodnoceni podle modelu START,

byly zjiStény silné stranky spolecnosti a jeji oblasti urCené pro zlepSovani vykonnosti.

Jak jiz bylo nékolikrdt zminéno, tak hodnoceni vykonnosti bylo uskutecnéno
dotaznikovou metodou. Timto zptsobem zjisténé vysledky slouZi jako podklad pro

sestaveni celkového profilu firmy CALIBRI, spol. s r.o.

Celkové bodové zhodnoceni a celkovd procentni uspé&Snost spoleCnosti, jez byla

dosaZzena metodou START, jsou zobrazeny na grafu 1 a v tabulce 10.

Vedeni 1

Strategie 2

Pracovnici 3

Partnerstvi a zdroje 4
Procesy, produkty a sluzby 5
Zékaznici — vysledky 6
Pracovnici - vysledky 7
Spolecnost - vysledky 8

Klicové vysledky 9

Celkové bodové zhodnoceni

0 20 40 60 80 100

Graf 1: Celkovy profil spolecnosti (Zdroj: vlastni zpracovéni)
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Tabulka 10: Celkovy profil spole¢nosti CALIBRI, spol. s r.o. (Zdroj: vlastni zpracovéni)

% 1aspéchu

STRATEGIE

PARTNERSTVI A ZDROJE % 9 9 0 45,00

ZAKAZNICI - VYSLEDKY 29,85

PRACOVNICI - VYSLEDKY

SPOLECNOST - VYSLEDKY 66,80

KLICOVE VYSLEDKY

Celkovy pocet zaSkrtnuti (a)

Faktor (b)

Hodnota (a) x (b)

8358:180

Spolecnost dosdhla touto metodou 46,43% uspésnosti. AC se muze na prvni pohled zdat,

7e se jednd o nizké % tuspéSnosti, hodnotim tento vysledek pozitivné hlavné vzhledem

k tomu, Ze se jednd o prvni vyhodnoceni touto metodou. Nejnizsiho poctu bodu dosahlo
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kritérium Vysledky vzhledem k pracovnikim 15%. Nejvice bodi dosdhlo kritérium
Procesy, produkty a sluzby 90%.

4.2 Navrhy na zlepSeni soucasného stavu spolecnosti

Na zdklade sebehodnoceni dle modelu EFQM nachdzim u spolecnosti CALIBRI, spol.
sr.0. zdvazné nedostatky zejména u téchto kritérii: Strategie, Pracovnici, Vysledky
vzhledem k zdkaznikim a Vysledky vzhledem k pracovnikim. V rdmci této kapitoly
se pokusim pro kazdé kritérium navrhnout kroky, které povedou ke zlepSeni vykonnosti

spoleCnosti.

STRATEGIE

» Informovat zaméstnance o strategii podniku.
» Zlepsit provazanost pland, cili a ukold organizace s plany a cili pracovnika.
» Zménit cile a strategii s ménicimi se podminkami na trhu.

» Porovnavat vysledky v organizaci s vysledkem jiné organizace.

V oblasti kritéria Strategie dochdzelo u hodnotiteld k né€kolika nesrovnalostem
se spravnym pochopenim tdplného vyznamu jednotlivych otdzek. Nejvetsi problém
spocCival v tom, Ze strategie podniku je sice definovédna, ale mezi zameéstnanci neni
znama. Z tohoto divodu doporucuji rozsifit strategii do povédomi vSech zameéstnancu.
Nejrychlejsi a nejefektivnéjsi cestu vidim v osobnim setkdni, kdy jsou pfitomni téméet
vSichni zaméstnanci firmy, napf.: pfi ro¢nim hodnoceni vysledkd spolecnosti, které
muZe byt tfeba i soucasti firemniho vecirku. Je zapotiebi, aby se zhodnotilo déni celé
firmy za uplynulé obdobi, ¢eho se podarilo dosdhnout, v em jsou dobifi a naopak
co je potfeba zlepSit, a Ceho se pristé vyvarovat. Na konci celkového zhodnoceni
pfednést budouci strategii srozumitelnou vSem, bez rozdilu pracovnich pozic. Tim
se zaroven usnadni provazanost planu a cilii organizace s cili jednotlivych pracovnikd,

¢imz dojde k jejich rychlejSimu a spravnému naplnéni.
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Dile je zapotiebi, aby spoleCnost své cile a strategii upravovala a aktualizovala podle
rychle se ménicich podminek na trhu. Odvétvi autoservisni techniky se rychle meéni,
s ¢imZ souvisi neustdlé inovace, nové trendy a technologie, a proto je nezbytné

prizptsobovat témto zménam i strategii spolecnosti CALIBRI, spol. s r.0.

Spolecnosti také doporucuji porovnavat svoje konkrétni procesy €i dosazené vysledky
s procesy a vysledky takové organizace, kterd je uzndvana za Spicku v daném oboru

a to s cilem dosaZeni zlepSeni vykonnosti.

PRACOVNICI

» Vyuzit jiny a propracovangjsi systém pro vybér pracovniki.

» Vice zapracovat na uznani usili tymu, jednotlivct a zpisobu odménovani usili
zaméstnancu pii ¢innostech zlepSovani.

» Zapojit zameéstnance do Cinnosti zlepSovani.

> Pravidelna $koleni.

Spolecnosti se pftiliS nedafi vyuZivat lidské zdroje tak, aby bylo dosaZeno pfedem
stanovenych cilt. Pricemz lidsky kapital je nejdualezitéjsi aktivum firmy. Pravé proto
doporucuji, pouzit propracovanéjsi systém pro ndbor zaméstnanci. Jako nejvhodnéjsi
semi jevi assessment centrum. Diky né€muZz jsou ucastnici vybérového fizeni
pozorovéani v navozenych modelovych situacich, pfi kterych maji zaméstnavatelé
moznost okamZité proverit jejich znalosti, schopnosti a dovednosti a mohou je tak
porovnat s poZadavky na vykon konkrétni pracovni pozice. Tento systém zefektivni
vybér pracovnika a eliminuje ndklady, které doted spoleCnost vynaklddala na Casté

zaskolovani novych zaméstnancu.

Ve firmé je motivace zajiSténa prostfednictvim ruznych benefiti. AvSak samotné uznani
jakéhokoli tymového usili a usili jednotlived je pouze ve fazi zavadéni. Z tohoto divodu
doporucuji vedeni uskuteciiovat pravidelné porady s vedoucimi pracovniky jednotlivych
oddélenti, ktefi predloZzi vysledky price svych podiizenych, na jejichZ podkladé€ by mélo
byt usili jednotlivych pracovnikii objektivné hodnoceno. S tim souvisi i fakt,

Ze zamestnanci nejsou dostatecné zapojeni do Cinnosti zlepSovéni, proto navrhuji zavést
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do spolecnosti proces, kterym se zapoji vSechny pracovnici do €innosti zlepSovani, coz
povede k celkovému rozvoji a isp€chu organizace. Dal§i moZnosti vedouci ke zlepSeni
je i systém odmeéniovani. MuZe se tfeba vyuzit motivace navySenim zakladni mzdy
vrozmezi 3-10% za jakékoliv zlepSeni, jako je napf.: inovace vyrobku/sluzby,

¢i zvySeni kvalifikace pracovnikt apod.

VYSLEDKY VZHLEDEM K ZAKAZNIKUM

» Uskute¢niovat pravidelné prizkumy spokojenosti zdkaznik.

» Porovnavat vysledky spokojenosti zakaznika s daty konkuren¢nich firem.

Spolecnost se snazi udrZzovat dobré vztahy jak se stdvajicim tak i s novymi zdkazniky.
Nejvice se vsak soustredi na stalé zdkazniky, nebot’ ti nejsou tolik citlivi na zménu ceny
a plyne od nich nejvétsi procento zisku. Pro udrZeni spokojenosti a loajality svych
zakaznikl pouziva firma fadu prostfedku, kterymi jsou nejvyhodné&jsi nabidky, zaruéni

a pozarucni servis.

Jestlize chce firma zvysit svij trzni podil a upevnit loajalitu svych zakazniku, musi mit
pfesny piehled o spokojenosti zakaznik(i. V souCasné dobé firma neuskuteciuje
pruzkumy o spokojenosti zdkazniki. Diive ovéfovala spokojenost zdkazniku asistentka
ve firmé telefonickym dotazovanim, coZ se ukdzalo nevhodné, nebot to vétSina
zakaznikil vnimala jako obtéZovani. I pfesto, doporucuji opét zavést pruzkumy
o spokojenosti klientti, protoZe je pro spolec¢nost nutné ji pravidelné sledovat a méfit.
JelikoZ se z predchozich zkuSenosti neosvéd¢il prazkum prostfednictvim telefonu, tak
se mi jako vhodny prostiedek jevi forma kratkého dotazniku, ktery miZze obsahovat
max. 10 otdazek a bude rozesilany elektronicky. Timto zptiisobem ziskand zpétnd vazba
od zédkaznika je pro firmu nesmirné dilezitd a muze prinést fadu podnétt, jez povedou

ke zkvalitnén{ jak sluzeb, vyrobku, ale také zlepSeni vykonnosti firmy.

Déle navrhuji tyto zdkazniky rozdé¢lit do tif skupin, kde do prvni budou patfit vSechny

automobilové opravny, do druhé pneuservisy a ve tfeti budou stfedni a vysoké Skoly
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technického oboru. Diky tomu budou vysledky 1épe vyhodnotitelné a ziskaji

Yev s

konkrétnéjsi podobu.

V ndvaznosti na vySe zminénd doporuceni navrhuji stejné€ jako v predchozim opatfent,
aby spoleCnost i vtomto piipadé porovndvala ziskané vysledky o spokojenosti

zakaznik s vysledky jiné organizace, kterd je excelentni v daném odveétvi.

VYSLEDKY VZHLEDEM K PRACOVNIKUM

» MEfit a vyhodnocovat spokojenost zameéstnancu.
» Informovat v§echny zaméstnance o vysledcich prazkumu.

» Ziskavat zpétnou vazbu od zaméstnancti o vnimani raznych aspektd organizace.

V tomto piipad€ opét nedochdzi k Zddnym prazkumuam, jeZ by zjiStovaly spokojenost
zaméstnancu. JelikoZ se jednd o firmu, kterd je spiSe vice zaméfena na poskytovani
sluzeb, je dulezité, aby zameéstnanci byli spokojeni, nebot jsou v bezprostfednim
kontaktu se zdkazniky a jejich chovédni se v obchodnim jednani vzdy odrdzi. Proto
doporucuji, aby se spoleCnost zacala vice vénovat spokojenosti svych zaméstnancu.
Pro spolecnost je dilezité mit spokojené, motivované a zainteresované zameéstnance.
Existuje velky pocet aspektd, které ovliviuji spokojenost zaméstnanct, anejedna
se vZdy jen o financni ohodnoceni. Zamé&stnanci mohou celit napiiklad neptiznivému

pracovnimu prostiedi, kolektivu, stresu a proto je potreba znét jaké véci by pracovnici

radi zmeénili.

Idedlni metoda na zjistovani spokojenosti zdkazniki je opét dotaznik, kde zaméstnanci
urcité oceni jeho anonymitu. Dal$i moznosti je rozhovor, uskuteCnény mezi vedoucim
a podiizenym, zde vSak vznikd riziko, Ze se problém nevyiesi, nebot zaméstnanec
nebude ochoten oteviené sdélit své skute¢né pocity a nazory. SpoleCnost muze oslovit
i externi firmu pro zji$téni spokojenosti svych zameéstnanci, coz je sice z hlediska Casu

vyhodné avsak finan¢né naro¢né. Dulezité je zjisténé problémy co nejrychleji odstranit.
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Dale doporucuji informovat o vysledcich z prizkumu vSechny zaméstnance. Vedeni
spoleCnosti by mélo byt svysledky taktéZ sezndmeno a mélo by se podilet
na stanovovani ak¢nich plant. Firma CALIBRIspol. s r.o. si musi také uvédomit,
Ze spokojené zaméstnance je daleko snadnéjsi motivovat klepS§im vykonam,
jednoduseji se pod€li o inovativni ndpady v oblasti vyrobku a sluzeb, ¢i budou ochotni
pracovat inad rdmec svych povinnosti. To vSe je tzce spojeno i se spokojenosti

zdkazniku.
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ZAVER

V této diplomové préici byla hodnocena vykonnost spolecnosti CALIBRI, spol. s r.o.
prostiednictvim upraveného dotazniku podle modelu START. Dotaznik vypliiovali
samostatné Ctyfi vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni. Vyplnéné dotazniky jsem

vyhodnotila z pohledu externiho hodnotitele a ze zjisténych vysledk navrhla takova

feSeni a opatfeni, kterd by vedla ke zlepSeni dané vykonnosti.

Price je rozd€lena na tfi Césti, teoretickou, analytickou a praktickou. Zprvu jsem
si roz$ifila teoretické znalosti rozborem zdkladnich pojmi a popisem metod meéfeni

vykonnosti v€etné analyz pouZitych pro hodnoceni sou€asného stavu spolecnosti.

Déle jsem se zaméfila na vybranou firmu, u které jsem popsala jeji historii, pfedmé&t
podnikdni a organizacni strukturu. Poté ndsledovalo zhodnoceni soucasné situace
podniku pomoci jednotlivych analyz. STEPE analyza mi pomohla rozpoznat faktory,
jez ovliviuji vnéjsi prostiedi firmy a Porteriv model péti konkurencnich sil zase vnitini
prostiedi podniku. Poznatky z téchto dvou analyz jsem shrnula do SWOT analyzy, kde

jsem uvedla jak slabé stranky a hrozby, tak i silné stranky a prileZitosti pro zlepSovani.

Teoretické znalosti a poznatky ziskané z teoretické a analytické Casti jsem vyuZila pro
praktickou Cast. Zde jsou na zakladé zjiSténych vysledkl, jez plynou z vyplnénych
dotaznikd, navrZeny opatfeni a postupy, jak by podnik mél dile postupovat. Tyto
navrhy se tykaji pfedevSim oblasti, u kterych je potieba zvysit usili pro dosazeni lepsi
vykonnosti spoleCnosti. Zejména je potfeba zameéfit se vice na strategii spoleCnosti,
kterou je potieba rozsitit do podvédomi vSech zameéstnanci. Déle na spokojenost svych
zaméstnancl a v neposledni fadé také na udrzeni spokojenosti a loajality svych

zdkazniku.

Po aplikaci mnou navrzenych ¢i jinych opatfeni mize vedeni podniku opétovné vyplnit
dotaznik podle postupu uvedené v této diplomové prici. V piipad€, Ze spoleCnost
zaznamena vyrazné zlepsSeni jeji vykonnosti, muZe se zafadit do Néarodni ceny kvality

a ziskat prestiZni certifikat.
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Na zavér bych chtéla zminit, Ze i pfes obtiZznost zhodnoceni z pohledu externiho
hodnotitele, kterym jsem byla, se mi cil, stanoveny na zacdtku této diplomové price,

podafilo splnit.
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Priloha 1: Dotaznik START (Zdroj: RADA KVALITY CR, 2011, s. 20-29)

1. VEDENI

1. Je Cleny vrcholového vedeni definovdno
posldni organizace, vize, firemni hodnoty a
zdsady etiky podnikédni a pusobi jako vzor etiky
jednéani?

2. Podporuji ¢lenové vrcholového vedeni
systematickym zplsobem zapojeni pracovniki
do procesu trvalého zlepSovdni a inovanich
aktivit a aktivn€ se v Cinnostech zlepSovani
osobn¢ angazuji?

3. Reprezentuji Clenové vrcholového vedeni
svym jedndnim piijaté firemni hodnoty a etické
zasady?  Vyuzivaji zpétnou vazbu od
zam@stnanci  k hodnoceni kvality svych
manaZerskych schopnosti a zplisobu fizeni
spoleCnosti?

4. Motivuji €lenové vrcholového vedeni osobné
ostatni pracovniky k udcasti na rozvoji
podnikatelské vykonnosti organizace? Projevuji
vedouci pracovnici v€asné a vhodné uzndni jak
tymového dsili, tak dsili jednotlivcli na vSech
trovnich? Naslouchaji ndzorim ostatnich
pracovnikil a reaguji na ziskané podnéty?

5. Zapojuji se clenové vrcholového vedeni
osobn¢ do systematického rozvoje vztahu a
cilené komunikace s kliCovymi zdkazniky a
partnery? Zapojuji se i do aktivit s dalS$imi
partnery, napf. v ramci mistni komunity a
profesnich sdruZeni?

Dosud
nezahajeno

Urdity
pokrok

Podstatny
pokrok

Zcela
dosaZeno




2. STRATEGIE

D

1. Je strategie vas$i organizace zaloZena na
informacich z méfen{ vykonnosti internich
procesu, na informacich ze zjis§tovani potieb a
oCekdvani zdakaznika, zaméstnancu a dalSich
zainteresovanych stran, tidaj o vyvoji na trhu a
udaj z benchmarkingu?

2. Jsou strategie zaloZeny na analyze provoznich
trendu vykonnosti, klicovych kompetenci a
vysledku, které vedou k pochopeni budouciho
vyvoje a fizeni strategickych rizik?

3. Jsou vase strategické cile a hodnoty zcela
podpofteny vasi politikou, plany, cili a
poskytnutim zdroju a zajistujete, aby cile a
plany na nejvyssi drovni organizace byly
proveditelné, pfijatelné a rozpracovatelné do

redlnych cili a pldnt na niZ§ich drovnich
organizacnich jednotek a tdtvara?

4. Existuje provazani pldn, cil a tkol

organizace na plany, cile a tkoly vétSiny
pracovnik, které se tykaji jejich Cinnosti, a jsou
sezndmeni s plany k dosaZenf téchto cilii v jejich
vlastni oblasti ¢innosti, stejn¢ jako sledovani
jejich plnéni?

5. Existuje objektivni dikaz o tom, Ze strategie
jsou rozvijeny, ptezkoumavany a aktualizovany
v souladu s potfebami zdkazniku a dal§ich
zainteresovanych stran. Existuje hodnocen{ rizik
a identifikovan{ zpusob jak tato rizika fesit?

Dosud
nezahajeno

Urdity
pokrok

Podstatny
pokrok

Zcela
dosaZeno




3. PRACOVNICI

D

1. M4 organizace jasn€ definovanou strategii a
plany v oblasti fizenf lidskych zdroju, jsou tyto
materidly pravidelné aktualizovany v souladu s
vyvojem podnikatelské strategie a cil
spoleCnosti?

2. M4 organizace zajiSténo, Ze pracovnici, ktef{
jsou pfijiméni, odpovidaji potfebam organizace
a cti jeji hodnoty, a Ze existuje proces hodnoceni
pracovniku, ktery se tykd slad’ovani
individudlnich cili, rozvoje a vycviku
jednotlivce s potfebami organizace? Je tento
proces pracovniky hodnocen jako objektivni?

3. M4 organizace zajisténo, Ze dovednosti a
kompetence pracovnikti pozadované k plnéni
vize, poslani a strategickych cilli jsou
naplfiovdny vycvikem a plany rozvoje
jednotlivel i tymu? Maji pracovnici nezbytné
nastroje, kompetence, informace a zmocnéni,
aby mohli maximalizovat sviij piinos k plnén{
tkold?

4. M4 vaSe organizace proces, kterym zapojuje
vSechny pracovniky do Cinnosti zlepSovani?
Jsou zaméstnanci ve vEet$i mife zmociiovéni a
jsou podporovani k angazZovanosti a pfijimani
opatfeni, aniZ by tim zpusobili riziko pro
organizaci?

5. Existuje efektivni obousmérna komunikace se
zamestnanci a je usili zaméstnanci pii
¢innostech zlepSovani a pfi pfispivani k ispéchu
organizace uznavano a odm¢fiovano, ve
srovnani s ostatnimi faktory (napf.
zprostiedkovatelskd provize, délka sluzby,
kvalifikace)? Je systém odménovani v souladu
se strategif a politikou?

Dosud
nezahajeno

Urdity
pokrok

Podstatny
pokrok

Zcela
dosaZeno




4. PARTNERSTVI A ZDROJE

D

C

1. Jsou partnerské vztahy s dodavateli fizeny a
rozvijeny prostfednictvim proaktivniho a
strukturovaného piistupu? Dosahuji se
prostiednictvim té€chto partnerstvi vzdjemné
udrzitelné profity a pfidané hodnoty pro
zékaznika?

2. Zajistuje vase organizace, aby vSechny
piislu§né informace, v€etn¢ ddajli o vykonnosti
procesu, o vykonnosti dodavatelt, o zdkaznicich
véetng jejich spokojenosti, tdaji z
benchmarkingu, byly spolehlivé, aktudlni,
rychle dostupné a snadno vyuZitelné
piisluSnymi pracovniky (vCetn¢ dodavatelt
/distributorii/zdkaznik, pfichdzi-li to v Wivahu)?

3. Vyuziva Vase organizace své financni zdroje
systematickym zptisobem a v souladu

s celkovou strategii? Vyuziva kontrolni postupy
a fizeni finanCnich rizik? Je ndvratnost investic
systematicky pldnovana a hodnocena?

4. Jsou hmotnd aktiva, napt. budovy, zafizeni,
materidl a zasoby, fizena a neustéle zlepSovana
ve prospéch organizace a rozsifovani jejich
strategickych cilii a zimérl a pro optimalizovéni
materidlovych zdsob a pro vyuZivani zdroji
zpusobem Setrnym k Zivotnimu prostiedi?

5. Existuje rutinni zpisob zajistovani rozvoje a
uplatiiovéni alternativnich a novych technologii
a optimdlni vyuZiti{ duSevniho vlastnictvi a
znalosti, aby se ziskaly vyhody sluZeb, hlediska
jejich dopadu na podnikani a spole¢nost?
Existuje vytvafeni inovacntho a tviré¢iho
prostied{ s vyuZitim relevantnich zdroju
informaci a poznatkii?

Dosud
nezahajeno

Urdity
pokrok

Podstatny
pokrok

Zcela
dosaZeno




5. PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY

p | ¢ | B | A

1. M4 vase organizace funkeni systém
managementu, kterym zajistuje, Ze vSechny
¢innosti pouzivané pii vyrob¢ vyrobkil jsou
funkeni a jsou fizeny podle pfedepsanych norem
nebo pozadavku (napf. registrace /certifikace
podle norem fady ISO 22000)?

2. Jsou vyrobky a sluzby organizace
systematicky navrhovany a fizeny s ohledem na
pochopeni pozadavku zdkaznikl a
zainteresovanych stran, jejich potfeb a
oCekdvani a také trhii, na nichZ organizace
pusobi?

3. Jsou vysledky procesu pravideln¢ posuzovany
s vyuZitim definovanych ukazatelti a méfitek a
jsou nasledné navrhovéna a realizovdna opatfeni | | | | | | | |
pro zlepSeni vyrobkil na zdkladé analyzovani

provoznich ddaju, tdaju od zdkazniki a
externiho benchmarkingu?

4. Jsou nové vyrobky a sluzby navrhovédny a
vyvijeny na zdklad€ informaci o potfebach a
ocCekdvénich zdkaznik? Je pii navrhovani
vyrobki a sluzeb vyuZzivédno jak kreativity
vlastnich pracovnikil, tak i externich partneru,
zejména pak zdkazniku?

5. Zajistuje vase organizace, aby se audity a
jejich vysledky vzdy vyuZivaly ke zlepSovani
systému fizen{ prostfednictvim uplatiiovani
odstrafiovan{ kofenovych pfi€in vad (spiSe nez
jen ,reaktivnimi opatfenimi*) a tifm pfedchdzeni
opakovanému vyskytu problému?

Dosud Urdity Podstatny Zcela
nezahajeno pokrok pokrok dosaZeno




6. ZAKAZNICI - VYSLEDKY

D

C

1. Pfezkoumdva vase organizace fizeni vztahli
se zakazniky prostfednictvim odpovidajicich
méfitek vykonnosti, které predikuji trendy nebo
vliv na spokojenost zdkaznika a jeho loajalitu,
napf. pfesnost a v€asnost odpovédi, poCty
stiznosti a reklamaci, ztracené zdkazniky,
ziskané zdkazniky, garanni zaruky, pochvaly a
ceny atd., a které efektivn¢ predikuji
pravdépodobné trendy v loajalit¢ zdkazniku?

2. Vykazuji méfitka uvedena v pfedchozi otdzce
(interni méfitka organizace pro monitorovan{
spokojenosti a loajality zdkaznika) zlepSujici se

trend nebo trvale vysokou troveil vykonnosti?

3. Vykazuji vysledky méfitek tykajicich se
spokojenosti zdkazniku zlepSujici se trendy
a/nebo trvale vysokou droveil vykonnosti?

4. Jsou vysledky spokojenosti zakazniku
srovndvany s daty vaSich pifmych konkurentli
nebo s ekvivalentnimi excelentnimi
organizacemi a jsou srovnatelné nebo lepsi?

5. Pokryvaji vysledky pfislusné oblasti a
dosahuji trvale vysokou vykonnost srovnatelnou
s konkurenci nebo s relevantnimi excelentnimi
organizacemi?

Dosud
nezahajeno

Urdity
pokrok

Podstatny
pokrok

Zcela
dosaZeno




7. PRACOVNICI - VYSLEDKY

D

C

1. Provadi organizace pravidelnd mcfeni a
hodnoceni ukazatelll, které predikuji trendy
nebo ovliviiuji spokojenost a moralku
pracovnikii, napt. nemocnost, fluktuace
pracovnikii, pfed¢asné odchody pracovniku,
vysledky vycviku, interni povySeni, vysledky
trazovosti, drovn¢ uznavani, diavody ke
stiZznostem, a jednd podle té€chto vysledka?

2. Ziskava organizace pravidelnou zpé&tnou
vazbu (prostfednictvim dotazniku, rozhovorti,
tematickych skupin atd.) o vniméni riiznych
aspektli organizace pracovniky, napf.
pracovniho prostfedi, ochrany zdravi a
bezpecnosti pii praci, irovein komunikace,
perspektiv dalSiho kariérniho rozvoje, platového
ohodnoceni, ocefiovani, uznavani, vycviku a
celkové spokojenosti; ma organizace

o

stanovenou vyznamnost téchto méfitek?

e

3. Jsou vysledky internich méfitek a skute¢nych
vniméni pracovniki porovnavény s vysledky v
jinych organizacich?

4. Jsou vysledky priizkumi spokojenosti
pracovnikii zndmy vSem pracovnikiim a jednd
veden{ organizace podle nich pfi stanovovan{
ak¢nich planu?

5. Vykazuji vysledky (zejména skutecné
vniméni spokojenosti pracovnikil) vétSinou
zlepSujici se trend nebo trvale vysokou trovei a
Ize uvadét, Ze jsou srovnatelné s ekvivalentnimi
organizacemi nebo nejlepSimi?

Dosud
nezahajeno

Urdity
pokrok

Podstatny
pokrok

Zcela
dosaZeno




8. SPOLECNOST - VYSLEDKY

D

C

1. MuzZete prezentovat, Ze vaSe organizace
dosdhla vysledku v prevenci a sniZovani $kod
nebo v piedchdzeni obtéZovani okoli (napft.
hlukem, prachem apod.) a celého Zivotniho
prostredi, pfi uchovavani a ochrané
neobnovitelnych zdroji (napf. energie,
recyklovéni, odpady) v souladu se zvolenou
strategii?

2. MuzZete prezentovat, Ze vaSe organizace
dosdhla vysledkil pii pozitivnim piispivani na
rozvoj spolecnosti (dobro¢inné, zdravotnické,
vzdélavaci, sportovni a spoleCenské akce,
vedeni v odbornych zdleZitostech)?

3. Vykazuji aktivity ve vySe uvedenych
oblastech pozitivni trend a miiZe organizace
prokdzat, Ze jsou vysledky srovnatelné s jinymi
organizacemi vefejného nebo podnikatelského
sektoru?

4. MiiZete prezentovat pozitivni nebo
dlouhodob¢ dobré vysledky v oblasti zdjmu
médii o spoleCnost a v udélenych cenach za
spoleCenskou odpovédnost?

5. MuzZe organizace prokazat, prostfednictvim
vysledki z vetejnych prizkumi nebo jinymi
prostfedky, Ze okoli a spole¢nost v obecném
slova smyslu o ni maji vysoké minéni, a Ze se
jeji dobré jméno dlouhodob¢ neméni?

Dosud
nezahajeno

Urdity
pokrok

Podstatny
pokrok

Zcela
dosaZeno




9. KLICOVE VYSLEDKY

p | ¢ | B | A

1. Vykazuji vysledky kli€ovych finan¢nich a
nefinan¢nich vystupu vasi organizace (napf.
cash flow, zisky, marZe, objemy, podil na trhu
atd.) zlepsujici se trend nebo dlouhodobé
vysokou droveni?

2. Maji tyto kli¢ové finan¢ni a nefinancni
ukazatele vysledky, které jsou srovnatelné s
piimymi konkurenty nebo ekvivalentnimi
organizacemi a/nebo jsou lep$i?

3. Je vykonnost vSech procesi (Cinnosti), které
se podileji na vyrobku, méfitelnd a znama a pln{ | | | | | | | |
stanovené cile?

4. Vykazuji vysledky téchto Cinnosti, v pfipadé
vyrobki, zlepsujici se trend nebo dlouhodobé
vysokou troveni?

5. Jsou vysledky téchto Cinnosti, v piipadé
vyrobkil, porovnavany s jinymi organizacemi a
1ze je vykazovat jako srovnatelné a/nebo leps$i?

Dosud Urdity Podstatny Zcela
nezahajeno pokrok pokrok dosaZeno




