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1. Uvod

Spokojenost se sluzbami jako faktor rozvoje cestovniho ruchu v oblasti Tfebonisko jsem si zvolila
z diivodu propojeni praxe a zalibé na cestovani S mym studovanym oborem na Ekonomické
fakulté. DalSim divodem mého vybéru byla ma vlastni spokojenost se sluzbami v oblasti
Ttebonsko, jelikoz Tiebotisko navstévuji pomérné Casto a tato oblast se mi velmi libi.

V této bakalarské praci jsou vymezeny zakladni informace o cestovnim ruchu a faktorech, které
na n¢j pusobi.

Diky svym piirodnim pfedpokladim bylo Tiebonisko vyhlaSeno Chranénou krajinnou
oblasti a je také na seznamu UNESCO. Samotna Ttebon a jeji okoli je pro turisty oblibené diky
své prirodé, rekreaci, cykloturistice, rybafstvi a v neposledni fad¢ je velmi oblibend 1 zdejsi
kuchyné. Mezi hlavni turistické cile Tiebonska patii naptiklad: Ttebon, Chlum u Ttebong, Suchdol
nad LuZznici, Veseli nad Luznici, Borovany, Dunajovice, Jilovice, Lomnice nad Luznici,

Majdalena, Luznice, Staitkov a mnoho dalSich.

Za pomoci kvalitativniho prizkumu jsou v této praci porovnany nazory starostii vybranych obci
pied lety a dnes. Soucasti této prace je 1 analyticka ¢ast, kde jsou za pomoci dotaznikového Setieni
vyhodnoceny otazky, které dale slouzily k vymysleni nového projektu, ktery by mé&l napomoci

situaci v této oblasti.

1.1 Vyzkumné cile a hypotézy

1.1.1 Hlavni cil

Zhodnoceni spokojenosti navstévnikl se sluzbami v oblasti Ttebonisko a nasledné vymezeni

navrhu opatfeni, které vedou ke zvySeni spokojenosti ucastnikli cestovniho ruchu v této oblasti.
1.1.2 Hypotézy

Hypotéza €. 1: Hlavni dGivod navstévy Trebotiska nezavisi na pohlavi.

Hypotéza €. 2: Navstéva destinace nezavisi na tom, s kym turista do destinace piijel.

Hypotéza €. 3: Volba ubytovani nezaleZi na pohlavi.

Hypotéza €. 4: Spokojenost s parkovanim nezavisi na vékové skuping.



2. Prehled resené problematiky

V této kapitole je rozebran cestovni ruch, sluzby v cestovnim ruchu a udrzitelnost cestovniho

ruchu z teoretického hlediska.

Prvni ¢ast se zaméfuje na definici cestovniho ruchu, co je subjektem a objektem cestovniho
ruchu, dale jaké jsou formy a druhy cestovniho ruchu. V kratkosti je zde predstaven i zivotni

cyklus destinace.

Dale jsou specifikovany sluzby cestovniho ruchu, jejich déleni, kvalita a hodnoceni celkové

kvality sluZzeb v této oblasti.
V ptedposledni ¢asti je shrnuta udrZitelnost cestovniho ruchu a jeji certifikace.

V posledni ¢asti literarni reSerSe je rozebran kvalitativni prizkum, tykajici se spokojenosti

mistnich obyvatel této oblasti s navstévniky této oblasti.

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch byva definovan riznymi zptsoby:

Podle Rasovské, Ryglové (2017) byva cestovni ruch definovan jako ,,obchod s naplriovanim
snit a predstav cestovatelu prostrednictvim sluzeb, které viak vzhledem ke své nehmotné povaze
nelze vyzkouset dopredu ani vratit jako zbozi. MozZnost zhodnoceni jeji kvality lze diky svému

nehmotnému charakteru zhodnotit prave az po jejim uziti .

Podle UNWTO (1995) je cestovni ruch chapan jako ,.cinnost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista mimo jeji béziné Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz
hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydeélecné cinnosti v navstiveném misté** (Ryglova,

2009).

Cestovni ruch tedy miizeme chépat jako aktivitu, ktera je zaloZené na pfemistovani osob a dale

také ale trva pouze v omezeném Case (ne vice nez rok) bez cile ziskani vydélku.

2.1.1 Subjekt cestovniho ruchu

Osoba, uspokojujici své potieby spotiebou statkli je z ekonomického hlediska subjektem
cestovniho ruchu. Déle je také nositelem poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu.
Z hlediska statistiky je ucastnikem cestovniho ruchu cestujici oznac¢eny jako navstévnik, turista

nebo vyletnik. (Heskova a kol., 2006)



Staly obyvatel

Osoba, zijici na daném misté alesponi jeden rok pied pfijezdem do mista pobytu po dobu kratsi

nez jeden rok.
Navstévnik
Osoba, cestujici do jiného mista, nez je misto svého trvalého pobytu a obvyklého prostredi.

Obvykle tato doba neptesahne dvanact po sobé jdoucich mésicii a hlavnim diivodem cesty neni

cestovani za praci.
Turista

Docasny navstévnik, ktery pfenocuje alespoii jednu noc, ale nestravi ¢as V destinaci déle nez

jeden rok.
Vyletnik
Pobyt v destinaci pouze na jeden den, bez pifenocovani.
Rezident

Osoba, zijici v dané¢ zemi minimaln¢ jeden rok.

2.1.2 Objekt cestovniho ruchu
Podle Ryglové (2009) objektem cestovniho ruchu je:

— Rekreaéni prostor;
— Materidlné-technickéa zakladna;

— Sluzby, zbozi a volné statky.

2.1.3 Typologie cestovniho ruchu

V literatufe nalezneme fadu klasifikacnich kritérii pro cestovni ruch, které fidi a definuji

cestovni ruch do forem, typt a druhi.

2.1.3.1 Formy cestovniho ruchu

Tyto formy jsou shodné s potfebami svych Ucastnikli. Zakladni formy cestovniho ruchu

ucastniku.

Ryglova, Burian, Vajénerova (2011) ve své knize mezi zdkladni formy cestovniho ruchu fadi:



Rekreaéni cestovni ruch, ktery prispiva k regeneraci a reprodukci fyzickych a dusevnich sil

Clovéka; uskutecnuje se ve vhodném rekrea¢nim prostiedi (vody, lesy, hory). V tomto

ptipad¢ je chatafeni a chalupafeni hlavni zvlastnosti, ktera je specificka pro ¢eské prostiedi.

Kulturné poznavaci cestovni ruch je cileny na poznavani historie, kultury, tradic a zvyk.

Sportovné-turisticky cestovni ruch, kde se vyuziva zajmu lidi o aktivni odpocinek, aktivni ticast

na sportovnich ¢innostech; ucast na sportovnich akcich je fazena mezi pasivni ucast na cestovnim

ruchu.

2.1.3.2 Druhy cestovniho ruchu

Rozélenéni druhti cestovniho ruchu podle Ryglové, Buriana, Vajénerové (2011):

Podle vztahu k platebni bilanci (export, import, domaci spoti‘eba)

Domaci cestovni ruch tvoii osoby trvale sidlici v zemi, které cestujici uvnitt zemé

a neptekracuji jeji hranice; podle vztahu k platebni bilanci jde o doméci spotiebu;

Zahrani¢ni cestovni ruch, kde dochézi k ptekracovani hranic jednoho i vice statii; patti
sem:

a) Aktivni cestovni ruch (incoming) - piijezdy zahrani¢nich turisti do destinace;

jedna se o export sluzeb, které Cerpaji turisté za cizi ménu na uzemi dané destinace

b) Pasivni cestovni ruch (outgoing) — vyjezdy domacich turisti do zahraniéi;

z pohledu platebni bilance jde o import zahrani¢nich sluzeb, za které domaci turisté

utraceji své prostiedky v zahrani¢ni destinaci;

Tranzitni cestovni ruch, kde dochazi k prijezdu cestujiciho pies uzemi tranzitniho statu
do jiného cilového statu, zpravidla bez ptenocovani (v ramci lhity, kterd je stanovena
projizdénym statem). Muze se jednat i 0 pohyb cestujiciho v letiStnim prostoru

pii mezipiistani letadla, aniz by prochazel celnim odbavenim a pasovou kontrolou.

Podle mista

Vnitini cestovni ruch, fadici sem 1 doméaci cestovni ruch, tj. cestovani obyvatel po vlastni
zemi, a aktivni (ptijezdovy) cestovni ruch, tj. cesty a pobyt cizincii v dané zemi;

Nérodni cestovni ruch zahrnujici taktéz domaci cestovni ruch a pasivni (vyjezdovy)
cestovni ruch, tj. vyjezdové cesty obyvatel dané zemé do cizich destinaci;

Mezinarodni cestovni ruch tvoii veskery cestovni ruch, pfi némz dochazi k piekroceni

hranice statu, at’ uz jde o aktivni (ptijezdovy), nebo pasivni (vyjezdovy) cestovni ruch.



Podle zpiisobu financovani

e Volny cestovni ruch (komer¢ni) si ti€astnik hradi v plném rozsahu vlastnimi prostiedky,
zafizeni sluzeb je voln¢ pristupné a ceny jsou stanoveny na zakladé dohody

e Viazany cestovni ruch (socidlni), v tomto piipadé je ucast ,,vdzdna“ na splnéni urcité
podminky (napt. ¢lenstvi v organizaci); mize jit o rekreaci podnikovou ve vlastnich

podnicich, détskou rekreaci a lazenskou péci, kde je ¢ast hrazena ze spolecenskych fondi.
Podle délky pobytu

e Kratkodoby s dobou pobytu v misté do tii pfenocovani;

e Dlouhodoby s vice nezZ tfemi pfenocovanimi.
Podle zpiisobu ucasti — zabezpeceni cesty

e Organizovany, kdy je cesta a pobyt zajiStovan prostfednictvim cestovnich kancelafi
nebo jinych zprostiedkovateld
¢ Neorganizovany, kdy jsou sluzby voleny a také zabezpeceny ucastnikem samotnym,; tento

typ cestovniho ruchu ma stéle zvysujici se ticast v cestovnim ruchu.
Podle poctu ucastnikia

e Individualni, kdy je navstévnikem nebo turistou jednotlivec, popt. jednotlivec s rodinou;
e Kolektivni, kde se cestovniho ruchu ucastni vice osob; podobou miize byt skupinovy,

masovy cestovni ruch; zcela zvlastnim typem je pak klubovy cestovni ruch.
Podle ro¢niho obdobi

e Sezonni (letni, zemni), spojen s obdobim s vysokou koncentraci navstévnosti mista a tim
i maximalni nabidkou sluzeb;
e Mimosezonni, charakteristicky obdobim, ve kterém dochdzi k nizké ndvstévnosti mista,

coz je Casto doprovazeno snizenou nabidkou sluzeb a tim i niz§imi cenami.

2.1.4 Zivotni cyklus destinace

Destinaci se rozumi misto, které navstivi 0¢astnik cestovniho ruchu. Mutze to byt budto
b

komplexné navstivena zemé, nebo pouze kraj, ¢i mésto.

Destinace cestovniho ruchu se podle Paskové, Zelenky (2003) rozd€luje na dvé &asti:

a) V uzsim smyslu — jde o cilovou oblast, ktera se nachazi jiz v daném regionu a typické

pro ni jsou konkrétni nabidky atraktivit cestovniho ruchu;



b) V SirSim smyslu — zem¢ nebo regiony, ve kterych iastnik nalezne velkou nabidku

atraktivit cestovniho ruchu.

Indikétory - e e e S WS e e WS e S SR S S G S e e
v¥voje cest.
ruchu
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= | 5
Plogova . : . :
segmentace alocentrik midcentrik psychocentrik

Obrazek 1 Paskova (2003)

2.1.4.1 Faze objevovani

Podle Paskové (2012), se tato faze zabyva zjiSténim a objevenim potencialné moznych
atraktivit pro rozvoj dané destinace. Nepravideln¢ sem zacCind prichazet velmi maly pocet
potencialnich navstévnika.
2.1.4.2 Faze vtazeni

S narlstajicim poctem navstévnikl destinace se do podnikani cestovniho ruchu zac¢inaji poustét
mistni obyvatelé. Residenti za¢inaji poskytovat sluzby a vybaveni hlavné pro své navstévniky.

Zaciné se rozSifovat propagace dané oblasti a také dochézi k nartistu zabezpeceni infrastruktury

(Paskova 2014).

2.1.4.3 Faze rozvoje

Péskova (2014) udava, Ze v této fazi jsou jiz skvéle vymezeny zdrojové oblasti, diraz kladen
na propagaci. Kontrola mistnich nad rozvojem cestovniho ruchu v dané destinaci vyrazné za¢ina
klesat. Je to dano nov¢jSimi, vét§imi a modernéjSimi zatizenimi (ubytovaci, stravovaci). Plivodni

¢i ptirodni atraktivity jsou rozSifovany o uméle vytvarené atraktivity.



2.1.4.4 Faze konsolidace
Patticné dochazi ke zpomaleni tempa ristu navstévnosti. Na cestovni ruch je vazdna ekonomika
a aktivity se stavaji velmi dilezitymi z hlediska piijmt mistnich obyvatel. Zacina se organizovat

masovy cestovni ruch (Paskova 2014).

2.1.4.5 Faze stagnace
V této fazi se podle Paskové (2014), v podstaté rozhodne, co bude s destinaci dale. Zda dojde

k omlazeni, adaptaci, stabilizaci nebo poklesu.

2.1.4.6 Faze upadku

Jen v nejhorsich ptipadech.

2.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Pokud se staneme Ucastnikem cestovniho ruchu, za¢ne dochdzet k uspokojovani vselijakych
potieb, které souvisi s cestovanim a pobytem mimo misto naseho trvalého bydlisté. K tomuto
obvykle dochazi v nasem volném cCase, za ucelem toho, aby ucastnik ziskal komplexni zazitek
podminény odpocinkem, poznavéanim, zdravim, rozptylenim a zabavou, kulturnim nebo

sportovnim vyzitim.

Potteba vyplyva z jakéhosi pocitu nedostatku néceho, co je pro lidsky zivot dulezité
a nepostradatelné a co cClovéka nuti kurcitému chovani. Potifeby jsou uspokojovany
prostiednictvim volnych statkt (slunec¢ni svit, Cisty vzduch, dést, moiska voda), sluzeb, zbozi
a vetrejnych statki. Ekonomickym statkem je 1 sluzba, jejiz podstatou je ¢innost a jejiz hodnota
je ur¢ena mirou uzitku, ktery tato sluzba pfinasi. Vetejnym statkem je statek uréeny pro kolektivni

spotfebu, z néhoz maji prospéch vsichni. (Orieska, 2010)

V cestovnim ruchu se rozliSuji potieby:

— Primarni = cilové (sportovni vyZiti);

— Sekundarni = zprostfedkovatelské (piepraveni se do rekreacniho prostoru).

Déleni znaku sluzeb podle Oriesky (2010):

1) Obecné znaky sluzeb (vCetné sluzeb v cestovnim ruchu)
e Nematerialnost;
e Osobnost (dochazi ke kontaktu);
e Mnohocetnost poskytovateli;

e Pomijivost.



2) Specialni znaky sluzeb (pouze sluzeb cestovniho ruchu)
e Vazanost sluZzeb na priméarni nabidku cestovniho ruchu dle mista a ¢asu,
e Komplexnost a komplementarnost sluzeb;
e Zastupitelnost sluzeb;
e Mnohooborovost charakteru sluzeb;

e Nezbytnost zprostiedkovani sluzeb.

2.2.1 Déleni sluzeb v cestovnim ruchu

Informacni sluzby

Tyto sluzby Sifi objektivni poznatky o cilovych destinacich, objektech cestovniho ruchu
a sluzbach, ¢imz podporuji rozhodovani ucastnikd cestovniho ruchu a ovliviiuji je. Vysoka
rozmanitost sluzeb v cestovnim ruch a podminky jejich poskytovani vedou ktomu, Ze se
z poskytovani sluzeb muze stat poradenskd cinnost. Informacni sluzby jsou poskytovany
dodavateli 1 zprostiedkovatelskymi podniky cestovniho ruchu, zejména vSak turistickymi

informacnimi centry nebo stiedisky.
Dopravni sluzby

Diky dopravnim sluzbam se mohou ucastnici cestovniho ruchu piemistovat z mista trvalého

bydlisté do cilového mista a zpét a rovnéz se v cilovém misté pohybovat. Radi se sem sluzby:

e zajiSt'ujici vlastni pfepravu ucastniki a jejich zavazadel,
e poskytovani informaci o dopravnim spojent;
e rezervovani mist v dopravnich prostiedcich;
e prodej dopravnich cenin;
e vyfizovani reklamaci s dopravou spojenych aj.
Ubytovaci sluzby
Poskytovani ubytovacich sluzeb je ptredpoklad rozvoje pobytového cestovniho ruchu. Do téchto
sluzeb patii pfenocovani nebo ubytovani na krat$i dobu v cilovém misté. Ubytovaci sluzby
poskytuji ubytovaci zatizeni riznych kategorii a tfid. Od nedavna se nabizeji i moznosti ubytovani

V soukromi.



Stravovaci sluzby

Dochazi v nich k uspokojovani zakladnich lidskych potieb — konkrétné potieb vyzivy. Mohou
ptispivat k zotavovani a vytvareni vét§iho fondu volného Casu. Vyuzivany jsou k uspokojovani
potieb ucastnikli cestovniho ruchu, které jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu. Konkrétn¢ sem
jsou zahrnuty sluzby zakladniho stravovani, dopliikového stravovani a obcCerstveni, ale také

spolecensko-zabavni sluzby spojené s hudebni produkci nebo kulturnim programem.
Sportovné-rekreacni sluzby

Jedny z nejvyznamnéjsich sluzeb. Piirodni i uméle vytvofené podminky se vyuzivaji k rozvoji
sportu, rekreace a turistiky. Snaha vyuzit volny ¢as souvisi s jejich poskytovanim a spotiebou,

v ramci aktivniho odpocinku vcetné fyzicke zatéze k obohaceni stereotypniho zpisobu zivota.
Kulturné-spole¢enské sluzby

Ugastnici cestovniho ruchu uspokojuji své potteby prostiednictvim spole¢enskych a kulturnich
sluzeb. Kulturni a méstsky cestovni ruch je hlavnim motivem poskytovani téchto sluzeb. Objekty
poskytujici tyto sluzby ptizplisobuji svou provozni dobu poptavce navstévnikli a poskytnuti

i dalgich sluzeb.
Lazenské sluzby

Lazenska 1éCba a pobyt v 1aznich piedstavuje komplex téchto Cinnosti. Je vyzadovana existence
piirodnich Ié¢ivych zdroji, balneoterapeutickych zafizeni a zafizeni umoziujicich pobyt béhem
lazenské 1écby. Tvoii je zakladni lazeniské sluzby (zdravotnické, ubytovaci, stravovaci,

spolecensko-kulturni) a sluzby doplitkové (lécebna kosmetika, manikura, pedikura).
Kongresové sluzby

Ucastnici kongresovych akei vyuzivaji tyto sluzby k uspokojovani svych potieb. Byva ptedem
pfipraven odborny program, ktery je kombinovany s doprovodnymi akcemi. S kongresovymi
sluzbami je spojeno poskytovani dalSich druhti sluzeb (informac¢nich, ubytovacich, stravovacich,

spolecensko-zabavnich, atd.)
Sluzby venkovského cestovniho ruchu

Vytvareji samostatny soubor sluzeb, véetné agroturistiky. Jejich poskytovani vyZaduje vhodna
zatizeni lokalizovand ve venkovském prostfedi a bezprostiedni interakci producenta sluZzeb

a hosta.



Privodcovské, asistencni a animacni sluzby

Toto odvétvi sluzeb je povazovano za osobni sluzby, které¢ vyzaduji doprovazeni skupin nebo
jednotlivych ucastniki cestovniho ruchu. Dale u téchto sluzeb miize dochazet k oZiveni,

rozveseleni a zabavy. Tyto sluzby jsou soucasti péce o navstévnika cestovniho ruchu.
Zprostiedkovatelské sluzby

Ucast na cestovnim ruchu umoznuje tucast, =zajisténi cCinnosti, které souviseji
se zprosttedkovanim a organizovanim téchto sluzeb. Nejvice jsou tyto sluzby vyuzivany

cestovnimi kancelafemi a cestovnimi agenturami.
Pojistné sluzby

Ucastnici cestovniho ruchu si obstaravaji cestovni pojisténi proti ndsledkiim neptedvidanych

udalosti béhem cestovani a pobytu v tuzemsku a zahrani¢i.
Sménarenské sluzby

Zahrnuji obchod s devizovymi hodnotami, kterymi jsou nakup nebo prodej devizovych hodnot
a jejich sména. Manipuluje se nejen s hotovosti, ale i s bezhotovostnimi hodnotami, ¢imzZ jsou

cestovni Seky.
Komunalni sluzby

Ruznorodé sluzby uréené nejen pro mistni obyvatelstvo, ale i pro Géastniky cestovniho ruchu

(kadefnictvi, manikura, taxisluzba, paj¢ovny aut, aj.).
Zdravotnické sluzby, policejni, zichranné, postovni a telekomunikacni sluzby

Komplexni vybavenost cilovych mist je soucasti této skupiny. V horskych a vysokohorskych
sttediscich k nim patii i ¢innost horské sluzby. Turistliim, navstévujicim koupalisté a stfediska

vodnich sportii je ur€ena pomoc vodni zdchranné sluzby (Orieska, 2010).

2.2.2 Kvalita sluzeb cestovniho ruchu

Kvalitou sluzeb cestovniho ruchu rozumime souhrn vlastnosti, které poskytuji moznost
uspokojovat potfeby a ocekavani ucastnikli cestovniho ruchu. Jak jiz bylo zminéno, znakem

kvality jsou vlastnosti.

Znaky kvality sluzeb cestovniho ruchu dle Oriesky (2010)

1) Z hlediska poptavky

e Spolehlivost;
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e Seridznost;
e Dojem;
e Orientace na zakaznika;

e Zodpovédnost.

2) Z hlediska nabidky
e Pracovnici;
e Technicka vybavenost;
e Pracovni postupy pii poskytovani sluzeb;
e Marketing;

e Poskytovani informaci zdkazniktim.

2.2.2.1 Hodnoceni kvality sluzeb v Ceské republice

Rizeni kvality zacalo byt rozvijeno v sedmdesatych a osmdesatych letech minulého stoleti
piedevsim formou standardl hotelovych a dopravnich sluzeb. Vlastni systémy rozvijely nejprve
mezinarodni hotelové fetézce (Four Seasons, Mariott, Holiday Inn), jimz §lo o standardy chovani
personalu, piipravy stravy i1 uklidu pokojt, s cilem poskytnout hostim deklarovanou uroven

a kvalitu sluzby a docilit vysoké produktivity prace.

Vyvoj ftizeni kvality na mezinarodni scéné reagoval pfirozené na pozadavky trhu
a do jednotlivych oblasti cestovniho ruchu byly postupné implementovany dalsi pfistupy v podobé

ISO norem a komplexnich systémi kvality.

Od pocatku roku 2010 realizuje Ministerstvo pro mistni rozvoj spolu s profesnimi asociacemi
projekt s nazvem Narodni systém kvality sluzeb cestovniho ruchu v CR. V letech 2016-2020

realizuje tento projekt marketingova agentura CzechToursim (Rasovska, Ryglova, 2017).

2.2.2.2 Metody hodnoceni kvality sluzeb v cestovnim ruchu

Tento systém umoziluje organizacim ziskat znalosti jak praktické, tak i odborné v oblasti fizeni
kvality ve sluzbach, které lze vyuZit pfi zacinajicim podnikdni. Lze ziskat certifikaty kvality
QI a QII. Certifikaty jsou udélovany na tfi roky, ale je nutné tyto certifikaty kazdy rok obnovovat.
Systém kvality sluzeb zapocal z némeckého systému Service Qualitdt Detschland, ktery vychéazi

ze zakladu SERVQUAL.
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2.2.2.3 SERVQUAL
Tato metoda vychdzi z predpokladu, ze spokojenost zakaznika je odrazem rozdilu mezi jeho
ocekavanim a vnimanim urovné ziskané sluzby. Posuzuje se kvalita prostfednictvim spokojenosti

zakaznika v péti zadkladnich dimenzich kvality sluzby:

— Spolehlivost (dostupnost a schopnost poskytovat sluzbu piesné a spolehlive);
— Odpovedny ptistup (ochota, citlivost pristupu k zdkaznikovi);
— Jistota, diivéryhodnost (kvalifikovanost personalu, znalosti, zdvotilost a schopnost vyvolat
v zakaznikovi pocit divery);
— Empatie (vciténi se do individudlnich pfani, péce a pozornost vénovana zékaznikovi);
— Hmatatelnost (materializace sluzby a vliv prostfedi na zékaznika).
2.2.2.4 IPA (Importance Performance Analysis)
Tato metoda je vyuZzivana k identifikaci relativniho vyznamu nebo dulezitosti a zhodnoceni

vykonu neboli vnimani jednotlivych faktort. Tuto metodu pfedstavili autofi Martill a James

(1977). (Rasovska, Ryglova, 2017)

Dle Wonga, Hideki, George (2011) se vyhodnocené faktory kvality rozdé€luji do &tyi kategorii:

1) Faktory s vykonnostnim deficitem;
2) Optimalni faktory;
3) Faktory s nizkou prioritou;

4) Faktory s pfebyte¢nou pozornosti.

2.2.2.5 CSI (Customer Satisfaction Index)
Prvni zkuSenosti spokojenosti pochazeji ze Svédska, kde se pro néj uziva nazev Barometr

spokojenosti zdkaznika. S jeho mé&fenim se zacalo v roce 1989.

Evropsky model spokojenosti zakaznika (ESCI) chapeme jako soustavu hypotetickych
proménnych: ocekavani zakaznika, vnimana kvalita, vnimana hodnota, spokojenost, image.
Mefitelné proménné indexu spokojenosti se vybiraji a sestavuji pro kazdé odvétvi, obor,

¢1 podnikatelskou sféru samostatné. (Rasovska, Ryglova 2017)

2.2.2.6 1SO normy rfady 9000
ISO normy lze uplatnit ve vS§ech oborech. V normach je podstatné uvést pozadavky v ur¢itych
oblastech, ale nejsou stanoveny piesné zplsoby jejich plnéni. Jak jiz bylo vySe zminéno,

pozadavky normy jsou provéfovany procesem certifikace.

ISO norma tady 9000 je specifikovana pro fizeni jakosti.
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2.3 Udrzitelny cestovni ruch

Tento druh cestovniho ruchu aplikuje principy udrzitelnosti do celkové oblasti cestovniho
ruchu. Prvnim mezindrodnim dokumentem o udrzitelném cestovnim ruchu byla Lanzarotska
Charta, schvalend na Kanarskych ostrovech. Trvale udrzitelny cestovni ruch je vymezen v zakoné
¢. 17/1992 Sb. Zde jsou vymezeny zakladni pojmy, zdsady ochrany zivotniho prostiedi
a povinnosti pro ochranu a zlepSovani stavu zivotniho prostfedi, pfi vyuzivani pfirodnich zdrojt.
Z tohoto zakona vyplyva, Ze trvale udrzitelny rozvoj spolenosti je takovy rozvoj, ktery
soucasnym 1 budoucim generacim zanechava moznost uspokojovat své zakladni Zivotni potieby
a pfitom neni sniZzovana rozmanitost piirody a jsou zachovany ptirozené funkce ekosystémul.

Udrzitelnym cestovnim ruchem se ale zabyva 1 UNWTO, které ma za cel zmirnit chudobu

rozvojovych zemi (Zavodna, 2018).

Udrzitelny cestovni ruch, je podle Paskové (2007), ochranou piirody, zaméfenou na zachovani
in site druhti, ochranou biotopi, ale také krajiny jako celku a je vybavena rostoucim souborem
poznatkii a nastrojii, uznavajicich zasadni vyznam vychovného, osvétového a emocialniho
pusobeni v ramci pfirodné cennych oblasti na ¢loveka, ktery je klicem k ucinné péci o ptirodu

a krajinu.

Podle Seghezza (2009) je udrzitelnost postavena na pé€ti zakladnich dimenzich:

— Ekologicka dimenze (respektovani ptirozené kapacity ekosystémii);

— Socioekonomickd dimenze (udava vztah mezi dynamickym lidskym ekonomickym
systémem a vétSimi dynamickymi a pomalu se ménicimi ekologickymi systémy);

— Moralné-cticka dimenze (piekonavani tradi¢nich antropocentrickych piistupt v oblasti
lidského rozhodovani a konani, které sméfuje k maximalizaci zisku)

— Ekonomicka dimenze (hodnoceni efektivnosti v oblasti ekonomiky, vztahy mezi naklady
a ptinosy);

— Politickd dimenze (zahrnuti ekologické etiky a politiky, spolecné s funkcemi statu

pii feSeni soucasnych, ale i budoucich kol a problematik).

2.3.1 Certifikace sluzeb udrzitelného cestovniho ruch

Jednim z nastrojii garance odpovédného chovani podnikl je certifikace sluzeb udrzitelného
cestovniho ruchu. Nejrozsitenéjsi je samoziejmé v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb,
kde je stale castéjsi nabidka lokalnich a bioprodukti). Firmy se svym zakaznikim zarucuji,

ze prave tyto produkty maji jimi poZadovanou ,,zelenou kvalitu®.
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Mezi narodni systémy v Ceské republice patfi:

— Mezindrodni norma ISO 14001 — systém zaméfen na environmentalni aspekty podnikani;

— Program ekoznaéeni — EU Flower — tento systém patii pfedevs§im ubytovacim sluzbam;

— ECEAT Quality Label — soukroma znacka, zaméfujici se od roku 1993 na ubytovaci

sluzby;

— Omezené nebo zadné zastoupeni v CR — GreenKey, GreenGlobe (Paskova, 2010).

2.4 Charakteristika oblasti Trebonsko

Ttebonisko se nachazi v JihoCeském kraji, v okrese Jindiichiv Hradec. Celkové se Tteborisko

rozprostird na uzemi 539 km? Tato oblast je nizinného charakteru. V Tieboiisku Zije

priblizné 25 tisic obyvatel na 43 katastralnich izemich. Mésto Ttebon je hlavni metropoli, kde Zije

piiblizné 9 tisic obyvatel a katastralni uzemi
zaobira necelym 1% celkové vyméry
jihoCeského kraje. Jsou zde socialni vazby na
mésto Jindfichtiv Hradec a Ceské Budgjovice.
(Trvale udrzitelny rozvoj cestovnich ruchu a

turismu na Ttebonsku, 2016)

Tiebonisko patfi mezi nejznaméjsi oblasti
rybnikd v jiho¢eském kraji. V jiznich Cechach
je podil vodnich ploch 44%. (Kraupauer,
1988)

Ttebonisko je proslavené nejen diky
rybniklim, které lakaji ro¢né tisice turistd,
za ucelem rekreace a rybateni, ale také diky
svym rybim specialitdm, kterymi jsou
naptiklad kapti hranolky. Rybniky lakaji

na podzim turisty také pfedev§im z divodu

it
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\\ bm v ®  Zikladni sidelni jednotka
h l ”IQ]I/'.\‘ h ‘? ©  Obce CHKO Ifeborisko
( .\ \f Lulmd’n %\“ hranice CHKO
p .‘ uznici B Rybniky
4§ o »
&~ VT\\,\ L{}f B Loy
o Landuse
Katastry
3 0 6 12 18 24
™ ™, 1 Kilometry

Obrazek 2 Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARCGIS

vylovll. Jak uz bylo zminéno ,, TFeborisko je spojeno s aktivnim odpocinkem, kde je mozné

zregenerovat fyzické i dusevni sily. “ (Kolatova, 2000).

Rekreacnost tedy vykazuje pfedevS§im sezonni charakter a dale je vyrazné€ orientovana na vodu,

prave proto je hlavnim motivem pobyt u vody. (Klufova, 2000)

14



Dale se v Ttebonisku nachdzi mnoho pamétihodnosti a cyklistickych stezek, které rocné lakaji

taktéz tisice turistd. (Navratil, 2012)

2.4.1 Chranéna krajinna oblast Trebornsko

Ttebonisko je jedna zmala CHKO, ktera je wvyhlaSena
V rovinaté krajin€ po staleti kultivované ¢lovékem. Avsak se zde
nadéle zachovaly mimofadné cenné piirodni hodnoty. Ve velké
casti mist Ize hovofit o harmonické krajiné, kde je rovnovaha
ptirody a lidské aktivity. CHKO Trtebonisko je od roku 1977
na seznamu UNESCO.

Nejcenngjsi biotopy Tteboriska jsou raSeliniSté se zachovalymi

blatkovymi bory a na né jsou vazadny fauny bezobratlych. —

® Mésta
A [ Rybniky
. . M I3 ~ o7 o y . S [ Les
jsou pravidelné zaplavovany. Zbytky luznich lest 1 suché lokality =

Zachovany zlstaly 1 piivodni toky fek (Luznice) s nivami, které

Obrazek 3 Zdroj: vlastni zpracovani
v programu ARCGIS

navatych piskl zastavaji také nadale zachovany.
CHKO je vyznamna ptedevsim diky ochrané ohrozenych obratlovcti (vydra fi¢ni, orel motsky).
V Tteboiisku je velmi dobfe zachovana unikatni architektura mést a vesnic. Pfirodni a kulturni

faktory vytvaieji Tiebonisku vysoky rekrea¢ni potencial. (www.trebonsko.ochranaprirody.cz)

2.4.2 Nejvyznamnéjsi turistické atraktivity Trebonska

2.4.2.1 Borovany
V obci Borovany se nachazi augustiniansky klaster, ve kterém

zajemci mohou navstivit expozici cirkevnich odévi. Hlavnim ldkadlem

jsou kazdoro¢ni Bortivkobrani, pofadané v ¢ervenci. V rybnice zvany Fag 7
———
,Prazan* najdou svou zalibu pfedevsim rybafi. Obrazek 4 Zdroj: vlastni foto
2.4.2.2 Narodni pfirodni rezervace Cervené blato

Nachazi se na okraji CHKO Tiebonisko, mezi méstecky Trhové Sviny a Suchdol nad LuZnici.
Raseliniste, které zde mize turista najit je velmi cenné, nebot’ je dosud
malo porusené a zachovalo si druhovou skladbu rostlinstva z rané

poledového obdobi. Od roku 1774 se zde raselina téZila pro sklafskou

hut’, ale ve 20. stoleti byla tézba ukoncena. Rezervaci vede naucna

stezka, kterd ma priblizné pét kilometrd se Sesti zastdvkami,
Obrazek 5 Zdroj: www.trebonsko.cz
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po upravenych cestich mezi bazinami. V puli cesty se nachazi terasa s vyhledem na raselinné

jezirko.

2.4.2.3 Domanin — Schwarzenberska hrobka

Hrobka byla zalozena v roce 1874, kné¢Zznou Eleonorou, v dobach,
kdy z hygienickych divodi piestal vyhovovat jako pohiebisté kostelik
sv. Jilji u Domanina. Pokud se turista vyda na navstévu této osmiboké

novogotické stavby, prvni kroky ho zavedou po schodisti do rozzéatrené

kaple, a nasledné€ sejde do prostorne krypty. V kapli se konaji koncerty FEg .y
a kulturni akce. Hrobku od roku 2021 spravuje Nadac¢ni fond Obrazek 6 Zdroj: www.trebonsko.cz

Schwarzenberska hrobka v Domaninég.

2.4.2.4 700 Dvorec

ptezdivana jako ,,Park exotickych zvitat®.

2.4.2.5 Fararsky rybnik
Tato piirodni pamatka chrani mensi rybnik, kde nadSenci naleznou pocetnou populaci bilého

lekninu.

2.4.2.6 Chlum u Treboné
V mistnich sklarnach se produkuje kvalitni cesky kiist'al. Chlum u Ttebon¢ je rajem piedevsim

pro rybaie a milovniky kempovani, nebot’ se na plose asi 82 ha rozléha rybnik Hejtman.

2.4.2.7 JindfichGv Hradec
Meésto Jindiichiiv Hradec je méstskou pamatkovou rezervaci,
ktera se chlubi méalo poskozenym historickym jadrem s ptivodné

romansko-gotickym hradem, ktery byl v 16. stoleti piestavén

na renesancni zamek.
2.4.2.8 Majdalena a Suchdol nad Luznici Obrazek 7 Zdroj: www.kudyznudy.cz

Tato dvé mésta spojuje jediné — vodaci. Majdalena je hlavni zdkladnou vodaki pfi sjizdéni feky
Luznice, stejné jako Suchdol n./L., kde se mimo jiné da také koupat v zatopenych piskovnach.
2.4.2.9 Ter€ino udoli

Jedna se o asi pétikilometrovou nau¢nou stezku, kterd za¢ind u byvalé vstupni brany z Udoli

u Novych Hrad, upozoriiujici na architektonické a pfirodni zajimavosti.
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2.4.2.10 Pfirodni park Ceska Kanada
Ceska Kanada ma cca 18 700 ha a je velmi zfidka osidlena. Nachazi se zde n&kolik piirodnich

rezervaci s podmacenymi plochami a nékolika malymi rybniky v udoli lesnaté krajiny.

24.2.11 Rozmberk a Svét

Rozmberk je nejvétsim rybnikem v Ceské republice a sttedni Evropé. Na obrovské ploge, ktera
ma 489 ha, lze pozorovat zakiiveni zemského povrchu. Rybnik Svét je rekreacnim rybnikem
o rozloze 201 ha, na jehoz hrazi rostou stalet¢ duby. Podél rybnika dojdeme az k nedaleké

Schwarzenberské hrobce.

2.4.2.12 Méstska pamatkova rezervace Trebon

Tiebont je znama piredevSim svymi laznémi, které vyuzivaji
piredevsim léCebnych ucinki raselinovych zdball, kterd jsou velmi
dobra na pohybové ustroji. V Tteboni se dale nachazi jeden

z nejvétsich zamkda v Ceské republice, ale také historické centrum

mésta s lidovou architekturou.

Nejznaméjsi a nejnavstévovanéjsi 1azné se nachazi
piimo v Tieboni. Jedna se o Bertiny lazn¢ a Lazné Aurora. Spadaji
pod méstskou spolecnost Slatinné lazn¢ Trebon s.r.o. Bertiny lazné

vynikaji 1é¢bou bolestivych stavii patefe a kloubli, pooperacnich

stavl, artrézy, a mnohych dalSich. Mezi tradicni procedury patii

By

se zabyvaji 1éCenim poruch pohybového aparatu, revmatickych

chorob a pooperacnich stavii jsou ldzn¢ Aurora.
2.5 Kvalitativni prizkum - spokojenost mistnich s turisty

2.5.1 Struény historicky vyvoj cestovniho ruchu v oblasti Trebonsko

Rekreace a cestovni ruch na Tieboiisku ma své kotfeny jiZ na pocatku 19. stoleti. Podminéno
to bylo predev$im tim, Ze rostl volny Cas a zacCala se rozvijet Zelezni¢ni doprava. V letech
1918 — 1938 zacal Klub ceskoslovenskych turistli znakovat turistické cesty na Tieboiiské panvi,

pecovat o pamatky a vytvafet prvni informacni tabule.

Negativni dopad cestovni ruch mél béhem 2. svétové valky diky zméné spolecensko-

politickych pomért. Dalsiho vyvoje doslo az po roce 1989, kdy v predeslych letech se vyvoj
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cestovniho ruchu podpiral v omezovani pohybu osob (rekreace byla brana jako doméaci cestovni

ruch). Vyvoje se dospélo az po roce 1989, kdy se oteviely hranice.

Do roku 2000 byla na Tiebonisku rozsifena rekreace u vody, kam pravidelné jezdily mladé pary,
nebo rodiny s détmi, ale také rybateni a vodactvi. Po roce 2000 nastal rozmach cykloturistiky,

ktery je v dneSni dobé v této lokaci velmi rozsiteny.

2.5.2 Hodnoceni cestovniho ruchu z pohledu starostt

Tento kvalitativni prizkum byl tvofen formou rozhovori se starosty ve méstech Tiebon,
Dvorec, Hrachovisté, Chlum u Tteboné, Suchdol nad Luznici, Dvory nad LuZnici, Dunajovice.
Vzhledem k poskytnutym rozhovorim z minulych let doc. RNDr. Renatou Klufovou, Ph.D. bylo
mozné srovnat pohled starostli na cestovni ruch a turisty v minulych letech a dnes. Soucasti této

prace je ptriloha ¢. 1, ve které jsou podrobné rozepsany pokladané otazky.
Trebon

Jiz v minulych letech vznikaly problémy s vétSim poctem lidi, ale tyto problémy byly vzdy
zcela fesitelné. Nejvetsi problémy byly spojeny s cykloturisty, vzhledem k jejich neohleduplnosti
a arogantnimu chovani na silnicich, chodnicich. Na druhou stranu ale toto mésto diky turismu

neustale roste a zdokonaluje se.

V réamci kvalitativniho Setieni z leto$niho roku z vyzkumu vyplyva, Ze mistni obyvatelé touzi
po tom, aby se pocet turisti v tomto mésté snizil. Neukaznénost cyklistii je v tomto misté i po par
letech pocitovana, ale neni spojena s vyraznymi problémy. Co je ale optimalni, Ze v ramci
cestovniho ruchu nedochéazi k nadmérnému mnozstvi odpadkli, neni zaznamendna nadmérna
hluénost a ani nedochazi k ni¢eni historickych pamatek. Hlavni klientelou jsou zde Cesi. Ackoli

hlava mésta nema negativni postoj k turistim, mistni obyvatelé jsou ale jiz ndzoru opacného.
Dvorec

V této obci je vniman pohyb turist hlavné z divodu ZOO Dvorec. Jezdi sem piedevsim rodiny
s détmi, mladé pary a dichodci. Co se ale za roky nezménilo, tak je subjektivni vztah k pfitomnosti
turistd, ten je totiz velmi pozitivni a mistni obyvatelé si stale pteji, aby se pocet navstévnikl zvysil.
Neukaznénost cyklistli, nadmérné mnozstvi odpadkli, nadmérnd hlu¢nost, ni¢eni historickych
pamatek neni pocitovana. Dale zde ani nerostou rekreacni kapacity, protoZe tato obec nema velké
predpoklady pro rekreaci. Mistni obyvatelé maji neutralni ndzor na navstévniky své obce. Po dvou
leté pauze v disledku pandemie COVIDu zde ale vyrazné stoupl pocet navstévnikl, oproti

predeslym letem.
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Hrachovisté

Z rozhovoru minulych let plynulo jediné, obec netouzila po tom, stat se turistickym centrem.
Vznikal zde velky strach z hluku a nadmérného mnozstvi odpadkt. Cyklisté sem vitali hlavné

za ucelem navstévy mistni hosptidky na uzené ryby, které si udil ptimo majitel.

V porovnani s letosSnim rokem se zde pohyb ndvstévnikid zvysil. Nazor mistnich obyvatel
na turisty, kterymi jsou ptevazné rodiny s détmi, prehoupl na vztah negativni. Jejich velkym
pranim je, aby se pocet turistil v této obci snizil. Je zde velmi siln€ pocitovana nejen neukaznénost
cyklistll, nadmérné mnozstvi odpadkli, nadmérna hlu¢nost a niceni historickych pamatek, ale také
Skody zpisobené na zivotnim prostiedi (auta zajizdi do zakazanych chranénych oblasti; koupani
v piskovnach, ze kterych se mimo jiné Cerpa pitnd voda; nerespektovani cyklisti na zakazy
vjezdu). To, co bylo vytvofeno uméle, lidmi, je v disledku navstévy turisti také ni¢eno (rodice
nechavaji své déti hrat si tam, kde nemaji). Mistni obyvatelé maji ndzor na turisty také velmi
negativni. Ti si st€Zuji na mésto, které se jim nevénuje natolik, jako turistim a neumoznuje jim
zptijemnéni letnich mésicti na ukor turistt. Mistni obyvatelé charakterizuji turisty jako ,,turisty,
majici pocit, zZe kdyz do této obce prijeli, tak mu vsichni padnou ke koleniim*. Mistni jsou toho
nazoru, ze toto vSechno je zptisobeno velkou frekvenci navstévnikli v Tteboni. Pozitivni nazor ale

obyvatelé maji na nove stéhujici se obyvatelé, ktefi jsou k nim velmi mili a vstficni.

Chlum u Tieboné

Chlum u Tteboné turismem zije. D¢€laji to urcité skvelé prirodni predpoklady, které tento méstys
nabizi. Nejvétsim lakadlem byl, je a bude rybnik Hejtman, na jehoz biezich se nachazi kemp.
Dochazi zde k aktivni dovolené a jiz pted par lety byla obsazenost chatek maximalni. Zvysil se

I pocet karavani v kempu.

V letos$nim roce starosta Chlumu u Tieboné zaznamenal i po letech obrovskou navstévnost. On
sdm ma svij subjektivni vztah turistim, kterymi jsou ptedevSim cykloturisti a rodiny s détmi,
pozitivni. Coz mize byt z hlediska obsazenosti zvIastni, on sam si pieje, aby se pocet navstévnikil
tohoto mista zvySil. Na druhou stranu, ale problémem je neukéznénost cyklisti a nadmérné
mnozstvi odpadkil. Piijmy obce se také za poslednich par let zvySily. Turismus starosta této obce
miluje, ale v poslednich letech zacal pocitovat skody na Zivotnim prostiedi, ale hlavné predevsim
Skody na lidmi vytvofeném prostfedi. Konkrétnéji doslo k zdemolovani vefejnych WC a k niceni
chodnikii v disledku jizdy cyklistii a parkujicich aut. Na dotaz: ,,Co by podle Vas, prispélo k vetsi
spokojenosti obyvatel tohoto mista s rozvojem CR?“, odpovidal pan starosta takto: ,,Vytvoreni
vicero atraktivit pro turisty, kde by se mohli plné zabavit, vice parkovacich ploch a v neposledni

rade ohleduplnost k nasim obyvateliim. “ Oproti predeslym obcim, v této, je velky nedostatek prace
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pro mistni obyvatele. Zpisobeno je to podle pana starosty tim, ze v misté¢ chybi vétsi
zaméstnavatel, ale protoze se jedna o CHKO, neni zde mozny primysl ani zddna vétsi vystavba.
Do obce se ste¢huji spise starSi lidi, ktefi opousteji mésto a sté¢huji se na dichod na vesnici,

kde by mél byt klid.

Suchdol nad LuZnici

V této obci v minulych letech byly nejvétsim problémem odpadky. Nejrozvinutéjsi zde byla
hippoturistika. Vzhledem ke své poloze sem turisté predev§im piijizdéli za ucelem hledani

ubytovani, diky velké obsazenosti v Tteboni.

Nyni je celkovy subjektivni vztah k navstévnikiim velmi pozitivni, ale pteci jen, velkym pfanim
je, aby se pocet snizil. Dochazi totiz, jako snad ve vSech obcich, k velké neukaznénosti cyklista,
jako jiz v minulych letech, i dnes zde pietékaji kontejnery na odpadky. K nadmérné hlu¢nosti nebo
ni¢eni historickych pamatek zatim nedochazi. Zaméstnanost v zavislosti na cestovnim ruchu je zde
velmi vysoka. Obec investuje i do chatrajicich objektl, v zavislosti na zkvalitnéni nabidky. Velmi
intenzivné jsou pocitovany Skody zpiisobené navstévniky jak na Zivotnim prostiedi, tak ale
i na umele vytvofeném. V oblasti piskoven dochazi k velkému ni¢eni zelené a v centru dochazi
K ni¢eni méstského mobiliaie. Vzhledem k tomu, Ze zde dochazi k takovéto neukaznénosti, mistni
hlavné cykloturisté, ktefi se zde vykoupaji v mistnich piskovnach. V tomto mésté je dostatek
pracovnich mist pro mistni obyvatele v zavislosti na vyrobnim zavodu EATON. Do obce se stéhuji

novi lidé a jsou jimi prfedevsim ti, ktefi se do tohoto mista ptivdaji.

Dvory nad LuZnici

Z odpovédi minulych let plyne, ze v této obci byl cestovni ruch rozvinuty diky cykloturistice.

Nejvice sem pfijizdély rodiny s détmi. Nebylo zde Zadné stravovaci

zafizeni, jen mistni hostinec, kde se ale jidlo neptipravovalo.
Nyni je zde pohyb turisti jesté vétsi nez par let zpét. Subjektivni vztah
na pfitomnost turistd je spiSe negativni, proto neni divu, ze velkym pfanim

je sniZzeni poctu turistll v této obci. Problémy, tykajici se neukdznénosti

cyklisti, nadmérnému mnozstvi odpadkd, nadmérné hlucnosti, jsou
pocitovany, ale zatim nic zdvazného. Nezménila se ani klientela, stdle sem
piijizdi Ceské rodiny s détmi, které ale nedbaji Obrézek 10 Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARCGIS
na zivotni prostfedi a rozhazuji odpadky naprosto vSude. Mistni obyvatele by potéSily piimé

finance pro obec a zajisténi Cast&jSiho uklidu obce. V této obci je nedostatek pracovnich mist
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Z divodu toho, Ze se jedna o malou venkovskou vesnicku. Nazor na nov¢ ptist€éhovalé obyvatele

je definovan jako ,.venkovem nepolibeni lidé.

Dunajovice

Do obce Dunajovice piijizdi také velké mnozstvi turistti. VSeobecné ale subjektivni vztah
mistnich obyvatel k témto turistim je neutralni. Co je ale problémem, tak je to opét neukaznénost
cyklistii a nadmérné mnozstvi odpadkii. Rekrea¢ni kapacity v tomto misté nevzrustaji. Jak jiz bylo
zminéno, problémem navstévniki, kterymi jsou prevazné rodiny S détmi, jsou rozhdzené odpadky
v prirod¢. Ukaznénost turistli by podle pana starosty ur¢ité napomohla k zlepSeni vztahi mezi
mistnimi a navstévniky.

Tabulka 1: "Co byste navstévnikovi Tieboriska doporucili, aby navstivil?" (otazka ¢.11)

Mésto Odpovédi starostii a mistnich obyvatel

Trebon oblast zamku a zameckého parku

Tieboi zamek

Tieboi zamek, rybniky, lazné

Dvorec pivovar, zamek, zahradu, Hrobku

Trebori rybnik Svét, Rozmberk, Chlum u Trebone, zamek Tiebon
Halamky Schwarzenberska hrobka, Masarykovo nam, Divadlo J. K. Tyla
Staiikov zamek s parkem

Treboi mista, o kterych turisté moc nevédi

Tiebon /Hamr komplex rybniki, Tteboiisky zamek

Hrachovisté centrum mésta Ttebon, Schwarzenberskou hrobku, z pfirody pak né&jakou klidnou prochazku, kde bude malo lidi
Chlum u T¥eboné ptirodu, rybniky, kostel, mistni ¢asti, gastrozazitky
Suchdol nad LuZnici ptiroda

Dvory nad LuZnici kostel, piskovny

Dunajovice mésto Tiebon

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Excel

VétSina odpovedi, jak je ziejmé ztabulky 1, sméfuje budto na piirodni pamatky anebo

na historické a kulturni pamatky, nachazejici se v centru Ttebong¢.
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3. Metodika

V ramci této prace byl sbér dat uskuteénén formou kvantitativniho Setfeni. Kvantitativni Setfeni
bylo provadéno pomoci dotazniku. Pro sbér téchto dat byla zvolena aplikace ArcGISSurvey123.
Tyto dotazniky byly sbirany vzdy v daném misté formou rozhovoru s navstévniky zvoleného cile,
kde byl sbér provadén. Tento program je orientovan na vytvareni formuldit, dotaznikii a na jeho
sdileni a naslednou analyzu vysledka. S timto programem Ize pracovat odkudkoli, nebot’ ma verzi
nejen pro pocitace, ale 1 pro mobilni telefony nebo tablety. Jeho hlavni vyhodou je samotné
zanalyzovani a vytvoreni graft, které 1ze poté nasledné stdhnout a pracovat s nimi. Dalsi vyhodou

je zapsani presnych dat a poloh sbirani do map.

Déle byl také vyuzit program ArcGIS Online, ve kterém byly vytvofeny mapy, které jsou také
dale vyobrazeny v kapitolach 2.4 a 4.1. Tento program je pfistupny vSem lidem na svété. Lze
v ném krasné zpracovat mapy, do kterych lze zadavat piesné polohové body a nasledné z nich
uzivatel mtize vy¢ist opravdu cokoli. Po vytvofeni map miize uzivatel sva data sdilet s ostatnimi

¢leny skupiny/organizace, ba dokonce s celym svétem.

S ohledem na skutecnost, Ze je prevazna vétSina udaji ziskanych dotaznikovym Setfenim
kategoridlni povahy, byly pro statistické hodnoceni zvoleny adekvatni metody. Statisticka analyza
vysledkti Setieni byla uskutecnéna v programu SPSS. V prvni fazi hodnoceni byla provadéna

predevsim analyza zavislosti v kontingen¢nich tabulkach.

Zavislost sledovand u dvou proménnych miize byt bud symetrickd (vzajemnd) nebo
asymetricka (jednostrannd). Zakladnim testem pouzivanym ke zjiStovani vzajemné zavislosti
dvou kategorialnich znakt je chi-kvadrat test o nezavislosti. Pi1 ném vychazime z nasledujiciho
ptedpokladu. Jsou-li dva znaky nezavislé, pak je rozdéleni Cetnostni v kontingen¢ni tabulce
umérné fadkovym a sloupcovym marginalnim cetnostem n, , resp. n, ;. Testujeme shodu
zjisténych a ofekavanych cetnosti. Pro sledovani intenzity (sily) zavislosti jsou pouzivany riizné

koeficienty, které obvykle nabyvaji hodnot z intervalu <0,1> , pfipadné <— 1,1> , pficemz hodnota 0

znamena nezavislost. Byla vyuzita metoda testovani Monte Carlo (viz napt. Landau, Everitt,
2004).

Kvalitativni vyzkum byva oznacovan jako vyzkum, diky kterému neziskdme vysledky za
vyuziti statistickych metod nebo jinych kvantitativnich metod. Na zacatku kvalitativniho vyzkumu
Jsou vybirana témata a urceni zakladnich vyzkumnych otazek. Je tedy ziskavano odpovédi, které

ptispivaji k porozuméni a rozuzleni vyzkumnych otdzek. Nejsou tedy sbirdna data kvantitativni
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(¢iselna), nybrz kvalitativni (slovni). Hlavnimi vyhodami kvalitativniho vyzkumu je napft. ziskani
podrobného popisu skuteCnosti, zkoumani fenoménu v pfirozeném prostiedi). Naopak
nevyhodami miZze byt napt. neprovedeni kvantitativnich predikci, obtiznéji se testuji hypotézy a
vysledky nelze vlozit do ptfehlednych grafi. Za kvalitativni vyzkum se povazuje pozorovani,

interview nebo audiozaznamy.
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4. Reseni a vysledky

Cilem této kapitoly je prozkoumani a vyhodnoceni potencidlu vymezené oblasti, spole¢né

s predpoklady, tykajicimi se rozvoje cestovniho ruchu.

Z hlediska poptavky byla, za vyuziti dotaznikového Setieni, hodnocena kvalita a kvantita primarni

a sekundarni nabidky cestovniho ruchu v oblasti Tiebonsko.

Vysledkem dotaznikového Setfeni jsou prevazné grafy a tabulky, které jsou nésledné

i okomentovany slovné.

4.1 Navstevnost uzemi

Na zaklad¢ poskytnutych dat turistickym informaénim centrem v Tieboni, bylo mozné

porovnat navstévnost v pfedchozich letech versus dnes.
Tabulka 2 : Statistika TIC Ti¥ebon

Rok Trzby celkové - obrat Navstévnost
2013 2315143 K¢ 37704
2014 3947 797 K¢ 62054
2015 4338 881 K¢ 70929
2016 5144 214 K¢ 84122
2017 6291 137 K¢ 105083
2018 6 128 345 K¢ 127583
2019 5987 263 K¢ 110793
2020 3362 131 K¢ 81717
2021 3481917 K¢ 71696

Zdroi: vlastni zpracovani v programu Excel. na zakladé ziskanvch dat, poskvtnutych TIC Ttebon

Jak je z tabulky 2 patrné, od roku 2013 vyrazné stoupl celkovy obrat trzeb, ktery se zvySoval
az do roku 2018. Nasledujici rok trzby ale lehce klesly. Nejvétsiho poklesu se vSak dostalo v letech
2020 a 2021, nebot’ bylo turistické informacni centrum a celkové pamétihodnosti zaviené
Vv zavislosti na pandemii COVID-19. Rok 2022 zatim jes$té neni znam, ale zrozhovoru se
zaméstnanci infocentra vyplynulo, Ze ani letos neni pfili§ bohatd sezona, tudiz ackoli se trzby

zvysi, nebude to zadné obrovské ¢islo, jak v roce 2017.
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4.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Hlavnim zdrojem ziskavani dat bylo dotaznikové Setfeni, které probihalo v srpnu roku 2021
a nasledné poté v Cervenci roku 2022. Oblasti dotazovani vychdzely ze sezonnosti a navstévnosti

celé oblasti, ale dale také na zakladé vyzkumi, které se konaly jiz v letech predeslych.

Dotaznik byl sestaven na zdkladé vyzkuml z ptedeslych let, ale také na zakladé¢ popsané
problematiky, obsazené v literarni reserSi. Dotaznik je pfilozen jako pfiloha k této préci (pfiloha
C. 2). Sbér dat probihal: v Tfeboni — konkrétné v jejim centru, v okoli lazni, kolem rybnika Svét a
Vv blizkosti Schwarzenberské hrobky, dale také v Domanin¢, Petrovicich, Borovanech na misté
zdej$itho zamku, v ZOO Dvorec, Jilovicich, Hrdlofezech, Suchdolu nad LuZnici, Chlumu
u Tteboné, na Statikové, Kardasové Redici a Jindfichové Hradci. Dotaznik byl tvotfen z celkem
35 otazek, z nichz 6 otazek bylo otevienych, 3 s vicero moznostmi a 4 otazky byly tvofeny
za ucelem hodnoceni a spokojenosti navstévniku v destinaci.

Graf 1: Vékova skupina respondenti
(otazka ¢. 34)

8% 1%
55-65let .
13%

41-551et
15%

19-26let
21%

27-401et
42%

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Seteni

V ramci dotaznikové Setfeni bylo na Ttebonisku dotazovano celkem 160 respondentt, z nichz
53% tvoftili muzi a zbylych 47% Zeny. Skoro polovina (42%), jak je vidét na grafu 1, byla
ve vékovém rozmezi od 27 do 40 let. Skupina 19 az 26 let byla v zastoupeni 21%, 15% tvofila

vékova skupina 41 az 55 let. Dotazovanych respondentii do 18 let bylo pouze 1%.
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Graf 2: Spole¢ensky status (otazka ¢. 35)
dichodce
12%

student

17% 3 S
zaméstnany/a

YA

na materské
dovolené

9%

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Z grafu 3 je patrné, ze ptibliznych 52% dotazovanych je zaméstnanych a naopak pouhych 9%
na matetské dovolené. Velkou &ast dotazovanych respondentli, presné 17%, tvofili studenti.

PtedevSim za ucelem lazenstvi do této oblasti ptijelo 12% dichodci.

Graf 3: Hlavni divod navstévy Tieboriska (otazka ¢. 2)

® pracovni cesta

m dovolena
dovolena
38% navéteva pifrody
aktivni turistika
(cykloturistika) aktivni turistika
33% (cykl oturistika)
navstéva piibuznjch

® navitéva pamatek

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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U 38% (N=60') dotazovanych je hlavnim dfivodem navstévy Tiebonska (graf 4) dovolena.
Je to mozné napiiklad proto, ze Tteboiisko je nadhernou destinaci pro odpocinek, ale i aktivni
cestovni ruch a mnoho rodin sem piijizdi pravé za ucelem straveni své dovolené v této destinaci.
Dalsi velmi vyznamnou odpovédi v dotaznikovém Setieni byla, jak jiz bylo zminéno, aktivni
turistika — ve vétsin¢ pripadid cykloturistika 33% (53). Vysledky navstévy prirody, pamatek
a ptibuznych d¢lilo od sebe jen pouhych par procent. Pouhd 4% (6) odpovédéla, ze hlavnim

divodem navstévy byla pracovni cesta.

Graf 4: Pravidelnost navstévy destinace (otazka ¢. 3)

vice neZ dvakrat, ale nepravidelné 15.60%

jezdim sem pravidelné 28.10%

jsem zde poprvé 56.30%

0% 10% 2000 30% 40%0 S0% 60%0

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Z grafu 5 vyplyva, ze 56,30% (90) respondentti navstivilo Ttebonisko poprvé. Pravidelné sem
jezdi28,10% (45) a vice nez dvakrat, ale zpravidla nepravideln¢ se do této destinace dostane pouze

15,60% (25).

Graf 5: Pricestovani respondentii (otazka €. 5)

s vétsi skupinou turisti 5.00%
s kolegy 2.50%
s pirateli 16.30%
S partnerem 26.30%
s rodinou 45.60%
sam/sama 4.40%

0% S5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

1 (N=...), déle jen udéno ¢islo
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Diky svym bohatym kulturnim a pfirodnim podminkam, pfijizdi do Tiebonska 45,60% (73)
rodin s détmi. Dale 26,30% (42) dotazovanych dorazilo v paru nebo s prateli 16,30% (26). Mize
to byt dano tim, ze je zde pomérné rozsahla skala restauraci, hospod, kulturnich akci nebo zatizeni
pro zabavu. Odpovédi, kdy sem respondenti cestovali sami, coz odpovida 4% (7) a s kolegy 2,50%
(4) bylo odiivodnéno tim, Ze je sem zavedla pracovni cesta. Pomérné malou ¢ast ale také tvotily
odpovédi, kdy sem turisté cestovali s vétsi skupinou 5% (8) za ucelem rekreace v lazenstvi nebo

za zdravotnimi procedurami. Témi je tato oblast také velmi vyhlasena.

Graf 6: Doprava do destinace (otazka ¢. 6)

autem
autobusem
na motocyklu

vliakem

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Vzhledem k tomu, Ze Ttebofisko ma velmi rozsifenou dopravni sit’, neni problém dostat se sem
jakymkoli zptisobem. Pfesné 86% (137) respondentli pro svou
cestu voli pravé automobil. Je to dano nejen tim, ze Tiebonsko
ma dobré podminky pro parkovani a také nabidka parkovacich
mist je v této oblasti velmi rozsifend. Déle ale ptes Treboiisko
vede hlavni tah k hrani¢nimu pfechodu Haldmky, ktery déle

Legenda

pokracuje az do Vidné. Z grafu 7 je dale patrné, ze 8% (13)

®  Masta
Silnice
type

ooytna ulic

navstévniku se do této destinace dostava autobusem. Tento
zpiisob voli predevsim ti, kdo sem pfijizdi s vét§i skupinou

turistli, prostfednictvim cestovni kanceldfe, nebo diichodci,

kteti Tieboiisko vyhledavaji z divodu lazenského. _
Obrazek 11 Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARCGIS

Béhem dotaznikového Setieni 4% (6) dotazovanych
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projizdi Tfebonisko na motocyklu. Zbyla 2% (4) voli vlak z divodu cyklistiky nebo vodactvi.

Oblast poskytuje dale i1 sluzby spojené s piepravou jizdnich kol po Zeleznici.

Graf 7: Pocet stravenych dni (otazka ¢. 7)

4-7dni

1 den (bez pirenocovani)

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Z grafu 8 je patrné, ze 59% (94) stravi v destinaci 2-3 dny. Doba zalezi na aktivitach, které se
zde chystaji ndvstévnici provozovat. Nektefi svou dovolenou voli jako aktivni a néktefi jako
pasivni. Tuto dobu ale voli predevsim ti, ktefi zde maji své znami nebo piibuzni a tato doba se jim
pro navstévu zda optimalni. Dobu 4-7 dnl voli 33% (53) a v tomto piipadé€ jde piedevsim o ty,
ktefi sem jedou za G€elem odpocinku nebo pravé cyklistiky. Zbylych 8% (13) tvofili ti, ktefi sem
piijizdi na pracovni jedndni nebo piijeli na navstévu jednotlivého mésta, ve vetSiné piipadi

Tteboné.

Graf 8: Ubytovani respondentii (otazka ¢. 8)

nejsem ubytovan/a 7.50%
v laznich 3.13%
u piibuznych/znamych 5.63%

chata 0.63%
ubytovani v soukromi 3.13%
kemp 27.50%
penzion 19.38%
hotel 33.13%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
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Jak lze na obrazku 11 vidét, ubytovacich zafizeni 2je po

B !
Ttebonisku rozmisténo spoustu. Nejvice lidi 33,13% (53) se ; "“’s@% 1
ubytovéava v hotelech. V zévislosti na rekreaci, kterd zde ma vysoké ’,, Q:’“a,,
predpoklady, si svou dovolenou uziva 27,5% (44) v kempech. " n f :
Dalsich 19,38% (31) vyuziva k pfespani penziony. Najdou se zde m”ﬁk

Legenda

I taci, ktefi ubytovani vitbec nevyuzivaji. Jak jiz bylo vyse zminéno,

jde o lidi, ktefi sem jezdi za ucelem pracovniho jednéni, nebo jen

na kratkou navstévu historickych, kulturnich, ¢i pfirodnich
pamatek. Necelych 6% (9) osob, preferuje Obréazek 12 Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARCGIS
ubytovani u svych piibuznych nebo znamych,

které kazdoro¢né navstévuji. Dvé moZnosti — ubytovani v soukromi a v ldznich zvolilo 3,13% (5).

Pouhych 0,63% (1) jezdi do Tiebotiska za ucelem navstévy svych vlastnich chat.

Z mého vlastniho prizkumu, pfibliznych 70% ubytovacich jednotek, neméla ponéti o tom,
€O znamena ,udrzitelnost cestovniho ruchu®. VétSina ale zminila to, Zze poctivé tiidi
odpad — rodinné penziony tfidi i po hostech, ktefi se zde ubytovavaji. 7/10 UZ vlastni spofice
ve sprchach a umyvadlech, tudiz nedochédzi k nadbytecnému plytvani vodou. Co je velkym
problémem, tak propojeni cyklostezek mezi mésty. Spousta cyklistti vyuziva cykloserver, kde
krom legalnich cyklostezek jsou zaznamenany i cesty, které nejsou oznacené cyklostezkou, ale
dotycna osoba to jako cyklostezku na tento server uvedla. Dochazi tak k poskozovani ptirody,
nadmérnému mnozstvi odpadkii, nebot’ pravé na nevyznacenych trasdch nejsou odpadkova
zatizeni.

Graf 9: Podpora udrZitelnosti cestovniho

Graf 10: Povédomi o udrZitelnosti cestovniho ruchu (otazka ¢. 13) ruchu (otdzka &. 14)

ne ne
16% 20%
ano I ano
84% 5%

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

2 Ubytovaci zatizeni, ddle UZ
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Graf 10 vyobrazuje povédomi dotazovanych o udrzitelnosti cestovniho ruchu jako oboru.
Ptiblizné 84% (134) jedinct znaji problematiku a pojem ,,udrzitelnost cestovniho ruchu®. Zbylych
16% (26) odpovédelo, ze pojem ,,udrzitelnost* jim neni blizky. Spousta z nich chdpe udrzitelnost
jako néco, ¢im pfispivaji k dlouhodobé Zivotnosti a zachovani ptirody. Odpovéd’ ,,ne* vétSinou
zvolili lidé ve veéku 66 let a vice. Po kratkém shrnuti pojmu 80% (128) povazuje udrzitelnost
Vv oblasti Ttebonska za dostate¢nou. Poslednich 20% (32) nepovazuje udrzitelnost na Ttebonsku
za dostateCnou a zaroven 4% (6) z téch, ktefi pojem znaji, nepovazuji Tiebonsko za dostatecné
udrzitelné. Je to dle jejich ndzoru zpisobeno pifevazné tim, ze spousta cyklisti nevyuziva
vyznacené cyklistické trasy, ale vyuzivaji své vlastni trasy, vedouci po lesnich a lu¢nich cestach,
¢1 silnicich. Na téchto mistech zlistavaji stopy a tim se nici ptiroda a zaroven na téchto mistech
chybi odpadkové koSe. Jak bylo jiz vySe zminéno, timto zplisobem vznikaji na cykloserveru nové
nelegélni trasy, které cyklisté vyuzivaji.

Tabulka 3: Pomoc respondenti s udrzitelnosti v oblasti Tieboiiska (otazka ¢. 15)

Moznosti N %

tridéni odpadki 105 65.60%
preferuji cyklistiku a pési turistiku 43 26.90%
sbirani odpadki 8 5.00%
jiné 4 2.50%

Zdroj: vlastni zpracovéni dle dotaznikového Setfent
I pfesto, Ze na vySe zpracovaném grafu 10 zodpovédelo 16% (26), Ze pojem ,udrzitelnost*
vibec neznaji, tak i1 pfesto nasli svou odpoveéd’ v otazce €. 15, jakym zplisobem napomahaji
s udrzitelnosti. Z celkem 160 dotazovanych 65,6% (105) pomaha diky tfidéni odpadkd. DalSich

Vesli npd Toopci

26,9% (43) preferuji cyklistiku a pési turistiku po vyznacenych trasach,

kterych je v této oblasti opravdu spousta — modra, zelena, Cervena, zluta.
Pouhych 5% (8) navstévniki, ktefi sem pficestuji za jakymkoli ucelem
se v ramci svého volného Casu a Casu straveném na dovolené, vénuji
sbirdni odpadki. Ziskala jsem i 2,5% (4) odpovédi s moznosti ,,jiné".

Tito lidé odpovidali takto:

Legenda

® M
TuristickeTrasy
BARVA

,Pomahdm tim zplsobem, Ze nezneiStuji piirodu jakymkoli ‘ s

zpusobem.
Obrazek 13 Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARCGIS

Nejvice se vsak opakovala odpovéd:

»onazime se zbyte¢né neplytvat.*
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S touto problematikou je spojeno i chovani se ohleduplné ke kulturnim pamatkam, které bylo
Vv dotazniku zpracovano jako otdzka ¢. 17. Na tuto otazku vSech 160 dotazovanych zodpovédélo,

ze se snazi chovat ohledupIn¢ ke kulturnim a pfirodnim pamatkam.

Graf 11: Respektovani mistnich navs§tévniky (otazka ¢. 18)

mistni nerespektuji 0.60%

mistni respektuji, pokud respektuji oni mne 21.90%

mistni plné respektuji 77.50%

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
Pouze 0,6% (1) mistni obyvatele pIné nerespektuje. V tomto piipade¢ se jednalo o zenu ve véku
41-55 let, ktera byla velice neptijemna jiz pii vyplnovani mého dotazniku, ale i tak byly jeji
odpovédi do mé prace uziteCné. Dalsi odpoveéd, jak je z grafu 12 patrné, bylo respektovani
mistnich, pokud mistni respektuji navstévniky. Tato odpovéd méla procentni zastoupeni 21,9%
(35). Nejvice respondenti volili odpovéd’ ,,mistni pIn€ respektuji®. Tuto odpovéd’ zvolilo 77,5%

(124).

Graf 12: Piednosti ve stravovani (otazka ¢. 19)

mam radéji rychla jidla 8

vétsinou to stiidam 24

davam na Klasiku 39

rid/a ochutnAm mistni speciality 89
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setteni
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Ttebonisko je zndmé nejen pro svou bohatou nabidku cyklostezek a ptirodnich pamatek,
ale také predevsim také pro Sirokou skalu rybich specialit, diky velkému mnozstvi rybniki v této

oblasti.

Z grafu 13 vyplyva, Ze ze 160 dotazovanych, 89 (56%) navstévuje Tiebonsko diky zajmu
0 ochutnani mistnich specialit, kterymi jsou naptiklad kapii hranolky, nebo jakkoli jinak
zpracované ryby. DalSich 39 (24%) navstévnikti dava radéji na klasiku, i takové restaurace se v této
oblasti najdou. Jednalo se spiSe o star$i lidi. Na odpovéd ,,vétSinou to stfidam‘ reagovalo
24 (15%). Tito lidé radi ochutnaji mistni speciality, ale radi si daji klasiku, nebo né&jaky ten
fastfood. Pouhych 8 (5%) béhem svého pobytu navstévuje prave jiz zminéné fastfoody. Mnohokrat
se jednalo spise o mladsi jedince nebo cyklisty, kteti béhem své cesty zastavi spiSe na smazena

jidla nez nutricné lepsi.
Graf 13: Hodnoceni spokojenosti navstévniki s mistni nabidkou (otazka ¢. 20)

moznosti aktivniho sportovani
kulturni akce

elektronické sluzby

TIC
ubytovani
stravovani
0 20 40 60 80 100 120 140 160
rozhodné spokojen ¢asteéné spokojen ani spokojen, ani nespokojen
¢astecné nesp okojen rozhodné nespokojen nehodnoceno

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Na grafu 14 je za pomoci dvojrozmérného pruhového grafu vyobrazeno hodnoceni
spokojenosti  celkové nabidky v této oblasti. Co se tyce spokojenosti ,,moznosti aktivniho
sportovani®, 107 (67%) zvolilo odpovéd’ — rozhodné spokojen. Vétsina z nich i dale reagovala
tim, Ze nabidka cyklostezek, nebo tieba i vodnich sportl je zde opravdu vysokd a Ze sem za timto
ucelem jiz jezdi n€kolik let po sob&. Déle odpovéd — Caste€né spokojen, volilo 20 (12,5%)
respondentt a témto lidem v této oblasti mnohdy néco chybélo a radi by zde takové aktivity nasli.
Odpovédi — ani spokojen, ani nespokojen a Caste¢né nespokojen zvolili celkem 2 (1,2%).
Rozhodné nespokojeni s moznostmi aktivniho vyziti zde byli pouze 2 (1,3%). Slo o studenta a
muze, kteti méli problémy s cyklostezkami. Celkem 29 (18,1%) respondenti tuto odpovéd
nehodnotilo, vzhledem k tomu, ze ucel jejich navstévy byl zcela jiny, nez moznost sportovani
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Vv destinaci. Kulturni akce nehodnotilo celkem 65 (40,6%). Diivodem byl bud’to jiny ti¢el navstévy,
nebo nezajem o kulturni akce. Rozhodné spokojenych s kulturnimi akcemi bylo 44 (27,5%).
Jednalo se budto o studenty, pary, nebo rodiny s détmi. Tito lidé Tiebofisko navstivili v sezoné,
kdy se zde kona kulturnich akci opravdu mnoho. Pouze o dvé odpovédi méné, 42 (26,3%) zvolilo
odpoveéd’ — ¢astecné spokojen. Ani spokojeni, ani nespokojeni bylo pouhych 8 (5%) respondenti,
jelikoz na kulturni akce chodi radi, ale bud’to se jednalo zrovna o nevhodnou nabidku programu
nebo zrovna zadnou kulturni akci nenavstivili. Jedna osoba (0,6%) byla ¢aste¢né¢ nespokojena,
Z diivodu nedodrzovani noc¢niho klidu ve mésté. Hodnoceni elektronickych sluzeb se zdrzelo 62
(38,8%) respondentti, nebot’ do této oblasti neptijeli za ucelem vyuzivani WiF1 a ostatnich sluzeb,
ale za Ucelem odpocinku, uziti si své dovolené v turisticky oblibeném misté, klidné ptirodée a se
svou rodinou. Z hodnoceni dale vyplyva, ze ackoli je na Trebonisku pouhych 6 informaénich
center (Lomnice nad Luznici, Tfeboni, Borovany, Trhové Sviny, Nové Hrady, Suchdol nad
LuzZnici), turisté tato TIC vyuzivaji velmi malo. Z celkem 160 dotazovanych, 103 (64%) turisticka
informacni centra viibec nevyuzivaji. Rozhodné spokojenych je pouhych 35 (22%), kteti TIC
vyuzivaji z divodu informaci o destinaci a predevs§im z diivodu doporuceni. Zbylym 22 (14%)
Vv turistickych informacnich centrech budto néco chybélo, anebo své odpovédi zdivodnovali
nizkym poctem v ramci celé destinace. S ubytovanim v destinaci je rozhodné spokojeno 91 (57%),
coZ je vice jak % dotazovanych. Toto hodnoceni déla destinaci velmi dobry obrazek. Céstecné
spokojeno bylo 38 (24%). Nedostatkem vétSinou byla kvalita pokojh, ¢1 tklid. S persondlem
V ubytovacich zafizenich v ramci hodnoceni nikdo vyrazny problém nemél. Stravovani hodnotilo
109 (68,1%) nejvys$im moznym hodnocenim. Z pfedchoziho grafu vyplyvalo, ze 89 navstévnikl
dava na mistni speciality, tudiz zbylych 20 si zamilovalo i jind jidla, nez jsou pravé mistni
speciality. Rozhodné nespokojen byl pouze jeden navstévnik. Jednalo se o studentku, které se
mimo jiné nelibila ani nabidka aktivniho sportovani. Stravovani nebylo hodnoceno celkem 3x a to

Z diivodu stravovani se u svych znamych.
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Graf 14: Hodnoceni spokojenosti s dopravou v destinaci (otazka ¢. 21)
1.9% 0.6%
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

V ramci dotaznikového Setfeni dosahla nejvyssi nespokojenosti v ramei grafu 15 doprava 2
(1,3%) s porovnanim s cyklostezkami 1 (0,6%) a parkovanim 1 (0,6%). Nejvyssi spokojenosti
v oblasti dopravy dostaly cyklostezky, tedy 90 (56,3%).

Graf 15: Hodnoceni cenové irovné v destinaci (otazka ¢. 23)

= nizké ceny
W primérné ceny
VySSi ceny

= velmi vysoke ceny

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni
Z grafu 15 je patrné, ze 64% (103), povazuje tuto destinaci v oblasti cenové urovné za
primérnou. Naopak 31% (49) se domniva a hodnoti, Ze tato oblast je pon¢kud draha. Nizké ceny
zvolila 3% (5) dotazovanych. Do tohoto hodnoceni byla zahrnuta jak ubytovaci zafizeni,

stravovaci zatizeni, tak ale i ceny vstupenek.

35



Graf 16: Pravdépodobnost doporuceni Tieboriska dale (otazka ¢.26)

nesouhlasim 1
neutralni 13
spise souhlasim 9
zelajiste [N 72
jisté 65
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

140 160

Jistou pravdépodobnost doporuceni destinace dal§im potencidlnim navstévnikiim, zvolilo 41%

(65). Dalsich 45% (72) povazuje doporuceni za zcela jisté. Tito lidé byli podle celkového

hodnoceni v ramci dotaznikového Setfeni viceméné se vSim spokojeni. Neutralni odezvy

se dostalo od 8% (13). Pouze 0,6% (1) respondenti mélo K Tiebonsku celkové vyhrady

a doporuceni se od tohoto ¢lovéka nedostane.
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4.3 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Vyzkumna otdzka &. 1: Zavisi ditvod navstévy Treboiniska na pohlavi?

H1: Hlavni diivod navstévy Tiebonska nezavisi na pohlavi.

Tato hypotéza byla testovana dle otazek €. 2 a ¢. 33. Graf 17 znazornuje hlavni divod navstévy

Tteboniska, vzhledem k pohlavi respondenti.

Graf 17: Zavislost navstévy Tieboriska na pohlavi
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Jaky je hlavni divod navitévy Tieboiiska?
Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
Pfi testovani zavislosti diivodu navstévy Tiebonska na pohlavi, tedy H1, nebyly splnény
ptedpoklady pro vyuziti klasického chi-kvadrat testu, protoZze 25% bunck (tj. vice nez 20%)
ma ocekéavané Cetnosti mensi nez 5. Byla tedy vyuzita metoda Monte Carlo, kterou nabizi software

SPSS.
Hodnota testové chi-kvadrat statistiky: y* = 14,805
P — value je prvkem intervalu: p = (0,005;0,009)

V procentudlnim vyjadieni Cetnosti byly zjisténé rozdily v pohlavi. Z grafu 17 je ziejmé,
7e téméf nejveétsim rozdilem, hlavniho diivodu navstévy Tiebotiska u muzi je pracovni cesta. Tuto
moznost ze 160 dotazovanych nezvolila ani jedna Zena. DalSim pomérné zna¢nym rozdilem je
vybér cykloturistiky, kdy 39% muzi volilo ¢asté&ji aktivni turistiku, spojenou s cykloturistikou,
pied 27% Zen. V ¢em se ale dotazovani shodli, tak byl vybér moznosti ,,dovolena®. V tomto

ptipadé¢ se dle pohlavi muZi i Zeny vyrovnavaji.
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Vyzkumna otdzka &. 2: Zavisi nav§téva destinace na doprovodu turisty?

H2: Navstéva destinace nezavisi na tom, s kym turista do destinace piijel.

Graf 19 vyobrazuje zavislost otazek €. 5, tedy s kym respondent do destinace ptijel na otazce ¢. 33,
tykajici se pohlavi.
Graf 18: Zavislost navstévy destinace na pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Ani u H2 nebyly splnény pfedpoklady pro vyuZiti klasického chi — kvadrat testu. Z vypoctl
programu SPSS plyne, ze 50% bun€k mé ocekavané Cetnosti opét mensi nez 5. Byl dale tedy

vyuzit, jiz zminovany model, Monte Carlo.
y* =15114
p = (0,004;0,007)

| v tomto piipade byly zjisténé znacné rozdily. Opét v rozdilnosti dominovali muzi. V ptipade,
kdy respondent piijel do destinace sdm, nebo s kolegy dominovali muzi nad zenami. Tuto odpoved’
volili muzi a ani v jednom ptipad¢ tato odpovéd’ nebyla zvolena Zenou. Naopak zeny vybiraly
Cast&ji odpoveéd’, kdy do destinace piijeli s rodinou, nez muzi. Castéji také do destinace piijizd&ji

Zeny s partnerem nez muZzi.
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Vyzkumna otdzka &. 3: Je volba ubytovani zavisla na pohlavi?

H4: Volba ubytovani je nezavisla na pohlavi.

Hypotéza 3 je zalozena na otazkach ,,Kde jste ubytovan/a?* (¢.8) a ,,Pohlavi® (¢.33).

Graf 19: Zavislost ubytovani na pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

V piipadé hypotézy ¢. 3 doslo také k nesplnéni predpokladu k vyuziti klasického chi — kvadrat
testu, nebot’ 50% bun¢k méa ocekavané Cetnosti mensi neZ 5. Znamend to tedy, Ze za pouZziti

softwaru SPSS je moznost vyuziti metody Monte Carlo.
2 =14,563
p = (0,023;0,032)

Bylo potteba opét ude€lat procentualni vyhodnoceni Cetnosti zavislosti ubytovani na pohlavi.
Z grafu 20 je patrné, ze v piipad¢ kempu se hodnoty mezi muzi a zenami vyrovnavaji. Nejvetsi
rozdil je viditelny v ptipad€ lazni — zde voli tuto moznost z 11% Zeny a pouhé 1% muzi tuto

variantu zvolilo. Moznost chaty radéji voli muzi, Zeny tuto moznost nevolily viibec.

39



Vyzkumna otdzka &. 4: Zavisi spokojenost s parkovanim na vékové skupiné?

H4: Spokojenost s parkovanim nezavisi na vékové skuping.

Hypotéza 4 bere v potaz otazku, zamétujici se na spokojenost s parkovanim (otazka ¢. 21)

vzhledem k vékové skupiné (otazka ¢. 34).

Graf 20: Zavislost spokojenosti s parkovanim na vékové skupiné
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Prvnim krokem této hypotézy bylo opét zjisténi splnénych piedpokladii pro vyuziti klasického
chi — kvadrat testu. Ani tato hypotéza timto testem neprosla, vzhledem k 69,4% bunck, které maji

ocekavanou ¢etnost mens$i nez 5.
;52 =42,160
p = (0,021;0,03)

Bylo by tedy dale potfeba vyuzit metodu Monte Carlo. Jak z Cetnosti vyplyva, nejvétsi
rozdilnosti, tedy Castecné spokojena s parkovanim, je vékova skupina 27-40 let, stejné tak jako
rozhodné spokojena. Rozhodné nespokojena s parkovanim byla pouze vékova skupina 19-26 let,
ostatni vékové skupiny tuto moznost viibec nevolily. Stejné tak vékova skupina 27-40 let volili

Castéji odpoveéd’ rozhodné nespokojen, nez vékova skupina 41-55 let.

4.4 Navrhy a opatreni

V zavislosti na zjisténych poznatcich a informacich v rdmci dotaznikového Setieni, je cilem této

navrhové ¢asti vytvoreni nového produktu, ktery by vedl k eliminaci ptetizeni oblasti cyklistikou
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a celkovému zvyseni spokojenosti nejen navstévniki destinace Tiebonska, ale i mistnich obyvatel
a naslednému zvySeni atraktivity této oblasti. Rada bych ale déale timto ndvrhem napomohla
ke zlepSeni celkovych vztahti mezi rezidenty, jak bylo zminéno v kapitole 2.5.2 a navstévniky

destinace.

Vzhledem k tomu, ze 46% navstévniki jsou rodiny s détmi, které do této destinace piijizdi,
predevsim za ucelem dovolené a cyklistiky, zaméfeni nového projektu bude zacilené na tuto
skupinu. Hlavnim d@vodem, jak jiz bylo zminéno, bude eliminace cyklistiky na mistech, kde
nejsou vyznacené turistické trasy a odklonéni tak velkého navalu cyklistii z obci a hlavné z centra
samotné Trebone. Tento navrh by nasledné mél vést ke zlepSeni vztahli mezi rezidenty
a navstévniky. Aby nebyl tento projekt urc¢en pouze jako sezonni, dal§imi ucastniky by mohly byt,
behem Skolniho roku, 1 $koly v ramci svych nau¢nych exkurzi. Stezka by mohla byt ptistupnd vzdy

od dubna do fijna.

Jednalo by se tedy o nau¢nou stezku ,,Po stopach rybnikli a femesel. Na této nau¢né stezce
by se navstévnici dozvédéli néco o historii nejen samotného Tteboiska, ale také o vyuziti rybnikt
v historii a dnes. Zajimavou vsuvkou nejen pro déti by byly informace o starych femeslech, které
by si samy déti mohly interaktivné vyzkouset. Okruh by doprovazelo celkem 11 stanovist
s informa¢nimi tabulemi. Stezka by byla realizovdna jak pro pési, tak pro cyklisty, protoze
naroc¢nost terénu je zde minimalni. Privodci by zde nebyli potfeba, nebot’ celd stezka ma byt
nauc¢nd a interaktivni. Pouze na nékterych stanovistich, kterd by byla zamétena na dobova femesla,
a na samotném zacatku by bylo potfeba par pracovnikil, ktefi by se o navstévniky postarali.
Nezbytnou soucasti celé naucné stezky by bezpochyby byly kontejnery na tfidény odpad, nebot’
by se naucnd stezka nachdzela v narodni piirodni rezervaci a chtéli bychom tak zamezit

opakovanému problému, vyhazovani odpadkl do ptirody a podpofit tak celkovou udrzitelnost.

Réada bych spolupracovala s TIC v Tteboni, které by mohlo celou nau¢nou stezku dale

propagovat.

Zakladni informace o stezce

Délka nau¢né stezky: cca 15 km
Casova naro¢nost: cca 4 hodiny
Zadatek nauéné stezky: sadky Saloun
Konec nauéné stezky: sadky Saloun

Pocéet informacénich a interaktivnich stanovist’: 11
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Misto: Misto nau¢né stezky by bylo v narodni pfirodni rezervaci, kolem rybnika Velky a Maly

Tisy, Koclifov a ve velké blizkosti rybnikt Satlavy a Velky a Maly Dubovec.

Trasa naucné stezky

Jak jiz bylo vySe zminéno, naucna stezka ,,Po stopach rybniki a femesel”, by vedla v krasném
prirodnim prostfedi narodni pfirodni rezervace Velky a Maly Tisy, mezi samotnymi rybniky. Tato
stezka by zapoCala na sadkach Saloun, kde by byla
vystavéna difevéna chatka, ve které by byly podavany
veskeré informace, vetné mapek a vzpominkovych
suvenyrd. Od sadek by se pokracovalo dale kolem rybnika
Maly Dubovec, kde by byla umisténa prvni informacni

tabule. Trasa by dale vedla k druhému stanovisti, které

by se nachazelo v blizkosti rybnika Velky Dubovec.

. Obrazek 14 Zdroj: vlastni zpracovani v programu ARCGIS
Vzhledem Kk bezpe¢nosti, hlavné malych déti, by se Storymaps

nepokracovalo ptes koleje, az na hlavni silnici pfed obci Luznice, ale stezka by dale vedla polni
cestou kolem rybnika Satlavy. Od rybnika Satlavy, by navitévniky kroky zavedly k Jezeru pod
Tisym a dale kolem samotného rybnika Maly Tisy. Jednou z dalSich hlavnich zastavek by byla
NPR Olsina s rybnikem Vydymac. Odtud by se jiz pokracovalo kolem rybnika Velky Tisy, ktery
po par kilometrech spojuje hraz s rybnikem Koclifov. Odtud by stezka vedla do samotného cile,

tedy zpatky na sadka Saloun. ODKAZ NA STORY MAPU

Podrobny popis stanovi$t’ na nauéné stezce ..Po stopach rybniku a Femesel*

Jak jiz bylo vySe zminéno, na celé naucné stezce by bylo rozmisténo celkem 11 stanovist,

jejichz popis a napli si rozvrhneme v této ¢asti:
Stanovisté ¢. 1

Prvni stanovisté by bylo zaméfeno na celkovou

historii samotného Tiebotiska. Navstévnici by se zde Historie Ti:eb OﬁSl <a
dozveédéli o plivodu krajiny a dale by byla v kratkosti

. . Obrazek 15 Zdroj: vlastni zpracovani v programu CANVA
shrnuta historie prvniho osidleni, které saha az do 12.
stoleti. Prvnim majitelem tohoto tizemi byl Vitek z Pr¢ic z rodu Vitkovctl. Tato historicka tabule
by dale pfiblizila vladu Rozmberkd, kteti vladli na Ttebonsku jiz ve 14. stoleti a povidani
by smétovalo az k vlade rodu Schwarzenberki a jejich vystavbé Schwarzenberské hrobky. Vlada
Schwarzenberkt trvala az do 2. svétové valky. Novodobou historii Tteboniska a rybnikafstvi

by se zabyvalo az stanovisté ¢. 11.
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Stanovisté ¢. 2

Po kratkém sezndmeni s historii Tiebotiska by bylo

uzitecné, seznamit se s kratkou historii rybnikafstvi, Historie l‘Ybﬂﬂ((jlv”S[Vf
nebot’ prvni zminky o tfeboniském rybnikaistvi, diky ‘

Obrazek 16 Zdroj: vlastni zpracovani v programu CANVA
Statnimu oblastnimu archivu v Tieboni, sahaji az do 11.
stoleti. Tehdy rybniky slouzily pfedevsim k chovu kaprii. Kapr byl v té dob¢ velice dalezitym
pokrmem a hlavné se mu v ¢eskych zemich velmi dobfe dafilo. Jiz Karel IV. se mlze povaZovat

za zakladatele prvnich rybnikid a to jiz v prvni poloving 14. stoleti. O dal$im postupném rozvoji

rybnikafstvi a jeho zakladatelich by navstévnici pokracovali aZ na stanovisté €. 3.
Stanovisté ¢. 3

Na dalSim stanovisti by byl kratce predstaven Josef a

Stépanek Netolicky, nebot’ je povazovan za jednoho O Stépénku Netolickem
Znejzndm¢jSich a  nejvyznamnéjSich  rybnikait Obrézek 17 Zdroj: vlastni zpracovani v programu CANVA

v &eskych zemich. Stépanek Netolicky totiz slouzil ve sluzbach rodu Rozmberkil, kde se mimo
jiné dal do uceni, které se zamétovalo praveé na rybnikaiské femeslo. Jiz v té dob¢ se zacaly stavét
rybniky Tisy a Stary Koclifov, kolem nichZ by i vedla nase nauéna stezka. Stépanek Netolicky byl
jmenovan hejtmanem rybnikarstvi a jeho hlavni starosti byl chov ryb a budovani rybnikli. On sdm
jako prvni navrhl celkovou rybni¢ni soustavu, protoze do této doby byly rybniky pouze jednotné.
Nejvyznamnéj$im jeho vodohospodarskym dilem se stala Zlata stoka, kterd plni hlavni

ukoly — nahanét a vypoustét vSechny rybniky na Ttebonisku.
Stanovisté ¢. 4

Prvnim interaktivnim stanovistém by bylo
stanovisté €. 4. Na Trebonisku nebylo velice rozvinuté Hrncirstvi
jen rybnikafstvi, ale 1 hrn¢ifstvi. Hrnéifstvi a celkoveé

Obrézek 18 Zdroj: vlastni zpracovani v programu CANV A

keramika saha az do druhé poloviny 19. stoleti, kdy
na tomto tzemi byla rozvinuta hlavné mé&kka hrn¢ina (vypalovani keramiky na niz$i teplotu).
AZ rodina Klausti zacala pracovat na Ttebofisku s keramickou hlinou, ktera se zapékala vyssi
teplotou. Na tomto stanovi$ti by si zdjemci mohli diky modernim vymozenostem, tedy

rychleschnouci hlinou, kterd se nemusi ani vypalovat, vyzkouset na hrn¢ifském kruhu udélat sviij

vlastni hrnecek.
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Stanovisté ¢. 5

Na tomto stanovi§ti bychom navazali na Stépanka
Netolického, nebot’ Mikuld§ Ruthard z MaleSova byl Mikulds Ruthard z Malesova
uéném pravé Stépanka Netolického. Krom mensich Obrizek 19 Zdroj: vlastni zpracovéni v programu CANVA
rybniki (Kancléf, Nové Jezero, Novy Hospodaf, Svobodnice, atd.), je Mikula§ Ruthard
Z Malesova zakladatelem i dvou velkych rybnika — Stafikovského a rybnika Hejtman. Stafikovsky
se diive jmenoval ,,Soused“ a dodnes se jedna o nejhlubsi rybnik v Ceské republice. Rybnikem
Hejtman dokonal svou Chlumeckou soustavu rybnikli, kterd je naprostou pychou celého

Tteboriska.
Stanovisté ¢. 6

Pomérné rozvinutym femeslem bylo koSikarstvi. Na

tomto stanoviSti by za pomoci interaktivni tabule bylo Kosikarstvi
predstaveno pleteni koSikd. V samotném cili, tedy Obrdzek 20 Zdroj: vlastni zpracovani v programu CANVA
na sadkach Saloun, by mohly byt k dispozici kosiky od pana Milana Macha, umélce v kosikaistvi,

ke koupi.
Stanovisté ¢. 7

Z mého pohledu nejslavnéj$im, ale 1 nejvyznamnéjSim

rybnikafem byl Jakub Kréin z Jel¢an a Sedl¢an, kterému O Jakubu Krcmovi z Jelcan
by bylo vénovéno stanovisté ¢. 7. Jako Mikula$ Ruthard Obrézek 21 Zdroj: vlastni zpracovéni v programu CANVA

Z Male$ova, i Jakub Kréin, navazal na Stépanka Netolického. S rozdilem, Ze ale jiz vybudované
rybniky mnohdy rozsitil. Jeho zaliba v rybnikafstvi zapocala roku 1570, kdy se pustil do vystavby
rybnika Svét a o rok pozdé&ji se zacal zabyvat vystavbou rybnika Spolského. Dale rozsitil jiz
postavené rybniky Opatovicky, Nadéji a Skutek, Dvofisté a Zablatsky. Jeho nejvétSim dilem
za dobu jeho rybnikafského rozmachu je povazovan rybnik Rozmberk. Z ekonomické stranky

Kréinovy vystavby jsou nesrovnatelné s jeho predchiidcem Stépankem.
Stanovisté ¢. 8

Vzhledem k tomu, Ze kovaistvi mélo ve svych dobach
na Trebonisku velké vyuZiti, rozhodla jsem se i toto Kovarstvi
femeslo zafadit na nau¢nou stezku. Déti by si tak mohly Obrézek 22 Zdroj: Viastni zpracoviéni v programu CANVA
vyzkouset, jak ndrocné femeslo kovarstvi doopravdy bylo. €ti by si tak mohly vyzkouset, jak

naroc¢né femeslo kovartstvi doopravdy bylo.
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Stanovisté ¢. 9

Znacnych Skod dosahlo Tieboiisko v obdobi tficetileté J
Rybniky v dobée

valky, nebot jiz vroce 1618 Trebonsko zachvatil Tricetileté vdlky

ObrOVSk}” pOiér. Dﬂ(y nékolika Vojenskym utokim Obrazek 23 Zdroj: vlastni zpracovani v programu CANVA

V panstvi vznikaly zna¢né Skody. Tuto dobu by blize ptiblizilo stanovisté €. 9.
Stanovisté ¢. 10

Toto stanoviSté by piiblizilo sluzebnickou cinnost =
Josef Susta,

Josefa Susty, ktery v 19. stoleti omahal na Trebonisku » .
v ey P zachrance rybniku

rodu Schwarzenberkli. Jeho hlavnim podnétem bylo

Obrazek 24 Zdroj: vlastni zpracovani v programu CANVA
oziveni celkového hospodateni s rybniky na Tiebonsku —
zavedl novou metodu, kterd vedla ke zvySeni uZiteCnosti rybnik(i hnojenim. Tim bylo
dosaZzeno na ptl ptirozeného chovu ryb. Dale také na Trebonisku uvedl do procesu umélo

dokrmovani chovanych ryb.
Stanovisté ¢. 11

Posledni stanovisté by se zabyvalo vyuzitim rybnikta
dnes. Dnes totiz tfeboniské rybniky slouzi nejen k chovu Rybnﬂ(y DNES
ryb, ale dale také k rekreaci, v podzimnich mésicich zde Obrézek 25 Zdroj: vlastn zpracovéni v programu CANVA
dochazi k velmi oblibenym a velmi navstévovanym vyloviim. Co stoji rozhodné¢ za zminku, tak
ze Tiebonské rybnikarské dédictvi bylo jiz roku 2003 nominovano k zapisu pamatek do dédictvi

UNESCO.

Zpracovani nakladi naucné stezky

V tabulkach nize jsou vyhotoveny pfedbézné ndklady pro vybudovani nau¢né stezky. Veskeré
mzdové ndklady, které jsou spojené se zaméstnanci a privodci, kteti se na tomto projektu podileji,
jsou brany v potaz. Do nékladii nebude zapocitan pronajem prostor na sadkéach, nebot’ tyto naklady

by byly domluvené osobné.

Vzhledem K tomu, ze stezka zatim neni nijak znacena a byla by nové vytvotena, ale bez vyuziti
stavebnich praci, nebot’ by vedla po jiz vytvofenych polnich cestach, pro oznaceni stezky by byly

zakoupeny dievéné pliSky, které by dale byly nabarveny.
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Tabulka 4: Naklady na znaceni stezky

Naklady pro vybudovani stezky
Polozka Cenazalks| Pocetks Cena celkem
Drevény plisek 14 K¢ 50 700 K&
Barva na drevo (0,125 1) 276 K& 2 278 K&
Niklady na turistické znaceni celkem 978 K¢é

Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel

Aby turisté a predev§im zaméstnanci meli své zdzemi, byla by zakoupena dievénd chaticka,

které by celkovée vysla na 36 900,- K¢.

Déle bychom do ndkladiit méli zapocitat 1 ndklady na vyrobu informacnich tabuli. Tento piehled

je zpracovany v tabulce 4. Ceny byly pievzaty z webu truhlarstvi-skoda.cz.

Tabulka 5: Naklady na informa¢ni tabule

Naklady na informa¢ni tabule
Polozka Cenazalks| Pocetks Cena celkem
Konstrukce 8 000 K¢ 88 000 K¢
Grafické prace 1 800 K¢ 1 19 800 K¢&
Tisk 2 500 K¢ 27 500 K¢
Instalace 5 000 K¢ 55 000 K¢
Naklady na informacni tabule celkem 190 300 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel

Do celkovych nakladii je nutno zapocitat 1 ostatni naklady, spojené s provozem. Je tieba,
aby kazdy navstévnik dostal mapku trasy. Do vybaveni dfevéné chatky, je zapocitan nabytek,
pocitac, tiskarna a kancelarské potieby. Na nau¢nou stezku pro stanovisté ¢. 4 bude potieba
zakoupit véci, které jsou nutné k vyrobé hrnickt. Jak bylo jiz vySe zminéno, chceme dbat
i na udrzitelnost prostiedi, proto mezi kazdym stanovistém bude rozmisténo 11 koSt na t¥idény

odpad, které zahrnou papir, plast a smésny odpad. Podrobny rozpis cen je uveden v tabulce 5.

Tabulka 6: Ostatni naklady spojené s provozem stezky

Ostatni naklady spojené s nauc¢nou stezkou

PoloZka Cenazalks| Pocetks Cena celkem
Mapky 3 Ke 500 1 500 K¢
Vybaveni dfevéné chatky 30 000 K¢
Hrnéiiska hlina (10 kg) 259 K¢ | 10 2 590 K¢
Pomiicky na vyrobu keramiky 29 700 K¢
KoS na tiidény odpad 6 290 K¢ | 11 69 190 K¢
Cena za ostatni naklady celkem 132 980 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel

Celkové naklady nauc¢né stezky po sumarizaci vychazi na 361 158 K¢.
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M¢li bychom brat v potaz i piedb&ézny ndvrh vynost. Pro usnadnéni na jednu sezéonu, budeme

pocitat s 214 dny v provozu a primérnymi 30 navstévami za den (2 dospély a 2 déti).

Tabulka 7: Navrh ceniku

Cenik
Dospély 80 K¢
Dité 60 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel

30 navstév denné ... 120 lidi (60 dospélych + 60 déti)

60 * 80 =4800 K¢

60 * 60 = 3600 K¢

Celkem za prodej vstupenek za den: 8 400 K¢

214 dni v provozu =214 dni * 8 400 K¢ =1 797 600 K¢&/sezéna.

Propagace v TIC

Jak jiz bylo v uvodu projektu zminéno, rada bych spolupracovala s TIC, které¢ sidli pfimo

v samotném srdci Ttieboniska — Tteboni. K vylepeni bych poskytla tento informacni letak,

vytvoieny v programu CANVA.
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“Po
stopdach
rybnikt

a Ffemesel”

Prijdte si se svymi ratolestmi uzit 15 km
prochézku v prostfedi NPR Velky a Maly
Tisy a dozvédét se tak vice informaci
o historii rybniké a dobovych femesel

KDE NAS NAJDETE?

sadky Saloun
Rybnik
37816 Velky Tisy

CENIK VSTUPNEHO

DOSPELY
DITE 60,-

Vice informaci v TIC Tiebon

Obrazek 26 Zdroj: vlastni zpracovani v programu CANVA

Piiloha 1 StoryMap

Odkaz na vytvorenou StoryMap v programu ArcGIS:

https://storymaps.arcgis.com/stories/efa696¢3e5374dca8130d0caflc7d75e
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5. Zaver

Neni divu, Ze cestovani a cestovni ruch je oblibenym zajmem mnoha z nés. Diky cestovnimu
ruchu mame moznost prozkoumavat krasy a nejriiznéjsi zékouti, kterd naSe zemé nabizi.
Co se tyce vybrané destinace, Tiebonska, toto misto je velmi oblibenym, nebot’ nabidka ptirodnich

a kulturnich pamétihodnosti je opravdu vysoka.

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat spokojenost se sluzbami, které pravé samotné

Ttebotisko nabizi.

Prvni ¢ast se zabyva teorii a n€kolika definicemi cestovniho ruchu, nebot” jednotna definice
neexistuje. Kazdy autor publikaci, ale i ucastnik cestovniho ruchu vnima toto odvétvi jinak. Co jej
ale spojuje, tak je pravé touha a sen uspokojeni vlastnich potieb. Dale byl v kratkosti pfedstaven
subjekt, objekt a formy cestovniho ruchu. Dilezitou soucasti literarni reSerSe bylo rozebrani
zivotniho cyklu destinace. Jak jiz bylo vySe zminéno, tato bakalarska prace se zabyvala predevSim
spokojenosti i€astnikli cestovniho ruchu ve sluzbach, proto neni divu, Ze v této ¢asti bylo popsano

déleni sluzeb, ale predevsim také klasifikace.

Nedilnou soucasti je 1 kvalitativni prizkum, ktery byl uskute¢nén formou rozhovort, a diky
vyplnéni kratkého dotaznik bylo zjiSténo, jak mistni obyvatelé pocituji cestovni ruch, jak vnimaji
turisty a co by bylo potieba zménit. Tyto informace byly ndsledné vyuzity 1 v kapitole nadvrhy a

opatieni.

Soucasti prace je i porovnani trzeb v letech 2013 — 2021, kdy nejvysSich trzeb dosahl rok 2017.
Letosni sezdna jeSté neni uzaviend, ale v navaznosti na rozhovor s turistickym informacnim
centem Ttebon bylo zjisténo, Ze letos se jedna o sice silnéjsi sezonu, nez byla v letech 2020 — 2021
v disledku pandemie COVID 19, ale bohuZel se nebude jednat ani o jednu z nejlepSich sezon

Vv poslednich deseti sezonach.

Druhou, obsdhlou ¢asti je interpretace vysledki dotaznikového Setfeni. Tyto vysledky byly
vyhodnoceny na zaklad€é dotaznikového Setfeni. Toto dotaznikové Setfeni bylo sebrano od
160 respondentil, kteti v ervenci roku 2022 navstivili Tfeboiisko. Vysledky byly zanalyzovany
pomoci cCetnosti a grafli, které byly vyhotoveny v programu SPSS. V ramci hodnoceni
spokojenosti se sluzbami nejvice spokojeni byli navstévnici s nabidkou moznosti aktivniho
sportovani a velmi vysokého hodnoceni dosahlo 1 odvétvi stravovani. Nespokojenost byla nejvice

vnimana predev§im v rdmci dopravy.
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Na zaklad¢ zjisténych vysledki byly stanoveny ¢tyti zakladni hypotézy, které na sebe vzajemné
navazovaly a pomoci chi-kvadrat testu a dale za pouziti metody Monte Carlo mohla byti zjiSténa
zavislost mezi témito hypotézami. Tyto hypotézy byly déle slovné na zakladé procentudlniho
vyjadreni Cetnosti okomentovany a byly zjistény znaéné rozdily mezi otazkami ve stanovenych

hypotézach.

Po celkové analyze a zhodnoceni mohl byt vytvofen navrh projektu, ktery by tuto destinaci
ozivil. Jedna se o nau¢nou stezku v oblasti ndrodni ptirodni rezervace Velky a Maly Tisy. Hlavnim
zamérem bylo odklonéni velkého mnozstvi cyklistll z centra destinace. Diivodem tohoto odklonéni
je nespokojenost mistnich turistii s turisty, nebot’ ve spoust¢ ptipadli nerespektuji mistni obyvatele,
vyznacené trasy a piedev§im je diky nim velmi Casto zneistovano Zivotni prostiedi. Timto
navrhem projektu by mélo dojit 1 ke zlepSeni celkové udrzitelnosti v této chranéné krajinné oblasti.
Jednalo by se o pomérné nendrocnou, 15 kilometrovou nau¢nou stezku, ur€enou pirevazné pro
rodiny s détmi. Na této stezce by se dozveéd€li a roz$ifili své znalosti v historii Tteboniska,
rybnikafstvi a mohli by si vyzkouSet 1 vybrana stara femesla, kterd se v této oblasti v ddvnych
dobach velmi vyuzivala. Trasa by byla piistupna jak pro pési, tak i pro milovniky cyklistiky. Byla
piedstavena i pfedbézna kalkulace nakladl a vynosti na této naucné stezce.

Hlavnim cilem prace, jak jiz bylo feCeno, bylo zhodnoceni spokojenosti se sluzbami v této
oblasti, coZ bylo dle mého nazoru splnéno. Pokud by se, mnou vymysleny projekt, v budoucnu

zrealizoval, myslim, Ze by to v rozvoji cestovniho ruchu a v uspokojeni potteb jak mistnich tak

navstévnikli velmi pomohlo.
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. Summary

It's no wonder that travel and tourism is a favorite pastime for many of us. Thanks to tourism,
we have the opportunity to explore the beauty and various corners that our country has to offer.
As for the chosen destination, Tiebonsko, this place is very popular because the offer of natural

and cultural sights is really high.

The aim of this bachelor's thesis was to analyze satisfaction with the services that Tiebotisko

itself offers.

The first part deals with the theory and several definitions of tourism, as there is no unified
definition. Every author of publications, as well as a participant in the tourism industry, perceives
this industry differently. But what unites them all is the desire and dream of satisfying one's own
needs. Furthermore, the subject, object and forms of tourism were briefly introduced. An important
part of the literature search was the analysis of the life cycle of the destination. As already
mentioned above, this bachelor’s thesis was primarily concerned with the satisfaction of tourism
participants in services, therefore it is not surprising that the division of services was described in

this part, but above all also the classification.

An integral part is also a qualitative survey, which was carried out in the form of interviews,
and thanks to the filling in of short questionnaires, it was found out how local residents feel about
tourism, how they perceive tourists and what needs to be changed. This information was

subsequently used in the proposals and measures chapter.

The work also includes a comparison of sales in the years 2013 - 2021, when the highest sales
were achieved in 2017. This year's season is not yet closed, but following an interview with the
Ttebon tourist information center, it was found that this year is indeed a stronger season than it
was in 2020-2021 due to the COVID 19 pandemic, but unfortunately it will not be one of the best

seasons in the last ten seasons.

The second, comprehensive part is the interpretation of the results of the questionnaire survey.
These results were evaluated on the basis of a questionnaire survey. This survey was collected
from 160 respondents who visited Tfeboni Region in July 2022. The results were analyzed using
frequencies and graphs that were created in the SPSS program. As part of the evaluation of
satisfaction with services, visitors were most satisfied with the offer of active sports, and the
catering sector also achieved a very high rating. Dissatisfaction was most felt mainly in the

transport sector.
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Based on the obtained results, four basic hypotheses were established, which were connected
to each other, and with the help of the chi-square test and further using the Monte Carlo method,
the dependence between these hypotheses could be determined. These hypotheses were further
commented verbally on the basis of the percentage expression of frequencies, and significant
differences between the questions in the established hypotheses were found.

After the overall analysis and evaluation, a project proposal could be created that would
revitalize this destination. This is an educational trail in the area of the Velky and Maly Tisy
National Nature Reserve. The main intention was to divert a large number of cyclists from the
center of the destination. The reason for this diversion is the dissatisfaction of local tourists with
tourists, because in many cases they do not respect local residents, marked routes and, above all,
the environment is very often polluted thanks to them. This project proposal should also improve
overall sustainability in this protected landscape area. It would be a relatively easy, 15-kilometer
educational trail, intended mainly for families with children. On this trail, they would learn and
expand their knowledge of the history of the Tiebon region, pond farming, and could also try
selected old crafts that were widely used in this area in ancient times. The route would be accessible
to both pedestrians and cyclists. A preliminary calculation of costs and revenues on this learning

trail was also presented.

The main goal of the work, as already mentioned, was to assess satisfaction with services in
this area, which, in my opinion, was fulfilled. If the project I thought up was implemented in the
future, | think it would be very helpful in the development of tourism and in meeting the needs of

both locals and visitors.
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VIl. Pfilohy

Priloha 2: Kvalitativni prizkum

1. Jak Casto zde vnimate pohyb turistii?
] v prub&hu sezony

stale
obcas
téméer nikdy

(I I B A

nevim/nevsimam si

2. Jaky je Vas subjektivni vztah k pfitomnosti turisti v oblasti/misté¢ Vaseho bydlisté?

velmi pozitivni
spiSe pozitivni

spiSe negativni

U
U
"] neutralni, je mi to jedno
W
W

velmi negativni

3. Prtal/a byste si, aby se pocet navstévnikl v oblasti/misté Vaseho bydliste:

zvysil
snizil

OO

zustal stejny
1 je mito jedno

4. Jak pocitujete negativni dopady CR

pocit'uji silné

pocit'uji, ale zatim bez problému

zatim nepocit'uji

nepocituji, ani v budoucnu

neukdznénost cyklistd

nadmérné mnozstvi odpadkt

nadmérna hluénost

niéeni historickych pamatek

zvySena kriminalita

pohyb velkého mnozstvi lidi

pohyb velkého mnozstvi automobili

5. Jak pocit'ujete pozitivni dopady CR?

siln¢

pocit'uji, ale zatim bez problému

zatim nepocit'uji, ale v budoucnu ano

nepocit'uji, ani v budoucnu

zaméstnanost

zvySeni piijmi obce

narlst rekreacnich kapacit

zlep3eni stavu chatrajicich objektit

posileni mistni identity obyvatel a narist sounéleZitosti

pohyb velkého mnoZzstvi lidi

pohyb velkého mnoZstvi automobilii

6. Jaké navstévniky zde vidite nejradéji?

] Cechy

rodiny s détmi
cykloturisty
motorkare
Skolni vylety

(0 O I O O B

zahranicni turisty

7. Pocitujete Skody zplisobené navstévniky na zivotnim prostiedi?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ano, velmi intenzivné
spiSe ano
ani ano, ani ne
spiSe ne
1 vibec ne
Pokud ANO, muzete uvést konkrétni piiklady? (oteviena odpovéd’)

(I I O I A B

Pocit'ujete Skody zptisobené navstévniky na lidmi vytvofeném prostiedi?
[0 ano, velmi intenzivné
] spiSe ano
1 aniano, ani ne
"] spiSe ne
71 vtbec ne
Pokud ANO, mizete uvést konkrétni priklady? (oteviena odpoved’)

Jaky je podle Vés ndzor mistnich obyvatel na navstévniky obce?

] pfevazné negativni

1 spiSe negativni

"] neutradlni

'] spiSe pozitivni

'] pfevazné pozitivni
Co by podle Vas prispélo k vétsi spokojenosti obyvatel tohoto mista rozvojem CR?
(oteviena odpoved)

Co byste ukazal/a v regionu, kde zijete, navstéve, které si vazite a kterd za Vami ptijela
poprve? (oteviend otazka)

Pracujete v CR?
'] ano, pracuji ptimo v CR
1 nepracuji ptimo v CR, ale vyznamnou ¢ast nasich zakazniki tvoii lidé, ¢i firmy,
které v CR pracuji (hotely, restaurace, TIC)
"} ma prace nema s CR prakticky nic spole¢ného

Pracuje v CR né€kdo z Vasi rodiny/domacnosti?
1 ANO
1 NE

Jak byste charakterizoval/a typického navstévnika obce? (oteviend odpoved’)

Zvysilo se podle Vaseho nazoru mnozstvi navstévnikii oblasti/obce v letosnim roce (v
souvislosti s COVID-19)?

"] ano, vyrazné

0 ano, mirn¢

"1 ne, Zadny nartist jsem nepozoroval/a

] spiSe se mirng snizilo
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

1 naopak, vyrazné se snizilo
Pokud doslo letos k navySeni poctu navstévniki, bylo to spojeno s néjakymi problémy?
1 neukaznénost cyklistli
"1 odpadky
1 nadmérnd hlu¢nost
1 pohyb velkého mnozstvi lidi
1 z&dné problémy nenastaly
ZIVOT V OBCI — Je zde dostatek prace pro mistni obyvatele?
1 ANO
1 NE
Cim je to podle Vas zptisobeno? (oteviena odpovéd’)

Stéhuji se do obce novi 1idé?
7 ANO
1 NE
] NEDOKAZU POSOUDIT
Jak byste charakterizoval/a nové obyvatele? (oteviena odpoved’)

[l muz

Nejvyssi dosazené vzdélani?
1 zékladni
] stfedoskolské bez maturity (vyucen)
1 stfedoskolské s maturitou
1 VOS
1 Vysokoskolské
Narodili jste se v obci (blizkosti) obce, ve které Zijete?
1 ANO
1 NE
Jak dlouho zde Zijete? (oteviend odpovéd)
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Priloha 3: Dotaznikové Setreni

1. Odkud pochazite (mésto/okres)? (oteviena odpoveéd’)

2. Jaky je hlavni dGivod navstévy Trebonska?
| pracovni cesta
dovolena
navstéva prirody
aktivni turistika (cyklistika)
navstéva pribuznych
] navstéva pamatek
3. Kolikrat jste jiz v minulosti navstivil/a Tteboiisko?
"] jsem zde poprvé
"1 pravidelng
'] vice nez 2x, ale nepravidelné
4. Jakym zplsobem je tato Vase cesta organizovana?
71 zajistuji si vSe individualné
'] se skupinou prostiednictvim CK
"1 individudlng ptes cestovatelské portaly (TripAdvisor, Booking)
"1 na doporu€eni znamych
5. S kym jste ptijel/a?
'] sam/sama
s rodinou
S partnerem
s prateli
s kolegy
] s veétsi skupinou turistl
6. Jakym dopravnim prostiedkem jste se do Trebonska dopravil/a?
[l autem
1 na motocyklu
1 autobusem
1 vlakem
7. Kolik dni se chystate stravit v Trebotisku?
"] 1 den (bez pienonocovani)
1 2-3dny
1 4—7dnd
8. Kde jste ubytovan/a?
7 hotel
penzion
kemp
ubytovani v soukromi
chata
u ptibuznych/znamych
V laznich
nejsem ubytovana

U
U
U
U

U
U
U
U

(0 Y O O O
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9. Jak jste si toto ubytovani zarezervoval/a?
1 online
1 ptimo na webovych strankach UZ
1 telefonicky
1 nékdo jiny (darek)
1 bez rezervace

10. Kter¢ z nasledujicich mist jste navstivili, nebo se chystate navstivit?
1 zédmek

ptirodni pamatky

muzeum, galerie

pivovar

lazenskeé zatizeni

Z00
"] n&co jin¢ho (uved'te)

11. Jaké aktivity se chystate provozovat?
'] navstéva historickych pamatek

navstéva kulturnich akei

0 I I B B O

W
"1 navstéva ptibuznych/zndmych
"1 pobyt v pfirodé
1 cykloturistika
] pé&si turistika
1 rybolov
1 wellness aktivity
'] pracovni jednani
12. Jak jste ziskaval/a informace pro planovani svého pobytu?
"I na webu cestovni kancelare
od znamych
internet
web www.trebonsko.cz
socialni sité (Facebook, Instagram)
TIC
1 informaéni letaky
13. Setkali jste se nékdy s pojmem ,,udrZitelny cestovni ruch*?
(V kratkosti: cestovni ruch, ktery dlouhodobé nenaruSuje ptirodni, kulturni a socialni

(0 N O O O B

prostiedni, nebot’ jeho cilem je ochrana a zachovani zivotniho prostfedi ve vS§ech smérech).

a. ANO
b. NE
14. Povazujete v této oblasti podporu udrzitelnosti za dostatecnou?
1 ANO
1 NE
15. Pomahate né¢jakym zptisobem s udrzitelnosti v této oblasti?
1 sbirani odpadkil
") tfidéni odpadki
1 preferuji cyklistiku a pési turistiku
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

0 jiné:
Pokud jste zvolil/a ,,jiné*, jak? (oteviena odpovéd’)

Chovate se ohleduplné ke kulturnim pamatkéam v této oblasti?
7 ANO
1 NE
Respektujete mistni obyvatele?
"1 mistni plné€ respektuji
"] mistni respektuji, pokud respektuji oni nas
"1 mistni nerespektuji
Davate prednost tradi¢nim mistnim jidlim (ryby), pokud navstivite restauraci?
"] rad/a ochutnavam mistni speciality
davam na klasiku
"1 vétSinou to stfidam
"] mam radéji rychld jidla
Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s nasledujicimi sluzbami v tomto misté, pokud jste
je vyuzil/a. (1 = spokojen/a, 5 = nespokojen/a, nemohu posoudit)
1 2 3 4 5 nemohu posoudit

]

Stravovani

Ubytovani

TIC

Elektronické sluzby (WIFI)

Kulturni akce moznosti aktivniho sportovani

Prosim, ohodnot’te spokojenost s dopravou na Tiebonsku. (1 = spokojen/a, 5 =
nespokojen/a, nemohu posoudit)

1 2 3 4 5 nemohu posoudit

Doprava (dopravni situace, znac¢eni, MHD)
Parkovéani

Cyklostezky (stav, znaceni)

Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a s nabidkou tohoto mista. (1 = spokojen/a, 5 =
nespokojen/a, nemohu posoudit)

1 2 3 4 5 nemohu posoudit

Mnozstvi kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti

Stav kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti
Ceny vstupenek
Atmosféra (lidi, servirky, mésto)

Jak byste zhodnotil/a cenovou uroven sluzeb v Tiebotisku?
"1 velmi nizké ceny
nizké ceny
1 primérné ceny
"1 vySsiceny
1 velmi vysoké ceny
Uvazujete o dalsi navstéve Trebonska?
1 Ano, na del$i dobu nez tento pobyt
"1 Ano, na stejn¢ dlouho
] Ano, na kratsi dobu
1 Ne, neuvazuji

1
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Jak byste zhodnotil/a chovani lidi v destinaci? (1-5)
1 2 3 4 5

Jaka je pravdépodobnost, Ze byste doporucil/a navstévu Treboniska svym znamym,
ptibuznym?

Zcela
Nepravdépodobné | nepravdépodobné Neutralni Zcela jisté Jisté

Prosim uved'te, s ¢im jste byl/a v Tieboiisku nejvice nespokojen/a: (oteviena odpoveéd’)

Zkuste, prosim odhadnout, jaké jsou Vase ptiblizné vydaje béhem pobytu v tomto misté
na osobu na den (bez ubytovani): (oteviena odpovéd’)

Navstévovali jste Ttebonisko v dobé COVIDu?
[1 ano
[l ne
Ovlivitoval VaSe rozhodovani o cestovani v poslednim roce COVID?
[1 ano
[l ne
Pokud ano, jakym zpiisobem: (oteviena odpoved’)

Pohlavi:
0 muz
[J Zena
Vékova skupina:
1 do 18 let
19 - 26
27 — 40
41 -55
56 — 65
[J 66 avice
Jaky je Vas spolecensky status:
'] zaméstnanec
1 0SvC
] na mateiské dovolené
0
U

0
0
0
0

student
duchodce

[ | nezaméstnany
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