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Analyza procesu administrativni firmy

Abstrakt

Analyza podnikovych procest je pro dneSni organizace nepostradatelnd, 1épe jim
pomahd pochopit a zlepSovat individudlni cinnost. Prvotni rozhodnuti, které musi
organizace udélat, je urcit spravnou notaci, kdy budou procesy zaznamenany. Tato
diplomova prace se zabyva analyzou pracovnich procesd, nejcastéji pouzivanymi
metodami — BPMN, diagram rybi kosti a procesni analyza - jejich charakteristikami a
rozdilnostmi. Nésledné popisuje dnesni vyzkum porovnévajici jednotlivé metody a pridava
vlastni hodnoceni (kritéria) jednotlivych metod. Prdce ma nékolik piinosi. Mezi prvni
fadime stanoveni obecnych kritérii, kterd umoziuji srovnani jednotlivych metod. Musime
vzit v tvahu objektivni kritéria, ktera mizeme porovnat nezavisle na situaci, tak i kritéria,
kde je pro organizaci modelovan i subjekt. Dulezité je, kdo v ramci organizace zminéné
procesy vyuziva a kdo je modeluje. V pifipad¢ subjektivnich kritérii jsou zjiStovany
jednotlivé komponenty kazdého subjektivniho hodnoceni i aspekty kazdé zuvedenych
metod. Dale tato diplomova prace pfinadsi koncept postupu pro vybér notace podnikovych
procesti. Nasledujici postup konvenuje predevSim pro véEtsi organizace, pro mensi
organizace se jevi slozity a bez uzitku. Z tohoto divodu je aplikovan obrazné v ptipadové

studii v ¢eské organizaci Narodniho divadla, Praha.

Kliova slova: proces, procesni model, analyza, diagram, BPMN, firma, organizace,

divadlo, monitoring



Analysis of the administrative company process

Abstract

Analysis of business processes is indispensable for today’s organization it helps
them better understand and improve individual activities. One of the initial decisions an
organization must make is to determine the correct notation when processes will be
recorded. This diploma thesis deals with the analysis of work processes the most
commonly, used methods — BPMN, fish bone chart and process analysis, their
characteristics, and differences. It then describes today’s research comparing individual
methods and adds its own evaluation (criteria) of individual methods. The work has several
benefits. Among the first are the determination of general criteria that allow comparison of
individual methods. Assess into account objective criteria that we can compare
independent of the situation, as well as criteria where the subject is also modelled for the
organization. It is important who uses these processes within the organization and who
models them. In the case of subjective criteria, the individual components of each
subjective evaluation as well as aspects of each of these methods as are identified.
Furthermore, this diploma thesis brings the concept of the procedure for selecting the
notation of business processes. The following procedure is especially suitable for larger
organizations, for smaller organizations it seems complicated and useless. For this reason,
it is applied figuratively in a case study in the Czech organization National Theatre,
Prague.

Keywords: process, process model, analysis, diagram, BPMN, company, organization,

theatre, monitoring
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1 Uvod

Procesni fizeni se vyvijelo ve tfech etapach. Prvni vilna probihala kolem roku
1920, kde procesy Vv pracovnich postupech mély byt oddéleny do samostatnych manuald.
Ve druhé viné mél u procesu probéhnout jednordzovy rucni re-ring. Tteti etapa by méla
poskytnout tvorbu podnikovych procesit za pochodu. Na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti
bylo vytvoieno nékolik zakladnich standarda.

Organizace neustale reaguje na okoli a pfizplisobuje se probihajicim procestum.
V organizaci je proto nutné vSechny procesy poznat a popsat. Tim zabranime neuplnym
informacim, které¢ se nasledn€ projevi na pracovnim vykonu. Je zapotiebi urcit ptislusna
opatieni. Jako nastroj nam poslouzi procesni analyza.

Cilem prace je stanovit nejlepsi procesni piistup, proto potiebujeme uréit vhodné
metody. Ktomu nam poslouzi provedené analyzy a metody, diky kterym zjistime
nedostatky, nasledné nam vyty¢i cestu ke zlepSeni. Metoda procesniho vyzkumu od
¢lovéka vyzaduje udrzovat vztah ke svétu a nasledné se s nim zdokonalovat. Mazeme fici,
ze védecky pracovnik musi byt soucasti svéta a rozumét svému zaméru ¢i poslani pfi jeho
spoluvytvarteni.

Dulezité je popsat podstatu procesniho postupu, ur€it zvolené metody a prostiedky.
Ve spoleénosti analyzovat soucasny stav a navrhnout vhodnou optimalizaci nebo zlepseni.
Lidsky faktor je dynamickou silou jakékoliv aktivity. Lidé jsou ucelové jednajici
osobnosti, které touzi uspokojit lidské potieby, a to samotnym jednanim.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Budou zde popsany principy
procesniho fizeni. Prakticka ¢ast obsahuje analyzu soucasného stavu provoznich udalosti a
aktivit. Jsou v ni prostfednictvim aplikovanych metod zjistény potencialy moznych feSeni.
Povedou ke zlepSeni nyné&jsi situace a lze ptedpokladat ptinosy pro spolecnost.

Uvedenych metod, které nam umozni tvofit, uspofadat nebo simulovat prubéh
modelovaného procesu je nékolik. Vyznamné je také porovnani metod mezi sebou. Pokud
je naskladdme vedle sebe, vytvofime si ndzor podstatné rychleji a snadné&ji, neZ pii
selektovani kazdé dokumentace samostatné.

Diplomové prace bude zamétena na procesni analyzu napft.: pomérovych ukazateli
a BPMN, atd. Zvolila jsem notaci BPMN pro modelovani podnikovych procesi. Jedna se o
mezinarodni graficky standard pro vizualizaci procesi. Modelovani je aplikovano

v software ClickCharts by NCH Software.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat proces administrativni firmy.
Zejména proces a dana pravidla Ceské organizace Narodniho divadla. Diplomova prace je
rozd¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti se prace zaméfuje na analyzu
procesu a procesniho pfistupu. Cilem analyzy je zjistit, jestli neni potfeba v nékterych

oblastech piijmout opatieni, kterd by zlepsila problémové procesy.

2.2 Metodika

Tématem prace je analyza a zefektivnéni vyty¢eného podnikového procesu z oblasti
administrativy. Pro vétsi piehlednost je tato diplomova prace roz¢lenéna na dvé hlavni
¢asti — teoretickou a praktickou. V ramci teoretické Casti jsou popsany pojmy: proces,
procesni fizeni, Business Process Model and Notation (BPMN) a vyvojovy diagram, s
jejich charakteristikami a rozdilnostmi. Zakladnim zdrojem znalosti pro tuto ¢ast prace je
citovana odbornd literatura. Praktickd ¢ast zahrnuje procesni analyzu, ISikawiv diagram,
vyvojovy diagram, BPMN a dalsi. Pro tcely diplomové prace jsem zvolila notaci BPMN
vzhledem k faktu, Ze se jednd o celosvétov€é uzndvany standard pro modelovani

podnikovych procest.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Charakteristika procesniho pristupu

Procesni pristup je zalozeny na postupnych ¢innostech preméiujicich vstupy na
vystupy. Rozsitil se v 90. letech 20. stoleti diky prudkému néstupu modernich
informacnich technologii, které¢ umoznily radikdlni zmény procesti v organizacich. Proces
prochazi skrz celou organizaci. Organizace je zptsobila procesniho fizeni jen tehdy, kdy si
je védoma svych procesi. VSechny Cinnosti jsou popsany a parametrizovany. VSichni
pracovnici si musi uvédomovat svou roli pfi pfeméné vstupi na vystupy. Vlastnici procest
navrhuji a provadeji zmény v procesech a neustale je optimalizuji. Procesni fizeni je
souvisla ¢innost vedeni organizace vedouci ke zlepSovani produktivity prace (Grasseova a
kol., 2008).

Podstatu procesniho rizeni definuje jeho cil. Cilem procesniho rizeni je rozvijet a

optimalizovat chod organizace tak, aby efektivne, ucelné a hospodarné reagovala na
pozadavky zdkaznika.* (Grasseova a kol., 2008)
Zodpovédnost je stanovena podle procest. Informace o ¢innostech jsou soucésti procesu,
Rozhodnuti maji vliv na potieby procesti. Zaméstnanec se pomoci nich globalné orientuje
a ma piehled o souvislostech. Je odménovan dle vykonnosti procesu, tj. organizace jako
celku (Grasseova a kol., 2008).

Definice procesniho prostredi

V naSem kazdodennim Zivoté se setkdvame se slovem ,,proces velmi casto,
nékdy si jeho pfitomnost ani neuvédomujeme. Procesy miZzeme spatfit napf. ve vyrobnich
procesech nebo u skolni dochazky. Nejvic je nutné se zaméfit na jejich plynulost a
vykonnost. Automatizace pracovnich ¢innosti potfebuje specifické procesy mapovat a
vtisknout do technologického zazemi, jde-1i o moderni nemocnici, Gfad statni spravy nebo
fetézec supermarketu. Procesy vSeho druhu nas obklopuji, Ze je povazujeme za
samoziejmost. Podstatu procesu nevnimame a to, co nés trapi nebo nadchne, jsou vysledky
¢1 symptomy problémi, pokud nestaci narokiim, které na né€ klademe. Zdirazitujeme zde
porozumeéni tomu, ze z pozice uzivatell produkti procest, at’ jiz jsou to vyrobky nebo

poskytované sluzby, nejsme schopni s urCitosti rozpoznat, v em proces spociva. Ve
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vétsSing€ piipadd jsou procesy komplikované a sit’ problémovych vlivii mlze vytvorit
nepiehledné situace (Svozilova, 2011).

Procesni fizeni odkryva obtizna mista prostfednictvim trvalého monitorovani
procest. Napiiklad v odvétvi informacni technologie pfinasi stale nové podnéty k
vylepSeni a optimalizaci procest. Dale se operativné podili na zménach a pretvaii je na
procesy vykonné. Zaméstnancim neumoznuji pravidla pro fizeni organizace vytvaiet
vlastni metody nebo obchazet jina nafizeni. Kazdy zaméstnanec ma pii nastupu k dispozici
kompletni dokumentaci ¢innosti, které maji napomoci k prehledné;jsi a rychlejsi orientaci

Vv dané oblasti.

3.1.1 Prvky procesniho pristupu

Pojem Proces

Proces je posloupnost cinnosti, pfi nichz je aplikovano aktivni ptsobeni
personalu, a to jak intelektualni, tak i manualni na postupné vznikajici pfedmét nebo
sluZzbu. Néasledné mé ptinést hodnotu pro uzivatele ¢i zakaznika procesu. Proces je mozné
definovat vice zpusoby, uvadim tento: ,,Proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo
ukolu, jejichz prostrednictvim — JSOU-li postupné vykondny — md byt vytvoren predem
definovany soubor vysledku.” (Svozilova, 2011)

Mezi procesy fadime popisy a navrh procesl, procesnimi modely a toky.
Zaznamenavame-li a shromazd’ujeme-li n¢jaké informace o pracovnich ¢innostech a jejich
vzajemnych vztazich, jednd se o popisovani pracovnich ¢innosti.

Svozilova (2011) definuje Procesni tok jako ,, ... sled krokii (Cinnosti), ktery
predstavuje postupné rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprdce alespon dvé osoby a
vytvari urcitou hodnotu pro zdkaznika, jemuz ma slouzit, nebo prispévek pro podnik,
V némz se uskutecnuje.

Majorita procesnich tokti ma zacatek a konec uvnité zkoumané organizace. Stale
Castéji se stava, ze jsou procesni toky provazany do okolniho prostfedi, smérem
k zdkaznikim a smérem k subdodavatelim podniku. Procesni toky mohou probihat
Vv pfimé ndvaznosti anebo paralelné, zdali to povaha jednotlivych ukoli dovoluje

(Svozilova, 2011).

11



Podnikovy proces - ucelem je definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces
samotny a jejich zakaznika i s nim spojené vystupy. Taktéz je zde dulezita zpétna vazba od
zdkaznika (Repa, 2007).
zalozeni néjakého vystupu — produktu procesu. Na zac¢atku proces piijima néjaké vstupy, ty
projdou ur¢itou zménou, ktera je nastavena tomu, abychom na konci ziskali vystup, ktery

nekdo jiny potiebuje.

., Produkt procesu je hmotnym nebo nehmotnym vystupem, ktery je vytvoren za ucelem

toho, aby slouzil pokryti potreb nebo prani zdkaznika procesu. “ (Svozilova, 2011)

Za produkt procesu povazujeme jakykoliv hmotny vyrobek, nehmotny vytvor,
sluzbu ¢i kombinace zminénych polozek. Tyto produkty zabezpecuji urcité funkce nebo
pfinaseji jiny prospéch. Jestlize je tento produkt/sluzba predlozena osobam nebo skupindm
osob uvnitf zkoumané firmy a tyto osoby jsou ochotné za dany produkt poskytnout
sménnou hodnotu, pak je nazyvame externim zakaznikem nebo jen zakaznikem.

Zakaznik, ktery zvoleny produkt pouziva k dalSimu zpracovani, se nazyva interni
(vnitini). Tento typ zakaznika neposkytuje pfimou uhradu, ale vétSinou hodnotova sména

je zprostiedkovana ptes vnitini a¢tovani firmy.

Procesni prostfedi byva velmi sloZitym systémem. Jedna se o vzdjemné provazané
procesy a jejich dil¢i ¢asti. K celkové naro€nosti procesu musime jeste piicist dynamiku
prostfedi podniku, kazdy proces v ur€itém okamziku prochazi néjakym stadiem vyvoje,
jednotlivé udélosti spoustéji nebo pieruSuji dal§i procesy. VSechny procesy podléhaji
zménam v diisledku piisobicich vlivil a rizikovych faktort.

Dokumentovat procesy a pracovat na zlepSovani jejich vykonnosti byva velmi
obtizné. Proto, abychom mohli procesy oddélit od okolniho prostiedi a pracovat na jejich
popisu a analyze nebo je implementovat, musime procesni prostiedi oznacit. Definice
ohraniteni procesu je &asto soucast zadani pro zlepSeni projektu. Utelem je vymezeni
oblasti piisobeni dané iniciativy a zefektivnéni komunikace mezi ¢leny tymu a ostatnimi

Cleny projektu (Svozilova, 2011).
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3.1.2  Zivotni cyklus podniku

Sperka, (2019) uvadi, ze¢ divodem ke zlepSovani podnikovych procesti byla
myslenka, jaké problémy by mél tym fesit a jakymi podnikovymi procesy se feSeni bude
zaobirat. Tyto otazky souviseji se zkusenostmi firmy nebo organizace s procesnim fizenim.
Jestlize se podnik v minulosti procesnim fizenim zabyval, pravdépodobné bude mit
vytvofeny seznam anebo alesponn castecné definovany rozsah téchto procesu.
V organizacich, které se touto problematikou nezabyvaly, musi zacit identifikaci procest a
nasledné urcit vztahy mezi nimi. Procesy mohou byt naptiklad vzajemné nezéavislé, anebo
jeden proces mize byt soucasti jiného. Pocate¢ni faze se nazyva identifikace procesu, ktera
vede k dalsi fazi, tj. procesni architektufe.

Analyzované podnikové procesy maji vést k pozitivnim vystuptim, a nasledné
podniku nebo organizaci prinést ve styku s klienty pfidanou hodnotu. Méfeni této hodnoty
je zasadnim postupem v této Cinnosti. Proto je nutné pted analyzou definovat metriky
procesniho vykonu, tzv. uréovat kondici procesu, zda je proces v dobrém nebo $patném
stavu. Mezi vykonnostni metriky tohoto procesu patii celkové naklady (rezijni naklady,
mzda zaméstnancli, vyuzivani extérnich systémut apod.), zde hovofime o jednotce Casu
(napt. mésic). Dalsi vykonnostni metriky jsou spojené s ¢asem. Jako ptiklad mtizeme uvést
zadost o Uvér, jedna se o primérnou dobu, kterd ub¢hne, neZ bude uvér cerpan. Tuto
metriku nazyvame — doba trvani cyklu. Treti metrika se tyka kvality procest, zde fadime
chybovost. Chybovost je procentualni podil neuspésné ukoncenych procest. V kazdém
podniku se musime snazit snizit poget takovychto chybnych instanci (Sperka, 2019).

Po identifikaci zminénych podnikovych procest a urceni procesniho vykonu
nasleduje faze, kde se veénujeme pochopeni detaild podnikovych procest, fikame ji
vyhledavani procesi. Vystup této faze tvoii jeden nebo vice procesnich modeli.
Vyjadiuji, jak lidé v organizaci nebo v podniku vnimaji a popisuji to, jakym stylem se
vykonava jejich kazdodenni pracovni napln. Diagramy umoznuji zachytit pribéh
podnikovych procest, ale miizou byt také modelované napt. pomoci textového procesu.
Dal§im krokem aktivity podnikovych procesii je identifikace a analyza problémi
Vv téchto procesech. Jeden z potencialnich problému procesu, kde mizeme hledat pii¢iny, je
ve zpozdéni uloh, tj. kdy pracovnik cekal na vysledek ulohy jiného pracovnika. Dobu
muzeme nazvat dobou €ekaci. Posléze potiebujeme informace ohledné¢ opakované prace

V podnikovém procesu. Opakovand prace znamend opakovani jedné anebo vice uloh,
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nebot’ se v procesu néco nevydarilo. V tomto pfipade byl vynalozeny ¢as straveny pii tloze
zcela zbyteCny. DalSim potencidlnim problémem v nasem procesu je zamitnuti tzn.
takovato instance je piikladem negativniho vystupu. U takového typu problému musime
zjistit, jak cCasto k negativnim vystupiim dochazi. Dusledkem selhani se projevuje
pfedev§im v nedorozuméni v komunikaci mezi ucastniky podnikového procesu a také
nepiesnymi daty. Pfi¢inu negativnich vystupli miizeme najit klasifikaci ¢i identifikaci a
detailnim pochopenim pficin negativnich vystupti. Identifikace, vyhodnoceni problému a
prilezitosti na zlepSeni podnikovych procesti se nazyvad analyza procesu. Po analyze
Vv podnikovych procesech nasleduje dalsi faze, a to identifikace a analyza potencialnich
zmén problému. V této fazi zvazujeme moznosti pro vyteSeni problému. Jakékoli zmény,
které by vedly k vyfeSeni konkrétniho problému, mohou zpiisobit vznik nekolika dalSich
probléml. Mame-li patfi¢né znalosti, mizeme v podnikovém procesu navrhnout nékolik
zmén nebo novou verzi podnikového procesu. Navrh reaguje na problémy a navrhuje
realizovat patficné zmény v as-is podnikovém procesu. VylepSena verze podnikového
procesu se oznaCuje to-be, vystupem této faze je redesign procesu. Abychom méli
dostatek informaci pro vybér optiméalnich moznosti, je dilezit¢ kazdou mozZnost
analyzovat.

Redesign a analyza jsou tzce propojené. Jakmile mame vytvoieny to-be
procesni model, je potieba realizovat zmény v IT systémech a zprovoznit. Tato faze se
nazyva implementace procesu. Tato situace také vyzaduje Skoleni ucastnikt
schvalovaciho procesu, aby pii pouzivani IT technologii vytézili maximum s minimem

chyb (Sperka, 2019).
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Obréazek 1: Zivotni faze podniku
A

Prijmy Kulminace

Vydaje

Zona
prebytku

Stabilizace Krize Zanik

Zdroj: (ManagementMania.cz, 2020)

3.1.3 Obsah procesniho Fizeni

Principy procesniho Fizeni

Procesni fizeni mizeme rozdé¢lit na tfi zdkladni oblasti dle Grasseova a kol., (2008):
Prvni oblast tvoii znalost procest, tzn., Ze organizace si je védoma svych procest, jejich
vstuptll, vystupl a zpusobu, jakym se tyto vstupy méni na vystupy, a vi, jaké zdroje se
pritom spotfebovavaji. Zdroje jsou nezbytnou soucasti fizeni procesu.

Verifikace ¢innosti pro pfeménu vstupl na vystupy je povazovana za druhou oblast.
Cinnosti realizované v ramci procesu jsou popsany a parametrizovany. Vsichni pracovnici
jsou si védomi své role pii pfeméné vstupil na vystupy.

Tteti oblasti je monitorovani méfeni a neustalé zlepSovani. Osoby odpovédné za
proces, maji k dispozici vykonnostni ukazatele vypovidajici o ucinnosti a efektivnosti
procesi. Na zakladé vykonnostnich ukazatelti navrhuji a provadéji zmény v procesech.
Procesni fizeni chapeme jako kontinualni ¢innost managementu organizace vedouci
k zavedeni, rozvoji a neustalému zlepSovani procesni organizace. Zaklad organizace tvoii
procesni fizeni. K zabezpeceni spravného procesniho fizeni je tfeba dodrzet deset principti

procesniho fizeni dle Grasseova a kol., (2008):
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Integrace a komprese praci — samostatné prace se integruji do logickych celk.
Komprese praci znamena zhuStovani praci a naptimovani procest. Tohle vede k jejich

preméné tim, Ze vylou¢ime zbytecné ¢innosti a upravime neefektivné provadéné ¢innosti.

1. Delinearizace praci — vykonavani prace v pfirozeném sledu.

2. Nejvyhodnéjsi misto pro praci — prace je vykovavana tam, kde je to
nejvyhodnéjsi.

3. Uplatnéni tymové prace — procesy jsou zajisStovany v autonomnich tymech. Jejich
motivace je propojena tak, aby méla pridanou hodnotu pro zékaznika.

4. Procesni zaméieni motivace — motivace je pfimo ovlivnéna a propojena
s vysledkem.

5. Odpovédnost za proces — za proces nese odpovédnost vlastnik procesu. Odpovida
hlavné dlouhodobé¢ a efektivné.

6. Variantni pojeti procesu — vse se odviji od pozadavku na trhu, vstupu a vystupech
a také na dostupnosti zdroj.

7. 3S — samofizeni, samokontrola a samoorganizace — jedna se o autonomii tymu.

8. PruZna autonomie procesnich tymi — struktura procesnich tymu je sestavena tak,
aby byl tym schopny pruzné se ptizpusobit na néj kladenym pozadavkim.

9. Znalostni a informacni bezbariérovost — vede k odstranéni vSech informacnich a
znalostnich bariér. Potfebujeme vytvofit centralizované informacni zdroje a sdilené
databaze znalosti.

Zavedeni procesniho Fizeni
Zavadéni neboli implementace procesniho fizeni je dilezité uskutecnit jako projekt
dle Simonova, (2009).
Zavedeni procesniho fizeni Ize realizovat dvéma zpusoby. Podle cila, které chceme
dosahnout:
- Optimalizace procest organizace (Business Process Optimalization)

- Re-inZenyring procest organizace (Business Process Reengineering)
Business Process Optimalization (BPO)

Cyklus priib&Zného zlepsovani zdokonalovani procest. BPR je dle Simonova,

(2006) od BPO procesti organizace zalozena na popisu soucasného stavu, sledovani
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provozu procesu, stanoveni sledovanych metrik, navrhu a implementaci zlepSeni a
méfeni provozu procesu. (Simonova, 2009)
V nasledujici tabulce je uveden piehled odliSnosti mezi obéma metodami podle

Davenporta.

Business Process Reengineering (BPR)
Je zalozen na provedeni radikalni zmény soucasného systému. Procesni re-
inZenyring lze chapat jako obecny postup, ktery musi obsahové pokryt vSechny
projektové faze planovani a spousténi projektu, zhodnoceni stavajiciho stavu,
celkovy nadvrh procest, detailni navrh definice systému procesu, piipadové studie
pfipravované¢ zmény, implementace a zavedeni az po postupné zlepSovani systému
procest. Jde tedy o vytvofeni nové soustavy procesl, naplanovani pfechodu a

implementaci do systému (Simonova, 2009).

Obrazek 2: Re - inzenyring obchodnich procest (BPR)

Typy obchodnich procesi

Externi proces

Procesni tizeni Proces podpory

Ziskat objednavku Vytvofit strategii IT
Vyvinout produkt Nastavit smér Finan¢ni systém

Uplna objednavka Ridit HR systém
Produkt podpory

Zdroj: vlastni zpracovani
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Procesni uhel pohledu:

Principy podnikani (Mdcegypt.cz, 2020)

Externé se zaméfte na koncového zakaznika

pomoci néhoz mohou vyuzivat zdroje a lidi

Provadéjte paralelni ¢innosti

Vyluéte ¢innosti bez ptidané hodnoty
Urychlete odezvu a dobu vyvoje

Soustfed’te se spiSe na vystupy nez na vstupy

Vsechno by mélo byt smérovano na externi zakazniky

Udrzujte pocet zdkladnich procesii na minimu

Tabulka 1: Srovnani BPR a BPO

Poskytnéte zakaznikim a uzivatelim jednotné a ptistupné kontaktni misto,
Interné se zaméfte na aktivity, které ptinaseji zakazniktim hodnotu

Podporujte uceni a rozvoj budovanim kreativniho pracovniho prostiedi

Soustied’te se na toky a procesy (vcetné komunikace) prostiednictvim organizace

Uprednostnéte spiSe poskytovani hodnoty nez udrzovani kontroly fizeni

Zajistéte, aby do implementovanych feseni bylo zabudovano neustéle zlepSovani

VylepSeni-BPO

Inovace-BPR

Uroven zmény

postupna

radikalni

Pocateéni bod

existujici proces

zelena louka

Frekvence zmén

jednorazova / pribézna

jednorazova

Pottebny Cas

kratky

dlouhy

omezeny v ramci dané

Typicky rozsah funk¢ni oblasti Siroky, mezi funkéni
Typ zmény kulturni kulturni/strukturni
Participace zespoda-nahoru shora-dolu

Primarni néstroj

roMr

klasické — statistické fizeni

informacni technologie

Rizikovost

sttedni

vysoké

Zdroj: (Repa, 2007)
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Spravné urceni vstupti a vystuptl je velmi dilezitym krokem, timto
stanovime odpovédnost procesii. Optimalni stav procest ziskame opakovanim sérii

vSech kroki, az do odstranéni nedostatkd.

Re-inZenyring je zdasadni prehodnoceni a zména obchodnich procesii za ucelem
dosazeni dramatickych zlepseni v kritickych soucasnych méritcich vykonu, jako jsou

ndklady, kvalita, sluzby a rychlost. (Hammer & Champy, 1993)

3.1.4 Prinosy procesniho Fizeni

Jeden z hlavnich ddvodl, které ndm zavedeni procesi pfinasi, je zvySeni
efektivnosti v praci. Jedna se o vysledek optimalizace jednotlivych ¢innosti. Rozpoznanim
a odstranénim procest, které¢ jsou nepodstatné a nakladné a zatézuji ndklady. Jestlize
snizime naklady a zvySime efektivnost, docilime tim rychlost a zlepSeni kvality. K témto
procestiim dochazi napfi¢ organizaci. Odstranéni bariér mezi jednotlivymi podniky vede
Kk posilovani tymové prace. Pokud zaméstnanci dobie spolupracuji a maji stanoveny cil,

nastava zlepSeni pracovniho provozu v organizaci.

Lepsi vyuZivani informacnich systémi a lidskych zdroji miZeme jen za
predpokladu, kdyZ odstranime neproduktivni a opakované cinnosti. Pravé procesy
vyuzivaji jejich schopnosti. Efektem je zavedeni procesi a zlepSeni discipliny
zaméstnancl. Nalezit¢ definovany proces podporuje jednoduchost, duslednost a
srozumitelnost jednani umoziiuje proces stale zlepSovat. Velmi dulezité¢ jsou kreativni
procesy. Nalezneme je ve vyzkumu, vyvoji a marketingu. Pfinéasi zkraceni doby, za kterou
se sluzba €i produkt dostane na trh. ZvySuje tim konkurenceschopnost. Procesni fizeni
pfinasi prihlednost jednani, zmirfiuje konflikty a rozpory, pfesné stanovi kompetence.
Timto docilime spokojenosti zaméstnanci a jejich motivaci. Znaji smysl své prace, 1épe
vyuzivaji svych schopnosti a maji viditelné vysledky.

Spokojengjsi jsou také zakaznici a externi spolupracovnici. Procesy odstranuji
prekazky mezi jednotlivymi oddélenimi, vystupuji vii¢i okoli jednotné. Diky sjednocenym
informacnim systémim zakaznici nemusi dlouho cekat na informace. Procesy maji

schopnost rozpoznat skupiny zakazniki s podobnymi potiebami. Timto rychleji mohou

reagovat a uspokojit jejich pozadavky. (www.businessinfo.cz, 2020).
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3.2 Podnikové procesy

Podnikovy proces je tok prace ¢i ¢innosti. V kazdé¢ organizaci existuje vice procesu,
které navzajem do sebe zapadaji. Vstupuji napii€ jednotlivymi slozkami organizacni
struktury podniku. Piisobi na né vnitini a vnéj$i vlivy organizace. Prostfednictvim procest
se pretvarii vstupy a zdroje na vystupy. Posouzeni daného procesu urcuje zakaznik.

Proces se nam miize jevit jako néjaka skupina aktivit vytvarejici né¢jakou pridanou
hodnotu ¢i odménu. Proces musi mit svou identitu, tedy majitele a také vstupy a vystupy.
Pro predstavu si vybavime postup aktivit pii vafeni veCefe. Prvni je pfiprava ingredienci.
Dulezity je také sam tvlrce a jeho zodpovédnost. Tato osoba nese zodpovédnost za
vysledek procesu. Takze vstupem jsou v naSem piipadé zvolené ingredience a vystupem je
pfipraveny pokrm. Dalo by se fict, Ze hovofime o n&jakém néavodu, ktery popisuje, jak
pfesné postupovat. Ten, kdo postup znd, navod nepotfebuje. Zatimco neznaly bude
postupovat dle zvoleného navodu, a to krok za krokem. V realném zivoté to miizou byt
rizné listiny, lidé anebo zafizeni (stroje), (ManagementMania.cz, 2020).

Podnikovy proces lze znazornit pomoci grafickych symbolt tak, jak je znazornén

na diagramu.

Obrazek 3: Zakladni schéma podnikového procesu

vstupy

Dodavatel -

vystupy

)

zpétna vazba

Podnikovy
proces

Zdroj: vlastni zpracovani

Metrika je ukazatelem hodnoceni efektivnosti a vykonnosti procesi.

., Podnikovy proces je série krokit navrzenych s cilem vytvoreni produktu nebo sluzby.

Vetsina procesit (...) jde napric funkcemi, vypliiuje bild mista mezi jednotlivymi boxy
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V organizacnich schématech. Nékteré procesy vyusti v produkt nebo sluzbu, ktera je urcena
externim zakaznikim organizace. Tyto procesy jsou primarni. Ostatni procesy produkuji
vyrobky, které nejsou viditelné vnéjsim zakaznikim, ale jsou nezbytné pro efektivni
management podnikdani. Toto jsou podpiirné procesy. (Rummler & Branche, 1995).

Jadrem podnikového procesu je posloupnost ¢innosti pidavajicich hodnot.

Procesy muzeme popsat na riznych urovnich od makro az po mikro stanoviska.

Metody

Procesy

Cinnosti

Ukoly

Specifika

Zdroj: (Kearney, A. , 2009)

Pro mapovani procest se prevazné vyuziva konvence zaloZeni na vyvojovych diagramech.

Hlavni prvky procesu:

Poslani procesu — stanoveni zakladni vize procesu (stanoveni kvality, ¢asu a naklady)
Dodavatelé — interni nebo extérni, kazdy proces ¢eli né¢jakym vstupem nebo udalosti
Vstupy do procesu — pozadavky zakaznika, vystupy jiného procesu

Hlavni aktivity procesu — c{innosti sefazené v prostoru a case, zdroje potfebné
k transformaci vstupu ve vystupy

Klicové faktory ispéchu procesu — podminky uspésného fungovani procesu

Klicové indikatory vykonu procesu — mcfitelné indikatory plnéni kvalitativnich a
kvantitativnich parametrti, jsou zdsadni pro monitoring a hodnoceni

Zakaznik — piijemce vystupu, interni nebo externi

Vystupy procesu — produkt/sluzba s pfidanou hodnotou zékaznika, pfesn¢ definované

s kvalitativnimi parametry
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Paky zlepSeni procesu — dispozice dal§iho zlepSovani procesu (automatizace, lepsi

planovani, atd.). (Kearney, A., 2009)

3.2.1 Déleni procesi v podniku

Hlavni kostrou v podniku je produkéni proces ¢€i procesy, které horizontalné
prochazi celou organizaci. NejcastéjSim délenim procesii je podle toho, kdo je jejich
zékaznikem a podle piidané hodnoty, kterou pfinaseji. Tudiz zakaznikem se muze stat
klient, manaZer, zaméstnanec anebo také subdodavatel. Procesy ¢lenime na procesy

hlavni, podpiirné a ridici.

Déleni procesti dle Sperka (2019), jednim z nejvyznamnéjsich déleni podnikovych
procesti je model hodnotového Fetézce (Value Chain model) Michaela Portera, ktery
rozd€luje procesy do dvou skupin: kli¢ové procesy (core processes) a podpiirné procesy
(support processes).
Kli¢ové procesy tvofi primarni tvorbu hodnoty pro podnik anebo organizaci, napt. vyrobu
zbozi a sluzeb, za které jsou zékaznici ochotni platit.
Mezi kli¢ové procesy patii dle Sperka, (2019):

- Sluzby (Services)

- Logistika vstupu (Inbound logistics)

- Logistika vystupu (Outbound logistic)

- Marketing a prodej (Marketing and sale)

- Operativa (Operations)
Podpiirné procesy zprostiedkovavaji vykonavani kli¢ovych procesi dle Sperka, (2019)

Patfi sem tyto procesy:

- Nakup (Procurement)

- Technologicky vyvoj (Technological development)

- Rizeni lidskych zdroji (Human resource management)

- Infrastruktura (Infrastructure)

Je nutné tyto procesy odliSit, nebot’ pro spole¢nost maji strategicky vyznam.
RozliSeni musime realizovat pfedevSim jasné, dochdzi k nému béhem Zivotniho cyklu

BPM aktivity, presnéji ve fazi procesni identifikace.
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3.2.2 Rizeni procesu

Rizeni procesti (Process management) a ¢&innosti v organizaci je zejména
koordinovani, fizeni, organizovani a neustale zlepSovani. Jedna se o jednu z kazdodennich
aktivit manazert, ale fizeni procesu se ucastni vSichni pracovnici organizace. Jestlize se do
procesu zlepSovani nezapoji vSichni clenové nebudou vysledky viditelné. Procesy
realizujeme, zkracujeme, pozorujeme, zlepSujeme, ale nékdy také brzdime a prodluzujeme.
Procesy jsou vsudy piitomné 1 kdyZz to néktefi zaméstnanci nemusi pocitovat. Kazdy
proces je zaroven spustén néjakou udalosti. Proto musi byt procesy néjak nastavené a
fizené, aby nenastal uplny chaos. (ManagementMania.cz, 2021).

Jak Fidime procesy, mira fizeni je odliSna v podniku. Ve vétsi mife budeme
pouzivat fizeni pro mezindrodni korporace nez v mensich venkovnich firmach. Nejlepsi je,
kdyz ,,kazdy vi, co ma délat”, ¢ili procesy funguji samy od sebe anebo se zlepsuji. Tato
situace nastane diky dobfe sestavenému tymu lidi a fungujicim technologiim. Lidé a
technologie ovliviiuji procesy nejvice. Dulezity je spravny vybér technologii a lidi do
procesii, sefazeni vSech c¢innosti do organizaéni struktury a pfifazeni konkrétnim
pracovnikim na konkrétni pozici. Nasleduje dennodenni koordinovani ¢innosti, feseni a
rozhodovani vyjimecnych situaci, které prave nastavaji.

Pristupy Kk Fizeni procesii - existuji tfi zakladni pfistupy k fizeni cCinnosti
V organizaci:

- Funkéni pristup — vede kdéleni prace s dirazem na jednoduché cinnosti.
Vysledkem je rozdéleni prace mezi organizacni jednotky, sestavené na zakladé
odbornosti pracovnikd.

- Procesni pristup — je zaméten vice horizontalné, tedy na procesy a reengineering.

- Projektovy pristup — uplatiuje se na unikdtni a jedine¢né procesy, tedy na

projekty. (ManagementMania.cz, 2021).

23



3.2.3 Metody Fizeni procestu

Jsou zaméfeny na spravné nastaveni procesii V urcité oblasti, celé organizaci, a také
na inovaci procesii. Mezi nejznamé;jsi metody patii:
- BCM (Business Continuity Management)
- BPM (Business Process Management)
- ITIL (fizeni ICT procest)
- ISO 9001 Systém managementu kvality
- DMAIC - cyklus zlepsovani (Improvement Cycle)
(ManagementMania.cz, 2021)

3.2.4 Monitoring a optimalizace procesi
Monitorovani a méfeni vykonnosti procesi

Jestlize mé organizace hodnotit vykonnost procest, potiebuje tyto procesy sledovat a
meéfit. Zamérem meéteni vykonnosti procest je poskytnuti objektivni a presné informace o
prib&hu jednotlivych procest. VSichni vlastnici procest na zdkladé vysledki z
monitorovani a méfeni provadi rozhodovani. Dle normy CSN EN ISO 9004 musi
organizace vyuzivat vhodné metody monitorovani procest, které musi prokazovat
schopnost procesti dosahovat planovanych vysledkti. Pokud planovanych vysledku
dosaZeno neni, pak je nutné ucinit napravu, piipadné piijmout opatfeni k napravé, aby
doslo k tzv. shodé¢ vyrobku ¢i sluzby. Métfeni a monitorovani vykonnosti procesti umoziuje
hodnotit schopnost procesit dodavat vyrobky ¢i sluzby v takové kvalité, ktera odpovida
pozadavkiim zakaznika. Existuji dva zplsoby ureni vykonnosti. Prvnim zplsobem je
meéfeni ukazatell vystupti procesi nebo méfenim ukazateli samotnych procest. Za
podminky, Ze dochdzi k nepravidelnym zménam ukazatell vykonnosti, se hovoii o

netfizeném procesu bez kontroly (Grasseova a kol., 2008).
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Obrazek 4: Proces monitorovani a méieni vykonnosti procesti

Subproces A.
Planovani a
pfiprava procesu
monitorovani
a méfeni
vykonnosti
procesu
Zpracovani/ Ovéteni vazby | Volba Zjisténi Definovani | Analyza Integrace
aktualizace procesu na ukazatel vychozich | cilovych stavajiciho | ukazatelt
popisu procesu | konkrétni cil vykonnosti hodnot hodnot zpusobu S

organizace procesu ukazateld | ukazateld | méfeni méfenym

procesu procesem
Subproces B.
Provedeni
monitorovani a
méfteni procesti
Sbér Analyza dat Vyhodnoceni | Opatieni
a ukladani vykonnosti na
dat procesu zakladé
vysledk -
zlepSovani

Zdroj: (Grasseova, Dubec, Horak, 2008)
Optimalizace procesi

Optimalizace procest tvoii aktivity pojmenované vystupy zanalyz procest.
Optimalizace procest ¢ini navrhy na vylepSeni procesi a tim i chovani spole¢nosti.
Podnétem je zamér spole¢nosti neustdle vylepSovat své chovani. Optimalizace ma
sméfovat ke zménam procesi (zaznamenat miZzeme snizeni nakladii nebo zvySeni
efektivity). Zmény malého charakteru jsou vétSinou ihned etablovany do procest
spolecnosti prostfednictvim modelovani procest. Nastane konena zména procesu.
Vysledkem mtze byt také navrh na radikalni zménu procesi. Navrhy posléze zpracovava
top-management spolecnosti a vedou az ke zméné strategie. Navrhy urcuji strategie a
nasledné¢ se modeluji procesy a naddle se pokraCuje pies vykondvani, analyzu az
k optimalizaci.

Ke zméndm v procesech dochédzi na odboru informacnich technologii z riznych
divodii. Pfevazné se jednd o zménu vnitinich predpisti ¢i inovace software. Optimalizace
prace ma snahu co nejlépe propojit vSechny oddéleni a obory. Jestlize je to mozné, zavadi
se centrdlni evidence, zZaddanky a elektronické formulédfe, diivodem je minimalizovani

tisténych dokument. Podle Grasseové by se méla vykonnost méfit ve tfech urovnich
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(Groven organizace, procest 1 vykonnd). Vliv na tyto faktory maji struktura, cile a fizeni.

(Grasseova a kol., 2008).

Tabulka 2: Faktory vlivu na vykonnost

Faktory vlivu na vykonnost

Struktura Cile Rizeni
Uroven
Urovné organizace Struktura organizace Cile organizace |Rizeni organizace
fizeni Urover procesi | Struktura procest Cile procesl Rizenfi proces(i
vykonnosti | Uroveri vykonna | Struktura vykonné trovné | Cile pracovnikd | Rizeni pracovnikd

Zdroj: (Grasseova a kol, 2008)

»VYkonnost procesii je podminéna vykonnosti lidi. Optimalizovany proces je pouze popis
postupu, jak , spravné delat spravné veéci“. Rozhodujicim faktorem je vsSak nakonec

clovek. “ (Uget, 2008)

3.3 Procesni analyza organizace

Analyza procest, také pod ndzvem procesni analyza, znamend obecny pojem pro
analyzovani procesi v podniku. Cilem je fidit, porozumét a zlepSovat procesy

Vv organizacich.

3.3.1 Procesni analyza

Podle toho, jaké oblasti procesni analyza zkoumad, lze ji rozdé&lit na: analyzu
variantnosti procest, vnitini logiky, spokojenosti zakazniktli, prostorového, ¢asového a
organiza¢niho preruSeni, nedostatky a chyby, nédklady na proces a informacni potieb apod.
Je dulezité zjistit stav pro zvolenou oblast, urcit dllezitost patfiénych nedostatkil a
vyhodnotit potencial pro mozné zlepSeni. Zvolenim hodnotici stupnice, kde jednotliva
hodnoceni budou mezi sebou porovnatelna. (Grasseova, Dubec, Horak, 2008)

Procesni analyza je dlouhodoby a pomérné slozZity proces. Nejdiive je nutné, zjistit,
vcem firma podnika, jaké poskytuje sluzby, poptipadé¢ vyrdbi produkty. Postupné
zjiStujeme, jak probihd prodej, vyroba a dal§i procesy. Dulezity je vystup procesni

analyzy, tedy zobrazeni procesii v riznych typech modell. Jedna se o Ctyfi typy modeld,

26



ve kterych zcela zobrazime, jak co probiha. Nezbytnou soucasti analyzy procesit ve
firmach je odhaleni a pochopeni vSech elementl procest. Nasledné analyzujeme objekty
procesit a snazime se porozumét jim, co vSechno se s nimi déje. VSechny informace
Z objektové analyzy a procesni analyzy musi spolu korespondovat. V pritbé¢hu procesi je
mozné diky analyzdm odhalit nékteré chyby. Diky zmapovani lze najit problémy a
navrhnout jejich feeni. (Repa, 2007)

Klimes, (2014) uvadi, ze jednim z dalSich krokt je analyza procest. Jejim cilem je
poskytnout dostate¢né informace o procesech takovym zpusobem, aby bylo mozné
provadét jejich optimalizaci a studii. Dulezitym zdrojem informaci pro analyzu je
Modelovani procest a Vykonavani procestl. Vykonavani procest tvofi znalosti z praxe.
Tyto informace maji nasledujici mozné zdroje:

- Zaméstnanci realizujici procesy
- Informacni systém spolecnosti

Hlavnim zdrojem informaci pro analyzu procest je aktivita modelovani proces.

Model procest je obvykle ulozen jako data a tato data jsou pravé zdrojem informaci pro

analyzu. (Klimes, C., 2020).

3.3.2 Rizika procesni analyzy

Procesni analyza nepfinasi podniku jen vyhody. Pfirozen¢ s sebou nese i svoje
rizika. Jedno z velkych nebezpec¢i se muze ukryvat v nespravné provedené analyze.
V nevhodném ndstroji nebo ve Spatné zvoleném postupu procesni analyzy. Dtulezité je
také stanovit rozsah analyzy. V praxi muzeme cCasto vidét, Ze se analyze vénuje az
nepiimétrené rozsahla prace vzhledem k piinosim. Tudiz bychom méli vhodné zvolit
metodiku. Z tohoto didvodu si organizace Casto najimaji specializované odborniky.

(ManagementMania.cz, 2021).
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Obrazek 5: Rizeni rizik

5.
Monitorovani
rizik

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledkem procesni analyzy mize byt napfimeni procestli, Uplné preorganizovani,
tzv. re-inZzenyring, nebo navrhovéani informacniho systému ¢i analyza sama o sobé za
ucelem odhaleni problémovych ¢asti (nejslabsich mist) a jejich mozna napravy. Na konci

prace se pokusim o vysledna doporuceni, a to po abstrahovani ziskanych dil¢ich vysledkd.

3.4 Mapa procest

Je néstroj, ktery usnadiiuje rozhodovdni managementu a fizeni prostfednictvim
systtmu a jeho procesy. Jednd se o prehledné c¢lenéni vSech cinnosti a procest
v organizaci. Nezanedbatelné je i jeji grafické zpracovani. Clenéni procest je podle

ptfidané hodnoty: na hlavni, fidici a podptrné.

Muzeme fici, ze kdo se na ni podiva, dozvi se:

- jaké procesy mame ve firme

- jak jsou ¢lenény

- kdo za procesy zodpovida

- vzdjemnou propojenost procesi

- odbornou sféru podniku (vlastnicesta.cz, 2021)
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Obrazek 6: Mapa procest

SR

Management < )
Hodnoceni
A statistiky

Strategie

Smlouve
@

Dodavatelé
Zakaznik n
Dodavke T
Dopravs

Realizace

——
.

Marketing

Lidské zdroje

| S —

Spokojenos! —_—

Objednavke

Dokumentace

| S —
.

Planovan

Reklemrace

——
.

Podpiirné procesy

Kontrole

Servis \ )

.

ZlepSovan

. ——
Realizace < J—

Audity

~——

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii jeji tvorbé prevladaji kompetence. Dilezité je mapu domyslet do poslednich
dusledkt. Z mapy vychazeji dalsi pod-procesy, vztahy, zpusoby fizeni a vazby. Mapa by
m¢éla obsahovat: Top management a strukturu, odpovédnosti za hlavni procesy, vazby
mezi procesy, kriticka mista, tok realizace sluZzby a reporting. Zplsob zpracovani
muze zefektivnit praci zaméstnancim, anebo zpisobit ztraty. Toto hledisko je velmi
dilezité ve velkych a nadnarodnich spolecnostech, nebot’ systém miiZze obsahovat Ctyfi a

vice trovni systému, desitky az stovky procesu a pod-procesu. (vlastnicesta.cz, 2021).

3.5 Pristupy, techniky a modelovani procest

Pokud chceme systematicky zlepSovat procesy, méli bychom postupovat v tomto
potadi: hledat izk& mista, kritické procesy, stabilizovat procesy a odstranit z procesi
plytvani. Pristupy ke zlepseni mizeme rozdé¢lit do tii oblasti:

- Individualni — pracovnik najde problém, ktery odstrani a nalezne zpisob feseni.
- Tymové — feSeni problému sestavi tym, implementuje jej do procesu a zjisti

funk¢nost v provozu.
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- Projektové — projektovy tym analyzuje problém, najde feSeni, implementuje do

procesu a oveii funkEnost v provozu.

3.5.1 Techniky procesi

Procesy miizeme popisovat n¢kolika zptisoby: vyvojovym diagramem, v tabulce,
V matici, textové, modelem anebo kombinaci uvedeného. V praxi se nejvice vyuziva
vyvojovy graf nebo model s doplitujicimi informacemi uvedenymi v tabulce. Tento zptisob

popisu procesu se nazyva procesni modelovani.

3.5.1.1 Vyvojovy (Flowchart) diagram

Uplatnéni vyvojovych diagramii pro ucely zakresleni podnikovych procest je velmi
cetné. Vyvojovy diagram je dnes normou ISO 5807:1985. V této norm¢ najdeme, jak lze

formulovat pouziti.

Definuje nasledujici pouZziti:

- Vyvojovy diagram toku dat — znézorfiuje tok dat v ramci daného problému. Datovy
tok pak obsahuje symboly pro data, procesy, které se na datech odehravaji, média,
na kterych jsou data uloZena nebo ctena.

- Vyvojovy diagram systému — tvoii kontrolu operaci a dat v systému (symboly pro
data, operace a pro zapis a Cteni).

- Vyvojovy diagram programu — zahrnuje symboly pro operace programu a symboly
pro Cteni a zapis.

- Diagram zdroju systému — ukazuje konfiguraci dat a procesnich ¢asti vhodnych pro
feSeni dan¢ho problému. Obsahuje symboly dat procesu a symboly pro ¢teni a zapis

- Sitovy diagram systému — ukazuje cestu pro aktivaci programu a jeho vztah k
datim. Zatimco ve vyvojovém diagramu systému miZe byt jeden program
zobrazen vicekrat, v sitovém diagramu je zobrazen vzdy jednou (iso.org, 1985).
Pro kazdy typ vyvojového diagramu norma definuje jinou sadu symboli. Protoze

vyvojovy diagram neni prvotné¢ definovan pro modelovani podnikovych procest, neni
pfesny seznam symbold, které se pro modelovani podnikovych procesti pouzivaji a které
ne. N&kteti autofi uvadéji pro zakresleni procest jen zakladni symboly pro start/konec,

aktivitu a rozhodovaci krok (Joiner Associates, 1995).
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Obrazek 7: Elementy vyvojového diagramu

Startovaci aklivita

Krok procesu Subprocas nzl'&dﬁvau

Ukoncovaci
aktivita

Kantrodni tok

v

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyvojovy diagram je univerzalni néstroj popisu jakéhokoliv procesu. Neboli také

konec¢ny orientovany graf s jednim zacatkem a koncem. Sekvence a struktura aktivit, které

tvoti proces je v grafu popsdna opera¢nimi bloky, které znazornuji ¢innosti a rozhodovaci

bloky.

Pouziva se zejména pro, dle Management jakosti.cz, (2020):

pfibliZzeni procesu zékaznikiim nebo uzivatelim pfi prokazani jakosti
vyjasnéni vazeb mezi ¢innostmi procesu novym zaméstnanctim

zjisténi nedostatkti v procesu

objasfiovani a odhalovani vazeb mezi Utvary podilejicimi se na daném procesu

srovnani redlného idedlniho priibéhu procesu

Typy vyvojovych diagrami:

diagram vyvojovy — vstup/vystup
linearni vyvojovy diagram

integrovany diagram (ze vSech typu je vSestranny, komplexni)
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Pravidla sestaveni vyvojového diagramu:
Pti tvorbé diagramu je potieba dodrzovat tyto zasady:

-V tymu sestavit vyvojovy diagram

- vhodné¢ zvolit otazky, napt.: KDO rozhoduje?, Co se dé&je rozhodneme-li se NE
nebo ANO?, nedoporuduje se otazka typu ,,PROC*

- popis procesu by m¢l byt ptehledny a stru¢ny

- dodrzet jazykovou formu popisu ¢innosti a stejnou tiroven podrobnosti

- dtkladna identifikace rozhodovani

- umisténi vyvojového diagramu na jednu stranku

- dodrzet celistvou symboliku

- uplatinovat jeden blok zacatku a konce

- zobrazit zaméfeni v ramcei procesu

Postup sestaveni vyvojového diagramu:

1) Identifikovat proces

2) Sestavit tym

3) Stanovit symboly, které budou ve vyvojovém diagramu pouzity

4) Zakreslit symbol pro zacatek procesu

5) Identifikovat prvni ¢innost a zakreslit symbol a popis prvni ¢innosti
6) Identifikovat dalsi ¢innosti a mista, kde probihaji rozhodovani

7) Po posledni ¢innosti zakreslit symbol pro konec procesu

8) Striktn¢ identifikovat vyvojovy diagram (Management jakosti.cz, 2020)

Vyvojové diagramy se pouZivaji jako ¢ast dokumentace projektu. Znazorfiuji nam
pribéh nebo sestaveni programu. Prostfednictvim vyvojového diagramu zacina tvorba
diagramu. Velmi dobie se v ném hledaji chyby, Ize sledovat postup programu a v ptipadé
muzeme provést opravu. Program, ktery je vhodny pro navrh upravy, je napf. Microsoft
Visio. Vyvojovy diagram se vyuziva pro praci ve skupin€ nebo pfi tvorbé rozsahlejSich
projektli. Uplatnéni najde tam, kde pfechazite z jiného jazyka a chcete zménit néjaky
program na jiny jazyk, v tomto piipad€é bude diagram velkym pomocnikem. Vyvojovy

diagram je grafické znazornéni algoritmu (vyvojovediagramy.cz, 2020).
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Tabulka 3: Jednotlivé ¢asti vyvojového diagramu

S podminkou na
konci

Spojovaci znacka

Cyklus
S podminkou na
zacatku

Ruc¢ni vstup

Konec a zadatek
algoritmu

e

@ Konec a zalatek Zobrazeni
algoritmu vystupu
Bésny pitkaz Zpracovani
yp souboru
C e Ulozeni dat do
Podminény vyraz
souboru
Cyklus
S uréenym
<:> potem Podprogram
opakovani
U i

Spojovaci Cara

Zdroj: (programujte.cz, 2020)

Vyvojové diagramy se skladaji z grafickych znacek. Znacky mohou byt rizné a

rizné se daji kombinovat. TaktéZ modeluji rizné situace a piikazy. Pfesnéjsi udaje pak

rizné vypisujeme do znacek (programujte.cz, 2020).
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3.5.1.2 Vyvojovy Isikawiiv diagram (Diagram rybi kosti)

Metoda se vyskytuje v mnoha variantaich a najde misto predevS§im tam, kde
potfebujeme, aby se pozornost tymu nerozptylovala symptomy jevi, ale vénovala se
dohledani skute¢nych pfi¢in béhem diskuse. Analyzy pfic¢iny a disledkt jsou piikladem
strukturdlni analyzy, snazime se o kompletni vycet vSech moznych vlivii, pomoci
logickych detaild. Diagramy mtzou byt zpracovany na rtizné urovni detailu a mohou byt
pouzity v jakémkoliv projektu. Analyzu pouzijeme tehdy, kdy zndme problém a hleddme
jeho pficiny. Také v ptipad¢ prevence vzniku budoucich problémiti.

Poradi dle Svozilova, (2011):
1. Identifikace problému (hlava ryby)
Vymezeni hlavnich vlivii (napt. metoda Péti proc)
Sestaveni diagramu
Skupinové diskuse

Identifikace vlivl (pozdéji jejich hlubsi proSetieni)

o g H» wD

Sestaveni seznamu vSech podstatnych vlivil

ISikawtv digram lze pouZzit:
a) Definovani potencionalnich faktorii, které by mohly vést k zddoucim vysledkiim
b) Analyza variability existujiciho procesu
Postup a sestrojeni ISikawova diagramu. Sestaveni diagramu pfic¢in a nasledktt mizeme
rozdélit na dvé ¢asti, a to:
Ziasady:

- nemuze mluvit vice osob najednou

- vyjadifujeme se jednotlivé k feSenému tématu

- moderator fidi diskusi

- vSechny zminéné ndméty se musi zaznamenat

- Vv pribéhu faze nesmi zddné naméty nijak hodnotit ¢i kritizovat

- intuitivni idobi by nem¢la trvat déle nez 1 hod.

Béhem pfipravy je nutné pfipravit vhodné misto, vybér mistnosti a dobu konani,

sestavit vhodny kolektiv (tym), pfichystat tabuli pro zapis napadi, nakreslit zakladni kostru
(patet diagramu). V ramci realizace je tfeba shromaZzdit cely kolektiv, ur¢it moderatora,

definovat problém, pfinos nebo efekt, nasledné je dilezité definovat hlavni body, a to: lidé,
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prostiedi, metody, zafizeni, material. Déle se provede vlastni ¢ast brainstormingu, kdy
moderator postupné oslovi kazdého ¢lena tymu, aby stanovil subpfi¢inu a elementarni
pricinu analyzovaného efektu. Behem nékolika let se tento proces provadi tak dlouho, nez
¢lenové tymu vycerpaji své ndpady. Do diagramu musime zaznamenat vSechny népady.
Generovani napadli zalozeno na principech tvir¢iho mysSleni. Analyticka cast
charakterizuje ziskané naméty, které jsou zhodnoceny tymem a nejlep$i z nich jsou
nasledn¢ zvolené k dalSimu zpracovani. Rozpoznany problém, ktery muze byt nazvany
odli$né, se mize shodovat s nékterym 2z rozpracovanych namétd (agenturapoznani.cz,
2020).

Pti¢iny se zndzorni prostfednictvim diagramu ,rybi kostra®. Prostfednictvim
diagramu lze analyzovat pfi¢inné souvislosti, vznik nakladf, najit kritické faktory,
posloupnost, fesit slozité problémy, stanovit pfi¢iny a nésledky. Diagram je uréen pro
tymovou préaci a Ize jej uplatnit pfi feSeni vSech potenciondlnich problémi. Analyzy pficin
a dusledku maji nékolik vyhod, napt. jsou vhodné pro tymové diskuse, strukturované

stanovisko pro feSeni problému, prezentace diagramu a lze snadno podrobn¢ upravit.

Obrazek 8: ISikawlv diagram (rybi kosti)

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.5.2 Modelovani procesu

Pro modelovani procesii je nutné si zjistit, jaké procesy probihaji v organizaci
Narodni divadlo. Jaky je jejich prabéh a jejich ndvaznost, také kdo je zodpovédny za
jednotlivé procesy. Bylo nutné si prostudovat vSechny patficné dokumenty, které v procesu
vznikaji nebo jsou potiebné (napi. vyro¢ni zpravy ND, koncepce rozvoje apod.). Mit

jasnou piedstavu o pritbéhu procesu, aby ji bylo mozné zobrazit v modelu procesu.

3.5.2.1 BPMN (Business Process Model a Notation)

BPMN je standard vyvinuty organizacemi OMG (Object Management Group).
Jeho cely nazev je Business Model and Notation. Primarnim cilem této normy je
poskytnout notaci pro popis obchodnich procest, ktera je ¢itelnd a srozumitelna pro oba
podnikové uzivatelé¢ (procesni monitory a manazery). Pro analytiky, ktefi provadéji
analyzu obchodnich procesi, stejné jako pro programatory odpovédné za jejich technickou
implementaci. Konecnd a stabilni specifikace standardu BPMN 2.0 zvefejnila spole¢nost
OMG vV lednu 2011 na webovych strankdch www.omg.org. Tato specifikace je bezplatnd a
k dispozici vSem zucastnénym strandm. Nyni se jednd o Siroce pouzivany mezinarodni
standard pro popis obchodnich procesti, uznavany mnoha komer¢nimi a nekomerénimi

organizacemi po celém svéteé (Drejewicz, 2017).

Pfedmétem Business Process Model a Notation (dale jen BPMN) je podpora fizeni
obchodniho procesu pro technické i podnikové uzivatele tim, Ze poskytuje notaci, ktera je
intuitivni a schopna predstavit sémantiku slozitych procesii k podnikatelské komunité jako
celku. BPMN poskytuje jednoduché prostfedky pro predavéani informaci ostatnim firemnim
uzivatelim, implementatorim procest, zdkaznikim i dodavateltiim.

Zamérem BPMN je vymezit modelovani podnikovych procest s otevienou,
grafickou notaci pro specifikaci obchodnich procesi v modelu obchodniho procesu.
BPMN byla poprvé vydana v kvétnu 2004, verze 1.0. Specifikace BPMN byla vytvofena
zastupci v globdlnim obchodnim modelovéani spolecnosti definovat graficky zapis a
sémantiku diagramii spoluprace a choreografické diagramy (Kenneth, 2012).

BPMN vyvinulo konsorcium BPMI (Business Process Management Initiative).
Hlavnim cilem bylo vytvofit pfehlednou notaci pro Literarni prehled 25 vSechny, ktefi se

ucastni Zivotniho cyklu procesu (vyvojafi, analytici, vlastnici podnikovych procesii a
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dalsi). Vyznam zkratky BPMN (od verze 2.0, doplnéni metamodelu) je Business Process
Model and Notation, coz vyjadiuje skutecnost, Ze se jednd o vice nez jen pouhou notaci
(Allweyer, 2010).
Proces BPMN
(Basl, J., Tama, M., Glasl, V., 2002) definuje Proces ... ,je tok prdce,
postupujici od jednoho cloveka k druhému, a v pripade vétsich procesu pravdépodobné
Z jednoho utvaru do druhého. “
Cinnosti, které v ramci procesu provedeme dle (Grasseova a kol., 2008):
Uvareni vody v rychlovarné konvici
Nachystani kavy do hrnku ¢i sklenicky
Zaliti kavy vaftici vodou
Doplnéni cukru nebo mléka
Predéni kavy zakaznikovi
Tedy jedna se tedy o vstupy, vystupy, ¢innosti a zdkazniky procesu.
Prostiednictvim jednotlivych procest je zabezpeCena cela Cinnost organizace.
Proces mizeme nazvat jako proménu vstupl, tedy surovin nebo materidlu, na vystupy, tj.
sluzby ¢i vyrobky. Vnitropodnikové procesy, které jsou spravné naplanované a nastavené,
pomahaji zaméstnancim pracovat vykonné, efektivné a taktéz jim radi, jak reagovat
v urcitych ptipadech (situacich).
Prostfednictvim BPMN se Gspésné podatilo snizit komunikaéni mezeru pfi navrhu
a implementaci procesu. Diky mnoha nastrojim, které ho v praxi pouzivaji, ses BPMN stalo
standardem pro modelovani podnikovych procesti. Notace BPMN v prvni fad¢ klade diiraz
na srozumitelnost popisu procesit pro uZivatele, ale pii zachovani zékladnich principt
jazyka BPML (Business Process Modeling Language), které jsou flexibilita a propagace.
V zavislosti na této charakteristice BPMN rozeznava tfi druhy modeltl (Repa, 2007):
- Privatni procesy — interni procesy organizace.
- Procesy spoluprace — zachycuji interakci dvou nebo vice specifickych business
entit. Od vefejnych procest se 1i8i tim, Ze urcuji rozhrani k jinym procesiim
- Verejné abstraktni procesy — zobrazuji informace mimo privatni procesy za
ucelem vzajemného plisobeni privatnich procesi rozliénych organizaci.
BPMN definuje Business Process Diagram (BPD), ktery je tvofen mnoZzinou

grafickych objektli a zobrazenim toku informaci mezi nimi (White, 2004).
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Pii praci s BPD rozliSujeme ctyfi zakladni kategorie grafickych elementi, a to:

spojovaci objekty, tokové objekty, artefakty a plavecké drahy. Prvky umoziuji zdkladni

vyvoj prehlednych diagramd.

Spojovaci objekty a tokové objekty

Jiz z ndzvu vyplyva, Ze spojovaci objekty (Connecting objects) se vyuzivaji k propojeni

jednotlivych elementii v diagramu a spolu s tokovymi objekty vytvari jeho zékladni

slozeni. Spojovaci objekty rozdélujeme na tii podskupiny: tok zprav, sekvencni tok a

asociaci.

Tok zprav (Message flow) dle Object Management Group, (2013) — pferuSovana
¢ara s prazdnou Sipkou a krouzkem, znazoriiuje komunikaci (tok zprav) mezi
ucastniky procesu.

Sekven¢ni tok (Sequence flow) — je vyjadien nepferuSovanou ¢arou s vyplnénou
Sipkou, urcuje poradi (sekvenci), v jakém jsou dané Cinnosti provadény.

Asociace (Association) — pteruSovana cara, pouziva se pro pfipojeni textu nebo
artefaktl k tokovym objektim.

Artefakty (Artifacts) pfedstavuji v modelu pouze dalsi podrobnéjsi informace pro
proces a nemaji vliv na tok procesu. Do artefaktii spadaji seskupeni, datové objekty
a poznamky.

Seskupeni (Group) — ptedstavuje seskupeni riznych aktivit, ov§em bez vlivu na
sekvenéni tok. Seskupeni miize slouZit nejen pro dokumentaci, ale také pro
analytické ucely a znaci se obdélnikem s pferuSovanou Carou.

Datové objekty (Data objects) — reprezentuji data, ktera jsou vyzadovana ¢i
produkovana aktivitou. Pro spojeni datového objektu s aktivitou se vyuziva
asociace. Datové objekty zna¢ime obdélnikem s pfehnutym rohem.

Poznamka (Annotation) — poskytuje dodatecné textové informace pro modelaie.

Diky poznamkam je diagram srozumitelnéjsi a prehledné;si.

Tokové objekty

Tokové objekty (Flow objects) patii mezi hlavni popisovaci prvky v notaci a jako takové

souvisi s tokem informaci v procesu. BPMN rozeznava tfi druhy téchto objekti:
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- Udaloest (Event) — piimo ovliviiuje tok podnikového procesu. Udalosti se ¢leni na
pocatecni (Start event), prubézné (Intermediate event) a koncové (End event) a jsou
reprezentovany kruhem. (omg.org, 2013)

- Aktivita (Activity) — znazornuje Cinnosti, které musi byt vykonany. Znaci se
obdélnikem s kulatymi rohy. Aktivita mize byt bud'to jednoduchy ukol (Task),
nebo slozena z procesu (Sub-process).

- Brana (Gateway) — je reprezentovana koso¢tvercem. Pouziva se pro vétveni, nebo
slouceni tokl procesu (napiiklad rozhodovani ¢i paralelni zpracovéni) v zavislosti
na definovanych podminkach.

RozliSujeme ¢tyri zakladni typy u bran: exkluzivni, inkluzivni, komplexni a
paralelni.
a) Exkluzivni brany tvofi nékolik moznych cest, tok procesu mize vést pouze jednou z
nich. Tento typ bran dale délime na brany zavisejici na datech (cesta se vybird podle
nadefinované podminky) a brany zavisejici na udalostech (cesta se vybird podle vysledku
udalosti).
b) Komplexni brany se pouZzivaji na mistech, kde nelze pouzit zadny z piedchozich typtu
bran a kde dochazi k déleni cest ve vice branach
) Inkluzivni brany maji vyuziti tam, kde tok procesu mize pokracovat ptes branu vice
nez jen jednou cestou. Na konci se pak obvykle vSechny cesty slucuji zpet do jedné.
d) Paralelni brany se pouzivaji v piipadé, kdy tok procesu probiha vice cestami najednou
Plavecké drahy (omg.org, 2013)
Plavecké drahy (Swimlanes) se pouZzivaji jako vizualni mechanismus k organizovani a
kategorizaci ucastnikl procesu i ¢innosti v diagramu. V BPMN rozliSujeme dva typy drah:
bazén a drahu.

- Draha (Lane) — je podmnozinou bazénu. Obecné drahy slouzi k uspotadani aktivit
uvniti bazénu na zaklad¢ funkci nebo roli.

- Bazén (Pool) — vymezuje ucastnika procesu, jehoz jméno je uvedeno v zahlavi
bazénu. Bazén ma obvykle jednu nebo vice drah a v ramci jednoho bazénu se
nachazi pravé jeden konkrétni proces. Komunikace mezi bazény probiha

prostfednictvim toku zprav.
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Tabulka 4: Vybrané prvky diagramu podle standardu BPMN 2.0

Prvek

Charakteristika

Symbolické znazornéni

Udalost (Event)

e Pocatecni
(Start)

e Mezikrok
(Intermediate)

e Koncova (End)

Udalost, jiz proces zacina,
spojena s podnétem procesu -
napf. zprava, pravidlo nebo cas
(moznost zndzornit specidlnim
symbolem uvniti kolecka).

Podstatnd  udalost v prib¢hu
procesu, napi. ¢asové lhity nebo
ocekavané Zpravy v ramci
procesu (ty je mozné znazornit
symbolem uvnitf kolecka).

Udalost, jiz proces konéi, je
spojena s vysledkem  procesu,
jimz mize byt napf. zprava nebo
chyba (opét moznost vyuzit
specialniho symbolu).

Cinnost (Activity)

e Proces

e Pod-proces
(Sub-process)

e Uloha (Task)

Aktivita  vykonavana v ramci
procesu, zpracovani vstupl na
vystupy. Tti druhy.

Proces — slozenda  Cinnost
vykonavajici urcitou praci
Vv podniku. Mize se skladat z pod-
procesu.

Pod-proces — sloZena cinnost,
ktera je soucasti jiného procesu.

Uloha - zakladni &innost —
element procesu.

Sub-Process
Name

Task
Name

UH

Brana (Gateway)
e Vylucna
(Exclusive)

e Paralelni
(Parallel)

e Inkluzivni
(Inclusive)

e Komplexni
(Complex)

Znazornéni  mista, kde se
schazeji/rozchazeji alternativni ¢i
paralelni vétve procesu.

Vytvaii a slucuje alternativni
vétve procesu. Proces probéhne
pouze jednou z nich.

Vytvaii a slucuje paralelni vétve.
Proces probiha vSemi vétvemi.

Proces probiha jednou nebo vice
vétvemi.

vvvvvv

Slozit€jsi vétveni na zakladé
podminky, pro jejiz vyhodnoceni
jsou nutna data.

ar

<
&

*® O P
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Sekven¢ni tok

Vyjadiuje poradi, vjakém budou

(Sequence Flow) ¢innosti v rdmci procesu -
provadény.

Tok zprav Znazorhuje ptenos zpravy od

(Message Flow) jedné entity procesu k jiné entité O o ——— -4
procesu (tzn. mezi bazény a
drahami).

Asociace Pouziva se k pfipojeni informace | = seeessrsrsssessseniniiniinn

(Association) ¢i  objektu Kkjakékoli entit® | vveressrrssssssessesese.. >

procesu (Cinnosti, toku atd.).

Bazén (Pool)

Prvek, ktery umoziiuje v popisech
procest zdlraznovat uhly pohledt
jednotlivych zacastnénych entit.
Vytvaii graficky ramec pro
vyjadfeni procest, ¢i Cinnosti
jednoho procesu z pohledu jedné
entity. Muze byt délen na
jednotlivé drahy.

Nama

Draha (Lane)

Pouziva se kodlisSeni aktért
procesu V ramci bazénu.
Vyjadiuje napf. jednotlivé
zapojené organizacni slozky ¢i
oddéleni podniku.

Name
HName | Name

Datovy objekt
(Data Object)

Poskytuje informace o potfebnych
nebo vytvafenych datech a
dokumentech v ramci konkrétni
¢innosti.

Zprava (Message)

Pouziva se k zobrazeni obsahu
komunikace mezi G¢astniky.

Skupina (Group)

Umoziluje oznaceni seskupeni
grafickych prvki stejné kategorie
v digramu. Nema vliv na tok
procesu.

Poznamka — textova
anotace
(Text Annotation)

Prvek  umoznujici  poskytnuti
dodate¢nych informaci.

Descriptive Text
o Here

-"1 "

a4

Zdroj: podle BUSINESS PROCESS MANAGEMENT INITATIVE, 2011, REPA, VACLAV, 2007.
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Hodnoty tuspéSnosti BPMN

Pro prosperujici organizaci je zavedeni BPMN procesem dlouhodobé prace, ktera
vyzaduje zabezpeceni jistych specidlnich faktorti ispé$nosti. V odborné literatufe mizeme
vyhledat konkrétni vyzkumy, tykajici se kultury a dalSich pilifa Gspéchu v procesnim
vedeni podniku.

Napt. vyzkum Schmiedela, Brockeho a Reckera (2013) upozornil na ¢tyfi hlavni
kulturni hodnoty, které podporuji BPMN:

- Odpovédnost — zavazek plnit cile procesu a odpoveédnost za rozhodnuti

- Orientace na zakaznika — proaktivni a citlivy pfistup k potfebam odbératelil
vystupll procesu

- Tymova prace — orientace na multifunkéni spolupraci

- Excelence — neustalé zlepSovani a inovace k dosazeni vysoké vykonnosti

Kritické faktory uspéchu dle Jestona a Nelise (2014) jsou:

spole¢né ujasnéni diivodii pro implementaci

- podpora a osobni zapojeni predstavitelil nejvyssiho vedeni

- méfeni a zjisténi benefitd pro podnikani

- existence pobidek v podobé métitek a odménovani pro manazery 1 pracovniky za
jejich vykonnost ale i nevykonnost

- jmenovani BPM manaZera s dostate¢nou autoritou a s podporou vedeni

- jasné stanoveni vize toho, jak bude BPM vypadat po ukonceni projektu ¢i programu

implementace

V ramci zjisténi neustdlého zlepSovani BPMN jsou nutné urc¢ité zmény, stanoveni
vlastnikl procest, implementace feSeni a systému stalého vylepSovani a investice do IT.
Dal§i moznosti je koordinace mezi IT a procesy. Hovofime tzv. o automatizaci,

standardizaci, tréninku a zplnomocnéni zaméstnanct (Trkman, 2010).

3.5.3 Nastroje na modelovani BPMN

Zminila bych nékteré softwarové nastroje, které se pouzivaji pti modelovani BPMN.
Mezi nejznaméjsi softwarova feSeni se fadi Enterprise Architect (Sparxsystems.com,

2021), ktery zahrnuje komplexni nastroje pro analyzu, dokumentaci a testovani
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informacnich systému. Dal$im piibuznym je ClickCharts by NCH Software
(Nchsoftware.com, 2021) a Bizagi (Bizagi.com, 2021). Muzeme se také setkat s jinymi
dostupnymi nastroji, a tj., Camunda Modeler (Camunda.org, 2021) nebo Modelio
(Modelio.org, 2021).

3.6 Analyza pomérovych ukazatelu

Pomérové ukazatele patii mezi zékladni nastroje finanéni analyzy. Jedna se o
nejrozsifenéjsi metodu finan¢ni analyzy. Prostfednictvim analyzy ziskdme pomérné
snadno a rychle soucasny piehled o finanéni situaci podniku. Podnikiim své procesy casem
komplikuji: napf. obména personalu, pozadavky na aktualni trzni situaci a narust firem.
Z tohoto diivodi se snazi procesy zefektivnit a zjednodusit. K tomu vyuzivaji rizné formy

analyz procesi. (Knapkova & kol., 2017).

3.6.1 Ukazatele rentability

Ukazatele rentability dostaneme, jestliZze pouzijeme jako ukazatele vystupu zisk nebo
vynosy. Zisk mizeme porovnat s naklady, nebo vynalozenym kapitdlem. Tenhle ukazatel
je pouzivéan zpravidla pro méfeni vynosnosti a ziskovosti podniku. Lze jej také pouzit pii

hodnoceni rentability dil¢i ¢innosti.

Ukazateli rentability je vice:
Nakladova rentabilita
Nékladova rentabilita se ur¢uje pomérem zisku (hospodarského vysledku) k vlastnim

nakladiim na vyrobu (vykon):
HV
VN

Rn =

Kde:
* HV = hospodarsky vysledek
* VN = viastni ndklady
Mira rentability
Pti porovnani vysledkli hospodaiské cinnosti podnikli v rdmci jedné vyrobné
hospodaiské jednotky se Castéji pouziva relativniho vyjadieni zisku tzv. mirou rentability,

coz je vyjadreni rentability v procentech.
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0 = AV
Rn % = _— x 100

Kde:
* HV = hospodarsky vysledek
* VN = vlastni ndklady
Rentabilita mzdovych nakladi
Ukazatele rentability mizeme pouzit také pii sledovani efektivnosti vyuZzivani

pracovnich sil formou rentability mzdovych naklada vynaloZenych na vyrobu (vykon).

Rm=—
MN

Kde:
* HV = hospodarsky vysledek
* MN = mzdové nadklady (Vala, V., 2020)

Jeden z nejdulezitéjsich zptasobu hodnoceni ¢innosti podniku spo¢iva v poméfovani

vysledkt hospodateni (zisku) s podnikovymi zdroji, kterych bylo k dosazeni ptislusnych
vysledk pouzito.
Zisk

Zdroje
Podnikové zdroje: majetek, kapital, trzby.

Rentabilitu je zcela opodstatnéné sledovat z hledisek, jez se odviji od druhti
podnikovych zdroji. Zisk vytvaii vyuzivani podnikového majetku, zisk je zhodnocenim
ucasti vlastnika na podnikovém kapitalu, a tu vyjadfuje objem vlastniho kapitalu. Dale je
skutecnosti, Ze zisk vznikd trzni realizaci podnikovych vykoni. Témto tfem zékladnim

pohlediim odpovidaji téi zakladni druhy ukazatele rentability:

- zisk vytvafi podnikovy majetek = hledisko ekonomické,

- zisk je zhodnocenim vlastniho kapitalu hledisko finan¢ni,

- zisk pfinaSeji trzby z trhu = hledisko trzni.

Rentabilita vlastniho kapitalu (v angli¢tiné Return on Equity — ROE) vyjadiuje

navratnost kapitalu vlozeného vlastniky a sestavuje se zasadné z Cistého zisku:

rentabilita VK ROE = _ Zisknetto 150 g4
viastni kapital
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Ukazatel vyjadfuje, v jaké mife podnik zhodnocuje vlastni zdroje, tj. jaky zisk
dosahuji vlastnici podniku v poméru ke svému majetku. Vynosnost vlastniho kapitalu by
méla byt vyssi, nez vynosnost thrnného vlozeného kapitalu, tj. RoA. Pokud tato podminka
neni splnéna, neni pro vlastniky vyhodné vyuziti cizich zdroji pro financovani jejich
podniku. Déle by mél tento pomér byt vyssi, neZ vynosova mira bezrizikové investice na
finan¢nim trhu, tj. napf. vynos investice do statnich dluhopisi. Bude-li hodnota tohoto
ukazatele dlouhodobé€ji niz$i, nez vynos bezrizikové investice, racionaln¢ uvazujici
investor bude investovat svij kapital vynosnéjSim zptsobem a stavajici akcionai se bude
snazit své akcie co nejdfive prodat. Podnik se tak muize dostat do zna¢né problémové
situace. (Knapkova & kol., 2017)

Z hlediska externich finanénich investic je mozno intenzitu tvorby zisku sledovat
pomoci souhrnného ukazatele rentabilita investovaného kapitdlu (v anglictiné ma tento
pomer nazev Return on Investment — Rol; nebo Return on Capital Employed - RoCE),
ktery vyjadiuje schopnost dosahovat zisku pouzitim investovaného kapitalu. V Ccitateli
zlomku vystupuje dle definice zisk (zpravidla brutto) a ve jmenovateli vlozeny dlouhodoby

kapital, vlastni a cizi (iroc¢eny).

Vzorec rentabilita:

Zisk 100 %

Vlozeny kapital x °

U ukazatele rentability vlozeného kapitalu se vychazi z vykazii zisku a ztrat a

z rozvahy. Ukazatele rentability ukazuji kombinovany vliv likvidity, fizeni aktiv a fizeni

zadluzenosti na vysledek hospodateni. (Knapkova & kol., 2017)

Pomoci analyzy rentability 1ze poméfovanim vstupli a vystupl podniku zjistit, jak je
podnik schopen zhodnotit prostfedky vlozené do podnikani. Ukazatele rentability, jsou
konstruovany jako pomér kone¢ného efektu dosazeného podnikatelskou ¢innosti, k né&jaké
srovnavaci, zaklad¢, ktera mize byt jak na stran¢ aktiv, tak na strané pasiv, nebo k jiné
bazi. Zobrazuji pozitivni nebo negativni vliv fizeni aktiv, financovani firmy a likvidity na
rentabilitu. VSechny ukazatele rentability maji podobnou interpretaci, nebot” udavaji, kolik
K¢ zisku ptipada na 1 K¢ jmenovatele. Nasleduje vymezeni zakladnich ukazatelt

rentability. (Knapkova & kol., 2017)
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Rentabilita investovaného kapitialu (ROCE) se opird o zakladni filozofii fungovani
kapitalového trhu, ktery je vniman jako zékladni misto, kde podniky ziskavaji dodatecné
zdroje pro financovani potieb, ukazatel méfi efekt, kolik provozniho hospodarského

vysledku pted zdanénim podnik dosahl z jedné koruny investované akcionafi a vériteli.

Rentabilita vlastniho kapitalu je jednim z klicovych ukazatel, na ktery soustreduji
pozornost akcionafi, spole¢nici a dalsi investofi. Méfi, kolik ¢istého zisku pfipada na jednu
korunu investovaného kapitalu akcionarem.

Zde je podstatné upozornit, Ze vlastni kapital v sobé zahrnuje nejen zakladni kapital,
ale 1 dalsi slozky, jako napf. emisni azio, zdkonné a dal$i fondy vytvaiené ze zisku, jakoz i

zisk b&Zného obdobi. (Knapkova & kol., 2017)

Tabulka 5: Hybné paky rentability VK

Ziskova marze Obrat aktiv Finanéni paka
hruba marze denni trzby v hotovosti |lhiita splatnosti faktur
T B NVHI’ —_ M
T T
procentni doba inkasa FOH . 360 dluhy / aktiva (véfitelské riziko)
struktura vysledovky T
obrat zasob
(v€. vyrobku a zbozi)
danlova sazba kryti splatnych dluhovych zavazk

obrat dl. HM urokové kryti

Zdroj: vlastni zpracovani

3.6.1.1 Pyramidovy rozklad

Soustava hierarchicky uspotfadanych ukazateli — pyramidova soustava, rozklad —
slouzi k identifikaci logickych a ekonomickych vazeb mezi ukazateli jejich rozkladem. K
analyzovani a hodnoceni slozitych ekonomickych procesti podniku se pouziva soustav
ukazateld, které v jedné tabulce strucné a prehledné zachycuji souvislosti mezi vynosnosti
a financ¢ni stabilitou firmy. Oblibené jsou pyramidové soustavy ukazatell, které rozkladaji
ukazatele na vrcholu pyramidy do dalSich dil¢ich ukazateli pomoci multiplika¢nich

(ndsobeni nebo déleni) nebo aditivnich (s¢itdni nebo od¢itani) vazeb. Rozklad ukazatele
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rentability vlastniho kapitdlu — ROE, RVK — byl vyvinut a poprvé pouzit v nadnarodni
chemické spole¢nosti Du Pont de Nomeurs.

Leva strana diagramu odvozuje ziskovou marzi. Odspodu jsou séitany nakladové
polozky a jejich odectenim od vynost (trZeb) se ziska Cisty zisk.

Ziskova marze se vypocita jako zisk d€leny trzbami. Je-li ziskovd marze nizka, nebo
jestlize vykazuje klesajici tendenci, je tfeba se zaméfit na analyzu jednotlivych druht
nakladu.

Prava strana diagramu pracuje s rozvahovymi polozkami a vy¢isluje rizné druhy aktiv,

sCita je a ukazuje obrat celkovych aktiv (Griinwald, R. a Holeckova, J., 1997).

Obrazek 9: Pyramidovy rozklad

Rentabilita vlastniho kapitilu — ROE
Cisty zisk / Vlastni kapital
I

I l

Rentabilita aktiv (ROA) Multiplikator kapitilu akeionafa
EBIT / Aktiva X Kapital / Vlastni kapital
I

Ziskova marize Obrat aktiv

Zisk / Trzby X Trzby / Celkova aktiva
I
I—I—l [ 1
| Cisty zisk ‘ Trzby ‘ ‘ Cisté trzby ‘ . ‘ Celkova aktiva ‘

I | |
Trzby | - | celkové ‘ Obézna aktiva | + ‘ Stal4 aktiva ‘
niklady l

Nakl. na Provozni ‘ Zasoby k“ Pohledavky ‘
prod. zb. niklady

; + , — ,
Naklad. Dan z ‘ Penéizni prosti. ltg‘ Obchodovatelné CP ‘
uroky piijmil

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.6.2 Ukazatele autarkie

Tento ukazatel hodnoti hospodateni ptispévkové organizace. Zndzoriuje tzv. miru
nezavislosti prispévkové organizace. Ukazatele autarkie charakterizuji miru sobéstacnosti.

Vychézi z vynost a nakladt anebo z ptijmi a vydajt.

Autarkie hlavni ¢innosti vychazejici z nakladu a vynosi

Znazoriiuje pokryti vlastnich naklad na hlavni ¢innost ze ziskanych vynosi.
Dosahuje-li kone¢na hodnota sto procent, jedna se o pozitivni vysledek. Mensi hodnota
udava nedostacujici kryti nakladd vynosy. Autarkie vyslednou hodnotu uvadi v procentech
(Kraftova, 2002).

Dle Kraftova, (2002) je postup vypoctu ukazatele autarkie hlavni ¢innosti nasledujici a
uvadi uvedeny vzorec:
Vynosy z hlavni ¢innosti

Autarkie hlavni ¢innosti = x 100
Néaklady z hlavni ¢innosti

3.6.3 Ukazatele likvidity

Pod pojmem likvidita mizeme rozumét schopnost podniku preménit sviij majetek na
prostfedky uréené k thradé zavazki. V souvislosti s likviditou se setkdvame 1 s vyrazem
solventnost, coz je schopnost podniku hradit v¢as, v pozadované vysi a na pozadovaném
misté vSechny zavazky.

Bézna likvidita

Urcuje, kolikrat je podnik schopen uspokojit své véftitele, kdyby promeénil veskera
obézna aktiva v daném okamziku v hotovost. Cim vyssi hodnoty dosahuje ukazatel, tim
vetsi ¢ast obézného majetku je kryta dlouhodobymi zdroji, ¢imz se snizuje riziko platebni
neschopnosti v situaci, kdy se nepodaii promeénit ¢ast nepenézniho obézného majetku v

penézni prostfedky. Doporucené hodnoty tohoto ukazatele se pohybuji v rozmezi od 1,5 do

2,5. Schopnost ukazatele je ovlivnéna velmi rozdilnou likvidnosti jednotlivych druhti aktiv.

obéina aktiva

Béina likvidita =
kratkodoba pasiva
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Pohotova likvidita

V tomto ukazateli pohotové likvidity je eliminovan vliv nejméné likvidni casti
majetku — zasob, pocita se jen s pohotovymi ob&znymi aktivy. ZlepSuje tak vypovidaci
schopnosti prvniho ukazatele tim, Ze ponechava jen penézni prosttedky, kratkodobé cenné
papiry a kratkodobé pohledavky ocisténé od t€zko vymahatelnych. Tento ukazatel by me¢l
dosahovat hodnot v intervalu od 1 do 1,5. Jestlize ukazatel dosahuje hodnoty jedna, podnik
bude schopen se vyrovnat se svymi zavazky, aniz by musel prodat své zasoby. Vyssi
hodnota ukazatele by mohla znacit, ze zna¢na ¢ast obézného majetku je vazana ve formé

pohotovych prostredki, které tak pfinasi jen maly nebo Zadny arok. (Rtckova, 2011).

finanéni majetek + kratkodobé pohledavky
kratkodoba pasiva

Pohotowva likvidita =

Okamzita likvidita

Do tohoto ukazatele vstupuji pouze ty nejlikvidnéjsi polozky obéZzného majetku —
pohotové platebni prosttedky (finan¢ni majetek — penize na bézném ¢i jiném Gctu, penize v
pokladné, volné obchodovatelné cenné papiry nebo Seky). Doporuovana hodnota pro

okamzitou likviditu v naSich podminkéch je 0,2 (pfijatelnou hodnotou mize byt vSak i

hodnota nula), (Rackova, 2011).

kratkodovy finanéni majetek
kratkodoba pasiva

Hotovostni likvidita =
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3.6.4 Hospodareni prispévkové organizace

Hospodarnost
Vseobecné efektivnost zobrazuje pomér vystupu a vstupu. Dle Vala, (2020) je

systémovy pfistup k efektivnosti Efektivnost = vystup/output, vstup/input.

VSTUPY (vyrobni faktory, ptda, prace, kapital)
Aktivita (podnik, vyroba, dil¢i ¢innost)
VYSTUPY (vyrobky, sluzby)

Vzorec: Nt.j =

(N¢.;. - Naklady na technickou jednotku, N - Naklady, Q - mnoZstvi technickych jednotek)

Hospodarnost davé najevo dosdhnout maxima uzitku minimem ztraty, po strance vyrobné
technické 1 hospodaiské. Hospodarnosti porovndvame vstupy variant aktivit pii dosazeni

stejného vystupu. Hospodarnosti hodnotime moznosti aktivit. Efektivngjsi je aktivita s

niz§imi vstupy-naklady.

Hospodarnost

Dulezité je také uvést, které naklady budou ve vypoctu pouZzity, zda ptimé nebo jen
nepfimé, piimé s vyrobni rezii atd. Nasledné je nutné analyzovat, zda udalosti neovlivni
naklady jinych néslednych aktivit nebo piedeslé neovlivni hodnocenou aktivitu. Dale
posoudit, jestli aktivita nakladové piiznana neovlivni koneéné ekonomické vysledky

hospodaiské ¢innosti podniku (Vala, V., 2020).
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4  Vlastni prace

Kapitola se vénuje pouziti ziskanych teoretickych poznatkt na konkrétni proces ve
vybraném podniku. V prvé fazi je znazornén podnik a jeho organiza¢ni struktura. Nasledné
zmapuji soucasné procesy a jeho podprocesy, které s nim souvisi. V praktické ¢asti je

znazornéna snaha poukazat na lepsi vyuziti podnikovych procest.

4.1 Analyza spole¢nosti

Analyza procest se jiz zaobira praktictéjsi ¢asti prace. Je zaméfena na soucasny stav
procestt vV organizaci. Jelikoz je popisovana organizace ve sluzbach, a ne vyrobni, jsou
procesy usporadany tak, jak se momentalné v podniku postupuje. Zpravidla ve vyrob¢ neni
mozné do procesu moc zasahovat, a tudiz miZzeme na vyrobu pohlizet jako na samotny
proces. U této organizace nedodrzeni jedné CcCinnosti nemusi znamenat nemoznost
uskutecnit dalsi krok. Nedodrzeni jednotlivych Cinnosti Casto vede ke vzniku budouciho

problému.

4.2 Charakteristika spole¢nosti

Podnik, ve kterém bude dany proces pozorovany a nasledné optimalizovany, je
Ceska ptispevkova organizace Narodni divadlo v Praze. Tato organizace plisobi na trhu od
roku 1981. Soudasnou podobu Narodniho divadla tvoii umélecké soubory — Cinohra,
Balet, Opera a Laterna magika. Umé¢leckd sprava divadla zahrnuje Ctyfi scény, a to
Narodni divadlo, Statni operu, Stavovské divadlo a Novou scénu. Umélecké soubory se
zam¢eiuji nejen na pestrou klasickou tvorbu, originalni projekty, ale také na moderni

svétovou tvorbu. Zfizovatelem je Ministerstvo kultury Ceské republiky.

Preambule statutu Narodniho divadla

»Ndrodni divadlo je reprezentativni scénou Ceské republiky. Je jednim ze symbolii narodni
identity a soucdasti evropského kulturniho prostoru. Je nositelem ndrodniho kulturniho
dedictvi a zaroven prostorem pro svobodnou umeleckou tvorbu. Je zZivym uméleckym
organismem, ktery chape tradici jako ukol ke stale novému reseni a jako usili 0 nejvyssi

umeéleckou kvalitu" (www.narodni-divadlo.cz, 2020).
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Tabulka 6: Zakladni tidaje o Narodnim divadle (ND)

Nazev a pravni forma

Logo

Nérodni divadlo, Prispévkova organizace, jejim
formalnim zfizovatelem je Ministerstvo kultury
CR.

Narodnié$ddivadlo

Datum vzniku

1. leden 1981

Vedeni ND

Reditel narodniho divadla, jehoz poradnim
organem je Rada Narodniho divadla. Tama 11 az
13 ¢Clent, které jmenuje a odvolava feditel.
Vrad¢ jsou podle statutu rady 1 zastupci
zfizovatele, tedy ministerstva kultury CR, a
vyznamné osobnosti vefejného a kulturniho
Zivota

Sidlo spole¢nosti

Narodni divadlo
Ostrovni 1
Nové Mésto
112 30 Praha
Ceska republika

ND je ¢lenem

Opera Europa

FEDORA

European Theatre Convention (ETC)
Dance Europe Network

Asociace taneénich umélci CR
Asociace profesionalnich divadel

Kontakty Telefon: 224 901 111 - ustiedna
Email: info@narodni-divadlo.cz
WWW: www.narodni-divadlo.cz

ICO / DIC: 00023337 / CZ00023337
Detail platce DPH

Schranka: gmbz5zc

Pocet zaméstnancu 1300-1999

Zdroj: vlastni zpracovani, Rejstiik-firem.cz, 2020
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4.2.1 Organizacni struktura

Pro lepsi pochopeni pracovnich vztahii a vazeb v podniku slouzi uvedena organizacni
struktura. Organizacni strukturu ND tvofi optimalni usporadani sekci, odborti a oddéleni
ND, vychazi z dilezitosti, odpovédnosti a funkcnosti za jednotlivé oblasti Cinnosti.
Nasledné i plnéni funkce ND v souladu s obecné zavaznymi pravnimi normami.

1. V cele organizace stoji tfeditel, ktery méa zodpovédnost dodrzovat pravni
normy a dohliZet na ¢innost provadénou divadlem.

2. Umélecké soubory (Balet, Opera, Cinohra) maji svou uméleckou autonomii
a se sekci feditele ND, Technicko-provozni sekci, spravni sekci a sekci
vyroby, kanceléii feditele ND tvoii zdkladni organizaéni strukturu ND.

(koncepcerozvoje.cz, 2020)

Organiza¢ni schéma Narodniho divadla

[ REDITEL ND ]

OPERA ND a SO

BALET

CINOHRA

NN

—[ TECHNICKO PROVOZNI SPRAVA

KANCELAR REDITELE

11

VYROBA

]
]
J
SPRAVNI SEKCE |
]
J
]

Organizacni struktura ND — dalsi v pfiloze

Organizacni struktura Narodniho divadla je umérné slozitd v ramci spletitosti této
instituce. Ve svété je neobvyklé pusobeni uméleckych soubord ve vSech budovach.
Principy organizace Narodniho divadla vychazeji z evolu¢niho vyvoje i1 z poznatkd dobré
praxe, které jsou porovnatelné s evropskymi divadly. Historickym vyvojem se utvéiel
repertoar divadla sborového typu. Direktivni fizeni je na Gstupu a postupné prechazi na

systém efektivnéj$iho finan¢niho fizeni. Tento pfistup je standardni pro velké instituce.
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Tabulka 7: Reditelé Narodniho divadla

(1881-1883)

Jan Nepomuk Mayr

(1958-1965)

Bedrfich Proko$

(1883-1899)

FrantisSek Adolf
Subert

(1964-1969)

Josef Urban

(1902-1922)

Gustav Schmoranz

(1969-1978)

Premysl Koci

(1922-1931)

Jaroslav Safafovi¢

(1978-1989)

Jifi Pauer

(1932-1939)

Stanislav Lom

(1989-1991)

Ivo Zidek

(1939-1942)

Karel Neumann

(1991-1993)

Jindfich Cerny

(1942-1944 Ladislav Sip (1993-2002) Jifi Srstka
(1945-1949) Vaclav Vydra st. (2002—-2007) Daniel Dvorak
(1949-1953) Ladislav Boha¢ (2007-2013) Ondiej Cerny
(1953-1958) Drahos Zelensky (od 2013) Jan Burian

Zdroj: vlastni zpracovani

Piehled fediteltt Narodniho divadla vykonavajicich funkci od roku 1881 doposud.

Zaméstnanci Narodniho divadla

Graf 1: Rozlozeni zaméstnanct v podniku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na uvedém grafu miazeme vidét, kolik tvoii Zeny a kolik muzi z celkového poctu

zameéstnancu Narodniho divadla.
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Graf 2: Zamé&stnanci Narodniho divadla
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Zdroj: vlastni zpracovani
Graf nam ukazuje rozdéleni na rizné skupiny, které celkové tvoii zaméstnance

Narodniho divadla.

4.2.2 Poskytované sluzby

Tyto sluzby jsou dotované z vetfejnych rozpoctii a umoziluji vetrejnosti 1épe piiblizit
kulturni déni. Vetejné vydaje na kulturu poslouZi jako ukazatel, zda vetejna sprava vénuje
pozornost kulturnimu dédictvi a zdali byly vytvofené podminky pro vznik novych
kulturnich hodnot.

Sluzby pro predplatitele

Vyhodou piedplatného je vedle vyrazného cenového zvyhodnéni prodeje
Vv piedstihu, ¢i stejného mista v hledisti pfi vice piedstavenich v jednom divadle, také péce
0 predplatitele. Samoziejmosti je darkové baleni abonentni vstupenky pii nakupu
na pokladné¢ Nérodniho divadla nebo zasilani piedplatitelského bulletinu zdarma.
Navic maji ptedplatitelé Narodniho divadla moznost 3 hodinového parkovéani zdarma
v parkingu ND v den piedstaveni své ptedplatitelské skupiny ¢i slevu 30 % na koncerty

Ceské filharmonie.
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Komentované prohlidky budov Narodniho divadla
Celkové prohlidky vybranych prostor vSech budov Narodniho divadla néds zavedou
k zdkladnim kamentim, do hledisté¢ a hlavniho foyer, kde mizeme poznavat historii i

nynéjsi krasu budov ND (www.narodni-divadlo.cz, 2020).

Hledisté Prazské Statni opery nabizi 1 041 mist

Statni opera disponuje hledistém o kapacité 1 041 mist. Interiér diky uzitému dievu a
sedadlim ptsobi elegantnéjSim dojmem. Také sedacky maji vlastni tablet, kde ma divak
moznost vybrat si z titulkd az v deseti jazycich. Prostiednictvim tabletu miizeme objednat
vstupenky na vybrand predstaveni a do budoucna se také naskytne moznost si objednat

vvvvvv

architekti Helmer a Fellner (www.rexter.cz, 2020).

Obrazek 10: Hlediste Statni opery
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Zdroj: (WWW.rexter.cz, 2020)
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4.3 Popis procesu

Tato organizace ma ve svém provozu velké mnozstvi ¢innosti a procesu, které je
nutné znat a nasledné¢ je zvladnout. Mezi nékteré nezbytné védomosti pro moznost
provozovani je prace s administrativou a programem. Popis procest se zaméfuje nejen na
ty nejrozsahlejsi v podniku, ale také na proces z pohledu zakaznika. Pro tuto organizaci
byly procesy rozdéleny na vstup do divadla, koupé vstupenky, rezervace, upominani faktur

a udéleni cen v divadle.

4.3.1 Model procesu vstup (BPMN)

Slouzi pro modelovani a popis procest. Spojeni obou téchto technik/norem
umoznuje vytvaiet komplexni ptistup k podnikovym procesim. V této kapitole zanalyzuji
optimalizaci procesu. Prostfednictvim piivodniho a navrZzenim nového procesu zjistime,
zdali je vyhodné zavést novy proces.

Nize zobrazim proces vstupu do divadla, kde cilem je usadit hosta na spravné

misto vyznacené na vstupence.

Obrézek 11: Predvedeni instrukce pro zaméstnance

Sekce kancelare reditele — Inspektor hledisté
Vchod

Hledistni Hledistni
personal persona

. 1l €.z

Hledistni
Fckladne persona
& &

Hledistni
persona
€. 4

Zdroj: vlastni zpracovani
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Proces 1

Host piijde na piedstaveni se vstupenkou z ptredprodeje, hledistni personal ¢. 1 ovéri
platnost vstupenky a formalni nalezitosti vstupenky jako den a ¢as predstaveni. V ptipadé,
ze je vSe v poradku, protoze je splnéna podminka, kdy je osoba opravnéna ke vstupu,
hledistni personal postupuje podle procesu 1 a vpusti hosta do hledisteé, kde dalsi hlediStni

persondl ¢. 2 uvede hosta na misto dle platné vstupenky.

Proces 2

Host piijde na predstaveni bez vstupenky (tzv. piedprodej), hledistni personal ¢. 1
nedokaze ovéfit platnost vstupenky ani formalni nalezitosti vstupenky, jako den a cas
predstaveni, odkaze hosta na pokladnu, kde mu bude vstupenka prodana. Na pokladné si
host zarezervuje své misto. Jelikoz ale je nutno listek uhradit, pokladni vstoupi do procesu
prodeje a nabidne hostu moznost platit hotové. Po uhrazeni v hotovosti se postupuje dle
programu pro proces 2, hledistni personal vpusti hosta do hledisté, kde je pfipraveny dalsi

hledistni personal, ktery uvede hosta na misto dle platné vstupenky.

Proces 3

JelikoZ host nema u sebe dostate¢nou hotovost pro uhradu vstupenky, je mu nabidnuta
moznost zakoupeni vstupenky pomoci platebni karty. V procesu abstrahuji od rozliSeni
kreditni ¢i debetni karty, jako platebni podminky, nasledné dojde k autorizaci platby na
ucet Narodniho divadla. Po splnéni podminky uhrady se postupuje dle procesu, kdy je
uhrazeno, hledistni personal zpfistupni prostor a host vstoupi do hledisté, kde je ptipraveny

dalsi hledistni personal, ktery uvede hosta na misto oznacené na platné vstupence.
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4.3.2 Koupé vstupenky (vyvojovy diagram)

Vstupenky

Do Nérodniho divadla mizeme vstupenku zakoupit nékolika zpiisoby. Nakup
vstupenek na pokladné probihd prostfednictvim rezervaéniho systému Colosseum. Dalsi
moznosti je nakup vstupenky 45 minut pfed zacatkem vecCerniho pfedstaveni, a to na
pokladné v budové divadla. Vstupenku lze zakoupit také online. V divadelnim programu
prostiednictvim systému Colosseum, si mizeme Vvybrat sedadlo, zaplatit on-line platebni
kartou a vstupenky vytisknout anebo vyzvednout osobné na pokladné. Na pobockach
smluvnich prodejcti ColosseumTicket, TicketArt, BohemiaTicket a TicketPortal 1ze taktéz

zakoupit vstupenky. Hromadné objednavky zpracovava Obchodni odbor.

Pi‘edprodej - jedna se o trh se vstupenkami podléhajici nabidce a poptavce u urcitych
predstaveni. Na operni pfedstaveni probihd predprodej deset mésicii pfedem a na baletni,
¢inoherni a na predstaveni Laterny Magiky pét mésict doptedu.

Moznosti predplatného nabizi Narodni divadlo hned dvé€. Jedna se o skupinu, ktera
ma piredplatné na celou sezénu a o Vanoc¢ni piedplatné. U celoro¢niho predplatného je vice
nez tficet skupin. Vyhodou je sleva pro divéka, kterd je o 1/3 niz$i nez béznad cena
vstupenky. Cenové kategorie jsou rozdelené podle umisténi rezervovaného sedadla, a to
na piizemi a 1. balkon, 2. balkon a 1. a 1l. galerii.

Na kazdé predstaveni jsou vyblokovana mista se stdlou rezervaci a mista sluZebni.
Jedna se tzv. o vstupenky pro prezidenta CR, primatora Prahy, lékafe, pozarni hlidku,

generalniho partnera, sponzory a medialni partnery.
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Zacatek

Zajimaji Vas
pouze opery?
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otfebujete 1C
a vice kust

Spravni ieditel ND — odbor obchodni
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Kupte si balicek
predplatnéhc

Obrazek 12: Koupé vstupenky - diagram (Flowchart)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3.3 Rezervacéni proces (BPMN)

Rezervacni proces

vvvvvv

Hlavni ukol spoc¢iva v sezndmeni zdkaznik S jednotlivymi kroky, a to od vybéru rezervace
az po thradu rezervace. Proces je cilen predevsim na zakazniky, ktefi na rezervacni strance
vytvaii on-line rezervaci. Nasledné se také ztotoziiuje s procesem vytvaieni rezervace

v administraci.

Obrazek 13: Proces rezervace (BPMN)

Spravni ieditel ND — odbor obchodni
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o uspécht

Pfinlaseni Zadost Provést
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.4 DalSi stavajici procesy

Zajisténi objednavky

Nejdrive stanovime a zanalyzujeme elementarni proces objednavky, tak jak v soucasné
podobé¢ probiha v podniku. Zakladnim procesem v podniku je zajiSténi objednavky, a to od
zadani az po fakturaci a naslednou evidenci plateb a oznacenim za uzavienou. V soufasné
dob¢ je stavajici nastaveni povazovano za neoptimdlni, z divodu neefektivity ukonu,
mnozstvim opakujicich se ukoll a velké ¢asové narocnosti. Z toho vyplyva, Ze systém neni
zcela automatizovany. Predpokladame, Ze klient je v evidenci a mame k dispozici jeho
kontaktni udaje potiebné pro fakturaci. Proces je vyobrazen pomoci BPMN diagramu na

obrazku.
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Fakturace

Jakmile ukon¢ime vSechny dil¢i skupiny v objednavce, vystavime fakturu.
Vystavujeme V systému, vygenerujeme fakturu do souboru PDF a muZeme poslat na
fakturaéni e-mail.
Vyuétovani

Pokud si klient vyzada podrobné vyuctovani objednavky s podrobnym rozpisem
jednotlivych nalezitosti, potom manudlné asistent vytvoii vyuctovani, napt. v programu
Microsoft Excel.
Upominani faktur

Po vystaveni a odeslani faktury systém provadi pravidelné upominani faktur. V
ptipadé, ze faktura neni oznacena jako zaplacena, tak se v den splatnosti a kazdy dalsi
tyden posila e-mail s danou fakturou nebo soubor s vyctem vSech pohledavek. Pokud neni
faktura do stanoveného casu uhrazena, nastane ukonceni zasilani upominek a asistent to

fesi s klientem osobné.

Obrazek 14: Podproces upominani faktur

Spravni Feditel ND — odbor tcetnictvi
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Evidence plateb

Poslednim krokem procesu je fize evidence plateb za vystavené faktury. Ucetni
asistentka denné kontroluje prichozi platby na firemni ucet a v systému kontroluje
zaplacené¢ faktury. Objednavka se zaplacenymi fakturami se v systému oznaci jako

uzavrena.

Finan¢ni fizeni

Zahrnuje fizeni lidi, vyzkumu a zasob. Nejedna se jen o prosta ¢isla, ale také o reakce
na rizné pozadavky jednotlivych oddé€leni, napt. sluzebni cesty, navySeni personalu atd.
Financni fizeni zastieSuje financ¢ni oddéleni. Nejprve je podstatné zajistit dokumentaci o
plénovani a stanovit finan¢ni strategii a hospodarsky plan. Nasledné financni oddé¢leni
selektuje jednotlivé projekty a finan¢ni poZadavky. VZdy je nutné zjistit rizikovost investic
u vSech konkrétnich potencialnich investic. Nastava faze rozhodnuti o alokaci finan¢nich
prostiedkii a prerozdé€leni jisténych vysledkli konkrétni osobé nebo oddélenim. Posledni

aktivitou je kontrola a alokace financi. Diagram mezd v pfiloze.

Kontrola vedenim

Jednd se o soustavné sledovani a hodnoceni situaci a procest. Probih4 sledovani a
hodnoceni riznych situaci ve spole¢nosti. VSe, co bylo naplanovano, je nutné dodrzovat a
evidovat. Jestlize se odchylime od planu, nésleduje dokumentace s patficnym
odtivodnénim. Uéelem kontroly je spoleénost fidit zadoucim smérem. Kontrolu provadime
Vterénu (interni audit) anebo od stolu (kontrola &iselnych vysledkd). Proces zalina
vybérem typu kontroly. Neni nutné, aby ji vykondval vZdy manazZer, miize to byt i
povéteny pracovnik. Na kontrolu je nezbytny proces ptipravy. Jestlize provadime kontrolu
od stolu, je potieba zajistit spravné podklady. Oznameni auditu dostaneme urcity patficny
¢as pfedem. Néasledné proces inklinuje k vyhodnoceni dat. Poslednim krokem procesu je
subproces, ktery spoc¢ivd vyhodnocenim ziskanych vysledkli a nastavenim ndpravnych

postupdi.

Podpiirné procesy

Mezi podpurné procesy patii napt. reklamace, helpdesk a logistika, sluzebni cesta atd.
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Reklamace
Je pro firmu procesem nepostradatelnym. Firmé utvati dobré jméno, z toho divodu
zékaznickou linku, kde je sdélen podrobny postup reklamace. Muze nastat situace, kdy

zakaznikovi jsou vraceny penize, anebo je nabidnuté nahradni predstaveni.

4.3.5 ISikawiv diagram

Graficky nastroj, ktery logicky a v systémové formé zobrazuje pfi¢iny nasledku.
Nachazi skute¢né pri¢iny nasledku a ne pouze jen symptomy. Najde nejefektivnéjsi feseni
problému. Jedna se o shromazd’ovéani informaci o vykonnosti a vysledcich, které maji
zdokonalit procesy. Princip popisované metody vychazi ze zakona — kazdy nasledek ma

svou piicinu. Ucelem je urceni nejpravdépodobné;jsi pticiny prave feSen¢ho problému.

Pro bliz§i upfesnéni se budu zabyvat zaméstnanci Narodniho divadla. Personal je
nepostradatelnym lidskym zdrojem a na jejich kvalit€¢ a dostatecném mnozstvi se odviji
ptiCiny rizik, které jsou spojeny se zaméstnanci. Hovofime tzv. o potiebé jejich mozné
nahrady, které mizou vést az k zanedbani pracovni ¢innosti a tim k naruSeni prib&hu

pfredstaveni.

Pro ucely této prace byly popsany tyto nasledujici okruhy:
- prostiedi, ve kterém se persondl pohybuje
- lidé — ndbor, vybér zaméstnanch
- systém — zahrnuje vSechny metody, pravidla, procesy a systémy, které jsou v ND
zakotveny, a neliplné nastaveni miiZze byt pficinou rizika

- management — ptimi nadfizeni, poptipad¢ personalni oddéleni

Vyhodnoceni ISikawova diagramu je zndzornéno v obrazku.
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Obrazek 15: ISikawuav diagram (rybi kosti)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4 Navrhy novych procest

Zajisténi procest rezervace v sob¢ ukryva mnoho naro¢nych a nevyhovujicich operaci.

Ucelem je navrhnout vice optimalni proces rezervace se zietelem na rozsifeni moznych

funkcionalit interniho systému. Jde pfedev§im o konstantni prub¢h ukolt, které doprovazi

kazdy proces zajisténi rezervace. Proces rezervace je zndzornén na obrazku €. 16. Proces se

vice zacelil do systémové Casti, zde prevliada vétsi diraz na automatizaci systému. Systém

noveé odesila klientim potvrzeni o pfijeti rezervace a potvrzeni o schvaleni vytvorené

rezervace.

Obrézek 16: Optimalizovany proces rezervace (BPMN)

Spravni ieditel ND — odbor obchodni
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Upravu rezervace si fesi klient sam prostiednictvim systému, upozornéni piijde, také v
ramci systému, o planovanych zménach klientem. Touto cestou je zabezpecena adekvatni
zpétna vazba. Po jakékoliv provedené zméné obdrzi klient upozornéni. Cely proces uprav
se provadi do té¢ doby, nez je vytvofena rezervace. Tato metoda umozinuje také uzavirat
rezervace V casovych intervalech, po urcité Casové lhaté, napt. v 1 tydnu. Rezervacni
systém si vSe hlida a kontroluje. Pro stal¢ zdkazniky je tato sluzba také uceloveé vyhodnéjsi

a praktiCté;si.

Obrézek 17: Optimalizovany proces koupé vstupenek (BPMN)

Spravni ieditel ND — odbor obchodni
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Obrazek 18: Proces udéleni cen v divadle
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ZlepSovani procesu

»Po formalnim ukonceni projektu re-inzemyringu musi kazdd organizace nepretrzité
provadet sebehodnoceni a zjistovat rezervy a moznosti pro zlepsovani. Takové hodnoceni
jde daleko za hranice otdzek kvality a financni vykonnosti. Zahrnuje vyzvu zlepSovat
manazerské postupy, efektivnost dané organizace a zplnomocrnovani zaméstnanci.*

(Smida, 2007)

4.5 Analyza pomérovych ukazatelu

Analyza pomérovych ukazateli je metodou, kterd se zaméfuje na hodnoceni
finan¢niho hospodateni firmy, pii které dochazi ke zpracovani priméarnich dat. Ziskana
data je nutno nejprve settidit, a poté uspofddané hodnoty vzajemné mezi sebou pométovat,
kvantifikovat a nalézat vhodné souvislosti, vyplyvajici z jejich postupného vyvoje v Case.
Béhem této metody lze poodhalit mozné problémy, které se projevi v dané organizaci,
popiipadé mizeme poukazat na jejich slabé nebo naopak silné stranky. Zjisténé vysledky
maji tedy pfi posuzovani velmi dilezitou funkci. VSechny ukazatele analyzy nejsou stejné
vyznamné. Nékteré maji veétsi vypovidaci schopnost o stavu hospodateni a nékteré maji

spis$ dokreslujici charakter (Kraftova, 2002).

4.5.1 Ukazatel rentability

Ukazatel rentability vloZzeného kapitalu vychazi z vykazii zisku a ztrat a rozvahy.
ND klade pfedevsim veliky diiraz na vysoce uméleckou kvalitu divadelni produkce, proto

neni dosazeni zisku prioritni.

Rentabilitu nakladl zjistime pomérem zisku z hlavni nebo hospodarské cinnosti
snaklady. Hlavnim zamérem je maximalizace zisku. Toto hledisko ale neplati u
pfispévkovych organizaci. Vysokou rentabilitu by mély ptispévkové organizace docilit
Z hospodafiské Cinnosti, kterd je provadéna za ucelem zisku. Ptispévkové organizace maji

povolenou moznost nulové rentability. Nejvyssi dosazend hodnota je 57, 62 % v roce 2016.
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Tabulka 8: Rentabilita nakladi ND v letech 2015-2019 (v K¢)

Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Hospodatsky vysledek

Hlavni ¢innosti 0 0 0 0 0
Naklady hlavni

¢innosti 1.048.219 | 1.054.504 | 1.092.145 | 1.208.919 | 1.264.664
Rentabilita 0 0 0 0 0
Hospodatsky vysledek

Hospodaiské ¢innosti | 11.129 15.288 14.468 14.189 8.495
Néklady hospodaiské

¢innosti 27.157 26.534 32.468 33.374 40.350
Rentabilita 40,98% 57,62% 44,56% 42,52% 21,11%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé informaci vyro¢ni zpravy ND z roku 2015-2019

45.2 Ukazatel autarkie

Autarkie odrazi miru, v jaké je ptispévkova organizace sobéstacnd z hlediska pokryti
svych nakladd hlavni ¢innosti z dosazenych vynosti. Aby mohlo dojit k posouzeni miry

sobéstacnosti, musi se vynosy hlavni ¢innosti oprostit od provoznich dotaci.

Vzorec autarkie

Apvone = Y5 100
N HC

kde Anv-u¢ = autarkie hlavni ¢innosti na nakladové vynosové bazi

VH¢ = vynosy z hlavni ¢innosti

Nu¢ = néklady hlavni ¢innosti
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Tabulka 9: Autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynosu a nakladu

Nazev Rok
2015 2016 2017 2018 2019

Vynosy z hlavni
¢innosti 1.048.219 | 1.054.504 |1.092.145 | 1.208.919 | 1.264.664
Naklady z hlavni
¢innosti 1.048.219 | 1.054.504 |1.092.145 | 1.208.919 | 1.264.664
Autarkie z hlavni
¢innosti v % 100% 100% 100 % 100% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, vyroéni zpravy ND z roku 2015-2019

Finalni hodnota udava pocet procent. Pozitivni hodnoceni ptipada v uvahu, pokud
je ukazatel roven 100 %. Vypocet ukazatele autarkie charakterizuje, do jaké miry je
Nérodni divadlo samostatné. Vysledna hodnota ukazatele autarkie hlavni ¢innosti na bazi

nakladl a vynosil je sto procent, coz znamend, Zze ND pozitivné pokryva své naklady.

4.5.3 Ukazatel likvidity

Ukazatele likvidity porovnavaji to, ¢im je mozné platit, s tim, co musime uhradit.
Muzeme fici, ze jde o jedny z nejvice sledovanych ukazateld. Vyslednd hodnota byla
vypoétena na zakladé kratkodobych pasiv. Uroveni b&zné likvidity byla vroce 2015
nejnizsi, a to 1,14. V tomto obdobi mohla byt ovlivnéna velkou castkou kratkodobych
zavazkl. K doporu¢enym hodnotam se okamzita likvidita pfibliZila pouze v roce 2016. V
letech 2017 a 2018 spole¢nost prokéazala, Ze je dostatecné likvidni a v r. 2019 nésledovalo
navyseni kratkodobych pasiv.
tabulce ¢. 10 muzeme pozorovat vyvoj ukazatele bézné likvidity v Case, pticemz hodnoty
tohoto ukazatele se pohybuji v celém sledovaném obdobi v rozmezi 1,14 az 1,80, coz
znamena, Ze se jedna o horni pasmo primérné strategie fizeni bézné likvidity podniku. V
zadném ze sledovanych let se bézna likvidita nedostava pod uroven 1, coZz znamena, ze
podnik ma vzdy dostatek kratkodobych aktiv a je kompetentni splatit veSkeré své

kratkodobé zavazky.
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Tabulka 10: Vypocet bézné likvidity od r. 2015 - 2019

Bézna
likvidita 2015 2016 2017 2018 2019
Obézna
aktiva 202.987,61 | 229.826,33 292.141,42 | 327.044,93 | 337.816,54
Kratkodoba
pasiva 177.935,21 | 157.207,38 162.009,67 190.141,82 | 243.730,5
Vysledek 1,14 1,46 1,80 1,72 1,39

Zdroj: vlastni zpracovani, monitoring-statni pokladna.cz, 2021

454 Hospodareni prispévkové organizace

Hospodarska ¢innost pfispévkové organizace je vykonavana za ucelem zisku. Jeji
funkei je lepsi vyuziti majetku, se kterym hospodaii. Hospodaiska cinnost musi byt
evidovéana samostatné od hlavni ¢innosti. Jeji objem by nemél ptevysit hlavni ¢innost a
podléha zdanéni.

Hospodarska ¢innost je definovana ve Zrizovaci listiné ND:

- prodej materialti a predmétl propagujici jeho ¢innost

- provozovani parkovisteé

- reklamni ¢innost (barterové smlouvy)

- provozovani silni¢ni motorové dopravy, nékladni a spedi¢nich sluzeb

- poskytovani sluZeb pro osobni hygienu a sluzeb souvisejicich s péci o vzhled osob

- vyroba elekttiny, tepelné energie a rozvod tepelné energie

- hostinska ¢innost

- vyroba a prodej vyrobku vSech profesi divadelni vyroby a scénografie

Tabulka 11: Vynosy hospodarské ¢innosti ND 2015-2019 (v K¢)

Cinnost: 2015 2016 2017 2018 2019

reklama 7 845 116,17 7635057,75| 10234008,62| 10910674,20 9191 433,77
prodej materidlu 141 433,78 195 365,01 116 399,84 238 061,46 188 025,61
vyroba dekoraci -59 606,87 -64 527,97 -45 676,85 -63 927,05 -72 848,94
vyroba kostym0 150 887,67 238 594,66 97 626,26 3076,78 17 895,68
parking 7186746,13| 9599091,80 9 836 268,49 9417 618,84 8094 916,66
spole¢né ndklady | -4687888,50| -3365682,00| -6351417,25| -6805485,70| -10054 517,45
energie 552 417,37 1050 208,01 581 390,76 489 607,89 1129972,09
Celkem 11129 105,75 | 15288 107,26 | 14468 599,87 | 14 189 626,42 8494 880,42

Zdroj: Vyro¢ni zprava ND za rok 2019
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Vysledky hospodatské ¢innosti ND jsou zobrazeny v tabulce. V uvedeném obdobi
mezi nejveétsi polozky patii reklama a parking. Polozka vyroba dekoraci a spolecné
naklady je dlouhodobé v zdpornych hodnotach. Jelikoz Narodni divadlo vyrabi dekorace
pro dalsi divadla a firmy v Praze, miizeme po zapocitani mzdovych nakladi mit vysledek

Vv zépornych hodnotach.

Zisk z hospodarské ¢innosti divadlo pouzije na uhradu ztraty z hlavni ¢innosti.
Ptispévkové organizace hospodaii s prostiedky, které ziskaly svou cCinnosti. Jednd se o
organizaci, ktera je nesobéstacna a poskytujici smiSeny verejny statek. Finan¢ni prosttedky
prijima od svého zfizovatele, tedy ze statniho rozpoctu. Prijem zahrnuji tyto polozky:
ptispévek na provoz, odvod z odpisl, individualni a systémové dotace na financovani

programu a akei, navratné financni vypomoc.

Prispévek na provoz je urcen, jestli prevysuji rozpoctové naklady bez prispévku
od zfizovatele rozpocCtové vynosy. Navratna finanéni vypomoc - tzv. finanéni vypomoc
Vv piipad¢ zhorSeného hospodatského vysledku. Muze ji poskytnout zifizovatel a musi byt
splacena do konce kalendarniho roku. Rezervni fond slouzi ke kryti ztrat z ptedchozich
let. Lze pouzit k tthrad¢ sankci, k pteklenuti casového hlediska mezi vynosy a néaklady.
Fond je utvofen z lepSiho vysledku hospodateni, poptipad¢ snizené¢ho o ptevod do fondu
odmeén po schvaleni ztizovatelem. Ze zakona je pfispévkova organizace povinna tvofit tyto

penézni fondy: rezervni, kulturnich a socidlnich potteb, investicni a fond odmén.
Odvod z odpisi uplatnime tehdy, pokud objem pfevySuje realné potieby

ptispévkové organizace v oblasti reprodukce dlouhodobého majetku. Celkovy odvod

odpisti nesmi pievySovat objem odpisti z nemovitého majetku (ucetniportal.cz, 2021).
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Graf 3: Zisk z hospodaiské ¢innosti ND v letech 2015-2019 (v tis. K<)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé informaci z Vyro¢nich zprav ND 2015-2019

Zisk z hospodaiské ¢innosti béhem péti let je mirné proménlivy a od roku 2019

muzeme videt, jak rapidné klesa. Z pocatku se jedna o stabilni vynosy z jednotlivych druhii
¢innosti a nakladt s nimi spojenych.

Graf 4: Pocet nabizenych vstupenek a pocet divaki v letech 2015-2019

763998

770596

2019

m Pocet nabizenych vstupenek = Pocet divaki

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé informaci z Vyro¢nich zprav ND 2015-2019

Descendentni sklon mizeme pozorovat jak v celkovém poctu Narodnim divadlem
nabizenych vstupenek, tak v celkovém poctu prodanych vstupenek, tedy poctu divaki.

S klesajicim poctem nabizenych vstupenek a divaki souvisi sestupny pocet odehranych
predstaveni v§emi soubory Narodniho divadla.
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45.5 Vyhodnoceni pomérovych ukazateli

Ekonomickou analyzu podniku Narodniho divadla jsem provedla pomoci vypoéta
pomérovych ukazatel. Muzeme tedy posoudit hospodaieni firmy. Z hlediska likvidity,
kterd vyjadiuje schopnost podniku uhradit své platebni zavazky vcas, byla vysledna
hodnota vypoétena na zékladé kratkodobych pasiv. Uroveii bézné likvidity byla v roce
zadném ze sledovanych let se bézna likvidita nedostdva pod uroven 1, coZz znamena, ze
podnik ma vzdy dostatek kratkodobych aktiv. Tudiz je kompetentni splatit veskeré své
kratkodobé zavazky. Rentabilita vlastniho kapitalu - ROE nebo téZ vynosnost vloZzeného
kapitélu, ktera je métitkem schopnosti podniku vytvaret nové zdroje a dosahovat zisku
pouzitim investovaného kapitalu, byla nejvyssi v roce 2016.

Cilem kazdé organizace je, aby rentabilita rostla. Vysledky hospodarské ¢innosti ND
jsou zobrazeny v tabulce ¢. 11. V uvedeném obdobi mezi nejvétsi polozky patii reklama a
parking. Polozka vyroba dekoraci a spoleéné naklady je v zapornych hodnotach. Zisk
Z hospodafiské ¢innosti divadlo pouZzije na tthradu ztraty z hlavni ¢innosti.

Prispévkové organizace hospodaii s prostiedky, které ziskaly svou ¢innosti. Finan¢ni
prostiedky piijima od svého zfizovatele, tedy ze statniho rozpoctu. Na uvedeném grafu ¢. 3
a 4 mizeme vidét zisk z hospodaiské ¢innosti béhem péti let, ktery je mirné proménlivy.
Podle celkového poétu prodanych vstupenek vzajemné souvisi pocet odehranych

piedstaveni.
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5 Vysledky a diskuse

Pomoci metod procesni analyzy je mozné navrhnout zlepSeni procesu planovani
afizeni v ptispévkové spoleCnosti Narodni divadlo a zhodnotit efektivnost navrhované
zmény. Analyza podnikového procesu v ramci zkoumané organizace ukazala nasledujici

vysledky:

a) Zavaznost jednotlivych kritérii pro vybér notace je velmi individualni. Kazdy z
odbornikli dava jednotlivym kritérium jiny vyznam, a to i za podminek, ze vSichni

pracuji na jednom projektu. Dilezitou roli zde hraje také osobni zkuSenost.

b) Uréeni postupu pro vybér notace je velmi dulezitd. Nékteré velké organizace
doposud nemaji pevné stanovené notace podnikovych procest, které by meély

aplikovat.

Aktivum nynéjSich doporu¢enych tUprav vedou k odstranéni slabych mist
Vv organizaci. Jednim pfinosem je navrh na odstranéni chabého ptisobisté v podobé zminéné
rezervace. S navrhovanou renovaci by organizace méla dosdhnout blizsiho vztahu se
zakaznikem a cileni na daného zdkaznika. Z uvedené zmény by mél mit uzitek 1 zakaznik,
a to prostfednictvim vyhodngjsiho nakupu. Dalsi vyhodou by mohla byt zefektivnéni
Casovych relevanci, které maji dopad na udrzeni stalych zdkaznikd i1 upoutdni novych.
Béhem modelovani neni dilezity jen ndS nazor, ale také nazor klienta, pro ktery model
generujeme. Bylo popsdno né€kolik néstrojii pro byznys modelovani. Tudiz poslouzi
k tomu, aby si kdokoli mohl udélat rychly piehled a nemusel se probirat velkym
mnozstvim stran. Vhodné zvoleny management procestt umozni konkuren¢ni vyhodu.
Dulezité je dodrzovat a nasledné dbat na komunikaci mezi procesy a jejich spojitost.

Komunika¢ni nastroj BPMN byl navrzen s umyslem, jako notace, ktera bude
srozumitelnd pro uzivatele i vyvojare a aby jim zjednodusila komunikaci a navrhovani
podnikovych procesti. Nastroj pro automatizaci procesti. Proces navrzeny v BPMN je tedy
mozné transformovat do webovych sluzeb a tim procesy automatizovat. Pii modelovani

neni diileZity pouze nas nazor, ale i nazor klienta, pro kterého model vytvatime.
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Ptinosem prace je zvyseni efektivnosti prace. Nasledn¢ je nutné odstranit procesy,
které neptidavaji hodnotu, zatéZuji zdroje a naklady. Tyto pfinosy ziskame odstranénim
bariér mezi konkrétnimi podnikovymi atvary, které probihaji v celé organizaci. Efektivnost
prace zvysime napi. zlepSenim discipliny u zaméstnanci, snizenim nakladi, odstranénim
duplikovanych ¢innosti. K opakovani stejnych ¢innosti miize dochazet z riznych pficin:
nevédomost, nerespektovani pravidel nebo nedorozumeéni apod. Procesni fizeni eliminuje
konflikty a rozpory, definuje pravomoce a odpovédnosti. Zminéné duvody zvySuji
spokojenost zaméstnancii a jejich motivaci. Lépe realizuji své schopnosti, znaji smysl
prace a vidi jasné vysledky.

Kromé potencionalnich pfinost navrhovanych opatieni, spo¢iva predevsim v tom, ze
poukazuje na neefektivnosti, které se nachédzeji i v dobfe fungujicim a odzkouSeném

procesu V ramci prosperujici spolec¢nosti.
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6 Zavér

Podnikové procesy a jejich modelovani jsou dnes ¢astym prvkem ¢innosti riznych
firem a organizaci. Modelovani procest piinasi vyhody organizacni pro dlouhodobé
planovani a vzdélavani zaméstnancii, manazerské vyhody pro lepsi kontrolu procest a
rozhodovani. Hlavnim stimulem pro fungovani podniku je vzdy zlepSeni. V prvni ¢asti této
prace jsou dané zakladni sméry, které se zaobiraji modelovanim podnikovych procesii.

Byla pouzita metodologie BPMN. Primarni rozhodnuti, které musi podnik realizovat,
je zvoleni vhodné notace. Proces byl definovan jako souhrn ¢innosti pfetvarejici vstupy na
vystupy. Nésledné bylo popsano, jak organizace prostfednictvim re-inZenyringu cili na
zlepSovani procesit a eliminaci nedostatku. Prace se zabyvala definovanim metod a
standardii (BPMN) pro modelovani podnikovych procesti.

Pomoci nastroji procesniho fizeni, zmapovani procesti ve vybrané organizaci byla
provedena identifikace chabého plisobisté a navrh zmén. Na pocatku diplomové prace byly
vysvétleny zakladni pojmy souvisejici s procesnim fizenim, typy procesti a modelovani,
tvorba BPMN diagrami a jejich zpracovani ve zvoleném programu ClickCharts. Program
nabizi Sirokou Skalu modelli, kde mizeme vybrat vhodnou metodu modelovani. Timto
muizeme najit vhodny systém pro vytvoreni vhodného systému, ktery bude pokryvat
potieby organizace.

Dale byla predstavena vybrana organizace, charakteristika a organiza¢ni struktura.
Posléze byly zmapovany nékteré procesy podniku, formou procesnich map a BPMN
diagramil. Byly pfedstaveny jednotlivé procesy, sub-procesy, které s t€émito slabymi misty
souvisi. VSechny tyto procesy jsou modelovany ve form¢ BPMN diagramti.

Posledni cast diplomové prace tvofi analyza pomérovych ukazateld, ktera se sklada
z vypoltu rentability, autarkie a hospodateni piispévkové organizace. Byly rozebrany
vysledky provedené analyzy v organizaci, vcetn¢ grafického zndzornéni, a doslo Kk

vyjadieni osobniho zaveru tohoto tématu.
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Obrazek 20: Proces navrhu projektu (Flowchart)
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