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Uvod

Tématem této diplomové prace je Management kvality ve vybraném podniku.
Toto téma bylo zvoleno z toho diivodu, Ze se pojem kvalita stal pro vyrobni podniky
kazdodenni realitou. Aby byl podnik konkurenceschopny, musi dostat pozadavkim ze
strany zakaznikli. Vyrobek musi uspokojovat potteby spotiebitele. Podnik se zabyva
systémem managementu kvality tak, aby se prosadil na trhu. V soucasné dobé se dba na

neustalé zlepSovani a hledéani stale jednodussich postupti managementu kvality.

V dnesnim svété, kdy ma hlavni slovo globalizace a kdy spolu obchodni vztah uzaviraji
spole¢nosti na druhé strané¢ zemékoule, dochazi ke sjednocovani pozadavkii na kvalitu.
Déavno jiz nestaci pouhé statni technické normy, svét se vyvijel a pfes podnikové
standardy dosSlo k vyvoji mezindrodnich norem. Doslo ke sjednoceni - vznikly
certifikované systémy fizeni jakosti a byly tak ptekondny narodni a kulturni rozdily,
kdy se kazdy stat jinak stavi ke kvalit¢ produktu, k zaméstnanctiim, bezpecnosti a nebo

zivotnimu prostiedi.

Na tomto zakladé¢ vznikly mezinarodni normy ISO fady 9000, které jsou stile
populdrnéjSimi i mezi malymi podniky. Certifikace ISO fady 9000 ukazuje
zainteresovanym stranam, Ze si firma partnerstvi vazi a ze déla vSechno proto, aby jejich

vztah probihal hladce. Certifikaci ddva najevo, Ze se stard o kvalitu svych procesu.

Systém fizeni jakosti se zaméfuje na procesy ve firm¢, pfiCemz se neustile
zamétuje na zakaznika. Uspokojeni pozadavkll zakaznika je nejvys$Sim cilem
spole¢nosti. Nejde o to jen levné nakupovat, draze prodavat a tim tvorit zisk, podnik si
musi utvofit vzajemné prospesné vztahy i s dodavateli, odbérateli a zdkazniky. Podnik
potfebuje zejména dobré vztahy s dodavateli, ktefi dodédvaji soucastky vcas a
v pozadované kvalité. Tim je zajiStén plynuly chod procest uvnitf vyrobni firmy. Pokud
by byly dodané souc¢astky v nevyhovujici kvalité, mohlo by se to odrazit na nedodrzeni
dodacich lhat, zvySeném poctu reklamaci findlnich produkti a pfedevSim by to vedlo
k pozdrzeni vyroby. Na druh¢ stran¢ si zékaznik bude podniku vazit diky jeho pfistupu
ke kvalité, coz se projevuje trvanlivosti vyrobku. Zakaznik tak ziskava spolehlivy

produkt, ktery mu Setfi naklady na servis, udrzbu, opravy, apod.



Cilem této diplomové prace je charakteristika sou¢asné¢ho systému fizeni jakosti
v oblasti realizace produktu ve spole¢nosti ROBE lighting s. r. 0., zhodnoceni procest
fizeni jakosti vyroby a poskytnuti ptipadnych navrht ke zlepSeni. Popis systému fizeni

jakosti se zaméfuje na procesy spojené s vyrobou produktu ROBIN® BMFL Spot™.

Teoreticka Cast prace pojednava o historii kvality, fizeni kvality, systémech fizeni
kvality, certifikaci a auditovani. Zaméfeni teoretické Casti vychézi z principi ISO tady

9000, pricemz zvlastni pozornost je vénovana normé ISO 9001.

Prakticka cast diplomové prace vychazi ze spoluprace se spolecnosti ROBE lighting s.
r. 0., ktera je celosvétové zndmym vyrobcem profesionalni osvétlovaci techniky pro
zabavni prumysl. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyrobni firmu s povésti velmi vysoké
kvality vyrobkli, musi zde k dosazeni teto urovné kvality existovat systémova a
procesni opatieni. Tato ¢ast prace popisuje systém managementu kvality realizace
produktu a aplikaci ¢asti normy ISO 9001 ve vyrobé, pticemz nékteré procesy ukazuje

na praktickém ptikladu.

V diplomové praci jsou uzivany pojmy kvalita a jakost jako synonyma. Taktéz

pojmy firma, spole¢nost, organizace a podnik jsou uzivany ve stejném smyslu.
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Teoreticka cast

., Prekazky jsou ony obdvané veci, které spatrime, kdyz odvratime pohled od svého

cile.“ Henry Ford

1. Pojem jakost

Obecné vnimani jakosti (resp. kvality) se podle Janetka (1997)' za poslednich

sto let témef nezménilo. Zna¢né zmény prodé€lal rozsah problematiky jakosti. Pivodné
Slo o kontrolu, porovnani vyrobku s urcitym technickym ptedpisem, normou nebo
vzorkem a rozliSeni na vyhovujici nebo vadné kusy. Akademicky slovnik cizich slov
definuje kvalitu jako ,,souhrn uzitnych viastnosti vyrobku nebo sluzby, souhrn typickych,
zpravidla kladnych viastnosti.«*
Pro praktické fizeni firem v oblasti kvality byla vypracovana univerzalni definice.
Norma CSN EN ISO 9000:2006 uvadi, e jakost je ,.stuperi splnéni pozadavkii
souborem inherentnich charakteristik.*> Pozadavek je ve smyslu této normy definovan
jako ,,potreba nebo ocekdavani, které jsou stanoveny, obecné se predpokladaji nebo jsou
zdvazné.

Juran (1998)° definuje kvalitu z pohledu vyrobni organizace a jejiho produktu:
., Kvalita“ znamena ty vlastnosti produktii, které spliuji pozadavky zakaznikii a tim
poskytuji spokojenost zakaznikii. V tomto smyslu je vyznam kvality orientovan na vynos.
Ucelem vyssi kvality je zajistit vétsi spokojenost zdkaznikii a, c¢lovek doufd, zvyseni
vynosii. Nicméné poskytnout vice a/nebo lepsi prvky kvality vyzaduje investici, a tedy
zahrnuje zvySeni ndkladi. Vyssi kvalita v tomto smyslu obvykle ,, stoji vic“.“° Podle n&j
kvalita znamena také bezvadnost - vyrobky bez vad, které nepotiebuji neustaly servis, a
nezpusobuji nespokojenost zdkaznikl ¢i reklamace. V tomto smyslu stoji kvalita méné

z hlediska nakladu.

1 JANECEK, Zden&k. Management jakosti. Plzeii: Vydavatelstvi ZCU, 1997. s. 1.

2 JANICEK, Premysl. MAREK, Jiii a kol. Expertni inZenyrstvi v systémovém pojeti. Praha: Grada
Publishing, 2013. s. 223.

3 Cesky normalizaéni institut. Norma CSN EN ISO 9000:2005 Systémy managementu kvality - Zakladni
principy a slovnik. Praha: CNI, 2006. s. 19.

4 Tamtéz.

5 JURAN, Joseph M. GODFREY, A. Blanton. Juran’s Quality Handbook. New York: McGraw-Hill,
1998. s. 23.

6 Tamtéz. s. 24.



1.1 Dulezitost jakosti vyrobku

Mizuno (1988)" uvadi, Ze jakost vyrobku se tykd zejména jeho fyzikalnich a
chemickych vlastnosti (rozméry, piesnost, vnéj$i povrchova tprava, izolace, elektrické
charakteristiky). Jakost vyrobku je definovana vlastnostmi, které jsou pozadované pfi
jeho pouzivani (Viz Schéma €. 1.). Zékaznik kupuje uzitnou hodnotu (napt. schopnost
uchovavat potraviny), nez vyrobek (lednici) jako takovy. Vyrobek je povazovan za
jakostni, pokud vykondva funkce, pro které byl koncipovan. ,,Pozadavky na produkt
mohou specifikovat zékaznici nebo organizace, kterd predvidd pozadavky zdkazniki.«®
Charakteristiky, pouzivané pfi hodnoceni jakosti vyrobku, musi odrazet pozadavky

zakaznika. Mezi tyto charakteristiky patii:

* rozumna cena - nema smysl snazit se o dosazeni absolutné nejvyssi mozné
jakosti vyrobku bez ohledu na jeho cenu, zdkaznik ocekédva rozumnou cenu
vyrobku,

* hospodarnost - zidkaznik vyhleddva minimdalni energetickou narocnost a
minimalni néklady na tdrzbu,

* trvanlivost - ocekdvani zakaznika, ze bude produkt vyroben z trvanlivych
materiald a bude vzdorovat opotiebeni a starnuti,

* Dbezpecnost - vyrobek nesmi byt zdrojem potencidlniho nebezpeci (napf.
vyfukové plyny u automobilil) nebo zavad,

* snadné pouZzivani - spotiebitel by mél byt schopen pouzivat produkt ihned, aniz
by k tomu potteboval zvlastni pripravy,

¢ jednoduchost vyroby - vyroba musi vyzadovat nizkou odbornost téch, kdo
vyrobek vyrabé¢ji, minimalni pocet vyrobnich operaci, nizké néklady a nizké
pozadavky na skladovatelnost materiala a jejich dobrou dostupnost,

* snadna likvidace - néklady na likvidaci musi byt zvazovany jiz pti vyvoji.
Veber (2007)° piidava jesté dalsi charakteristiky hmotnych produkti:

* funkénost - smysluplnost ndkupu, zdkaznik zakoupil vyrobek k néjakému
ucelu,

* esteticka piisobivost - design, vzhled, pouzité materialy, ergonomie vyrobku,

7 MIZUNO, Shigeru. Rizeni jakosti. Praha: Victoria Publishing, 1993. s. 14-17.

8 Cesky normaliza¢ni institut. Norma CSN EN ISO 9001:2008 Systémy managementu kvality -
Pozadavky. Praha: CNI, 2009. s. 11.

9 VEBER, Jaromir a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 23-25.



* spolehlivost - vyrobek musi byt schopen bezvadné plnit své funkce v jakémkoli
okamziku,

* opravitelnost - snadna udrzba, moznost opravy pfi poruse.
Prestoze vyrobek obsahuje veskeré charakteristiky, neni jeSté zaruceno, ze prezije
v konkuren¢nim prostiedi. Pro konkurenceschopny vyrobek je potfeba mit vytiibeny
navrh, prevahu nad konkurenci (lepsi vyrobek po funkéni i vzhledové strance), produkt
musi vykazovat kvalitni kone¢né zpracovani a musi byt originalni.
Jakost vyrobku tedy musi byt spojovana s vyhodami zpouzivani pro zékaznika.
Nedilnou soucésti jakosti vyrobku je dostupny servis a soucasti potiebné pro
jednoduchou udrzbu.
Zajistovani jakosti vyrobku nezélezi pouze na technickém, vyrobnim nebo kontrolnim
oddéleni. Na zdklad¢ prizkumu trhu by mél management firmy pienaSet pozadavky
spottebitele na technicky persondl podniku a vysvétlovat spravné pouzivani vyrobki

spottebitelim.

Schéma ¢. 1 - Pozadavky na kvalitu produktu

Jednoduchost
Snadné vyroby Snadna
pouzivani likvidace

Bezpecnost

Esteticka
pisobivost

Hospodarnost Spolehlivost

Rozumna
cena

Opravitelnost

Zdroj: Vlastni zpracovani



2. Historie jakosti

2.1 Historie fizeni jakosti ve svété

Veber (2007)'° uvadi, e snahy o fizeni jakosti byly znamy jiz ve staré
Mezopotamii. Napiiklad Chamurappiho zakonik stanovuje trest smrti pro toho stavitele,
jehoz diim se ziiti a zabije svého majitele. V antickém Rimé pak architekt Vitruvius
uvadi postup, jak spravné susit cihly tak, aby rovnomérné vyschly. Cihly se musi susit
pouze na jafe nebo na podzim, jelikoz v 1ét¢ se na povrchu cihly rychle vytvoii sucha
kirka, ale cihla se ve svém stiedu jeste vlhka.

Ve stfedoveéku jakost vyrobkii upravovala celd tada nafizeni femeslnickych cechi.
Dobrym ptikladem jsou zlatnické dilny v Némecku, které nesmély vyrabét zlato
s ryzosti nizsi nez 16 karatd, jelikoz by tak uSkodily povésti své i méstské. Jedinou
vyjimkou bylo zlato s ryzosti 14 karatl, které bylo k dostani pouze na individudlni piani
zakaznika.

Nenadal a kol. (2007)"' v souvislosti s historii fizeni kvality dodava, Ze jiz na
prelomu 17. a 18. stoleti sam car Petr I. Veliky navrhuje ve svém dopise opatfeni
obdobné dnesnim procesiim zabezpecovani jakosti:

»Prikazuji hospodare Tulské zbrojni tovarna Kornila Béloglaza bit knutou a poslat na
prace do klasteru, protoze on, mizera, si dovolil prodat vojsku gosudarovu Spatné
nedaval kolek na spatné zbrané. Narizuji zbrojni kancelari prestéhovat se do Tuly a
dnem i noci dohlizet na jakost zbrani. At sekretari a podsekretari davaji pozor, jak
starsina dava znacky, a nabudou-li podezreni, at' sami proveri bud’ prohlédnutim, nebo
strelbou. A dveé pusky at’ mésicne strileji, dokud se nerozbiji. Kdyby se stalo, ze vojsko,
zvlaste pak v boji, by utrpelo ujmu pro nepozornost sekretari, narizuji je bit nelitostné
na holou.... Hospodar dostane 25 ran a pokutu po cervonci za kazdou pusku. Hlavniho
sekretare zbit do bezvedomi. Sekretare poslat mezi pisare. Podsekretare zbavit nedélni

vychdzky na jeden rok.«"?

10 VEBER, Jaromir a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 14.

11 NENADAL, Jaroslav. NOSKIEVICOVA, Darja. PETRIKOVA, Ruazena. PLURA, Jiii.
TOSENOVSKY, Josef. Moderni systémy Fizeni jakosti: Quality Management. Praha: Management Press,
2007. s. 20.

12 Tamtéz. s. 20.



Ve své podstaté se tak jedna o jeden z prvnich zdznamt o inspekei jakosti u dodavatele,
destruk¢ni zkousky a motivaci.

Podle Vebera (2007)" zagina postupn& do oblasti jakosti zasahovat i stat. V roce
1887 Velka britanie rozhodla, ze veskeré importované zbozi musi mit oznaceni piivodu.
Od této doby zname zptisob znaceni ,,made in ..., ktery se pouziva dodnes.

Historii ve 20. stoleti se zabyva Simek (2013)", ktery fika, Ze s nastupem
pramyslové vyroby se méni zavedeny model femeslné vyroby. Za kvalitu femesla
doposud odpovidal jednotlivec - vyrobce. Po roce 1920 se rozmahéa model s technickou
kontrolou. V priimyslové vyrobé¢ se z nejzkusenéjSich délnika stavaji ,,kontrolofi®, kteti
podrobuji produkt vystupni kontrole, a produkt bud’ propusti nebo vrati k prepracovani.
Vyznamnym nedostatkem je ztrata odpovédnosti jednotlivych pracovniki. Po roce 1940
byly zavedeny procesy s vybérovou kontrolou, jejichz zdkladnim nastrojem je
statistickd kontrola vyrobnich procesu. Statistické fizeni vyrobnich procesl se nejvice
rozvijelo v Japonsku po druhé svétové valce.

V 50. letech udili ameri¢ti guruové Deming a Juran procesni fizeni a kontrolu ve
firmach naptic Japonskem, protoze japonsky primysl byl zaméfen zejména na textil a
dals$i nizkonakladové a technologicky nenarocné obory. Kdyz v roce 1950 Deming
mluvil ke 45 klicovym japonskym tovarnikiim, fekl jim, Ze pokud se budou fidit jeho
radami, budou za 5 let konkurovat firmdm na zapadé. V 60. letech tak Japonci zavedli
strategii masové vyroby, kterd se zamé&fovala na zlepsovani produktivity."

Po roce 1960 vznikaji prvni celopodnikové systémy kvality CWQC (Company-Wide
Quality Control), kdy se vybérova kontrola rozsifuje i na nevyrobni funkce podniku. Po
roce 1975 se rozviji systém TQM (Total Quality Management), kdy kvalita prostupuje
celou spole¢nosti.

Veber (2007)'® dodava, ze s Gspéchem Japonska v oblasti kvality si ostatni
vyrobci zacali uvédomovat hrozici nebezpeci pro konkurenceschopnost svych produktii.
Vznikly proto prvni normy AQAP (Allied Quality Assurance Publications) pro NATO,
kde byly sepsany pozadavky na fizeni jakosti. Nasledné se pfipojila NASA a postupné
se tato pravidla dostala i do civilnich oblasti. V roce 1980 byla ustanovena technicka

komise ISO/TC 176 a vysledkem jejich aktivit byl ndvrh norem ISO. V roce 1987 tak

13 VEBER, Jaromir a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 14.

14 SIMEK, Jifi. Moderni systémy rizeni kvality. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. s. 4-5.
15 RABITT, John T. BERGH, Peter A. The ISO 9000 book: a global competitor’s guide to compliance
and certification. New York: Quality Resources, 1994. s. 4-5.

16 VEBER, Jaromir a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 16.
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vznikd norma ISO ftady 9000, kterda dokumentuje vsSechny podnikové procesy.
V navaznosti na normu ISO fady 9000 vznikaji i normy ISO fady 14000, tykajici se

problematiky environmentu, a normy bezpec¢nosti SCC (Safety Certificate Contractors).

2.2 Vyvoj fizeni jakosti na bazi podnikovych standardu

Nenadal a kol. (2007)"7 zmitiuje, ze v 70. letech mé&ly nékteré americké firmy
akutni potebu vytvafeni systémi jakosti. Vytvotily tak normy, které mély platnost
v ramci jednotlivych firem a museli se jimi fidit i dodavatelé téchto podnikt. Pfikladem
této koncepce je Forduv standard Q 101, kterym se tidi i nékteré ceské firmy. Dale jsou
uplatiiovany naptiklad predpisy QS 9000, definujici pozadavky na systém jakosti u

dodavatelti automobilového primyslu, nebo ASME kody v oblasti tézkého strojirenstvi.

2.3 Vyvoj fizeni jakosti v Ceské republice

Jako predzvést Fizeni jakosti Cernoch (1968)"® uvadi zaloZeni
Elektrotechnického svazu ceskoslovenského roku 1919, ktery vydaval elektrotechnické
predpisy a normy. V roce 1922 byla zaloZena Ceskoslovenska spole¢nost normalizaéni,
ktera byla stfediskem normaliza¢ni ¢innosti. Normy této spolecnosti a jejich plnéni byly
pouze dobrovolné, avsak rychle se rozSifovaly. Vyvrcholenim snah o fizeni jakosti bylo
vroce 1951 ustaveni Ufadu pro normalizaci, pod ktery nové spadaly obé& diivéjsi
spolec¢nosti. V roce 1959 byl k Gfadu pfic¢lenén Statni ufad pro miry, vahy a drahé kovy.
Nasledné byly v roce 1962 oba tiady sloudeny v Uiad pro normalizaci a méfeni.

Podle Janecka (1997)" 1ze prvni pokusy o systematické Fizeni jakosti v eskych
zemich datovat od doby pied druhou svétovou valkou. Jednalo se zejména o aplikaci
Shewhartova regula¢niho diagramu® ve strojirenstvi. Zavadéni modernich statistickych
metod Fizeni jakosti vyvrcholilo v 50. letech 20. stoleti vznikem Ceskoslovenské statni
normy (CSN). Nova norma obsahovala metody a postupy fizeni jakosti jako jsou
napiiklad statistickd kontrola jakosti, statistickd pfejimka a statistickd regulace. Do

sttedu z4jmu se problematika jakosti dostala az v roce 1966, kdy vznikl Komitét pro

17 NENADAL, Jaroslav. NOSKIEVICOVA, Darja. PETRIKOVA, Ruazena. PLURA, Jiii.
TOSENOVSKY, Josef. Moderni systémy Fizeni jakosti: Quality Management. Praha: Management Press,
2007.s. 22.

18 CERNOCH, Svatopluk. Strojné technickd prirucka. Praha: SNTL - Nakladatelstvi technické literatury,
1968. s. 1195-1196.

19 JANECEK, Zdenék. Management jakosti. Plzet: Vydavatelstvi ZCU, 1997. s. 127-128.

20 Shewhartiiv regula¢ni diagram patii mezi nejpouzivané;si nastroje statistické regulace a je bézné uzivan
ke kontrole jakosti ve vyrobnim procesu.
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jakost pii Ceskoslovenské védeckotechnické spoleénosti. Do komitétu se zapojila fada
velkych podnikii i jednotlivych odbornikii a mohl tak brzy zastupovat Ceskoslovensko
v Evropské organizaci pro jakost (EOQ). Po roce 1968 byly myslenky fizeni jakosti
potladeny a rozvijeji se aZ po roce 1989, zejména diky nové zalozené Ceské spole¢nosti
tlakem zahrani¢nich odbérateli na Ceské dodavatele. Zahrani¢ni partnefi vyzaduji po
ceskych podnicich certifikované systémy jakosti a systematickou péci o jakost.

V soucasné dobé ma technickou jakost vyrobki a jejich normy na starost Utad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

2.4 Vyznamné osobnosti vyvoje Fizeni jakosti

Vyvoj fizeni jakosti ovlivnilo mnoho vyznamnych osobnosti. Kazdy z téchto
,otct jakosti pfispél k rozvoji fizeni jakosti svymi teoretickymi poznatky a jejich

praktickou aplikaci. Mezi nejvyznamé&jii osobnosti podle Vebera (2007)* patfi:

1. W. Edwards Deming - formuloval 14 bodl fizeni jakosti, 7 smrtelnych nemoci
fizeni jakosti a je mu pfisuzovano autorstvi metody zlepSovani PDCA (Plan, Do,
Check, Act). Dasledn¢ zavadél statistické metody zabezpecujici kvalitu produkce a
ptidal také myslenku trvalého zlepSovani.

2. Joseph M. Juran - na fizeni kvality se dival jako na nedilnou a vyznamnou soucast
celkového managementu. Vytvofil koncept zvany celopodnikové fizeni jakosti
CWQM (Company-Wide Quality Management), kde hlasa, ze jakost se musi
promitat do vSech podnikovych cinnosti. Jako jeden z prvnich si zacal vSimat
nakladli spojenych s jakosti. Vytvoril také trilogii kvality, kterd se sklada
z planovani, fizeni a zlepSeni kvality. Kli¢ovou ulohu ve zlepSeni jakosti podle n¢j
hraje vrcholovy management firmy.

3. Armand V. Feigenbaum - polozil zédklady ekonomickych uvah o jakosti. Jakost
podle n¢j neni to nejlepsi, ale to, ¢eho lze dosahnout za pfijatelnou cenu. Je autorem
koncepce komplexniho fizeni kvality TQC (Total Quality Control), kterd vyzaduje
zapojeni vSech funkci v podniku do procesu zajisténi jakosti vyrobkl. Garance

jakosti je mozna pouze pii Uplném splnéni pozadavkii zdkaznika. Diva se na kvalitu

21 VEBER, Jaromir a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 17-18.
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z dynamického hlediska, a jelikoz se pozadavky zakaznikli neustidle méni, méla by
se meénit i kvalita.

. Kaoru Ishikawa - je zakladatelem metody krouzkl jakosti, kterd zapojuje fadové
pracovniky do problematiky jakosti. Zabyval se zejména jednoduchymi néstroji
fizeni jakosti, jako je napiiklad Ishikawlv diagram (diagram pficin a nasledku).
Philip B. Crosby - vytvofil koncepci Zero defects (prace bez vad), kterad
zdaraziuje, ze vedeni podniku se musi snazit o to, aby se vady viibec neobjevily.
Shingeo Shingo - zavedl techniku pfedchazeni vaddm POKA-YOKE. Chyba ma
byt nalezena diive nez zptsobi vadu.

Genichi Taguchi - se zabyval optimalizaci kvality produkti v ptfedvyrobnich
fazich. Kvalitou je podle n¢j minimum ztrat, které vyrobek zpisobi od okamziku

své expedice. Rizeni kvality je nejucinnéjsi a nejlevnéjsi v obdobi vyvoje vyrobku.
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3. Rizeni kvality

Management kvality je souhrn téch prostiedkd, kterymi zakladdme a
dosahujeme normy jakosti. Japonské primyslové normy definuji fizeni jakosti jako
wSystem prostiedkii, kterymi je hospoddrné dosahovano produkovani jakosti vyrobkii
nebo sluzeb tak, aby se vyhovélo pozadavkim kupujiciho. Protoze moderni rizeni jakosti
si osvojuje statistické techniky, je nékdy nazyvano statistickym Fizenim jakosti.“*

Tuto definici vhodné doplituje Juran z technického hlediska vyrobki: ,,Rizeni jakosti je
souhrn vSech prostredkii, pomoci kterych zakladame a dosahujeme technickych
podminek jakosti, se statistickym T7izenim jakosti jakoZto soucasti prostiedkii, pro
zakladani a dosahovani technickych podminek jakosti, které je zaloZeno na nastrojich
statistickych metod

Americkd filozofie fizeni jakosti je velmi Uzce spojena s celopodnikovym fizenim
jakosti. Do fizeni jakosti by méla byt zahrnuta i administrativni oddéleni a vedeni firmy.
Tato oddéleni by se méla zaméfit na to, aby zavadéla postupy, které budou udrzovat
jakost vyrobku, a nikoliv svilj zajem omezovat pouze na vylepSovani postupii v ramci
svého oddéleni. Management podniku by mél iniciovat strategie ve prospéch
pracovnikd, ktefi jsou dileziti pro fizeni jakosti. Celopodnikové fizeni jakosti by mélo
byt spojeno s co nejsirsi, dikladnou aplikaci statistického fizeni jakosti.**

Aby firma byla na trhu usp&$na, musi se podle Rabitta (1994)* postupné
vypracovat na celopodnikové ftizeni jakosti. To znamend ¢im dal vice zapojovat
jednotlivé zaméstnance do fizeni kvality a zvySovat jejich odpovédnost. Podnik si
vybuduje vedouci postaveni na trhu ve ¢tytech krocich (Viz Schéma €. 2.):

1. Zéakladem jakosti jsou kontroly specifikaci, jejichz vysledky se zapisuji do
zadznamu o inspekcich. Firma reaguje ad hoc.

2. Dalsim krokem je fizeni kvality, které zahrnuje ISO 9000. Zaméstnanci se uci o
spolehlivosti produktu. Firma reaguje stabilng.

3. Tretim krokem je TQC, coz obnd$i zejména neustalé zlepSovani v oblasti
kvality a strukturované feSeni problému. Firma se neustale zlepSuje po malych

krocich.

22 MIZUNO, Shigeru. Rizeni jakosti. Praha: Victoria Publishing, 1993. s. 24.

23 Tamtéz.

24 Tamtéz. s. 25.

25 RABITT, John T. BERGH, Peter A. The ISO 9000 book: a global competitor’s guide to compliance
and certification. New York: Quality Resources, 1994. s. 24.
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4. Poslednim krokem je TQM, kdy firma méni svou podnikovou kulturu, planuje
na zékladé pozadavki zakaznika, zaméstnanci maji velmi dobré povédomi o

kvalité. Firma aplikuje ptevratna zlepSeni.
Schéma ¢&. 2 - Rizenim kvality k vedoucimu postaveni na trhu

vedouci postaveni na trhu
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Zdroj: Rabitt (1994)*

3.1 Vyznam fizeni jakosti

Mizuno (1993)*" tik4, Ze fizeni jakosti vyrobku se pohybuje po kruZnici
(Demingiiv okruh). Jak je naznaceno na Schématu €. 3, nejprve je produkt naplanovan,
potom vyroben a nasledné¢ zkontrolovan a proddn. Prvni tfi kroky probihaji v rdmci
firmy, Gtvrty se d&je mimo podnik. Ctvrty krok zahrnuje prizkum trhu a identifikaci
potieb zdkaznika. Na tento krok pfirozené navazuje krok prvni - pldnovani, které je

zalozeno na vysledcich prizkumu trhu a ptanich spotiebitele.

26 RABITT, John T. BERGH, Peter A. The ISO 9000 book: a global competitor’s guide to compliance
and certification. New York: Quality Resources, 1994. s. 24.
27 MIZUNO, Shigeru. Rizeni jakosti. Praha: Victoria Publishing, 1993. s. 23.
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Pfi fizeni jakosti musi dochdzet k prevenci produkce vadnych vyrobkd. Samotné
zjistovani vad a jejich zachycovani nestaci. Podle W. E. Deminga si mizeme fizeni
jakosti predstavit jako ,.kolo, které se nekonecné otdaci na zaklade védomi jakosti a

smyslu pro odpovédnost za jakost vyrobku.“*®

Schéma €. 3: Deminguv okruh

eDohled a eNavrh
sluzby (konstrukce)

eInspekce a *Vyroba
prodej (produkce)

1\ Diiraz na kvalitu a smysl pro odpovédnost za jakost 1\

Zdroj: Mizuno (1993)*
3.2 Zasady fizeni jakosti podle 1SO 9000

Pro efektivni fungovani organizace musi byt zndmy potieby akcionaii a
zejména zakaznikti. Aby byl podnik UspéSny, musi byt fizen transparentné a
systematicky. Cilem by mélo byt neustidlé zlepSovani organizace a implementace
takového systému managementu, aby byla zajisténa konkurenceschopnost firmy. Norma
CSN EN ISO 9000:2005 (2006)*° uvadi osm zasad managementu kvality ke zvy3eni

vykonnosti vedeni organizace:

28 MIZUNO, Shigeru. Rizeni jakosti. Praha: Victoria Publishing, 1993. s. 23.

29 Tamtéz.

30 Cesky normalizaéni institut. Norma CSN EN ISO 9000:2005 Systémy managementu kvality - Zakladni
principy a slovnik. Praha: CNI, 2006. s. 8-9.
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1. zaméreni na zdkaznika
Organizace musi rozumét svym zdkazniklim, jejich ocekévanim a potfebam. Vzhledem
k tomu, Ze je organizace na svych odbératelech zavisld, musi umét jejich pozadavky

rozpoznat a piedvidat je v budoucnu.

2. vedeni a Fizeni lidi

Lidé ve vudcich pozicich se musi snazit o to, aby bylo mozno plnit cile organizace co
nejefektivnéji. Vedeni vytvaii takové interni prostiedi, které povzbuzuje zaméstnance,
aby se pln¢ zapojili do dosahovani stanovenych cili.

3. zapojeni lidi

zapojeni téchto zaméstnancti a co nejvice vyuzit jejich schopnosti.

4. procesni pristup
Jsou-li ¢innost a s ni souvisejici zdroje fizeny jako proces, je pozadovaného vysledku

dosazeno mnohem rychleji.

5. systémovy pristup k managementu
Pokud rozpozname vzajemné souvislosti a porozumime procesim jako systému, tak se

zvySuje efektivnost organizace a rychlost dosahovani jejich cilt.

6. neustalé zlepSovani

Neustalé zlepSovani ma byt trvalym cilem organizace.

7. pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech
K tomu, aby bylo rozhodnuti efektivni, musi byt zalozeno na faktech. Pracovnik musi

analyzovat idaje a informace.

8. vzijemné prospéSné dodavatelské vztahy
Vzajemné prospéSny vztah mezi organizaci a dodavateli zvySuje schopnost vytvaret

hodnotu. Vzhledem k jejich vzéjemné zavislosti je nutné mit dobré vztahy.
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3.3 Sedm tradicnich nastroju fizeni kvality

Podle Vebera (2007)’' se jedna o jednoduché nastroje, které se puvodnd
pouzivaly v japonskych tovarnach. Tyto postupy se osvédCily jak ve vyrob¢, tak pii
operativnich ¢innostech (naptiklad pti vySetfovani pficin a souvislosti nebo pii hledani

moznosti zlepSovani kvality).

1. tabulky a formulare pro sbér informaci

Ciselné a neéiselné udaje zachycené do tabulek predstavuji dillezity zdroj informaci.
Vyznam téchto nastrojii spocivd zejména v systematickém uspoiddani informaci,
moznosti vidét souvislosti a v plynulém zachycovani novych informaci. Vyhodou je
moznost upravy tabulky nebo formulare konkrétnimu ucelu. Kazda tabulka ¢i formular
musi obsahovat urcité nalezitosti (obsah, zplsob zjiStovani informaci, odpovédny
pracovnik, zplisob zaznamenavani, ¢asové udaje o zdznamu a misto zaznamu), aby je
bylo mozno pouzit pro analytické a kontrolni ucely. Zakladem pro jejich pouziti musi
byt srozumitelnost, jednoduchost a logické usporadani, které co nejvice usnadni praci
S nimi.

2. vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je nejrozsifenéjSim nastrojem pro lepsi pochopeni procest a jejich
vnitinich vztahd. Tato schémata vyuzivaji ke zndzornéni struktury procest nckolik
standardnich symbold a jsou oblibenym prostiedkem pro znazornéni pritbé¢hu procesu

v dokumentovanych postupech systému fizeni jakosti.

3. Paretiiv diagram (Paretova analyza)

Paretiv diagram je zalozen na principu, ze 80% nasledkl je zplsobeno pouze 20%
pti¢in. Urcuje priority (produkty, procesy, ¢innosti), na které by se m¢la firma zaméfit,
tim, Ze uspotfada polozky podle Cetnosti vyskytu. V organizacich se pouziva naptiklad
pro analyzu reklamaci nebo neshod (zmetki).

Postup spociva vtom, Zze se absolutni cetnosti polozek uspotadaji do tabulky od
nejvyssi po nejniz§i hodnotu. Déle se vyjadii relativni podil jednotlivych vad na
celkovém poctu vad a nésledné¢ se kumuluji relativni cetnosti. Kumulované relativni

Cetnosti zaznac¢ime do grafu nad kazdou polozku vady jako bod a pak tyto body spojime

31 VEBER, Jaromir a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 145-
151.
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ktivkou, zvanou Lorenzova kiivka. Paretliv diagram ndm tak ukéze, na které polozky se
mame primarn¢ zameéfit.
4. diagram pricin a nasledku (Ishikawiv diagram)

Ishikawtiv diagram nazorné zachycuje vsechny mozné pficiny, které by mohly vést
k danému nésledku (neshoda, vada, ale i zadouci stav). Vyhodou je strukturovanost a
prehlednost diagramu, coz umoziiuje cely problém rozebrat a nalézt ucinné feSeni.
Cestu k nasledku znazoriiuje dlouhd Sipka a na ni nanesené Sipky zachycuji pficiny, na

kterych jsou dale zakreslené dil¢i pficiny.
5. bodovy diagram

,Bodové (korelacni) diagramy jsou jednoduchou pomiickou pro orientacni zjistovani
existence (neexistence) zavislosti mezi dvema velicinami. Jejich vzdjemné hodnoty se
nanaseji na souradnice a vyznaci se bodem. Vykazuje-li usporadani bodii na plose
néjaké trendy (lze prolozit primkou nebo kiivkou), pak jsou veliciny zavislé a pribéh
ukdze povahu zdvislosti. Blizkost umisténych bodii naznadi i tésnost vztahu.“>> Muze se
jednat naptiklad o zavislost pevnosti materidlu na jeho taznosti, jelikoz podle
fyzikélnich zakont se se zvySujici pevnosti snizuje taznost. Taznost tak vykazuje silnou

zavislost na pevnosti.
6. histogram

Histogram se pouziva, pokud existuje mnoho namétenych hodnot o jedné veli¢iné. Tato
veli¢ina vykazuje variabilitu diky vliviim, které na Cinnost ptsobi. U velkého poctu
namétenych hodnot si tak 1ze jen tézko predstavit, jak ¢asto se hodnoty vyskytuji kolem
do sloupcového grafu a pokud je proces v obvyklém stavu, ma histogram tvar zvonu

(tzv. Gaussova kiivka).
7. regulaéni diagram

Regulacni diagram zobrazuje vyvoj hodnot v Casové posloupnosti. Metodicky tak
navazuje na histogram, avsak na rozdil od né&j ukazuje, jak stabilni ¢i nestabilni byl

proces v jednotlivych okamzicich a jaké vykazuje celkové trendy.

32 VEBER, Jaromir a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 149.
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3.4 Celopodnikové fizeni jakosti a Total Quality Control

Mizuno (1993)” popisuje rozvijejici se trend, kterym je naroény zékaznik.
Oproti minulosti zédkaznik klade ndroky zejména na bezpecnost vyrobku, G¢inky na
zdravi, sluzby po prodeji (servis, nahradni dily), nizké nédklady spojené s koupi
produktu a ekologicky priubéh vyroby vyrobku. Je podle néj nutné dosdhnout toho, aby
se vadné vyrobky viibec nevyskytovaly.

Vyznam celopodnikového fizeni jakosti nebo-li TQC (Total Quality Control) spociva
v tom, Ze aby kontrola nebyla potfebna, musi byt jakost obsazena v samotném vyrobku
a fizeni jakosti aplikovano na kazdém stupni kazdého oddéleni (zejména vyroby a
prodeje). Jakost vyrobku musi ptes technické parametry obsahnout také vSechny jeho
charakteristické rysy. Celd organizace se musi zam¢fit na jeden spolecny cil - jakostni
vyrobek za rozumnou cenu. Japonsky vyraz celopodnikové fizeni jakosti CWQM
(Company-Wide Quality Management), ktery klade vétsi diraz na zapojeni celého
podniku, je synonymem pro zapadni celkové fizeni jakosti TQC (Total Quality
Control).
,Celkové Fizeni jakosti je ucinny systéem spojeného usili riiznych skupin v organizaci ve
prospech vyvoje, udrzovani a zlepsovani jakosti, aby se umoznila vyroba a sluzby na co
34

Feigenbaumova definice celkového fizeni jakosti (TQC) muze byt interpretovana jako
rozsifeni odpovédnosti za jakost vyrobku na viechna oddéleni podniku. Rizeni jakosti je
véci vSech a vyzaduje spojeni i zdanlivé nezavislych ¢innosti (ndkup surovin, pracovni
postupy, kontrola).
Celopodnikové tizeni jakosti (CWQM) je spojeno se:

e Zisky
Bez ziskll firma nemize existovat a zaméstnanci se tak museji podilet na jeho tvorb¢.
Celkové tizeni jakosti musi prispivat k tvorbé a zvySovani zisku spole¢nosti.

*  Vzristem odbytu
Jakost musi byt prospésna pro konecného spotiebitele. Vedeni podniku by mélo upustit
od prostého hromadéni zisku a mélo by se zalit zajimat o socidlni a spotiebitelsky

prospéch z jakosti vyrobku. Vyrobky, které jsou jakostni a pro uzivatele prospésné,

33 MIZUNO, Shigeru. Rizeni jakosti. Praha: Victoria Publishing, 1993. s. 24-34.
34 Tamtéz. s. 26.
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budou pfirozen¢ velmi oblibené. Jakost je nejvySSim a zaroven nejlepSim zajmem
spole¢nosti.

* Produktivitou
Vadné vyrobky spotfebuji mnoho c¢asu, usili a energie. Pokud mad mit podnik
stoprocentni produktivitu, nesmi produkovat vadné vyrobky. Vysoké produktivity, ktera
je velmi zadouct, 1ze dosdhnout vybornou jakosti produktu.

* Vedenim dodavek
Vadné vyrobky maji vliv na harmonogram dodavek. K jejich opravé je nutny dalsi
material a také vice Casu. Celkové fizeni jakosti je také pouzivano jako prostfedek ke
zkracovani dodacich lhut tim, ze snizuje pocet krokli nutnych pti vyrobé produktu.

* Odpovédnosti za vyrobek
muze na vyrobci pozadovat, aby jej odSkodnil za vzniklou Skodu, obchodni ztraty nebo
zranéni v dusledku zévady na vyrobku. Organizace vroli vyrobce by si méla
uvédomovat své rozsahlé odpovédnosti. Neni neobvyklé, ze zdkaznici své pozice
zneuzivaji.

* Technologickym vyvojem vyrobku
wJestlize je vadny konstrukcni navrh, bude konecny vyrobek také vadny, bez ohledu na
to, zda je vyrobni postup dobry. Proto se celkové Fizeni jakosti postupné presunuje od
vyrobni faze ke konstrukcnimu navrhu a k novéemu vyrobku a technologickému vyzkumu
a vyvoji. Tento druh Fizeni jakosti se nazyvd protismérné Fizeni a vedeni zdrojii.
V organizaci je nutné zajistit, aby technologie byla dostupna pro kazdého - musi se
budovat technologickéd zkuSenost mezi pracovniky.

¢ Zdokonalovianim pracovnich postupt
Administrativni oddéleni firmy se zaméfuje na ,,vyrobky*, které se sestavaji z informaci
pro vedeni podniku, nebo také na sluzby, které nabizi oddéleni prodeje. ,,Produkty*
administrativniho oddéleni byvaji malokdy kontrolovany a casto nevyhovuji
pozadavkiim uZivatele. Pokud chceme zlepsit spravu podniku, musi byt hlavné spravné
vlozené udaje a informace. Jako zdokonalovani pracovnich postupli miizeme uvést
napiiklad automatizovani administrativy.

* Lidskymi zdroji

35 MIZUNO, Shigeru. Rizeni jakosti. Praha: Victoria Publishing, 1993. s. 32-33.
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Lidé jsou pro firmu velmi dileziti uz jen z toho divodu, Ze ucinnost jakkoliv vyspélé
technologie zavisi vZdy na nich. Pouhé slepé dodrzovéani norem, které zavadi vedeni,
vede k nedobré jakosti vyrobkll a nechuti pracovnikli. Dobrym feSenim jsou krouzky
jakosti. Ty pracuji na principu, ze uzce spolupracujici skupina dosédhne lepsich vysledkl
nez samotny jednotlivec. Soucasti celkového tizeni jakosti by dale mélo byt kiizove
funk¢ni vedeni (jednotliva oddé€leni pracujici spolecné na urcitém problému), které
prekondva prekazky izolace a nedostupnosti informaci. Celkové fizeni jakosti tak

sblizuje zaméstnance a vytvari mezi nimi lepsi vztahy.
3.5 Neustalé zlepsovani jakosti

Nenadal (2004)*° popisuje neustalé zlepSovani jako ,.aktivity, které vedou

k dosazeni nové, odposud nedosazené urovné v jakychkoliv oblastech zivota
organizaci.*’ Neustalé zlepSovani musi byt v zajmu zékaznikd a jejich potfeb. Procesy
neustalého zlepSovani jsou dnes orientovany zejména na snizovani rozsahu neshod
v dodavkach pro primysl, rozsifovani spektra funkci vyrobkii a redukci neefektivnosti
v urcitych procesech uvnitt organizace.
Mezi hlavni divody pro neustalé zlepSovani patii nepfetrzit¢ se meénici pozadavky
zakaznikd, hrozba konkurence (nepfijit o podil na trhu), vyvoj vnéjSich vlivli (zména
legislativy, ptirodniho prostedi) nebo také vlastni slabé stranky organizace.
Existuje neékolik platnych zasad neustalého zlepSovani:

1. Za v§im hledej zakaznika!
Vsechny aktivity pii zlepSovani produktii a procesi musi byt fizeny na zakladé
pozadavkl internich a externich zdkaznikd.

2. Kazda ¢innost je soucasti procesi!
Kazda prace musi mit svého zdkaznika na stran¢ jedné a svého dodavatele na strané
druhé. Nezalezi na rozsahu ¢innosti.

3. ZlepSovani nikdy nekon¢i!
Vse podléhd zméndm - pozadavky zakaznikll se neustile vyviji, a proto musi byt
organizace vzdy o krok napted. To, co zdkaznika uspokojilo v€era, jej nemusi uspokojit
dnes.

4. Prevence je soucast planovani!

36 NENADAL, Jaroslav. Méfeni v systémech managementu jakosti. Praha: Management Press, 2004. s.
311-314.
37 Tamtéz. s. 311.
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Nejefektivnéji lze ptredchazet problémim ve fazi navrhu produkti a procest.
Organizace musi piedchazet problémim vcas a disledné, jinak se zhorSuji vysledky
vykonnosti i atmosféra na pracovistich.

5. ZlepSovani je zavislé na lidech!
Lidska prace je nenahraditelnd - to plati i v ptipad¢ uspéchu projekt zlepsovani. Lidé
zapojeni do projektu se musi citit v prostiedi organizace tak, aby byli stimulovani

k tvotivosti a zapojovali se do zlepSovani.

3.6 Vybrané postupy a nastroje neustalého zlepsovani

Plura (2001)’® #kd, Ze organizace musi neustile zlepSovat a zefektiviiovat
systém managementu jakosti tak, aby neustrnula na mrtvém bodé. Organizace muze

uplatnit dva postupy - bud’ zlepSovat po malych krocich, nebo zlepSovat skokove.

e KAIZEN
Jedna se o prubézné zlepsovani po kriccich, aplikované zejména v Japonsku. Realizuji
jej zaméstnanci organizace vramci jiz vytvorenych procest. ,,KAIZEN znamend
zlepsovani a zdokonalovani. KAIZEN navic znamena neustiale probihajici
zdokonalovani tykajici se vSech, vcetné manazerii a délnikii. Filozofie KAIZEN
predpoklada, ze nas zpiisob Zivota - at’ uz pracovniho, spolecenského nebo domdciho -
si zaslouzi neustdlé zdokonalovani.*>’

* Reengineering
Pojem reengineering znamend skokové zlepSovani, radikdlni zménu procest
v organizaci. Reegineering zaklad4d potfebu zmény na tfech ,,C* - na zdkaznicich
(Customers), konkurenci (Competition) a zméné (Change). Organizace sahaji
k reengineeringu pii zésadni zméné technologii (napf. nové informacni a

komunikaénimi technologie).*

Mezi hlavni néastroje neustdlého zlepSovani mizeme podle Plury (2001)"
zahrnout feSeni problému postupem Global 8D, metodu Quality Journal a strategii Six

Sigma:

* Global 8D (G8D)

38 PLURA, Jifi. Planovani a neustadlé zlepSovani jakosti. Brno: Computer Press, 2001. s. 36-50.

39 IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen. Brno: Computer Press, 2005. s. 23.

40 Management Mania. ReinzZenyring procesii (Reengineering) [online]. cit. 2015-03-30. Dostupné
z WWW: <https://managementmania.com/cs/reengineering>.

4“1 PLURA, Jiti. Planovani a neustalé zlepSovani jakosti. Brno: Computer Press, 2001. s. 38-48.
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Standardizovany postup feSeni problémt G8D vyvinula firma Ford Motor Company.
Hlavnim principem je definovani problému, identifikace kotfenové pficiny problému a
nalezeni vhodnych napravnych opatfeni. Cilem je pfedchazet tomu, aby se problém
znovu vyskytl. Postup G8D se sestdva z osmi kroki: D1 - Ustanoveni tymu, D2 - Popis
problému, D3 - Zavedeni prozatimniho ochranného opatieni, D4 - Stanoveni a ovéteni
kotfenovych pfi€in a ,,mist uniku®, D5 - Vybér a ovéfeni trvalych napravnych opatieni,
D6 - Zavedeni a validace trvalych ndpravnych opatteni, D7 - Trvalé zabranéni

opetovnému vyskytu problému, D8 - Uznéni tymu a jednotlivct.
*  Quality Journal

Systematickd metoda Quality Journal obsahuje sedm krokii ke zlepSovani jakosti: 1.
Identifikace problému, 2. Sledovani problému, 3. Analyza pfi¢in problému, 4. Navrh a
realizace opatfeni k odtranéni pficin, 5. Kontrola G¢innosti opatfeni, 6. Trvala eliminace
pricin, 7. Zprava o postupu feSeni problému a planovani budoucich aktivit. Nejprve
stanovime divod pro zlepSovani a analyzujeme soucasnou situaci. Dale identifikujeme
mozné feSeni a jejich uplatnéni. Pak se vyhodnoti u¢innost, standardizuje nové feseni a

nakonec nasleduje hodnoceni.
* Six sigma

Six sigma je strategie a filozofie zlepSovani, kterou vyvinula firma Motorola. Pomoci
planovani a monitorovani kazdodennich podnikatelskych aktivit zlepSuje turoven
organizace, minimalizuje vyskyt neshod, zvySuje spokojenost zdkaznika, a to pfi niz§ich
potiebnych zdrojich. Vysledkem aplikace této strategie je zlepSeni rentability, jakosti a
hospodarnosti. Strategie Six sigma je zavadéna shora dolti, coz znamena, ze nejdiive se
zapojuje vrcholové vedeni organizace. Realizace strategie probiha podle metodiky
DMAIC: Definuj (Define), M¢éf (Measure), Analyzuj (Analyze), Zlepsi (Improve) a
Kontroluj (Control).
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4. Systémy managementu jakosti na bazi norem ISO

Podle Nenadéla a kol. (2007)* se normy ISO zabyvaji vyhradné pozadavky na
systém jakosti a nikoliv samotnymi technickymi pozadavky na vyrobky a procesy. Tyto
normy jsou oznacovany jako normy ISO fady 9000 a podle nich si mohou rizné
organizace vytvaret své systémy managementu jakosti.

Zakladni rysy téchto systémd:
* Univerzalni charakter norem ISO - Normy jsou aplikovatelné na vSechny
podniky, at’ vyrobni nebo nabizejici sluzby, a to bez ohledu na jejich velikost.
* Nezavaznost - Normy ISO jsou doporucujici do okamziku uzavieni obchodni
smlouvy, kdy se dodavatel zavaze odvérateli, ze tento systém jakosti aplikuje.
* Normy ISO jako soubor minimalnich pozadavkll - Organizace by mély tyto

normy brat pouze jako ,,odrazovy mustek* k dosazeni Spickové jakosti.

4.1 Zakladni normy ISO

Zakladem souboru norem ISO jsou Ctyti standardy:
1. CSN EN ISO 9000:2005 Systémy managementu kvality - Zakladni principy a
slovnik
2. CSN EN ISO 9001:2008 Systémy managementu kvality - Pozadavky
3. CSN EN ISO 9004:2009 Rizeni udrzitelného uspéchu organizace - Piistup
managementu kvality

4. 1SO 19011:2011 Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti

Norma ISO 9000 (2006)" uvadi definice pojmi tykajicich se kvality,
managementu, organizace, procesu, produktu, znakl jakosti, shody, dokumentace,
zkoumani, auditu a procesii méteni managementu kvality.

Norma ISO 9001 (2009)** terminologicky navazuje na normu ISO 9000 a
specifikuje pozadavky na systém managementu kvality, ktery mize firma pouzit

k certifikaci, pro interni aplikaci nebo pro smluvni Gcely. Norma se zamétuje na systém

42 NENADAL, Jaroslav. NOSKIEVICOVA, Darja. PETRIKOVA, RuZena. PLURA, Jifi.
TOSENOVSKY, Josef. Moderni systémy Fizeni jakosti: Quality Management. Praha: Management Press,
2007. s. 23-24.

43 Cesky normalizaéni institut. Norma CSN EN ISO 9000:2005 Systémy managementu kvality - Zakladni
principy a slovnik. Praha: CNI, 2006. s. 19-36.

4 Cesky normalizaéni institut. Norma CSN EN ISO 9001:2008 Systémy managementu kvality -
Pozadavky. Praha: CNI, 2009. s. 8-9.
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managementu kvality pfi plnéni pozadavkl zdkaznika a dale se zabyva dokumentaci,
zdznamy, odpovédnosti managementu, managementem zdroju, realizaci produktu,
méfenim, analyzou a zlepSovanim.

Norma ISO 9004 (2010)* obsahuje doporudeni tykajici se strategie a politiky,

managementu zdrojli, managementu procesl, monitorovani, meétfeni, analyz a
pfezkoumavani informaci, zlepSovani, inovaci a uceni se.
Norma poskytuje $irsi pohled na management kvality, dava organizaci ndvod k dosazeni
trvalého uspéchu systematickym a neustadlym zlepSovanim vykonnosti organizace.
V proménlivém a nestabilnim prostfedi tak podnik vhodné reaguje na potieby a
oCekavani vsech zainteresovanych stran. Tato norma neni urcena pro certifikaci ani
smluvni t&ely.*®

Norma ISO 19011 (2012)*" uvadi principy spravného auditovani, stanovovani
cilt, realizaci a monitorovani auditl, provadéni auditd, kompetence a hodnoceni

auditoru.

4.2 RozsSireny procesni model systému managementu kvality

Jednotlivé procesy a vztahy mezi ISO fady 9000 lze zakreslit do procesniho
modelu (Viz Schéma ¢. 4.). Norma ISO 9000 je zdkladnim kamenem pro management
jakosti, jelikoz definuje zakladni principy a pojmy systému fizeni kvality.

ISO 9001 na tyto definice navazuje tvrzenim, Ze nejprve by mély byt brany v potaz
pozadavky a potfeby zakaznikli, které se nasledné projevi pii ndvrhu a realizaci
produktu. Soucasn¢ funguje vedeni firmy, které objektivné tidi, napliuje strategii,
politiky a cile jakosti. Efektivni realizace produktu je spojena s odpovédnym fizenim
lidskych, finan¢nich a hmotnych zdroji. Na vystupu realizace produktu se méfi
spokojenost zdkaznikd s vyrobkem. Vystup tohoto méfeni dava podnéty k neustdlému

v  r4
zlepovani.*®

45 Cesky normaliza¢ni institut. Norma CSN EN ISO 9004:2009 Rizeni udrzitelného tispéchu organizace -
Pristup managementu kvality. Praha: CNI, 2010. s. 5.

46 Cesky normalizaéni institut. Norma CSN EN ISO 9001:2008 Systémy managementu kvality -
Pozadavky. Praha: CNI, 2009. s. 14.

47 Cesky normalizaéni institut. Norma CSN EN ISO 19011:2011 Smérnice pro auditovdni systémii
managementu. Praha: CNI, 2012. s. 5.

48 NENADAL, Jaroslav. NOSKIEVICOVA, Darja. PETRIKOVA, RuZena. PLURA, Jifi.
TOSENOVSKY, Josef. Moderni systémy Fizeni jakosti: Quality Management. Praha: Management Press,
2007. s. 24.
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ISO 9004 ptidava udrzitelny uspéch, kterého organizace dosahuje konzistentnim a
dlouhodobym plnénim potieb a ofekavani zainteresovanych stran. Firma by méla mit
jasné stanovenou misi, vizi a hodnoty, které by mély byt pfijimany vSemi zaméstnanci a
nejlépe i zainteresovanymi stranami. Tato norma dale zada efektivnéj$i vyuzivani
zdrojti, podrobné popisuje management zdroji a rozSifuje jej napiiklad o znalosti,
informace a technologie. Pro spravné fizeni procesti by mély byt procesy pravidelné
pfezkoumavany. M¢élo by byt zajisténo, aby tyto procesy byly efektivni smérem
k naplnéni cili organizace. ISO 9004 dale piidava piezkoumdvani informaci
Z monitorovani, méfeni a analyz. Nakonec je dulezitym faktorem pro udrzitelny Gspéch
schopnost inovovat, aby bylo mozné plnit potieby zainteresovanych stran, a ucit se, aby

organizace sjednotila zptisobilost jednotlivcl se zpusobilostmi celku.

Schéma ¢. 4: Rozsifeny model procesné orientovaného systému managementu kvality

w Neustalé zlepSovani systému managementu kvality vedouci k udrZitelnému Gspéchu 4 L )
Prostredi Prostredi
organizace organizace
1SO 9004 kapitola 4 ETTEEIIN
Rizeni udrZitelného
Zainteresované uspéchu organizace Zainteresované
strany strany
1ISO 9004 kapitola 5
Potfeby M rensnsbunn s"a‘?g'e 1SO 9001
aoekavani a politika kapitala 5
Odpovédnost
managementu
_ 1SO 9001 1SO 9001 kapitola 8
1SO 9004 kapitola 6 kapitola 6 kap. 8 Monitorovani, »| Spokojenost
Management zdroji Méreni, méfeni, analyza
(roz8ifeny) analjza a a prezkoumani
(_\HI: azn
Ay ISO 9001 kapitola 7
Realizace
— produktu
Potreby Rl
a odekavani
1SO 9004 kapitola 7
Management procesu 1SO 9004

Zaklad: Principy managementu kvality (ISO 9000) ]

—p
Cinnosti vytvafejici pfidanou hodnotu

Zdroj: CSN EN ISO 9004:2009 (2010)*

49 Cesky normalizaéni institut. Norma CSN EN ISO 9004:2009 Rizeni udrzitelného tispéchu organizace -
Pristup managementu kvality. Praha: CNI, 2010. s. 7.
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4.3 Obsah normy CSN EN 1SO 9001:2008

Norma CSN EN ISO 9001:2008 (2009)° je strukturovana do osmi kapitol,
z ¢ehoz prvni tii kapitoly definuji pfedmét normy, cituji normativni dokumenty a

uvadeji terminy a definice. Z hlediska obsahu normy jsou dilezité kapitoly 4 - 8:
* Kapitola 4: Systém managementu kvality

Tato kapitola uvadi pozadavky na vytvofeni systému managementu kvality. Jsou zde
popsany cinnosti, které organizace musi provadét, aby fidila procesy v souladu
s pozadavky normy. Organizace proto urCuji, fadi, aplikuji, monitoruji a analyzuji
procesy a dale uplatiuji opatfeni pro neustalé zlepSovani téchto procest. V této sekci

jsou také vypsany pozadavky na dokumentaci.
* Kapitola 5: Odpovédnost managementu

Vedeni spole¢nosti musi poskytovat diikazy o své angazovanosti pfi vytvareni systému
managementu kvality. Management zajiStuje takovou politiku kvality, kterd je
v souladu se zamérem organizace a zavazuje se k neustdlému zvySovani efektivnosti

managementu kvality. Zejména je nezbytné, aby vrcholové vedeni:

stanovovalo méfitelné cile kvality pro jednotlivé organizacni jednotky a
organizacni urovneé,
- zajisStovalo integritu systému managementu kvality v rdmci organizace,
- rozdélovalo pravomoce a odpovédnosti,
- podporovalo dilezitost pozadavkl zdkaznika v ramci organizace,
- zajiStovalo fungovani interni komunikace tykajici se systému managementu
kvality,
- zajistovalo pfezkoumavani systému managementu kvality a nachézelo
prilezitosti ke zlepSovani.
* Kapitola 6: Management zdroji
Podle kapitoly 6 musi organizace poskytovat zdroje potfebné pro implementaci,
udrzovani a zvySovani efektivnosti a spokojenosti zdkaznika. Zaméstnanci, ktefi
ovliviiyji kvalitu produktu, musi mit dostatek vycviku, vzdélani a zkuSenosti. Z tohoto

divodu organizace poskytuje nebo zajistuje nezbytny vycvik pro dosazeni kompetence.

50 Cesky normalizvac‘:ni institut. Norma CSN EN ISO 9001:2008 Systémy managementu kvality -
Pozadavky. Praha: CNI, 2009. s. 16-30.
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Organizace musi urCovat a zajiStovat infrastrukturu (budovy, pracovni prostory,
vybaveni, hardware, software, podptrné sluzby) potiebnou pro dosazeni shody
s pozadavky na produkt. Nakonec je nezbytné, aby zaméstnanci, ktefi ovlivituji kvalitu
produktu, méli povédomi o zadvaznosti a dopadu svych ¢innosti a pracovali v pracovnim

prostiedi vhodném k dosazeni shody.
* Kapitola 7: Realizace produktu

Kapitola 7 popisuje planovani realizace produktu, procesy tykajici se zakaznika,
vyvojatské prace, ndkup dild, vyrobu, skladovéani a fizeni monitorovaciho a méticiho
zatizeni.

Organizace musi planovat procesy, které jsou nezbytné pro realizaci produktu. Urcuje
tak cile kvality, pozadavky na produkt, dokumenty, zdroje, monitorovani, zdznamy a
kontrolu. Firma muze tento dokument nazvat planem kvality.

Organizace se musi zaméfit na procesy tykajici se zdkaznika. Musi znat jeho pozadavky
na produkt a urCuje pozadavky pro pouziti (napt. zaruku, servisni sluzby, recyklaci).
Organizace prezkoumava pozadavky tykajici se produktt jesté pred tim, nez je produkt
dostupny na trhu a ovéfuje si, ze je schopna tyto pozadavky plnit. Ve firmé musi
fungovat fizeni zmén, kompetentni pracovnici musi byt v€as informovani o zménéch.
Organizace také musi najit a aplikovat efektivni zptisoby komunikace se zékazniky.
Organizace musi planovat a fidit navrh a vyvoj produktu, zajiStovat efektivni
komunikaci a jasn¢ pfid€lovat pravomoci. Vstupy musi byt uplné a jednoznaéné.
Vystupy poskytuji informace pro nékup, vyrobu, piejimaci kritéria a zakladni
charakteristiky produktu pro spravné pouzivani. Vystupy musi byt pfed uvolnénim
produktu schvaleny. Navrh a vyvoj se musi systematicky pfezkoumavat, aby byla
zdokonalovana jeho schopnost plnit pozadavky. Pfed dodanim produktu musi byt
provedena validace, Ze je produkt schopen plnit pozadavky smysleného pouziti.
Organizace musi hodnotit dodavatele podle schopnosti dodavat produkt v souladu se
specifickymi pozadavky organizace. Jsou stanovena kritéria, podle kterych se provadi
vybér dodavatele a uplatiuje se inspekcni ¢innost.

Organizace realizuje vyrobu za fizenych podminek - musi byt zaru¢ena dostupnost
informaci, instrukci, méficich zafizeni a monitorovani a méteni. Pokud vystup nelze
m¢éftit, musi organizace validovat vSechny procesy vyroby a prokdzat tak schopnost
dosahovat planovanych vysledk. Béhem vyvoje musi organizace produkt vhodné

identifikovat. Pokud byl organizaci poskytnut majetek zakaznika, musi o n¢j organizace
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pecovat tak, aby byla udrzovéana jeho shoda s pozadavky. Pokud se zméni stav majetku
zakaznika, musi byt zdkaznik o tomto faktu bezprostfedné obeznamen.

Organizace stanovuje takové procesy, které zajist'uji spravnost monitorovani a méteni, a
dale zatizeni pro poskytovani ditkkazii o shod¢ produktu s pozadavky. Zatizeni musi byt

kalibrovana, ovérovana, chrdnéna a musi byt vytvareny zdznamy o téchto ¢innostech.
* Kapitola 8: Méreni, analyza a zlepSovani

Organizace implementuje procesy méieni, analyzy a zlepSovéani, ¢imz zajistuje
dokazovani shody s pozadavky na produkt, zajistovani shody systému managementu
kvality a neustalé zvySovani efektivnosti systému managementu kvality.

Organizace monituruje vnimani zdkaznika ohledné toho, zda splnila jeho pozadavky.
Dalsim ze zplsobli méfeni vykonnsti systému managementu kvality je provadéni
internich auditt, které provéiuji, zda systém managementu kvality odpovida
mezinarodni norm¢, pozadavkiim na systém managementu kvality a je-li systém

efektivni. Organizace musi jasn¢ stanovit:

e kritéria auditu,
* predmét auditu,
e Cetnost auditu,

* metody auditu.

Musi byt zajiSténa objektivita a nestrannost procesu auditi. Musi byt vytvofen
dokumentovany postup auditd a o auditech a jejich vysledcich musi byt vytvareny
zdznamy. Management odpovédny za auditovanou oblast musi zajistit okamzita
napravna opatfeni tak, aby byly odstranény pfi¢iny zjisténych neshod.

Produkt, ktery neodpovida stanovenym pozadavkiim, musi byt identifikovan a musi byt
zabranéno jeho neumyslnému dodani nebo pouziti. Pokud organizace produkt opravi,
musi byt podroben opakovanému testovani tak, aby splnil pozadavky. O povaze neshod
a naslednych opatfenich musi byt vedeny zaznamy a nésledn¢ provadéna ndpravna
opatfeni pro odstranéni pficin neshod.

Organizace shromazd’'uje a analyzuje vhodnd data za ucelem prokdzani efektivnosti
systému managementu kvality a neustalého zvySovani jeho efektivnosti. Nakonec musi

organizace délat preventivni opatieni, kterymi zabrani vyskytu potencidlnich neshod.
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5. Certifikace

Podle Nenadala a kol. (2007)’' se s otevienim evropskych trhéi a nastalym
volnym pohybem zbozi muselo zaéit myslet na ochranu obcani pfed vyrobky a
sluzbami s nizkou jakosti. Tyto mySlenky daly vzniku direktivim 89/C267/03
,,Globalnimu pfistupu k certifikaci a zkouSeni* Evropského spolecenstvi. Tato direktiva

sjednocuji ptistupy jednotlivych zemi k ovétovani shody vyrobki s predpisy.
Obecné podle objektu certifikace rozliSujeme:

* certifikaci systému jakosti,
* certifikaci vyrobkd,

* certifikaci pracovniki.

5.1 Certifikace systému jakosti

Zakladem certifikace systému jakosti je podle Nenadala a kol (2007)** provéieni
souladu systému jakosti firmy s normou CSN EN ISO 9001:2008. Certifikaéni organ
vystavi certifikat a potvrdi tim splnéni pozadavki na systém jakosti. Firma by pted
zahdjenim procesu certifikace méla zvazit, ktery certifikacni organ zvoli. V potaz by

m¢éla brat zejména tyto argumenty:

* zpusobilost k certifikaci,
e divéra trhu v certifikacni organizaci,
* rozsah kontroly,

* cenu certifikace.
Certifikace systému jakosti probiha v 5 etapach (Viz Schéma €. 5.):

1. avodni etapa, kdy probihd vyména informaci o podniku a certifikaci, stanovuji
se terminy a podepisuje se smlouva,
2. predaudit, ktery posoudi, do jaké miry dokumentace systému jakosti

organizace odpovida pozadavkim normy,

51 NENADAL, Jaroslav. NOSKIEVICOVA, Darja. PETRIKOVA, Ruazena. PLURA, Jiii.
TOSENOVSKY, Josef. Moderni systémy Fizeni jakosti: Quality Management. Praha: Management Press,
2007.s. 191.

52 Tamtéz. s. 191-194.
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3. certifika¢ni audit, jenz provétuje shodu mezi dokumentaci systému kvality a
praktickym vykonavanim dokumentované cCinnosti vcetné¢ schopnosti
zaméstnanct tyto ¢innosti adoptovat,

4. Kontrolni audity, které probihaji namatkov¢ a provetuji funkénost systému,

5. reaudit v rozsahu certifikaéniho auditu, ktery obnovuje platnost certifikatu.

Certifikat systému jakosti ma omezenou dobu platnosti, nejcastéji 3 roky. Cilem

reauditu je prodlouzeni jeho platnosti.

Schéma €. 5: Vyvojovy diagram certifikace systému jakosti

—
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Zdroj: Nenadal a kol. (2007)

5.2 Kroky vedouci k certifikaci systému jakosti

Nenadal a kol. (2007)** #ik4, Ze firma, ktera hodl4 aplikovat koncepci ISO, by

meéla projit témito kroky:

1.

Vrcholové vedeni podniku musi rozhodovat o piijeti koncepce ISO s tim, ze jde o
strategické rozhodnuti, které vyznamné ovlivni celou organizaci.

Odbornici analyzuji soucasny stav v oblasti zabezpeCovani jakosti a jeho soulad ¢i
nesoulad s pozadavky norem ISO tady 9000.

Je nezbytné, aby bylo o smyslu zavedeni managementu kvality proskoleno co
nejvice zameéstnanctl.

Popis a dokumentovani systému jakosti je nejpracnéjsi ¢asti aplikace koncepce ISO.
Cilem je, aby vSechny procesy managementu jakosti v podniku byly popsany
v soustavé dokumentli a jednoznacné tak definovaly kdo, co, jak, ¢im a kdy ma
v systému jakosti vykondvat. Tato faze je zpohledu zaméstnancli Casto brana
negativne.

Prosazeni a osvojeni dokumentovanych postupt do podnikové praxe. Je nezbytné,
aby byli zaméstnanci co nejlépe seznameni s postupy systému jakosti a vzali
zpracované smérnice za své. Soucasti by mél byt pllrocni ovéfovaci provoz, kdy
organizace odhali a doladi nedofesené oblasti.

PInéni norem ISO tfady 9000 se stavd samoziejmosti, zaméstnanci i firma maji
uzitek z aplikovaného systému jakosti, ktery se projevuje redukci po¢tu neshodnych
vyrobkid a evidentnim ekonomickym piinosem. V tomto okamziku by mél podnik
pozadat o certifikaci. Firma se vSak musi na certifikaci divat jako na investici - musi
vynalozit zna¢né finan¢ni prostfedky a tudiz by se méla rozhodnout, zda se ji to
opravdu vyplati.

Podnik by mél po dosazeni ISO fady 9000 dale zdokonalovat a rozvijet sviij systém

jakosti. Vhodnym feSenim je rozvijet principy TQM (Total Quality Management).

53

NENADAL, Jaroslav. NOSKIEVICOVA, Darja. PETRIKOVA, Razena. PLURA, Jifi.

TOSENOVSKY, Josef. Moderni systémy Fizeni jakosti: Quality Management. Praha: Management Press,
2007.s. 193.
54 Tamtéz. s. 27-28.

33



5.3 Certifikace vyrobk

Dle Vebera (2007)°° vidi mnoho firem v trovni kvality vyrobki konkurenéni
vyhodu. Zavisi na vyrobci, jakou uroven kvality zvoli. Z divodu zajisténi bezpecnosti
uzivatele vyrobku staty zasahuji do ¢innosti organizaci a trznich vztahti. Tento zasah
musi vytvofit stejné podminky jak pro doméci vyrobce, tak pro dovozce ¢i vyvozce.
Vzhledem k tomu, ze ma vyrobce veskeré znalosti o produktu, musi analyzovat a
eliminovat vSechna potencialni rizika spojena s jeho pouzivanim. Tudiz v ptipadé, ze
dojde kiymé na zdravi nebo ke Skod¢, je odpovédnost za Gjmu na strané vyrobce.
Protoze je dikazni bfemeno je pfeneseno na vyrobce, musi mit vyrobee k dispozici co
nejvice dokladli tykajicich se daného vyrobku, které v pfipadé zaloby ze strany
zakaznika slouzi jako dikazy.

Technické normy zahrnuji specifikace, pravidla a kritéria, které urcuji feSeni
bezpecnosti materiald, vyrobkd apod. Pii dodrzeni normy maé tak zékaznik jistotu, ze
kupuje kvalitni produkt. V Ceské republice ma vydavani norem na starost Cesky
normalizaéni institut (CNI) a kazdy rok vydava seznam platnych technickych norem,
které nesou oznadeni CSN. Dale existuji normy, které jsou pievzaty napiiklad
z evropské soustavy norem, mezinarodni soustavy norem atp.’®
,.Normy, které jsou prevzaty z Mezindrodni elektrotechnické komise, maji oznaceni CSN
IEC a Cdislo této soustavy.”’ Piikladem miZe byt norma CSN IEC 60748-2
Polovodi¢ové soucastky - Integrované obvody - Cast 4: Stykové integrované obvody
(pro rozhrani).”®

Prikazem shody s normou jsou oznaceni umisténa na vyrobek, kterd potvrzuji,
ze dany vyrobek spliiuje stanovené pozadavky dané piisluSnymi smérnicemi a
normami. Tato oznaceni se 1iSi podle typu vyrobku a podle oblasti, kde jsou platna.

Jedna se zejména o znacky:

* CE (Conformité Européenne)
Znacka, kterd potvrzuje, ze vyrobek spliiuje pozadavky dle smérnic Evropské unie.
Oznaceni CE umoznuje volny pohyb vyrobkli na evropském trhu a zarucuje, ze dany

vyrobek miize byt prodavan v Evropském hospodaiském prostoru. Proces vedouci

55 VEBER, Jaromir a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 44-47.
56 Tamtéz. s. 56-57.

57 Tamtéz. s. 57.

58 Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Detailni informace o produktu
[online]. cit. 2015-03-30. Dostupné z WWW: <http://seznamcsn.unmz.cz/Detailnormy.aspx?k=57748>.

34



k oznaceni vyrobku se sestava z ovéieni pozadavkil pro produkt, nezdvislého hodnoceni
shody notifikovanym orgdnem, testovani vyrobku, ovéteni shody, sepsani technické
dokumentace a zajisténi jeji dostupnosti, upevnéni oznac¢eni CE na produkt a sepsani

prohlageni o shodg.”

Obrazek ¢. 1: Znacka CE

S

Zdroj: Generélni feditelstvi Evropské komise pro podniky a pramys]®

¢ UL (Underwriters Laboratories Inc.)
Znacka UL je zapotiebi kprodeji pro vSechna elektrickd zafizeni pfipojena
k elektrorozvodné siti ve Spojenych statech. Jedna se o nezavislou organizaci, ktera jiz
vice nez 100 let provadi testovani vyrobku tfeti stranou a udéluje certifikaty. UL také
vyviji standardy a zkuSebni postupy pro vyrobky, materidly, komponenty apod. UL je
jednou z mala spole¢nosti, které jsou schvaleny vladou Spojenych statt k provadeéni

o v - 61
testd bezpe&nosti.’

Obrazek ¢. 2: Znac¢ka UL

()'“SSIF/%
:
LISTED

Zdroj: UL LLC®

* CSA (Canadian Standards Association)
Znacka CSA, ktera muze byt pouzita jako alternativa ke zna¢ce UL, je potfebna pro trhy

Spojenych stath a Kanady. CSA je neziskovou organizaci, kterd napliuje potieby

59 Generalni feditelstvi Evropské komise pro podniky a primysl. Letacek pro hospodarské subjekty
[online]. cit. 2015-03-30. Dostupné z WWW: <http://ec.europa.eu/enterprise/policies/single-market-
goods/cemarking/downloads/ce leaflet economic operators_cs.pdf>.

60 Generalni feditelstvi Evropské komise pro podniky a pramysl. Oznaceni CE [online]. cit. 2015-03-30.
Dostupné z WWW: <http://ec.europa.eu/enterprise/policies/single-market-
goods/cemarking/downloads/ce-marking-logo.jpg>.

61 Quality Wars Blog. Consumer Product Markings and Their Meaning (CE, UL, FCC, CSA, ETL)
[online]. cit. 2015-03-30. Dostupné z WWW: <http://www.quality-wars.com/2009/08/07/consumer-
product-markings-and-their-meaning/>.

62 UL LLC. UL Listing and Classification Marks [online]. cit. 2015-03-30. Dostupné z WWW:
<http://ul.com/corporate/marks/ul-listing-and-classification-marks/>.
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primyslu, obchodu, vlady a zdkaznikl tim, ze certifikuje produkty =z hlediska
bezpecnosti. Znacka dava najevo, ze byl produkt testovan a splnil certifikacni kritéria
pro elektrické nebo mechanické produkty. Skupina CSA také vyviji standardy, které

zvysuji bezpeénost vefenosti.”

Obrazek ¢. 3: Znacka CSA

14

C us

Zdroj: CSA Group™

* ETL (Electrical Testing Laboratories)
Znacka ETL je ve Spojenych statech alternativou k oznacenim UL a CSA. Byla
zalozena vroce 1896 Thomasem Alvou Edisonem. Znacka je dnes ve vlastnictvi
spoleCnosti Intertek. Produkty oznacdené touto znackou spliluji bezpecnostni a
vykonnostni parametry potfebné pro dany trh. V podstaté se jedna o splnéni standarda

identickych s UL a CSA.®

Obrazek ¢. 4: Znac¢ka ETL

LISTED

Intertek
Zdroj: Intertek Group plc.®

63 CSA Group. North American Marks & Labels [online]. cit. 2015-03-30. Dostupné z WWW:
<http://www.csagroup.org/us/en/about-csa-group/certification-marks-labels/north-american-marks-
labels>.

64 CSA Group. CSA Marks & Labels for North America [online]. cit. 2015-03-30. Dostupné z WWW:
<http://www.csagroup.org/us/en/about-csa-group/certification-marks-labels/csa-marks>.

65 Quality Wars Blog. Consumer Product Markings and Their Meaning (CE, UL, FCC, CSA, ETL)
[online]. cit. 2015-03-30. Dostupné z WWW: <http://www.quality-wars.com/2009/08/07/consumer-
product-markings-and-their-meaning/>.

66 Intertek Group ple. ETL Listed Mark [online]. cit. 2015-03-30. Dostupné z WWW:
<http://www.intertek.com/marks/etl/>.
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6. Pozadavky na dokumentaci dle ISO rady 9000

Pozadované dokumenty systému managementu kvality uvedené v normé¢ CSN
EN ISO 9001:2008 (2009)° jsou dokumentovana prohlaseni o politice kvality a cilech
kvality, pfirucka kvality, dokumentované postupy a zdznamy a dal$si dokumenty
potiebné k efektivnimu fungovéni procest organizace. Firma vytvoii svou piirucku
kvality, ve které¢ zaznamenéava zejména dokumentované postupy systému managementu
kvality.

Organizace tidi dokumenty pozadované systémem managementu kvality a stanovuje
pravidla potfebna pro schvalovani a pfezkoumdvani dokumentd, zajisténi dostupnosti a
Citelnosti apod.

Podle normy CSN EN ISO 9000:2005 (2006)°® organizace dle uréitych faktort
(velikost a typ organizace, pozadavky zdkazniki, slozitost procesii atd.) stanovi rozsah
pouzivané dokumentace. Obecné se v systémech managementu kvality pouzivaji tyto
dokumenty:

1. prirucka kvality, kterd poskytuje konzistentni informace o systému
managementu kvality,

2. plan kvality, ktery popisuje aplikaci systému managementu kvality na urcity
produkt,

3. specifikace, ktera uvadi pozadavky,

4. smérnice, ktera uvadi doporuceni a ndvrhy,

5. dokumentované postupy, pracovni instrukce a vykresy poskytuji informace
o provadéni ¢innosti a procest konzistentnim zptisobem,

6. zaznamy, kde jsou uvedeny objektivni dikazy o provedenych ¢innostech nebo
dosazenych vysledcich. Zaznamy jsou zvlaStnim typem dokumentu, které jsou
urCeny pro poskytovani dikazii o shodé¢, efektivnim fungovani systému
managementu kvality, a zdroven musi byt stanovena pravidla pro jejich snadnou

dohledatelnost a ¢itelnost.

67 Cesky normalizaéni institut. Norma CSN EN ISO 9001:2008 Systémy managementu kvality -
Pozadavky. Praha: CNI, 2009. s. 17.

68 Cesky normalizaéni institut. Norma CSN EN ISO 9000:2005 Systémy managementu kvality - Zakladni
principy a slovnik. Praha: CNI, 2006. s. 15.
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7. Auditovani

Podle normy CSN EN ISO 19011:2011 je audit ,,systematicky, nezavisly a
dokumentovany proces pro ziskani ditkazu z auditu a pro jeho objektivni hodnoceni

, . o . . . 69
s cilem s stanovit rozsah, v nemz jsou splnena kritéria auditu*>" .

7.1 Cile auditu

Hlavnim cilem auditu by mélo byt zjiStovani faktl, nikoliv chyb. Cile auditu lze

definovat nasledovné:

* | zjistit, zda ma podnik vybudovany systém jakosti;

* zjistit, zda dokumentovany systém jakosti a jeho jednotlivé prvky, procesy,
vyrobky nebo sluzby ¢i pracovnici odpovidaji pozadavkiim prislusnych norem ¢i
smernic specifikujicich pozadavky na systéem managementu jakosti;

*  zjistit, zda je dokumentovany systém jakosti uveden v zivot;

*  overit, zda redlné procesy probihaji v souladu s dokumentovanym systémem
stale a za v§ech okolnosti;

* overit, zda implementace systemu jakosti je ucinna, tzn. zda systém jakosti plni
sviyj zakladni cil - vytvoreni podminek pro splnéni pozadavki zakaznika;

* poskytnout jasnou a presnou formulaci zjisténych neshod dolozenych
objektivnimi diikazy,

’ ’ ’ v ’ v , v 7«70
* podat navrhy napravnych opatieni nebo doporuceni ke zlepseni.*

7.2 Typy auditu

Audity mizeme dle normy CSN EN ISO 19011:2011 (2012)" rozdélit na:

* interni, provadéné prvni stranou - tedy samotnou organizaci nebo v jejim
zastoupeni pro prezkoumani systému managementu, potvrzeni efektivnosti

systtmu managementu nebo ziskdni informaci pro zlepSeni systému

69 Cesky normalizaéni institut. Norma CSN EN ISO 19011:2011 Smérnice pro auditovini systémii
managementu. Praha: CNI, 2012. s. 9.

70 NENADAL, Jaroslav. NOSKIEVICOVA, Darja. PETRIKOVA, Ruazena. PLURA, Jiii.
TOSENOVSKY, Josef. Moderni systémy Fizeni jakosti: Quality Management. Praha: Management Press,
2007.s. 174.

71 Cesky normalizaéni institut. Norma CSN EN ISO 19011:2011 Smérnice pro auditovini systémii
managementu. Praha: CNI, 2012. s. 9.
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managementu. Organizace muize pouzit interni audit jako zaklad pro vlastni
prohlaseni shody.

* externi, provadéné druhou (organizace, ktera ma zijem na auditovaném
podniku) nebo tfeti (nezavislé auditorské organizace, dozorové organy,

certifikacni organizace) stranou.

Externi audit provadény zainteresovanou stranou (napft. odbératelem) se podle Nenadéla
(2007)"* nazyva také auditem aktivnim. Audit pasivni je provadény bud’ druhou
(zékaznikem) nebo tfeti (externi nezavislou organizaci) stranou.

Veber a kol. (2007)” definuje interni audit jako ,.specifickou formu kontrolni ¢innosti,
jejimz smyslem je nezavisle, systematicky a objektivné hodnotit provérovany predmét

s cilem stanovit rozsah, v nemz jsou splnéna kritéria auditu*.
Veber a kol. (2007)"* stanovuje tfi dalii typy auditu:

1. vyrobkovy
Pfedmétem auditu jsou findlni vyrobky a provadi se u ndhodné zvolenych vyrobkia ve
skladu expedice. Smyslem auditu je zjistit, jak bude produkt vniman zakaznikem.
Hodnoti se funk¢ni vlastnosti vyrobku, jeho zabaleni, uplnost ndvodu a prislusenstvi.
Lze jej aplikovat i na ¢ast vyrobku (pfevodovka, motor u automobild). Tento typ auditu
se opird o soubor otdzek, které¢ maji riznou véhu. Je to dano tim, ze zakaznik nevnima
vSechny znaky produktu stejné - nékteré pro néj maji vyssi vahu a nékteré nizsi.

2. procesni
Zamétuje se na firemni procesy (vyvoj, ndkup, vyroba, servis), které maji vyznam
z hlediska jakosti. Cilem je priibézné kontrolovat jejich troven, aby bylo mozné pfi
vzniku odchylky co nejdiive nasadit napravné mechanismy. Je nutné konkrétn¢ vymezit
proces, jeho jednotlivé Cinnosti a vyhodnotit urovné faktorti, které na proces pusobi.
Mezi obecné faktory kazdého procesu patii naptiklad lidsky faktor, material, strojni
zabezpeceni, prostiedi apod.

3. systémovy
Jde o audit systému managementu kvality, jehoz pfedmétem je zavedeny systém jakosti.

Pokud je v organizaci zaveden systém managementu kvality ve smyslu normy ISO

72 NENADAL, Jaroslav. NOSKIEVICOVA, Darja. PETRIKOVA, Ruazena. PLURA, Jiii.
TOSENOVSKY, Josef. Moderni systémy Fizeni jakosti: Quality Management. Praha: Management Press,
2007.s. 175.

73 VEBER, Jaromir a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 105.

74 Tamtéz. 105-107.
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9001, lze pfti ptipravé auditu vychéazet z pozadavki normy a vyhodnotit tak funkcénost
zavedeného systému.

Nenadal (2007)" toto rozdéleni dopliiuje o audit pracovniki, kdy by mélo
vedeni organizace touto formou nalézt a odstranit organizacni piekazky, které brani

v tom, aby bylo zvySovéano vyuziti schopnosti a kvalifikace zaméstnanc.

7.3 Principy auditovani dle normy CSN EN ISO 19011:2011

Dodrzeni principti auditovani organizaci umozni, aby byl audit efektivnim
nastrojem, ktery bude podporovat politiku a ndstroje managementu. Tim, Ze bude
organizace dodrzovat tyto principy, budou audity poskytovat informace, na zakladé
kterych bude organizace moct jednat s cilem zlepsit svou vykonnost. Dodrzeni téchto
principt zajistuje relevantni zavéry z auditu. Norma CSN EN ISO 19011:2011 (2012)"

uvadi 6 zakladnich principi auditovani:

1. integrita
Auditofi by méli svou praci vykonavat svédomité a poctivé tak, aby pracovali v souladu
se vSemi legislativnimi pozadavky. Déle by méli byt v pribéhu vykonu prace

dostatecné kompetentni, nestranni a spravedlivi.

2. spravedlivé prezentovani
Zjisténi, zaveéry a zpravy z auditu by mély byt pravdivé, piesné a odrazet skutecnost.
Pokud auditor narazil na vyznamné piekazky nebo se projevila neshoda nazorti mezi
tymem auditorti a auditovanou spole¢nosti, musi o tom byt podany zpravy. Komunikace
musi byt vzdy jasnd, uplna a v€asna.

3. profesionalni pFistup
Auditor by mél své ¢innosti vykonavat vzdy peclivé vzhledem k davéte, kterou do néj

klient auditu vklada. Dale by mél dokazovat svou profesionalitu tim, ze bude Cinit

odiivodnéné rozhodnuti a ve vSech situacich uplatiiovat spravny tsudek.

4. duvérnost

75 NENADAL, Jaroslav. NOSKIEVICOVA, Darja. PETRIKOVA, Ruazena. PLURA, Jiii.
TOSENOVSKY, Josef. Moderni systémy Fizeni jakosti: Quality Management. Praha: Management Press,
2007.s. 175.

76 Cesky normalizaéni institut. Norma CSN EN ISO 19011:2011 Smérnice pro auditovini systémii
managementu. Praha: CNI, 2012. s. 13-14.
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Auditoti by méli dbat na bezpecnost informaci, které ziskaji pti vykonavani svych
povinnosti, a podle toho snimi nakladat. Informace z auditu nesmi byt vyuzivany

k vlastnimu prospéchu nebo v neprospéch auditované organizace.

5. nezavislost
Zakladem nestrannosti auditu je nezéavislost auditorti na auditované Cinnosti, cimz se
vylucuje mozné predpojatost nebo konflikt zajmi. Auditor by mél byt objektivni
v pribéhu celého auditu a zajistit tak, Zze zavéry a zjisténi z auditu jsou vysledkem

dukazni ¢innosti.

6. prikaznost
Duikazy z audity musi byt spolehlivé, ovétitelné a reprodukovatelné. Vzhledem k tomu,
ze se audit provadi v omezeném Casovém useku a s omezenymi zdroji, jsou dukazy

zalozeny na vzorcich dostupnych informaci.

7.4 Nezavislost auditora

Aby byl interni audit Gsp&$ny, musi byt podle Ricchiutea (1994)"" auditor nezavisly jak
u provoznich ¢innosti organizace, tak v oblasti personalni. Nezavislost umoziuje podat
nestranny a jednoznaény soud. Interni auditor dosahne nezéavislosti zejména postavenim
v organizaci a objektivitou.

* postaveni v organizaci
Interni auditor by m¢l byt podiizen takovému jednotlivci v organizaci, ktery ma
dostate¢nou pravomoc k tomu, aby mu zajistil nezavislost a Siroky rozsah ptisobnosti.
Interni auditor by mél mit v hierarchii organizace vys$i postaveni nez auditované
tirovng organizace. Cim vySe v organizaéni hierarchii stoji osoby, kterym se interni
auditor zodpovida, tim vétsi je jeho pole plisobnosti a potencionalni tispé$nost. Pokud
by mél auditor nizkou pozici v organizacni heirarchii, nemusel by naptiklad podat
objektivni zpravu o nedostatcich v €innosti svych nadiizenych nebo pracovnikd na
stejné organizacni urovni.

* objektivita
Interni auditor je kontrolou nad jinymi kontrolami, nemé¢l by tedy navrhovat a zavadét
kontrolni ¢innosti. Maximalni objektivity lze dosahnout tim, Ze bude interni auditor

slouzit pouze jako hodnotitel stavajicich kontrol. Konflikt z4jmG muze nastat v piipadé,

77 RICCHIUTE, David N. Audit. Praha: Victoria Publishing, 1994. s. 754-756.
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kdyz interni auditor provadi audit kontroly, kterou navrhl a zavedl. Takto nelze audit

objektivné provadeét.
7.5 Rizeni programu audit

Organizace by méla podle normy CSN EN ISO 19011:2011 (2012)"® vytvofit
program audit, ktery ji pomuze pfi uréeni efektivnosti systému managementu. Program
auditd mlze byt vytvoren podle normy systému managementu. Vedeni firmy zajisti,
aby byly stanoveny cile programu auditd a jmenovana jedna kompetentni osoba pro
jejich fizeni. Rozsah auditu by mél byt zalozen na velikosti a povaze spolecnosti a
vyspélosti jejiho managementu. Pfidélovat zdroje by se mély t€ém zalezitostem, které
maji v rdmei systému managementu vyznam.

Program auditli zahrnuje informace a zdroje nezbytné k provadéni auditt efektivnim
zpusobem v ramci daného cCasového ramce. Proces fizeni programu auditi podle
modelu PDCA se sklada ze stanovovani programu auditd a jejich cili, realizace
programu auditli, hodnoceni auditord, provadéni samotného auditu, monitorovani

programu auditd a prezkoumavani a zlepSovani programu auditi (Viz Schéma ¢. 6.).

Schéma ¢. 6: Proces Fizeni programu auditi

¢ Prezkoumavani a ) ( e Stanovovani cil
zlepSovani programi auditt
programu auditd eStanovovani

programu auditd

eMonitorovani
programu auditti

eRealizace programu
auditl

eKompetence a
hodnoceni auditort

¢Provadéni auditu

Zdroj: CSN EN ISO 19011:2011 (2012)"

78 Cesky normalizaéni institut. Norma CSN EN ISO 19011:2011 Smérnice pro auditovini systémii
managementu. Praha: CNI, 2012. s. 14-16.
79 Tamtéz. s. 16.
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7.6 Faze auditu

V kazdé organizaci probihaji tytéz faze auditu, a to bez ohledu na typ organizace

&i druh auditu. Nenadal a kol. (2007)* uvadi nasledujici faze auditu:

1. Planovani auditu
Planovani auditu by se mélo vénovat dostatek pozornosti. Mnoho firem
stanovuje ro¢ni plany auditli k tomu, aby rozd¢lily lidské a materialni zdroje v Case.
Dale jsou plany vhodné jako doklad o planovani, a podklad pro realizaci a dokumentaci
auditi. Impulsem pro sestaveni planu auditli mtize byt potfeba ziskat certifikat, analyza
nakladt, stiznosti nebo pozadavky zdkaznika. Audit by mél pokryt cely podnik a jeho

plan se musi podle potieby aktualizovat.

2. Priprava auditu

Pro hladky pribéh auditu je nutné audit pied jeho realizaci vhodné pfipravit.
Nejprve je potteba shrnout zakladni informace o auditu (cile auditu, typ, termin, délka,
rozsah a seznam clenli tymu). Auditor oznamuje audit s dostatecnym ptedstihem,
nejlépe 3 mésice predem, aby se organizace mohla dobie pfipravit a byli k dispozici
klicovi lidé. Nejlépe je oznamovat audit Gstni nebo telefonickou formou a nasledné
zaslat dopis. Soucasti oznameni je zadost o potvrzeni navrhovanych termin.
Dale je nutné ziskat pfedbézné informace o organizaci, zejména kopii ptirucky jakosti,
organiza¢ni smérnice systému jakosti, pracovni instrukce, plany jakosti, kopii vyrocni
zpravy, zakladni informace o vyrobnich a ekonomickych ukazatelich, jméno manazera
kvality apod.
Po prostudovani dostupnych informaci by mél auditor prostudovat zpravy z predchozich
auditl, zaznamy o neshodach a piijatych napravnych opatienich, zaznamy o kontrole,
reklamacich atd.
Vedouci auditor stanovi ¢leny tymu, néasledné jsou zpracovany vyvojové digramy,
matice prvkil ¢innosti a kontrolni seznamy pro hodnoceni prvkl systému jakosti.

Nakonec je zpracovan plan auditu a distribuovan mezi ¢leny tymu.

3. Realizace auditu

Vlastni audit se realizuje ve tfech krocich:

80 NENADAL, Jaroslav. NOSKIEVICOVA, Darja. PETRIKOVA, Ruazena. PLURA, Jiii.
TOSENOVSKY, Josef. Moderni systémy rizeni jakosti: Quality Management. Praha: Management Press,
2007. s. 176.
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* vstupni jednani
Vedouci auditor seznami tym auditordi se zastupci organizace, objasiiuje ucel a
prabéh auditu. Tym auditorii je obeznamen s detailnim harmonogramem auditu véetné
mista a ¢asu kazdodenniho shrnuti zjisténi auditord, se zptisobem hlaSeni zjisténych
neshod a s terminem zavéreéného jednani. Auditofi si mohou pozéadat o privodce.

7

* sbér informaci, zaznam zjiSténi a objektivnich diikazi

Postup pfi realizaci auditu zavisi na mnoha faktorech jako je napiiklad zptisob
planovani, sled pracovnich operaci v provéfované organizaci, na fidicich zvyklostech
v provéiovaném oddéleni apod.
Nejprve by mél auditor navodit na provéfovaném mist¢ neformalni atmosféru a ovérit
platnost zdkladnich informaci (organiza¢ni schéma, odpovédnosti, pravomoci, popisy
prace, dokumentaci systému jakosti). Pracovnici auditorovi popis$i metody, vyrobni
technologii a kontrolni mista. Auditor nésledn¢ ziskané informace srovnava se znénim
normy, smérnic a pracovnich instrukci. Pro vyhodnoceni efektivnosti systému jakosti
musi auditor hledat diikazy, které mu potvrdi informace ziskané od pracovniki. Auditor
také upozornuje na potencialni moznosti zlepSeni (Cinnosti, které je mozno provést
rychleji nebo s nizsi spotiebou zdrojii). Az tehdy, kdy mé auditor dostatek informaci a
zaznamena veskeré zjisténé nedostatky, neshody i silné stranky, auditor podékuje za
spolupraci. Tyto kroky se opakuji na vSech mistech auditni cesty, dokud auditor
neprojde vSechna potiebna oddéleni. Nakonec auditor shrne zjisténé pozadavky, nejlépe
na konci kazdého dne s ostatnimi ¢leny tymu ¢i se zastupci provérovaného utvaru.
Auditor musi mista, kterd chce vidéet, uréit sam tak, aby nebyla poruSena objektivita
auditu. Auditor by mél umét poradit s tim, jak feSit nalezené nedostatky. Pfi zjiSténi
neshody proto podava navrh na napravné opatfeni. Pokud organizace provadi nékteré
Cinnosti 1épe nebo efektivnéji nez stanovuje dokumentace, doporu¢i zmény
v dokumentaci systému jakosti. Nakonec miize formulovat doporuceni ke zlepSeni
v piipad¢, ze je Cinnost provadéna v souladu s pozadavky, ale je plytvano zdroji.
Vyhodou kvalifikovaného auditora je, ze jeho navrhy mohou inspirovat zaméstnance
k jesté efektivnéjSim feSenim.

* zavérefné jednani a protokol o auditu
Utelem zavereéného jednani, které se kona po ukon&eni analytickych &innosti,

je shrnout zjisténi auditort, projednat neshody a ndvrhy ke zlepSeni a stanovit terminy
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jejich implementace. Tohoto jednani se ucastni tym auditord, vrcholovy management
firmy a pracovnici odpovédni za dané tGseky.

Aby bylo zavétecné jedndni co nejefektivnéjsi, je tfeba v zaveéru kazdého dne auditu
informovat odpovédného pracovnika o neshodach a nedostatcich, aby se mohl pfedem
pfipravit a v den jednani navrhnout napravna opatieni.

Tym auditort piipravi prezencni listinu a pfed zavérecnym jednanim se domluvi, které
neshody budou prezentovany a sepsany do zprav o neshod¢.

Vedouci auditor vede zavérecné jednani, jehoz cilem je informovat vedeni provérované
organizace o zjisténich, doporucenych napravnych opatienich a zlepSenich. V pribéhu
schiizky se jedna zejména o neshodach, které byly uvedeny ve zpravach o neshod¢. O
neshodach, které¢ byly vyfeSeny v prib¢hu auditu, se auditor pouze zminuje.

Odpovédni pracovnici jsou povinni predlozit ndpravna opatieni za svou oblast a termin
jejich implementace. Nejcastéji se jednd o 30denni lhitu. Organizace si miiZze napravna
opatfeni rozdélit do skupin (napf. podle finanéni naroc¢nosti nebo terminu
implementace).

Nakonec je zpracovano pisemné shrnuti, tzv. protokol o auditu, ktery shrnuje pribeh a
vysledky auditu a zaveéreéného jedndni. Zpracovava jej vedouci auditor a obsah

dokumentu by mél byt pted jeho vydanim konzultovéan se v§emi ¢leny tymu auditori.

4. Nasledna kontrola a zakonceni
Aby bylo zajisténo, Ze byla napravna opatieni efektivné implementovana, musi
auditor provést naslednou kontrolu. Tato kontrola mize byt provedena formou dalsiho
auditu, vstupni pfejimky, interniho auditu nebo revidovani dokumentii systému jakosti.
O formé kontroly rozhoduje vedouci auditor.
Reseni neshod je uzavieno, pokud organizace prokaze, Ze G&innym zptisobem
implementovala napravnd opatfeni. Dé&je se tak vyplnénim ovéefovaci Casti zpravy o

neshodé¢, kterou nasledné vedouci auditor ptilozi k protokolu o auditu.

45



7.7 Metody auditu

Nenadal a kol. (2007)*' specifikuje metody pouzivané pii auditovani:

1. Metody planovani auditu
Pfed samotnym prvadénim auditu by si mél auditor stanovit poradi, v jakém bude

provétovat jednotliva pracovisté. Nejcastéji tak ¢ini podle:

e organizacni smérnice, ktera provétuje vSechna pracoviste,
* lokality, kde je jasn€ dana provéfovana oblast,
* projektu, ktery pokryva vazby mezi zapojenymi utvary,
* systémovych prvkl, u kterych auditor provéii vSechny smérnice k prvku
vztazené,
e auditni cesty, kdy miize auditor postupovat dopiedu, zpét nebo volit tvary
nahodné. Cestou doptedu ziska auditor logickou ndvaznost ¢innosti v podniku.
2. Metody shromazd’ovani diikazi
Auditor béhem auditu shromad’uje kvalitativni a kvantitativni informace, na zaklad¢
kterych vyhodnoti miru shody mezi cinnostmi v oblasti jakosti. Déle analyzuje
planované zaméry, vysledky ¢innosti, efektivnost realizace a soulad se stanovenymi cili.

Ziskavat informace muze prostiednictvim:

e primého pozorovani ¢innosti a podminek v proverované oblasti,
* meéreni kritickych znaku jakosti,

* zkouseni, vzorkovani,

* rozhovorii s pracovniky,

* prezkoumani dokumentace systému jakosti,

* prezkoumani technické a vyrobni dokumentace,

y o . . (82
* prezkoumani zaznamii o jakosti.*

Jelikoz jsou fakta ziskana pfi rozhovoru méné objektivni, mél by si je auditor ovéfit u

nezévislych zdroji. Nejspolehlivéjsi jsou fakta a dikazy, které auditor ziska osobné.

3. Technika kladeni otazek

81 NENADAL, Jaroslav. NOSKIEVICOVA, Darja. PETRIKOVA, Ruazena. PLURA, Jiii.
TOSENOVSKY, Josef. Moderni systémy Fizeni jakosti: Quality Management. Praha: Management Press,
2007. s. 180-183.
82 Tamtéz. s. 182.
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Auditor by si m¢l pfedem piipravit seznam kontrolnich otazek, které budou slouzit jako
voditko pfi rozhovoru s pracovniky proveéfované oblasti. Vychdzi pfitom z vyvojovych
diagramt, matic prvkl ¢innosti a dalSich dostupnych dat. Auditor by se mél ptat nejen
pracovnika vykonavajiciho danou ¢innost, ale také pracovnika vykonavajiciho ¢innost
navaznou ¢i jeho nadfizeného, aby mél dokonaly ptehled o procesu. Muze tak zjistit
dalsi informace, které povedou ke zlepSeni procesu.

Aby auditor ziskal potiebné informace, musi pokladat otdzky tak, aby zacinaly na jak,
co, pro¢, kdy, kde, kdo, co kdyz. Ziska tak vice informaci, nez kdyby se ptal otazkou, na

vvvvv

spravnou otazku a pak pozorné naslouchal.

7.8 Nastroje auditu

Nenadal a kol. (2007)* zahrnuje mezi zékladni nastroje auditu vyvojové
diagramy, matice prvkl ¢innosti a kontrolni seznamy otazek. Ty jsou ndpomocny jak
pfi piipravé auditu, tak pfi realizaci auditu (pfi kladeni otdzek, pro zaznamenavani

zjisténych skutecnosti apod.).

1. Vyvojovy diagram
Vyvojovy diagram se sestavuje v piipravné fazi auditu a byva soucasti dokumentace
systému jakosti. Tam, kde neni vyvojovy diagram, by si mél auditor vytvofit svij
vlastni. Umozni auditorovi mit pfehled o tom, jaky systém jakosti byl pro dany utvar
vytvofen, zda dokumentace zahrnuje vSechna mozna feSeni urcité situace nebo zda
nekteré Cinnosti nechybéji. Vyvojovy diagram také odhali, zda dokumentace
nevyzaduje zbytecné opakovani nékteré cinnosti, zda jsou spravné zarazeny
rozhodovaci bloky a k ¢emu maji rozhodnuti vést. Umozni tak odhalit a fesit slabiny

systému jesté pred zahdjenim samotného auditu.

2. Matice prvku ¢innosti

83 NENADAL, Jaroslav. NOSKIEVICOVA, Darja. PETRIKOVA, Ruazena. PLURA, Jiii.
TOSENOVSKY, Josef. Moderni systémy Fizeni jakosti: Quality Management. Praha: Management Press,
2007.s. 183-187.
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»lento nastroj slouzi k odhaleni slabych a silnych stranek cinnosti, jako voditko pro
kladeni otazek, pro zdaznam zjistéenych skutecnosti. Matické prvkii ¢innosti je zaloZena
na principu, ktery Fikd, Ze vétsina cinnosti se da rozlozit na ctyri prvky.“* Jsou to:

* osoba, ktera ¢innost realizuje,

* predmét, ktery se béhem c¢innosti preméiuje na material, vyrobky atp.,

* zafizeni, kter¢ je potieba pro realizaci transformace

¢ ainformace.

3. Kontrolni seznamy
Auditor si zpracovava kontrolni seznamy otazek, které provéiuji vSechny aspekty
dan¢ho oddéleni. Kontrolni seznamy funguji jako podklad pro systematicky sbér
informaci, zdznamovy arch pro zapis zji§téni o provéfovaném oddéleni, doklad o auditu
1 jako nastroj pro vyhodnocovani vysledkii auditu. Kontrolni seznam miize mit oteviené
nebo uzaviené otazky, pfiCemz pokladanim otevienych otdzek auditor zjisti, jak

pracovnici systému jakosti rozumi a do jaké miry je opravdu implementovan.

8¢ NENADAL, Jaroslav. NOSKIEVICOVA, Darja. PETRIKOVA, Ruazena. PLURA, Jiii.
TOSENOVSKY, Josef. Moderni systémy Fizeni jakosti: Quality Management. Praha: Management Press,
2007. s. 185.
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Prakticka cast

~Kvalita znamena délat to dobre, i kdyz se nikdo nediva.”

Henry Ford

8. Rizeni kvality ve vybraném podniku

8.1 Charakteristika podniku

Tabulka €. 1: Zakladni informace o firmé ROBE lighting s. r. o.

ROBE lighting s. r. o.

Sidlo spolecnosti: Hazovice 2090, 756 61 Roznov pod Radhostém

Sidlo vyroby: Palackého 416/20, 757 01 Valasské Mezifici

Predmét podnikani: Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a
ptistroji, elektronickych a telekomunikacnich
zatizeni

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1
az 3 zivnostenského zakona

Pocet zaméstnancu: 420

Vyrobni prostory: 36 907 m*

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ informaci spole¢nosti ROBE lighting s. r. o.

Firma ROBE lighting s. r. 0. je ryze ¢eska firma, ktera se specializuje na vyrobu
inteligentnich svétel pro koncertni, divadelni, studiové a architektonické pouziti.
Spolecnost je povazovana za jednoho ze svétovych leadert ve vyrobé efektovych svétel,
a to zejména diky vysoké kvalitd své produkce a inovacim.®

Hlavni filozofii firmy je co nejblizsi spoluprace s distributory, obchodnimi
partnery a konecnymi uzivateli. Firma se snazi co nejpozornéji naslouchat potiebdm

zakaznik a prizptisobovat se jednotlivym trhim. Firma se snazi ziskavat zpétnou vazbu

zejména prostiednictvim osobniho kontaktu se zdkaznikem a vitd veskeré komentare.

85 Dioflex s.r.0. O nds [online]. cit. 2015-3-30. Dostupné z WWW: <http://www.dioflex.cz/o-nas/>.
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Zakladatelé firmy zacali v roce 1990 jako dovozci a prodejci svételné techniky
v Ceskoslovensku. V roce 1993 za¢ala firma s navrhem vlastnich produktii. Samotna
spole¢nost ROBE show lighting s. r. 0. se sidlem v Roznové pod Radhostém byla
zalozena 28. zari 1995. Vroce 2001 spolecnost zakoupila vyrobni prostory ve
presunula jednotlivd oddéleni od vyroby az po management. Od tohoto roku firma
expanduje v okoli téchto vyrobnich prostor. V roce 2005 byla zalozena architektonicka
produktova vétev pod znackou Anolis. V roce 2007 se spole¢nost pfejmenovala na
ROBE lighting s. 1. 0., aby tak reagovala na diverzifikaci svého produktového portfolia.
V roce 2009 probehla koupé spolecnosti Dioflex s. r. 0., zaméfujici se na osazovani
desek plosnych spojii, ze které se tak stala dcefina firma ROBE lighting s. r. 0. Rok
2012 byl ve znameni rekordnich ziskG. Firma vtomto roce vybudovala novou
predvadéci mistnost, kterd byla od té doby navstivena stovkami navstévnikl. V roce
2014 firma zakoupila sousedici aredl, ktery ¢ita ctyti vyrobni budovy. V soucasné dob¢
probiha veskera vyroba v nékolika arealech o celkové rozloze 36 907 m’ a to ve
ValaSském Mezifi¢i a Roznové pod Radhostém. Sidlo spoleCnosti zistava nadale
v Roznové pod Radhostém.*

Firma se soustfed’uje na vyrobu inteligentnich svétel pro profesiondlni pouZziti.
Veskeré vyrobni procesy jsou soustfedény ve firmé s velmi silnym dirazem na fizeni
kvality. Vyvoj veskerych soucastek a softwaru probiha v rdmci podniku. Firma ma svou
vlastni vyrobu kovovych komponent, ktera ¢ita lisy na plech, CNC frézy, ohybaci stroje
a dalsi. Firma sama vyviji a produkuje desky plosnych spoji a vyrabi také plastové casti
produktt. Jsou zde také laserové stroje na vyrobu a uUpravu barevnych skel a gob.
VSechny produkty jsou precizné testovany, kalibrovany a nésledné zabaleny do
specialné navrzenych krabic a kontejnert.

Produkty ROBE lighting se déli do nékolika kategorii. Zejména se jedna o:
* rotacni hlavy a svétla s vybojkovym zdrojem,
* rotacni hlavy a svétla s LED zdrojem,
* statické reflektory,
* Digital Series,

e ostatni.

86 Robe Lighting s.r.o. Robe Company History [online]. cit. 2015-3-30. Dostupné¢ z WWW:
<http://www.robe.cz/about-us/history/>.
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Mezi rotacni hlavy s vybojkovym zdrojem patii napiiklad produkty BMFL Spot™,
Pointe®, ROBIN® MMX Spot, ROBIN® 600E Spot. Mezi rota¢ni hlavy s LED
zdrojem patii ROBIN® 1000 LEDBeam ™, ROBIN® 600 LEDWash nebo MiniMe®.
Zastupcem statickych reflektorti je ROBIN® Actor 3, LiteWare™ HO2 nebo ROBIN®
ParFect 100™. Digital Series maji uvniti hlavy digitalni projektor a pocita¢ uvnitf
zakladny svétla. Jednad se naptiklad o DigitalSpot 3500 DT™ nebo DigitalSpot 7100
DT™. Mezi ostatni produkty, které firma nabizi, byly zahrnuty ovladace svétel,
vyrobniky mlhy, kufry pro svétla a p¥islusenstvi.®’
Produktovou tfadu rota¢nich hlav mizeme dle typu svétla dé€lit na spot, wash a beam.
Spot se pouziva hlavnd na projekci gob™. Wash mé rozostieny svételny kuzel a je
pouzivan zejména na osvétleni osob, predmétli, scenérii apod. Beam se pouziva,
v piipad¢ potieby viditelného svételného kuzelu. Nové také firma vyrabi produkt, ktery
je kombinaci svétla typu wash a beam, nazvany WashBeam. Déle vyrabi svétla
s vnitinimi ovladatelnymi ¢epelemi, které dokazi tvarovat svételny kuzel.

Firma mé rozvétvenou distributorskou sit’. Ke dni 13. 4. 2015 ma distribuci v 94
BeNeLux a Australie. Firma ma vlastni pobocky ve Velké Britanii, Francii, Spojenych

statech americkych, Spojenych arabskych emiratech a Singapuru.

Tabulka €. 2: Pobo¢ky firmy Robe Lighting s. r. o.

Pobocky firmy ROBE lighting s. r. o.

Zemé Sidlo pobocky
Velka Britanie Northampton
Francie Patiz

Spojené staty americké Cooper City, Florida
Spojené arabské emiraty Dubai

Singapur Singapur

Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad€ informaci spole¢nosti ROBE lighting s. r. 0.

87 Robe Lighting s.r.o. Products categories [online]. cit. 2015-3-30. Dostupné z WWW:
<http://www.robe.cz/products/>.

88 Gobo je kulatd kovova Sablona, kterd ma vyfezany urcity obrazec. Kdyz je toto gobo postaveno pied
zdroj svétla, upravuje tvar svételného kuzelu i vyslednou projekei.
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8.2 Obecné o systému managementu kvality podniku

Systém managementu jakosti spolecnosti ROBE lighting s. r. 0. je definovan na
bazi systému managementu jakosti ISO tfady 9000. Firma byla ve fazi pfiprav na
certifikaci ISO, avSak vedeni firmy rozhodlo, ze certifikace ISO 9001 neni potfebna a
systém fizeni kvality fesi interné.

Predstavitelem systému managementu jakosti v podniku je Ing. Petra
Martinkova. Jako predstavitel vedeni pro jakost zodpovida za:

- zavedeni a udrzovani systému managementu jakosti,

- informovani vedeni o stavu systému managementu jakosti, vcetné

pozadavkl na jejich zlepSovani,

- zpracovani a pravidelné predkladani zpravy pro prezkoumani systému

managementu jakosti vedenim spolecnosti,

- zpracovani a revizi politiky jakosti a souvisejicich dokument,

- navrhovani a kontrolovani napravnych opatieni.

NejvysSim cilem managementu spole¢nosti je plné uspokojeni pozadavkl
zakaznika. Poslanim spolecnosti je trvalé zlepseni kvality vyrobkii takovym zplisobem,
aby byly zcela splnény potieby zdkaznikli a firm¢ tak piinesly prosperitu, potfebné
vykony a rozvoj spolecnosti. Vyrobek musi co nejlépe slouzit jeho uzivatelim. Cilem je
poskytnout zdkaznikovi lepsi vyrobky nez konkurence. Kvalita v organizaci se rovna
kazdé pracovni operaci, kterou vyrobek projde od vyvoje az po expedici. Spole¢nost
dba na to, aby vyrobky odpovidaly uvadénym kvalitativnim parametrim a pozadavkim,
které jsou obsazeny v narodnich a mezinarodnich normdch. Spole¢nost povazuje
kazdého zakaznika za stejné dulezitého. Spokojenost zdkaznik je méfena formou
dotaznik.

Dodavatelé jsou soucasti vyrobniho procesu firmy a je s nimi jednano s ditvérou
a uctou. Prvofadym zajmem je rovnocenny a vzijemné¢ vyhodny vztah mezi
dodavatelem a podnikem. Spole¢nost vytvarii takové pracovni podminky a prostiedi,
jaké jsou v souladu s dosahovanim shody dodavanych vyrobku s pozadavky zadkaznikl
a zaroven plni ustanoveni jednotlivych ¢lankd norem ISO. Vyznamnou prioritou
podniku je také ochrana zivotniho prostfedi. Spole¢nost ma trvaly z4jem na zlepSovani
kvality zivotniho prostfedi a pfi své podnikatelské ¢innosti respektuje stanovené normy

pro oblast odpadi, emisi atd.
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Spolec¢nost tidi své procesy tak, aby byly zabezpeCovany vsSechny c¢innosti
souvisejici s predmétem podnikéni a bylo dosahovano pozadované kvality doddvanych

vyrobki. Mezi tyto procesy patii:

1. Tvorba a Fizeni interni dokumentace
Firemni dokumentace v ROBE lighting s. r. o. je f4dn¢ fizena a aktualizovana dle
technicko-organizac¢niho ptedpisu TOP RB-001 ,,Tvorba a fizeni dokumentace v ROBE

13

lighting s. r. 0.“ Vtomto piedpisu jsou popsany postupy pro tvorbu a fizeni
dokumentace. Podle TOP RB-001 je provadéno zpracovani, ptipominkovani a zménové
fizeni veskeré dokumentace spolecnosti. Postupy systému managementu kvality jsou
fadné evidovany a fizeny, za jejich aktualizaci zodpovidaji jednotlivi zpracovatelé¢. TOP
RB-001 =zajistuje, ze veSkeré schvalené¢ a platné verze dokumentli jsou na vSech
uréenych mistech. Platnd dokumentace je k dispozici v elektronické podob¢ na interni
siti spole¢nosti.

Podnikova dokumentace rozlisuje:

* Technicko — organizacni predpis (TOP)
TOP popisuje logické soubory procedur jednotlivych odbornych procesii tak, aby byly
splnény pozadavky na jakost vyrobkl a sluzeb v grafické i textové podobé.

* Organizacni smérnice (OS)
OS stanovuje pravidla pro zajisténi fungovani trvalého organiza¢niho aktu.

* Rozhodnuti Feditele
Jedna se o fidici akt, ktery se vztahuje k ur¢itému neopakovatelnému piipadu ¢i situaci,
vcetné stanoveni prav, povinnosti, vzajemnych vztaht apod.

* Prikaz
Piikaz je fidici akt, kterym se ukladd podiizenému useku (zaméstnanci) zpravidla
Casové omezeny jednordzovy ukol. Jeho splnénim pozbyva piikaz platnosti. Tento
piikaz se zpravidla vydava k operativnimu zajisténi ukoll vyplyvajicich naptiklad
z rozhodnuti kontrolnich organt.

* Metodicky pokyn
Metodicky pokyn je detailnim rozpracovanim vybrané ¢asti organizac¢ni smérnice na
odborné urovni.

* QOpatreni Feditele

Jedna se o organizacni akt o provedeni urcité ¢innosti, ktery ma delsi trvani.
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* Navodka, nastavovaci predpis a pracovni postup

Detailné€ rozpracovana ¢ast konkrétniho pracovniho procesu.

Prirucka jakosti je hlavnim dokumentem pro oblasti ¢innosti, které ovliviiuji
jakost vyrabénych a dodavanych vyrobkl. Je vytvofena jako zakladni dokument
k zajisténi funkce systému managementu jakosti, k jejimu posuzovani a sledovani
¢innosti. Jednotlivé kapitoly pfirucky jakosti popisuji rdmcova opatfeni pfijata
k zabezpeceni funkce systému.

Obsah ptirucky jakosti je dan strukturou normy a jeho soucasti jsou predevsim:

* Politika jakosti
* Popis systému managementu jakosti

* Pfedstaveni organizacni struktury spole¢nosti

Politika jakosti, kterd vychazi ze strategickych zamérti podniku a stanovuje priority,
byla formulovana vedenim spolecnosti a vyhlasena formou samostatného prohlaseni.
Ptirucka jakosti spolu s technicko-organiza¢nimi pfedpisy a organizacnimi smérnicemi,

navodkami a postupy tvoii popis kompletniho systému managementu kvality firmy.

2. Rizeni externi dokumentace

Pro tadny chod procesii je navrzeno i fizeni externi dokumentace. Externi dokumentaci
tvoti veskeré dokumenty, které se zdsadnim zplisobem podili na hlavnim procesu
spole¢nosti. Jedna se napiiklad o technickou dokumentaci k zafizeni, technické
pozadavky zdkazniki a na né navazand zména technologickych postupli, navody
k obsluze strojii a zatizeni apod. Rizeni spo¢iva v Fadném oznaceni téchto dokumenti,
jejich zaevidovani do seznamu externi komunikace s mistem jejich uloZeni a

zabezpeceni zménového fizeni.

3. Rizeni zaznami a formulaia

Ugelem Fizeni zaznami o jakosti je identifikace, sbér, registrace a uchovavani zaznami
s cilem prokazovat shodu se stanovenymi pozadavky k prokazovani efektivnosti
systému. Za systém fizeni zdznamii o jakosti odpovidaji vSichni vedouci zaméstnanci.
Jednotlivé formuléie (zaznamy) musi byt k zajisténi fadného chodu procesi fizeny, coz

znamena, ze musi byt oznaceny a evidovany v centralni evidenci.

4. Rizeni procesii
Procesy jsou monitorovany, méfeny a analyzovany tak, aby mohla byt uplatiiovéna

opatieni pro dosazeni planovanych vysledkli a neustalého zlepSovani téchto procest.
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Hlavnim cilem v oblasti vyrobku je uspokojit zdkaznika zajiSténim stabilni jakosti

vyrobki, dale snizit ndklady na nekvalitni praci ve vyrobé (zmetky a viceprace,

reklamace, stiznosti). Jednotlivé procesy jsou pravidelné méfeny a vyhodnocovany.

Vysledky jsou zapracovany do plant jakosti tak, aby mohlo dochazet k jejich dalSimu

zlepSovani.

Schéma €. 7: Mapa procesu spole¢nosti ROBE lighting s. r. o.
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Zdroj: ROBE lighting s. 1. o.

5. Lidské zdroje

Firma povazuje své zaméstnance za své nejveétsi bohatstvi, jelikoz jsou zdrojem rozumu

a sily organizace. Vyznamnymi hodnotami podniku jsou tymova prace a pracovni

zaujeti. Zaméstnanci firmy jsou pravidelné¢ Skoleni a je u nich rozvijeno védomi

zavaznosti systému managementu kvality. Zakladem uspéchu firmy a zéaroven

podminkou kvalitni prace je kladny vztah zaméstnance a loajalita k podniku.

Organiza¢ni usporadani manazerské slozky spolecnosti je vybudovano tak, aby spliioval

r

podminky pro co nejucinngjsi a nejucelnéjsi fizeni systému (Viz Piiloha €. 1.). Takto

navrzeny systém zajiStuje odpovédnost kazdého fidiciho zaméstnance za vykon svétené

funkce. Organiza¢ni uspotradani spolecnosti je pfedstavovano tfemi stupni fizeni:
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1. vrcholovy management
2. fidici management

3. vykonny management
4

ostatni zaméstnanci

6. Planovani
Plany jakosti jsou zpracovany na kazdém stfedisku na zaklad¢ provedenych analyz
procest, jejich vstuptl a vystupti. Jsou stanovena jednotliva kritéria pro sledovani jakosti
procest, u kterych je vyhodnocen jejich soucasny stav z hlediska kvality a na zaklade
takto provedeného hodnoceni jsou stanoveny cile a cilové hodnoty, pro jejichz dosazeni
jsou sestaveny samostatné plany na zlepSovani jakosti.
Za tvorbu a zpracovani Planu jakosti na jednotlivych stiediscich zodpovidaji vedouci
zaméstnanci. Za tvorbu pland jakosti pro celou spolenost zodpovida predstavitel
vedeni pro jakost. Tento plan na pfislusny kalendaini rok je schvalen vedenim
spole¢nosti. Plany jakosti a jejich plnéni jsou vyhodnocovany v ramci prezkoumani
vedenim.
Cile jsou stanovovany s ohledem na potfeby a pozadavky zakaznikii firmy. Potfeby a
pozadavky stalych i potencionalnich zakaznikl spolec¢nosti slouzi rovnéz jako podklad
pro tvorbu pland. Cile stanovené v oblasti jakosti navazuji na vyhlaSenou politiku
jakosti a tykaji se téchto priorit:

* vysoka kvalita a spolehlivost dodavek

* Uspora materialu

* dobré vztahy se zakazniky, dodavateli, Gfady a vefejnosti

* ochrana zdravi a bezpe¢nost pfi praci

* prevence a snizovani rizik havarii

* kvalifikovany a spokojeny zaméstnanec

* fadné nakladani s odpady a minimalizace jejich produkce

Cile a cilové hodnoty jsou stanoveny pro celou spole¢nost a kontrola jejich plnéni se
provadi v ramci piezkoumani vedenim dle TOP RB-024 ,Planovani a ptfezkoumani

systému managementu jakosti‘.

7. Interni komunikace
Interni komunikace ve spolecnosti probihd na n€kolika irovnich. Na trovni vedeni
spole¢nosti se konaji pravidelné porady, kterych se ucastni feditel spole¢nosti, ¢lenové

vykonného managementu a predstavitel vedeni pro jakost. Ukoly a informace z téchto
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porad jsou pfenaseny jednotlivymi pracovniky na vedouci stfedisek a to bud’ formou
pracovnich porad nebo pfimym informovanim ¢i povétenim zodpovédného pracovnika.
Kinterni komunikaci je rovnéz vyuzivand firemni sit. Jednotlivi zaméstnanci
spole¢nosti maji moznost obracet se s riznymi pfipominkami, které se tykaji provozu
spole¢nosti na své nadfizené nebo v pfipad¢ nutnosti piimo na vedeni spolecnosti.

Komunikace se fidi smérnici OS RB-019 ,,Komunikace*.

8. Management zdroju
Spole¢nost stanovuje a poskytuje zdroje nezbytné k ustanoveni a udrzeni kvalitniho
systému managementu jakosti a jeho dalsiho zlepSovani.

Jedna se predevsim o:

* kvalifikované, odpovédné a motivované zaméstnance

* prostory, stroje a zafizeni na dostatecné technické urovni

¢ vyspélé metody a pracovni postupy

¢ kvalitni informacni systém jako podporu pro fizeni procesii

* finan¢ni zdroje, umoziujici dalsi rozvoj

Zdroje, které se tykaji ftizeni organizace, procesit a projektii schvaluje vedeni

spole¢nosti.

9. Pfezkoumani systému managementu jakosti

Podnik ma vypracovanou metodiku ovétovani systému managementu jakosti, ktera ma
zajistit soulad s pozadavky normy CSN EN ISO 9000 a pozadovanou koncepci jakosti.
Systém je pravidelné prezkoumavan, a to minimalné jedenkrat rocné. Zvlastni
pozornost je veénovdna dokumentovanym fidicim postupiim s dlGrazem na jejich
dodrzovani a ti¢innost, viz organiza¢ni smernice OS RB-024 | Planovani a ptfezkoumani
systému managementu jakosti‘.

Vstupem pro piezkoumani jsou protokoly z auditd, stiznosti a reklamace zékaznik,
plnéni napravnych a preventivnich opatfeni, zpravy zprocesi a hodnoceni jejich
zpusobilosti, zaznamy o Skoleni, hodnoceni uzivateli. Zprava o pfezkoumani musi
vychazet ze vsech fecenych podkladl a hodnotit dana kritéria.

Vystupem z pfezkoumani je zhodnoceni stavu systému managementu jakosti,
identifikace slabych mist v procesu zajiStovani kvality, kontrola u¢innosti napravnych
opatfeni stanovenych v minulosti a ndvrh novych népravnych opatfeni véetné termind a

zodpovédnosti.
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* audity
Vykonnost systému managementu jakosti je méfena pomoci internich a externich
auditi. Pfi téchto auditech jsou vyhodnocovény stanovena jakostni kritéria na
jednotlivych stfediscich. Tato kritéria pro hodnoceni jakosti jednotlivych procest jsou
stanovena na zaklad€ plant jakosti. Vysledky auditi slouzi jednak jako podklad pro
zpravu prezkoumdni vedenim, jednak jako ndstroj pro dalSi zlepSovéani systému
managementu jakosti v souladu s pozadavky zdkaznikd.
Provadéni internich auditt slouzi k pravidelnému a systematickému ovéfovani systému
managementu jakosti. Spole¢nost mé vybudovany systému kontroly jakosti spocivajici
v kontrole vSech kritérii dle ISO 9000.
Audity jsou provadény vyskolenymi pracovniky spolecnosti, pfi¢emz jsou naplanovany
tak, aby kazdy prvek byl kontrolovan minimaln¢ jedenkrat rocné. Za kontrolu provadéni
a vyhodnocovani vysledkli auditii zodpovidd manazer jakosti, ktery rovnéz zpracovava
Rocni program internich auditi. Mimo stanovené terminy auditd jsou provadény
v pripad¢ nutnosti dalsi audity, v¢etné externich auditi u firemnich dodavatelti.

e analyzy dat
Analyzy dat poskytuji pohled zahrnujici jednak cely systému managementu jakosti,
jednak pohled tykajici se vyznamnych procesi. Analyzy jednotlivych udaji poskytuji

informace o:

* vhodnosti, u¢innosti a pfiméfenosti systému managementu jakosti
* mistech vhodnych pro zlepSovani

* spokojenosti a nespokojenosti zdkaznikl

* shodé¢ s pozadavky zakaznika

* charakteristickych znacich vyrobki

¢ trendech v realizaci procest

efektivité a vykonnosti spole¢nosti v majoritnich oblastech

Tam, kde je to vhodné, jsou pro sledovani provozu pouzivany metody statistické

kontroly procesu.

10. ZlepsSovani
Procesy zlepSovani maji vazbu na dals$i aktivity vedeni, které vychazi ze zavazku vedeni
spole¢nosti a deklarované politiky jakosti, ktera je priabézné konfrontovéana s pozadavky

zakaznikd, dodavatelll, okoli a legislativnimi pozadavky. ZlepSovani jakosti podniku
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v sob¢ zahrnuje jak vyvoj novych produktl, tak snizovani rozsahu neshod, véetné téch,
které se projevuji az u uzivateld.
Procesy zlepSovani probihajici uvnitt spolecnosti tvoii cyklus nepietrzitého zlepSovani

jakosti, ktery se sklada z nasledujicich navaznych kroku:

* identifikace oblasti zlepSovani — interni audity
¢ zlepSovani procesii — napravna opatfeni, stanoveni cill, akéni plany
* regulace na nové Urovni, dosahovani kratkodobych cili s cilem dlouhodobého
cile
Zakladem procesu zlepSovéani je trvala orientace vedeni na eliminaci chronicky se
opakujicich neshod, stanovovani plant jakosti a akénich plani, jejich vyhodnocovani a

zapracovani vysledku jejich hodnoceni do plant rozvoje firmy.

10.1 Neustalé zlepSovani

Vyhodnocovani stanovenych cili a cilovych hodnot, které slouzi ke zlepSovani
dodavek, se provadi pravidelné vramci ptrezkouméni vedenim. Jako podklad pro
neustalé zlepSovani slouzi i vysledky internich auditi a hodnoceni od vyznamnych

zakazniku.

10.2 Napravna opatieni

Napravna opatfeni se stanovuji predevSim v pfipadé¢ fteSeni z&vaznych nebo
opakovanych neshod. Jako zdroje pro procesy napravnych opatfeni slouzi zaznamy o
neshodach, stiznosti zakaznikli a reklamace, vysledky auditi a déle také jiné vhodné
zaznamy systému managementu jakosti.

Névrh na stanoveni napravnych opatieni podava dle povahy zjisténé pticiny piislusny
vedouci stfediska podniku, interni auditor nebo piedstavitel vedeni pro jakost.
V ptipadé, ze navrhovand napravnd opatieni maji podstatny vliv na hospodaiskou
¢innost celé spolecnosti musi byt projednana vedenim podniku a schvalena feditelem

spole¢nosti.

10.3 Preventivni opati‘eni

Preventivni opatfeni maji za ukol eliminovat vSechny potencialni zdroje problému,
které mohou v podniku nastat. Preventivni opatieni jsou navrhovana predevsim na
zaklad¢ naznakl urcitych trendit ve vyvoji neshod, pfipadné — hrozi-li vznik neshody.

Mezi zdroje pro stanoveni preventivnich opatieni patfi:

e narast reklamaci
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* problémy se subdodavateli
* zvySovani poctu neshod
* opakovani stejnych neshod

* identifikace moznych rizikovych stavli

Rozsah preventivnich opatfeni zavisi na charakteru neshody. Za stanoveni
preventivnich opatfeni zodpovida ptislusny vedouci stiediska, ktery je také zodpoveédny

za realizaci.
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9. Systém managementu kvality realizace produktu

(Kapitola 7 CSN EN ISO 9001:2008)

Popis systému managementu kvality realizace produktu se bude zabyvat casti
normy CSN EN ISO 9001:2008, a to Realizaci produktu (Kapitola 7 této normy).
Interni audit se bude tykat procest, které jsou spojeny s realizaci produktu ROBIN®
BMFL Spot™.

9.1 Planovani realizace produktu

(Kapitola 7.1 CSN EN ISO 9001:2008)

Planovani realizace produktu je v souladu s pozadavky procesi systému
managementu kvality (Viz Kapitola 8.2.). Firma pfi pldnovani realizace produktu
pfistupuje ke kazdému produktu jako k projektu. Vlastnikem tohoto procesu je CEO
spole¢nosti.

Pravideln¢ se konaji sales meetingy, kde vrcholové vedeni firmy spolu
s prodejci diskutuje trendy, vyrobky a také konkurenci. Na téchto mitincich se sestavuje
produktovy pipeline, nebo-li vyrobni linka, na rok doptfedu. Probiraji se upln¢ nové
myslenky tak, aby se trh orientoval na podnik a firma se tak stala technologickym
lidrem. Zaroven CEO spolecnosti cestuje, navstévuje zékazniky (rentalové firmy,
lighting designery, TV studia, divadla atd.), diskutuje a zajima se o to, co zdkaznikiim
chybi, jaka myslenka by mohla byt dobra, hledd mezeru na trhu. Spolecnost se také
ucastni mnoha veletrh. CEO na zaklad¢ takovéto zpétné vazby rozhodne, jaké
produkty se budou vyrabét.

Vystupem procesu planovani realizace produktu je ziskéani ¢isla projektu a zavedeni do

systému.

9.2 Procesy tykajici se zakaznika

(Kapitola 7.2 CSN EN ISO 9001:2008)

Firma si ceni zpétné vazby zakaznikl, pticemz nejvétsi diraz klade na potieby
pfednich odbératelii, a na zakladé¢ toho pfipravuje produkty ¢i upravuje jejich
specifikaci. O pozadavky zdkazniki se stard prodejni oddéleni - feditel prodeje,

manazer prodejnich operaci, account manaZzeti a oblastni manazefi prodeje.
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Procesy tykajici se zdkaznika se ftidi organizaéni smérnici OS RB-042
»Zpracovani mimofadnych pozadavkl zékaznikt*“ (Viz Priloha ¢. 1.). Majitelem
procesu je feditel prodeje. Prodejni koordinator, obchodni asistent nebo technicky a
servisni manazer specifikuji pozadavky tykajici se ndhradnich dilt, popt. specialniho
produktu. Pozadavky jsou nasledné pferozdéleny mezi piislusnd stiediska - servis a
technickd podpora zpracovava vSechny pozadavky na cCisla dilt, prodejni oddé€leni
zpracovava veskeré dalsi pozadavky.

Dennég jsou generovany pozadavky na zbozi a materidl. Pozadavky na konkrétni dily
vyfizuji pfislusni referenti. Pozadavky na konkrétni produkty jsou rozdéleny do
standardni nebo specialni vyroby. Specifikem specialni vyroby je nutnost zmény Planu
vyroby. V piipad¢ specialni vyroby zaméstnanec v okamziku pfijeti objednavky
pfezkouma redlnost splnéni pozadavkl zdkaznika. Nasleduje piezkoumdni navrhu
smlouvy podle OS RB-087 ,,Rizeni smluvnich vztahti“. Hotovy vyrobek je naskladnén
na sklad hotovych vyrobkl a fyzicky expedovan na pfislusné stfedisko. Nasleduje
evidence pozadavk a jejich vyfizeni.

Vedeni urcilo efektivni zpiisoby komunikovéni se zakazniky v ndvaznosti na informace
o produktu, vyfizovani smluvnich vztahli a zpétnou vazbu od zékaznika (vCetné
stiznosti) v OS RB-087 ,,Rizeni smluvnich vztaht“ a v jednotlivych dokumentech,

popisujicich procesy.
9.2.1 Specifické vlastnosti produktu pozadované zakazniky

Pii vyvoji produktu ROBIN® BMFL Spot™ firma tzce spolupracovala se
svymi zdékazniky, distributory, obchodnimi partnery a pozorné naslouchala jejich

pozadavkim. Zakaznici pozadovali zejména tyto vlastnosti:

* velky pomér a rozsah zoomu
Zakaznici pozadovali co nejvétsi rozsah zoomu tak, aby mohli svétlo pouzivat pro co
nejvice aplikaci. Firma nejprve pracovala na rozsahu zoomu 5° - 60°, ukazalo se vSak,
ze je opticky systém limitovan na rozsah 5° - 55°. Velky pomér zoomu 11:1 znamena
jedenactindsobné zvétSeni promitaci plochy. Firma vyvinula zoom, ktery zméni

svételny kuzel z 5° na 55° v desetin€ vtefiny, a vytvoftila tak novy efekt sam o sob¢.

* vysoky CRI lampy
Vyznamnym parametrem bylo pro zdkazniky vysoky index podani barev (CRI) lampy.

Na jeho dosaZeni se podileli vyvojati Robe lighting s.r.o a Osram Ceské republika s. .
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0. - vysledkem spoluprace je lampa s vysokym CRI 92. Hodnota CRI se pohybuje od 0
do 100. Cim vy$si hodnota CRI, tim pifirozen&jsi podani barev. Pro srovnani, oby&ejna

zarovka ma CRI 95, zafivka ma CRI 80.

* michani barev od svétlych pastelovych téni az po syté, vyrazné tony
Zakaznici pozadovali velké spektrum barev a moznost namichat si barvy od opravdu
nejsvétlejSich tonti az po tmavé, syté tony. Diky pouziti dvou barevnych kotoucii po
Sesti barvach a tfi barevnych faborek si mohou zdkaznici namichat takovou barvu,
kterou potiebuji. Nové se jedna naptiklad o tmavé Cervenou, tmavé modrou, congo
blue, rizovou, levandulovou, laserové zelenou, které jsou doplnéné o barevné filtry
CTB (Color temperature blue), minus green a minus half green. Tyto filtry pomahaji
oddalovat starnuti lampy, jeZ se projevuje zménou v barevném spektru. Zivotnost lampy
se tak prodluzuje a firma tak Setfi zivotni prostiedi i finan¢ni prostfedky zédkazniku.
Barvy jsou v tésné blizkosti od sebe, takze zdkaznici mohou docilit dvoubarevné
projekce. U druhého barevného kotouce jsou pozice barev vymeénné, takze zakaznik

muze docilit takové barvy, jakou zrovna potiebuje.

* masivni svételny kuzel
DalSim pozadavkem zdkaznikli byl masivni, viditelny svételny kuzel, rovnomérné
vyplnény svétlem. Zde musela firma zkombinovat nékolik véci - kvalitni vykonnou
lampu, vyborny, krystalicky cisty opticky systém a Sirokou, Cirou celni cocku.

Vysledkem je svételny kuzel, viditelny i na obrovskych stadionech.

* rychly pohyb svétla
Zasadnim parametrem této rotacni hlavy je rychly pohyb. Ze strany zakaznikl se
jednalo o pozadavek na maximalni rychlost panoramatické rotace a horizontalniho
naklonu. To si vyzadalo novy pfistup k fizeni motorti a nové obvodové designy. Firma
proto pracovala na navrhu a vyvoji tfifizovych motort s extrémnim tocCivym

momentem.

9.3 Navrh a vyvoj

(Kapitola 7.3 CSN EN ISO 9001:2008)

Navrh a vyvoj je soucasti projektového tizeni. Ve své podstaté se rozdily mezi
navrhem a vyvojem a projektovym fizenim stiraji, jelikoz pro navrh a vyvoj neexistuje

smérnice. Majitelem procesu navrhu a vyvoje je feditel navrhu a vyvoje.
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9.3.1 Projektové fizeni

Projektové tizeni je popsano v TOP RB-023/12 ,,Projektové tfizeni*. Majitelem
procesu je CEO spolecnosti spolecné s projektovym manazerem. CEO spolecnosti da
projektovému manazerovi podnét k vypracovani projektového planu. Projektové fizeni

produktu Robin® BMFL Spot™ ma tyto ¢asti:

1. Priprava projektu
Projektovy manazer na pokyn CEO spole¢nosti piipravuje projekt.

2. Schvaleni pFipravy projektu
Projekt je predlozen CEO a obchodnimu oddéleni ke schvaleni. Pokud je schvélen,
zacne piiprava projektu.

3. Formalizace zadani
Projektovy manazer spolu s §éfem vyzkumu a vyvoje sestavi formalni zadani, kde
stanovi cile projektu, ¢asovy rozsah projektu, zdkladni vlastnosti projektu, cilové ceny,
zhodnoceni rizik a budoucich nakladii. Také stanovi tym, kompetence a zodpovédnosti
v tymu.

4. Schvaleni formalizace
Hotové formalni zadéni je pfedlozeno vedeni spolecnosti a obchodnimu oddéleni, které
schvali ptfedbézné specifikace projektu.

5. Stanoveni jednotlivych zadani
Projektovy manazer, $¢f vyzkumu a vyvoje a CEO stanovi jednoliva zadani, projektové
ukoly a diskutuji o projektovém tymu. Vysledkem je formalni zaddvaci dokumentace a
predbény projektovy plan. CEO schvali jednotliva zadani.

6. Tvorba projektového planu
Projektovy manazer a $éf vyzkumu a vyvoje sestavi projektovy plan, v némz stanovi
Casové ramce, projektové faze a kroky. Dale stanovi tymy, jejich kompetence a
zodpovédnosti. Definuji také projektovou dokumentaci, kritéria uspéchu, rizika, kritické
procesy, materidly, zdroje atp. Vytvofti také formalni zadani pro jednotlivé konstruktéry,
kde jsou stanoveny terminy realizace a projektovy plan.

7. Stanoveni kritérii kontroly projektu
Projektovy manazer spolu s $éfem vyzkumu a vyvoje stanovi kritéria kontroly projektu.
Patii zde stanoveni kontrolnich kritérii (certifikaty materialii, stanoveni norem, atp.),

stanoveni kontrolnich procesti (prubézné testy, reporty konstruktéri, projektové
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meetingy atd.) a pfiprava kontroly fizeni zmén. Definice standardd a norem, které¢ musi
byt splnény.

8. Zahajeni projektu
Projektovy manazer zah4ji projekt, na pocate¢nim meetingu seznami tym s projektem,
probiha zafazeni, stanovuje se hierarchie tymi a kompetenci. Dochéazi k oficidlnimu
pfedani projektovych zadani, oznameni termind a pfedani pozadavki managementu.

9. Rizeni projektu
Nastaveni Cetnosti projektovych meetingli a meetingli vyzkumu a vyvoje, zapsani do
kalendafe. Probiha realizace meetingii a jejich vedeni, kontroluje se plnéni jednotlivych
ukoll a jejich termint. Jsou nastaveny kody dimenzi v systému planovani a fizeni
firemnich zdroji ERP a zadavd se vyrobni zakazka na prototypy v systému ERP.
Sleduji se naklady a pohyb tokli materidlli spotiebovavanych v projektu. Probihaji
casové kontroly.

10. Kontrola kvality a shody se zvolenymi standardy
Planovani prabéznych kontrol a testi (méfeni optického systému, elektromagnetické
kompatibility EMC, zivotnostni testy komponent), zpracovani moznych zmén, zaneseni
do dokumentace, piedani informaci dal$im oddélenim. Probihaji testy zafizeni, kontrola
shody komponent na stran¢ dodavatelti, pfedbézné vyjadieni o budouci shod¢ se
zadanim a zvolenymi standardy.

11. Kontrola statusu projektu
Projektovy manazer pravidelné aktualizuje casovy plan, a to na zaklad¢ reportl
konstruktér. Vsichni ¢lenové tymu jsou pravidéIné vyrozumivani o statusu projektu.
Porovnava se plan s redlnym plnénim projektu, upravuje se ¢asovy plan a tvoii se report
pro vedeni spolecnosti.

12. Rizeni zmén
Projektovy manazer eviduje zménové pozadavky, identifikuje alternativni feSeni na
zakladé zpétné vazby z testovani a konstrukce, zanasi je do dokumentace, implementuje
zmeény a v piipade potieby organizuje meetingy.

13. Priprava na ukon¢eni projektu
Projektovy manazer spolu s $éfem vyzkumu a vyvoje vyhodnoti findlni stav projektu.
Probiha ptiprava uzavieni vyrobnich zakazek prototypu, pfedbézné vyhodnoceni shody
vysledku projektu se zaddnim a piedbézné finan¢ni vyhodnoceni projektu. Dale se
provadi kontrola kusovnikii, dokumentace, work flow, nakupnich objednavek a procest

evidovanych v ERP.
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14. Finalni hodnoceni projektu
Projektovy manazer spoleéné s finanénim feditelem pfipravuji podklady k uzavieni
vyrobni zakazky, probiha export statistiky vyrobni zakazky. Vysledkem je financni
report projektu.

15. Formalni uzavieni projektu
Probiha uzavieni technické dokumentace vyrobku a financni vyhodnoceni projektu.
Projektovy manazer organizuje meeting pro finalni zhodnoceni.

16. Zlepseni procest projektového managementu
Projektovy manaZzer sumarizuje projekt, vyhodnocuje procesy a podava navrhy na jejich
budouci zlepSovani.

17. Certifikace
Certifikacni technik zkontroluje splnéni pozadovanych norem a zasle produkt na

certifikaci.

9.3.2 Projektové rizeni vybraného produktu

Cil projektu

Projekt Robin® BMFL Spot™ wvznikl na zékladé nutnosti vyvinout svétlo pro
profesionalni pouziti. Cilem projektu bylo vyvinout =zafizeni s1500 W
metalhalogenidovou vybojkou a vyvinout nejsilnéjsi zatizeni v dané tfidé na svéte.
Vybojky nad 1500 W jsou ziidkakdy masové pouzivané, tudiz se spolecnost rozhodla

vyvinout novou lampu spolecné se spole¢nosti Osram Ceska republika s. r. 0.

Casovy rozsah projektu

Tabulka €. 3: Faze projektu Robin® BMFL Spot™

Faze projektu Plinovany Skutecny
termin termin
|18 Predprojektova a schvalovani faze 01/2013 01/2013
22| Zahajovaci meeting 01/2013 01/2013
BN Vivoj prototypu 03/2013 10/2013
74.7 Sestaveni prototypu a ovéfeni funkénosti 06/2013 01/2014
<1 Ukonceni projektu 04/2014 04/2015

dr: ROBE lighting s. 1. 0.

Zahajeni projektu bylo napldnovano na leden 2013, ukonceni projektu bylo

naplanovano na duben 2014. Ve skutecnosti se projekt o rok opozdil, a to z divodu
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ladéni lampy na stran¢ dodavatele a s tim spojenym ladénim chlazeni na strané podniku.

Chlazeni 1500 W lampy v kompaktnim téle Robin® BMFL Spot™.

Ziakladni vlastnosti projektu

Spolec¢nost definovala zakladni vlastnosti produktu Robin® BMFL Spot™. Jedna se

zejména o nové prvky, kterymi se produkt li§i od konkurence:

Pouziti nového typu lampy s vykonem 1500W. Jedna se o specialni lampu, jez
je mozno bud’ kratkodobé ¢i dlouhodobé napéjet 1700 W. Pro dosazeni malych
rozméru svitidla musi byt lampa vyrobena v nejmensi mozné patici.

K této lampé bude vyvinut specidlni opticky systém s vystupem 5° - 60°.

Spolu s dodavateli elektronickych komponent bude nutné zajistit napdjeci set —
driver, zdroj, startér.

Maximalni rychlost panoramatické rotace a horizontalniho ndklonu. Proto bude
zapotiebi vyvinout nové tfifdzové motory s maximalnim toivym momentem.
Pouziti novych super-tenkych gobovych lozisek.

Pouziti novych dichroickych filtrd, které¢ v kombinaci s lampou s vysokym CRI
budou vérn¢ zobrazovat jednotlivé barvy.

Extrémné nizkd hmotnost pro dany segment 1500 W svétel.

Celkové malé velikost v porovndni s ostatnimi 1500 W svétly.

Zhodnoceni rizik

Spolec¢nost posoudila nejistoty tohoto projektu, pti¢emz jako hlavni rizika uvedla:

Predpokladané horsi projekéni vlastnosti pii velkém zoomu, a to diky velké
citlivosti optickych ¢lend.

Nejisté dostatecné efektivni chlazeni lampy pii 1700 W.

Zda bude mozné vyvinout s dodavateli dostatecn¢ rychlé motory pro rotaci
hlavy ve vertikalni a horizontalni ose a vyladit pohyby tak, aby nedochézelo k
nezadoucim jevim (vibrace, zakmity svételného kuzele po brzdéni).

Moznost dostatecné efektivné chladit ostatni komponenty uvnitf hlavy svitidla.
Mozné selhani dodavatele lampy a jejiho fizeni, a rovnéz ostatnich vyrobct
komponent.

Zda ptjde vyrobek vyvinout za konkurenceschopnou cenu pro uvedeny trzni

segment.
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Budouci naklady

Firma sestavuje rozpocet projektu na zékladé jiz vyhodnocenych projekti,
z konkrétnich planii terminti projektového tymu a predpokladaného pribéhu projektu.
Do rozpoctu se zahrnuji planované pracovni hodiny ¢lenti projektového tymu (ndklady
na Clovéka za hodinu), budouci spotfeba materidlu a dalsi mozné néklady spojené
s prototypovou vyrobou (externi kooperace a nakupy). K vycisleni mnozstvi prace ¢leni
tymu v pracovnich hodinach jsou vyuzity tydenni reporty konstruktéra.

Veskeré naklady na projekt - at’ uz spotiebované materialy nebo mzdy, jsou evidovany
ve firemnim informacnim systému oddélené, a to podle Cisla zakazky. Toto ¢islo

odpovida ¢islu v nazvu projektu RO12 0012.

Kontrola

Kontrola stavu projektu je provadéna tydné na poradach a také prostrednictvim
tydennich reportti konstruktéri. Tydenni reporty se nahravaji na interni serverové
uloziste.

Pii planovanovani projektu byly stanoveny vybrané normy a certifikace, které musi
vyrobek a pouzité soucastky spliiovat. Jedna se naptiklad o:

e (SN EN 55103-1 (334292), Elektromagneticka kompatibilita - Norma skupiny
vyrobkd audio, video, audiovizudlni pfistroje a fidici pfistroje zabavniho
osvétleni pro profesionalni uziti - Cast 1: Vyzafovéni

e (SN EN 60598-2-17 +A2 (360600), Svitidla. Cast 2: Zvlastni pozadavky. Oddil
17: Svitidla na osvétlovani jevist, televiznich, filmovych a fotografickych studii
(venkovni a vnitini)

e americkou normu UL 1598, Luminaires

e americkou normu UL 1573, Stage and Audio Luminaires and Connector Strips

¢ kanadskou normu CAN/CSA-E598-2-17-98, Luminaires

e kanadskou normu CAN/CSA-E60598-1-02, Luminaires - Part 1: General

Requirements and Tests

68



Kompetence a zodpovédnosti v tymu

Tabulka €. 4: Kompetence a zodpovédnosti v tymu

Jméno

Jiti Bubnik

Zodpovédnost

Project Manager

Pracovni pozice

Project Manager

Pavel Jufik

technicka supervize projektu

Product Development
Manager

Rostislav Haba technicka supervize projektu R&D Director

Frantisek Kubig technicka supervize projektu Electronic Development
Manager

Martin Tetur mechanickd konstrukce Mechanical designer

Jifi Polasek

softwarovy vyvoj

Programator

Jaroslav Malif

elektromechanicka konstrukce,
sestaveni prototypu a ptiprava
dokumentace pro montaz

Technik elektro konstrukce

Jiti Kvéton

elektromechanicka konstrukce,
sestaveni prototypu a pfiprava
dokumentace pro montaz

Electrical designer

Marek Pavlica mechanické kontrukce Mechanic

testovani a psani manuala Development&Testing
Miroslav Henac Technician
Jifi Javora vyroba prototypovych dili Metal Workshop Manager

Libor Vasek

vyroba, sestaveni nulté série,
ovéreni a ladéni ve vyrobé

ROBE Production Manager

Zdroj: ROBE lighting s. 1. o.

9.3.3 Specifické vlastnosti produktu pozadované podnikem

Vyrobek je, co se tyce pouzitych inovativnich technologii, velmi revoluéni. V pribéhu

vyvoje produktu firma vyvinula tyto specifické vlastnosti produktu:

1. lampa s ovladatelnym vykonem 1700 W, 1500 W, 1200 W

Vzhledem kco nejmensi velikosti a nejniz$i vaze svétla se spolenost rozhodla

vyvinout novou lampu v malé patici PGJX28. S ohledem na extrémni teploty vznikajici

vysokym vykonem lampy musel byt proveden navrh a vyvoj chlazeni lampy i celého

svétla. Zadna lampa s vykonem 1500 W nebo 1700 W neni vyribéna v malé patici

PGJX28.
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Svétlo 1ze pouzivat ve tfech vykonnostnich moédech. Plny vykon 1700 W zakaznik
vyuzije pro velké koncerty, open-air a dalkovou projekci. Stfedni vykon 1500 W je
pouzitelny pro stfednd velkd predstaveni, divadla atp. Usporny mod 1200 W je
sméfovan hlavné na filmova a televizni studia, protoze je tichy. Pouzivanim svétla na
sttedni a Usporny mod se prodluzuje zivotnost lampy, ktera tak stoupa z 500 na 750

hodin.

Obrazek ¢. 5: Rozméry patice PGJX28
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Zdroj: Bender & Wirth GmbH & Co. KG"

2. EMS™ (Electronic Motion Stabilizer)
Firma vyvinula technologii zvanou elektronicky stabilizacni syst¢tm EMS™. Tento
systém pomahd svétlu udrzet si svou pozici pfi vibracich a pohybech jdoucich
z ozvucovacich systémii nebo pii ukotveni svétel na visuta leSeni. Tato inovacni

technologie zaznamena vibrace, rozpozna je a svétlo tak okamzité vyrovna svou pozici.

3. Dual graphic wheel
Tato technologie byla poprvé pouzita v rotacni hlavé ROBIN® Pointe®. Jedna se o dva
grafické kotouce, kterymi lze rotovat a pohybovat. Ty v kombinaci s dal$imi efekty
(napt. goby, barvami a ostfenim) vytvaii neuvéfitelné scenérie.

4. nizka vaha
Zakladnim parametrem byla nizkéd vaha, a tim nizké pfepravni a energetickd naro¢nost
pfi manipulaci se svétlem. Konkuren¢ni svétla pouzivaji lampy s velkou patici, velkymi
zdroji a ve vysledku jsou tak produkty velmi velké, t€zké a pomalé. Takovato svétla
jsou naro¢na na obsluhu.

5. ultratenka gobova loZiska

89 Bender & Wirth GmbH & Co. KG. PGJX28 [online]. cit. 2015-04-05. Dostupné z WWW:
<http://www.bender-wirth.com/katalog/bases/pgjx28 bb.gif>.
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Vzhledem k efektové vybavenosti produktu firma vyvinula ultratenka gobova loziska o

tloust’ce 1,1 mm, ¢imz usetfila prostor uvnitt vyrobku a snizila jeho hmotnost.

9.3.4 Charakteristika vyvinutého produktu

ROBIN® BMFL Spot™ je vysledkem dlouhodobé spoluprace se zakazniky, kdy
firma naslouchala pranim svételnych designerti, ptijcoven a technikli z celého svéta.
Vysledkem je velmi inovativni, vysoce vykonny vyrobek s univerzalnim pouzitim.
Zkratka BMFL™, Bright Multi-Functional Luminaire (jasné multifunkéni svitidlo), je
sama o sob¢ popisem tohoto svétla. Toto svétlo je firmou popisovéno jako ,,game
changer®, ktery méni pravidla hry vcelém profesiondlnim svételném primyslu.
Spolecnost jej vyvijela vice nez 3 roky a vysledkem je prikopnicky, inovativni
vyrobek.”

Vyrobek ma svételny zdroj od firmy Osram, ktery byl vyvijen ve spolupraci s
podnikem a vyroben specidlné¢ pro ROBE lighting s. r. 0. Tato lampa mize byt ovladana
ve tfech mddech - 1700 W, 1500 W a 1200 W. Vyrobek ma svételny tok 40 000
lumentl, na vzdalenost 5 metri ma intenzitu osvétleni 250 000 luxid a na vzdalenost 50
metrl je intenzita osvétleni 2 500 luxt. Aktudlné na trhu neni v této kategorii zadny
vyrobek, ktery by se mohl s timto svétlem vykonnostné rovnat. Vyrobek mé na svij
vykon a parametry nizkou hmotnost - 36 kg - a kompaktni télo. Lampa ma index podani
barev CRI (Color rendering index) 92, coz ma v kombinaci s vybornym, krystalicky
Cistym optickym systémem s obrovskym pomérem zoomu 11:1 za nasledek kvalitni,

rovnomérny, svételny kuzel s rozsahem zoomu od 5° do 55°.

90 ROBE lighting s.r.o. BMFL ™ Bright Multi-Functional Luminaire [online]. cit. 2015-04-05. Dostupné
z WWW: <http://www.robe.cz/fileadmin/robe/downloads/catalogues/ROBE_BMFL _Spot leaflet.pdf>.
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Obrazek €. 6: Svételny kuZel na minimalni zoom

Lamp.power=1700W
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Zdroj: BMFL™ Bright Multi-Functional Luminaire’'

Obrazek ¢. 7: Svételny kuZel na maximalni zoom

Lamp. power=1700W.
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Zdroj: BMFL™ Bright Multi-Functional Luminaire’*

Vyrobek obsahuje technologii, jez zajistuje precizni michani barev. Déle také obsahuje
dva barevné rotacni kotouce, které obsahuji nejen barvy, ale také barevné filtry a
napomahaji tak dosahnout kyzené barevné teploty a zlepSovat CRI bilé barvy pfi
starnuti lampy. Vyrobek obsahuje dva rota¢ni gobo kotouce s vyménnym slot&lock

mechanismem. Uvnitf také najdeme dvé rotacni prizmy.

Obrazek ¢. 8: Barevny kotou¢ 1

Zdroj: BMFL™ Bright Multi-Functional Luminaire’

91 Tamtéz.
92 ROBE lighting s.r.o. BMFL ™ Bright Multi-Functional Luminaire [online]. cit. 2015-04-05. Dostupné
z WWW: <http://www.robe.cz/fileadmin/robe/downloads/catalogues/ROBE_BMFL Spot leaflet.pdf>..
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Obrazek ¢. 9: Barevny kotouc 2

VOO0V
Zdroj: BMFL™ Bright Multi-Functional Luminaire®
Specidlni kotou¢ snazvem Dual Graphic Wheel, kterym lze rotovat a posouvat,
zajiStuje v kombinaci s ostatnimi kotouci neuvétitelné grafické efekty (naptiklad dést,
ohen, mote atp.). Vyrobek ma tii tirovné frostu (efekt namrazy, jinovatky), dimmer
(zatizeni na tlumeni svétla), ktery ma velmi hladky chod a svételny kuzel je viditelny az
po okamzik, kdy prakticky zmizi. Svétlo mé také stroboskopicky efekt s frekvenci az 10
zableskil za sekundu. Technologickou inovaci je elektronicky stabiliza¢ni systém Robe
EMS™ (Electronic Motion Stabiliser), ktery si firma patentovala, a jez vyrobku
umoznuje absorbovat vibrace ze zvukovych vystupt, chvéni nosného leseni nebo mirné
pohyby visuté konstrukce. EMS™ tak pomaha zejména pii pouziti na dlouhou
vzdalenost, kdy se malé vibrace na leseni projevuji metrovymi pohyby projekce.”
Kombinaci rozmanitych efektl s vybornymi parametry svétla firma dosdhla
jednoznacné nejuniverzalnéjsiho svétla ve své historii a zaroven své vlajkové lodi.
Vyvinula svétlo, které miize byt vzhledem ke svym parametrim pouzito jak na dalkové
promitani, tak na kratké vzdalenosti. Robin® BMFL Spot™ je svétlo vhodné pro kazdy

projekt - od televiznich studii, ptes divadla, az po velké koncerty.

93 Tamtéz.

94 Tamtéz.

95 ROBE lighting s.r.o. BMFL ™ Bright Multi-Functional Luminaire [online]. cit. 2015-04-05. Dostupné
z WWW: <http://www.robe.cz/fileadmin/robe/downloads/catalogues/ROBE_BMFL _Spot leaflet.pdf>.
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Obrazek ¢. 10: Vykres ROBIN® BMFL Spot™

Zdroj: ROBE lighting s. r. o.
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9.4 Nakup

(Kapitola 7.4 CSN EN ISO 9001:2008)

Proces nakupu ve spolecnosti se fidi predpisem TOP RB - 004/06 ,,Nakupovani
a skladovani“. Vlastnikem procesu nakupu je vedouci nakupniho oddéleni. Dale je
s nakupem spojen dokument TOP RB-002 ,,Rizeni neshod®, ktery zavaznym zptisobem
stanovuje postup reklamacniho fizeni s cilem ekonomické efektivnosti.

Nakupy se v podniku d¢€li na dva typy:

1. NaKkup reZijnich materiali

Zadatelé¢ predkladaji pozadavky na nakupni odd&leni v pisemné nebo elektronické
podobé. Probéhne evidence pozadavkl - formalni kontrola uplnosti pozadavku,
pfipadné jeho doplnéni ve spolupraci se zadatelem a jeho zaevidovani. Refetent nebo
vedouci ndkupu vystavi objednavku. Dale probiha zajisténi rezijniho materidlu
nakupem za hotovost. Vystavend objednavka se zaeviduje, zajisti se jeji v€asné odeslani
a original objednavky i pozadavku jsou uloZzeny na ndkupnim oddéleni. Pfi dodani
rezijnich materidli je provedena kvantitativni piejimka, kterou provadi povéfeni

zameéstnanci skladu. Nakonec dojde k obéhu ucetnich dokladi.

2. Cyklické zajistovani materidlu pomoci IS

Na zdkladé¢ planu vyroby jsou vygenerovany zakazky a automaticky je vytvotfen
pozadavek na nakup, ktery je zpracovan na zakladé podklada technické ptipravy vyroby
TPV. Na zaklad¢ pozadavku se vystavi objednavka, jez se odesle a ulozi. Nakupni
oddéleni musi pribézné kontrolovat stav minimdlnich zasob a pfihlizet k témto udajim
pfi objednavani. Referent ndkupu provadi nakup materidlu a provadi pribéznou
kontrolu plnéni objednavek, informuje vedouciho vyroby a ndkupu o prubcéhu ¢i
zméndch terminu jejich plnéni. Pii doddvce materidlu na sklad se provede kvantitativni
a kvalitativni pfejimka daného materidlu dle dodacich listl. Nésledné probéhne piijem
materidlu do skladové evidence. V ptipad¢ zjisténi vadného materidlu probiha
reklamacni fizeni a postupuje se dle ptislusného pokynu. Nakonec dojde k ob&hu

ucetnich dokladu.

Pozitivni hodnoceni subdodavateltl je predpokladem pro zadani objednévky na
nakup materialu, vyrobki a sluzeb. Jednotlivi subdodavatelé jsou posuzovani z hlediska

plnéni kvantitativnich a kvalitativnich pozadavkl za sou¢asného obchodniho posouzeni.
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Zpisobilost subdodavatelti se posuzuje u hlavnich dodavatelii klicovych materidlti a
sluzeb. Ti jsou vedeni v “Seznamu kli¢ovych dodavatelii materidlu a sluzeb™ a jsou
zatfazovani mezi periodicky hodnocené dodavatele. Tento seznam je k dispozici na
oddéleni zasobovani. Za vyhodnoceni zpusobilosti jednotlivych dodavateld odpovida
oddéleni zasobovani ve spolupraci s fizeni jakosti. Vlastni hodnoceni je provadéno
pomoci formulafe ,,Hodnoceni dodavatele”. Pravidelné (periodické) hodnoceni
dodavatelti materialti se provadi jednou ro¢né. Hodnotici periodou je kalendaini rok a
termin dokonceni hodnoceni je 31. 3. dals$iho roku. V ptipadé potieby je mozno provést

1 mimotadné hodnoceni dodavatele nebo vSech dodavatela.

9.4.1 Paretova analyza vadného materialu

Za ucelem zjisténi néjcastéji se vyskytujicich vad komponent svétla ROBIN®
BMFL Spot™ firma pouzivd Paretovu analyzu. Ta se zaklad4 na principu, ze 80 %
problémil je zptisobeno pouze 20 % pficin. Pokud se firma zaméfi na zminovanych
20 % pfic¢in, bude uspésnd ve zlepSovani kvality. Tak je kazdému komponentu
informacnim systémem pfidélen kod, pocty vadnych kust jednoho typu komponentu

jsou zaneseny do systému a nasledné je vyexportovana Paretova analyza stopkaret.

Schéma ¢. 8: Paretova analyza stopkaret

Hodnoceni vyrobku podle poé¢tu vadnych ROBE lighting s.r.0.
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Zdroj: ROBE lighting s. 1. 0.

Jak je vidét, existuje mnoho komponent se zdvaznoou vadou. Mezi nejzavaznéjsi vadné

komponenty, které¢ tvoii 80% problémi, a kterymi by se firma prioritné¢ zabyvala, patfi:
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* lampa Osram HTI 1500W/60/P28 L (259 ks),
* kryt zakladny B (134 ks),

* kryt hlavy (134 ks),

e vyztuha ramene (125 ks),

* podlozka DZUS 4 Ob;. ¢. 324-101 (97 ks),

* cCocka D163 R-206.3 R-822.8 Anti (92 ks).

9.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

(Kapitola 7.5 CSN EN ISO 9001:2008)

Majitelem procesu vyroba a poskytovani sluzeb je tfeditel vyroby. Vyroba a
poskytovani sluzeb se tidi ptredpisem TOP RB - 028 ,Vyroba produkti svételné

techniky®. S vyrobou souvisejici dalsi pfedpisy a smérnice:

¢ TOP RB - 020 ,,Vyroba sklenénych dili*

e TOP RB - 004 ,,Zasobovani a skladovani‘

¢ TOP RB - 002 ,,Rizeni neshod*

* TOP RB - 029 ,,Vyroba plechovych dilti - ROBE lisy*
* TOP RB - 035 ,,Prodejni ¢innost*

e OSRB-021,,Rad metrologie“

e MP RB - 022, Rizeni vykresové dokumentace*

* Technologické postupy

* Pokyny

* Nastavovaci ptedpisy

Dle objednévek je zakdzka zaevidovana do programu Gemini. Zakazka je zahrnuta do
meési¢niho planu vyroby a vygenerovana v programu Gemini. Lisy zpracuji Plan vyroby
plechovych dili. Z programu Gemini jsou vygenerovany pozadavky na materidlové
zajisténi a material je naskladnén. Dle planu vyroby je materidl vydadvan do vyroby.
Dale probihd predvyroba - vyroba propojovacich vodict, vyroba sklenénych dila,
osazovani kotouct sklenénymi dily (lepeni). Na predvyrobu navazuje elektrickd a
mechanickd montaz zafizeni, nastavovani a ozivovani téchto zafizeni. Probiha
mechanické a elektronické sefizeni, testovani (elektrické zkousky) a findlni kontrola
zafizeni. Nasleduje baleni vyrobkl, znaceni firemnimi symboly a ptfikladani navodi
k obsluze. Kone¢nym procesem je pievedeni vyrobkd do expedi¢niho skladu a jeho

nasledny vydej k prodeji.
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Soucasti vyroby je také mezioperacni kontrola. Ta je provadéna po skonceni kazdého
jednotlivého procesu vyroby. K tomuto ucelu ma kazdy vyrobek sviij privodni list. Do
pravodniho listu jsou zaznaceny provedené operace danym mechanikem a kontrola
svétla po kazdé operaci. Je tak zarucena vyssi zodpovédnost a angazovanost
zam&stnancll a zaroven 1 vys$i kvalita vyrobkii. Mezioperacni kontrola je zaroven
kontrolou vystupni.

Jednotlivé procesy jsou fizeny scilem provadét a realizovat je ucinné a
efektivné za predpokladu dodrzeni specifikovanych pozadavki zakaznika na produkt.
V provéadéci dokumentaci hlavnich procest, piipadné podpiirnych procest, u kterych
nelze naslednym monitorovanim nebo méfenim ovétovat vysledny vystup, je popsana
validace vsech takovych procesii vyroby nebo sluzeb. Validace prokazuje schopnost
téchto procestt dosahovat planovanych vysledkii. Z validace procest vyplyva
(v navaznosti na procesni dokumenty) provadéni zaznamii.

Rizeni vyrobniho procesu je souhrn &innosti sméfujicich k:
* Zajisténi plynulého chodu vyroby.
*  Maximalnimu vyuZiti stroju a zafizeni.
*  Maximalnimu vyuziti materiali a energii.
¢  Optimalnimu vyuziti lidského potencialu.

e Zabezpeceni pozadavki systému managementu jakosti.

Identifikace a sledovatelnost

Utelem je jednoznatna identifikovatelnost vyrobku pied, v priibdhu a po
zpracovani. Cilem je vylouceni zamény shodného a neshodného vyrobku a také zpétna
sledovatelnost vyrobku od zékaznika po celou dobu vyrobniho procesu. Zamérem je
identifikovat charakteristiky a vlivy v procesech pii vyrobé produktu. Identifikace
vyrobku se provadi pfimym oznacovanim pomoci Privodniho listku zatizeni (zluté

barvy).
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9.5.1 Specifika vyroby vybraného svétla

Elektrickd a mechanickda montaz produktu ROBIN® BMFL Spot™ probiha na
dilnéch €. 1, 2 a 4. Vyroba se orientuje podle kusovniku dané¢ho vyrobku (Viz Ptiloha €.
2.). Vyrobek se sklada z 630 rtiznych druh komponent, pficemz dohromady jej tvofi
3235 kusii komponent.

Kazdy vyrobek ROBIN® BMFL Spot™ je identifikovan Pravodnim listkem. Na
listku je zaznaceno Cislo zakdzky, vyrobni ¢islo, elektroinformace a dale zodpovédnost
jednotlivych pracovniki za dané ukony. Kazdy zaméstnanec ma své osobni ¢islo. Také
je zde uvedeno, kdo svétlo nastavoval a méfil, zahotoval a balil. Cely proces je popsan
v predpisu TOP RB - 020 ,,Vyroba sklenénych dila“. Data z listkii se ptepisuji do
informa¢niho syst¢tmu MS NAVISION, a to zejména pro potieby technického a

servisniho oddéleni. Zaroveii jde o doklad vystupni a meziopera¢ni kontroly.

Obrazek €. 11: Priivodni listek produktu ROBIN® BMFL Spot™
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C.zak. F14003053

Robin BMFL Spot (black
200-240V/50-60Hz)

Vyr.€. 1500471673 - 1500471684

Vyrobni &islo: 1]5]0]04|7]1 6

Vyrobni zmény:

V sestavé objektivu pouZit tsnici krouzek 1702 0057 - Krouzek d2x160 FPM 80

9901 4238 Zoom tubus s dvojitym tésnénim 150°C

Poznamky:

R: 233y

VYL iF1 nvid

Elektronicky zpracoval:

Datum: 21 04 2015

Zdroj: ROBE lighting s. 1. 0.
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Po provedeni vystupni kontroly je findlni vyrobek zakaznikovi odeslan leteckou,
pozemni nebo namotni prepravou. Pokud se jednd o leteckou ptepravu, je kazda krabice
zabalena do folie. Kazdy kufr je zaplombovany a navléka se na néj kartonova ochrana.
Kazda zésilka je ptfi expedici vyfotografovdna, a to z divodu moznosti poskozeni

dopravni spolecnosti.

Obrazek ¢. 12: Finalni vyrobky ROBIN® BMFL Spot™ p¥i pouziti

Zdroj: ROBE 12 Months Review 13-14°

9.6 Rizeni monitorovaciho a mériciho zafizeni

(Kapitola 7.6 CSN EN ISO 9001:2008)

V ramci tvorby produktl jsou, v navaznosti na realizované procesy, provadény
potfebné monitorovaci a méfici ¢innosti pro poskytovani ditkkazti o shodé produkti
s uréenymi pozadavky. Cilem smérice OS RB - 021 ,,Rad metrologie” je vytvafet a
udrzovat dokumentované postupy pro fizeni a udrzovani métidel (vCetné software)
v majetku spole¢nosti pro prokazovani shody technologie a vyrobkt se specifikovanymi
pozadavky. K zajisténi jednotnosti a spravnosti mefeni musi organizace zajistit, aby
bylo métidlo pouzivano zpisobem, ktery zabezpeci, ze nejistota méfeni je zndma a
odpovidd pozadované zpusobilosti méfeni. Organizace musi také vytvofit nezbytna

napravna opatfeni u méfidel, kterd jsou mimo kalibra¢ni meze. Podnik posila métici

96 ROBE lighting s.r.o. ROBE 12 Months Review 13-14 [online]. cit. 2015-04-05. Dostupné¢ z WWW:
<http://www.robe.cz/fileadmin/robe/downloads/catalogues/ROBE_Review 2013-2014.pdf>.
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zafizeni na kalibraci do spole¢nosti Meros s. r. 0 v Roznové pod Radhostém, a to jednou
ro¢né ¢i Castéji v ptipad€ neshody métidla.
Pro potieby spolecnosti dle Radu metrologie jsou vSechna méfidla a méfici zafizeni

rozdélena do skupin :

* Etalony, certifikované referen¢ni materidly a ostatni referen¢ni materialy (E)
¢ Stanovena pracovni métidla (SM)

* Nestanovena pracovni métidla — ,,pracovni métidla“ (PM):

* Pracovni etalony (PM-1)

* Pracovni métidlo (PM-2)

* Pracovni informativni méfidlo (PM-3)

Vstupni kontrola se provadi u nakupovanych soucastek. Méteny jsou nejcastéji rozmery
¢i uhly soucastky. Jak jiz bylo zminéno, mezioperacni kontrola je zaroveil vystupni
kontrolou urc¢it¢ho procesu. Dokladem o téchto kontrolach je Privodni listek.
Mezioperacni kontrola probihd po dobu vyroby plecht, plasti a pfi montdzi. Kone¢nou,
vystupni kontrolou je myslena findlni pohledové kontrola pfed zabalenim. Vystupni
kontrola nakupovanych elektrickych soucasti je pienesena na dodavatele.

Pokud néktery ze zaméstnancu zjisti neshodu, fidi se postupem fizeni neshod, ktery je
specifikovan v predpisu TOP RB-002 “Rizeni neshod”. Zde jsou popsany zpisoby
vyporadani se s neshodami a jejich vyhodnoceni.

Jednou ze zjisténych neshod byl Sikmy, nezahloubeny potisk na zadnim panelu. Tato
neshoda byla zjisténa u jednoho kusu vyrobku. Vzhledem k tomu, Ze si tento zadni
plechovy panel vyrabi firma sama, byl poslan zpét do vyroby, konkrétné na dilnu lisi.
O neshodé¢ bylo vyplnéno Hlaseni o neshod¢ (Viz Ptiloha €. 3.). Neshody se pravidelné
vyhodnocuji v programu Palstat. Probihd mésicni vyhodnocovani, kdy se naleznou
napravnad opatfeni (napf. vstupni kontrola). Déle pak probiha ro¢ni vyhodnocovani
nakladl na kazdy vyrobek zvIast'.

Pokud je zjisténa neshoda nakupovanych soucéstek, je vyplnén 8D Report a zasild se
spole¢né s reportem zpét vyrobci (Viz Priloha €. 4.). Pti zasilani do zahranici jsou
specifikem znacné naklady na ptepravu, ztohoto divodu se ¢ekd do doby, az se

nahromadi urcity pocet neshodnych dild, jez jsou odeslany hromadné.
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9.7 Certifikace produktu

Certifikace svétla (elektrického vyrobku) slouzi k ovéfeni jeho bezpe€nosti a
zaroven k ovéfeni, ze spliuje pozadavky specifikované v piislusSnych piredpisech
vztahujicich se na tento vyrobek. Vlastnikem procesu je CE & ETL certifika¢ni technik.
Proces certifikace produktu je popsan v TOP RB-030/12 ,,Certifikace vyrobku‘.

Proces certifikace produktu probiha v nasledujicich krocich:

1. Priprava dokumentace materialovych polozek
Certifikacni technik pfipravi podklady pro evropskou smérnici RoHS, ktera omezuje
pouzivani nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich. Nasledné
zpracuje dokumentaci pro americky trh a také prohlaSeni shody pro trh Evropské unie.
Certifikani technik zpracuje katalogovy list (data sheet) pro veSkeré soucastky
v produktu.

2. Priprava elektro dokumentace
Certifikacni technik pfipravi nahled vyrobku, rozpisy elektro dili vcetné vyrobce,
schéma zapojeni a ndvod k obsluze.

3. Zaslani do zkuSebny
Certifika¢ni technik zaSle dokumentaci, vyrobek a dodaci list véetné privodniho dopisu
do zkusebny.

4. Vydani certifikatu
Po provedeni bezpecnostnich méfeni, kontrole zafizeni a testu elektromagnetické
kompatibility vyda zkusebna certifikat.

5. Prohlaseni o shodé
Dle tohoto certifikatu je zpracovano a vydano ,,Prohlaseni o shodé¢ ROBE lighting s. r.

0.“, kter¢ je platné pro izemi Evropské unie, a certifikat je zaevidovan.

9.7.1 Certifikace vybraného produktu

Vyrobek ROBIN® BMFL Spot™ ziskal vSechny certifikaty potfebné pro prodej na
zahrani¢nich trzich.

Spolecnost Intertek Testing Services NA Inc. udélila produktu ROBIN® BMFL
Spot™ certifikdt ETL pro americky a kanadsky trh, a to dne 30. 1. 2015. Tento

certifikat oznacuje, ze vyrobek splnil tyto standardy (Viz Ptiloha €. 5.):
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e UL 1573 - UL Standard for Safety for Stage and Studio Luminaires and
Connector Strips

* CSA E598-2-17 - Luminaires - Part 2: Particular Requirtements Section 17:
Luminaires for Stage Lighting, Television and Film Studios (Outdoor and
Indoor); General Instruction No. 1-2

* (CSA E60598-1 - Luminaires - Part 1: General Requirements and Tests

Spole¢nost TUV SUD Czech s. r. 0. udélila témuz produktu certifikat pro cesky
a evropsky trh dne 26. 2. 2015. Certifikat je platny po dobu péti let. Tento certifikat
oznacuje splnéni danych standardi (Viz Ptiloha €. 6.).
Na zaklad& certifikace spoleénosti TUV SUD Czech s. r. o. vydala spolednost
,Prohlaseni o shod¢ ROBE lighting s. r. 0. dne 12.3.2015 (Viz Ptiloha ¢. 7.).

Certifika¢ni provérka
Dne 9. 4. 2015 probéhla certifikacni provérka produktu ROBIN® BMFL Spot™
spole¢nosti Intertek Testing Services NA Inc. Pro auditora je smérodatné, aby byly
veskeré soucastky pouzité v produktu shodné s danou normou. Certifikacni technik
musi pfedem pfipravit report soucastek a datasheet kazdé soucastky.
Certifika¢ni auditor si nejprve prohlédl report soucastek a vyhodnotil, zda jsou
certifikované podle normy. Daéle si vybral soucastky napajené proudem, jez kontroloval
podrobné podle data sheetu. Auditor si nechal ukézat, kde je natisknutd znacka ETL.
Dale si nechal ukazat sitotiskem natisknuty Caution Marking a porovnal natisknuty text
s normou. Nasledné auditor kontroloval tyto soucastky:

* krokovy motor

* zakladni desku

* lampu

* hlavni vodi¢ (bily)

* zdroj
Kontrola téchto péti soucastek probéhla tak, ze auditor porovnal vytisténé ¢i vylisované
znaceni na soucastce s textem a parametry v podkladech.

Certifikacni provérka probéhla v poradku, veskeré soucastky pouzité v produktu

ROBIN® BMFL Spot™ souhlasily s normou. Mensi problém se vyskytl s Caution
Markingem - n¢které véty psané anglicky byly mirné neptesné. Naptiklad misto ,,from

flamable surface* bylo psano ,,from flamable material* a misto ,,not for household use*
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bylo pséno ,,not for residential use*. Nakonec se vSak ukazalo, ze i tyto popisky maji
ur¢ité vyjimky. V urcitych ptipadech, kdy se norma UL kryje s normou CE, je mozno
pouzit popisek CE normy.
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10. Navrhy ke zlepseni

10.1 Vytvoreni smérnice ,,Planovani realizace produktu”

Firma by mohla vytvofit smérnici ,,Planovani realizace produktu®, kterd by
systematicky mapovala procesy vedouci ke zjisténi toho, co zakaznik pozaduje.
V soucasné dob¢ planovani realizace produktu zalezi na CEO organizace. Byla by
stanovena jednotna pravidla, kterd by popisovala, jak ma firma od zadkaznikii ziskavat
informace a zpétnou vazbu, jak tyto informace dokumentovat a vyuzivat. Firma by tak
mohla sbirat cenné informace, které by nésledné byly postoupeny CEO organizace pfi
rozhodovani, ktery produkt vyvijet. Firma by mohla informace ziskavat prostfednictvim
informaci jsou prodejci - pfi osobnim kontaktu firma nejlépe zjisti, co dany zakaznik
potiebuje. Prodejci by tak mohli dokumentovat potieby jednotlivych trhi a zdkaznik.

Dale by smérnice mohla pomoct vzhledem k tomu, Ze planovani realizace produktu
souvisi s finanénim pldnem investic na dalsi rok. Firma by tak nebyla zavisla pouze na
jednom ¢loveéku, zaroven je zde vSak hrozba zneuziti informaci zaméstnancem firmy a

jejich postoupeni konkurenci.

10.2 Vytvoreni smérnice ,,Navrh a vyvoj“

Podnik nema vytvofenou smérnici navrhu a vyvoje produktii. Procesy spojené
s navrhem a vyvojem jsou neefektivni vzhledem k tomu, Ze se navrh a vyvoj v soucasné
dobé& velmi opozd'uje. Mizeme si toho vSimnout napiiklad u produktu ROBIN® BMFL
Spot™, kde sedmimési¢ni opozdéni vyvoje prototypu ve findle zpiisobilo, ze se cely
projekt opozdil o rok. Podnik proto potfebuje vice hlidat Casovy harmonogram vyrobki.
Cas neni vyuZivan uéelné. Problémem je, Ze ukolem projektového manaZera neni pouze
vedeni projektu jako takového. Soucasny projektovy manazer je zaroven konstruktérem
a projektovy management tak nefunguje. DalSim problémem je doladéni produktu a
jeho softwaru, jez nebylo z ¢asovych diivodii mozné vykonat predem.

Vytvofenim organizacni smérnice ,,Navrh a vyvoj“ by se stanovila zadvazna pravidla pro
termintl. Soucasti smérnice by mélo byt stanoveni meznikii (milestontl) na ¢asové ose a

pracovnici navrhu a vyvoje by méli jit bod po bodu, meznik po mezniku (od konceptu,
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pres optiku, mechaniku, elektroniku az po prototyp). Vedouci projektu by mél
vypracovat ¢asovou osu na zacatku projektu tak, aby se dodrzovaly stanovené terminy.

Smérnice navrhu a vyvoje by mohla mit tuto strukturu:

1. tvorba produktového pipelinu (seznam produktt, které firma bude vyvijet,
v ¢asovém rozliSeni)

2. schvaleni produktu do vyvoje

3. projektové fizeni (produktu je pfifazeno ¢islo projektu)

4. certifikace produktu

5

uvedeni do prodeje

Dalsim problémem je pfedani dokumentace vyrob¢. Odé¢leni navrhu a vyvoje predava
dokumentaci na posledni chvili. Odd¢€leni navrhu a vyvoje si v informaénim systému
nehlidd pteklopeni prototypového workflow na workflow standardni, coy vede
k vyskytu nestandardnich komponent.

K vyteseni nefunk¢nosti ndvrhu a vyvoje by mohli prispét také produktovi manazefi.
Jednalo by se o jakési ,,mentory* produktu, kteti by hlidali specifikace, kontrolovali
vyvoj produktu a méli by jej na starost od zacatku az do konce. To by mohlo uleh¢it

projektovému manazerovi a zaroven vnést fad do navrhu a vyvoje.

10.3 Vybudovani predcertifikacni laboratore

V soucasné dob¢ musi certifikacni technik jezdit se svétlem do testovacih laboratofi v
Ostravé nebo Vyskovée. Testovani ve vzdalenych laboratofich je ndkladné zejména
z hlediska casového a finan¢niho. Tyto laboratofe jsou velmi vytizené a je t&€zké
skloubit jejich asovy harmonogram sharmonogramem firmy. Cekaci Ihita je
minimalné jeden mésic, bézn¢ se vSak stava, ze je vytizena na pul roku doptedu.

Vzhledem k tomu, Ze jsou piedcertifikani testy zdrojové ndkladné, bylo by dobré
vybudovat predcertifikacni laboratot pfimo v arealu firmy. Pfi soucasnych cendch
pronajmu testovacich laboratoii by se investice mohla firmé¢ do nckolika let vratit.
Aktualné firma méfi hluk, ale u EMC probiha pouze podpirné méieni. Mohla by se tak
vybudovat klec na méfeni EMC. Firma neddvno zakoupila nové prostory, tudiz ma na
takovouto laboratot dostate¢né prostory. Certifikaéni technik by také mohl slozit

zkousky na obsluhu klece a nemusel by tak dojizdét do externich laboratofi.
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Obcas je také problém s certifikaty soucastek vyrobkl. Pokud firmé dodavatel nedoda
certifikdt, musi si firma soucastku na své ndklady ocertifikovat. Vybudovani

predcertifikacni laboratote by tento problém vyftesilo.

10.4 Certifikace 1ISO 9001

Pokud by se firma v budoucnu rozhodla diverzifikovat své ptisobeni na trhu, mohla by
dodévat napiiklad automobilovému priimyslu. Za tohoto piedpokladu by bylo pro firmu
pfinosem, kdyby se nyni certifikovala na ISO 9001, jelikoz je to automobilkami
pozadovana certifikace. Tomu pfispiva i fakt, ze cena certifikatd v priabehu let klesa (za
poslednich 10 let cena certifikace klesla na Ctvrtinu plivodni hodnoty). Firma by tak

byla v ptedstihu.

10.5 Certifikace EAC

V soucasné dob¢ firma certifikuje produkty pro americky (UL) a evropsky (CE) trh.
Firma by m¢la zvazit, zda by se ji nevyplatilo certifikovat své produkty i pro rusky trh.
Od 18. 4. 2013 existuje nova technicka regulace pro bezpecnost svételnych vyrobki pii
exportovani do Ruska, Kazachtdnu a Be¢loruska. Znacka EAC by tak znamenala

otevieni ruského trhu.”’

Obrazek ¢. 13: Znacka EAC

EAL

Zdroj: Intertek Group plc.”

97 Intertek Group plc. New Technical Regulations and EAC Mark of Conformity for Machinery Exports to
Russia, Kazakhstan or  Belarus [online]. cit. 2015-04-05. Dostupné z WWW:
<http://www.intertek.com/government/regulatoryupdates/customs-union-eac-machinery/>.

98 Tamtéz.
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Zaver

Cilem této diplomové prace byla charakteristika soucasného systému fizeni
jakosti v oblasti realizace produktu ve spolecnosti ROBE lighting s. r. 0., zhodnoceni
procesti fizeni jakosti vyroby a poskytnuti pfipadnych navrhii ke zlepSeni. Popis
systému fizeni jakosti se zaméfil na procesy spojené s vyrobou produktu ROBIN®

BMFL Spot™.

Firma ROBE lighting s. r. 0. ma funk¢ni systém managementu kvality, avSak
z diivodu neexistence nékterych smérnic podniku se proces realizace produktu casto
opozd'uje.

Teoreticka cast prace nastinila dilezit¢ milniky v historii kvality, zékladni
pristupy k fizeni kvality, systémy fizeni kvality, certifikaci a auditovani. Zaméteni
teoretické ¢asti vychéazelo z principti ISO fady 9000, pficemz systém fizeni kvality byl
popsan podle normy ISO 9001. Certifikace byla rozdélena na certifikaci systému jakosti
a certifikaci vyrobkd. Byly popsény zakladni typy auditi, postupy auditovani a

vlastnosti auditora.

Praktickd cast diplomové prace se opirala o spolupraci se spole¢nosti ROBE
lighting s. r. 0., kterd vyrabi profesionalni osvétlovaci techniku a exportuje do 94 zemi
svéta. Firma si zaklada na vysoké kvalité vyrobki, a proto musi byly popsany existujici
systémova a procesni opatfeni k dosazeni této Urovné kvality. Byl popsan systém
managementu kvality se zaméfenim na realizaci produktu a aplikace ¢asti normy ISO
9001 ve vyrob¢ s praktickym piikladem.

Nejprve byl charakterizovan vlastni podnik a nésledn¢ byl charakterizovan systém
managementu jakosti podniku. Nasledny popis systému managementu kvality realizace
podniku byl proveden podle Kapitoly 7 normy CSN EN ISO 9001:2008 s ptihlédnutim
k realizaci produktu ROBIN® BMFL Spot™. Postupné bylo popsdno planovani
realizace produktu, na které ma nejvyznaméjsi vliv CEO spolecnosti. Déle byly
zakaznikem. Nasledoval popis projektového fizeni, ndkupu a vyroby a poskytovani
sluzeb. Nakonec bylo charakterizovdno fizeni monitorovaciho a méficiho zatizeni a
certifikace. Ke kazdé kapitole byla piifazena specifika vybraného procesu, ktera se

ptimo tykaji produktu ROBIN® BMFL Spot™.
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Bylo zjisténo, ze navrh a vyvoj podniku funguje neefektivné. Je to zapfi¢inéno
zejména neexistenci smérnice pro navrh a vyvoj. V soucasné dob¢ je navrh a vyvoj bran
jako soucast procesu projektového fizeni. NejvétSim piinosem smérnice by bylo
stanovovani a dodrzovani danych terminti. Pokud bude mit odd€leni ndvrhu a vyvoje
stanoveny postup vcetné terminti, které bude dodrzovat, mohl by se proces realizace
produktu vyznamné urychlit. Realizaci dal§ich doporueni, zejména vybudovanim

ptredcertifikacni laboratote, by se mohl proces certifikace vyrazné zefektivnit.
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Souhrn

Tato diplomova prace na téma Management kvality ve vybraném podniku se
zabyva systémem managementu kvality realizace produktu. Ugelem je popsat systém
managementu kvality podniku a ukazat jej na praktickych ptikladech z vyroby

vybraného produktu.

Tato prace je rozdélena do deseti kapitol. Prvni kapitola se zabyva pojmem
jakosti. Druhd kapitola nastifiuje historii jakosti. Ve tfeti kapitole je popsano fizeni
kvality. Kapitola Ctyfi se zabyva systémy managementu kvality na bazi norem ISO. Pata
kapitola rozdéluje druhy certifikace. Sestd kapitola stanovuje pozadavky na
dokumentaci dle ISO tfady 9000. Kapitola sedm popisuje auditovani. Osma kapitola
popisuje fizeni kvality ve vybraném podniku. Devata kapitola charakterizuje systém
managementu kvality realizace produktu. Posledni, desata kapitola stanovuje navrhy ke

zlepSeni.

Tato diplomova prace obsahuje obrazky, grafy a tabulky.

Klic¢ova slova: jakost, kvalita, fizeni jakosti, management kvality, systém fizeni jakosti,

systém managementu kvality, ISO 9000, certifikace
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Summary

This diploma thesis is focused on Quality Management in a chosen company.
The objective is to describe the quality management system of the company and to

show practical examples of Quality Management of a chosen product.

This thesis is divided into ten chapters. The first chapter deals with the concept of
quality. The second chapter outlines the history of quality. In the third chapter the
Quality Management is described. Chapter four deals with Quality Management
Systems based on ISO standards. The fifth chapter classifies basic types of certification.
The sixth chapter provides documentation requirements according to ISO 9000. Chapter
seven describes auditing. The eighth chapter describes the Quality Control of the chosen
company. The ninth chapter describes the Quality Management System and the quality

of the product. Lastly, the tenth chapter provides suggestions for improvement.

Key words: quality, quality management, quality management system, ISO 9000,

certification
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Priloha ¢. 1: Organizaéni struktura spole¢nosti ROBE lighting s. r. o.
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Priloha €. 2: Proces zpracovani mimoradnych pozZadavki zakaznikia
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oddéleni

I

Standardni

vyroba?

NE

ANO Specialni

vyroba viz 4.1

Vyroba

!

Expedice hotového
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Zdroj: ROBE lighting s. 1. o.
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Kusovnik produktu
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Priloha ¢. 4: HlaSeni o neshodé

r

HLASENI O NESHODE & %07 [™ D4 [t/
/
HlaSeni podava :  Osobni &islo: NS‘L Podpis: \L0§\)/\ Datum: A/J(L\ &’015

Nézev dilu: Podet ks:
1. \ Cislo : _
8DEL VBWER A NA oAy el®lo
2. Cislo: | _
3. i ' Cislo: ‘ _ ‘
| !
Typ zafizeni: "\3)‘_/\?!\ Cislo zakazky: ) L‘B'% Sériové &islo:
Cas zjisteni: Cas odstranéni:
Kategorie: i i
0 ZTRATA MATERIALU — podpis vedouciho pracovnika: .............. ... ... 0 .
a ) O i O ] O o
LAK POTISK PLECHY MOTORY SKLO PLAST DISTANCE OSTATNI
Typ:
O O O O O O [} O
nenalakované  3ikmy potisk  3patn& vysekané  nefunguje vada laseru nekvalitni material chybi vadné
ictons o O . . m Ny g
zalakované neéistoty odiené vadny ohyb zadrhava prasklé ulomené nespravny pocet poskozené
O O O O 0 O O
loupe se poleptané kfivé hlu¢né ustiplé volné $patny rozmér
O (P m|
Pposkrébané bez potisku konstrukce uvolnény odstin montaz
= \ —_ = —_—
B S ToNSK] NERMWOURENY
Ostatni *)
T PSSP EFEF SO SOSSSSE TSI
ELEKTRO *)....oiiiiiii e
NO1 [} O O O LY O O

D¢ E¢&. oc¢. sklad pFiprava laser

Népravné opatfeni: (J7) ) -

—_ o Z L
Datum: aF- . 17 Sas: 7‘7 %ﬁ &islo/podpis:

NO2 ] O O [} ] O O
Dé&. E¢. oc¢. sklad piiprava laser

Napravné opatieni:

Datum: cas: Osobni ¢&islo/podpis:

Reklamace - vyjadieni dodavatele:

Datum: Jméno/podpis:

*) pokud se neshoda nenachézi mezi vyjmenovanymi typy, zatrhnte kategorii do které nalezi, a neshodu slovn& popiste
F-004G

Zdroj: ROBE lighting s. 1. 0.
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Priloha ¢. 5: 8D Report

ROBE Show Lighting s.t.o.
iz ko 8D REPORT
Misto zjisténi | Dilna2 Cislo 2522
Cislo dilu 11011750 Datum 20.5.2005
Nazev UloZeni poloviny frostu Typ zarizeni: | Color Wash 575 AT
Neshoda Kiivé Pocet vadnych I 91 I ks
Kontakt: [Dodavatel: Poznamka: Datum zahajeni8D: | Zpravapodana:
Matusik Josef
1 Vedoudi resitelského tymu
Clenové tymu
2. |Popis neshody resitelskym tymem
3. | Pricina, popis pFiciny Podil
zavinéni
proc se neshoda vyskytla v %
proc nebyla véas zaregistrovana
4 Okamzité op atfeni Udinnost | Realizace
% v % od:
Odpovida
5 NavrZena napravna opatreni Realizace
od:
Odpovida
6 Provedena napravna opatreni Realizace
& od:
Odpovida
7. |Preventivni opatFeni Udinnost | Realizace
: v % od:
Odpoveédny za provedeni preventivnich opatreni Utvar:
Jméno: Datum: Podpis:
8 Prezkoumani opatreni
Jméno: Datum: Podpis:
Ocenéni prace tymu
Uzavieno dne Zprava vracena dne

F-048A

Zdroj: ROBE lighting s. 1. 0.
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Priloha ¢. 6: Certifikat ETL

AUTHORIZATION TO MARK

This authorizes the application of the Certification Mark(s) shown below to the models described in the Product(s)
Covered section when made in accordance with the conditions set forth in the Certification Agreement and Listing

Report. This authorization also applies to multiple listee model(s) identified on the correlation page of the Listing
Report.

This document is the property of Intertek Testing Services and is not transferable. The certification mark(s) may be
applied only at the location of the Party Authorized To Apply Mark.

Applicant: ROBE Lighting s.r.o. Manufacturer: ROBE Lighting s.r.o.
Address: Hazovice 2090 Address: Palackeho 416
76561 ROZNOV POD RADHOSTEM 75701 Valasske Mezirici
Country: CZECH REPUBLIC Country: CZECH REPUBLIC
Contact: Mr. Jiri Holub Contact: Mr. Jiri Holub
Phone: (420) 603-492977 Phone: (420) 603-492977
FAX: N/A FAX: N/A
Email: jiri.krenek@robe.cz Email: jiri.krenek@robe.cz
Party Authorized To Apply Mark:  Same as Manufacturer
Report Issuing Office: Atlanta .
Control Number: 3046969 Authorized by: M(B ,—w Lo

Ulla-Pia Johansson-Nilsson for
Thomas J. Patterson, Certification Manager

C us

LisTED'

Intertek

This document supersedes all previous Authorizations to Mark for the noted Report Number.
This Authorization to Mark is for the exclusive use of Intertek's Client and is provided pursuant to the Certification agreement between Intertek and its Client. Intertek's responsibility and liability are
limited to the terms and conditions of the agreement. Intertek assumes no liability to any party, other than to the Client in accordance with the agreement, for any loss, expense or damage occasioned
by the use of this Authorization to Mark. Only the Client is authorized to permit copying or distribution of this Authorization to Mark and then only in its entirety. Use of Intertek’s Certification mark is
restricted to the i laid out in the and in this ization to Mark. Any further use of the Intertek name for the sale or advertisement of the tested material, product or service must
first be approved in writing by Intertek. Initial Factory Assessments and Follow up Services are for the purpose of assuring appropriate usage of the Certification mark in accordance with the
agreement, they are not for the purposes of production quality control and do not relieve the Client of their obligations in this respect.

Intertek Testing Services NA Inc.
545 East Algonquin Road, Arlington Heights, IL 60005
Telephone 800-345-3851 or 847-439-5667 Fax 312-283-1672

Standard(s): UL 1573 - 4th Edition Issued: 5/29/2003, Revised: 1/17/2014 - UL Standard for Safety for Stage and
Studio Luminaires and Connector Strips
&
CSA E598-2-17 - Issue:1998/03/01 Ed:1 (R2012) Luminaires - Part 2: Particular Requirements Section

17: Luminaires for Stage Lighting, Television and Film Studios (Outdoor and Indoor); General Instruction
No. 1-2

used in conjunction with
CSA E60598-1 Issued: 2002/07/01 Ed:2 (R 2007), (R2012) Luminaires - Part 1: General Requirements

and Tests
Product: Stage and Studio Luminaire
Models: ROBIN BMFL Spot ROBIN BMFL Spot/W
ATM for Report 101897365ATL-001 Page 1 of 1 ATM Issued: 30-Jan-2015

ED 16.3.15 (1-Jan-13) Mandatory

Zdroj: ROBE lighting s. r. 0.”

99 ROBE lighting s.r.o. Authorization to mark [online]. cit. 2015-04-05. Dostupné z WWW:
<http://www.robe.cz/index.php?elD=tx_nawsecuredl&u=0&file=fileadmin/robe/downloads/standards/Ro

bin_series/ETL/ATM_ROBIN_BMFL Spot 01 2015.pdf&t=1429561038&hash=537202876f5b59853f
20d975f18290d>.
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Priloha ¢&. 7: Certifikat TUV SUD

F 540-028-38EN (2013-09-01) (FS40_028_38EN)
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¢ CERTIFICATE ¢

ZERTIFIKAT

TYPE CERTIFICATE

Registration number 07.545.777

issued for the manufacturer:

ROBE lighting s. r. o.
Hazovice 2090
CZ - 756 61 Roznov pod Radhostém
Company Registration No.: 64088791

for the product:

Name: Lighting equipment
Type designation: MS 1500
Modification: ROBIN BMFL Spot, ROBIN BMFL SpotW

Place of the production: Palackého 416/20, CZ - 757 01 Valasské Mezifici
Pletafska 2671, CZ - 756 61 RoZnov pod Radho$tém

at which the certification has been conducted pursuant to ISO/IEC 17067 -
System 3 certification scheme in accordance withTUV SUD Czech certification
system. The results are stated in Evaluation report file No. 07.848.314 from
06.02.2015.

The product type mentioned above fulfils the applicable requirements of the
following regulations/standards which were the basis for its evaluation:

&SN EN 60598-1 ed.5:2009+A11:09 (idt EN 60598-1:2008+A11:09), CSN EN
60598-2-1:1997 (idt EN 60598-2-1:1989), CSN EN 60598-2-17+A2:1995
(idt EN 60598-2-17:1989+A2:91), CSN EN 61000-3-2 ed.3:2006+A1:10+A2:10
(idt EN 61000-3-2:2006+A1:09+A2:09), CSN EN 61000-3-3 ed.3:2014
(idt EN 61000-3-3:2013), GSN EN 55103-1 ed.2:2010+A1:13
(idt EN 55103-1:2009+A1:12), CSN EN 55103-2 ed.2:2010+21:12
(idt EN 55103-2:2009+1S1:12).

This certificate is valid till: 26.02.2020

Details and validity conditions are stated in the annex which forms an integral
part of this Certificate and contains 1 page.

This certificate is issued on the basis of voluntary certification, and it does not
substitute outputs of the authorized or notified body.

Prague, 26.02.2015

Head of the cettification body

TUV SUD Czech s.r.0. @ Novodvorska 994 e 14221 Prague 4 e Czech Republic e certification@tuv-sud cz

N Tov

Zdroj: ROBE lighting s. r. 0.""

100

ROBE

lighting

S.I.0.

Type certificate [online]. cit. 2015-04-05. Dostupné

g

z WWW:

<http://www.robe.cz/index.php?elD=tx_nawsecuredl&u=0&file=fileadmin/robe/downloads/standards/Ro
bin_series/TUV/Certificate T%C3%9CV_-
_MS1500_ROBIN_BMFL_Spot_2015.pdf&t=1429565413&hash=57bb8100203435a58850bab051f8670

3>.

108



Priloha ¢. 8: ProhlaSeni o shodé

e[ m el

.l
We: ROBE lighting s.r.o.
HéZovice 2090
756 61 Roznov pod Radhoitém .
CZECH REPUBLIC

EC DECLARATION OF CONFORMITY

Declare under our sole responsibility that the product mentioned below is in
conformity with technical standards, that the product is safe under conditions of
determined operation and that we made all measures to ensure the products placed
on the market are in conformity with technical documentation.

i

Product: LIGHTING EFFECT PROJECTOR
Type:  MS 1500 Varian:  ROBIN BMFL Spot

The product is determined for commercial disposal.
The product mentioned above is in conformity with norm-setting regulations:

Directive EP and C No.: 2006/95/EC

CSN EN 60598-1ed5:2009 +A11:2009¢idt EN 60598-1:2008+A11:2009)
CSN EN 60598-2-1:1997 (idt EN603598-2-1:1989)

CSN EN 60598-2-17+A2:1995(idt EN 60598-2-17:1989+A2:1991)
Directive EP and C No.:2004/108/EC

CSN EN 55103-1:ed2:2010+A1:2013, (idt EN 55103-1:2009+A1:2012)
CSN EN 55103-2:ed.2:20104Z1:2012 (idt EN 55103-2:2009+1S:2012)
CSN EN 61000-3-2 ed.3:2006+A1:2010+A2:2010

(idt EN 61000-3-2:2006+A1:2009+A2:2009)

CSN EN 61000-3-3 ed.3:2014 (idt EN 61000-3-3:2013)

SoSAS S S S SN

Additional information:

Certificate of inspection No.: 07.545.777 from 26.2.2015
TOV SUD Czech s.r.o., Novodvorska 994. 142 41 Praha 4, Czech Republic

Review of conformity was made only in a range of norm-setting regulations mentioned above.

NSNS
Place: RoZnov p. Radh. Name: Jifj Holub, Technical Director
Date: 12.3.2015 Sign:

AR

Zdroj: ROBE lighting s. r. 0.""!

101 ROBE lighting s.r.0. EC Declaration of Conformity [online]. cit. 2015-04-05. Dostupné z WWW:
<http://www.robe.cz/index.php?elD=tx_nawsecuredl&u=0&file=fileadmin/robe/downloads/standards/Ro
bin_series/Declaration_for MS1500 ROBIN _BMFL_Spot 03 2015.pdf&t=1429643972&hash=84bddb
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