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Bézneé G¢ty v praxi obchodnich bank

Current accounts offered by trading banks

Souhrn

Diplomova préce je zpracovana na téma ,, Bézné Ucty v praxi obchodnich bank*.
Prvni ¢ast prace je zaméiena na podchyceni zékladnich probléma z oblasti bankovnictvi
v Ceské republice, popisuje bankovni systém, funkce bank a rovnéz préavni Gpravu
bankovnictvi. Nésledn¢ je problematika zamétena na bankovni obchody a zejména
na bézné Ucty, které jsou dale hlavnim predmeétem zgmu této préce.

Druha ¢é&st prace je soustfedéna pouze na retailové bankovnictvi se zamérenim
na fyzické osoby nepodnikajici. Pomoci metody komparace je vyhodnocovano portfolio
produkta béznych G¢ta asluzeb c¢tyi nejvétSich bankovnich instituci na ¢eském
bankovnim trhu.

Cilem celé prace je provést komparaci produkti a nésledné mezi nimi
vyhodnotit nejvhodnéjsi a nejvyhodnéjsi produkt, neboli béZzny Gcet s balickem sluzeb,
pro modelového klienta. K provedeni celé analyzy byly vytvoreny dvé fiktivni fyzické
osoby srozdilnymi poZzadavky na sluzby poskytované k béznému Uctu.

Summary

This dissertation is concerned with the subject “Current Accounts Offered
by Trading Banks’. The first part focuses on general problems of banking in the Czech
Republic it describes the banking system, banks and banking legislation as well.
Subsequently, the issue focuses on the banking business and in particular on the current
accounts, which are also the main concern of this work.

The second part is focused solely on retail banking, focusing on individuals.
By means of comparisons, there is portfolio of products and services of the four largest
banking institutions in the Czech banking market monitored.

The aim of the whole work is to evaluate the most appropriate and best product,

or current account with a package of services offered by the analyzed banks.



Toimplement all of the analysis there were two fictitious individuals created

with different requirements for services provided by the current account.

Kli¢ova dova:
Banka, bankovni systém, obchodni banky, retailové bankovnictvi, bankovni
produkty a sluzby, bézny Gcet, primé bankovnictvi
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1. Uvad

Diplomova préace se zabyva problematikou béZznych Gcéta v praxi obchodnich
bank. Jednotlivé banky jsou povaZzovany za nejstarSi a tradi¢ni finan¢ni instituce, které
se zabyvaji obchody spenézi aposkytuji svym klientam nejraznéjsi financni sluzby.
Mezi banky a bankovni instituce ptsobici v Ceské republice patii mimo jiné i stavebni
sporitelny ¢i hypotecni banky.

BézZny Gcet je zakladnim bankovnim produktem, ktery svou existenci umoziuje
majiteli Uctu vyuZivat i dalSich bankovnich produktia a sluZzeb. Primarné slouzi bézny
Gcet Kk likvidnimu uloZeni docasné volnych prostiedka a k jejich zhodnoceni. Ackoliv
pii souc¢asné vysi Urokovych sazeb béznych Gétt by se o zhodnoceni prostiedki dalo
polemizovat. DalSi dulezitou funkci béZzného Uctu je provadéni platebniho styku, a to
jak hotovostniho tak i bezhotovostniho.

Diky soucasné ekonomice, kdy se vétSina plateb provadi bezhotovostné,
atechnologickému pokroku, ktery umoziuje provadét operace pies internet nebo
telefon, je vedeni béZného Uctu gtde vetsi samoziegimosti. Kromé toho byt majitelem
alespon jednoho béZného Uctu ssebou piindSi i fadu vyhod. K prednostem spojenych
s vyuzivanim bézného Uctu se fadi bezpecnost, spolehlivost, snadné dostupnog, rychlost
a pohodli.



2. Cil ametodika

Cilem této diplomové prace je vytvoreni uceleného prehledu problematiky
béZnych G¢ta v praxi obchodnich bank.

Prvni ¢ast prace je zaméiena na zobrazeni celistvého pohledu na ¢esky bankovni
systém veetné bank, které na ceském bankovnim trhu v soucasné dobé pusobi.
V nésledujicich kapitolach je problematika bankovniho systému a bank prohloubena
k samotnym bankovnim produktim a sluzbdm se zamérenim na bézny ucet, ktery je
Vv préci rozebrén i z hlediska pravniho.

Druha ¢ést préce, tzv. prakticka ¢ést, se zabyva analyzou béZnych Uéti v nabidce
konkrétnich bankovnich domi. Vzhledem ktomu, Ze diplomova prace prevézné
koresponduje s vykonanou diplomni praxi, je pozornost té&o préace ¢astecné zamérena
na UniCredit Bank Czech Republic a.s. a poté i na jeji hlavni konkurenty. UniCredit
Bank je napt. ve srovnani Sire pobockové sité a jinych charakteristik podstatné mensi
bankou nez jeji hlavni konkurenti, nicméné svou pozici 4. nejvétsi banky v CR dosahla
diky své vysoké bilan¢ni sumé, kterdji fadi do skupiny mezi velké banky.

Zminéna analyza je zaméiena na komparace portfolii produktia a sluzeb velkych
bank mezi néz se fadi Ceska spotitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni
banka a UniCredit Bank. Zaroven se cela analyza zabyva pouze retailovym segmentem,
konkrétn¢ fyzickymi osobami nepodnikajicimi.

Jednim z dalSich cila prace je prokézat vyhodnost osobnich G¢ta sbalicky
sluzeb, které jsou bankami propagovany. Proto je v zavérecné casti Sesté kapitoly
pristoupeno k tvorbé fiktivnich navrhi pro dvé smySlené fyzické osoby, kterym je
nazakladé poznatkt predevSim z druhé ¢ésti préace, vybran nejvhodnéjsi bezny Ucet
véetné balicku sluzeb.

Diplomova préace byla z ¢asti zpracovéna na zékladé prostudované odborné
literatury, periodik a internetu. Ziskani dat k praktické ¢asti probihalo formou osobni
navdtévy poradca jednotlivych bankovnich Ustavii a konzultaci snimi. Nésledovalo
podrobnéjSi  shromazdéni dat z internetovych stranek analyzovanych bank a bylo
vyuzito i bezplatnych telefonnich infolinek jednotlivych bank. Zdroje pouZité v préci

jsou uvedeny v kapitole 8. Seznam literatury. Pfi zpracovani diplomové préce bylo
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vyuzito i zdroji z mého stavajiciho zaméstnani v UniCredit Bank, kde pisobim
4. rokem. Problematika byla konzultovana jak skolegy z Centrdniho vedeni G¢ta, tak
i sosobnimi poradci UniCredit Bank. Ve3keré informace ziskané ptimo z oboru byly

praktickym piinosem a prispély k objektivnimu posouzeni celé téo problematiky.



3. Banky a bankovni systém

Pod pojmem bankovni systém se rozumi souhrn bank puasobicich v urcitém
teritoriu, zpravidla v urcité zemi, jejich vzajemné vazby a vazby okoli (Dvoiédk, 2005).
V&echny banky, vyjma Centrdlni banky, |ze povazovat za podnikatelské subjekty se
specifickymi znaky, kterymi seliSi od podnika v jinych odvétvich ekonomiky. Tyto
specifické znaky se projevuji v postaveni na trhu a v celkovém vyznamu v ekonomice.
Déle zde plati odlisn& pravidla oproti obecné Upravé podnikani. Z&kladni cil ¢innosti je
vSak shodny s jinymi podniky (Dvorak in Revenda, 2004).

K vymezeni banky se pristupuje ze dvou hledisek, a to z hlediska funkéniho
a z hlediska pravniho.

Funkenim hlediskem se mysli banka jako druh finan¢niho zprostiedkovatele.
Pricemz hlavni ¢innosti  je zprostiedkovani pohybu finan¢nich  prostiredki
mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. Funkeni hledisko vSak nedoké&ze piesné
vymezit, kdy je dany podnik bankou a kdy neni. Proto je treba préavniho hlediska, které
dle zé&kona o bankovnictvi jednoznaéné definuje banku. Dle zékona ¢. 21/1992
0 bankach musi banky splnovat nasledujici ¢tyii zakladni podminky:

1) musi jit o prévnické osoby se sidlem vCR, zalozené jako akciové

spolecnosti,

2) prijimaji vklady od verejnosti,

3) poskytuji tvery,

4) a k bankovni ¢innosti maji bankovni licenci udélenou od Ceské nérodni

banky (Z&kon o bankéch, 2009).

3.1. Zakladni funkce bank

Uloha bank v ekonomice je velmi raznorodd a v mnoha smérech
i nezastupitelnd Banky vykonavaji celou radu funkci, z nichz za zakladni |ze povaZovat
tyto:

1) finan¢ni zprostiedkovani,

2) emise bezhotovostnich penéz,

3) provadéni bezhotovostniho platebniho styku (Dvorak in Revenda, 2004).



Banky provadéji financni zprostiedkovani na ziskovém principu. SnaZi
seumistovat ziskany kapital tam, kde prindSi nejvysSi zhodnoceni a tudiz nejvetsi
efektivnost. Banky jsou nejduleZitéjsi instituci finan¢niho zprostredkovani.

Dalsi funkci bank je emise bezhotovostnich penéz. Bezhotovostnimi penézi se
mysli zépisy na bankovnich G¢tech. Oproti tomu emisi hotovostnich penéz maZze
ve staté provadét pouze jedina instituce atou je centrélni banka.

Tim, Ze banky vedou Ucty velkému poctu svych klientt, tak mohou provadét
jgjich vzgemné platby pouhym Gc¢etnim prevodem. K tomuto Ukonu neni potieba
hotovostnich penéz. Jedna se tedy o bezhotovostni platebni styk a tedy o dalSi
ze z&kladnich funkci banky (Dvotak in Revenda, 2004).

Podrobnéji o platebnim styku je uvedeno v kapitole 5. Platebni styk a jeho
nastroje.

3.2. Formy usporadani bankovniho systému

Obvykle Ize bankovni systém rozdélit na jednostupinovy a dvoustupiovy,
coz vyjadiuje ¢lenéni podle makroekonomickych a mikroekonomickych funkci.
Rozhodnym kritériem je to, zda je ¢i neni centrdni banka ingtituciondné oddélena
od obchodnich bank (Dvorak in Revenda, 2004).

Dvoustupiiovy bankovni systém

Ve vyspélych  zemich jsou bankovni systémy zaloZeny na dvoustupnovém
principu, stejné jako u nés v Ceské republice. Dvoustupiiovy bankovni systém oddéluje
makroekonomické funkce centrélni banky od mikroekonomickych funkci, které jsou
doménou sit¢ komerénich bank. Hlavnim cilem centrdni banky je zabezpetovani
meénove stability, zatimco komeréni banky podnikaji na zékladé ziskového principu
(Senkyrova, 2005).

Jednostupriovy bankovni systém

Dvoustuptiovym  bankovnim systémim historicky piedchazely systémy
jednostupiiové. V tomto pripadé to znamenalo, Ze veSkeré bankovni cinnosti byly
provadény komerénimi bankami véetné emise hotovostnich penéz. Stginé tak to
fungovalo do roku 1990 v Ceské republice (Revenda, 2004).
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Bankovni systémy je mozno rozdélit i podle toho, pro jaké cinnosti maji
opravnéni, a to nabankovni systémy univerzalni a oddélené. Je mozné se setkat
i smodelem smiSenénho bankovnictvi, kdy oddéleni komeréniho a investi¢niho
bankovnictvi neni tak striktni. Jako priklad lze uvést bankovni systémy Itélie
nebo Mad’arska.

Univer zalni bankovni systémy

Univerzalni bankovni systémy jsou tvoieny centrdni bankou a siti univerzalnich
bank. Pricemz centrdlni banka ma své specifické ukoly veetné vyhradniho prava emise
bankovek abanky mohou provadét veskeré ostatni bankovni ¢innosti a poskytovat
razné druhy bankovnich produkti a sluzeb. Pro univerzalni bankovni systém je typické
persondni a ucetni propojeni mezi jednotlivymi ¢innostmi banky, do nichZ spadaji
i ¢innosti v oblasti komer¢niho a investicniho bankovnictvi. Tento model nevyluéuije,
atedy umoznuje, i specializovani nékteré banky na z&kladé jejiho vlastniho rozhodnuti
(Senkytova, 2005).

Systémy oddéleného bankovnictvi

Systém je zaloZzen na ingtituciondlnim oddéleni komeréniho a investi¢éniho
bankovnictvi. Pod pojmem komer¢ni bankovnictvi je zejména zahrnuto poskytovani
avéra, prijimani depozit nebo napriklad zprostiedkovani platebniho styku. Problém v3ak
nastdva v chapani investicniho bankovnictvi. Dvorék (2005) uvadi dva zékladni
piistupy chpani:

@ prvni pristup zuzZuje investicni bankovnictvi na otazku majetkovych Ucasti
(akcii), kdy komereni banky mohou provadét veSkeré bankovni ¢innosti véetné
obchodu s cennymi papiry. Pouze nesméji vlastnit majetkové akcie jinych firem;

@ druhy pristup je chapan v SirSim Uhlu pohledu a do investi¢cniho bankovnictvi
zahrnuje i obchody scennymi papiry vcetné emisnich obchodi, Uschovy
aspravy cennych papirt. V tomto pripadé banky nesméji vlastnit majetkové
cenné papiry a maji zakézano s nimi i provadét jakékoliv obchody.
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Dnedni moderni bankovni systémy jsou predevsim zaloZeny na dvoustuprniovém
principu s univerzalnim charakterem, popripadé s priblizujici se tendenci univerzalniho

charakteru.

3.3. Cesky bankovni systém

Cesky bankovni systém je prévé zalozen na vySe zminéném principu
dvoustupiiového univerzdlniho bankovnictvi. Existuje zde i urcity pocet
specializovanych bank, prikladem mohou byt stavebni sporitelny ¢i hypotecni banky.

Podle Ceské narodni banky (déle CNB) tvofilo k 31. 12. 2007 bankovni sektor
Ceské republiky celkem 37 bank a pobodek zahrani¢nich bank. Tento pocet se
od roku 2006 aZ do soucasné doby (rok 2009) nezmenil, stdle jsou nabizeny sluzby,
v tuzemském bankovnim sektoru, stejnym poctem subjekti.

Nicméné v prabehu roku 2007 dodlo ke zménadm ve vnitini struktuie bankovniho
sektoru. Od 5. 11. 2007 za¢ala nové pusobit UniCredit Bank Czech Republic, a.s., ktera
vznikla slou¢enim dvou bankovnich skupin, a to HVB Bank Czech Republic, as.
aZivnostenska banka, a.s. V roce 2007 vstoupila na n&s bankovni trh i italské bankovni
skupina Banco Popolare Ceska Republika, a.s. a zcela novym subjektem na tuzemském
bankovnim trhu se stala BRE Bank S.A. BRE Bank S.A., jeZ m& centrdlu v Polské
republice, zahgjila svou ¢innost 25. 11. 2007 pod znackou mBank. Na pobocku irské
banky Citibank Europe plc. byla k 1. 1. 2008 transformovéna Citibank, a.s., ta pasobi
v CR v ramci rezimu jednotné licence (CNB;, 2007).

Ackoli k 31. 12. 2007 puasobilo na trhu vySe zminénych 37 bank a pobocek
zahrani¢nich bank ak 30. 6. 2009 taktéz, liSi se struktura roz¢lenéni bank do skupin.
Dle CNB je toto d&leni do skupin zaloZzeno na velikosti bilanéni sumy s doplnénim
o organizaéni aspecializacni aspekty. Ve srovnani s 31.12.2008 do3o ke zvySeni
objemu bilan¢ni sumy potiebné pro zarazeni do skupiny velkych bank na 200 mid. K¢.
V soucasné dob¢ se tedy jedna o nésledujici ¢lenéni:

@ 4 Vekébanky (bilan¢ni sumanad 200 mid. K¢)
Ceska spotitelna, Cs. obchodni banka, UniCredit Bank Czech Republic,

Komeréni banka,
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@ 4 Stiredni banky (bilan¢ni suma 50 az 200 mid. K¢)
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, GE Money Bank, Hypoteeni
banka, Raiffeisenbank,

@ 8 Malych bank (bilan¢ni suma pod 50 mid. K¢)
Banco Popolare, Ceska exportni banka, Evropsko-ruska banka, J&T
banka, LBBW Bank CZ, PPF banka, Volksbank, Wustenrot hypotecni
banka,

@ 16 Pobocek zahraniénich bank
ABN AMRO Bank, Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, BRE Bank S.A.,
CALYON S.A., Citibank Europe, Commerzbank, Deutsche Bank, Fortis
Bank, ING Bank, HSBC Bank, Oberbank, Privat Bank, Raiffeisenbank
im Stiftland, Straumur-Burdaras Investment Bank, VSeobecnd Uvérova
banka, Waldviertel Sparkasse,

@ 5 Stavebnich sporitelen
Ceskomoravska stavebni  sporitelna, Stavebni  spofitelna  Ceské
sporitelny, Modra pyramida stavebni sporitelna, Raiffeisen stavebni
spotitelna, Wiistenrot - stavebni spotitelna (CNB,, 2009).

Pro srovnani v roce 2007 rozloZeni bank ve skupinach bylo nésledujici: 4 velke,
5 sttednich, 8 malych bank, 14 pobocek zahrani¢nich bank a 6 sporitelen. Kompletni
seznam bank a jejich rozdéleni k 31. 12. 2007 je uvedeno v Priloze ¢. 1.

Pracovnici a obchodni mista

CNB ve své zpravé o vykonu dohledu nad finanénim trhem za rok 2007 uvéadi,
ze v bankovnim sektoru v Ceské republice bez ohledu na typ pracovniho tvazku bylo
zaméstnano 41207 osob. Toto c¢islo je velice pozitivni, predevSim pii srovnani
s predchézejicim rokem 2006, kdy pocet zaméstnanct ¢inil o 2 975 osob méng.
V&chny skupiny bank dle vySe uvedeného rozélenéni prijimaly nové zaméstnance.
Skupina velkych bank angaZzovala za rok 2007 pouze 411 zaméstnanct, oproti tomu
skupina stiednich a malych bank celkové zvysila pocet pracovniki o 1 062. Na rastu
zaméstnanosti bankovniho sektoru se podilely i pobocky zahraniénich bank s narastem
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0 441 osob a stavebni sporitelny, kde byl nérast zaméstnanct minimalni, tedy
0 37 0s0b, coZ je déno charakterem ¢innosti a vyuzivanim externich prodejct.

Pocet mist, které ouZi k obsluze klientd, se pravidelné od roku 2003 zvy3Soval.
A to az do roku 2007, kdy ubylo celkem 12 obchodnich mist. Na tizemi Ceské republiky
bylo ke konci roku 2007 1 865 obchodnich mist. K tomuto poklesu prispély zejména
malé banky a skupiny stavebnich spofitelen. DalSi divod poklesu poctu prodejnich mist
je spjat soptimalizaci obchodnich siti v dasledku flze bank. V tomto ohledu
problémem je skupina stavebnich sporitelen, ktera hojné vyuziva moznosti sdileni
obchodnich siti a sluzeb externich prodejci (CNB1,2007).

Pravni Gprava bankovnictvi v Ceskérepublice

Pravni Gprava bankovnictvi v Ceské republice je vymezena negjen pravnimi
normami podnikatelského prostiedi v ekonomice, ale hlavné préavnimi normami
specifickymi pro oblast bankovnictvi. Z&klad je zakotven v zékonech a provédécich
vyhlaskéch k nim (Finanéni vzdélavéani, 2010).

Protoze je Ceska republika ¢lenem Evropské unie, plati na jejim Gzemi i pravni
normy EU. Jsou jimi zejména natizeni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie.
Ostatni pravni normy, kterymi jsou smérnice a doporucéeni, je povinna kazda ¢lenska
zemé Evropské unie zapracovat do svych pravnich rédi (Dvorak, 2005).

Z&kladni ramec pro banku pasobici v CR udéva zékon & 21/1992 Sb.,
o0 bankéach, ve kterém jsou stanoveny podminky pro vznik, ¢innost a pripadny zanik
banky. Tzv. bankovni prostiedi, jeZ je prostiedi upravené prisluSnymi specidnimi
zékonnymi a jingmi normami, vyznamnym zpasobem ovliviuje Ceska narodni banka.
CNB mé nekolik Gloh, vtomto sméru pasobi v pozici vrcholného subjektu menoveé
politiky, regulétora ale i supervizora bank. Pravomoci CNB ve vztahu k bankam
vymezuje zakon ¢. 6/1993 Sh. o CNB (Z&kon o bankéch, 2009).

Cinnost bank je ovliviiovana i nékterymi préavnimi normami, které upravuji
jednotlivé bankovni produkty a dalSimi z&kony, které vSak jiz nejsou z hlediska
pusobnosti omezeny ingtitucionalné, ale vztahuji se na uréitou ¢innost. Prikladem je
z&kon o podnikani na kapitdlovém trhu, za&kon o UGcetnictvi, zékonech o prevodech
prostiedki, elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech a dalSi
(Dvorék, 2005).
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4. Bankovni obchody

4.1. Pojeti adruhy bankovnich obchodi

Bankovni obchody nemaji v ¢eském pravnim f&du legdni vymezeni. Termin
»obchody" pouziva obchodni zakonik pii Upravé obchodniho zastoupeni. Z pojeti
obchodi dle obchodniho zékoniku tedy vyplyva, Ze termin ,,obchody” Ize pouZivat
ve vyznamu ,smlouvy” (Obchodni zakonik, 2010).

V bankovnictvi se jednd o smlouvy, které jsou charakteristické pro podnikani
bank a jsou uzavirany dvéma zpisoby, bud’ vyhradné bankami anebo hlavné bankami.
Pro banku je typické poskytovat druhé strané urcité sluzby, jez jsou vymezeny
ve smlouvé. Prikladem jsou sluzby jako vedeni Uctu, plnéni zavazka klienta, Uschova
cennych papirt apod. (Pliva, Elek, Liska, Marek, 2009).

Podle zékona ¢. 21/1992 Sh., o bank&ch mohou banky vykonavat nasledujici
¢innosti, tedy pokud matyto ¢innosti povoleny ve své licenci:

@ piijimat vklady od verejnosti,
poskytovat Gvery,
investovat do cennych papirt navlastni Ucet,
poskytovat financni prongjem,
provadét platebni styk a zG¢tovani,
vydavat a spravovat platebni prostiedky,
poskytovat zaruky,
otevirat akreditivy,
obstaravat inkasa,
poskytovat investi¢ni sluzby,
finanéni maklé&fstvi,
vykon funkce depozitére,
sménarenskou ¢innost,
nakup devizovych prostiedki,
poskytovat bankovni informace,

QO Y 8 8 8 8 v 8 8 8 B ¥ 8 Q8

obchodovat s devizovymi hodnotami a se zlatem, a to jak na vlastni Gcet, tak
i naucet klienta,

Q

pronajimat bezpe¢nostni schranky,
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@ c¢innosti, které piimo souvisgji s cinnostmi vySe uvedenymi (Z&kon o bankéch,
2009).

Bankovni obchody tedy vyjadiuji ¢innost banky. V téo souvislost 1ze hovorit
0 tzv. bankovnich produktech, které banka nabizi svym klientam. V soucasné dob¢
banky provadgji celou Skdlu cinnogti, které se neustdle rozvijeji. Z tohoto davodu neni
jednoduché vymezit jejich obecnou charakteristiku a systematizaci (Dvorak, 2005).

Charakteristika bankovnich produkti
Ackoliv  jednotlivé bankovni produkty mohou byt navzgem odlisné,
Dvorak in Revenda (2004) uvadi, Ze maji spolecné rysy. Zakteré Ize povaZovat:
@ nematerialni charakter (vliv materidlni ¢asti je zcela zanedbatelny),
@ dualismus,

@ vzdjemna propojenost a podminénost.

Materidlni charakter poskytuje bankovnim produktam dal$i vyznamné vlastnosti
jako neskladovatelnost, abstrakce a teti vliastnosti bankovnich produktt nematerialniho
charakteru je, Ze nejsou patentované.

Co se tyc¢e dualismu, ten je charakteristicky pro vétSinu penéznich ¢innosti. Jde
o propojeni hodnotové a vécné stranky, pricemZz hodnotova stranka bankovniho
produktu je dana jeho financnim objemem a vécna stranka se da vyjadiit poétem
jednotlivych vklada.

Vzjemna propojenost a podminénost vyplyva z vlastni podstaty produkti, kdy
jeden produkt nemuze fungovat bez druhého. Dvoiék (2005) ve své publikaci uvédi
jako priklad banku, které nemuze provadét bezhotovostni platebni styk aniz by vedla
svym klientaim bézné G¢ty. Druhd moznost propojenosti a podmingnosti produkta je
zcela zamerng, kdy se banka snaZi o propojeni nékterych produkti svidinou lepSich
sluzeb pro klienta.

Systematizace bankovnich produkti (obchodii)
Systematizace bankovnich produkti neni viibec jednoduchd, ato z divoda jejich
velkého podtu a znacéné riaznorodosti. Clengni produkti se v riznych publikacich 1isi
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volbou kritérii, podle nichz se systematizace provéadi. Nasledn¢ jsou uvedeny zptisoby

¢lenéni produkta dle odrazu v bilanci bank a podle G¢elu pouZiti.

Klasicky pristup ¢lenéni bankovnich obchodi

Klasicky ptistup je zaloZen na tom, zda se dané obchody nachézi v bilanci
na stran¢ aktiv ¢i pasiv. Podle toho se rozdéluji na:

1) aktivni bankovni obchody,

2) pasivni bankovni obchody,

3) neutrani bankovni obchody (Polidar, 1999).

Aktivni obchody se odrézeji v aktivech banky a banka vystupuije v roli vétitele.
Vznikaji ji razné pohledavky napt. pii poskytovani Uveért, nékupu dluhopisia, nebo
ji vznikaji v jejich dusledku ur¢ita vlastnicka préava napi. pii zakoupeni majetkovych
cennych papirt (Senkyrovéa, 2005).

Pasivni obchody se odrézeji na pasivni stran¢é bilance banky. Témito obchody
banka ziskava cizi zdroje jako je piijem vklada, emise vlastnich dluhopisi, a vznikaji ji
razne zévazky. Vzhledem k tomu, Ze soucasti pasiv banky jei jeji vlastni kapital, byvaji
do téchto obchodi zarazovany i operace souvisgjici s vlastnim kapitdlem banky
(Senkyitova, 2005).

Neutrdni obchody jsou bilancné neutralni nebo tzv. mimobilanéni. Banka se
bezprostiedné nenachazi ani ve vetitelském ani v dluznickém postaveni, proto vynosem
z téchto obchodt nejsou Uroky, ale rizné poplatky a provize. Nékteré z téchto obchodu,
které pro banku predstavuji budouci pohledavku ¢i zavazek napi. zaruky, akreditivy,
musi banka vykazovat v podrozvaze (Dvoidk, 2005; Senkyrova, 2005). Typickym
piikladem bilanéné neutrdnich obchodu jsou veskeré poradenské sluzby, sluzby
v oblasti platebniho styku nebo obchody, které banka realizuje na piikaz a riziko
klienta.

Bilance aktiv a pasiv je U¢etni vykaz. Tento vykaz dava informaci o tom, jaka je
struktura majetku urc¢itého podniku a z jakych zdroja je tento majetek financovan.
Pricemz struktura majetku podniku, tj. aktiva jsou uvadéna na levé stran¢ bilance
anaprave strané bilance jsou uvadéna pasiva, tj. z jakych zdroju je majetek financovan.
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Bilance musi byt vzdy vyrovnana, proto musi vzdy platit rovnost celkovych aktiv
acelkovych pasiv (Senkyrova, 2005).
Pro predstavu je v tabulce ¢.1 uvedena zjednoduSena zakladni struktura bilance

banky.

Tabulka ¢. 1: Zakladni struktura bilance banky

o N o o

Aktiva
Pokladni hotovost
Vklady u centréni banky
Stani pokladni¢ni poukézky
areeskontovatelné smenky

Pohledavky za bankami
(vklady u bank)

Uvéry klientam
Cenné papiry
Majetkove Ucasti

Hmotny a nehmotny majetek

10. Pohledavky za akcionari a vlastni

akcie

Podrozvahové (mimobilanéni) polozky

1
2.

Potencidlni zavazky

Uvérovarizika

Zdroj: Senkyiova, 2005
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Pasiva
Zavazky k bankam
Zavazky ke klientam
Zavazky z emitovanych
obchodovatelnych cennych papira

Rezervy

Podtizeny dluh

Zakladni jmeni

Kapitédlové fondy

Rezervni fond a ostatni fondy
ze zisku

Nerozdéleny zisk



Z tabulky ¢. 1 jsou patrné aktiva a pasiva banky. Pro lepSi orientaci uvadi
Senkytovéa (2005) stru¢nou charakteristiku jednotlivych polozek bilance:

@ Aktiva banky
Mezi nejlikvidngjSi aktiva banky je tazena pokladni hotovost a vklady

u centrani banky, jelikoZ je banka mize kdykoliv pouZit k Uhradé svych zavazka.

o Pokladni hotovost — hotovostni penize v tuzemské a zahrani¢ni méng;

o vklady u centrdnich bank — kdykoliv splatné pohledavky u centralni
banky, vyznamna ¢&st vkladi ma podobu minimalnich rezerv;

0 sté&ni pokladni¢ni poukazky a reeskontovatelné smeénky — skupiny
cennych papirt, banka je miZe odprodat nebo zastavit atim ziskat Gvér
od centrdni banky;

0 pohledavky za bankami — formy pohledavek, které vyplyvaji z obchodu
s ogtatnimi bankami;

0 avéry klientiim — pohledavky za nebankovnimi subjekty;

0 cenné papiry — obchodovatelné dluhopisy, majetkové cenné papiry;

0 majetkové Ucasti — dlouhodobé drzené majetkové cenné papiry, které
nejsou uréeny k obchodovani;

o hmotny a nehmotny majetek — majetek banka potiebuje ke své ¢innosti
stgin¢ jako jiné podniky;

0 pohledavky za akcion&i a vlastni akcie — zupsaného, dosud
nesplaceného z&kladniho jmeéni banky a vlastni akcie banka ziska
do svého portfolia jako jiné cenné papiry.

@ Pasiva banky

Cizi zdroje- jsou tvoreny zdroji, které banka ziskéva k ¢asové omezeném pouZziti
od svych vétitelt (Senkyiova, 2005).

(0]

(0]

(0]

Zavazky k bankam — vSechny ¢astky vyplyvajici z bankovnich obchodu,
kromé cennych papirt, dluzné jinym bankam;

zévazky ke klientim — ¢astky dluzné nebankovnim subjektam;

zévazky z emitovanych obchodovatelnych cennych papira — dluhy
banky, na které byly vydany obchodovatelné cenné papiry;
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0 rezervy — zdroje vytvorené na vrub ndkladi a urcené ke kryti rizik
vyplyvajicich z ¢innosti banky; ¢&st ma podobu povinné vytvérenych
z&konnych rezerv;

0 podtizeny dluh — ptechod mezi cizimi a vlastnimi zdroji; pii pripadném
krachu banky jsou pohledavky vériteli uspokojovany jako posedni.

Vlastni zdroje- jsou tvoieny vklady majitelt banky a zdroji, které banka
vytvorila svoji ¢innosti (Senkyiové, 2005).
0 Z&ladni jméni — souhrn hodnot kapitalovych vkladi akcionaru dané
banky;
o kapitdlové fondy — pen¢zni fondy, banka je vytvéii v pribéhu ¢innosti
z jinych zdroju nezZ ze zisku;
o rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku — tvorba ze zdanéného zisku,
napt. zakonny rezervni fond,
0 nerozdéleny zisk — vytvoreny zisk, ktery nebyl rozdélen.

Déle Senkyiova (2005) uvadi, ze maji banky povinnost vykazovat nasledujici
dvé polozky podrozvahove:

0 potencidlni zavazky — vyplyvajici ze sménecnych akcepta a jinych
pisemnych zévazki jako jsou bankovni zéruky nebo neodvolatelné
akreditivy;

0 Uvérova rizika — zahrnujici neodvolatelné zavazky banky, napt. dohody
0 zpétném odkupu.

M oderni pFistup €lenéni bankovnich obchodia (produktii)

DalSim pristupem ¢lenéni je moderni pristup, jez se podle Dvoidka (2005)
odklani od klasického piistupu hlavné z divoda souc¢asného trhu, kdy se banky snazi
maximalné vyjit vstiic svym klientim a prizpasobuji jim svou veSkerou ¢innost. Tento
piistup k bankovnim obchodim klade diraz na funkci neboli Ucel, ktery pIni dany
obchod pro klienta. Podle tohoto pristupu se obchody déli do tii zakladnich skupin:

1) bankovni finan¢né Gvéroveé produkty,

2) depozitni neboli vkladové bankovni produkty,
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3) platebné ztctovaci bankovni produkty.

Prvni skupina umoZziuje klientam ziskat finan¢ni prosttedky od banky. Do této
skupiny spadaji kontokorentni Gveéry, eskontni Uvery, hypotecni Gvéry, spotiebni Gvery,
akceptacni Gveéry, avalove uvery ¢i bankovni zaruky ve formeé faktoringu a forfaitingu.

Druha skupina bankovnich obchodu, tedy vkladové produkty predstavuji
pro klienty moznosti financniho investovani a jsou predmétem celé diplomové prace.
Jedné se piedevSim o bézné ety jako zékladni bankovni produkt.

Treti skupina platebné zi¢tovacich bankovnich produktt umoziuje klientam
provadét platebni a zlctovaci styk prostiednictvim banky a bude blize popsana
v kapitole 5. Platebni styk a jeho néstroje (Dvorék, 2005).

4.2. Klientské bankovni Géty

Existuje nekolik druht Klientskych bankovnich G¢ta. Jednotlivé banky mohou
zhlediska atraktivity pro Klienty tyto Gty urcitym zptisobem modifikovat
akombinovat, pricemZz jejich podstata musi byt zachovana. Ani literatura v rdmci
¢lenéni druhi bankovnich U¢ta neni jednotna. Tato prace vychazi z ¢lenéni podle Ucelu
téchto Uctu, jeZ se shoduje se zakladnim prehledem druha G¢tu podle Dvoréaka (2005).
Dvorak (2005) rozlisuje klientské bankovni G¢ty na bézné ucty, kontokorentni Gcty,
avérové Ucty, vkladové Usporné Ucty a depotni Ucty. Jednoduché schéma rozlozeni
téchto bankovnich G¢ta véetné jejich Gcelu pouZiti je patrné z nasledujiciho

obrézku ¢&. 1.
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Obrézek ¢. 1: Zakladni druhy klientskych bankovnich G¢étia a Géel jegich pouZiti

Druhy
klientskych
bankovnich
Gctt
B&zZné Gcty Kontokorentni Uvérové Gty Vkladové Vkladové Depotni sty
ucty terminované Usporné
Platebni styk Platebni styk Cerpéni Gvéru Ulozeni penéz Ulozeni penéz Uschova
a cennych papiri

Serpani Gvéru
Zdroj: Dvorék, 2005

Bézné uéty

Senkytovéa (2005) uvadi, ze zékladnim a vychozim produktem obchodnich bank
je vedeni béznych ucta klientam. Na zakladé tohoto tvrzeni se béZny Ucet povaZzuje
zaz&kladni bankovni produkt, na némz se nachézi bezprostiedni ¢i zprostredkovany
odraz komunikace mezi bankou a klientem. BéZny Ucet |ze tedy definovat jako:
»chronologicky vedeny zédznam o vzgemnych penéZnich pohledavkach a zavazcich
mezi klientem a bankou® (Senkytovd, 2005). A dava predpoklad pro vyuzivani dalich
bankovnich produkta snim souvisgjicich. Bézny Gcet slouzi predevsim k likvidnimu

uloZeni do¢asné volnych prostiedki a provadéni bezhotovostniho platebniho styku.

K ontokorentni Uéty
Kontokorentni U¢ty jsou ve své podstaté kombinaci bézného a Gvérového Gctu,
jelikoz davaji klientim mozZnosti bézného Gc¢tu  véetné moznosti - ¢erpani

kontokorentniho Gveéru, tedy Gvérového Uctu.
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Uvérové Gety
Na uvérovych Ucétech jsou vykazovany uvéry, které banka poskytla svym

klientam.

Vkladové terminované G¢ty

Na vkladovych terminovanych U¢tech banka zaznamenava terminované vklady
svych klientt, které jsou omezeny sjednanou dobou splatnosti nebo vypovédni [hatou.
Tyto vkladové terminované Ucty neni moZno pouZzivat k provadéni platebniho styku.

Vkladové Usporné G¢ty
Vkladové Usporné Uéty jsou bankami vedeny k ukladani Uspornych vkladu
svych klientt za i¢elem zhodnoceni vioZenych penéz.

Depotni Géty

Na depotnich G¢tech jsou vedeny cenné papiry, které klient ma u banky
ve spravé ¢i v Uschové. Depotni Gcty jsou déleny podle meény ve které jsou vedeny.
Unés vCeské republice se jedna o korunové CGcty, vedeny vtuzemské mend
aodevizové Gcty, vedeny v zahrani¢ni méné. Vedeni depotnich U¢ta, korunovych
adevizovych, je obvykle shodné avsak mohou existovat urcité rozdily ve vysi
urokovych sazeb ¢i v uplatiovani vyse poplatka (Dvorék, 2005).

4.3. BéZny Gcet jako zakladni bankovni produkt

Z vy3e uvedeného vyctu Ucta je zékladnim bankovnim produktem, jak jiz bylo
fe¢eno, bezny Ucet, ktery je zaroven hlavnim tématem této diplomové préce. Proto se
nadéle préce bude zabyvat prave jim.

Bézny (cet predstavuje jeden z vychozich vzgemnych vztahi mezi bankou
aklientem. Hlavni funkci béZného Uctu je provadeni platebniho styku. Podle Dvoréka
(2005) se bézny Ucet std jiZ jednou ze sluZzeb kazdodenni potieby. Je otézkou zdali je
banka povinna klientovi ziidit Ucet ¢i nikoli. Jsou ziejmé rozdily mezi zemémi, pricemz
banky obvykle projevuji velky zgem o ziizeni G¢ta, na z&kladé kterého je klient stéle
ve vétitelském vztahu k bance. Ostatni produkty vézajici se k U¢tu jsou jiz podminény
dogtatecnou bonitou klienta
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4.3.1. Pravni Uprava bézného uétu
Zakladni pravni Uprava béznych G¢tu je uvedena v obchodnim zékoniku, a to

v 8 708 az 715a obch. zak. a fidi se jim bez ohledu na povahu G¢astniku i Gcel vyuziti
U¢tu. Povahou Ucastniki je dle obchodniho z&koniku mySleno, zda se jedna
o pravnickou ¢i fyzickou osobu a G¢elem vyuZiti je minéno, zda Gcet slouzi k soukromé
¢i podnikatelské ¢innosti (Obchodni zakonik, 2010).

Déle jsou bankovni G¢ty upravovany V3eobecnymi bankovnimi podminkami,
vydanymi Ceskou nérodni bankou, které uvadsji zasady vedeni téchto Géta. Jednotlivé
obchodni banky maji volbu mezi tim, zda ptevezmou V Seobecné bankovni podminky
v pIlném rozsahu ¢i se odvolgji jen na néktera jegjich ustanoveni. Banky maji téz pravo
tyto podminky modifikovat a vytvorit si tak vlastni obchodni podminky.

U béZného Uctu je rozhodujici znéni smlouvy o béZzném Gctu, ktera samozigjme
musi respektovat obchodni z&konik. Vztahy mezi klientem a bankou v ramci béZného
U¢tu upravuji i néktera ustanoveni zédkona o bankéach, jedna se predevSim o Upravu
bankovniho tajemstvi a pojisténi depozit (Dvoiak, 2005).

Vétdina ustanoveni upravujicich smlouvu o béZném Gctu je dispozitivniho
charakteru, to znameng, Ze smluvni strany se mohou od téchto ustanoveni odchylit nebo
je po vzgemné dohodé vyloucit. AvSak dle obchodniho zékoniku se ve smlouvé
vyskytuji ustanoveni, které maji zavaznou neboli kogentni povahu, jsou to tyto:

@ ustanoveni upravujici opravnéni nakladat s Gctem,

@ upravujici opravnéni nakladat s prostiedky na Gctu,

@ ustanoveni stanovujici povinnost banky provadét platby fadné a veas,

@ stanovujici nejzazsi Ihutu, ve které je banka povinna pripsat penézni prostiedky
ve prospéch Uctu,

Q

upravujici vysi Urokové sazby z prostfedka na U¢tu, jestlize nebyla sjednana
ve smlouveé ani nebyl dohodnut zptasob jejiho stanoveni,

Q

ustanoveni upravujici dasledky smrti majitele Uctu,

@ a ddle se strany nemohou odchylit ani od z&kladnich ustanoveni uréujicich
podgtatné nalezZitosti smlouvy o béZzném G¢tu a nutnost pisemné formy (Pliva,
Elek, Liska, Marek, 2009).
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Poj eti smlouvy o béZzném Uétu a jgi nalezitosti

Smlouva o béZném Gctu je vymezena tzv. podstatnymi ¢astmi. Mezi tyto ¢ésti
podle 8 708 odgt. 1 obch. zak. patii:

@ zavazek banky ztidit bézny (cet,

@ uréeni doby, od niz bude béZny Ucet ziizen,

@ urceni mény, nakterou mabyt bézny Ucet ztizen,

@ zévazek banky prijimat na Gcet vklady a platby a uskuteciovat z G¢tu vyplaty
aplatby.

Pro povahu G¢tu jako béZného Gctu je dalezité jeho vymezeni pravé podle § 708
odg. 1 obch. zak. Pokud Ucet odpovidatomuto vymezeni ma vzdy povahu G¢tu béZného
i kdyZ je oznacen treba napi. sporoZirovy ( Pliva, Elek, Liska, Marek, 2009).

Doba zi'izeni bézného Gc¢tu je zpravidla shodna se dnem uzavieni smlouvy.
Banka nemizZe bézny Ucet zridit jako anonymni, proto jsou zde uvedeny nélezitosti,
které smlouva o zaloZeni béZného Gctu musi dle § 709 obch. z&k. obsahovat:

@ oznateni majitele Uctu, v pripadé fyzické osoby tedy jméno, prijmeni, bydliste,
rodné ¢islo, popt. pokud se jednd o cizince, tak datum narozeni a déle ¢islo
ob¢anského prikazu nebo jiného dokladu totoZnosti, v pripadé pravnické osoby
je nutno ve smlouvé uvést ndzev obchodni firmy, sidlo firmy a identifikacni
¢islo, pokud bylo pridéleno.

Dale muze smlouva 0 béZném G¢tu obsahovat:

@ vymezeni 0sob opravnénych disponovat s Ucétem

@ vySe a zpusob stanoveni Urokové sazby, obdobi splatnosti Urokd, které banka
plati ze zastatku penéZnich prostiedka na G¢tu jeho majiteli, popiipadé ujednani,
Ze Uroky nebudou placeny,

@ forma, zpasob a periodicita predavani zprav o savu a pohybech na Uctu,

@ vysi nebo zpisob stanoveni vySe Uplaty a zpisob, jakym tuto Uplatu majitel Gétu
bance zaplati, poptipadé ujednani, Ze Uplata nebude bankou poZadovana. VySi
Uplaty 1ze sjednat i odkazem na cenik banky.

NalezZitosti, jez miaze smlouva obsahovat, maji spiSe navodovou povahu.
Smyslem je upozornit smluvni strany na nalezitosti, které by se mohly ve smlouvé

vyskytovat akteré se ve smlouvé o bézném Uctu zpravidla vyskytuji. Smluvni strany
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mohou do smlouvy zahrnout i jin& ujednani, kter4 nebudou v rozporu s kogentnimi
ustanovenimi obchodniho z&koniku, poptipadé u jiného zakona.

Aby doSlo k platnému uzavieni smlouvy o bé&Zném Uctu je nutnosti pisemna
forma. Stgin¢ tak pro zménu ¢i zruSeni U¢tu je vyZadovano, aby dohoda stran byla
ucinéna v pisemné podobe (Pliva, Elek, Liska, Marek, 2009).

Nakladani s Gétem

Pliva, Elek, Liska, Marek (2009) uvadi, Ze pravni Uprava rozlisuje , nakladani
suctem” a ,nakladani sprogredky na Gctu“. Mezi naklddani suactem patti Ukony
tykajici se samotného Uctu, respektive smlouvy o béZzném Gctu. Jedna se o Ukony jako
uzavieni smlouvy, zmény smlouvy a ukonc¢eni vztahu zaloZzeného smlouvou o béZzném
actu.

Uzaviit, zmeénit ¢i ukongit vztah zaloZeny smlouvou o béZzném Uctu, tedy pravo
nakladat s Ucétem, je opravnén za zakona mgjitel Uctu anebo jina osoba na zakladé
zvl&&tni plné moci udélené majitelem G¢tu. Pokud je podpis plné moci udélen
pied bankou, nemusi byt ovéren v ostatnich piipadech je Uredni ovéreni podpisu
nutnosti.

V pripadé, Ze je majitelem Uctu fyzickd osoba, jednd pri nakladani s dctem
osobné, popi. za ni jedna jeji za&konny zastupce. V pripadé pravnické osoby jako
majitele U¢tu za spolecnost jednd statutérni organ. Jestlize ma pravnicka osoba statutéarni
organ kolektivni, je ur¢eno zpravidla ve stanovéch spolecnosti, kdo za kolektivni
statutarni organ jedna navenek (Pliva, Elek, Liska, Marek, 2009).

Je-li Ucet ztizen pro vice osob, vystupuje kaZzda osoba jako mgjitel G¢tu a maji
rovnocenné postaveni z hlediska nakladani s tctem, ovsem pokud neni ve smlouvé
0 béZném Uctu s bankou dohodnuto jinak. Poté jsou vSichni opravnéni k jednani, a to
bud’ kazdy samostatné nebo spolecné s nékterymi nebo viemi ostatnimi majiteli téhoz
U¢tu. Neni-li stanoveno smlouvou o béZzném Uctu nebo rozhodnutim soudu jinak, jsou
podily vSech spolumajitelti na zistatku penéznich prostredka na G¢tu stejné (Obchodni
zékonik, 2010).
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Nakladani s penéznimi prostfedky na G¢étu

Tato Uprava je stejné jako Uprava nakladani suctem Upravou kogentni, tedy
zévaznou od niz se smluvni strany nemohou odchylit ani ji vylougit. Nakladanim
spenéznimi prostiedky na G¢tu se podle obch. za&k. mysli predavani prikazi bance
k vyplatdm a platbam z G¢tu. Plati zde obecnd zasada, Ze k nakladani s penéznimi
prostiedky jsou opravnény pouze osoby uvedeny na podpisovych vzorech U¢tu. Zasada
plati i pro mgjitele Gctu, ktery musi taktéz byt uveden na podpisovém vzoru. Jiné osoby,
které nejsou uvedeny na podpisovém vzoru, mohou nakladat spenéznimi prostiedky
na Uctu jen v piipade, Ze jsou uvedeny ve smlouveé o béZném Uctu a za podminek v téo
smlouvé uvedenych. Prikladem mohou byt plné moci k jednordzovému vybéru nebo
k dhradé plateb urcitého druhu. Dale musi smlouva upravit naklédani s penéznimi
prostiedky na U¢tu platebni kartou nebo jinym elektronickym platebnim prostiedkem,
za pouZiti raznych forem elektronického atelefonniho bankovnictvi (Pliva, Elek, Liska,
Marek, 2009).

Druha smluvni strana, tedy banka smi nakladat s penéznimi prostiedky na G¢tu,
kdyz ji takové pravo dava zékon. V jinych pripadech pouze tehdy, kdyZ je opravnéni
piimo obsaZzeno ve smlouvé o béZzném Uctu.

Banka ma povinnost informovat klienta po skonceni kalendéiniho roku
o zastatku penéznich prostredkd na UGtu. A stgnym zpusobem, vypisem z Ucétu, je
banka povinna klientovi oznamovat po skonéeni kalendarniho mésice kazdy prijaty
vklad a platbu a kazdou provedenou vyplatu a platbu, pokud neni ve smlouvé o béZzném
U¢tu domluveno jinak (Pliva, Elek, Liska, Marek, 2009).

Vedeni bézného u¢tu bankou

Ze z&kona vyplyvd, Ze banka je nejen povinna bézny Gcet zridit, ale také ho
fadné vést a to po celou dobu trvani smlouvy. Zakladni povinnosti banky je z tohoto
hlediska piijimat na Gcet vklady (hotoveé penézni prostiedky) a platby (prijmy penéznich
progtiedki nebo jejich vydaje provadény bezhotovostnim zpiasobem) v méng, na kterou
byl Gcet ziizen.

Banka se zavazuje k provédéni plateb t&dn¢ a veas. Pro majitele Uctu to vSak
znamena mit dostatek penéznich prostredkd na U¢tu, z néhoZz ma byt platba provedena.

Pokud tomu tak neni, banka neni povinna piikaz provést. To v3ak neplati, jestlize
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smlouva 0 béZném Uc¢tu obsahuje ujednani o provedeni platby i pies nedostatek
penéZnich prostiedka (Obchodni z&konik, 2010).

Podle Obchodniho z&koniku (2010) je banka povinna pripsat penézni prostiedky
ve prospéch Uctu nejpozdéji ve Ihatéch stanovenych zvldStnim pravnim predpisem.
Timto préavnim piedpisem je zékon ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku. Nestanovi-li
Ihatu zvlé&tni pravni predpis nebo smlouva o béZzném Uctu, pripiSe banka penézni
prostiedky ve prospéch Uctu nejpozdgji ndsledujici pracovni den poté, kdy ziskala préavo
snimi nakladat.

Dale ma banka pravo piijimat Uplatu od magjitele G¢tu za vedeni Uctu
aposkytovani sluzeb s étem spojenych. Pravni Uprava dava piednost Uplaté, ktera je
ujednana ve smlouveé o béZzném Gctu. Sjednani Uplaty je mozno provést tiemi zpasoby:

@ uréenim konkrétni vySe Uplaty,
@ urcenim urcitého zpasobu stanoveni vySe Uplaty,
@ odkazem na cenik banky (Pliva, Elek, Liska, Marek, 2009).

S ohledem na bankovni praxi se vySe uvedeny prvni zpusob na siednéni Uplaty
prakticky nevyskytuje. Druhym zpisobem jak sjednat Uplatu je uréeni ur¢itého zpasobu
stanoveni vySe Uplaty, timto zpisobem miZe byt napiiklad procento nebo promile
ze stanovené c¢astky. V soucasné dob¢ z pravidla dochézi ke tretimu zpasobu, a to
ke sjednani vy3se Uplaty odkazem na cenik banky, platny v dobé uzavieni smlouvy.

V praxi je mozné se také setkat sujednanim, podle kterého je majitel Gctu
povinen bance platit Uplatu podle tzv. aktualniho ceniku, tedy ceniku, ktery je platny
v dobé provedeni Ukonu. Toto ujednani musi byt samoziejmé taktéz soucésti smlouvy
0 béZném Gctu (Pliva, Elek, Liska, Marek, 2009).

Uroéeni penéznich prostiredki na bézném Gétu

Povinné nédl€Zitosti smlouvy o béZném G¢tu jsou uvedeny v préaci vysSe.
Povinnost banky platit Uroky ze zastatku penéznich prostredka na béZzném Uctu mezi
nimi neni a tudiz nemusi byt sjednana ve smlouvé. Z hlediska praxe je to pochopitelné,
a to vzhledem k tomu, Ze se sazby béhem roku nekolikrd meéni a tudiz by se musely
smlouvy neustale dopliiovat o dodatky ke smlouvam ¢i ménit smlouvy samé.

Banky informuji klienta o vysi (rokové sazby jejim oznamenim. Tento
jednostranny Ukon banky by podle Plivy, Elka, Liky a Marka (2009) mohl byt
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posuzovan jako vykon prava odporujici zasadam poctivého obchodniho styku.
V zhledem k tomu se ve smlouvé uvadi podminky a préavo banky na uréeni vySe Urokové
sazby pravé vySe uvedenym oznamenim.

Obdobné stanovisko zaujala také CNB, ktera ve svém Véstniku 11/2003 ze dne
4.7.2003 uvédi: ,Je tieba, aby dohoda o zpasobu stanoveni vySe Urokové sazby
vychézela z objektivnich kritérii, napt. ze sazby vyhlaSované CNB, referencni sazby
banky, kterd je vSak definovana. Je-li ve smlouvé uveden zpusob stanoveni vyse
urokové sazby vychazejici z objektivnich kritérii, miZze pak smlouva odkazat, Ze
aktudlni vy3e Urokové sazby je bankou uvergjiiovana napi. v ozndmeni o Urokovych
sazbéch nebo jinym dohodnutym zptasobem. Tato aktudlni vySe musi vychézet ze zasad
stanovenych ve smlouvé. Za zpusob stanoveni vySe Urokové sazby nelze povazovat
pouhy odkaz na oznameni o Urokovych sazbach banky provedeny bez piedchozi
objektivizace. Smyslem tohoto vykladu je, aby banka neurc¢ovala a neménila Urokové
sazby jednostranné bez jakékoli vazby na objektivni kritéria.

Urokové sazby jsou sazbami ro¢nimi. Av3k smlouva o bézném Gétu se
od tohoto miZze odchylit. Stejné tak maze byt upraven okamzik vzniku prava majitele
U¢tu na Uroky a dobu, po kterou toto prévo trva Podle zékona ¢. 513/1991 Sh. ma
majitel pravo na Uroky ode dne, kdy byly penézni prostiedky ve prospéch jeho Gétu
piipsany, do dne ktery piedchézi dni, k némuz byly penézni prostredky zjeho G¢tu
odepsany nebo k némuz byly vyplaceny. Nestanovi-li smlouva o béZzném Uc¢tu jinak,
jsou Uroky splatné koncem kazdého kalendarniho mesice a banka je povinna pripsat je
k zistatku penéZnich prostiedki na U¢tu nejpozdéji do péti pracovnich dni po skonéeni
kalendérniho mesice, za ktery se k zastatku penéznich prostredka na U¢tu pripisuji.
Pripsani Urokti znamend, Ze pripsané Uroky se stévaji soucésti zastatku penéznich
progtiedkia na G¢tu a jsou tak v dalSim obdobi rovnéz droc¢eny (Obchodni zakonik,
2010).

Duadedky smrti majitele bézného U¢tu
Dusledky smrti majitele G¢tu upravuje ustanoveni § 715a obch. z&k. stanovuije,
Ze smrti majitele U¢tu smlouva nezanika, takZze nezanikaji ani préava a povinnosti
ze smlouvy vyplyvajici. Banky je nadala povinna prijimat na Ucet penézni prostiedky
aprovadét platby z Gctu na z&klade priikaza, které majitel opravnéné dal pied svou
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smrti. Banka je také povinna provadét prikazy k vyplatam a platbam z Gétu na zékladé
piikazti osob uvedenych v podpisovém vzoru. Je vS&ak mozné, Ze z obsahu plné moci
témto osobam po smrti pravo k nakladani s prostiedky na G¢tu zanika.

Ze zakona déle vyplyva, Ze prosttedky na Uctu, jehoz majitel zemiel, mohou byt
jako majetek nalezejici do deédictvi sveéreny az do skonceni projedndvani dédictvi
spravci dédictvi. Pricemz spraveem dédictvi je fyzicka osoba, popi. stét, kterou do této
funkce ustanovil soud v fizeni o dédictvi nebo zistavitel v zavéti. Spravce vykonava
prédva a plni povinnosti, které ke svéienému majetku piisludeli zastaviteli. K jinym
ukonam, které presahuji rdmec obvyklého hospodareni, potiebuje souhlas dédica
asvoleni soudu. Dédicové nemaji pravo po dobu trvani spravy dédictvi snim jakkoli
nakladat (Pliva, Elek, Liska, Marek, 2009).

Vypovéd’ smlouvy o béZném uétu

V paragrafu 715 obch. zak. je uvedeno, Ze smlouva o béZném Gctu maze byt
majitelem U¢tu kdykoli pisemné vypovézena, i kdyZ byla uzaviena na dobu urcitou.
A tedy dnem doruceni vypovédi bance smlouva o bézném G¢étu zanika. Oproti tomu
bance z&kon pravo vypovédét smlouvu o béZném Uctu uzavienou na dobu urcitou
nepriznava, proto banka miaze takovou smlouvu vypoveédét pouze v piipadé, Ze to bylo
vyslovné ve smlouvé stanoveno a za podminek ve smlouvé sjednanych. Vypoved
zestrany banky se stava G¢innou az ke konci kalendarniho mésice, v némz byla
vypoveéd’ dorucena majiteli Uctu. Vyjimkou je, kdyz majitel G¢tu porusi podstatnym
zpusobem povinnosti ze smlouvy o béZzném Gctu, vtomto pripadé zanikd smlouva
0 béZném Ucétu dnem doruceni vypoveédi majiteli Uctu a jeho prevzetim. Od okamziku
vypovedi smlouvy neni banka povinna a ani oprdvnéna prijimat na Ucet vklady
penéZnich prostiedki a platby ve prospéch majitele a stejné tak plnit prikazy plateb
z tohoto G¢tu (Obchodni z&konik, 2010).

Dle pravni Upravy je rozliSovan zanik smlouvy o béZzném Uctu a zrueni Uctu.
Tzv. zanik smlouvy nastava G¢innosti platné vypoveédi. Zatimco zruSeni U¢tu je banka
povinna provest aZ po vyporadani pohledavek a zévazku tykajicich se G¢tu. Zaroven je
banka povinna pisemné informovat majitele U¢tu o jeho zruSeni suvedenim dne, kdy
byl Gcet zruSen. V tomto piipadé ma i banka pravo jednostranné s zapodist
své pohledavky vici majiteli G¢tu spojené sruSenim G¢tu. Po zruSeni U¢tu ma banky
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povinnost naloZit sjeho zistatkem, a to tak, Ze zastatek vyplati majiteli G¢tu nebo
zistatek prevede najiny Ucet, jez uréil majitel Uctu (Pliva, Elek, Liska, Marek, 2009).

4.3.2. Piimé bankovnictvi
Jak jiz bylo zminéno, bézny Ucet je v podstaté zékladnim produktem bank,

naktery jsou dale nabalovany dalSi sluzby. Jednou ztéchto sluzeb, a podle Poloucka
(2006) soucasnym trendem bankovnictvi, je piimé bankovnictvi nebo-li elektronické
bankovnictvi. Jedna se o stdle ¢astéji vyuzivanou sluzby, proto je tieba se 0 ném zminit
i vtéto préci. Podgtatnym faktem je i skute¢nost, Ze ani pravni Uprava na internetové
bankovnictvi nezapomina (viz. Kapitola 4.3.1. odstavec Nakladani s penéznimi
prostiedky na G¢tu).

Pojem piimé bankovnictvi definuje Senkyfova (2005) takto: ,piimé
bankovnictvi je pojmem pro ozna¢eni neosobni elektronické formy komunikace mezi
bankami a jejich klienty*. Pfimé bankovnictvi tedy umoZiuje poskytovat bankovni
sluzby prostiednictvim pocitate nebo jiného technického zarizeni bez osobniho
kontaktu zaméstnance banky a klienta.

Toto bankovnictvi se rozviji piedevsim ze dvou divodi. Prvnim z nich je Uspora
nékladi pro banku. Diky prenosu sluzeb elektronickymi kandly banky mohou uSetiit
na budovéani dalSich poboc¢ek a potaZmo i na nakladech spojenych se zaméstnanci
pobocky. A druhym divodem je zatraktivnéni sluzeb pro klienta. Pfimé bankovnictvi
ajeho nastroje jsou pro klienta novymi produkty, které mu banka miZe poskytnout.
Pro klienta to znamena hlavné Usporu ¢asu, kdy nemusi chodit na pobocku a vse
potiebné si zaridi napt. z domova kdykoliv béhem dne (Senkyiova, 2005).

Primé bankovnictvi Ize provéadét nékolika zpusoby, bud’ pomoci telefonu nebo
pomoci pocitace ainternetu. Primé bankovnictvi |ze tedy délit na:

@ telefonni bankovnictvi,
@ mobilni bankovnictvi,

@ ainternetové bankovnictvi.

Telefonni bankovnictvi
U telefonniho bankovnictvi slouZi k pienosu datovych zprév telefonni sit, a to

jak pevnatak mobilni. Vyhoda tohoto typu piimého bankovnictvi je v tom, Ze telefon je
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nejdostupnéjSim komunika¢nim kanalem témeéi pro kazdého, a proto je také hodné
vyuzivano.
Zpravidla existuji dvé formy telebankingu:

@ soperatorskou obsluhou, kde je obsluha v podob¢ telefonnich bankért
piitomna 24hodin denné a poskytuje klientim veSkeré informace véetné
moZnosti realizace nékterych sluzeb (napt. zadani piikazu k Uhradg aj.),

@ sautomatickou obsluhou, kde Ize pomoci tlacitek telefonu vybirat z menu
hlasového systému. Tato forma neni moc oblibend z divodi omezeného
mnozstvi poskytovanych sluzeb a delSi doby, kterd je potieba k ovladani
automatu (Senkyiova, 2005).

M obilni bankovnictvi
Mataké dvé podoby:

@ GSM Banking, pro klienty s mobilnim telefonem podporujicim technologii SIM
Toolkit. Banka klientovi nainstaluje speciélni aplikaci do jeho SIM karty aklient
diky této aplikaci maze fidit svij Gcet.

@ WAP Banking, umoznuje spojeni sbankovnim G¢tem pies mobilni telefon,

vybaveny technologii WAP, pres internet (Finance;, 2010).

I nternetové bankovnictvi

| nternetové bankovnictvi nebo-li také On-line Banking je v soucasné dob¢ velmi
popularni a u klienti oblibeny zpisob piimého bankovnictvi. Pri  pouzivani
internetového bankovnictvi komunikuje Klient sbankou prostiednictvim internetové
sité. Pouzivani internetového bankovnictvi je jednoduché, rychlé a piehledné. Po zadani
webovych stranek do prohliZece internetu se klient piihlasi do specidni aplikace, kde jiz

muaze provadét veskeré operace se svym uctem.
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5. Platebni styk ajeho nastroje

Platebni styk velmi Uzce souvisi sbéZznym uctem, ktery je predmétem této
diplomové préce. Zminénd souvislost je vtom, Ze nelze provadét platebni styk
bez existence bankovniho U¢tu. Bankovni U¢et, v tomto piipadé bézny Gcet (viz kapitola
4.2. Klientské bankovni Ucty), je povaZzovan za zakladni bankovni produkt diky kterému
je mozno vyuzivat dalSi bankovni produkty, které klientovi uleh¢i komunikaci s bankou
ajinymi institucemi a zaroven mu uSetii ¢as. Jednim z téchto produktu je prave platebni
styk, kterému je vénovanatato kapitola.

5.1. Pojeti a ¢lenéni platebniho styku

V predchazejici kapitole bylo zminéno ¢lenéni bankovnich obchodt. Z tohoto
pohledu by se platebni styk zaradil mezi obchody bilanéné neutrdlni, nebot’ neméa primy
dopad do bilance banky.

Zabezpeceni  platebniho  styku  patii  k jednomu  z nejvyznamngjSich
nérodohospodéiskych ukolt bank v trZzni ekonomice. Pro banky predstavuje platebni
styk zdroj piimych a neptimych vynosi a zaroven rychlost a piesnost provadéni
platebniho styku miZze byt konkuren¢ni vyhodou banky (Dvorék, 2005).

Poloucek (2006) definuje platebni styk jako vztah mezi platcem a prijemcem platby,
pii kterém dochazi k uskute¢néni platby, tedy k prevodu penéznich aktiv mezi platcem
a prijemcem.

Zakladnimi Gcastniky platebniho styku jsou tedy plétce a piijemce. Platebni styk
maZe byt provadén pravé mezi nimi a nebo mezi nimi existuje zprostiedkovatel, kterym
nejéastéji byva banka. V tomto vztahu banka vystupuje pouze jako zprostiedkovatel
piikaza klientt a Ize tedy platebni styk zaradit mezi jeji portfolio nabizenych sluzeb
(Poloucek, 2006).

Literatury rozliduji zékladni ¢lenéni platebniho styku. Senkyiova (2005) ¢leni
platebni styk na

@ hotovostni a bezhotovostni platebni styk
@ aplatebni styk tuzemsky a zahrani¢ni.
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Kalabis (2005) roziuje lendni podle Senkyiové jedté o:
@ preshrani¢ni platebni styk.

Oproti tomu Poloucek (2006) rozliduje ¢lenéni podrobnéjsi podle fady kritérii,
které je uvedeno v nasledujici tabulce ¢. 2: Zakladni ¢lenéni jednotlivych forem
platebniho styku.

Tabulka ¢. 2: Zakladni ¢lenéni jednotlivych forem platebniho styku

Kritérium Forma platebniho styku
Forma penéz Hotovostni Bezhotovostni
Teritorium transakce Tuzemsky Zahrani¢ni
Pouziti doprovodnych Dokumentarni Nedokumentarni
dokumentt
Pocet bank v transakci Vnitrobankovni Mezibankovni
Smluvni postaveni banky Bezzavazkovy Zavazkovy
Predmét platebniho Obchodni Neobchodni
zévazku
Rychlost platby Standardni Expresni

Zdroj: Poloucek, 2006

Jako prvnim kritériem v tabulce ¢. 2 je hledisko formy penéz pouZitych k plathe.
Toto kritérium je brano jako z&kladni a podle n¢j se rozlisuje hotovostni platebni styk
(podrobngji viz kapitola 5.2. Hotovostni platebni styk) a bezhotovostni platebni styk
(viz kapitola 5.3. Bezhotovostni platebni styk).

Dalsi formou platebniho styku podle vy3e uvedené tabulky je tuzemsky platebni
styk, ke kterému dochézi mezi subjekty v ramci jednoho statu a vétSinou v méné toho
stau. Oproti tomu se do zahraniéniho platebniho styku zaclenuji platby mezi
tuzemskymi a zahrani¢nimi subjekty vcetné plateb mezi tuzemskymi  subjekty
pies hranice (Poloucek, 2006).

Forma platebniho styku, kterd vyZaduje predloZeni predem specifikovanych
pravodnich dokumentt, se nazyva dokumentérni. Opakem je nedokumentérni platebni
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styk, kdy platba probihd pouze na z&kladé piikazu jednoho Ucastnika platebniho
piipadu. Jako piiklad nedokumentarniho platebniho styku uvadi Poloucek (2006)
piikazy k Uhradé nebo k inkasu.

Déle je rozeznavan vnitrobankovni platebni styk, kde platba probihd mezi
Klienty jedné banky, a mezibankovni platebni styk, ktery probiha mezi raznymi
bankami.

Z hlediska smluvniho postaveni banky Poloucek (2006) rozlisuje bezzavazkovy
a zavazkovy platebni styk. Prvni zminény, tedy zavazkovy platebni styk, probiha tehdy,
kdyz banka nevstupuje do platby jinak nez jako zprostiedkovatel, zajiStuje pouze
provedeni prikazu klienta. Zatimco v zavazkové platebnim styku banka vystupuje
za predem stanovenych podminek a na zakladé predem stanovené dohody jako rucitel
provedeni platby.

Obchodni a neobchodni platebni styk rozliSuje predmét platebniho zavazku.
V prvnim piipadé se jedné o zaplaceni obchodniho zévazku a v druhém ptipadé platba
predstavuje vyrovnani finanénich zévazkti nepodloZenych obchodnim pripadem
(Poloucek, 2006).

Jako podledni kritérium je v tabulce uvedena rychlost platby. Na zékladé tohoto
kritéria Poloucek (2006) odlisil standardni platebni styk od expresniho platebniho styku.
PricemZz v expresnim platebnim styku dojde zpravidla za poplatek k urychlenému
odepsani penéz z Uctu plétce a k rychlému pripsani penéz na Ucet piijemce.
Ve standardnim probiha v3e standardng, dle smluvnich podminek.

Z vySe uvedeného c¢lenéni je asi nejdulezitéjSim a zakladnim kritériem forma
pen¢z. Tomuto kritériu vénuje pozornost veskerd dostupna literatura ai v praxi je hojné
vyuzivano. Proto se nasledujici dvé kapitoly budou vénovat prévé bezhotovostnimu

a hotovostnimu platebnimu styku.

5.2. Hotovostni platebni styk

Senkyiova (2005) uvédi, Ze hlavni oblasti hotovostniho platebniho styku jsou
kaZzdodenni Uhrady zpravidla nizkych castek provadéné obcany. A Ze vétSina
hotovostnich plateb se odehrdva mimo bankovni sféru.

34



Dale poukazuje na oboustrannost hotovostnich plateb, coZz znamend, Ze dluznik
i vetitel si pri transakci uchovavaji hotovostni formu, tedy mince a bankovky v jejich
fyzické podob¢é. Jsou ae i platby, béhem kterych penize svou formu meéni
z hotovostnich penéz na bezhotovostni a naopak. Tyto platby jsou nazyvény jako
sastegny hotovostni platebni styk a piikladem Senkyrova uvédi vklad hotovosti tieti
osoby na bézny Gcet v bance nebo platbu Sekem, kdy majitel Seku inkasuje hotovost
Vv bance.

Banka jako instituce ma v hotovostnim platebnim styku nezastupitelny a zvl&stni
vyznam pro ekonomiku, ktery spoc¢iva v zasobovani narodniho hospodaistvi potiebnou
hotovosti a vevraceni v daném okamZiku v ekonomice piebytecnych hotovostnich
pen¢z do centralni banky (Kalabis, 2005).

Sluzby bank v hotovostnim platebnim styku
Mezi z&kladni hotovostni sluzby obchodnich bank patfi:
@ pokladni operace, tj. vklady a vybéry penéz na a zbankovniho G¢tu
prostiednictvim pokladnich prepazek bank.

Stouto sluzbou jsou ale spojeny i povinnosti pro klienty. A to vzhledem k tomu,
Ze samy obchodni banky, piedevSim malé pobocky, udrzuji stav penéz v hotovosti
na pokladnéch svych pobocek pouze v omezeném rozsahu. Konkrétné v rozsahu
oc¢ekavanych krétkodobych potieb, aby Urokove ztréty z drZeni pokladni hotovosti byly
co ngjniZsi (Kalabis, 2005).

Z toho vyplyva povinnost pro klienta nahlésit alespon jeden den predem
informaci o0 tom, Ze si chce vybrat vétSi obnos penéz. Na zéklade této informace si
banka poZadovanou hotovost objedna

Jiné malé pobocky mohou byt tzv. bezhotovostni, to znamena, Ze na téchto
pobockéach muze klient zakladat Uty ¢i zadavat bezhotovostni prevody, ale nemize zde
vybirat ani vkladat hotovost na Gcet (Kalabis, 2005).

Dalsi sluzbou obchodnich bank je mozZnost vyuZiti:

Q

noéniho trezoru

@ & bankomatu.

35



MoZnost vloZeni hotovych penéz na bankovni G¢ty je mozny i prostiednictvim
noc¢niho trezoru a to v dobé, kdy jsou pokladny na pobockach zavieny. O pouZziti
no¢niho trezoru se mezi bankou a klientem uzavira zvla&ni smlouva (Senkyiovéa, 2005).

V soucasné dobe, od roku 2009, je moZzné vkladat hotovost na bankovni Gcet
i prostiednictvim bankomatu, tzv. dudlnich bankomat nebo-li depozitnich bankomatt
(Ondrickova, 2009). BéznejSim vyuzitim bankomatt viak stéle ztistdva hotovostni
vyber.

Déle banky v rdmci hotovostniho platebniho styku poskytuji:

@ sménarenské operace, tj. vyména jedné meny za druhou.

5.3. Bezhotovostni platebni styk

Poloucek (2006) definuje bezhotovostni platebni styk jako pievod penéz
od jednoho subjektu k druhému prostiednictvim bankovnich Gétu, vedenych u bank.
Z definice vyplyva, Ze podminkou pro realizaci bezhotovostnich plateb je existence
béZnych G¢th jak na strané platce, tak na strané piijemce.

V bezhotovostnim platebnim styku vystupuje banka v roli zprostiedkovatele.
Klienti ji predavaji piikazy ohledné prostiedkt na béZném UGc¢tu a banka je povinna
piikazy provést (Senkyiova, 2005).

Prevod mezi UGty v bezhotovostnim platebnim styku se dée pomoci
nasledujicich nastroji, které budou v zapéti stru¢né charakterizovany:

@ piikazu k dhradg,
piikazu k inkasu,
Seku,
sménky,
¢i platebni karty (Kolektiv autord, 2005).

Q 8 Q. W\

Prikazem k Uhradé klient prikazuje své bance, aby pievedla na vrub jeho Uctu
ur¢itou ¢astku ve prospéch treti osoby. Prikaz k Uhradé maZe byt pro jednu platbu nebo
pro vice plateb tzv. hromadny piikaz k Uhradg.

Prikazem k inkasu dostava banka pokyn, aby zprostiedkovala prevod penéznich
prostiedki od banky platce ve prospéch G¢tu vystavce inkasniho prikazu. V tomto
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piipade je platba iniciovana prijemcem platby. Inkaso se nepouziva moc ¢asto, ae naslo
uplatnéni pii provadéni tzv. sdruzeného inkasa plateb obyvatelstva (Sl PO).

Sek je Kolektivem autorti (2005) definovan takto: , Sek je pisemny platebni
pitkaz majitele Gctu (vystavce Seku) piikazujici Sekovnikovi (bance) vyplatit
pri predloZeni Seku osobé na Seku uvedené nebo dorugiteli urcitou ¢astku, uvedenou
na Seku, navrub jeho Gétu”.

Smenka je definovana jako prevoditelny, dluhovy dokument, z néhoz vyplyva
bezpodminecny dluznicky zavazek sepsany v piesné stanovené formé a ktery poskytuje
majiteli sménky nesporné pravo poZadovat ve stanovenou dobu zaplaceni penézni
sastky na sménce uvedené (Kolektiv autorti, 2005). Pouzivani smének v CR se fidi
piedevsim sméne¢nym a Sekovym zakonem a V Seobecnymi obchodnimi podminkami.

Modernim platebnim néstrojem jsou podle Senkyiové (2005) nazyvany platebni
karty. Platebni karty jsou plastikové a odpovidaji mezindrodnim normam. Tyto karty
opraviuji majitele k provadéni bezhotovostnich plateb ak vybéram hotovosti. Zpravidla
se platebni karty ¢leni na kreditni a debetni karty.

Debetni karty jsou priméarné urceny na vybér financnich prostiedka, které klient
skutecné vlastni. Zatimco na kreditni karté dostava klient od banky tzv. kredit, penize se
kterymi muZe disponovat aniZ by je vliastnil.

DalSi ¢lenéni platebnich karet je na karty embosovana a neembosované. Oba
typy karet Ize pouZzit i v zahrani¢i, pricemZz sneembosovanou kartou mohou néktefi
zahrani¢ni obchodnici délat potize. Neembosovana platebni karta, v praxi nazyvana jako

elektronicka platebni karta, piedstavuje nejniZsi typ platebni karty ajei nejlevng)si.

5.4. Vyznam platebniho styku

| pies skute¢nost, Ze je platebni styk, a to jak hotovostni, tak i bezhotovostni,
spojen srelativné vysokymi naklady, je v ném shledavan nemaly prinos pro obchodni
banky.

U hotovostniho platebniho styku jsou naklady tvoreny predevdim néklady
nakvalifikovany personal a naklady spojené se zgji&ténim bezpetnosti penéz

v hotovosti, tj. bankomaty, bezpe¢nostni sluzba, pojisteni a dalsi.
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U bezhotovostniho platebniho styku jsou naklady spojeny predevsim
stechnickym vybavenim a provozovanim ¢innosti. DalSimi néklady jsou opét néklady
na persondl pro porizovani a kontrolu dat platebniho styku.

Kolektiv autorti (2005) vidi piinos platebniho styku hlavné vtom, Ze je
prosiedkem pro poskytovani jinych sluzeb. Napomaha teSeni vSech finan¢nich
problému na jednom misté a stejnym klientim jsou vedle platebniho styku nabizeny
i dalSi sluzby. Z&roven je platebni styk neoddélitelnou soucésti procesu ziskavani penéz
a uavéra. A vneposledni tadé¢ je platebni styk prinosem v konkuren¢nim boji
pri ziskavani klientu.

Na druhé stran¢ s sebou platebni styk piinasSi spousty rizik spojenych predevsim
s bezhotovostnim platebnim stykem. Prikladem muZze byt zneuziti platebnich nastroji
jako vystaveni nekrytych Seki nebo podvody spojené se ztratou Sekovych formul&.
DalsSimi riziky jsou mozZnosti zneuZiti nedostatecné ochrany pocitacovych systému ci
nelegdlni prevody. Patii sem i poruchy zlctovacich systémi. Veskerd opatieni proti
moznym rizikim také zvy3uji naklady na provozovani platebniho styku (Kolektiv
autort, 2005).

6. Analyza béznych uétia

Tato ¢&st diplomové prace se zabyva konkrétni problematikou béznych Gcta
anabidkou produkti a sluzeb bank se zamérenim na fyzické osoby. Pozornost je
vénovana ¢tyfem nejvétsim konkurentim ze skupiny velkych bank na ¢eském trhu
(Cleneni na velké, stiedni a malé banky je uvedeno v Priloze ¢. 1 té&o prace).

6.1. Vyhody a nevyhody bézného Gétu

V soucasné dob¢ snad kazdy vlastni alespon jeden bézny Gcet. | pii néstupu
do zamgstnani je mezi osobnimi Udaji prislusna kolonka ¢islo bézného Uctu pro zasilani
vyplaty. Banky, respektive zaméstnanci bank informuji klienty o veSkerych vyhodéch,
které s sebou béZzny Ucet prindsSi, ale nevyhody jiz tolik nezdaraziuji. Vyhody
anevyhody béznych G¢ta jsou uvedeny nize.
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Tabul

Q 8 ¥V ©

Zdroj

ka¢. 3: Vyhody a nevyhody béznych G¢éta

Vyhody Nevyhody
dostupnost @ poplatky
bezpecnost @ nizky darok
arok @ dan z aroku
pohodli
kontokorentni Gveér

: iHNed, 2010

Z tabulky ¢. 3 je patrnéa pievaha vyhod béznych Gcta. Mezi tyto vyhody patii

nésledujici.

%)

%)

Q

Lehkd dostupnost k penézim - Poukazuje na moznost vybéru penéz jak
na pokladn¢ banky, tak v bankomatu ¢i v pripadé platby u obchodnika.
Bezpecnost - Penize na béZnych Gctech v bankach jsou ze zékona pojigteny.
Urok - Penize na bézném Gétu jsou troceny. Urok je poté pripisovan k ostatnim
progtiedkim na bézny Gcet klienta.

Pohodli — Je dalSi nespornou vyhodou béZného Gctu. Diky piimému
bankovnictvi 1ze provést viechny platby zdomova a uSetiit si cestu do banky
nebo na postu.

Kontokorentni Gvér - Banky téZ umoznuji klientam cerpat z bézného Uctu
i do minusu (iHNed, 2010).

Nevyhody béZnych Gcta, které uvadi tabulka ¢. 3 jsou uvedeny nize.

Poplatky - Cast penéz z bézného Uctu je kazdy mésic zaplacena bance za vedeni
Gctu, povoleny kontokorentni ramec, vypis z bézného Uctu ¢i jiné poplatky.
Nizky urok — Penize na G¢tu jsou sice zhodnocovany Urokem avSak minimalnim.
Dai z Uroku — Navic se plati dan z aroka ve vysi 15 % ( iHNed, 2010).

Byt majitelem bézného Ucétu s sebou v soucasné dobé nese spousty vyhod, at’ uz

spojenych s Usporou ¢asu, pohodlim ¢i dostupnosti k penézim. Banky nabizeji stale
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vice sluZeb souvisegjicich sbéZznym Uctem, které klientovi i uleh¢i préci. Jako protivahu
zavykonané sluzby banka poZaduje zaplatit v podobé mési¢nich poplatk.

Jednotlivé banky nabizeji klientim obdobné sluzby s minimalnimi odliSnostmi,
co se vi&ak mnohdy 1isi vice jsou rizné poplatky za vykonané sluzby. Prévé poplatky
jsou jednim z predméta konkurenéniho boje bank o ziskani novych ¢i udrZeni
stavajicich klientd.

Stejné jako banka chce mit nejvice klientd, tak i potencidlni klient chee ziskat co
nejlepsi sluzby za prijatelné podminky. Proto je dobré mit prehled i 0 moznych
produktech jinych bank. N¢kolik takovych komparaci bude déle soucésti i této préce.

6.2. BéZné Géty v praxi obchodnich bank

Jednotlivé banky rozlisuji bézné Ucty pro fyzické osoby a pro préavnické osoby.
Kazdému segmentu jsou schopny nabizet odlisné podminky, vhodné pro jejich potieby.
Do tzv. retailu patii fyzické osoby, malé a stredni podniky a mensi ¢ast retailu zaujiméa
i privétni bankovnictvi (tj. bankovnictvi pro movité klienty). Korporétnimi klienty jsou
velké spole¢nosti afirmy sro¢nim obratem vySSim nez 50 mil. K¢.

Zpravidla jsou banky na ¢eském trhu bankami univerzalnimi, coZ znamena, Ze
se zabyvaji jak privatni klientelou, tak i korporétni klientelou. Primarnim cilem bank je
ziskat co nejvice klienti vobou segmentech. A piedevSim to je predmétem
konkuren¢niho boje bank.

Mezi nejsilngjdi konkurenty na bankovnim trhu patii Ceska spotitelna, as.,
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Komeréni banka, a.s. a UniCredit Bank Czech
Rebublic, a.s. Souc¢asné tyto banky patii do skupiny velkych bank podle rozélenéni
v kapitole 3.3. Cesky bankovni systém, této préce. | nadéle se prace bude zabyvat pouze
skupinou velkych bank.

Ackoliv se jedna o ¢esky bankovi trh, tak vSechny velké tuzemské banky jsou
vlastnény zahrani¢nimi - spolecnostmi. Konkrétné Ceska sporitelna je vlastnéna
rakouskou Erste Bank, Ceskoslovenskou obchodni banku vlastni belgicka KBC,
Komer¢ni banku francouzska spole¢nost Societe Generale Group a i UniCredit Bank
Czech Republic vlastni Unicredit Bank Austria.
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Tento fakt, Ze velké banky a od konce roku 2007 i ostatni banky puasobici
na Gzemi CR jsou vélenény do velkych financnich skupin, popiipadé za nimi stoji silni
zahrani¢ni akcionari, hovoii o relativné dostatecné stabilité bank. Ve vysledku by to
mohlo pro klienty a potencidlni klienty znamenat konec obav z moznych kracht bank

apotazmo ztréty finan¢nich prosttedki vedenych na bankovnich Gctech.

6.3. Analyzované banky

Analyza je provedena pro produkty a sluzby vybranych bank, které je mozno
povazovat na bankovnim trhu za nejsilngjsi. Jedna se o Ceskou sporitelnu,
Ceskoslovenskou obchodni banku, Komeréni banku a UniCredit Bank.

6.3.1. Charakteristika analyzovanych bank

Ceskéa sporitelna a.s.

Nejvétsi bankou v CR a 1. misto na bankovnim trhu zaujimé Ceska sporitelna,
dale CS, jejiz kofeny sahaji az do roku 1825. Jako akciova spolegnost zacala Ceska
spotitelna a.s. pasobit v roce 1992, kdy navézala na dlouhodobou tradici. Od roku 2000
je Ceska sporitelna a.s. ¢lenem silné sttedoevropské Erste Group (CS;, 2010).

Tato moderni banka je orientovana na drobné klienty, malé a stiedni firny
anamésta a obce. Podstatnou roli zaujimé i ve financovani velkych korporaci
av poskytovani sluzeb v oblasti finan¢nich trha. | na kapitdlovém trhu patii mezi
vyznamné obchodniky s cennymi papiry (CS;, 2010).

K30. 10. 2009 ma Ceska spofitelna 5,3 milionu klientd, provozuje
1 190 bankomatii, disponuje siti 655 pobocek a zaméstnava 10 877 zaméstnanci, coz
poukazuje na jeji pevné postaveni na ¢eském trhu (CS;, 2010).

Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

Druhou nejvétsi bankou v CR je Ceskoslovenska obchodni banka, a s., ddle
CSOB, kterd byla zaloZena stdtem vroce 1964. Odéervna 1999 se dala jejim
majoritnim vlastnikem belgickda KBC Bank, ktera je sou¢ésti skupiny KBC. V ¢ervnu
2000 CSOB prevzala Investiéni a podtovni banku (IPB). Po odkoupeni minoritnich
podilt se v ¢ervnu 2007 stala KBC Bank jedinym akciondtem CSOB. Od 1. ledna 2008
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zatala samostatné pusobit i slovenska pobocka CSOB, ktera do této doby spadala
do CSOB v CR (CSOBy, 2010).

CSOB, stejné jako vZechny zminéné banky, ptsobi jako univerzélni banka
v Ceské republice. Banka poskytuje sluzby pro vSechny segmenty, mezi které patii
fyzické osoby, malé a stiedné velké podniky, korporétni klientela a nebankovni finanéni
instituce, finan¢ni trhy a privétni bankovnictvi.

Poboc¢kova sit CSOB nabizi soucasné se svymi produkty a sluzbami i produkty
a sluzby celé Skupiny CSOB. Ucelena nabidka sluzeb tak krom¢ bankovnich sluzeb
zahrnuje i pojistné a penzijni produkty, financovani bydleni, kolektivni investovani
aspravu majetku a poskytovani dalSich specializovanych sluzeb (CSOB;, 2010).

Klienti CSOB v poétu pies 3 miliony jsou obsluhovéni na 246 pobockéach v CR
amohou vyuzivat 718 bankomatti podle stavu k 30. 9. 2009 (CSOB;, 2010).

Komeréni banka a.s.

Komeréni banka, déle jen KB, patii mezi predni bankovni instituce a zaujima
3. misto v bankovnim sektoru. Vyznamnou bankovni instituci je i v regionu stiedni
avychodni Evropy. Od fijna 2001 je sou¢asti mezindrodni skupiny Société Générale
(KB, 2010).

KB je také univerzalni bankou a nabizi komplexni sluzby predevsim v oblasti
drobného, podnikového a investicniho bankovnictvi. Spole¢nosti finanéni skupiny KB
nabizeji dalSi specializované sluzby, mezi které Ize zaradit napt. penzijni pripojideni,
stavebni spoieni, spotiebitelské tvery, pojisteni ajiné (KB,, 2009).

Komeréni banka meéla vroce 2009 témeér 1,636 miliona zakaznika, které
obsluhovala na397 pobockach v Ceské republice. Zékaznici mohli také vyuzivat
673 bankomatit Komeréni banky po celé Ceské republice. V rdmci pobockové sité
vybudovala banka 20 specializovanych business center pro gtedni  podniky
amunicipality a 4 centra pro velké podniky. K 30. 9. 2009 ¢inil pocet zamgstnancti
Komer¢ni banky 7 923 (KB,, 2009).
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UniCredit Bank Czech Republic a.s.

UniCredit Bank Czech Republic as., dade jen UCB, zahgjila svoji ¢innost
na ¢eském trhu 5. listopadu 2007. Vznikla integraci dvou dosud samostatné prisobicich
Uspednych bankovnich domia HVB Bank a Zivnostenské banky. V sou¢asné dobé je
4. nejvétsi bankou v Ceské republice. Jedingm akciondfem UniCredit Bank Czech
Republic, as., je UniCredit Bank Austria AG se sidlem ve Vidni (UCB;, 2010).

Banka nabizi Sirokou Sk&u kvalitnich produkta pro firemni zékazniky i privéatni
Klientelu. Jeji doménou je projektové, strukturované a syndikované financovani
Corporate Finance. Silnou pozici zastava i v oblasti akviziéniho financovani
afinancovani komer¢nich nemovitosti (UCB3, 2010).

UniCredit Bank je vyhradnim distributorem EU fondt pro Ministerstvo financi
roku 2010. V roce 2008 vyplatila banka dotace ve vySi 21 mid. K¢ (Vyrocni zpréava
UCB, 2008).

K 30. 9. 2009 UniCredit Bank provozovala 58 pobocek po celé CR
azaméstndvala 1 676 zaméstnanci. V soucasnosti méa celkem 221 000 Kklientd
UniCredit Bank k dispozici 59 bankomatt po celé CR (UCB;, 2010).

Nasledné jsou vtabulce ¢. 4 pro piehlednost srucéné shrnuty zakladni
charakteristiky jednotlivych bank.

Tabulka ¢. 4: Zakladni charakteristiky jednotlivych bank k 30. 9. 2009 (v ks)

Pocet klienti Pocet pobocek Pocet bankomatu
¢S 5 300 000 655 1190
CSoB 3000 000 246 718
KB 1 636 000 397 673
UCB 221 000 58 59

Zdroj: Vlastni zpracovani: (CS;, 2010; CSOB;, 2010; KB», 2009; UCB,, 2010)
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Z jednotlivych hodnot tabulky je jednoznaéné patrna dominance Ceské
spotitelny. Na zékladé porovnavanych hodnot neni prekvapivé, Ze CS je absolutng
nejvétsi bankou na ceském bankovnim trhu. V porovnani se 4. nejvétsi bankou
UniCredit Bank je pocet klienti CS az téméi 24 nasobné vétsi. S ohledem na vysoky
pocet klientt provozuje Ceské spofitelna i nejvice pobocek, aby mohla pohoding
obslouZit vechny své klienty.

Pocet a rozmisténi pobocek je také nesporné dalezitym kritériem pii vybéru
vhodné banky. Ackoliv se ¢ast administrativy spojend sotevirdnim bézného Gctu
pomalu presouva na internet, klicovym mistem stale zastévaji jednotlivé bankovni
pobocky, kde probihd minimélné kone¢na kontrola a podpis smlouvy (Finance;, 2009).
Z tohoto podhledu m& UCB oproti konkurenci znatnhou nevyhodu, protoZe pocet jejich
poboc¢ek dosahuje pouze poctu 58, zatimco konkurence se pohybuje v poétu nékolika
stovek pobocek po CR.

Pocet bankomatii, dalSi z Udaji uvedeny v tabulce ¢. 4, je pro Klienty jisté téz
dulezity. Vybéry z bankomatt v provozovéani banky, u niz ma klient Ucet je zpravidla
zpoplatnén velmi nizkou ¢astkou, nékdy je dokonce i zdarma. Zatimco pri vybéru
z bankomatu jiné banky Kklient zaplati okolo 30 K¢ (blize uvedeno v tabulce

¢. 5: Hotovogtni operace dle sazebniku).

6.3.2. Sazebniky bank k béznému Gétu

Porovnani sazeb jednotlivych bank

Kazdé banka ma své sazebniky, kde uvadi ceny za jednotlivé produkty a sluzby.
V niZe uvedené tabulce ¢. 5 jsou uvedeny nejzékladnéjsi hotovostni operace, které by
mohly byt jednim z kritérii klienta pii vybéru banky.



Tabulka¢. 5: Hotovostni operace dle sazebniki bank k 30. 3. 2010 (v K &)

Vklad Vybér Vybér Vybér
hotovosti hotovosti zvlastniho zciziho

nabézny uéet = zbézného Uétu bankomatu bankomatu

¢S 8 - 53.- 6.- 25-+0,5%

z vybirané ¢astky
CSoB 9,- 60,- 6,- 30,-
KB 0,- 60,- 5, 35,-
ucB 0,- 55,- 5, 30,-

Zdroj: Vlastni zpracovani (Sazebnik CS, 2010; Sazebnik CSOB, 2010; Sazebnik KB,
2010; Sazebnik UCB, 2010)

V tabulce ¢. 5 jsou uvedeny vSeobecné zakladni sazby hotovostnich operaci.
Vkladem hotovosti na béZny Ucet je mySleno osobni vklad na pokladné pobocky banky.
Stejné tak vybér hotovosti z béZného G¢tu je realizovén na pokladné pobocky banky.

Pti zohlednéni vSech ¢tyrech operaci vychézi jako nejlevnéjsi banka UniCredit
Bank. UCB spoletné¢ s KB ma vklad navlastni bézny Géet zdarma, zatimco CSOB aCS
mé tuto sluzbu zpoplatnénou. Ve srovnani s KB mé ale UCB i niZ8i poplatky za vyber
hotovosti z bé¢Zného Uctu a za vybér zciziho bankomatu, tj. z bankomatu, ktery
neprovozuje UCB. Vybér z vlastniho bankomatu je zpoplatnén ve stejné vysi, ato 5 K¢
zajeden vyber.

Pri porovnani dalSich dvou bank, Ceskoslovenské obchodni banky a Ceské
sporitelny je patrné, Ze trochu vyhodngjsi podminky pro klienty v hotovostnich platbach
ma Ceska sporitelna. Rozdil je patrny u vybéru hotovosti na pokladné banky, kdy
CSOB pozaduje poplatek 60 K& a CS 53 K& za jeden vybér. Ostatni poplatky jsou témei
stgné.

Dalsi tabulka srovnava sluzby tuzemského platebniho styku jednotlivych bank.
Tyto sluzby jsou klienty té&Z hojné vyuzivany predeviim pies sluzby piimého
bankovnictvi. A to i z davoda, Ze platby za polozky jsou levngjSi neZz pii pouZziti
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papirovych nosi¢u. V tabulce jsou opét uvedeny zakladni sluzby spojené s platebnim
stykem, konkrétn¢é s tuzemskym platebnim stykem.

Tabulka ¢. 6: Sluzby tuzemského platebniho styku provadéné prostiednictvim
piimého bankovnictvi dle sazebnikd bank k 30. 3. 2010 (v K¢)

Prichozi platba Prichozi platba = Odchozi platba = Odchozi platba
zjiné banky v ramci banky dojinébanky = vramci banky

Cs 7.- 5,- 4,- 2,-
CSOB 6,- 6,- 3- 3-
KB 5,- 5,- 6,- 4.-
UCB 6,- 0.- 6,- 3-

Zdroj: Vlastni zpracovani (Sazebnik CS, 2010; Sazebnik CSOB, 2010; Sazebnik KB,
2010; Sazebnik UCB, 2010)

Sazby poplatkt v tabulce ¢. 6: Sluzby tuzemského platebniho styku provadéné
progtiednictvim piimého bankovnictvi dle sazebnikia bank jsou témét rovnocenné.
Ackoliv UCB jako jedind banka ma nulovy poplatek za prichozi platby v ramci banky,
odchozi platby dojiné banky méa spoleéné sKB nejdrazsi. V tabulce si také nelze
nevaimnout nejvyssiho poplatku Ceské sporitelny za prichozi platby z jiné banky, ktery
¢ini 7 K¢&. Oproti tomu klient Ceské spotitelny za odchozi platbu v ramci banky zaplati

pouze 2 K&, coz je nejméng ze vSech porovnavanych bank.

VySe zmingné tabulky se tykaly jednotlivych samostatné provédénych sluzeb,
které klient pri disponovéani se svym Uctem bézné vyuziva. Pri ¢astém vyuZivani sluzeb,
jez banka svym klientim poskytuje by dochazelo k natitani poplatka a zavérem by to
pro klienta znamenalo platit nehorédzné sumy jen za poplatky. Proto maji banky pro své
Klienty pripravené razné balicky produkti a sluZeb, tzv. konta, ktera klient maze vyuzit.
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Konto v sobé obsahuje nékolik produkta a sluzeb, jez klient mize vyuZivat
i neomezené, ato pouze za jeden mesi¢ni pausalni poplatek.

Nasledujici kapitola obsahuje prehled kont (balicka sluzeb), které jednotlivé
banky nabizeji.

6.4. Portfolio produkti a duzeb jednotlivych bank pro fyzické osoby
Osobni konta jsou nabizena ob¢anam, tedy fyzickym osobam od 18 let,
popi. osobam mladSim v doprovodu jejich z&konnych zastupci.

6.4.1. Ceska sporitelna
@ Osobni Geet Ceské sporitelny
Ceské sporitelna nabizi fyzickym osobam bézny Geet trosku odlidnym zpisobem
nez nize zminéné konkurenéni banky. Zatimco KB a CSOB poskytuji klientovi jiz
hotova konta s konkrétnimi produkty a sluzbami, Ceska sporitelna nabizi produkty
asluzby zvI&st a klient s sdm miZe vytvorit své Konto podle potieby. Ctvrta velka
banka, UniCredit bank se snaZi nabidnout klientaim oba zpusoby, a to jak pripravena
konta, tak i konto sndzvem MOZAIKA, kde si klient vybere z nékolika moznych
produktu, pro néj nejvhodng;si.
Ceska sporitelna ¢leni nabidku svych produktil a sluzeb do tif kategorii.
Produkty a sluzby Standard
Produkty a sluzby Plus
Produkty a sluzby Specidl (CS;, 2010)

Klient si vybere k béZnému G¢étu produkty a sluzby z jednotlivych kategorii
aodtoho se odviji mési¢ni pausdl vytvoreného konta. Podrobny cenik produkti
asluzeb Ceské sporitelny je uveden v Priloze & 2 Sazebnik Ceské sporitelny.
Pro predstavu je niZe uveden struény piehled cen.

Za 0 az 1 produkt nebo sluzbu typu Standard klient zaplati 29 K¢.
Zal a 2 produkty nebo sluzby Plus zaplati klient 159 K¢.

Za 1 produkt ¢i sluZzbu typu Specid muaze klient zaplatit
az 169 K¢ (CS,, 2010).
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Pricemz jednotlivé ceny za sluZzby se sCitaji. V zavislosti na mési¢nim obratu

na G&tu nebo bilanéni sumé poskytuje Ceska sporitelna svym klientam slevy na vedeni

bézného Uctu. Podrobny popis slev je opét zobrazen v priloze ¢. 2 Sazebnik Ceské

sporitelny.

6.4.2. Ceskoslovenska obchodni banka

@ (CSOB Konto

CSOB Konto je nejzékladnéjsim kontem CSOB. Je uréeno pro klienty

vyuZivajici zékladni bankovni sluzby v malém objemu. Cena Konta ¢ini 60 K¢ za mésic

a zahrnuje nasledujici produkty a sluzby:

b&Zny Ucet v K¢ s mesi¢nim zasilanim vypisi,

2 platebni karty,

povolené precerpani Uctu,

CSOB Elektronické bankovnictvi,

2 tuzemské odchozi platby (pres elektronické bankovnictvi),

2 tuzemské prichozi platby,

2 vybery z bankomattt CSOB v CR,

sporici Ucet ke zhodnocovani volnych finan¢nich prostredka
(CSOB,, 2010).

@ CSOB Aktivni Konto
Aktivni konto je prizpusobeno klientam, ktefi aktivné vyuZivaji svij Ucet

aplatby provadi pohodiné z domova pies elektronické bankovnictvi. V cen¢ 100 K¢ je

zahrnuto nésledujici:

bé&Zny Ucet v K¢ s mési¢nim zasilanim vypisi,

platebni karta pro majitele Uctu pojisténa proti ztraté akrédezi,
mezinérodni platebni karta pro disponenta,

povolené precerpani Uctu,

kreditni karta,

CSOB Elektronické bankovnictvi,

10 tuzemskych odchozich plateb (pies elektronické
bankovnictvi),
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5 tuzemskych prichozich plateb,

5inkas,

5 vybeéri z bankomatit CSOB v CR (realizovanych dohromady
vSemi kartami vydanymi ke kontu),

sporici Ucet ke zhodnocovani volnych financnich prostredka
(CSOB,, 2010).

@ CSOB Exkluzivni Konto

pro nejnaro

CSOB Exkluzivni konto za poplatek 400 K¢ mesiéné je vhodné

n&jSi klienty. V Exkluzivnim Kontu jsou navic zahrnuty, oproti Aktivnimu

Kontu, tyto produkty a sluzby:

CSOB Kreditni karta (mozna i varianta Gold, neni-li uz jako
debetni karta),

CSOB Elektronické bankovnictvi,

véechny tuzemské odchozi platby (pres elektronické
bankovnictvi),

vSechny tuzemskeé prichozi platby,

véechny vybéry z bankomati CSOB v CR (redizované
dohromady vSemi debetnimi kartami vydanymi ke kontu),
cestovni pojidteni GOLD v rdmci Gold platebni ¢i kreditni karty,
bézny devizovy Géet v EUR, USD nebo GBP (CSOB,, 2010).

6.4.3. Komeréni banka

@ ldeal Konto
Ideal Konto je zakladni balicek bankovnich produkta, ktery komplexné pokryva

z&kladni 3k&lu bankovnich potieb. Cena balicku je 22 K¢ za mésic. Za tuto cenu banka

nabizi:

zaloZeni béZného Uctu v K¢,

platebni kartu,

1 bezplatny vybér z bankomattu KB kazdy mesic,

zadani trvalych piikazt a povoleni inkasa do 3 mésici zdarma,
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moznost ¢erpat povoleny debet (KBs, 2010).

@ Perfekt Konto
Je dal§im balickem KB pro fyzické osoby. Cena Perfekt Konta ¢ini 85 K¢
meési¢né. Oproti Kontu Ideal je v balicku navic zahrnuto telefonni nebo internetové
bankovnictvi. Perfekt Konto tedy obsahuje:
bézny Gcet v K¢,
platebni kartu,
2 bezplatné vybéry z bankomatta KB kazdy mesic,
piimé bankovnictvi a 2 bezplatné transakce zdarma,
moznost zasilani e-mailovych zprav pri kazdé zmeéne ztistatku,
mesi¢ni elektronické vypisy zasilané zdarma,
moznost ¢erpat povoleny debet,
zadani trvalych piikazti apovoleni inkasa do 3 mésicti zdarma
(KBs, 2010).

@ ExtraKonto
Treti konto KB je Extra Konto. Jednd se 0 moderni financni balicek urceny

pro narocnéjsi klienty. Za meési¢ni poplatek 125 K¢ banka nabizi:
bézny Gcet v K¢,
bsZny Ucet v EUR,
2 mezinarodni platebni karty,
piimé bankovnictvi,
vSechny transakce prostiednictvim piimého bankovnictvi zdarma,
cestovni poji&eni i pro rodinné prisludniky,
vSechny vybeéry z bankomattt KB zdarma embosovanou kartou,
1 bezplatny vybér z bankomatu KB elektronickou kartou,
virtudni platebni karta pro platby na internetu,
moznost ¢erpat povoleny debet,
zadani trvalych piikazti apovoleni inkasa do 3 mésicti zdarma
(KBs, 2010).
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@ Premium Konto
Pro narocné klienty nabizi banka Konto Premium smeési¢nim pauSalnim

poplatkem 299 K¢.

V ceng konta jsou zahrnuty nasledujici sluzby:
béZny Gcet v K¢ s nadstandardnim drocenim,
bsZny Ucet v EUR,
zlata platebni karta,
druh& mezinarodni platebni karta,
virtudni platebni karta pro bezpecné platby nainternetu,
zdarma vSechny vybéry z bankomati KB,
piimé bankovnictvi,
vSechny béZzné platebni piikazy v K¢ prostrednictvim piimého
bankovnictvi zdarma,
cestovni pojisténi a dopliikové asistencni programy,
moznost ¢erpat povoleny debet,
zadani trvalych piikazti apovoleni inkasa do 3 mésicti zdarma
(KBg3, 2010).

6.4.4. UniCredit Bank Czech Republic
v této kategorii nabizi nasledujici G¢ty a konta.

@ Konto POHODA
Konto POHODA nabizi klientim zakladni bankovni sluzby za mési¢ni poplatek
64 K¢. V ceng je jiz zahrnuto:
ztizeni a vedeni béZzného Gctu v K¢,
mési¢ni zasilani vypisu k G¢tu podou v CR,
vybéry z bankomatt UniCredit Bank vCR a z bankomatt
UniCredit Group v zahranici,
piimé bankovnictvi,
vydani a vedeni elektronické debetni karty,
vSechny hotovostni vklady na pobocéce v K¢ (UCB,, 2010).
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@ Konto PRAKTIK

Konto PRAKTIK je pro klienty, kteri cht&ji efektivné spravovat své finance.

Vyhodou je vySSi pocet transakci za mesic zdarma, ktery by mél pokryt potiebu klienta.
Cena Konta je 89 K¢ zamésic. Oproti Kontu POHODA Konto PRAKTIK je&té nabizi:

10 tuzemskych elektronicky zadanych transakci,

vSechny odchozi platby na zéklad¢ trvalého piikazu,

1 vybér hotovogti v K¢ mésiéné na pobocce,

1 vybér mésiéné z bankomatt ostatnich provozovateli v CR,
poskytnuti, spréva a vedeni kontokorentu,

zaslani 15 SMS zprav mési¢né (info o zastatku na Gctu &),

otevieni a vedeni spoticiho G¢tu v K¢ (UCB,, 2010).

@ KontoMOZAIKA
Toto Konto je uréeno pro klienty, ktefi vyhledavaji svobodu pii vybéru
bankovnich sluzeb. Vyhovuje jim tedy individualné sestaveni konto se sluzbami, které

opravdu vyuzivaji a za které jsou ochotni platit. Ke ziizeni a vedeni béZzného Uctu v K¢

si klient maze vybrat 9 bankovnich sluzeb z nize uvedené nabidky, a to za poplatek

119 K¢ mesi¢ng.

Mési¢ni vypis zaslany podtou v CR

vedeni druhého béZného Gctu v Ke ¢i v cizi meéng,

5 tuzemskych elektronicky zadanych transakci v K¢,

5 dalSich tuzemskych elektronicky zadanych transakci v K¢
véetné dodlych plateb,

vSechny hotovostni vklady na poboéce v K¢,

tuzemsky trvaly prikaz, souhlas s inkasem a SIPO,

viechny vybéry z vlastnich bankomatéi UniCredit Group v CR
av zahranici,

1 vybér mésiéné ze viech cizich bankomatt v CR,

ztizeni a vedeni kontokorentu k béZznému Uctu,

vybér produktu z nabidky primého bankovnictvi,

15 SMS mesi¢né (zastatek, pohyb na G¢tu, kartova transakce),

52



elektronicka debetni karta,

embosovand debetni karta scestovnim pojisteénim cestovni
pojidteni TRAVEL Basic,

embosované kreditni karta (UCB, 2010).

@ KontoKOMPLET
Konto KOMPLET je uceno klientim, kteri potiebuji prehledné spravovat
své osobni nebo rodinné finan¢éni zaleZitosti v ramci jednoho pausalniho poplatku
anechtéji se zaroven omezovat poctem provedenych transakci na svém Gctu. Mési¢ni
poplatek Konta Komplet je 169 K¢. Konto zahrnuje kompletni nabidku Konta
MOZAIKA svyhodou nasledujicich sluzeb:
viech tuzemskych elektronicky zadanych transakci v K¢
(v Kontu MOZAIKA, mozno jen 5 transakci),
2 vybéry masi¢né z bankomatti ostatnich provozovatel v CR
bez poplatku ( u Konta MOZAIKA mozny pouze 1 vybér) a
piimé bankovnictvi pro 2. uzZivatele ( u Konta MOZAIKA pro
jednoho uzivatele).
Ke Kontu KOMPLET se standardné zasila vypis po&tou se ¢tvrtletni frekvenci
(u jinych Kont je frekvence mésiéni) (UCB,, 2010).

@ Konto EXKLUSIVE
Konto EXLUSIVE je uréeno pro naro¢néjsi klienty, kteri maji z§em o prestizni
Zlatou debetni nebo kreditni kartu a zéroven chtéji pohodli all inclusive sluzeb
s neomezenym poétem transakci. Konto EXKLUSIVE stoji 349 K¢ mésicné a zahrnuje
vSechny vy3e zmingné sluzby u Konta KOMPLET plus navic:
vedeni tietiho béZného Gctu v Ke ¢i v cizi meéng,
embosované debetni karta Gold s cestovnim pojidtenim,
embosované kreditni karta Gold,

4 vybeéry mési¢né ze vSech cizich bankomati v CR.
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NiZze uvedeny beézny (cet je soucasti vdech zminénych Kont nabizenych
UniCredit Bank (UCB, 2010).

@ Bézny Ucet

Samotny bézny Gcet si miaZe u banky otevrit klient, ktery nemé zgem o Zadné
z vy3e uvedenych Kont a nepotiebuje vyuzivat Zadnych dalSich bankovnich produkty.
Cena za ziizeni a vedeni béZzného Uctu je 50 K& meési¢né. VSechny ostatni sluzby
souvisgjici sbéZnym Gctem jako je napr. platebni karta nebo piimé bankovnictvi jsou
zpoplatnény (UCB,, 2010).

Pokud by tedy klient mél z§em alespon o platebni kartu ke svému G¢tu jiZz se mu
vyplati nejlevngjsi Konto, v pripadé Unicredit Bank se jedna o vySe zminéné Konto
POHODA za poplatek 64 K¢ mési¢né.

6.4.5. Komparace jednotlivych kont bank pro fyzické osoby
Nasledujici komparace je pouze pro tii velké banky. Ceska sporitelna nemohla

byt zahrnuta, ato z divodu odlisné tvorby osobnich Uéta banky, jak jiz bylo zminéno
v prededlé kapitole 6.4.1. Na zéklade portfolia produkti a sluzeb Ceské sporitelny si
kazdy klient tvori svij individualni osobni Ucet sbalickem sluzeb. Zatimco ogatni
tfi banky, Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka a UniCredit Bank, maji
pro své klienty pripravené osobni Gcty veetné balicku sluzeb.

Tabulky v této kapitole nabizi komparaci jednotlivych kont analyzovanych bank
pro fyzické osoby. Srovnani je aplikovano nejprve na konta v ramci jedné banky, kde si
Ize udélat predstavu, které stéZejni produkty a sluzby konto obsahuje a které ne.
V zévislosti na uvedenych tabulkéch jsou konta déle rozélenéna do tii skupin podle
potieb klienta.

Prvni tabulka komparace, tabulka &. 7 zobrazuje portfolio kont CSOB
pro fyzické osoby. Néasledujici tabulky ¢. 8 a 9 v posloupnosti KB a UCB, tj. stale se
zachovanim poradi bank na ¢eském bankovnim trhu, zobrazuji taktéz portfolia svych

kont pro fyzické osoby.



Tabulka &. 7: K omparace nabizenych kont CSOB pro fyzické osoby
CsoB CsoB CsoB
Konto Aktivni Konto Exkluzivni K onto

w

CSOB

Mésiéni pausalni poplatek

60,- K¢ 100,- K¢ 400,- K¢
Platebni karta

2ks 3 ks (2x debetni, 1x kreditni) | 3 ks (2x debetni, 1x kreditni)
Elektronicka debetni kartal embosovana debetni platebni karta/ debetni platebni karta GOLD
ANO/ NE/NE NE/ANO/ NE NE/ANO/ANO
Kreditni platebni karta/ kreditni platebni karta GOLD

NE/ NE ANO/ NE ANO/ANO
Vedeni druhého béZného Uétu/ vedeni tietiho bézného Gétu

NE/ NE NE/ NE ANO/ NE
Piimé bankovnictvi pro uzivatele/ piimé bankovnictvi pro 2. uzivatele

ANO/ NE ANO/ NE ANO/ NE

Moznost kontokor entu

ANO ANO ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani (CSOB,, 2010)

CSOB podle tabulky &. 7 nabizi tii pripravené Géty sriznymi balicky sluzeb.
Konta banky je ddle moZné rozdglit do tii skupin. Prvni skupinou jsou z&kladni konta
pro standardni potieby klienta, které v pripadé CSOB predstavuje CSOB Konto, druhou
skupinou jsou konta pro stiedné néarocné klienty, zde CSOB Aktivni Konto a tieti
skupinu predstavuje CSOB  Exkluzivni Konto, jehoz nabidka spliiuje potieby

néroéngjSich klientu.
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Tabulka¢. 8: Komparace nabizenych kont KB pro fyzické osoby

I deal Perfekt Extra Premium

Konto Konto Konto Konto

KB

Mésiéni pausalni poplatek
22,- K¢ 85,- K¢ 125,- K¢ 299,- K¢
Platebni karta
1lks 1lks 2ks 2ks
Elektronicka debetni kartal embosovana debetni platebni karta/ debetni platebni karta GOLD
ANO/NE /NE ANO/NE/NE ANO/ANO/NE NE/ANO/ANO
Kreditni platebni karta/ kreditni platebni karta GOLD
NE/ NE NE/NE NE/NE NE/NE
Vedeni druhého béZného Uétu/ vedeni tietiho bézného Gétu
NE/ NE NE / NE ANO/ NE ANO/ NE
Piimé bankovnictvi pro uzivatele/ piimé bankovnictvi pro 2. uzivatele
NE/ NE ANO/ NE ANO/ NE ANO/ NE
Moznost kontokor entu

ANO ANO ANO ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani (KB, 2010)

KB nabizi klientim vybér za 4 moznosti kont. Podle stejného rozdéleni jako
u CSOB by do z&kladni, tedy prvni skupiny spadalo Konto Ideal a Konto Perfekt, ktera
se z pohledu tabulky 1i&i pouze piimym bankovnictvim. V kapitole 6.4.3. je poté moZno
si v&imnout i dalSich vyhod Konta Perfekt. Druhou skupinu kont pro stiedné néro¢né
Klienty tvori Extra Konto Komeréni banky. A do tieti skupiny pro ndroc¢néjsi klientelu
je mozné zaradit Premium Konto KB.
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Tabulka¢. 9: Komparace nabizenych kont UCB pro fyzické osoby

Konto Konto Konto Konto Konto
POHODA PRAKTIK MOZAIKA KOMPLET EXKLUSIVE

ucCB

Mésiéni pausalni poplatek
64,- K¢ 89,- K¢ 119,- K¢ 169,- K¢ 349,- K¢
Platebni karta
1lks 1lks 2ks 2ks 2ks
Elektronicka debetni kartal embosovana debetni platebni karta/ debetni platebni karta GOLD
ANO/NE /NE ANO/NE/NE ANO/ANO/NE | ANO/ANO/NE | NE/ANO/ANO
Kreditni platebni karta/ kreditni platebni karta GOLD
NE/ NE NE/NE ANO/NE ANO/NE ANO/ANO
Vedeni druhého béZného Uétu/ vedeni tietiho bézného Gétu
NE/ NE NE/ NE ANO/ NE ANO/ NE ANO/ANO
Piimé bankovnictvi pro uzivatele/ piimé bankovnictvi pro 2. uzivatele
ANO/ NE ANO/ NE ANO/ NE ANO/ANO ANO/ANO
Moznost kontokor entu

NE ANO ANO ANO ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani (UCB,, 2010)

UCB vytvorila pro své klienty v segmentu fyzickych osob nejSirsi nabidku kont
ve srovnani sCSOB a KB. Klienti mohou volit z 5 alternativ. Z prvni skupiny Konto
POHODA jako z&kladni konto banky. Z druhé skupiny piipada v Uvahu Konto
PRAKTIK a Konto MOZAIKA. A zetieti skupiny Konto KOMPLET ¢i Konto
EXKLUSIVE srozdilem platebni karty GOLD.

Podle rozdéleni do skupin, které bylo vramci téo kapitoly uc¢inéno, jsou
nasledné zpracovany jedté tii tabulky. Prvni tabulka, tabulka ¢.10 predstavuje prvni
skupinu kont pro fyzické osoby, tedy zé&kladni nabidku jednotlivych bank. Druh&
tabulka, tabulka ¢. 11 porovnéva druhou skupinu kont pro klienty se sttedné ndro¢nymi

potiebami a tabulka ¢.12 srovnava tieti skupinu kont pro néro¢néjsi klienty mezi
fyzickymi osobami. Tabulky vSak zaznamenavaji pouze odlidnosti v rdmci skupiny.
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Tyto komparace by mély byt zéroven pomuackou pro lepsi zorientovani se mezi

konty pii vybéru vhodnych kont pro fiktivni klienty v kapitole 6.5.

Tabulka¢. 10: Komparace 1. skupiny zakladnich kont bank pro fyzické osoby

Néazev CSOB | deal Perfekt Konto
konta/ Konto Konto Konto POHODA
banka CSoB KB KB uUcB

Mésiéni pausalni poplatek

60,- K¢ 22,- K¢ 85,- K¢ 64,- K¢
Platebni karta
2ks 1lks 1lks 1lks
Elektronickéa debetni karta
ANO ANO ANO ANO

P¥imé bankovnictvi pro uzZivatele
ANO NE ANO ANO
M oZnost kontokorentu

ANO ANO ANO NE

Zdroj: Vlastni zpracovani (CSOB,, 2010; KBz, 2010; UCB,, 2010)

Odlisnosti 1. skupiny, jeZz uvédi tabulka ¢. 10, jsou v tabulce zvyraznény sytéjsi
barvou. Nejvyhodngjsi ze skupiny je CSOB Konto, které obsahuje stejny rozsah sluzeb
jako ogatni konta skupiny, pricemz CSOB Konto zahrnuje 2 elektronické platebni
karty, oproti jedné karté u ostatnich kont.
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Tabulka¢. 11: Komparace 2. skupiny kont pro stiedné naroéné klienty

Néazev CSOB Extra Konto Konto
konta/ Aktivni Konto Konto PRAKTIK MOZAIKA
banka CSOB KB ucCB ucB

Mésiéni pausalni poplatek

100,- K¢ 125,- K¢ 89,- K¢ 119,- K¢
Platebni karta
3 ks 2ks
2ks
(2x debetni, lks (1x debetni,
: (2x debetni) e
1x kreditni) 1x kreditni)

Elektronicka debetni kartal embosovana debetni platebni karta
NE/ ANO ANO/ANO ANO/ NE ANO/ANO
Kreditni platebni karta
ANO NE NE ANO
Vedeni druhého bézného Uétu
NE ANO NE ANO

Zdroj: Vlastni zpracovani (CSOB,, 2010; KBz, 2010; UCB,, 2010)

Ve srovnani této skupiny kont je dominujicim kontem Konto MOZAIKA
od UCB, které ma srovnatelny mési¢ni pausdlni poplatek skonkurenci a zéroven
obsahuje veSkeré produkty v tabulce uvedené. Steiné jako v predchozich dvou
skupinéch ale CSOB nabizi jednu platebni kartu navic. Zalezi tedy na konkrétnim
klientovi, ktery produkt vice vyuzije, zda dali platebni kartu, kterou nabizi CSOB ¢i
vedeni druhého béZného Uctu od UCB.
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Tabulka¢. 12: Komparace 3. skupiny kont pro naroénéjsi klienty

Néazev CSOB Premium Konto Konto
konta/ Exkluzivni K onto Konto KOMPLET EXKLUSIVE
bea ¢soB KB ucB ucB

Mésiéni pausalni poplatek

400,- K¢ 299,- K¢ 169,- K¢ 349,- K¢
Platebni karta
3ks
(2x debetni, 2ks 2ks 2ks
1x kreditni)

Elektronicka debetni kartal embosovana debetni platebni karta/ debetni platebni karta GOLD
NE/ANO/ANO NE/ANO/ANO ANO/ANO/NE NE/ANO/ANO
Kreditni platebni karta/ kreditni platebni karta GOLD
ANO/ANO NE / NE ANO/ NE ANO/ANO
Vedeni druhého bézného Uctu/ vedeni tiretiho béZného Uétu
ANO/ NE ANO/ NE ANO/ NE ANO/ANO
Piimé bankovnictvi pro uzivatele/ piimé bankovnictvi pro 2. uzivatele
ANO/ NE ANO/ NE ANO/ANO ANO/ANO
Zdroj: Vlastni zpracovani (CSOB,, 2010; KBz, 2010; UCB,, 2010)

Po srovnani tabulky 3. skupiny kont pro naro¢néjsi klientelu je prvni rozdil
spatien opét v poctu platebnich karet, kdy CSOB nabizi o jednu platebni kartu vice nez
konkurence.

Déle je ztabulky patrné, Ze KB jako jedina nema v cen¢ balicku zahrnutou
kreditni kartu.

A co se ty¢e UCB a 3. skupiny kont je jeji vyhoda oproti konkurenci spatiena
v moznosti vedeni tretiho béZného G¢tu v rdmei Konta EXKLUSIVE zdarma a moznosti

samostatného piistupu 2. uzivatele k primému bankovnictvi UCB.
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6.4.6. Komparace béznych G¢ta bank
Kromé odlisnych produkta a duzeb v ramci jednotlivych kont poskytuji banky

i odliSné Urokové sazby béznych Gcta. Tato sazba je vyhlaSovana konkrétni bankou
abanka téZ stanovuje frekvenci pripisovani Uroku. Z pravidla je bankou zverejnovana
ro¢ni Urokovéa sazba a frekvence pripisovani Uroku je mesi¢ni. Porovnani Urokovych
sazeb jednotlivych bank je uvedeno v tabulce ¢. 13.

Tabulka ¢. 13: Porovnani arokovych sazeb béZznych Géta (p.a.) vramci osobnich
kont k 30. 3. 2010

Osobni Geet Ceské Sporitelny

Cs
0,01 %
CSOB Konto CSOB Aktivni K onto CSOB Exkluzivni K onto
CSoB
0,01 % 0,01 % 0,01 %
Ideal Perfekt Extra Premium
Konto Konto Konto Konto
KB
0,01 % 0,01 % 0,01 % 0,25%- 0,75 %
Konto Konto Konto Konto Konto
POHODA PRAKTIK MOZAIKA KOMPLET EXKLUSIVE
ucCB
0,10% 0,10% 0,10% 0,10% 0,10%

Zdroj: Vlastni zpracovani (Sazebnik CS, 2010; Sazebnik CSOB, 2010; Sazebnik KB,
2010; Sazebnik UCB, 2010)

Tabulka ¢. 13 udava jakou procentni sazbou se Uroci klientovi penize na Uctu.

U vZech zminénych kont je sazba jednozna¢né stanovend, vyjimkou je Prémium Konto
Komeréni banky, kde vySe Urokové sazby je zévisla na kreditnim zastatku na Uctu.
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NejvySSi sazba 0,75 % bude poskytnuta pii zistatku od 5 000 000 K¢&. Naopak nejniZsi
Urokovou sazbou je Urocen Ucet do 99 999 K¢.

V celkovém srovnani velkych bank ma nejlépe drocené bézné Gcty UniCredit
Bank Czech Republic s Urokovou sazbou 0,10 % p.a. Vyjimkou je jiz zminéné Prémium
Konto Komer¢ni banky, které je Uroc¢eno vySSi sazbou neZz udava UCB, ale ostani

Konta Komer¢ni banky maji stanovenou podstatné niZsi irokovou sazbu.

Jak je z vySe uvedené komparace videét, i v rdmci jednotlivych skupin kont jsou
uréité rozdily. Neda se jednoznatné uréit, které konto je nejlepsi a které nejhorsi.
Pri vSeobecném porovnani si Ize vS&imnout, Ze jedno konto jiz v sob¢ zahrnuje
napt. kreditni kartu, ale neobsahuje vedeni dalSiho béZzného G¢tu v jiné méne. Kazdé
konto analyzované banky ma své prednosti a nedostatky, zalezi tedy na tom, co ktery
klient preferuje. Pro jednoznacné uréeni a vybréni vhodného konta je potieba znat
konkrétni poZadavky Klienta.

6.5. Fiktivni ndvrhy

Po vyctu a v3eobecném srovnédni produkti a sluzeb jednotlivych bank
pro fyzické osoby v kapitole 6.4. je vtéto kapitole pristoupeno ktvorbé fiktivnich
navrhi pro dvé smyslené fyzické osoby.

Pro tuto analyzu jsou brany v potaz pouze konta bank, jeZ jsou uvedena
v kapitole 6.4. Portfolio produkti a sluzeb jednotlivych bank pro fyzické osoby.
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6.5.1. Fiktivni klient ¢. 1

Pavel Novak, 27 let

Pracovni pozice: Technicka podpora

Cisty mgsieni prijem: 25.000 K¢

Dalsi prijmy: v hotovosti

Pravidelné vydaje: platba za mobilni telefon, ¢lenstvi ve fitness centru
Pozadavky na banku: Bézny U¢cet pro zasilani vyplaty, platebni karta

pro platby u obchodnika, cca 2 vklady hotovosti na Géet,
3 vybéry z vlastniho bankomatu, internetové
bankovnictvi- 2 trvalé prikazy, cca 6 prichozich
tuzemskych plateb a4 odchozi tuzemské platby mimo
banku.

Navrh pro fiktivniho klienta ¢. 1

Vhodnym feSenim pro fiktivniho klienta ¢. 1 je vybér z nékolika moznych kont.
Patrné neni vhodnou volbou zaloZeni béZného Uctu a na n¢j nasledné navazovat
internetové bankovnictvi adalSi produkty jako je platebni karta, kterou klient téz
poZzaduje. Pri poZzadavcich klienta by bézné sazebnikové ceny byly drazsi nez
piipraveny balicek sluzeb. Tato domnénka bude podloZena v nasledujici tabulce ¢. 16:
Srovnani produkti a duzeb dle sazebnikovych cen pro fiktivniho klienta¢. 1.

V pripadé klienta ¢. 1 se dle jeho poZadavku nejedna o narocného klienta, ale ani
0 uzivatele, jemuz by postatovaly nejzakladnéjsi sluzby. Proto mu jsou navrhnuta
nasledujici mozné konta jednotlivych bank ze 2. skupiny dle rozdéleni v kapitole 6.4.5.
na stran¢ 55 této prace:

Osobni Geet CS (5 produkti a sluzeb standard) — Ceska sporitelna a.s.
CSOB Aktivni Konto — Ceskoslovenské obchodni banka a.s.

Extra Konto — Komeréni banka a.s.

Konto PRAKTIK — UniCredit Bank Czech Republic a.s.

Q 8 Q. WV
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S prihlédnutém k celému portfoliu vSech bank a po bliZSich propoctech byla
nakonec vybrana a do tabulky zahrnuta konta: Osobni G¢et CS, CSOB Konto, Extra
Konto a Konto PRAKTIK. Jedinou vyjimkou oproti pavodnimu névrhu je CSOB Konto
Ceskoslovenské obchodni banky, které je pro klienta ¢. 1 vyhodngjsi a levngjsi o 10 K&
oproti pavodnimu CSOB Aktivnimu Kontu.

Tabulka ¢. 14 uvadi podrobngjsi srovnani jednotlivych kont bank pro klienta
¢. 1. Vtabulce jsou uvedeny pausélni poplatky za vybrana konta a nésledné jsou
zohlednény pozadavky klienta. Tabulka déle zndzoruje které poZadavky jsou zahrnuty
v daném kontu a které ne. V pripadé, Ze poZzadavek neni soucasti konta, je v kolonce
,Doplatek” dopocitana cena za sluzby ¢i produkt dle platného sazebniku piislusné

banky jako tomu byvav praxi.

V tabulce ¢. 15 jsou poté stejné pozadavky klienta ¢. 1 pripoc¢itany k zékladnimu
produktu banky, tedy k béZnému Uctu dle platnych sazebniki jednotlivych bank.

Tabulka ¢. 14: Srovnani konkrétnich kont pro fiktivniho klienta €. 1

Nazev konta Osobni CSOB Extra Konto
/ ucet CS Konto Konto PRAKTIK
banka ¢s CsoB KB ucB
Pausal
E—— 109,- 60,- 125,- 89,-
Pozadavky
V cené Konta: V cené Konta: V cené Konta: V cené Konta:
6x prichozi platba 0 plateb 2 platby | neomezeny pocet 6 plateb
Doplatek: 42,- Doplatek: 24,- Doplatek: 0,- Doplatek: 0,-
V cené Konta: V cené Konta: V cené Konta: V cené Konta:
4x odchozi platba 0 plateb 2 platby | neomezeny pocet 4 platby
Doplatek: 16,- Doplatek: 6,- Doplatek: 0,- Doplatek: 0,-
V cené Konta: V cené Konta: V cené Konta: V cené Konta:

2x trvaly piikaz

neomezeny pocet

Doplatek: 0,-

neomezeny pocet

Doplatek: 0,-
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neomezeny pocet

Doplatek: 0,-

neomezeny pocet

Doplatek: 0,-



3x vyber
Z bankomatu

2x vklad
na prepazce

1x platebni karta

Elektronické
bankovnictvi

Vedeni BU

Cenacelkem

Poskytnuté sevy
na konto

K oneéna cena

V cen¢é Konta:
neomezeny pocet
Doplatek: 0,-

V cené Konta:
0 vklada

Doplatek: 16,-
V cené Konta
Doplatek: 0,-
V cené Konta
Doplatek: 0,-
V cené Konta
Doplatek: 0,-
183,-
25 % z mési¢ni
ceny Konta

137 K¢

V cen¢é Konta:
2 vybeéry
Doplatek: 6,-

V cené Konta:
0 vklada

Doplatek: 18,-
V cené Konta
Doplatek: 0,-
V cené Konta
Doplatek: 0,-
V cené Konta
Doplatek: 0,-

114,-

0,-

114 K¢

V cené Konta:
neomezeny pocet

Doplatek: 0,-

V cené Konta:
neomezeny pocet

Doplatek: 0,-

V cené Konta

Doplatek: 0,-

V cené Konta

Doplatek: 0,-

V cené Konta

Doplatek: 0,-

125, -

0,-

125K ¢

V cené Konta:

neomezeny pocet
Doplatek: 0,-

V cené Konta:
neomezeny pocet
Doplatek: 0,-
V cené Konta
Doplatek: 0,-
V cené Konta
Doplatek: 0,-
V cené Konta
Doplatek: 0,-
89,-

0,-

89K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (Sazebnik CS, 2010; Sazebnik CSOB, 2010; Sazebnik KB,
2010; Sazebnik UCB, 2010)
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Tabulka ¢. 15: Srovnani produkta a sluZzeb dle sazebnikovych cen pro fiktivniho

klientaé. 1
BéZny dcet BEZNE UCTY A SLUZBY BANK PODLE SAZEBNIKU
/
banka Cs CSOB KB ucB
Vedeni BU
: 29,- 30,- 50,- 50,-
zameésic v K¢
Sluzby dlepoZzadavk i
6XxX7K¢E 6Xx 6 K¢ 6x5K¢ 6Xx 6 K¢
6x prichozi platba
Celkem: 42,- Celkem: 36,- Celkem: 30,- Celkem: 36,-
4X4KE 4x3Ke 4X6KE 4X 6K
4x odchozi platba
Celkem: 16,- Celkem: 12,- Celkem: 24,- Celkem: 24,-
2x0Kg 2x 0K 2x 0K 2x 0K
2x trvaly piikaz
Celkem: 0,- Celkem: 0,- Celkem: 0,- Celkem: 0,-
3x vyber 3x6K¢e¢ 3x6K¢e¢ 3x5K¢ 3x5K¢
z bankomatu Celkem: 18- Celkem: 18- Celkem: 15, Celkem: 15,
2x vklad 2x8K¢ 2X9K¢e 2x0K¢ 2x0K¢
na prepazce Celkem: 16,- Celkem: 18- Celkem: 0,- Celkem: 0,-
1x el ektronicka 1 x 199 K¢&/ rok 1 x 240 K&/ rok 1 x 200 K&/ rok 1 x 200 K&/ rok
platebni karta Celkem: 17,- Celkem: 20,- Celkem: 17,- Celkem: 17,-
Elektronické 1x 100 K¢ 1x20Ke¢ 1x39Ke 1x70Ke¢
bankovnictvi Celkem: 100, Celkem: 20,- Celkem: 39, Celkem: 70,-
K one¢na cena 238 K ¢ 154 K¢ 175 K¢ 212 K ¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (Sazebnik CS, 2010; Sazebnik CSOB, 2010; Sazebnik KB,
2010; Sazebnik UCB, 2010)

Ztabulek ¢. 14 a 15 je patrny jiz vy3e zminény fakt, Ze nabizena konta
komer¢nich bank vyjdou levngji neZz nadctovani jednotlivych poZzadavkia podle
sazebnikt bank.

V tabulce ¢. 14 na fadku ,,Cena celkem” je ziejmy rozdil v cené Osobniho Uc¢tu
CS oproti ostatnim bankam. Tato cena v3ak neni pro klienta &. 1 kone¢na, jelikoz Ceska
sporitelna jako jedind banka, z vySe zminénych, poskytuje Program slev. Klienta ¢. 1 se
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tyka sleva 25 % z mesi¢ni ceny Osobniho G¢tu, a to diky spinénému mésiénimu
kreditnimu obratu na G¢tu v min. vysi 25.000 K¢, coz by predstavoval klienttiv mési¢ni
plat zasilany na Osobni Geet CS.

Z celkového porovnani vyplyva jako nejvhodnéjSi a nejlevnéjsi  bankou
UniCredit Bank Czech Republic a.s. s Kontem PRAKTIK. M¢si¢ni pauSalni poplatek
Konta PRAKTIK ¢&inni 89 K&. Druhym kontem je Konto CSOB za mésiéni poplatek
114 K¢, nésleduje Komeréni banka s poplatkem za konto 125 K¢ za mésic a za 137 K¢
si maze klient ¢. 1 uzaviit Osobni Ucet u Ceské sporitelny.

Zohlednéni dalSich aspekti p¥i vybéru konta

Na prvni pohled se tedy zda byt pro fiktivniho klienta ¢. 1 nejvhodnéjSi volbou
Konto PRAKTIK od UCB. Avsak to za predpokladu, Ze klient ¢. 1 bude mit stale stejné
pozadavky béhem nasledujicich nékolika mésica ¢i let.

V tabulce ¢. 15 si lze je&té vSimnout dalSich neméné podstatnych eventualit.
V pripadé, Ze by klient béhem dalSich mésici prekroc¢il pocet transakci nez si
v prvopocéka vybéru konta zvolil, mohla by se vySe poplatku zvysit a2 o desitky
korun. Zde je spatiena prvni vyhoda Konta Extra KB, kde za jeden pau3élni poplatek
125 K¢ za mésic je pocet transakci neomezen, zatimco u ostatnich bank s naristajicim
pocétem transakci roste i mésicni poplatek.

Vyhodou, ale mozna i nevyhodou poskytovaného Osobniho t¢tu CS je Program
vyhod. Mési¢ni cena za Osobni Geet CS se mize aZ dvanactkrét zarok zménit ato dosti
vyraznym zpasobem. Pt kreditnim obratu na G¢tu alespon 100.000 K¢ za jeden mésic
poskytuje banka 100 % slevu z mési¢ni ceny. V opacném pripadé, pokud by klient
nasledujici mésic nesplnil ani min. kreditni obrat 25.000 K¢ sleva by ¢inila pouhych
10 % devy z mgsiéni ceny Osobniho Gétu CS,

CSOB Konto oproti konkurenci nabizi nejniz&i pauZdni poplatek, tudiz
pii vyuziti méné sluzeb nez je uvedeno v poZadavcich, dava opodstatnély predpoklad

k nejniZzSimu meési¢nimu poplatku.
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Zavér pro fiktivniho klienta €. 1

Vzhledem Kk jednoznaéné danym poZadavkam klienta ¢. 1 pro n¢j bylo
na z&kladé analyzy zvoleno Konto PRAKTIK od UniCredit Bank Czech Republic. Toto
Konto je blize specifikovano v kapitole 6.4. Portfolio produkta aduzeb jednotlivych
bank pro fyzické osoby.

Pro vhodnost UniCredit Bank Czech Republic as. prispiva i fakt nejlépe
Uroceného béZzného Uctu jak uvadi tabulka ¢. 13: Porovnani Urokovych sazeb béznych

Gcta (p.a) v ramci osobnich kont.
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6.5.2. Fiktivni klient €. 2

Eliska Svobodna, 45 let
Pracovni pozice:
Cisty mési¢ni prijem:

Persondlni reditelka
73.000 K¢

Pravidelné vydaje: SIPO, platby za Skolni obédy pro 2 déti, zalohy
na elektiinu a plyn
Pozadavky na banku: Bézny G¢et v CZK, EUR a USD v¢etné zasilani vsech

vypisi podtou, prestizni zlata platebni karta, pojisténi
k platebni kart¢, druh& platebni karta pro manzela,
internetové bankovnictvi- trvalé prikazy,

cca 10 prichozich tuzemskych plateb a 10 odchozich
tuzemskych plateb mimo banku, souhlas sinkasem
a SIPO.

Navrh pro fiktivniho klienta ¢. 2

Fiktivni klient ¢. 2 patti mezi naro¢néjsi klientelu. Vzhledem k poZadavku

vedeni i cizoménovych G¢ta a prestizni platebni karty Gold mu byly vybrany nasledujici

Ucty s balicky sluzeb ze 3. skupiny kont:
@ Osobni Geet CS (10 produkti a sluzeb Standard, Plus a Specidl) — Ceska

sporitelnaas.

@ (CSOB Exkluzivni Konto — Ceskoslovenska obchodni banka a.s.
@ Premium Konto — Komeréni banka a.s.
@ Konto EXKLUSIVE — UniCredit Bank Czech republic a.s.

V tabulkéch ¢. 14 a 15 jiz byla prokazéna vyhodnost bankovnich kont oproti

béZnym sazebnikovym cenam. Tato skute¢nost bude jedté jednou ovérena v pripadé
Klienta ¢. 2 v tabulkéach ¢. 16 a17.
Tabulka ¢. 16: Srovnani konkrétnich kont pro fiktivniho klienta ¢. 2, je

zpracovana na stejné bazi jako jiz zminéné srovnani pro klienta ¢. 1. Jednotlivé polozky
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jsou uvadény v KE za jeden mesic. Tuéné zvyraznéné polozky jsou pripocitany
k pausalni cen¢ konta a v poslednim fadku tabulky je uvedena vysledna cena konta
pro klienta ¢. 2 za jeden mesic.

Tabulka ¢. 16: Srovnani konkrétnich kont pro fiktivniho klienta €. 2

Néazev konta

zameésic v K&

10x prichozi
platba

10x odchozi
platba

1x SIPO

Vedeni BU
v CZK + vypis

Vedeni BU
v EUR + vypis

Vedeni BU
v USD + vypis

Elektronické
bankovnictvi

Zlata platebni
karta + pojisténi

Osobni
ucet CS
Cs

453,-

V cené Konta:
neomezeny pocet
Doplatek: 0,-
V cené Konta:
neomezeny pocet
Doplatek: 0,-
V cené Konta:
1 platba
Doplatek: 0,-
V cené Konta:
1 Geet
Doplatek: 0,-
V cené Konta:
1 (Cet, vypisne
Doplatek: 5,-
V cené Konta
1 (Cet, vypisne
Doplatek: 5,-
V cené Konta
Doplatek: 0,-
V cené Konta

Doplatek: 0,-

CSOB Premium
Exkluzivni Konto Konto
CSOB KB
400,- 299,-
Pozadavky
V cené Konta: V cené Konta:

neomezeny pocet
Doplatek: 0,-
V cené Konta:
neomezeny pocet
Doplatek: 0,-
V cené Konta:
1 platba
Doplatek: 0,-
V cené Konta:
1 Geet
Doplatek: 0,-
V cené Konta:
1 Geet
Doplatek: 0,-
V cené Konta
neni
Doplatek: 30,-
V cené Konta
Doplatek: 0,-
V cené Konta

Doplatek: 0,-
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neomezeny pocet
Doplatek: 0,-
V cené Konta:

neomezeny pocet
Doplatek: 0,-

V cené Konta:
1 platba

Doplatek: 0,-
V cené Konta:
1 Geet
Doplatek: 0,-
V cené Konta:
1 Geet
Doplatek: 0,-
V cené Konta
neni
Doplatek: 70,-
V cené Konta
Doplatek: 0,-
V cené Konta

Doplatek: 0,-

Konto
EXKLUSIVE
UCB

349,-

V cené Konta:

neomezeny pocet
Doplatek: 0,-

V cené Konta:

neomezeny pocet
Doplatek: 0,-

V cené Konta:
1 platba

Doplatek: 0,-
V cené Konta:
1 Geet
Doplatek: 0,-
V cené Konta:
1 Geet
Doplatek: 0,-
V cené Konta:
1 Geet
Doplatek: 0,-
V cené Konta
Doplatek: 0,-
V cené Konta

Doplatek: 0,-



Platebni karta V cené Konta V cené Konta V cené Konta V cené Konta

pro manzela Doplatek: 0,- Doplatek: 0,- Doplatek: 0,- Doplatek: 0,-
Cenacelkem 463, - 430,- 369,- 349,-
Poskytnuté slevy 50 % z mesi¢ni 0 0. 0
na konto ceny Konta
K one¢néa cena 232K ¢ 430K ¢ 369 K¢ 349K ¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (Sazebnik CS, 2010; Sazebnik CSOB, 2010; Sazebnik KB,
2010; Sazebnik UCB, 2010)
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Tabulka ¢. 17: Srovnani produkta a sluzeb dle sazebnikovych cen pro fiktivniho

klientaé. 2
Bézny Gcet
/
banka
Vedeni CZK BU
zameésic v K&

Vedeni EUR BU

zameésic v K&

Vedeni USD BU

zameésic v K&

10x prichozi
platba

10x odchozi
platba
1x SIPO
Elektronické
bankovnictvi

1x zlata platebni

karta + pojisténi

1x embosovana
platebni karta

K oneéna cena

BEZNE UCTY A SLUZBY BANK PODLE SAZEBNiKU

29,-

29,-

29,-

10x 7 K¢
Cekem: 70,-

10x 4 K¢
Cekem: 40,-

1x0K¢e¢
Celkem: O,-
1x100K¢
Celkem: 100,-

1 x 899 K¢/ rok

Cdkem: 75,-
1x 199 K¢/ rok
Celkem: 17,-

389 K¢

CSOB

30,-

30,-

30,-

KB

50,-

50,-

50,-

Sluzby dlepoZzadavk i

10x 6 K¢
Celkem: 60,-

10x 3 K¢
Celkem: 30,-

1x0Ke¢
Celkem: O,-
1x20 K¢
Cekem: 20,-
1 x4 200 K¢/ rok
Celkem: 350,-
1 x 540 K¢&/ rok
Celkem: 45,-

594 K¢

10x 5 K¢
Celkem: 50,-

10x 6 K¢
Celkem: 60,-

1x0Ke¢
Celkem: O,-
1x39K¢
Celkem: 39,-
1 x4 000 K¢/ rok
Celkem: 334,-
1x 700 K¢/ rok
Celkem: 59,-

692 K¢

ucB

50,-

50,-

50,-

10x 6 K¢
Celkem: 60,-

10x 6 K¢
Celkem: 60,-

1x0Ke¢
Celkem: O,-
1x70K¢
Celkem: 70,-

1x3000K¢

Cekem: 250,-
1x 750 K¢/ rok
Celkem: 63,-

653 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (Sazebnik CS, 2010; Sazebnik CSOB, 2010; Sazebnik KB,
2010; Sazebnik UCB, 2010)

NejdraZzsi polozkou, jeZ si nelze nevSimnout, je zlata platebni karta, kterd opét

dokazuje vhodnost vyuziti béZzného Uctu s balickem sluzeb. V ramci v3ech nize

uvedenych kont je navic k platebni karté Gold zahrnuto i cestovni poji&téni, které klient
¢. 2 také poZadoval.
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V tabulce ¢. 16 jsou znatelné vétsi rozdily konecnych cen pro klienta ¢. 2. Ceny
jednotlivych kont se pohybuiji v rozmezi od 227 K¢ za Osobni U¢et CS az do 430 K&
Exkluzivniho konta CSOB. Pro klienta ¢. 2 je jednoznacné nejlepsi volbou Osobni Geet
Ceské sporitelny, ktery je oproti drunému nejlevngj$imu Kontu EXKLUSIVE
od UniCredit Bank, levngjsi o vice nez sto korun.

Ceska sporitelna v porovnéni kont zvitézila diky svému Programu slev. Pro
Klienta ¢. 2 tato deva predstavuje 50 % z meési¢ni ¢astky Osobniho G¢tu, kterd by bez
této slevy byla jednozna¢né nejdrazsi.

Opeét pro kompletni srovnani kont nelze opomenout Urokové sazby béznych Géti
bank. Tabulka ¢. 14 této préce uvédi, ze Osobni Geet Ceské sporitelny je roceny roéni
urokovou sazbou 0,01 %. Podle analyzy druhym nejvhodnéjSim kontem pro klienta ¢. 2
je Konto EXKLUSIVE od UniCredit Bank, které je Uro¢eno sazbou 0,1 %. VySe
Urokovych sazeb je vtomto piipadé zanedbatelna a tudiz v rozhodovani o volbé

vhodné¢jsiho konta neucini Zadny obrat.

Zavér pro fiktivniho klienta €. 2

Pfi kompletnim srovnani vdech moznych aspektt jednotlivych kont nejvétSich
bank v CR je podle stanovenych pozadavku fiktivniho klienta ¢. 2 nejvhodngjSim
kontem Osobni Gcet Ceské sporitelny za mésiéni pauZalni poplatek 232 K¢&. Druhou
moZnou alternativou je Konto EXKLUSIVE od UniCredit Bank, kde mési¢ni pausalni
poplatek ¢ini 349 K.
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7. Zavér

Stejiné jako bankovni domy povazuji bézny Ucet za svij zékladni bankovni
produkt, tak vétdina lidi povaZuje za svij z&kladni identifikacni Udaj, kromé rodného
¢isla, mista narozeni nebo telefonniho ¢isla, prave ¢islo svého béZzného Uctu. Bézny Ucet
vlastni snad téméi kazdy. Pravdépodobné je to dano soucasnou dobou, kdy se
bezhotovostni forma placeni stdvd vSeobecnou, hlavni a nejrychlejsi formou placeni.
A to i diky technickému pokroku, ktery tuto formu placeni negjen umoznuje, ae i stdle
zdokonaluje.

V Ceské republice k 30. 6. 2009 pasobilo na bankovnim trhu celkem 37 bank
apobocek zahrani¢nich bank. Pri takovémto mnozstvi bank, kdy kazda banka dokaze
svym klientam nabidnout nespocet dternativ dopliikovych produkta a sluzeb
k béZnému Uctu, si muze vybrat kazdy. Tato mySlenka je v préaci podloZena analyzou
retailového segmentu béZnych U¢ta.

Analyza byla zamétena na fyzické osoby nepodnikgjici a zaroven byl vybér
bank z(zen na étyii nejvétsi konkurenty na éeském bankovnim trhu, kterymi jsou Ceska
sporitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka a UniCredit Bank.
Analyzované banky dokaZi, podle provedené analyzy, fyzickym osobdm nabidnout vice
nez 13 balicki sluzeb sbhéZznym Gctem, tzv. kont, a jest¢ mnohem vice dalSich
doplnkovych produktu ¢i sluzeb.

Faktem tedy je, Ze banky nabizeji Siroky sortiment produkta a sluzeb, nicméng
nabizené portfolio je v podstaté u vsech analyzovanych bank stejné. VVSechny zminéné
balicky sluzeb obsahuji platebni kartu, urcity pocet vybéri z bankomatu a jisty pocet
odchozich a ptichozich plateb zdarma. AZ na jednu vyjimku je béZzné v balicku
nabizeno i primé bankovnictvi. Tuto vyjimku piedstavuje Ideal Konto od Komer¢ni
banky, které na prvni pohled zaujme svym minimanim mési¢nim pausdlnim poplatek
ve vydi 22 K¢. V pripadé ldeal Konta se jedna o nejzékladnéjsi balicek sluzeb
pravdépodobné uréeny pro specifickou klientelu.

Co se vSak mnohdy lisi vice jsou pausalni poplatky zatyto balicky sluzeb. Ceny
po 400 K& za vedeni Exkluzivniho Konta Ceskosl ovenské obchodni banky. Plati zde ale
pravidlo, Ze ¢im vySSi poplatek klient za konto zaplati, tim vice sluZeb, popiipadé vetsi

74



objem sluzeb vném ma zahrnuto. Co se tyée samotnych sazebnikovych cen
zajednotlivé provedené sluzby, zde nebyly spatfeny zasadni odliSnosti. Jedinym
patrnym rozdilem a kladem Komer¢ni banky a UniCredit Bank je nulovy poplatek
zaosobni vklad hotovosti na pokladné pobocky banky, zatimco Ceska sporitelna
a Ceskoslovenska obchodni banka ma tuto sluzbu zpoplatnénou.

Literatura uvadi, Ze jednim z ukoli bé&Znych Gcéta je zhodnoceni finanénich
progiedki na ném uloZenych. Tiemi velkymi bankami zvefejnénd Urokova sazba
v souc¢asné dobe¢ ¢ini 0,01 % p.a. O trochu vySSi sazbou 0,1 % p.a. Uro¢i bézné Ucty
UniCredit Bank. Takto zanedbatelné vySe sazeb témér vyvraci moznost zhodnoceni
penéZnich prostredki. Vyjimku snad tvoii jediné Premium Konto Komeréni banky, kde
se roéni Urokova sazba pohybuje od 0,25 % do 0,75 % v zavislosti na kreditnim
zastatku na Uctu. Ac¢koliv, aby byla klientovi poskytnuta nejvyssi sazba 0,75 %, vySe
jeho zistatku na U¢tu by musela byt minimalné 5000 000 K¢. | vtomto pripadé bude
klient pravdépodobné opét uvazovat o jiné formé uloZeni svych volnych prostredka.

Vyhodnoceni nejlepSiho bézného Gétu s balickem sluzeb je hodné individudlni
zdlezitosti a zalezi na preferencich klienta. Tento cil si ale préace stanovila a zabyva se
jim v dal$i kapitole analytické césti préce.

V préci jsou zvoleny dvé fiktivni fyzické osoby srozdilnymi poZadavky
na sluzby spojené s béznym uctem. Nésledné je z produktové nabidky vybranych bank
pro klienty proveden vybér vhodného Uctu s prihlédnutim ke vdem moznym aspektim,
zejména pozadavkum fiktivnich klientti na sluzby, ale i Urokovou sazbu a poplatky
s U¢tem spojené.

U prvni fiktivni osoby se na zékladg¢ jejich poZzadavka z0zil vybér kont na bézné
Gcty s balickem sluzeb pro stiedné nérocné klienty. Vyslednym a jako nejvhodnéjSim
kontem pro klienta ¢. 1 se ukézalo Konto PRAKTIK od UniCredit Bank za mgsi¢ni
pausalni poplatek 89 K¢&. Druhym nejlepsim kontem bylo Konto CSOB za mési¢ni
poplatek 114 K¢.

Druha fiktivni osoba pattila se svymi pozadavky mezi naro¢néjsi klientelu.
Po komparaci moznych kont pro klienta ¢. 2 byla vyhodnocena jako nejvhodnéjsi banka
Ceské sporitelna se svym Osobnim Gétem CS za mési¢ni poplatek 232 Ké&. Nadruhém
mist¢ mezi analyzovanymi bankami byla opét UniCredit Bank, a to sKontem
EXKLUSIVE za mési¢ni pausalni poplatek 349 K¢. Ceska sporitelna v porovnani kont
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zvitézila diky svému Programu slev, ktery na zéklad¢é kreditniho obratu na U¢tu jako
jedind banka svym klientim poskytuje. Pro klienta ¢. 2 tato seva predstavovala 50 %
z mési¢niho pausalniho poplatku Osobniho Uc¢tu, ktery by bez této devy byl
jednoznacné nejdraZsi.

Jednim z cila diplomové préce bylo prokézat vyhodnost bankami nabizenych
apredem pripravenych balickt sluZzeb. Tato vyhodnost se na zakladé provedenych
komparaci skutecné prokazala. Mési¢ni rozdil ceny za konto (bézny Ucet s balickem
sluzeb) oproti béZnym sazebnikovym cendm byl v obou pripadech vétsi nez 120 K¢.

Na zaver této préce je potieba zdaraznit, Ze neni mozné jednoznacné uréit, ktera
z velkych bank je nejlepsi bankou pro nepodnikajici fyzické osoby. Vybér vhodného
konta je nesporn¢ individudlni zaleZitosti, a proto je potreba mit jasnou piedstavu
k ¢emu bude Gcet primérné slouZit a jaké dalSi poZzadavky od n¢j budou ocekavany.
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Priloha¢. 1: Rozdéleni bank do skupin

Rozdéleni bank do skupin

Velké banky
1. Ceska spofitelna, a.s.
2. Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

3. Komeréni banka, 5.5
4. UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Stredni banky

Citibank, a. =.

Ceskomoravskd zarucni a rozvojova hanka, a. s.
GE Money Bank, a. =

Hypoteéni banka, a. s.

Raiffeisenbank a. s.

O o)) —

lMalé banky

Banco Popolare Ceska republika, a. s,
BAWAG Bank CZa. =

Ceskd exportni banka, a. s.

eBanka, a. s.

JE&T BANKA, a.5.

FPF banka a. 5.

“olkshank CF, a. s

Wistenrat hypotecni banka a. s.

005 O O R o P

k 31.12.2007

Pobocky zahranicnich bank
. [ABN AMRO Bank M.Y.
. Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ {Holland) M.%'. Prague Branch,
organizacni slozka
. |BRE Bank S.A., organizacni sloZka podniku
. CALYON 5.A., organizaéni sloZka
. [COMMERZBANK Aktiegesellschaft, pobacka Praha
. Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag,
organizacni slozka
7. Fortis Bank SAMNY, pobocka Ceskd republika
8. HSBC Bank ple — pobocka Praha
9 IMNG Bank MY
10. Oberhank AG poboitka Ceska republika
11. [PRIWAT BAMNK AG der Raiffeisenlandeshank Oberdsterreich,
pobotka Ceskd republika
12. Raiffeisenbank im Stiftland e poboéka Cheb, odStépny zavod
13. |V&eobecna Overova banka a.s., pobocka Praha
14, Waldviertler Sparkasse von 1842 AG

kg —

01 M = LJ

Stavehni spofitelny
Caskomoravsks stavebni spofitelna, a. s,
HYPO stavebni spofitelna a. =.
Waodrd pyramida stavebni spofitelna, a. s.
Raiffeisen stavebni spofitelna a. s.
Stavebni spofitelna Ceské spoiitelny, a. s.
Wiistenrot — stavebni spofitelna a. s.

00 s Lo —~

Zdroj: CNBy, 2009
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Priloha ¢. 2: Sazebnik Ceské spofitelny

Osobni téet Ceské Sporitelny

Ziizeni Osobniho Gtu Ceské sporitelny, Osobniho Gétu Ceské
sporitelny Student, Osobniho Gétu Cesk é sporitelny Junior

Piechod z Osobniho Gétu Ceské spofitelny, Osobniho
Uétu Ceské sporitelny Student, Osobniho Gétu Ceské sporitelny
Junior najiny program

Zrugeni Osobniho Gétu Ceské sporitelny, Osobniho Getu Ceské
sporitelny Student, Osobniho Gétu Cesk é sporitelny Junior

M ésiéni cena Osobniho Gétu Ceské sporitelny *)
Produkty a sluzby zdarmav mési¢ni cené Osobniho Gétu Ceské
sporitelny

vedeni sporozirového Uctu

vyhotoveni mésiéniho vypisu (vypisové rady)

zZtizeni a vedeni a vkladového Uctu

ziizeni trvalych piikazi/souhlasi s inkasem

Produkty a dluzby Standard

Standard I: 0 aZ 1 produkt/duzba Standard

Standard 11: 2 a2 3 produkty/duzby Standard

Standard I11: 4 aZ 6 produktt/d uZzeb Standard

Standard 1V 7 a2 9 produkti/s uzeb Standard

10. akazdy dal§i produkt/duzba Standard jednatlivé
Produkty a dluzby Plus

Plus|: 1 aZ 2 produkty/suzby Plus

Plus|I: 3 & 4 produkty/dluzby Plus

Plusll: 5 aZ 6 produktu/duzeb Plus

7. akazdy dal§i produkt/sluzba Plus jednotlivé

Program vyhod - sleva z mési¢ni ceny Osobniho Gétu Ceské
sporitelny **)

Aktivni Ucet

Aktivni Ucet aKreditni obrat na G&tu min. 25 tis.K& nebo Aktivni
G¢et a Bilaneéni suma nad 300 tis.K¢é

Aktivni Gget aKreditni obrat na G¢tu min. 50 tis.K& nebo Aktivni
Ucet a Bilan¢ni suma nad 500 tis.K¢

Aktivni Gget aKreditni obrat na G¢tu min. 75 tis.K& nebo Aktivni
Gcet a Bilaneni sumanad 1 mil.K¢&

Aktivni Gget aKreditni obrat na G¢tu min. 100 tis.K¢& nebo Aktivni
Gcet aBilan¢ni sumanad 5 mil .K¢&

Produkty a duzby Special, poskytované k Osobnimu uétu
Ceské sporitelny - ceny jsou Gétovany samostatné
Pojisténi schopnosti hradit pravidelné vydaje

poji&teéni pro pifpad smrti, invalidity a pracovni neschopnosti -
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Cenav K¢

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

29,-
69,-
109,-
149,-
20,-

159,-
289,-
389,-
80,-

10% slevaz mesicni ceny
oucs

25% slevaz mesieni ceny
oucs

50% slevaz mesieni ceny
oucs

75% slevaz mesieni ceny
oucs

100% deva z mesicni ceny
ouUCs

49,-



Soubor pojisténi A
pojisteéni pro pifpad smrti, invalidity a pracovni neschopnosti -

Soubor pojigeni A+ 99.-
pojisténi pro pripad smrti, invdidity, pracovni neschopnosti a ztréty 99 -
zaméstnani - Soubor pojisténi B '
pojisténi pro pripad smrti, invadidity, pracovni neschopnosti a ztréty 169.-
zaméstnani - Soubor poji&téni B+ ’
Pojisténi pravni ochrany

pravni porada ve vztahu k movitym vécem - Urovei A (pravni 19.-
ochrana pouze formou prévni porady) '
pravni porada ve vztahu k movitym vécem - Urovei B (pravni 49 -
ochrana) ,
prévni porada ve vztahu k movitym vécem a predmetim

zavazkovépravnich vztaha (tzv. "suzby") - Urovei A+ (pravni 39,-
ochrana pouze formou prévni porady)

prévni porada ve vztahu k movitym vécem a predmetim

zavazkovépravnich vztaha (tzv. "suzby") - Urovei B+ (pravni 69,-
ochrana)

Asisten¢ni sluzby pro motoristy

na Gizemi CR — Uroven A 19,-
na Uzemi CR aasisten¢ni suzby pro domécnost — Uroven A+ 29,-
na Gizemi Evropy - Urovei B 29,-
na Uzemi Evropy a asistenéni duzby pro domacnost - Uroven B+ 39,-
Cestovni pojisténi

cestovni pojisteni pro majitele Getu/disponujici osobu — nizs limit 35.-
pojistného plnéni — Uroven A ’
cestovni pojisteni pro majitele Getu/disponujici osobu a ostatni 55
spolupojisténé osoby — nizsi limit pojistného plnéni — Uroven A+ ’
cestovni pojisteni pro majitele Uetu/disponuijici osobu — vySSi limit 55
pojistného plnéni — Uroven B ’
cestovni pojisténi pro majitele Getu/disponujici osobu a ostatni 85.-
spolupojisténé osoby — vySSi limit pojistnénho plnéni — Uroven B+ ’
Urazové poji&sni

Urazové pojisteni hospitalizace z jakychkoliv pricin atrvalych 49.-
nasledkt Urazu — niz& limit pojistného plinéni — Uroven B ’
Urazové pojigteni hospitalizace z jakychkoliv pricin atrvalych 129.-

nasledki Grazu — vy limit pojistného plnéni — Uroven B+

Zdroj: Sazebnik CS, 2010

*) Mési¢ni cena Osobniho G¢tu Ceské sporitelny se Gétuje dle poctu sjednanych produktt a sluzeb
Standard a Plus k Osobnimu G¢tu Ceské sporitelny dle vySe uvedenych cenovych pasem. Pi kombinaci
produktt a suzeb Standard a Plus se ceny dle dosazenych cenovych pasem z obou nabidek stitaji. V
piipadé zmény v poétu zakoupenych produkta v pribéhu kalendainiho meésice je Gétovana cena dle
negvySSiho cenového pasma, kteréno klient v daném mésici dosahl. Neni-li k Osobnimu Gétu Ceské
sporitelny, Osobnimu Gétu Ceské sporitelny Student, Osobnimu Gétu Ceské sporitelny Junior  sjednén(a)
zadny(d) produkt(duzba) Standard, je Uctovédna mésiéni cena za pasmo Standard .
**) Sleva se uplatiiuje najednom Gétu klienta, ale maximdlné do vySe 9 produktt u duzeb
Standard (pasmo Standard 1V) a6 produktt u duzeb Plus (pasmo Plus I11).
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Priloha¢. 3: Seznam tabulek a obrézkia v praci

Tabulka ¢. 1: Z&kladni struktura bilance banky

Tabulka ¢. 2: Z&kladni ¢lenéni jednotlivych forem platebniho styku

Tabulka¢. 3: Vyhody a nevyhody béZnych Géti

Tabulka ¢. 4: Z&kladni charakteristiky jednotlivych bank k 30. 9. 2009 (v ks)
Tabulka ¢. 5: Hotovostni operace dle sazebnika bank k 30. 3. 2010 (v K¢)

Tabulka . 6: Sluzby tuzemského platebniho styku provédéné prostiednictvim piimého

bankovnictvi dle sazebnikt bank k 30. 3. 2010 (v K¢)

Tabulka ¢. 7: Komparace nabizenych kont CSOB pro fyzické osoby

Tabulka¢. 8: Komparace nabizenych kont KB pro fyzické osoby

Tabulka¢. 9: Komparace nabizenych kont UCB pro fyzické osoby

Tabulka ¢. 10: Komparace 1. skupiny zékladnich kont bank pro fyzické osoby

Tabulka ¢. 11: Komparace 2. skupiny kont pro stiedné naroc¢né klienty

Tabulka ¢. 12: Komparace 3. skupiny kont pro naro¢néjsi klienty

Tabulka ¢. 13: Porovnani Urokovych sazeb béZnych uéta (p.a)) v rdmci osobnich kont
k 30. 3. 2010

Tabulka ¢. 14: Srovnani konkrétnich kont pro fiktivniho klienta ¢. 1

Tabulka ¢. 15: Srovnani produkta a sluZeb dle sazebnikovych cen pro fiktivniho
klienta¢. 1

Tabulka ¢. 16: Srovnani konkrétnich kont pro fiktivniho klienta ¢. 2

Tabulka ¢. 17: Srovnani produkta a sluZeb dle sazebnikovych cen pro fiktivniho

klienta¢. 2

Obrézek ¢. 1: Z&kladni druhy klientskych bankovnich G¢ta a Ucel jejich pouziti
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