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Identifikace a vyhodnoceni stavu systému fizeni kvality ve

vybranych podnicich

Abstrakt

Diplomova prace na téma ,ldentifikace a vyhodnoceni stavu systému fizeni
kvality ve vybranych podnicich® pomoci pozorovani, vyuziti checklistl, identifikaci
a klasifikaci rizik zhodnocuje sou€asny stav systému fizeni kvality ve spoleCnosti
Serafin Campestrini s.r.o0. (dfevozpracujici pramysl) a Lesni spole¢nosti KUBAL
s.r.o. (lesni podnik) a navzajem je porovnava.

Pro splnéni cile vyplyvajicihno ze zadani diplomové prace si autorka prace
stanovila dil¢i cil, kde formuluje manazerska doporuceni tykajici se namétu pro
zlepSeni fizeni kvality v produkci jednotlivych spolecnosti.

Prace je rozdélana na dvé Casti. V teoretické Casti prace jsou popsany zakladni
teoretické poznatky tykajici se vybranych aspektd systému fizeni kvality ve
spole¢nostech, a to se zamérenim na dfevozpracuijici prumysl.

Prakticka €ast je orientovana na porovnani sou¢asného stavu systému fizeni
kvality ve firmé Serafin Campestrini s.r.0. a spole¢nosti Lesni spole¢nost KUBAL
s.r.0. Zakladni metodou popisu a porovnani sou¢asného stavu je pozorovani
a vyuziti checklistl, identifikace a klasifikace rizik, které podnik vyznamné
ovlivAuji.

Systém fizeni kvality ve spole€nosti Serafin Campestrini s.r.0. se da povazovat
za prumérny, ve srovnani s Lesni spoleCnosti KUBAL s.r.o. dokonce jako
nadprumérny. Ve dfevozpracujicim pramyslu je vidét zlepsSujici se tendence.
V lesnich podnicich je kladen vétSi daraz na rychlost zpracovani (zalesriovani,
tézba, prodej..) nez na kvalitu.

Management si je védom slabych stranek a pracuji na zlepsSeni.

Klicova slova: management kvality, planovani kvality, procesni fizeni, normy

ISO, zlepSovani vykonosti.



Identification and Evaluation of the State of the Quality

Management System in the Selected Enterprises

Abstract

The diploma thesis on the topic "ldentification and evaluation of the state of the
quality management system in selected companies” evaluates the current state
of the quality management system at Serafin Campestrini s.r.0. using
observation, the use of checklists, identification and classification of risks.
(woodworking industry) and Lesni spolecnost KUBAL s.r.o. (forest enterprise)
and compares them with each other.

In order to fulfill the goal resulting from the assignment of the diploma thesis, the
author of the thesis has set a sub-goal where she formulates managerial
recommendations regarding topics for improving quality management in the
production of individual companies.

In the theoretical part of the thesis, basic theoretical knowledge is described
regarding selected aspects of the quality management system in companies, with
a focus on the woodworking industry.

The practical part is focused on comparing the current state of the quality
management system at Serafin Campestrini s.r.o. and the company Lesni
spolec¢nost KUBAL s.r.o. The basic method of describing and comparing the
current state is observation and the use of checklists, identification and
classification of risks that significantly affect the business.

Quality management system at Serafin Campestrini s.r.0. can be considered
average, compared to Lesni spoleCnost KUBAL s.r.0. even as above average.
An improving trend can be seen in the wood processing industry. In forestry
companies, more emphasis is placed on the speed of processing (afforestation,
logging, sales...) than on quality.

Management is aware of the weaknesses and they are working to improve them.

Keywords: quality management, quality planning, process management, 1SO

standards, performance Improvement.
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1 Uvod

DnesSni vysoce konkurencni prostfedi dava na trhu prostor jen takovym
spoleCnostem, které se kvalitou své produkce aktivné zabyvaji, monitoruji ji
a v Case vylepsuiji, aby na trhu uspély a jejich vyrobky Ci poskytované sluzby byly
konkurenceschopné.

Zakladnim motivem kazdého komeréniho podnikani je tvorba a maximalizace
zisku, ktery lze dosahnout jen prostfednictvim uspé&Sného prodeje. Kvalitu
vyrobkl nepodmifiuji pouze vyrobni €i prodejni procesy ve spole¢nosti, ale
ovliviiuje ji cely procesni fetézec, ktery se na podnikani spolecnosti podili (od
vstupnich surovin, pfes dodavky subdodavatelll az tfeba k fizeni kvality ve
spole¢nosti, ktera dodava koncovym zakaznikim finalni vyrobky).

Pohled na kvalitu se ve 20. stoleni vyrazné zménil, a to hlavné zasluhou silné
konkurence. Dnes jiz neexistuje obor a oblast komercniho podnikani, ve které by
néjaka spolecnost méla absolutni monopol. Diky tomu se kvalita stala
konkuren¢ni nezbytnosti.

Méritkem kvality je spokojenost koncovych uzivatell, kterou Ize zméfit napfiklad
prostfednictvim poctu reklamaci, zaru€nich i pozaru€nich oprav, ale také riznymi
prizkumy, které v oblasti uziti vyrobkd firemnimi zakazniky dovedou odhalit
daleko vice aspektl, které jsou soucasti kvality.

Smyslem této diplomové prace je identifikovat rizika a vyhodnotit sou¢asny stav
systému fFizeni kvality ve spole€nosti Serafin Campestrini s.r.o ., ktery je
orientovan na dfevarsky pramysi.

AvSak s ohledem na studovany obor studia, je pro konfrontaci vybrana také
Lesni spoleCnost KUBAL s .r .o ., ktera je orientovana na lesnictvi. Pfrestoze se
mulze jevit porovnani dfevarské a lesnické spole¢nosti jako malo srovnatelné,

muZze tato komparace spole€nosti z riznych oborl pfinést zajimavé vysledky.
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2 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikace a vyhodnoceni sou¢asného stavu
systému fizeni kvality ve firmé Serafin Campestrini s.r.0. a ve vybraném lesnim
podniku. Jako lesni podnik byla vybrana Lesni spole¢nost KUBAL s.r.o.

Na zakladé zjisténi souCasného stavu je hodnoceno, zda systém fFizeni kvality
vykazuje neshody.

Pro spinéni cile vyplyvajiciho ze zadani diplomové prace si autorka prace
stanovila dilCi cil, kde formuluje doporu€eni ve vztahu k managementu kvality

a vyhodnoceni matice rizik, ktera dominantné podnik ovliviiuiji.
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3 Literarni reserse

Literarni reSerSe obsahuje zakladni pojmy a problematiku fizeni kvality. Jsou zde
uvedeny systémy, metody, naklady, implementace, normy a certifikace systému

fizeni kvality. Jednotlivé zdroje a polozky zdroju jsou podrobnéji vysvétleny.
3.1 Odborné prace a ¢lanky

Problematice hodnoceni kvality se vénuje fada odbornych tituld, z nichz nékteré
se staly inspiraci i pro tuto praci. Mezi zajimavé a podnétné tituly patfi napfiklad
prace Moniky Valkové zroku 2015 na téma ,Hodnoceni kvality zdravotnich
sluzeb”popisuijici problematiky poskytovani kvalitnich a bezpecnych zdravotnich
sluzeb.

DalSim zajimavym titulem je prace s nazvem ,Hodnoceni kvality socialnich
Sluzeb a ochrana prav uZivateld“ z roku 2012 (autorem je Narodni centrum
podpory transformace socialnich sluzeb). Prace analyzuje moznosti vyuZiti
mezinarodnich  a vnitrostatnich  kontrolnich  mechanism(  k ovliviiovani
transofrmace Ustavni péCe a naplhovani prav uzivatelu socialnich sluzeb.
DalSim zajimavym titulem je clanek Petra Adamuse s nazvem ,Metodika
hodnoceni kvality inkluzivni Skoly* z roku 2015, ktery popisuje evaluacni nastroje
hodnoceni kvality.

Neméné zajimavym titulem byl také odborny clanek s nazvem ,Hodnoceni
kvality povrchu dfeva po frézovani“ autorl Miroslav Rousek, Zdenék Kopecky,

Vit Novak a Maciej Kowalski.

3.2 Kvalita

Jakost akvalita jsou vlastnosti produktl a sluzeb, které jejich vyrobu
a poskytovani doprovazeji od vzniku obchodu. Jednim z kliCovych ukazateld,
které rozhoduji o vybéru spotfebitele/zakaznika pfed koupi produktu nebo
pofizenim komercni sluzby pfed jejim uzitim, je kromé ceny a dalSich aspektu
jeho kvalita pro zakaznika vyznam.

,Produkt je zakladnim atributem fungovani firmy, prostiredkem, diky némuz jsou
zakaznici ochotni platit a je koncentrovanou vizitkou kazdé firmy.“ (Veber, 2021,
s. 87).
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Obrazek 1 znazoriiuje ffi pilife uspéchu firmy, za které Filip (2019) povazuje
kvalifikované zaméstnance s potfebnymi znalostmi, vyrobky, které jsou na trhu

uspésné a kvalitni fizeni firmy odpovédnym managementem.

Obrazek 1 - Pilife uspésné firmy

USPESNA FIRMA

SPRAVNE RIiZENi
ORGANIZACE KVALIFIKOVANY e
PERSONAL soott
ODPOVEDNOSTI VYROBEK
PRAVOMOCI ZNALOSTI VASE
JASNA ORG. A DOVEDNOSTI KNOW-HOW®
STRUKTURA » -

Zdroj: Filip (2019, s.4)

Goetsch (2016) vidi také tfi zakladni pilife Uuspésné firmy, nicméné za né
povazuje na rozdil od Filipa spravné nastavené a fizené firemni procesy, pfijata

interni opatfeni a zaméstnance (v tomto pilifi se s Filipem shoduje).

Obrazek 2 znazorfiuje tfi sekce kvality, které se orientuji na zakaznika.

Obrazek 2- Tfinoha zidli€ka kvality

Orientace na
zakaznika

Opatieni Lidé Procesy
Rizeni procesi Evalita je Neustile
Benchmarking implementovina zlepSovani

Nastroje kvality

Zdroj: vlastni zpracovani podle Goetsch, Davis (2016, s. 3)

Evalita se ofeliva,

nikoliv kontroluje
LZamésmanci maji
Zmocnéni

Dobry proces
neni nildy dobry
proces
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,Pro odborniky na kvalitu je ddleZité pochopit, jak kvalita zapada do Sir§iho
obrazu poskytovani $pickovych sluzeb zakaznikum. Organizace preZivaji
a prosperujiv globalnim konkurencnim trhu tim, Ze poskytuji vynikajici hodnotu
pro zakazniky. DosaZeni organizacni dokonalosti je o rozvijeni schopnosti trvale
poskytovat zakaznikim vynikajici hodnotu v dlouhodobém horizontu. Vynikajici
hodnota ma tri zakladni prvky: vynikajici kvalitu, vynikajici naklady a vynikajici
sluzby.“ (Goetsch, David, 32016, s. 2)

Zdaleka ne vSichni autofi (na rozdil od neodborné verejnosti) povazuji terminy
kvalita a jakost za synonyma. Zeleny (2006) rozeznava v obou terminech rozdily

a definuje je nasledovné.

,Kvalita je vyjadrena na jednotné (kontinualni i diskretni) stupnici. Kvalita se
tedy da nepretrzité zlepSovat (Ci zhorSovat) 0 malé stupné Ci kroky. Kvalita muze
byt vysSi Ci niZsi, ale kazdy pfedmét je sam svoji vlastni “tfidou” (Zeleny, 2006).

Tuto stupnici zobrazuje obrazek 3.

Obrazek 3- Stupnice kvality

KVALITA LIttt | | >

Zdroj: Zeleny (2006)

~Jakost odpovidéa klasifikaci do tfid ¢i skupin obsahujici podobné (tedy ‘jako-
stni”) predméty. EXxistuji rozdily mezi tfidami, ale uvniti tfid jsou vSechny
prfedméty “stejné” (i kdyz nejsou) - tedy jakostni. Jakost se da zlepSovat pouze
pfesuny ze tridy do tfidy. Jakost neni “bezvadnost”, ale klasifikovana, tridéna
vadnost. Méritelna, odstupriovatelna hodnota véci Ci jevu je kvalita, jeji tridéni do

skupin je jakost. “ (Zeleny, 2006). V Obrazku 4 jsou zobrazeny tyto tfidy jakosti.

Obrazek 4 Tridy jakosti
JAKOST | | |
ITT T I eI e T >

Zdroj: Zeleny (2006)

V ramci této prace nebude dale rozliSovan rozdil mezi kvalitou a jakosti a oba
tyto vyrazy budou v dal§im textu prace pouzivany a povazovany za synonyma,

tedy slova se stejnym vyznamem. V Ceské republice synonymita t&chto terminG
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béhem uplynulych let natolik zdomacnéla, Zze pro potfeby prace neznamena

pripadny rozdil mezi témito pojmy zadny vyznamny rozdil.

Nenadal (2018, s. 18) rozeznava Ctyfi zakladni funkce moderniho managementu,
kterym jsou:

» maximalizace spokojenosti a loajality zakaznikd,

» minimalizace vydaju s tim spojenych,

» kultivace prostfedi, které podnécuje neustalé zlepSovani, inovace

a zmény,

» vytvareni baze pro excelenci organizace.

VSechny zminéné funkce maiji pfimou souvislost s fizenim kvality ve firmé, jak

bude v nasledujicich kapitolach ukazano.

Kvalita produktu je pro zakaznika velmi ddlezita. Pokud je zakaznik zklaman,
podruhé si vyrobek u firmy nakoupi, produkty a sluzby spole¢nosti nikomu
nedoporuci a v horSim pfipadé bude vyrobek reklamovat a Zadat pfislusnou
opravu nebo jej bude chtit vratit a ziskat zpét své penize.

Jako prvni definoval kvalitu fecky filozof Aristoteles. Jeho dikce neni pro dnesni
dobu jiz vhodna, proto vznikla fada novych definic tohoto terminu. Nové definice
maji ambice byt univerzalni a oficialni. Podle éeské normy CSN EN ISO
9000:2006 rozumime kvalitou ,stuperi splnéni pozZadavki nebo ocekavani,

souborem inherentnich charakteristik* (Nenadal, J . & kolektiv, 2008).

Dnesni pozadavky na kvalitu jsou podle Nenadala (2008) kombinaci o¢ekavani
zakaznikl ve smyslu pozadavkl na uspokojeni jejich potfeb, pozadavkl dalSich
zainteresovanych stran a pozadavku legislativnich. PoZzadavky na znaky lze
rozdélit na méfitelné (kvantitativni) a neméfitelné (kvalitativni). Méfitelnymi
znaky jsou napfiklad objem, vykon, rozméry, teplota apod. Neméfitelnymi znaky
je napriklad estetika, design a dalSi podobné znaky, které nelze zméfit, zvazit Ci

jinak Ciselné (nebo podobné&) zméfit.

,Rizeni kvality je jiz léta pojmem, o kterém hovofi v$ichni manaZefi
v organizacich. O kvalité také ¢teme a neustale se hovori v souvislosti s nasim
kazdodennim Zivotem. Je to tedy velmi frekventované téma, které ma vSak sva
uskali.”“ (Filip, 2019, s. 2)
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Kvalita obsahuje podle Nenadala (2008) takové aspekty, které urluji vysledek,
napfiklad kvalita procesu a kvalita zdrojl, kvalita produktu, kvalita sluzby, ale

také kvalita systému fizeni.

Zakladnim duvodem, pro¢ by se mély spoleCnosti zajimat o kvalitu svych
produktl a sluzeb, je konkurence a konkurenéni boj. Pokud se spolecnosti chté&ji
na trhu udrzet, musi produkovat takové vyrobky, které budou
konkurenceschopné. Podle Vebera (2010) konkuren¢ni boj na trhu sledoval
nejdfive ceny produktll a nasledné se zvysujici se konkurenci se pfidal dalSi
konkurenéni faktor, kterym je kvalita. Jako tfeti faktor se pfidal ¢as ve smyslu
rychlych reakci na pozadavky zakazniku. Dnes je situace na konkurenénim trhu
takova, Ze nestaci vénovat pozornost jedné nebo dvéma ze zminénych faktord,
ale uspéch na trhu je podminén orientaci na kombinaci vSech 3 uvedenych
konkuren¢nich faktor(l. Konkurence sou€asné zvySuje pozadavky a naroky na
vdechny dil€i prvky, které se vyroby ucastni, v€etné jejich vstupu i vystupd,

zaruk, subdodavek apod.

V této oblasti panuje mezi autory shoda, vétSina z nich povazuje cenu (naklady),

Cas a kvalitu (jakost) jako hlavni kritické faktory uspésnosti organizace.

»,Pokud budeme hovorit o kvalité produktu (vyrobku, nebo sluzby), je kvalita
vétsSinou méritelnym pojmem, kvantitativnim nebo kvalitativnim.* (Filip, 2019, s.
2).

V nasledujicim obrazku jsou znazornény kritické faktory uspéchu firmy.

Obrazek 5 - Kritické faktory uspésnosti firmy

‘ Znalosti zaméstnancu ‘

Y

Kritické
faktory
uspésnosti

Naklady

Zdroj. Nenadal (2008, s. 18)
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Definice vyraz( ,jakost“ nebo ,kvalita“ je v odborné literature cela fada.

,Kvalita se stala jednim z vyznamnych fenoménu, ktery je hybnou silou
a zaroveri motivacnim faktorem uplatnéni se na trhu pravnich subjekti podnikani
prostfednictvim svych konkurenceschopnych produkti. Dnes je kvalita chapana
Jako souhrn znakt a vlastnosti vyrobkd anebo sluzby, které jim davaji schopnost
uspokojovat pfedem stanovené anebo pfedpokladané potfeby. (...) V kontextu
ISO 9000 je kvalita definovana jako soubor takovych charakteristik produktu
anebo sluzby, které jsou poZadované a ocekavané zakaznikem. Poslanim
managementu kvality je usmérriovat, integrovat a ekonomicky syntetizovat
vSechny ¢innosti, které se na tvorbé kvality zucastriuji.”

(Kollar, 2013, s. 8-9)

Rizeni kvality neni jednorazovy, ale kontinualni proces, jehoz jeden cyklus je
znazornén na nasledujicim obrazku. Cyklus se opakuje, zacina vzdy na vyssi

urovni kvality a proto jeho tvarem neni kruh, ale spirala (IKVALITA, 2022).

Obrazek 6 - Spirala kvality

| MARKETING |

N
[VWaKkum A vivou |
)

[ INSTRUKTAZ\UZIVATELE | | PAIPRAVA\YROBY |
N

[PrRODE), DISTRIBSGE]

[ MANIPULACE, BALENI| [ KONTROLA, ZKOUSENI, OVEROVANI |

Zdroj. IKVALITA.CZ, 2012

Nenadal (2018, s. 18-19) fika, Ze firmy musi pfi Ffizeni kvality zohledriovat
aktualni faktory 21. stoleti, mezi které patfi napfiklad:

» zostfujici se konkurencni prostredi,

» postupny zanik pfirozenych monopold,

» digitalizace spolecnosti,

» nastup Primyslu 4.0,

» silici tlak na racionalni a ekologické vyuzivani pfirodnich zdroju,
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YV V V V V

3.2.1

rostouci pozadavky zakaznikd,

rozhodujici vliv znalosti lidi na rozvoj jednotlivych odvétvi ekonomiky,
uzké propojeni procest a informacnich systém( dodavatell( i odbérateld,
dopady globalizace (negativni i pozitivni),

rostouci tlak na inovace.

Zakladni terminologie z oblasti fizeni kvality

Zakladni (vybrané) terminy z oblasti fizeni kvality jsou uvedeny a vysvétleny

v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 - Vybrané terminy z problematiky Fizeni kvality

Afinitni diagram

Diagram, ktery usporadava informace (skupiny prvka) do
souvisejicich skupin podle vzajemnych vztahd. Je to graficky
nastroj, ktery slouzi pro usporadani velkého mnozstvi
informaci, které logicky tfidi do skupin podle pfibuznosti.

AkEni plan

Dokument, ktery obsahuje plan uloh, pfifazeni odpovédnosti
k jednotlivym uloham, cile pro uspé&snou implementaci
projektu a potfebné zdroje pro jejich naplnéni.

Analyza pficin

Jeden z nastroju QMS a TQM, ktery slouzi ke zlepSovani
prostifednictvim analyzy moznych chyb a jejich dusledku pfi
navrhu procesu/produktu/sluzby. Prostfednictvim této

a nasledku o Y fn et . .
metody mizeme preventivné zabranit rizikim nebo nasledné
(FMEA) o i~ e . S
zmirnit vzniklé nedostatky pfi fizeni systému, vyvoji
jakéhokoliv procesu nebo vyroby.
Pfedstavuje postupy pro hodnoceni nastaveného systému
Analy méfeni s cilem zjistit vliv faktor( na variabilitu vysledku
nalyza . R L N .
: .. . |méfeni. Jde o vyhodnoceni zpusobilosti a pfesnosti
systému meéreni . . Lo . o
systému mérfeni. Tato analyza je zaloZena na specialné
(System . . : i o . o
Analysis) navrzeném experimentu, ktery identifikuje slozky variability
y vV méfeni a povazZuje se za jednu z najCastéji pouzivanych
metod hodnoceni zpUsobilosti méficiho systému.
Provadi se v ramci systémového auditu v ramci jeho
Analyza pfipravy. Transformuje vychodiska norem ISO 9001
zlepSovani a transformuje je do formy otazek. Na zakladé pfipraveného
kvality checklistu se nasledné vyhodnocuje funkénost zavedeného
systému kvality a analyzuji se moznosti zlepSovani kvality.
Bezvadnost Stav vyrobku nebo sluzby, kdy nemaji zadnou vadu.

Environmentalni
aspekt

Lze pak vymezit jako prvek €innosti, vyrobkd nebo sluzeb
organizace, ktery muze ovliviiovat Zivotni prostfedi.

Environmentalni
dopad

Jakakoli zména v Zivotnim prostfedi at nepfizniva Ci pfizniva,
ktera zcela nebo Castecné vyplyva z environmentalnich
aspektu organizace.
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Jakost-kvalita

Stupen splnéni pozadavku souborem inherentnich
charakteristik. Pfitom pozadavek je vymezen jako potieba
nebo oCekavani, které jsou stanoveny, obecné

se predpokladaji nebo jsou zavazné, inherentni

se interpretuje jako existujici v né€em, zejména jako trvala
charakteristika, a pojem charakteristika jako rozliSujici
vlastnost.

Kvalita vyrobku

Schopnost vyrobku fadné plnit stanovené funkéni parametry
— trvanlivost, spolehlivost, pfesnost, snadnost pouziti
Ci pfipadnych oprav.

Charakteristiky, znaky vyrobku jsou pfedstavovany

Kvalitativni souborem vlastnosti — funk&nich, estetickych,

parametry spolehlivostnich apod. Rozhodujici ulohu pfi hodnoceni
kvalitativnich parametrd ma zakaznik.
Kazda movita véc, které se osoba zbavuje nebo ma umysl
nebo povinnost se ji zbavit. Pro odpady, ale i chemické latky

Odpad a pfipravky je dale vyznamny pojem nebezpecny/a(odpad,

latka) — charakteristickym rysem téchto element je,
Ze vykazuji jednu nebo vice nebezpecCnych vlastnosti.

Pfipustné riziko
(acceptable
risk)

Riziko, jez bylo snizeno na uroven, ktera maze byt
pro organizaci snesitelna s ohledem na jeji pravni zavazky
a jeji vlastni politiku bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Riziko (risk)

Kombinace pravdépodobnosti a nasledku specifikované
nebezpecné udalosti.

Stabilita

Kvalitativni rys vztahujici se zejména k dodavanym
vyrobkim &i sluzbam spocivajici v garantovani vyrovnané

a vyhovuijici kvality u libovolné jednotky v dodavce. Stabilitu
Ize zajistit jednak duslednou vystupni kontrolou (ta je vSak
draha), jednak Ize kvalitu implementovat do vyrobku béhem
jeho pfipravy, vyroby apod. V tomto pfipadé hovofime

o fizeni kvality, resp. o systému Fizeni kvality — QMS (quality
management system).

Vada

Nesplnéni pozadavku ve vztahu k zamySlenému nebo
specifikovanému pouziti.

Zivotni prostiedi
(environment)

Prostfedi, v némz organizace provozuje svou ¢innost, ktera
zahrnuje ovzdusi, vodu, pldu, pfirodni zdroje, rostliny,
zivocCichy, lidi a jejich vzajemné vztahy.

Zdroj: vlastni zpracovani s PUBLI.CZ (2022) a CAFCENTRUM (2022)

3.2.2

Odborna literatura na trhu

Na kniznim trhu je fada publikaci, které se zabyvaji problematikou managementu
fizeni kvality. Jednou z nich je napfiklad publikace autora Ludvika Filipa

.Efektivni ~ fizeni  kvality*, ktera je c&tenafim pradvodcem fungovani
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a managementu kvality. Kniha obsahuje fadu informaci o systémech fizeni
kvality, ukazuje ruzné priklady ze skuteénych firem a popisuje navrhy
implementaci spravnych feSeni. Autor publikace v knize zuroCil své 20-leté
zkuSenosti v oboru.

Dalsim autorem, ktery se této problematice vénuje, je Casto citovany Jaroslav
Nenadal a jeho kniha ,Management kvality pro 21. stoleti“. Kniha ma podtitul
,Management kvality od A do Z“ a je vénovana souCasnym pfistupim,
koncepcim, nastrojim a metodam fizeni managementu kvality.

Stejny autor stoji také za titulem ,Moderni management jakosti — principy,
postupy, metody“ z nakladatelstvi Management Press z roku 2008. Kniha se
vénuje principim a koncepcim managementu kvality, vrcholovému vedeni
v systémech fizeni kvality a velky prostor poskytuje také problematice lidského
faktoru v managementu kvality.

Nemeéneé zajimavym kniznimi titulem je také publikace ,Zaklady moderniho fizeni
kvality“ autora Pavla Blecharte. Publikace podava zakladni predstavu o kvalité
a managementu kvality z pohledu firmy, ktera ji vytvari. Cast textu je vénovana
také kvalité z pohledu spotrebitele, ¢tenaf tak ziskava uceleny pohled z obou
stran.

Metodam statistického Fizeni jakosti se vénuje kniha ,Statistické fizeni jakosti*
autora Karla Kupky. Kniha podrobné vysvétluje moderni statistické postupy a
obsahuje metodické i teoretické zaklady pro pouzivani softwaru typu TQM.
Publikace rovnéz vysvétluje témata jako je rozdéleni dat, normalita, nestandardni
data, korelace, spolehlivost, Shewhartovy regulaéni diagramy, diagramy
CUSUM, EWMA a dalSi metody a nastroje, které se pfi modernim statistickém

fizeni kvality vyuZivaiji.

3.2.3 Historie Fizeni kvality

Podle Vebera (2007) je pocatek vyskytu a pouzivani terminu ,kvalita“ spojen
s obdobim, kdy ¢lovék zacal vyrabét prvni jednoduché nastroje a pomucky,
které mu usnadnovaly bézny Zivot.

Jednou z prvnich zakonnych ,norem®, ktera zaCala pracovat s kvalitou na
komercnim trhu, se stal zakonik 6 . panovnika 1. babylonské dynastie krale

Chammurapiho, jehoz text vytesan do CediCové stély zavazoval podle Schelleho,
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Zidlické a VIgka (1994, s. 24-29) ve svych &islovanych ustanovenich stavitele
domu ke kvalitnimu provedeni stavby nasledujicim zpisobem:

,229. Jestlize stavitel postavil dum a své dilo neudélal pevné a dum, ktery
postavil, spadne a usmrti majitele domu, bude tento stavitel usmrcen.”

,233. Jestlize stavitel postavil nékomu dum a neudélal své dilo pevné a zed

spadla, tento stavitel pevné vystavi tuto zed’ ze svych vlastnich prostfedku.”

Podle Janegka (2004) byla jiz ve starém Egypt&, Recku, Syrii a Rimé& nastavena
pravidla, ktera upravovala odpovédnost vyrobce za kvalitu svych produkta. Jeji

nedodrzeni bylo (Casto i velmi kruté) trestano.

Podle Ceské obchodni inspekce (2013) se kvalitativni prohfesky (i nekalé
obchodni jednani) trestaly fyzickymi tresty nebo smrti i v Ceskych méstech v 16.
stoleti. Potravinarské zbozi (sul, pepf, losos apod.) se napfiklad upravovalo tak,
aby pusobilo Cerstvé. Béznym trestem za tyto prohfesky bylo vykoupani hfisnika

v Zelezném kosi ve Vitavé (Ceska obchodni inspekce, 2013).
V novodobé historii se odpovédnost za kvalitu vyrobku pfesunula na kliCové
vedouci délniky, ve firmach zacaly vznikat prvni oddélni a utvary technickych

kontrol.

Klicové historické milniky v fizeni kvality ve 20. stoleti ukazuje nasledujici

obrazek.
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Obrazek 7- Historické milniky managementu kvality

TYP MODELU OBDOBI KOLEM ROKU CHARAKTERISTICKE RYSY

1900 Frimy kontakt remesinika se
Model femesiné wyroby zdkazrikem.
Nizkd produktivita préce.

Zprimysinéni vroby, prvai viirobni
linky. Neflepsi déinier vydierovani
fako pracoviic kontroly kvality.

Model wyroby s technickou
kontrolou

Prvni aplikace statisticke regulace
a statistické prejimky die navrhd
Shewarta a Romiga.

Model wyroby s aplikaci 1940
statistickych metod ve wyrobé

G

Statistickérizeni rozsireno
Model s regulaci procesti 1960 v Japonsku na véechny procesy.
(cwacy) Poprvé zaveden pojem systémd
managementu kvality.
Prijata idea, Ze kvalita je zdleZitost/
Model s koncepci TOM véech zaméstnancd a tykd se viech
dinnostl organizace.

Virddny prvni verze norem f. S000.
Byly definovdny genericke
poZadavky na systémy
managementu kvality.

Model s kriteridlnimi standardy

Analyzou poZadavki na dalsl systémy
Model s integraci systém( 1999 managementy (environment,
managementu bezpednost atd.) se dospélo k pozndni,
Ze lylo systémy Ize integroval.

A

Modely excelence slou( jako
o bdze wavdlen/ a rozvofe
Model excelence organizaci Excelence Jednoho kvalitnino systému
managementu.

Zdroj: Nenadal (2018, s. 19)

Jednou z prvnich organizaci, které se kvalitou za¢aly systematicky vénovat, byla
vroce 1946 Americka spoleCnost pro fizeni kvality (ASQC). V 50. letech
20. stoleti zesilily aktivity expertd (z USA, Japonska i zapadni Evropy) na fizeni
kvality a v roce 1956 byla zaloZena organizace pro jakost European Organization
for Quality (EOQ). V prabéhu dalSich 20 let do ni vstoupila fada zemi Evropy

i nevladnich organizaci (Janecek, 2007).

Koncem 60. let 20. stoleti zaCaly vznikat prvni systémy fizeni kontroly kvality
a vznikl sytém TQM (Total Quality Management) (Barto$, 2014).

Podle nékterych autoru (napfiklad podle Nenadala, 2018) byl rok 1987 v oblasti
fizeni kvality vyznamnym milnikem, protoZze se poprvé zacaly kodifikovat
univerzalné aplikovatelné pozadavky v ramci ISO norem fady 9000 (Nenadal,
2008).
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3.3 Jakost vyrobku

Podle SHSU.EDU (2022) ma fizeni kvality osmibodovou strukturu, kterou
popisuji nasledujici charakteristiky:

e odolnost a trvanlivost,

e spolehlivost,

e shoda s normou,

e schopnost vykonavat, pusobit a pracovat,

e estetika a styl,

e vnimatelna kvalita,

e hlavni znaky a charakter,

e spadna udrzba.

Podle Plury (2001, s. 90-91) urCuje kvalitu vyrobku jeho vzhled, funkénost,

spolehlivost a trvanlivost.

Vzhled vyrobku

Vyrobky jsou specifické svymi tvary, barvami, pouzitymi materialy apod. Esteticka
stranka vyrobku je u riznych produktl rozdilna. U oble€eni ma napfiklad velky
vyznam, u papirovych kapesniku je tomu vyrazné jinak. Zakaznici maiji rizné
predstavy o tom, co je pro né esteticky pfijatelné a co uz neni. Z tohoto divodu
musi firma své portfolio produktl neustale pfizplsobovat potfebam a prfanim
svych zakaznikl. Procesu sladéni estetiky, funkénosti a ergonomie se fika
design. U nékterych produktl je nutné pfizpUsobit estetiku vyrobku jeho

zakladnim funkcim, pfipadné jeho ergonomii (Plura, 2001, s. 90).

Funkénost vyrobku

Produkty maji funkce, kvuli kterym byly vyrobeny apro které jsou svymi
zakazniky kupovany. Znamena to, ze uspokojuji potieby klientl firem. Pozadavky
na funkce produktl se v ase méni. Pozadavky a naroky zakaznik( rostou
a meéni si jejich pfedstavy o jejich plnéni. Nékteré produkty dostavaji nové
funkce mimo svij zakladni primarni vyznam. Napfiklad u mobilnich telefon(
nerozhoduje dnes pfi koupi a rozhodovani zakaznika jen jeho hlavni vlastnost,
kterou je schopnost telefonovani, ale vyznamnou roli hraji jeho dalSi rozSifeni
jako je pfitomnost integrovaného fotoaparatu, schopnost pfipojeni k internetu,

vestavéna navigace, moznost nahravat dalSi aplikace apod. Vyrobci chytrych
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telefonu proto musi akceptovat prani zakaznika, ktefi tyto funkce pozaduiji (Plura,
2001, s. 90).

Spolehlivost vyrobku

Spolehlivost vyrobku je jeho schopnost uspokoijit potfebu zakaznika ve chvili, kdy
potfebuje vyrobek pouzit. Zakaznik oCekava, ze produkt bude délat to, co umi,
bez poruchy, bez zavad av takové kvalité, jaka je u produktu jeho vyrobcem
deklarovana. Tato o¢ekavani jsou dnes optikou uzivatelt vyrobkd samozfejma.
Pokud je produkt nefunkéni nebo ma jiné zavady, které porusuji zasadu jeho
spolehlivost, musi byt vyrobce schopen zakaznikovi nabidnout rychlé a schudné
feSeni v podobé opravy vyrobku (v€etné servisu na pockani) ¢i jeho vymény.
DalSi moznosti feSeni této situace je nabidnout zakaznikovi zapuajCeni stejného

vyrobku do doby, nez bude jeho zavadny produkt opraven (Plura, 2001, s. 91).

Trvanlivost vyrobku

Trvanlivost vyrobkl je dnes pomérné Casto diskutovanym tématem a je také
zdrojem nékterych konspiraénich hypotéz. Trvanlivost fady vyrobku
produkovanych firmami byla pfed desitkami let jina, nez jakou maji Casto dnesni
produkty. Moderni spoleCnost je zaloZzena na spotfebé, tedy rychlé obnové, coz
mj. znamena, Ze se firmam hodi, Ze vyrobky nevydrzi vé¢né, a Zze zdkaznici jsou
nuceni kupovat si zbozi nové. Trvanlivost je tedy jednim z motivl, pro¢ si
zakaznici kupuji znovu a znovu obdobné produkty. Druhym kli¢ovym divodem
Casté obmeény je jejich vyvoj. Vyrobky se rychle vyvijeji, pfibyvaji nové funkce,
ZlepSuji se jejich parametry a zdkaznici chtéji pouzivat moderni produkty
s modernim designem a $pickovymi funkcemi, coz je vede k tomu, kupovat nové
modely nékterych produktd (nazorné to je vidét napfiklad v oblasti prodeje
mobilnich telefon(, které (zvlasté mladi) lidé velmi ¢asto nekupuiji proto, ze jim
puvodni telefon prestal slouzit, ale proto, ze telefon na trhu zastaral, protoze jsou
v prodeji lepSi, modernéjSi a vykonnéjsi telefony, po kterych mladi lidé ¢asto

touzi).

Dalsim navaznym davodem u zminénych telefonu je také to, ze jejich vyrobci
prestavaji své platformy po nékolika novéjSich generacich podporovat a do

starSich telefond neni mozné nahrat nové aktualizace, coz se muze stat
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(napfiklad v oblasti bezpec&nosti) zasadnim divodem, pro¢ se lidé rozhodnou

i jinak fungujici telefon vyménit za novy model.

Rada dfive vyrobenych produktd méla Zivotnost i desitky let, coz dnes neni
obvyklé. Preference levnéjSich materialt, vysoka dynamika inovaci, snizovani
materialové narocCnosti a dalSi vlivy v fadé pfipadl Zivotnost vyrobku zkracuji
(Plura, 2001, s. 90).

Siteni informaci o vyrobku a jeho kvalité nelze vyznamné omezit. Vysledkem je
poveést firmy a vefejné minéni, jehoz vyznam podle Vebera (2021, s. 86) roste,
coz souvisi se sou€asnou explozi fizeni informaci, napfiklad prostfednictvim
internetu nebo vefejnych médii. Mezi pfi€iny ristu tohoto vyznamu patfi také
rostouci vzdélanost, silici vyznam vefejného minéni, jednodussi dostupnost

informaci apod.

3.4  Kvalita vyrobniho procesu

Norma CSN EN ISO 9000:2015 definuje proces jako soubor vzajemné
souvisejicich nebo vzajemné se ovliviiujicich Cinnosti, jehoz prostfednictvim
dochazi k premé&né vstupl procesu na vystupy procesu (CSN EN I1SO 9001,
2016, s . 10).

Podle Kavana (2002, s . 68) byvaji napravy vad a chyb kvality, které se zjisti az
ve finalni Casti vyrobniho procesu, velmi Casto finanéné icCasové narocné.
Podobné je tomu pfi zjiStovani pfi¢in vad (velka Cast zavad je zjiSténa az ve
finalnich fazich vyroby). Z tohoto duvodu je nedilnou soucasti systému fizeni
jakosti vyroby a vyrobnich procesu stal takovy princip kontroly procesu, ktery
umoznuje prubézny monitoring a kontrolu b&hem celého zivotni cyklu vyroby jak

ukazuje nasledujici obrazek.
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Obrazek 8- Procesy ovliviujici kvalitu vyrobku

- - -
P

E
—

Zdroj: vlastni zpracovani podle Plura (2001)

Pokud probihaji procesy bezchybné a bez problému, Ize s vysokou
pravdépodobnosti oCekavat to, Ze na vystupu procesu vyroby budou perfektni
spolehlivé vyrobky (pokud byly dobfe navrzeny). KliCovym aspektem prabézné
kontroly vyrobnich procesu je prevence jakosti produktd (Kavan, 2002, s. 68).
Nenadal (2016, s. 21) fika, Ze pokud organizace Fidi své €innosti jako procesy,
dosahne vétsi efektivity. Kvalitu vyrobkd a sluzeb ovliviuje fada firemnich
procesu. Vyrobni procesy a jejich kvalita jsou silné ovlivhiovany faktory, kterymi
jsou lidé, material, stroje, vyrobni postupy a vyrobni metody (Kavan, 2002,
S. 68).

Lidé

Lidsky prvek je kliC¢ovou soucasti kvality vyrobniho procesu. Sebelépe navrzeny
proces nebude mit ¢ekavané vystupy, pokud jej nebudou realizovat kvalitni
pracovnici s odpovidajicimi  znalostmi,  zkuSenostmi,  zpusobilostmi,
kompetencemi, vySkolenim a zaucenim apod. Podle Kavana (2002, s. 75) by
mélo vedeni a management firmy své pracovniky motivovat tak, aby pracovali

kvalitné, idealné na hranici svych schopnosti a moznosti.

Stroje
Vybér existujicich nebo navrh a vyroba novych vyrobnich stroji je dalSi
nezbytnou podminkou toho, aby byl vyrobni proces nejen vykonny, ale také
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kvalitni. Kvalitu stroji lze sledovat napfiklad statisticky z pohledu jejich
poruchovosti, oprav a nakladovosti (finanéni naro¢nost jejich provozu). Pfi téchto
vyhodnocenich je ale dulezité uvédomit si, Ze hodnoceni a porovnani Ize
provadét jen pfi srovnani vlastnosti a parametrd stroji obdobné konstrukce
i funkCnosti. Sledovani kvalitativni urovné strojniho vybaveni vyrobnich linek
patfi z pohledu hodnoceni kvality vyrobnich procest mezi zakladni aspekty
vyhodnoceni (Kavan, 2002, s. 75).

Material

Kazdy stroj pracuje s néjakym materialem, bud’ ve formé zakladniho vstupniho
vyrobniho materialu nebo v podobé (zpracovani) polotovaru, ktery je z téchto
vstupnich material( jiz vyroben. V obou pfipadech je kliCovym prvkem jeho
kvalita, ktera je urcujici pro vyslednou kvalitu vyrobku. PoZadavky na vstupni
pouzivany material jsou podle Kavana (2002, s. 76) stejné dulezité, jako jsou
pozadavky na vysledny produkt. Soucasti nakupniho procesu by méla byt

z tohoto dlvodu také jeho kontrola.

Vyrobni postupy a metody

Vyrobni procesy s materialem, lidmi a stroji nezajisti kvalitni vyrobni procesy bez
pfislusnych pfedem stanovenych a zdokumentovanych vyrobnich postupu.
Vyrobni postupy a procesy by mély byt ve firmé pisemné zaznamenany a mély
by snimi byt seznameni vSichni zainteresovani pracovnici (napfiklad
prostfednictvim internich Skoleni).

Ve firmé by mél byt rovnéz implementovan kontrolni proces, ktery bude praibézné
ovérovat, Ze se dané vyrobni postupy a pfedpisy dodrzuji. Nezavislé na tom by
mél byt soucasti interni procesni mapy také subproces, ktery bude (pravidelné
v cyklech nebo na vyzadani) ovéfovat, zda nelze vyrobni procesy v nékterém
z kliCovych parametrl (rychlost, cena, kvalita) zlepSit oproti sou¢asnému stavu.
Cilem kontroly vyrobnich postupli, metod a vyrobnich procesu by mél byt
produkt, ktery splfiuje vdechny poZzadované kvalitativni parametry (Kavan, 2002,
s. 77).

3.5 Kvalitafirmy

Kvalitu produktl a sluzeb, které firma vyrabi a prodava nebo poskytuje, neurcuji

jen kvalitni vyrobni procesy, ale také dalSi firemni procesy, ktera firma pro svj
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provoz potfebuje a
produkce zasadnim zpusobem ovliviiuje, jsou implementované procesy fizeni
kvality. Pokud se spoleCnost této oblasti aktivné a kontinualné nevénuje, Ize
s vysokou mirou pravdépodobnosti oCekavat, Ze kvalita jejich vyrobkd neni na
nejvysSi mozné urovni, kterou by spole€nost mohla dosahnout. Hlavnim cilem

systému fizeni jakosti je vedeni spoleCnosti k ekonomické prosperité (Kozisek,

2005, s. 77).

3.6  Sytémy fizeni kvality

Systémy fizeni kvality, které se ve firmach pouzivaji, vychazeji z platnych norem.
Procesni obsah vedeni a fizeni firmy z pohledu managementu jakosti je mozné

podle Nenadala (2008, s. 14) rozdélit do 4 cinnosti zobrazené v nasledujicim

obrazku, kterymi jsou:

e planovani jakosti,

e fizeni jakosti,

e prokazovani jakosti,

e ZlepSovani jakosti.

Obrazek 9- Procesy managementu kvality

Management jakosti

realizuje. Typickym internim procesem, ktery kvalitu

Planovani Rizeni Prokazovani Zlepsovani
jakosti jakosti jakosti jakosti
Cast Cast Cast Cast
managementu managementu managementu managementu
jakosti zamérena jakosti zaméfena jakosti zamérena jakosti zamérena
na stanoveni cil na plnéni na poskytovani na zvySovani

jakosti a na pozadavkl na divéry, schopnosti plnit
specifikovani jakost Ze pozadavky na pozadavky na
procesl jakost budou jakost
nezbytnych pro spinény
provoz
a souvisejicich
zdroju pro
splnéni cild
jakosti

Zdroj: Nenadal (2008, s. 15)
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Planovani kvality je mozné chapat jako strategicky soubor procesu, jejichz cilem
je nastavit, co pozaduje spolecnost v budoucnu v oblasti kvality dosahnout
a jaké pozaduje metody a zdroje. Rizeni a prokazovani kvality jsou oblastmi
operativy fizeni. Do této oblasti patfi samofizeni vyroby, fizeni méficich zafizeni,
nakupovani apod. Soucasti prokazovani kvality je jeji méfeni, vyhodnocovani,
reporting a audit. Provedené hodnoceni a audit vede ke zlepSovani a pfispiva
k vy$8imu uspokojovani pozadavkl a kdosazeni vysSi urovné (napfiklad
prostfednictvim vySSi jakosti produktl, lepSi jakosti pouzivanych procesu,

vstficnéjSiho chovani personalu apod.) (Nenadal, 2008, s. 14).

Prinosy systému Fizeni kvality
Implementace systému Fizeni jakosti ma pro frmu i jeji okoli vyznamné pfinosy.
Pozadavky zakazniku a firem samotnych (a jejich vyrobcl a dodavatell) se
Casto tykaji oblasti, jako jsou napfiklad:

e Uspora nakladl na pouzivani produktd,

e zvySeni rychlosti odezev na zmény v pozadavcich,

e pozitivni cenové pohyby,

e preneseni problému a starosti zakaznika na dodavate,

e pozitivni zmény v dostupnosti produktu,

e zvysSeni pohodli pfi pouzivani vyrobkd,

e snizeni ekologickeé zatéze,

e zvySeni prestize u zainteresovanych stran,

e nabidka poradenskych a dalSich sluzeb,

e image dodavatelské organizace,

e zlepSena vzajemna komunikace s dodavateli.

(Nenadal a Vykydal, 2012, s. 18)

Mezi pfinosy implementace systému fizeni kvality ve spole¢nostech patfi
napfiklad konkurenéni vyhoda, fad v dokumentaci, efektivni fizeni. Spolecnost
jejim prostfednictvim ziska ucinny nastroj pro fizeni a rozvoj firmy, zlepSuje
se s ohledem na spokojenost zakaznika a na celkovou kvalitu produktd nebo
sluzeb. Svou roli hraje také pfi vybérovém fizeni a podporuje image firmy
i odpovédnéjSi vztah jejich zaméstnanci k celkové kvalité jejich cinnosti,

k ochrané zivotniho a pracovniho prostiedi, posiluje odpovédnost zaméstnnac
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vuCi  bezpe€nosti prace a ochrané zdravi pfi praci. ZlepSuje
konkurenceschopnost firmy na domacim i zahraniénim trhu a zvySuje

sebevédomi pracovnikl spole¢nosti (Vakinfo.cz, 2019).

Nenadal (2012, s. 18) vyjmenovava predpokladany prehled pfinosu fizeni kvality

pro jednotlivé skupiny dle nasledujici tabulky:

Tabulka 2- Pfinosy zavedeni systémi managementu kvality

Lainteresovana strana: Ocekavané prinosyv:

Lakanici - zlepZena véasnost dodavek

- zvyiena duvéra v dodavatele,

- sniZeni nakladi na Zivotmni cyklus,

- redukce objemu stifmosti a reklamaci apod.

Flastnicivecholove vedent - wysii spokojenost s dosahovanou vykommost crgamzace,
arganizace - lepéi perspektivy na trzich,

- jasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti,

- vysil fransparentnost systému managementu apod.

Famdstnanci - zlepZené pracovni prostredi.

- jasné vwmezeni odpovédnost] a pravomoct,

- Wyl socidlni jistoty a rozsdhlejsi socidlnd programy,
- Zlepiend troven infernd kommmikace,

- Zlepieni v procesech fizeni lidskvch zdroji apod.

Dodavarelé - zlepieni konmmikace o poZadavcich odbérateln,
- dlouhodobe partnerské vztahy s odbérateli,
-  sdileni nejlepi praxe v oblasti managementu jakosti apod.

Spolecnost - Zlepiena vvkonnost organizaci (1. vvisil objem odvedenych
dani),

- smfovani nezamésmanost,

- respektovani legislativnich poZadavki,

- zpagsi onentace pil vwhérowvych fizenich apod.

Zdroj: Nenadal a Vykydal (2012, s. 18)

3.7 Soucasnost a budoucnost Fizeni kvality

Podle Nenadala (2008, s. 18) kromé ISO norem fady 9000 zacaly hrat ddlezitou
roliv Zivoté spoleCnosti také dalSi podobné standardy, které se zabyvaji systémy
environmentalniho managementu, managementem bezpecénosti a ochranou
zdravi pfi praci. Koncem 20. stoleti byly poloZeny zaklady integrace téchto
systému. Lze predpokladat, ze v blizkém budoucnu dojde ve spole€nostech ke
snaham vytvaret jediny kvalitni systém fizeni.

Pojem ,kvalita“ nebude vazan jen na jednotlivé produkty a procesy, ale bude se
tykat vSeho, co bezprostfedné ovliviuje nase zivoty. Principy, pfistupy, metody
a nastroje fizeni jakosti se budou efektivné uplatfiovat i v budoucnosti, pouze

se rozsifi jejich pole pusobnosti. Nepfimym dukazem této vize je revize normy
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ISO 9004, ktera se bude zabyvat managementem tzv. udrzitelné uspésnosti
organizaci. Sou€asné Ize pfedpokladat, Ze se objevi nové metody a

nastroje, které budou slouzit opravdu kvalitnimu systému fizeni vSech typu
organizaci (od vyrobnich firem po spoleCnosti poskytujici sluzby treba
i v neziskovém sektoru). Moderni management kvality je vyzvou a pfilezitosti,

jejichz podceniovani maze vésti k fatalnim dusledkim (Nenadal, 2008, s. 18).

3.8 Techniky a metody fizeni kvality

Rizeni a planovani kvality neni dnes mozné realizovat bez pouziti vhodnych
metodik, metod, technik a nastroja, kterych byla vyvinuta cela fada.

Jednou z nejznaméjSich technik Fizeni kvality je technika TQM (Total Quality
Management). Jde o komplexni metodu Fizeni, ktera klade dlraz na Fizeni kvality
ve vsSech fazich Zivota spoleCnosti. Jeji rozsah a uplatnéni prekracCuje
ramec fizeni kvality a stava se metodou strategického fizeni a manazerskou
filozofii pro celkovy provoz organizace.

Mezi dalSi znamé a nejfrekventovanéji pouzivané metody patfi napfiklad EFQM,
QFD, metoda pfezkoumani trhu, FMEA a dalsi.

3.81 TOQM

Podle ManagementMania.CZ (2022) existuje fada raznych forem a vykladu
techniky TQM, jejichZ spole¢né rysy lze charakterizovat podle pismen jejiho
nazvu/zkratky:

e Total (Uplné zapojeni pracovnikl organizace).

e Quality (pojeti principt kvality v celé organizaci).

e Management (prolinani principd vSemi urovnémi fizeni i vSemi

manazerskymi funkcemi).

Technika TQM se uplatfiuje ve spole¢nostech riznym zpusobem, protoze vSude
zalezi na socialnich, kulturnich, personalnich, legislativnich, technickych
a dalSich podminkach, ve kterych spole¢nost funguje. TQM pouziva obecné
principy managementu, uplathuje moderni procesni a na sluzby orientované
fizeni, zapojuje vrcholové manazery formou leadershipu, prosazuje
angazovanost pracovnikll a orientaci na zakaznika, na kvalitu vyrobk( a sluzeb,

na efektivni vyuzivani zdroju organizace, eliminaci zbytecnych nakladd
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a prosazuje Usili o trvalé zlepSovani na zakladé jasnych fakti a ukazatell
(ManagementMania.CZ, 2022).

Podle Elearning (2020) vychazi TQM z predpokladu, Ze zaméstnanec pro svou
spole¢nost zije a nikoliv v ni pouze pracuje (coz je rozdil). Ve spolecnosti jsou
stanoveny méfitelné cile a jejich pIlnéni je prabézné Kkontrolovano
a analyzovano. Systém upozorfiuje na slaba mista ve spole€nosti a hleda po
jejich odstranéni dalSi vysSi cile, ¢imz vytvafi strukturu bez slabych &lanka.
Spole¢nost se tedy prubézné uci ze svych chyb. Cilem TQM je udélat vse

napoprveé spravné a pristé jesté lépe (Elearning,tul.cz, 2020).

KliGovymi aspekty TQM jsou:

e orientace na zakaznika - vSe ve firmé se formuje a reguluje s ohledem
na potfeby a prani zakaznika, jimz je kdokoliv, komu firma prodava své
produkty. Firma zkouma a uspokojuje jeho potfeby a sleduje jeho odezvy.
Zakaznik je kliCovym ¢lankem ve firmé,

e neustalé zlepSovani - pozadavky zakaznika se vyvijeji, firma musi své
produkty a jejich vyrobu neustale zlepSovat. Aby mohla kvalitu vyrobku
zvySovat, potfebuje mit zpétnou vazbu, aby védéla, co déla Spatné
a v ¢em se muze zlepSit. TQM je prubézny nepretrzity proces zlepSovani
kvality, ktery je iniciovan a podporovan managementem spolecnosti,

e Ucast vSech - uspokojovani zakaznikl a zlepSovani procesu se realizuje
na v8ech urovnich fizeni spolec¢nosti. TQM je zalozeno na tom, Ze kazdy
vykonava svou praci ke spokojenosti zakaznika, ve firmé se jeden spoléha
na druhého,

¢ socialni ohleduplnost - firmy, které maji implementovan TQM, na sebe
berou odpovédnost i za vztah k vlastnim zaméstnancim a ke svému
okoli. Dulezité je ve firmé& spravné motivovat pracovniky, ktefi nasledné
podavaji vy$Si vykon a maiji snahu se zlepSovat. Timto zpUsobem se
zajiStuje plnéni pozadavkl zakaznikl pfi minimalnich provoznich
nakladech.

(Elearning.tul.cz, 2020)
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3.8.2 EFQM

Znakem vynikajicich organizaci je to, ze dosahuji a udrzuji si vynikajici uroven
vykonu, ktery splfiuje nebo prekracCuje oCekavani vSech zainteresovanych stran.
Model excelence EFQM umoziiuje lidem porozumét vztahu pficin a nasledku
mezi tim, co jejich organizace déla, a vysledky, kterych dosahuje. VSechny
organizace se snazi byt uspésné, nékteré selzou, nékteré dosahuji v urcitych
obdobich uspéchu, ale nakonec se ztrati z dohledu, a jen nékolik z nich
dosahne udrzitelného dlouhodobého uspéchu, €¢imz ziska zaslouzeny respekt

a obdiv.

Pro podporu udrzitelného uspéchu pracuje model EFQM se sadou i
integrovanych komponent, kterymi jsou:
e zakladni koncept - definuje zakladni principy, které tvofi zaklad pro
dosazeni udrzitelné dokonalosti v jakékoli organizaci,
¢ modelova kritéria - poskytuje ramec, ktery organizacim pomuze prevést
zakladni koncept a zpusob mysleni typu ,RADAR" do praxe,
e logika RADARU - jednoduchy a vykonny nastroj pro spravu, ktery Ize
pouzit rznymi zpUsoby, aby pomohl Fidit neustalé zlepSovani.
EFQM.ORG (2022)

Metoda EFQM (Model excelence) vychazi podle Michka (2006) z TQM a je
zalozena na sebehodnoceni firmy ve vSech oblastech jeji ¢innosti. Dynamicky
model EFQM je ¢lenén podle 9 kritérii a jeho pfinosem je provedeni
systematické, komplexni analyzy, ktera pfedstavuje sebehodnoceni firmy podle
modelu (Michek, 2006).

Jednotlivymi kritérii této metody podle Micheka (2006) jsou:
e vedeni - orientuje se na zpUsoby, kterymi Fidici pracovnici rozvijeji
a podporuji naplfovani vize a poslani firmy a rozvijeji hodnoty, které jsou
nutné pro dlouhodobou a stabilni uspésSnost spoleCnosti. Vedouci
pracovnici identifikuji a prosazuji organiza¢ni zmény,
e politikaa strategie - je kladen dliraz na postupy, jimiz firma implementuje
své poslani a vizi pomoci jasné formulované strategie. Zakladem

strategie je orientace na napliovani zajmd a  pozadavkl
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zainteresovanych stran. Podnéty pfichazeji z raznych zdroji (napfiklad
od zakazniku, z internich procesu méreni vykonnosti apod.),

pracovnici - toto kritérium je orientovano vyhradné na fizeni a rozvoj
lidskych zdroju. Jeho soucasti jsou aktivity jako fizeni, rozvoj znalosti
a tvofivého potencialu zaméstnancu, motivace pracovnikd k tymové
praci, komunikace, odmérnovani, pé€e o zaméstnance apod.,
partnerstvi a zdroje - zakladem kritéria je to, jak firma planuje a fidi své
vnéjsi vztahy, jez jsou postaveny na principu partnerstvi. DulezZité je
rovnéz to, jak firma rozviji své vnitini materialové, hmotné, financni
i informacni zdroje v zajmu naplfiovani politiky a strategie a v zajmu
efektivniho vykonavani firemnich proces,

procesy - kriterium se zaméfuje na navrhovani, fizeni, udrzZovani
a zlepSovani vSech procesu, které jsou potfebné k naplfiovani politiky
a strategie, k uspokojovani zakazniku a dalSich zainteresovanych stran.
Orientuje se také na zvySovani hodnoty produktu, které jsou dodavany
zakaznikdm,

vysledky vzhledem k zakaznikovi - aspektem kritéria je hodnoceni toho,
co bylo ve firmé dosazeno a jaké jsou potieby a ocekavani zakazniku
firmy. Jednim Uhlem pohledu je pohled zakaznikl na organizaci, druhym
je napliovani internich ukazatell vykonnosti firmy. Souc€asti hodnoceni je
také loajalita zakaznikd,

vysledky vzhledem k zaméstnanciim - jsou zavislé na tom, jak byly
zvladnuty procesy identifikované v kritériu pracovnikd. Jde o to, zda bylo
dosazeno zvysSeni motivace a s nim spojena spokojenost zaméstnancu
spole€nosti. Zohledriuji se dva pohledy, kterymi jsou pohled zaméstnanct
a ukazatele vnitfni vykonnosti organizace,

vysledky vzhledem ke spoleénosti - odrazi princip TQM, ktery definuje
nutnost podilet se na rozvoji, vstficnosti k obanum, na Setrnosti pfi
vyuzivani neobnovitelnych pfirodnich zdroja, na komunikaci a sdileni
informaci o vysledcich organizace s okolim,

klicové vysledky vykonnosti - firma souhrnné méfi kliCové prvky své
politiky a své strategie a zjiStuje dosazené vysledky v zasadnich

oblastech. Dulezité jsou pro ni nejen standardni financni vysledky, ale také
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dalSi efekty jako jsou védomosti pracovniku, firemni procesy, technologie,

dodrzovani pravnich a jinych norem apod.
3.8.3 QFD

Metoda QFD (Quality Function Deployment) je zaloZena na principu maticového
diagramu, jehoz pomoci je mozné pfeménovat pozadavky zakaznikd na produkt
a procesy jeho vyroby. Metoda pochazi z roku 1966 a vznikla b&éhem vyroby
tankerd. Béhem 80. let minulého stoleti se rozSifila i v USA. Mezi jeji klicové
vyhody patfi napfiklad vytvareni baze informaci pro planovani kvality, orientace
na zakazniky, redukce poctu konstrukénich a technologickych zmén, zkraceni
doby vyvoje, rychlejsi identifikace rizikovych oblasti a konfliktnich znaku kvality,
niz§i naklady vyvoje a realizace novych produktd, lepSi komunikace a lepSi

spoluprace mezi odbornymi utvary (Nenadal, 2008, s. 113-128).

Metoda QFD je zaloZzena na pfenosu zakaznickych pozZadavkl, které jsou
definovany pro produkt, na kvalitativni vyrobni charakteristiky produktu. Klicem
je znalost toho, co zakaznik oekava a zplsob, kterymi Ize jeho olekavani
naplnit. V praxi se obvykle postupuje ve 4 urovnich, kde vystupy pfedchozi
urovné predstavuji vstupy pro naslednou uroven. Hlavnim cilem tohoto postupu
je transponovat pozadavky zakaznika na pozadavky na systém, dily i procesni
parametry (CMS.CZ, 2022).

Realizace metody se sklada ze 4 fazi znazornéné v nasledujicim obrazku,
kterymi jsou:

e pozadavky na design produktu,

e pozadavky na systém,

e pozadavky na komponenty,

e pozadavky na procesni parametry.

(CMS.CZ, 2022)
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Obrazek 10 - Ctyii faze QFD
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V 1. fazi se postupuje prostfednictvim 8 nasledujicich kroku:

e 1. KROK: identifikace pozadavkl zakaznika na produkt. V tomto kroku se
definuji vSechny pozadavky, které zakaznik na produkt definoval, nebo je
oCekava. PoZzadavky tvofi levou vodorovnou ¢ast matice,

e 2. KROK: pozadavkim se pfidéli vaha (vyznamnéjsi pozadavky maiji
vySSi vahu),

e 3. KROK: ur€i se atributy produktu a uvedou se v horni svislé Casti
matice. Ve spodni Casti matice se uvedou méfitelné parametry pro
jednotlivé atributy produktu,

e 4. KROK: vypIni se vztahy mezi poZzadavky zakaznika a atributy produktu
(velmi silné, silné, slabé nebo zadné). Pfislusné hodnoty uréuje tym,

e 5. KROK: vyplni se interakce mezi jednotlivymi atributy produktu (rozdéli
se na skupiny interakci podle jejich sily),

e 6. KROK: porovnava se navrhovany produkt s konkurencnimi produkty,
které jsou dostupné na trhu (vztah se vyhodnoti prostfednictivm Skaly od

velmi nespokojen az po velmi spokojen),
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e 7. KROK: vypocCita se vyznam kazdého atributu produktu na zakladé
soucinu dulezitosti zakaznického pozadavku a sily vztahu k atributu
produktu,

e 8. KROK: rozdéli se atributy a jejich méfitelné inzenyrské parametry
podle zavaznosti.

(CMS.CZ, 2022).

Ve druhé fazi se prfenesou technické specifikace do matice QFD do oblasti
zakaznickych pozadavkl a dale se zkoumaiji jejich vztahy s pozadavky na
systém, dily a procesy (CMS.CZ, 2022).

3.8.4 Prezkoumani navrhu (Design Review)

Zakladem metody je planované, dokumentované a nezavislé prezkoumani
pfedkladaného nebo existujiciho navrhu prostfednictvim tymového
a systematického zkoumani. Jeho hlavnim cilem je vyhodnoceni zpUsobilosti
navrhu produktu nebo procesu a naplnéni pozadavkl na kvalitu, identifikace

nedostatkd a navrhovani zplasobu jejich FeSeni (Nenadal, 2008, s. 113-128).
3.8.5 FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

Tato metoda je zaloZzena na tymové analyze moznosti vzniku vad v ramci
posuzovaného navrhu, spojené s vyhodnocenim rizik a navrhem a realizaci
opatieni, které povedou k jejich zmirnéni. Prostfednictvim této metody je mozné
odhalit az 90 % pfipadnych neshod. Metoda byla vyvinuta v 60. letech 20. stoleti
v USA a plvodné byla ur€ena pro analyzy spolehlivosti systému v kosmickém
vyzkumu NASA (Nenadal, 2008, s. 113-128).

3.9 Nastroje a techniky fizeni kvality

Technikami fizeni kvality je mySlena primarné procesni stranka sbéru dat a jejich
zaznamenavani. Nastroji je myslena hlavné forma a zpusob jejich zobrazeni.

Mezi doporucované techniky patfi podle Vebera (2007) napfiklad:

» brainstorming (skupinova diskuze s cilem posbirat co nejvice napadu na
dané téma),
» brainwriting (technika zaznamenavani a dokumentace napadd podle

zadani),
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>
>

delfské metody (expertni vymysleni odhadu a prognéz ),

apod.

Autofi uvadéji ruzné nastroje, které se ve spoleCnostech pouzivaji v ramci

zavadéni systémul fizeni kvality. Nejcastéji zminovanymi nastroji jsou podle

Vebera, Hulové a Plaskové (2010) nasleduijici:

>

Ishikawuv diagram - diagram pFi¢in a nasledkd. Je znazornén na obrazku

11 a vyuZiva systémoveé pfistupy k FeSeni kvalitativnich problémd,

Obrazek 11 - Ishikawtlv diagram

PFiciny Nasledky

> > > >
ey > R
pr I
3 4 4
v v
“ » > > “ »

OO0

Zdroj:

>

Management mania (2022)

formular sbéru dat - tfidéna dokumentace sbiranych dat, napfiklad formou
Cetnostnich ¢arek, symbold, Ciselnych statistickych hodnot apod.,
regulacni diagram - dovede zaznamenat a rozliSit nahodnou a procesni
proménlivost, pouziva statistické metody (Plura, 2001),

bodovy diagram - vizualizuje vztahy mezi proménnymi a jejich rozptyly
(Plura, 2001),

Histogram - poskytuje pouze velmi hrubou zakladni pfedstavu o kvalité.
Pro zvySeni jeho pfinosu je nutné zajistit vyssi pocCet sledovanych hodnot,
postupovy (vyvojovy) diagram - praubéhy procesu znazorfiuje formou
posloupnosti, jeho vyznam a vyuziti je dllezité zejména pfi navrhu

noveho procesu,
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» analyza Udaju v matici - pouziva se pro odhalovani souvislosti mezi
dimenzemi feSeného problému,

» stromovy (systematicky) diagram - vhodny pro znazornéni hierarchie mezi
prvky,

» Paretlv diagram - urCuje priority, pfi¢iny a faktory vyznamnosti, jak

ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 3- Paretliv diagram pfi¢in a nasledku

60 100% 100%
94% o
100%
> 94%
40
58% 80%
ni T 58%
20
10
0
0| e
Kvalita Vady Design Reklamace
montaZe materidln hotového zikaznikii
nabytku (di'evo) virobku
) Kategorie

Zdroj: vlastni zpracovani podle ELearning.cz (2022)

» diagram sitovy - znazorfiuje Casové logické posloupnosti kroku,

» diagram afinity - vhodny pro setfidéni sebranych informaci a dat do
logickych skupin,

» diagram vzajemnych vztah( - vhodny pro hledani relaci a vztahu mezi
pfiCinami a nasledky,

» rozhodovaci strom - je vhodny pro rozhodovani nad dalSimi preventivnimi
opatfenimi v ramci identifikovanych problému),

» diagram maticovy - diagram souvislosti mezi dimenzemi.

Podle Nenadala a kol. (2008, s. 299) je mozné pohlizet na cyklus zlepSovani
vykonnosti procesu fizeni kvality také prostfednictvim cyklu DMAIC s fazemi:

» D - definovani procest a pozadavkl zakaznikd,

» M - méfeni vykonnosti procesu,

» A - analyza procesu s ambici identifikovat pFi€iny problémd,
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» | - pfijeti opatfeni ke zlepSeni,

» C - kontrola a udrZovani stavu procesu na dané urovni.

Vyuziti tohoto cyklu a metodického ramce pomaha zlepSovat vykonnost procesu
v ramci metodiky Six Sigma nebo Lean Six Sigma. Zminéné nastroje (viz.
nasledujici tabulka) povazuje Nenadal a kol. (2008) za zakladni nastroje fizeni
jakosti podle DMAIC cykKilu.

Tabulka 4- Nastroje managementu fizeni jakosti podle DMAIC

Faze Metody Faze Metody

Definovani Mereni * Vyvojove diagramy

(D) (M) o Paretiv diagram
* |sikawuv diagram
+ Kontrolni tabulky a zaznamniky
* Regulaéni diagramy

Analyza * Bodovy diagram Zlepsovani V/yvojove diagramy

(A) ® Paretav diagram ) Paretiv diagram

o |sikawav diagram ISikawav diagram
Kontrolni tabulky a zaznamniky

Regulaéni diagramy

*« & & & @

Kontrola Bodovy diagram
a regulace Histogram
(©) Kontrolni tabulky a zaznamniky

Paretiv diagram
Regulaéni diagramy

Zdroj: Nenadal a kol, (2008, s. 299)

Masaaki (2005) dale uvadi mezi nastroji a technikami pro zavadeni systém
fizeni jakosti nastroj nazvany jako 5S, kterym je postup krok( pro oznacovani
mist pro potfebné a nepotiebné pfedméty na pracovisti, udrzovani poradku,

uklidu, jeho hodnoceni apod.
3.10 Naklady Fizeni kvality

Naklady na Fizeni kvality se rozdéluji na pfimé a nepfimé. Jejich soucasti jsou
jakékoliv naklady, které spole¢nost vynaklada na procesy fizeni jakosti v€etné
jejich monitoringu a c&innosti sméfujicich (formou napravnych opatfeni) k jejich
zlepSovani (PURUSHOTHAMA, 2010).

Pfimé naklady

Pfimymi naklady jsou takové naklady, které jsou sméfovany snaze pfedchazet
jakymkoliv chybam, které mohou kvalitu snizovat (napfiklad ve vyrobé). Podle
Purushoithamy (2010, s. 16) rozliSujeme pfimé naklady na:
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» Fizené naklady (na prevenci nizsi kvality a odhalovani nekvality formou
analyz a monitoringu),

» vyvolané naklady (interni naklady souvisejici s doplhkovym vyvojem
spusténym diky zjisténi nekvalitni produkce a externi poexpedicni
naklady, napfiklad na zaruéni opravy),

» naklady vyvolané investi¢ni nekvalitou (tento typ nakladd souvisi
s firemnimi investicemi do monitorovacich, méficich a kontrolnich

zafizeni).

Neprimé naklady

Nepfimé naklady na kvalitu maji vétSinou dlouhodoby charakter a maiji souvislost
se vSemi etapami zivotniho cyklu vyrobkud (vyvoj, vyroba, distirbuce...).
Rocha-Lona (2013, s. 26) rozliSuje tfi druhy nepfimych nakladd, kterymi jsou
naklady, vznikajici jako dusledek nespokojenosti klienta firmy (napfiklad takové,
které mohou vyeskalovat az do urovné nakladnych soudnich sport), naklady,
jejichz pfi€inou je situace u zakanika firmy (napfiklad takové naklady, které
vznikaji jako dusledek problému s uzivanim vyrobkd nebo sluzeb na strané
zakaznika firmy) a naklady, které firmé vznikaji v souvislosti s poklesem jeji
reputace na trhu (firma muze ztratit svou pozici na trhu, svou povést, ¢ast svych

zakaznikd apod.).
3.11 Normy fizeni kvality

Vroce 1947 byla podle ISO (2022) zalozena organizace International
Organization for Standardization pro kontrolu dodrzovani norem. Organizace za
dobu své existence vyvinula vice nez 19.500 norem a standardu pod spoleénym

oznacenim ISO, které tématicky pokryvaji nejriznéjsi oblasti lidské Cinnosti.

Normy Fady 1SO 9000 definuji systém managementu kvality. Vydava je
Mezinarodni organizace pro normalizaci. Jejich cilem je podpora organizace
v oblasti kvality, a to bez ohledu na odvétvi nebo na velikost. Jde 0 mezinarodni

normy definujici systémy Fizeni jakosti (Hnatek a kol., 2016).
3.11.1 Systém managementu kvality 1ISO 9001

Kli€¢ovym standardem je norma ISO9001 (Systém managementu kvality QMS),
ktera spojuje firmy z rlznych oblasti. Jejim obsahem je vycet pozadavkl na
sytém managementu kvality ve firmé.
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Normu ISO 9001:2015 je mozné aplikovat ve kterékoliv firmé, ktera umit

specifikovat pozadavky na fizeni systému managementu kvality. Smyslem normy

je sladit produkty a sluzby firmy s pozadavky zakaznik( a pravnimi pozadavky
(Hnatek a kol., 2016, s. 27).

Podle CQS (2022) pfinasi certifikace na tuto normu pro firmy (bez ohledu na obor

podnikani) tyto vyhody a pfinosy:

>

3.11.2

prokazani vhodnosti, ucinnosti a efektivnosti vybudovaného systému
managementu kvality tfeti nezavislou stranou,

efektivné nastavenymi procesy navySovani trzeb, zisku, trzniho podilu
a tim zvySovani spokojenosti vlastniku, majiteld,

zvySeni duvéry vefejnosti a statnich kontrolnich organd,

vybudovany samoregulujici systém reagujici pruzné na zmény pozadavku
zakaznikd, legislativnich pozadavkl i zmén uvnitf i vné organizace (napf.
novych technologii, organizacnich zmén apod.),

novych zakazniku s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti,

moznost ucCastnit se vybérovych fizeni velkych zakazek predevSim ve
statni sprave,

prokazani zavazku k plnéni zakonnych pozadavkl a pozadavku predpis,
garance stalosti vyrobniho procesu atim istabilni a vysoké kvality
poskytovanych sluzeb a produktd zakaznikdm,

zkvalitnéni systému managementu, zdokonaleni organizaéni struktury
organizace,

zlepSeni pofadku a zvyseni efektivnosti v celé organizaci,

optimalizace nakladl - redukce provoznich nakladu, snizeni nakladd na

neshodné vyrobky, uspora surovin, energie a dalSich zdroja.

Principy managementu kvality

Rodina norem ISO 9001 definuje 8 principu a zasad managementu kvality,
kterymi podle CSN EN 1SO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 jsou:

1.

Zamérfeni na zakaznika (firmy jsou zavislé na svych zakaznicich, jejichz

souCasnym a budoucim potfebam by mély rozumét. Mély by plnit jejich
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pozadavky a snazit se predvidat jejich o¢ekavani. Diky vysoké konkurenci
na trhu dnes uz nestaci vychazet zakaznikim vstfic, ale firmy by mély
umét nabidnout i néco navic. V této oblasti hraje velkou roli marketing
firmy, ktery by mél aktivné pracovat se stavajicimi zakazniky a pomahat

firmé zlepSovat a posilovat stavajici firemni vztahy s klientelou).

. Vedeni a fizeni lidi (vedouci osobnosti prosazuji soulad ucelu a zaméreni
organizace. Mély by vytvaret a udrzovat takové interni prostfedi, ve
kteréem se mohou lidé pIné zapojit a pomahat spole¢nosti dosahovat
stanovené cile. Kvalita vedeni lidi ze strany jednotlivych vedoucich je
klicova. Teamleadefi by méli umét komunikovat jak se svymi podfizenymi,

tak s ostatnimi teamleadery, se kterymi spolupracuiji).

. Zapojeni lidi (pracovnici na vSech urovnich jsou zakladem firmy a jejich
plné zapojeni umoznuje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch spolecnosti.
Dulezita je také spravna motivace, ktera vede pracovniky k vy3Sim

pracovnim vykonum).

. Procesni pfistup (pokud budou jednotlivé €innosti ve firmé fizeny procesni
formou, dosahne firma lepSiho (poZzadovaného) vysledku. Znamena to, ze
by kazda €innost méla byt fadné fizena, zdokumentovana, jednotlivymi
zaméstnanci firmy respektovana. Kazda Cinnost a kazdy proces by mél
mit definovan pfinos, ktery firmé pfinasi (maze byt pfimy, nepfimy nebo

podpurny)).

. Systémovy pfistup k managementu (fizeni vzajemné& souvisejicich
procesu jako systému pfispiva k vysSi efektivité a ucinnosti organizace pfi
dosahovani jejich cild. Procesy by mély byt monitorovany, pravidelné
analyzovany a vyhodnocovany).

. Neustalé zlepSovani (kontinudlni zlepSovani celkové vykonnosti
organizace ma byt jednim z trvalych cili spole¢nosti. Firma by méla
neustale hledat prostor pro zlepSeni stavajicich procest nebo zavedeni
novych procesu, které efektivitu a vykonnost €inosti firmy zlep§i).
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7. Pristup krozhodovani na zakladé faktl (efektivni rozhodnuti jsou
zaloZena na analyze statistickych udaju a informaci, na divéryhodnosti

dat, pouzivanych metodach a kvalitnich pracovnicich),

8. Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy (firma a jeji dodavatelé jsou
vzajemné zavisli, coZz znamena, ze jejich vzajemné prospésny vztah
zvySuje schopnost obou stran vytvaret ocekavanou hodnotu).

(Agenturapoznani.cz, 2022)

Cilem a smyslem zminénych zasad je pomoci jakékoliv firmé realizovat svou
¢innost natolik kvalitnim zplsobem, aby spole€¢nost provozovala své procesy
v souladu se standardem ISO 9001. Firmy, které podstoupi certifikaci na shodu
s normou ISO 9001, prochazeji nasledné pravidelnymi audity, které pInéni zasad

ve firmé ovéruiji.

3.12 Procesni implementace systému fizeni jakosti

Procesni pfistup k implementaci systému fizeni jakosti by nemél byt vztazen jen
k deklarované politice spole¢nosti a cilam kvality, ale mél by podle Nenadala
a Vykydala (2012, s. 41) vychazet z celkové politiky, strategie a strategickych cilu
spolecnosti.

Logicky ramec procesniho pfistupu je znazornén na nasledujicim obrazku.

Obrazek 12 - Logicky ramec k aplikaci procesniho pristupu

Zainteresované strany Co poZaduji?
maji
¥
— Potieby a ocekavani prispivaji k uspokojovani
Vyimezuji
5 s A 4 s
Ceho zavaddéfi .
chceme Strategii, politiku a Cile Jak to
dosdhnout? plany " a KFU budeme
védeét?
-
identififuji )
napligi
Y
|
] .
Procesy M Vystupy
Jak to budeme Ceho jsme uz dosdhli?

Zdroj: Nenadal a Vykydal (2012, s. 42)
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Navrh struktury procest by mél vychazet z charaktert produktd a sluzeb, které
dana firma vyrabi a poskytuje. Procesni mapa by méla zachytit interni i externi
procesy, jejich vztahy a zavislosti. U kazdého procesu by mél byt uveden jeho
vlastnik s kompetencemi a odpovédnostmi za kvalitu vystupu procesu, ale také

za efektivitu jeho prabéhu.

Podle Nenadala a Vykydala (2012, s. 43-44) by mél mit vlastnik procesu hluboké
znalosti o0 svém procesu, mél by se zuc€asthovat na fizeni vyznamné Casti
cinnosti, ze kterych se dany proces sklada, mél by mit patficny moralni kredit
u zaméstnancu, ktefi na procesu aktivné participuji, byt schopen kreativniho
mysSleni a ochoten realizovat potfebné zmény, které pozitivné ovliviiuji celkovou
vykonnost procesu. Dale by mél byt komunikativni, protoze jeho ¢astou ulohou je
vyjednavat podminky a upravy, které se tykaji internich dodavatell daného
procesu. Mél by tedy byt lidrem, tahounem a facilitatorem vSech aktivit, které se

zlepSovanim procesu souvisi.
3.12.1 Rizeni kvality ve vyrobni firmé

Rizeni jakosti a kvality doprovazi cely Zivotni cykus produktu. Jednotlivé &innosti

a kontroly je tedy mozné rozdélit podle nasledujiciho schématu:

» predvyrobni faze,
» vyrobni faze,
» povyrobni faze,

» kontinualni zlepSovani.

Predvyrobni faze

Predvyrobni faze produktu je z hlediska Fizeni kvality velmi dulezita. Podle
Vebera (2000) ovliviiuje také naklady produktu, a to az ze 75%. Pro planovani
vyrobnich aktivit je vhodné pouzivat harmonogramy napfiklad pomoci

Ganttovych diagram nebo sitovych grafa.

Aby mohla byt kvalita produktu dodrZena, je potfeba ji nejdfive naplanovat,
napfiklad pomoci jizZ zminénych metod FMEA (analyza pfipadnych vad, které by

se mohly u vyrobenych produktli objevovat) nebo QFD (planovani jakosti
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pozadavku budoucich zakazniku a jejich transformace do méfitelnych vlastnosti

a parametra produtku).

Soucasti predvyrobni faze by mélo byt také zhotoveni internich firemnich

dokument, jako napfiklad:

» politika jakosti,

» pfirucka kvality (kliCovy dokument v dané oblasti. Mé&l by popisovat firemni
standardy v oblasti Ffizeni kvality, principy jejich monitorovani
a vyhodnocovani, odpovédnosti za jejich dodrzovani),

» smérnice kvality.

Tyto dokumenty by mély byt vytvoreny jesté pfed tim, nez firma zaCne planovat
kvalitu konkrétniho produktu, ktery se chysta vyrabét.

Naopak posledni etapou pfedvyrobni faze by mélo byt revize navrhu kvality, ktera
oveéri kvalitu i obsah navrhu vic¢i normam, standardim, ale také pozadavkum

klientU.

Vyrobni faze

V této fazi vénuje firma pozornost jakymkoliv aktivitam, které souvisi s vyrobou
produktu. Vhodnymi technikami frekventované pouzivanymi v této fazi byvaji
metoda 5S (metoda zaloZena na organizaci a zlepSovani pracovisté, ktera
prispiva k identifikaci plytvani zdroju, prostoju apod.), TMP (podle Wiremana
(2004) je metoda postavena na zapojeni vSech zaméstnancu firmy vuci aktivitam
tykajicim se udrzby strojniho parku v€etné jejich oprav, technologickych odstavek
apod.), systém JIT (kvalita logisticko-dodavatelskych procest), metoda Kanban
(na chronologické vyrobni ose se jednotliva vyrobni pracovisté stavaji

odbératelskymi zakazniky pfedchoziho pracovisté) apod.

Béhem vyrobni faze je dilezité fidit dokumenty tykajici se Fizeni kvality. Norma
ISO 9001 Fika, Ze spole¢nost ma vytvofit dokumentovany postup, jehoz pomoci
budou nastavena napfiklad schvalovaci pravidla pro firemni dokumenty, pravidla
jejich aktualizaci, fizeni pfistupu k ttmto dokumentiim apod. ISO norma 9001
puvodné pozadovala existenci pfiru¢ky kvality, nicméné revize normy z roku
2015 pozadavek zménila, pfiru¢ka neni dal vyZzadovana a misto jsou poZzadovany

tzv. dokumentované informace. Znemena to, ze spoleCnosti se mohou samy
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rozhodnout, zda tyto dokumentované informace budou mit a pouzivat formou

prirucky kvality nebo jinou formou.

Dokumentovanymi postupy mohou byt napfiklad interni pfirucky, vnitfni
smérnice, rlzné operacni navody, plany adalSi dokumenty podle potfeby
spolecnosti.

Norma neupfesnuje rozsah, hloubku ani formu dokumentovanych informaci,
mohou se tedy firma od firmy liSit v zavislosti na jeji velikosti, na komplikovanosti

firemnich procesu, po¢tu zaméstnancu, oboru jeji Cinnosti apod.

Povyrobni faze

Soucasti povyrobni faze je fada aktivit, které souvici s prodejem a uzitim
produktd firmy. Patfi sem napfiklad reklamacni Fizeni (v&etné procesu), fizeni
vyfizovani stiznosti, ale také fizeni vztahl se zakazniky, spotiebitelské testovani
(podle Janoucha (2014) maiji spotiebitelské testy velmi pozitivni dopad na divéru
zakazniku).

Soucasti této faze byvaji audity, které zkoumaji soulad mezi zamérem
a vysledkem. Audity mohou byt realizovany jako interni (vy€lenénym utvarem ve
firmé) nebo externi (externi specializovanou firmou). Externi audity jsou
nepomérné drazsi, na druhé strané maiji reputacni punc nezavislosti a v o€ich

zakazniku jsou z tohoto divodu vyrazné divéryhodnéjsi.

Audity provadéné ve firmach byvaji vétSinou monotematické a mohou byt
realizovany jako horizontalni nebo vertikalni (Arter, 2003). Autofi popisuji rozdily
mezi obéma typy rizné. Podle nazoru autorky prace je spravna varianta, kdy je
vertikalnim auditem minén napfiklad kompletni audit jednoho typu vyrobku, ktery

se soustfedi na vSechny faze a etapy jeho zivotniho cyklu.

Horizontalnim auditem jsou naopak takové audity, které zkoumaji a provéru;ji
jednu oblast u riznych vyrobkl bez ohledu na to, ve kterych lokalitach jsou
vyrabény. Pokud tedy napfiklad firma realizuje audit kvality, jde o horizontalni
audit, ktery prozkouma fizeni kvality napfi¢ firmou, jejimi produkty, které vyrabi

a sluzbami, které poskytuje.

Béhem povyrobni faze by firmy nemély zapominat také na kvalitu vztahu

s dodavateli, na kterych byva vyroba obvykle vyznamné zavisla. Kvalita by méla
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byt idealné hodnocena pfimo u dodavatele formou auditu a jeji sou€asti by mélo
byt také hodnoceni cen (v porovnani s konkurenci), plnéni termind,
transparentnost komunikace, proaktivita dodavatele béhem feSeni problémd,

apod.

Kontinualni zlepsovani
Princip pribézného monitorovani a hodnoceni kvality je kliCovym mechanismem
kazdého Fizeni kvality. V praxi se pro tento ucel pouzivaji rizné metody zalozené
obvykle na iteracnim cyklickém opakovani nastavenych postupl. Nejcastéji
nasazovanymi metodami byvaji napfiklad:
» 8D Report - vramci této metody se podle Bednarfové (2013) vyplnuje
formular s osmi kapitolami, kterymi jsou:

vytvoreni tymu,

(@]

o popis daného problému,
o okamzita opatfeni vedouci k izolovani problému od zakaznika (do
zavedeni napravného opatfeni),
o nalezeni kofenové pfi€iny pomoci identifikace moznych pfi€in
vzniku problému,
o napravna opatfeni (zavedeni),
o efektivita napravnych opatfeni (kontrola),
o zabranéni dalSimu vyskytu stejného problému,
o podékovani tymu a sdileni vysledku prace.
» PDCA - tzv. Deminguv cyklus, jehoz soucasti je posloupnost 4 fazi, které
jsou zobrazeny v nasledujicim obrazku:
o (P) planuj (napfiklad kontrolu jakosti),
o (D) proved (kontrolu),
o (C) zkontroluj (provedeni kontroly),

o (A) proved (zmeény ve smyslu zlepSeni podle zjisténych vysledk).
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Obrazek 13 - Demingtiv PDCA cyklus

oje

Zdroj: Primyslové inzenyrstvi (2022)
Podle Kirana (2016, s. 11) je vhodné pouzit cyklus PDCA v téchto situacich:

o pfi pouziti Kaizen nastroje,

o zkoumani mozZnych FeSeni probléml, jejich  zkouSeni
a kontrolované ovéfeni jeSté predtim, nez se vybere konkrétni
feSeni pro implementaci,

o planovani sbéru aanalyzy dat scilem ovéfit a upfednostnit
problémy nebo kofenové pficiny,

o zamezeni rozsahlého plytvani zdroji,

o kazdodenni rutinni fizeni,

o V projektovém managementu, pfi kontinualnim zlepSovani apod.,

» Kaizen - kazdodenni drobna zlepSeni procesl a Cinnosti pomoci malych
inovacnich krokl. Provedené zmény jsou drobné, ale jejich dopad muze
byt vyznamny (Ortiz, 2006).

» Benchmarking podle Kotlera (2007) je benchmarking velmi dobrou
metodou, jak se muze firma ucit od jinych firem, které délaji totéz, ale lépe.
Béhem benchmarkingu se porovnavaiji vstupy, vystupy, prabéh procesu,
vlastnosti a kvalita produktl. Na jedné strané srovnani je spole¢nost, ktera
benchmarkingem prochazi, aby si ovéfila vSe, co potfebuje, na druhé
strané jsou nejlepsi firmy v oboru, které jsou aktualnim a respektovanym
etalonem ve stejné oblasti, se kterym se firma srovnava. Vysledek
benchmarkingu firmé slouzi pro generovani namétd na upravy, co by méla
firma zlepsit, kde je slabsi, horSi, méné vykonna a méné kvalitativni nez

by chtéla/potfebovala byt.



3.12.2 Certifikace systému fizeni kvality

Smyslem certifikaéniho procesu je potvrdit shodu fungovani spolecnosti
s normami a predpisy. Provedeni certifikace je financ¢né naro¢nou aktivitou,
kterou spolecnosti podstupuji dobrovolné na zakladé rozhodnuti managementu
firem. Vlastni certifikace provadi komer¢ni spolecnosti, které maji akreditace od
prislusnych akredita¢nich organu. Jejich role spociva v kontrole shody toho, Ze
pravidla pro certifikaci jsou ve vSech zemich stejna (Spejchalova, 2011).

Béhem certifikacniho procesu prochazi spole¢nost podle Spejchalové témito

fazemi:

» vybér certifikaCni organizace (mezi kritéria vybéru spole€nosti by méla
patfit posouzeni toho, jestli ma spole€nosti akreditaci u mezinarodné
respektového akreditaéniho organu, jestli odbératelé spolecnosti budou
tuto certifikaci uznavat, jak bude probihat certifikani proces a kolik bude
stat apod.),

podpis smlouvy o provedeni certifikace,

pfezkoumani dokumentace systému fizeni jakosti,

audit na misté,

vydani auditni zpravy,

naprava zjisténych neshod,

YV V.V V V VY

vydani certifikatu.

Podle Kovarika (2017) plati vydané certifikaty 3 roky. Certifikaéni spoleCnosti
s prokazatelnou divéryhodnosti a zpUsobilosti provadéji u certifikované firmy
dozoroveé audity (jednou nebo dvakrat rocné). Po ukon€eni platnosti certifikatu
firma podstupuje recertifikaci, béhem niz obnovi platnost certifikace na dalSi
obdobi.

Podle Sebestové (2004, s. 16) je v Ceské republice akreditaénim organem Cesky
institut pro akreditaci, 0.p.s. (CIA). Béhem procesu certifikace a prokazani shody
(toho, Ze vyrobky, procesy nebo sluzby jsou ve shodé se specifikovanymi
pozadavky) potfebna soucinnost fady organd, které podléhaji pravidlim
certifikace a vzajemného uznavani. Jejich vzajemnou hierarchii znazornuje

nasledujici tabulka.
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Tabulka 5- Vazby mezi certifikaci vyrobki, osob, systémil, akreditaci a notifikaci

Kym
povéfeno
Krok Kdo Co se Na zakladé oﬁzgnl:lagﬁlle a jakym
posuzuje ¢eho P tod igu postupem
predp legalizovan
o
Zkusebna | Vyrobek :{-""rﬁ:k“"* ISOAEC 17025 | Akreditace
I krok , EN IS0 9001
zkoudeni Systém Dalti
Auditor managemeniu st ISO 19011 Akreditace
jElkUSli sysiemove
normy
Vyrobky _Zkrfibm ISO/EC 17025
Zprav Akreditace
2. krok | Cenifikatni | Systémy Zprava ISO/EC . a'f{;l;;]l oo
certifikace organ managementu z auditu GUIDE 62, 66 evropské
Zpriva legislativy
T MEC 2
Osoby o visledku ISO/IEC 17024
Publikovand Stét
3 krok Posuzovani prua\fi]dlc:;am Publikace Mezinirodal
. kro itatni p Zii &
o ;“;’;‘m‘““’ f‘cﬁ’fﬁ?&émc podic Guidi | ISO/MEC vrdmei | VZajemné
akreditace g - - ISO/IEC ISO/CASCO provéfovani
10rganu alAF (peer
assessment)
4. T”k Piedmétem
notifikace Stat a jim notifikace OhlaSovaci - .
(Viz povéfeny jsou zkusebny povinnost F]:nérgﬁi EES E;qifhﬁ
pozndmku | orgin a certifikacni v ramei EU gany
dole) organy

Zdroj: Sebestova (2004, s. 18)

Posuzovani shody vyrobkd v ramci predpist Evropské unie je mozné podle
Sebestové (2004, s. 36) rozdélit na dvé oblasti, kterymi jsou regulovana oblast
a neregulovana oblast. Do regulované oblasti patfi takové vyrobky, které mohou
mit vliv na zdravi a zivoty obCanu (tento typ produktd je vazan na Evropské
direktivy a komunitarni pravo). Do neregulované oblasti patfi vSechny ostatni

produkty, které zminéna rizika nemaji.

Zpusob a cesta prokazovani shody jsou pro obé skupiny znazornény na

nasledujicim obrazku.
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Obrazek 14 - Prokazovani shody vyrobkl v ramci Evropské unie

Trh
4@_ ) Obchod
Notifikované organy Regionalni sité
certifikaénich
organi
Regulovana
oblast
8 modull Al 45000
prokazovani shody pocle
Rozhodnuti Rady
SO/6B8IEHS z 13, 12, 1990 .
Neregulovana
oblast
Evopské Direktivy | EN1SO 9001 |
Zakompeonovan do [ Speciface virabko |
Naradnich legislativ st
Elenskjch zemi
Dodavatel

Zdroj: Sebestova (2004, s. 36)

V regulovené oblasti (leva polovina na obrazku) stanovila legislativa EU
(Rozhodnutim Rady 90/683/EHS) 8 ruznych moznosti, jak mize byt shoda
prokazovana a posuzovana. Mezi povolené moznosti patfi napfiklad testovani

vyrobku, testovani jejich jakosti apod.

Posuzovani QMS (Quality Management System) bé&éhem certifikace vychazi
podle Sebestové (2004, s. 64) z nasledujicich zakladnich otazek:
» Je dana organizace schopna Fidit své podnikatelské procesy tak, aby bylo
dosazeno maximalni spokojenosti zakaznika?
» Je certifikovany systém zaloZen na identifikaci firemnich procesu a jejich
vzajemnych vazeb?
» Dodrzuje organizace pfi realizaci svych produktl vSechny pravni predpisy,
které se na ni vztahuiji?
» Uchovava firma pro prokazani vySe uvedenych cili dostatek didkazu
(zdznam a jejich vyhodnoceni), aby mohla své €innosti objektivné fidit?
» Zohlediuji postupy realizované ve spoleCnosti vSechny pozadavky
normy?
» Jsou firemni postupy dodrzovany?

» Lze se spolehnout na Uplnost a prikaznost vnitfnich audit(?
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» Ma organizace dostatek preventivnich mechanizmd pro zachovani
kontinuity podnikani?
> Ridi management organizace sv(j podnik s vyuzivanim principt

kontinualniho zlepSovani?

Vyhodou certifikace systému managementu jakosti podle ISO normy 9001 podle
Sebestové (2004, s. 67) je napfiklad vybudovany samoregulujici systém
managementu, ktery pruzné reaguje na zmény pozadavkl zakaznikd, na zmény
pozadavku zakonnych pfedpisu uvnitf organizace, které se tykaji napfiklad

novych technologii, organizanich zmén apod.

Dlasimi vyhodami muze byt kompatibilita systému managementu jakosti firmy
s praxi v zemich Evropské unie, coz znamena, Zze se napfiklad ¢esky vyrobce
muUze rychle pfizpusobit pozadavkim Evropské unie, diky kterym ma vétsi
prilezitost ziskat nové zakazky a nové zakazniky, muze se ucastnit vybérovych
fizeni u atraktivnich firem, které maji v podminkach certifikaci vitézného

dodavatele apod.
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4 Metodika vyhodnoceni stavu systému rizeni kvality

Cilem praktické casti prace bude porovnani systémua Fizeni kvality ve
spole¢nostech Serafin Campestrini s.r.o0. a Lesni spole¢nosti KUBAL s.r.o., které

bude realizovano nasledujicimi kroky:

4.1 Kvalitativni prizkum

Prostfednictvim interview se zastupcem managementu spolecnosti, ktery zajisti
podklady pro vyhodnoceni shody fizeni kvality ve spole€nosti s normami,

standardy a béznymi zvyklostmi.

V ramci prlizkumu budou obéma spole&nostem polozeny nasledujici otazky:
Planujete ve vasi spole¢nosti fizeni kvality produkce?

Jak u Vas probiha planovani vyroby?

Mate ve spolecnosti certifikovany néktery systém managementu kvality?
Mate ve spole€nosti zaveden systém Fizeni dokumentu?

Mate ve spole€nosti nastavenu politiku kvality?

Jak ve Vasi spole¢nosti monitorujete a fidite kvalitu procesu?

Jak ve Vasi spolecnosti monitorujete a fidite kvalitu produktu/sluzeb?

Mate popsany a zdokumentovany interni firemni procesy?

© 0 N o g b~ wDdhPRE

Pracujete s plany udrzby vyrobnich zafizeni?

[ERN
o

. Jakym zpUsobem Skolite, vzdélavate a cvicite zaméstnance?

[EY
=

. Jak odhalujete a fidite neshodné vyrobky?

[ERN
N

. Jak méfite a vyhodnocujete spokojenost zakaznika?

. Jak feSite zakaznické stiznosti a reklamace?

T
A W

. Jak pfezkoumavate systém managementu kvality?

[ERN
o

. Provadite interni nebo externi audity?

[ERN
»

. Jak vybirate a vyhodnocujete dodavatele?

=
\l

. Jak se vénujete prubéznému zlepSovani kvality Vasi produkce?

[ERN
0o

. Jak méfite a vyhodnocujete loajalitu externich zakaznik(?

[ERN
O

. Jak planujete naklady na management kvality?

N
o

. Jakym zplUsobem organizujete vybérova fizeni na dodavatele?

N
=

. Jak monitorujete pozadavky trhu a jejich zmény v ¢ase?

N
N

. Jak ve Vasi spolencosti fidite interni procesy?

N
w

. Jak implementujete opatfeni k napraveé zjisténa z nedostatku kvality?
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24. Mate ve Vasi spoleCnost zavedenu roli manazera kvality?
25. Mate ve Vasi spole€nosti provazanu problematiku GDPR se systémem fizeni

kvality?

Vybér otazek byl pfizplsoben zaméru zjistit, jak firmy funguji, jak méfi a
vyhonocuji kvalitu své produkce, jak planuji vyrobu, jak fidi své interni procesy

apod.
4.2 Kvantitativni priizkum

V podobé formulafového sbéru dat, jehoz respondenty budou vedouci pracovnici
firmy, jimz budou poloZeny uzaviené dotazy z oblasti firemnich procesu, €innosti,
fizeni kvality apod. Nékteré otazky budou (dle potfeby a vhodnosti) vyuzivat
pétistupriovou Likertovu Skalu, ktera odpovida intervaldm bodovacihio hodnoceni

v rozsahu 1-5 podle nasledujici tabulky.

Tabulka 6- Bodovaci stupnice

Rozhodné nesouhlasim 1,00-1,80 1
Spise nesouhlasim 1,81-2,60 2
Mozn4d, nevim 2,61-3,40 3
SpisSe souhlasim 3,41-4,20 4
Rozhodné souhlasim 4,21-5,00 5

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce jsou uvedeny uzaviené otazky polozené respondentum

kvantitativniho prizkumu.

Tabulka 7 - Otazky dotaznikového Setreni

Méfite a vyhodnocujete kvalitu
1. |c&innosti Vaseho utvaru a jeho Urcité ne / SpiSe ne / Nékdy / Spise ano / Urcité ano
vystupi?

2. | Mate ve firmé politiku kvality? Urcité ne / SpiSe ne / Nevim / SpiSe ano / Ur¢ité ano

Planujete kvalitu v ¢innostech,

3. které VA4S Gtvar realizuje? Urcité ne / SpiSe ne / Nékdy / Spise ano / Urcité ano
4, |8 Cinnost Vaseho dtvaru nékdy | «i« e / Spige ne / Nekdy / Spige ano / Urdits ano
auditovana?
Mate utvarovy rozpoCet na .
5. | naklady souvisejici s Fizenim Ne / Caste€né / Ano / Jen nékteré roky / Nevim pfesné

kvality?
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Mate popsany a

6 zdokumentovany firemni Urcité ne / SpiSe ne / Nevim pfesné / Spise ano / Urcité
" | procesy, jejichz je Va$ utvar ano
soucasti?

Pracujete systematicky a fizené
7. | na zlepSovani kvality ¢innosti Urcité ne / SpiSe ne / Nékdy / Spise ano / Urcité ano
Va$eho utvaru?

Myslite si, Ze systém fizeni

8 kvality ma/bude mit pro Vas Urcité ne / SpiSe ne / Nevim presné / Spise ano / Urcité
" | utvar redlny pragmaticky ano
pozitivni vyznam?
9 Jak planujete ¢innost Vaseho Urcité ne / SpiSe ne / Nepravidelné / SpiSe ano / Ur¢ité
" | utvaru? ano
Mate podrobny piehled o
10 Utvarech a jejich €innosti, jejichz | Urcité ne / SpiSe ne / Nejsem si jisty/ SpiSe ano / Ur¢ité
" | vystupy jsou VaSimi vstupy a ano
naopak?

Zdroj: vlastni zpracovani

Forma uzavfenych otazek byla zvolena zamérné, protoZe Cast vefejnosti
zneuziva anonymni prlizkumy s moznosti psani volného textu k jinym ciliim, nez
je pomoc organizatorovi prizkumu. Hlavnim ddvodem této formy byla snaha o
maximalizaci Cistoty ziskanych dat.

Sekundarnim vysledkem tohoto vyzkumu bude porovnani s vystupy
kvalitativniho Setfeni, do kterého se promitly odpovédi vrcholového manazera

firmy.
4.3 Obsahova analyza

Od jednotlivych spoleCnosti bude vyZzadana interni dokumentace vztahujici se
k danému tématu. V této dokumentaci by mély byt napfiklad interni smérnice,
predpisy, procesy. Nasledné bude posouzen rozsah oblasti popsanych ve
vyzadanych dokumentech a zhodnocen zda aktualni stav odpovida pozadavkim
systému fizeni kvality.

4.4 Analyza rizik spoleénosti

Tato analyza identifikuje a klasifikuje predikovatelna provozni rizika
s potencialnim dopadem na kvalitu produkce firmy. Nize byla stanovena
klasifikace zavaznosti, kde je uveden stupenn a dopad. Kilasifikace

pravdépodobnosti pak obsahuje stupen, pravdépodobnost, frekvenci vzniku a

¢as pusobeni.
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Tabulka 8 - Klasifikace zavaznosti

stupen dopad
1 zanedbatelny
2 malo vyznamny
3 vyznamny
4 kriticky
5 katastroficky

Tabulka 9 - Klasifikace pravdépodobnosti

Cas
stupen | Pravdépodobnost Frekvence vzniku . i
pusobeni
témér
velmi nizka
1 o ; | Vznik je témér vyloucCen nemozné
(velmi malo pravdépodobna) L
ohrozeni
) Nizka Vznik je malo Velmi malé
(malo pravdépodobna) pravdépodobny, ale mozny | ohrozZeni
Stredni _ Malé
3 B ] Jev vznikne nékdy L
(pravdépodobnad) ohrozeni
) Vznik je vysoce .
Vysoka ] ] | Caste
4 . . . pravdépodobny, ale nemusi L
(velmi pravdépodobna) _ ohrozeni
vzniknout
Velmi vysoka o _ Nepretrzité
5 Vznik je velmi Casto
(vysoce pravdépodobna) ohrozeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni rizika bude zpracovano dle matice rizik, ktera umoZznuje prioritizaci,
vyhodnocovani a zhodnoceni rizik podle dvou kritérii (jejichz stupné se mezi
sebou nasobi). Autorka prace si urc€ila kritérium dopadu a pravdépodobnosti. Osy
matice maji tedy definovany 5 stupnd (viz vySe klasifikace zavaznosti a

pravdépodobonosti). Celkem bude mit matice rizik 25 poli uréujici riziko.

Tyto pole budou rozdélena nasledovné:
e zelena zbéna - nizké riziko, akceptovatelné,
e oOranzova zéna - stfedni riziko, muze byt akceptovatelné nebo vyzaduje

opatfeni v delSim ¢asovém horizontu,
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o Zluta zéna - vysoké riziko, které je povazovano za varujici a je potfeba
ucinit rychla opatreni
o Cervena zdna - vysoke riziko, které je povazovano jako
neakceptovatelné, kritické - je tfeba okamzita opatreni
Tabulka 10 - Matice rizik

Matice rizik
k73
o)
C
o]
(@)
o
o)
Q.
0]
©
%
5 1 2 3 4 5
zavaznost

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11- Vyhodnoceni rizika

Poradové Klasifikace Klasifikace .
Cislo rizika zavaznosti pravdépodobnosti Riziko
L X y X.y
2 X y X.y
3 X y X.y
4 X y X.y
> X y X.y
6 X y X.y
! X y X.y
8 X y X.y
9 X y X.y
10 X y X.y

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Doporu€éeni managementu spoleénosti

V oblasti navrhl na upravy provozu firmy minimalizujici identifikovana rizika
a/nebo zvysuijici kvalitu vyrobnich procesU, produktu, jejich distribuce a vztahu
se zakazniky. Doporuceni budou strukturovana nasledujicim zplsobem:
b. Pfedvyrobni etapa:
i. Planovani kvality ve spoleCnosti,
ii. Planovani kvality ve vyrobé,
i. Rizeni nakladi na management kvality,

iv. Firemni dokumentace v oblasti Fizeni kvality.
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c. Vyrobni etapa

i. Kvalita procesu,

i. Udrzba a servis zafizeni,

iii. Skolenia vycvik pracovnik(,

iv. Management neshodnych vyrobku
d. Povyrobni etapa

i. Stiznostia reklamace zakazniku

ii. Spokojenost zakazniku

iii. Audity ve spole€nosti

iv. Kontinualni zlepSovani.

Vysledky prace se vztahuji pouze ke zkoumanym podnikim, pro formulaci

vSeobecnych zavéru by bylo nutné provést rozsahlejSi Setfeni ve vice podnicich.

61



5 Vysledky a diskuse

V této kapitole budou popsany profily obou porovnavanych podnikt. Nasledné
budou provedeny postupy, které jsou uvedeny v metodice. Vysledky a diskuze

jsou zameérné spojeny, aby zjisténé vysledky mohly byt ihned diskutovany.

Analyza sou€¢asného stavu fizeni kvality

Deskripce sou€asného zplsobu fFizeni kvality v jednotlivych spole¢nostech
vychazi z vystupl ziskanych prostfednictvim kvalitativniho a kvantitniho Setfeni
(s doplnénim o analyzu dokumentu, které jednotlivé firmy pro ucely této prace

nahledové poskytly).
5.1 Serafin Campestrini s.r.o.

Firma Serafin Campestrini s.r.o. byla zaloZzena v roce 1993 v Borohradku jako
dcefina spole¢nost podniku Serafin Campestrini s.r.o. (rodinny podnik, ktery byl
zaloZzen vroce 1915 v Rakousku). Vroce 1995 byla koupena ¢ast arealu
byvalého Technomatu a ¢ast vyroby z Rakouska byla pfesunuta do Borohradku
(v€etné presunu technologii). Od roku 2000 zacala intenzivni spoluprace
s Ruskem o dodavkach suroviny dfeva. V roce 2012 rakouska matka odkoupila
100% podil ve spole¢nosti Feel Wood GmbH, Wernesdorf 57, 8551 Wies,
Rakousko DIC (UID): AUTU650722244. Tato firma se zabyvala vyrobou
dfevénych podlahovych krytin s povrchovou Upravou a dostala se do finan¢nich
potizi. Na zakladé konsolidace matky s dcefinou spolecnosti Feel Wood doslo
k vyraznému zhorSeni hospodafeni spolec¢nosti. Od roku 2016 byly podnikany
kroky k posileni a vylepSeni pozice matefské spole¢nosti — podpora od dcefiné
spole&nosti Serafin Campestrini s.r.o. v Borohradku. Cinnost Feel Wood se

presunula do CR (v&etn& know-how, stroji a zasob).

PFinosy pfesunu vyroby podlah Feel Wood do CR byly hlavné:
e Vv usporach mzdovych nakladld a administrativnich nakladd na toky
materiald,
e Uspofe nakladl na zakladé vyuziti zkuSenosti zjiz zavedené vyroby
v Borohradku, zavedeni standardnich katalogovych vyrobkl( (cca 20
polozek) vs. velmi Siroka Skala vyrobku nabizenych v Rakousku, ¢imz byla

vyrobni kapacita omezovana nutnym pfenastavenim vyrobni technologie
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dle druhu vyrobku a jeji vyuziti se tim pohybovalo cca na urovni 50%
kapacity,
e v CR na rozdil od praxe v Rakousku provadé&na pribé&zna udrzba strojti

s vyuzitim vlastni udrzby, tedy ne dodavatelskym zplsobem.

Vzhledem k tomu, Ze byla vyroba Feel Wood uspésné premisténa do Serafin
Campestrini s.r.o. Borohradek a matefska spoleCnost v souasné dobé vykazuje
vyrovnané hospodareni, neni dalSi finan¢ni vypomoc matefské spoleCnosti ze
strany dcefiné spoleCnosti poskytovana a ani neni predpokladana. Rakouska
matka je vyznamnym odbératelem Ceského subjektu, nakup zboZi dcefiné
spolecnosti z Rakouska je minimalni (informace zjistény na zakladé mého

jednani s Ing. Kadavou — ekonomické oddéleni Serafin Campestrini s.r.0.). .

Podnik je pfednim ¢eskym a vyznamnym evropskym vyrobcem hoblovaného
dieva s mésic¢ni spotiebou vice jak 10 000 m? jehlicnatého feziva pfi vyrobé
kvalitnich obkladovych palubek s raznymi fasadnimi profily i masivnich
dfevénych podlah. Kromé opracovani feziva dale firma vyrabi dfevéné
ekobrikety, elektrarna na biomasu produkuje "zelenou energii" a odpadni teplo je
vyuzivano k suseni feziva pro vyrobu hoblovaného zbozi a suSeni biomasy pro
vyrobu ekobriket. Vyroba hoblovanych materiald z Ceského, ruského,
rakouského a skandinavského jehlicnatého dfeva se podili na celkovych trzbach
cca 73%. Odpad (hobliny) z vyroby hoblovaného zbozZi se zpracovava do pelet
(16 000 tun/rok). Dale jsou pro vyrobu briket pfikupovany piliny z okolnich pil
a suseny zbytkovym teplem z elektrarny na biomasu (16 000 tun/rok).

Prodejna v Borohradku nabizi pfevazné svoje vyrobky doplnéné o obchodni
zboZi a orientuje se na soukromé zakazniky z blizkého okoli.

Produkce je prodavana do zemi EU, hlavné Rakouska a Némecka, dale pak
v CR, do Polska, na Slovensko, do Madarska a Rumunska. Prodej do Rakouska
a Némecka probiha pfes matefskou spoleCnost, ta dale obsluhuje zakazniky
v Italii, Francii, Portugalsku, Slovinsku a dalSich evropskych i mimoevropskych
zemich. Prodej v Cechach, na Slovensku, v Polsku, Madarsku a Rumunsku si
zajiStuje podnik sam. Fakturani ména je pfevazné EUR (fakturaCni kurz je
pouzivan meésicni). Celkovy podil exportu na trzbach v letech 2017-2019 Cinil

cca 60 %, pfiCemz export hoblovaného zbozi Cinil cca 65-75 %, brikety a pelety
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jsou prodavany prevazné v tuzemsku (informace zjistény na zakladé mého

jednani s Ing. Kadavou — ekonomické oddéleni Serafin Campestrini s.r.o.).
5.1.1 Kvalitativni vyzkum

Vramci vyzkumu probéhl za ucelem ziskani pfislusnych podkladu pro
vyhodnoceni rozhovor se zastupcem managementu, konkrétné s vyrobnim
feditelem spoleCnosti. Rozhovor probéhl po pfedchozi domluvé v pratelské
atmosfére v prostorach firmy v rozsahu 1 hodiny.

Pfed obéma rozhovory si autorka prace pfipravila scénar interview s tématickymi
oblastmi a zakladnimi dotazy, které byly béhem rozhovoru pokladany.
Z rozhovoru nebyl pofizen audio zaznam, autorka prace si v jeho prubéhu
pofizovala poznamky, se kterymi pracovala nasledné vramci celkového
vyhodnoceni.

Pridéleny cCasovy slot pro interview bohuzel neumoznoval prodiskutovat
jednotliva témata vice do hloubky. Kli¢ovymi informacemii ziskanymi z rozhovoru
byly nasledujici mySlenky:

- spoleCnost prochazi stadiem pfipravy na implementaci a certifikaci
systému fizeni kvality QMS, jehoZ hlavnim motivem je vySSi uspéSnost
firmy v ramci budoucich vybérovych fizeni pro velké odbératele,

- jednotlivé oblasti, podle kterych se systém fizeni kvality vyhodnocuje,
prochazi interni firemni revizi/auditem (pomoci externiho dodavatele).
Vystupem bude vyhodnoceni oblasti s pfisluSnymi napravnymi
doporu€enimi, které bude spoleCnost v zavislosti na jejich finan¢ni
naro¢nosti pravdépodobné implementovat (aby mohla ziskat zminénou
certifikaci),

- aktualné se management firmy rozhoduje primarné podle internich
smérnic, nékteré z nich jsou jen obecné, jiné jdou vice do hloubky (firma
si uvédomuje rozdily v kvalité jejich vyhotoveni),

- vykonnost ve firmé je méfena nesystematicky. Kritéria hodnoceni maji
nastaveny jen nékteré firemni procesy,

- feSeni problém0 ve firmé probiha reaktivné, nikoliv preventivné

(proaktivné).
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- firma analyzuje rizika jen ve vyrobni oblasti a spoustéfem téchto analyz
neni planovaci kalendaf, ale problémy identifikované stfednim nebo
vy$Sim managementem spolecnosti,

- spole¢nost ma firemni smérnice jen v nékterych oblastech, nicméné jsou
vytvareny bez vétsi zpétné vazby pracovnikt (vznikaji tedy hlavné proto,
aby existovaly, nikoliv proto, aby firmé pomohly),

- kontrola a aktualizace internich smérnic je velmi nahodila, systematicky
neni nijak fizena,

- firma systematicky nesbira naméty na zlepSeni od Fadovych
zaméstnancl, v tomto ohledu je nijak nemotivuje a nevyzyva,

- firma méfi spokojenost zakaznik jen neformalné pfi nahodnych
setkanich,

- firma nema roli manazera kvality,

- Skoleni zaméstnancl jsou s vyjimkou bezpecCnosti prace viceméné
formalni,

- firma nevyhodnocuje Eetnost a pficiny reklamaci zakaznikd,

- zivotni cyklus internich firemnich dokumentd nema pevna pravidla.

5.1.2 Kvantitativni vyzkum

Cilem kvantitativniho vykumu bylo ziskat zpétnou vazbu od zastupcul
managementu spole¢nosti na vybrana témata souvisejici s fizenim kvality ve
spole¢nosti. Polozené dotazy byly koncipovany tak, aby pfislusny respondent
(manazer firemniho utvaru) odpovidal také sam za sebe optikou své praxe ve
svém utvaru, tedy ne jen celofiremni optikou.

Sekundarnim vysledkem tohoto vyzkumu bude porovnani s vystupy
kvantitativniho Setfeni, do kterého se promitly odpovédi vrcholového manazera
firmy.

Formou dotaznikl bylo osloveno 9 stfednich manazert spole¢nosti, ktefi funkéné
pokryli vétSinu kliCovych firemnich procesl. Respondentiim bylo polozeno 10
uzavienych otazek u kterych odpovidali pfevazné vybérem z 5 variant podle
Likertovy stupnice. Forma uzavienych otazek byla vybrana s ohledem na

jednoduchost vyplnéni dotazniku.
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5.1.3 Sbeér dat

Odpovédi na otazku €.1:
Tabulka 12 - Odpovédi na otazku ¢. 1

Mérite a vyhodnocujete kvalitu ¢innosti Vaseho
Utvaru a jeho vystup(?

3
2 2
. ] — ] —
Urcité ne Spise ne Nékdy Spise ano Urcité ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni:
Odpovédi managerua spole€nosti jsou rizné a pokryvaji celou skalu odpovédi, ze

kterych vyplyva, Ze situace je v rlznych utvarech rtizna.
Odpovédi na otazku ¢.2:
Tabulka 13- Odpovédi na otazku €. 2

Mate v firmeé politiku kvality?
0

1 .
<
m Uréité ne = SpiSe ne Nevim Spise ano = Urcité ano
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni:
Manazefi se vétSinové pfiklonili k nazoru, Ze politiku kvality firma nema.
Z vysledku je evidentni, Ze ve firmé existuje dokument, ktery jen néktefi povazuji

za politiku kvality (nebo alespori jeho ¢ast).
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Odpovédi na otazku €.3:
Tabulka 14 - Odpovédi na otazku €. 3

Planujete kvalitu v ¢innostech, které Vas utvar realizuje?

Urc¢ité ano I S
Spise ano IIEEEENNNNNNNN———
Nékdy NI 2
SpiSene 0

Urcité ne 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni:

Manazefi prohlasili, ze kvalitu v ¢innostech utvaru vétsinou planuiji.

Odpovédi na otazku ¢.4:
Tabulka 15 - Odpovédi na otazku €. 4

Je ¢innost Vaseho utvaru nékdy auditovana?
2

m Uréité ne = Spise ne Nékdy Spise ano = Urcité ano
Zdroj: vlastni zpracovani
Vyhodnoceni:

Tady je vysledek rozporuplny. Néktefi manazefi povazuji zfejmé hlubSi kontroly

ze strany svych nadfizenych za interni audit.
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Odpovédi na otazku €.5:
Tabulka 16 - Odpovédi na otazku €. 5

s

Mate Utvarovy rozpocet na naklady souvisejici s fizenim
kvality?

o N B OO

N — 0 0

Ne Castecné Ano Jen nékteré roky Nevim presné

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni:

Samostatné rozpocty na fizeni kvality jednotlivé utvary nemaji.

Odpovédi na otazku ¢.6:
Tabulka 17 - Odpovédi na otazku €. 6

Mate popsany a zdokumentovany firemni procesy, jejichz
je Vas utvar soucasti?

Uréitéano 0
SpiSe ano I ]
Nevim piesné I 5
Spide ne I 3

Urcité ne 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni:
Procesni mapa je ve firmé jen CasteCna a zdaleka nejsou interné popsany

v8echny procesy.
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Odpovédi na otazku ¢.7:
Tabulka 18 - Odpovédi na otazku €. 7

Pracujete systematicky a fizené na zlepSovani kvality
¢innosti Vaseho utvaru?

5 4
0
0 | I —
Urcité ne Spise ne Nékdy Spise ano Urcité ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni:
Zde jsou opét nazory a odpovédi manazerl rizné, z Cehoz vyplyva, ze ve firmé

neni jednotna metodika na fizené zlepSovani kvality.

Odpovédi na otazku ¢&. 8:
Tabulka 19 - Odpovédi na otazku €. 8

Myslite si, Ze systém fizeni kvality ma/bude mit pro Vas
utvar realny pragmaticky pozitivni vyznam?

0o

‘ 2

= Urcité ne = SpiSe ne Nevim presné Spise ano = Urcité ano
Zdroj: vlastni zpracovani
Vyhodnoceni:

VétSina manazerl se priklani k postoji a pfesvédceni, Ze systém fFizeni kvality,

ktery se firmé pfipravuje, bude mit na firmu pozitivni dopad.
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Odpovédi na otazku €. 9:
Tabulka 20 - Odpovédi na otazku €. 9

Jak planujete ¢innost Vaseho utvaru?

4 3
3 2 2
| 1 = B B
1
. [ ] [ ]
Systematicky Nepravidelné  Vzhledem k ¢innosti Mam vse v hlavé Operatvné dle
Gtvaru nemusim potreby

planovat

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni:
Manazefi planuji ¢innosti svych atvart rlznymi zpusoby s riznymi pfistupy, coz

opét ukazuje na nejednotnost a spontanni empiricky vyvoj.

Odpovédi na otazku €.10:
Tabulka 21 - Odpovédi na otazku €. 10

Mate podrobny prehled o Utvarech a jejich Cinnosti,
jejichz vystupy jsou Vasimi vstupy a naopak?

Uréité ano me—— |

Nejsem si jisty 3
I ]
Urcité ne 0

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni:
Manazefi vétSinou podrobné znaji €innost jinych utvard ve firmé. Tato znalost je
nezbytna k tomu, aby kazdy utvar chapal, jaka je jeho role v celém firemnim

,mechanismu®.
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5.1.4 Obsahova analyza firemnich dokumentu

Managementem spolecnosti byly k analyze a posouzeni shody poskytnuty
nasledujici interni dokumenty:

» Smérnice kvality vyroby,

» Vyrobni procesy,

» Operacni postup testovani vyrobku.
Rozsah pokryvanych kontrol kvality popsanych ve zminénych dokumentech
neodpovida pozadavkim na kompletni Fizeni kvality ve spole¢nosti. Nedostatky
budou vyjmenovany v nasledujcich shrnujicich kapitolach prace urCenych

managementu spole¢nosti.
5.1.5 Analyza rizik

KliCova rizika provozu spoleCnosti a jejich vyhodnoceni jsou zachycena

v nasledujci tabulce.

Tabulka 22 - Identifikovana provozni rizika s dopadem na fizeni kvality

1 Nedostatecnd kapacita 5 5 Planovani vyroby
" | skladd v dlouhodobém horizontu
Zvyseni péce o zaméstnance
Fluk
2. . tvuace . 3 4 zavedeni benefitniho
zaméstnancl
programu
3. | Rostouci ceny surovin 3 3 Nelze ovlivnit
Pokles poptavky Zvysevrlll I.<vaI|ty' produkt(
4. o . , 2 5 a vyssiinvestice do
zpusobeny inflaci .
marketingu
5. | Nova konkurence 1 4 Nelze ovlivnit
6 Pokles kvality 1 4 Zavedeni systémové kontroly
" | vstupnich surovin kvality na vstupech
7 Rostouci pocet 3 4 ZlepSeni monitoringu kvality
" | reklamaci na vystupu vyroby
v y Zavedeni nové polozky do
Chyb t " , v
8. |., y ?JI.C! rozpocet pro 1 4 financnich kalkulaci pro dalsi
fizeni rizik
roky
Neoravidelné analvz Systémové nastaveni
9. P yzy 2 5 pravidelnych analyz trhu,
trhu . "o
konkurence a zakazniku
v iy . Impl tace CRM té
Chybéjici fizeni vztah( mpvejmef\ ace . (slys enlqu
10. , , 4 4 pro fizeni vztah(l se zdkazniky,
se zakazniky .
dodavateli apod.).

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 23 - Vyhodnoceni rizik

Poradové Klasifikace Klasifikace -

Y. .. i - N . Riziko

Cislo rizika zavaznosti pravdépodobnosti
1 5 2 10
2 4 3 12
3 3 3 9
4 5 2 10
5 4 1 4
6 4 1 4
7 2 1 2
8 4 3 12
9 4 1 4
10 3 2 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 24 - Matice rizik

Matice rizik
-
o
C
O
o)
ie}
o
Q.
O
©
®
s 1 2 3 4 5
zavaznost

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle matice rizik neni ve firmé vysoke riziko, které by se muselo prioritné resit.
Je spiSe nutné pracovat s porfadovymi Cisly 2. (fluktuace zaméstnanci), 3.
(rostouci ceny surovin), a 8. (chybéjici rozpocet pro fizeni rizik) a to

v dlouhodobém horizontu.
5.1.6 Analyza ziskanych dat a posouzeni shody

Rizeni kvality ve spoleénosti Serafin Campestrini, s.r.o. neprobiha v souasné
dobé podle pozadavkl anorem ISO na fizeni kvality. Spolec¢nost prochazi
pfipravnou etapou na budouci certifikaci, coZ znamena, Ze aktualné identifikuje
mista ve svém provozu, ktera vyzaduji zlepSeni na pozadovanou urovern.

Spolecnost pocita s tim, Ze do nékterych oblasti bude muset investovat potfebné

prostfedky a zvolila si nasledujici postup:
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1. Analyza sou€asného stavu.
Posouzeni dnesniho stavu s pozadavky dle norem.

3. Casovy a finanéni plan implementace akénich pland pro napravy v ramci
identifikovanych nedostatka.

4. Rozhodnuti managementu spole€nosti o potfebé&/nutnosti/vyhodach zmeén
ve firmé v ramci pfipravy na budouci certifikaci.

5. V navaznosti na vysledek rozhodnuti dle pfedchoziho bodu naplanovani
implementace potfebnych zmén.

6. Certifikace kvality ve spole¢nosti (dle bodl 4 a 5).

Aktualné tedy neni mozné prohlasit, zda se management spole¢nosti rozhodne
pro patficné zmény. Rozhodnuti bude zaloZzeno na posouzeni vyhodnosti
a navratnosti investovanych prostfedkt (nejen na jednorazovou implementaci,

ale také na fizeni kvality v dalSich letech).
5.1.7 Doporuc¢eni managementu spoleénosti

Jednotliva doporu€eni pro management spolecnosti v ramci analytickych zjisténi

jsou uvedena v nasleduijici tabulce:

Tabulka 25 - Doporuc¢eni managementu spole€¢nosti Serafin Campestrini, s.r.o.

1 Vytvofit pracovni pozici manazera |Pfipadné pfifadit pfislusné kompetence a
" | kvality odpovédnosti jiné jiz existujici pozici
Vytvgrlt.[o,c Nl rozpo cet ak.t'V'ty Integrovat jej jako nedilnou kazdoro¢ni soucast
2. | souvisejici s Fizenim kvality ve , , . . -
" . firemniho nakladového stfediska
spole€nosti
Vytvofit dukladnou procesni mapu PR . Y ,
+ . g . . Doplnit stavajici popisy a mapu o vSechny ostatni
spolecnosti, ktera zahrne vyrobni, o b . .
3. . L VI fizeni firemni procesy a seznamit s nimi
obchodni, administrativni i dalSi Y
. N o zameéstnance
procesy, které spole€nost realizuje.
Pofidit a implementovat CRM Sjednotit doposud pouzivané systémy a dilci
4. |feSeni pro fizeni vztahu se evidence do jednoho moderniho robustniho
zakazniky, dodavateli, odbérateli... |systému
Zavést politiku jakosti ve firmé o e . . L
5. (vEetné procesd jeji spravy) Klicova Cast Fizeni jakosti a kvality ve firmé
6 Doplnit operaéni postupy pro Analyzovat stavajici a vytvofit nové, minimalné ty,
" | vyrobni i nevyrobni €innosti které néjakou formou ovliviuji kvalitu ve firmé.
7 Zavést procesy monitorovani trhu a | Pfipojit pfisluSnou procesni odpovédnost nékteré
" | konkurence existujici firemni roli
8 Zavést fizeni dokumentl ve Staci jednoduchy DMS systém (nezapomenout na
" | spole€nosti fizeni bezpecénosti pfistupu k dokumentim)

73



Zavést méfeni vykonu ve vybranych

Nastavit pfislusna pravidla (soucasti procesu by

9. asecich firmy meély pyt pfipadné ak¢ni plany pfi zjisténych
problémech)
10. Zavest p,rmc_:l_[_)y'proaktlvnllhq resent | zmenit politiku aktivity na politiku proaktivity
provoznich i jinych problému
11. Zavest prav!dglne analyzy internich Jako pravidelny interni firemni proces
i externich rizik
12. Dgplnlt interni smernice a.zajlstlt Cast oblasti neni popsana, doplnit
jejich znalost zaméstnanci
13 Zajistit sbér namétd a podnétd ke Motivacné zavést sbér napadl pro zlepseni
" | zlep$eni ze strany zaméstnancu provozu firmy (nejen v oblasti kvality)
14 Zavést méreni spokojenosti Mefit, vyhodnocovat a pfisluSnym zptisobem
" | zakaznik reagovat na pfipadné problémy. Kontinualni proces.
. - Méfit, vyhodnocovat a pfislusnym zpusobem
Zavést vyhodnocovani . S . .
15. 2 reagovat na pfipadny narust poctu reklamaci.
reklamacnich Fizeni AR
Kontinualni proces.
16. Zav_e§t mechanlsrny_s |nte|_'n|ch Integrovat do iteracnich procesu pravidelné audity.
auditll na vybrané cinnosti
17 Zavést méfeni kvality internich Nastavit kritéria méreni, zavést pravidla a k nim
" | procesl odpovédnosti konkrétnich firemnich roli
18. Zav\{est plany Udrzby vyrobnich VSude tam, kde dnes nejsou realizovany
zarizeni
19. Zavve S,t s'ysitenv]atlcky’ systevm . | Jako soucasti HR politiky fizeni rozvoje pracovniku
vzdélavani a 8koleni zaméstnanc
20 Zaveést postupy odhalovani a fizeni | Pro kazdou produktovou fadu zavest samostatny

neshodnych produkt

postup

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Lesni spoleénost KUBAL s.r.o.

Lesni spolecnost Kubal s.r.o. vznikla v roce 2016 ve Zlinském Kkraji. Firma

podnika v oborech:

» Lesni hospodafstvi a jiné €innosti v oblasti lesnictvi,

» Pronajem a sprava vlastnich nebo pronajatych nemovitosti,

» Chov zvifat pro zajmovy chov.

» Vyroba a prodej dievénych prefabrikatd.

Sidlem spole€nosti je mésto Bojkovice. Firma ma jednu jednatelku, ktera jedna

za spolecnost samostatné a 4 spoleCniky.

Podle posledni publikované ucetni zavérky za rok 2021 nema firma zadné

dlouhodobé zavazky ani pohledavky. Za ucetni obdobi roku 2021 skoncila

spole¢nost ve ztraté s provoznim vysledkem hodspodareni ve vysi -713.000 K¢.

Spole¢nost méla v roce 2021 podle vefejnych udaju jediného zaméstnance.
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Firma nema vlastni internetové stranky, jimi by propagovala vilastni vyrobky
a sluzby.

Jedna se o rodinnou firmu, spolec€nici jsou matka a jeji dcery. Matka je 50%
vlastnikem lesnich a zemédélskych pozemku. Lesni pozemky maji vyméru cca
400 ha a louky tvori pfiblizené 35 ha. V minulosti byly pozemky pronajimany
mimo rodinu a doslo tak k urCité ztraté na lesnich porostech. Jednatelka se
rozhodla spravovat rodinny majetek a zacit na ném trvale udrzitelné hospodafit.
Proto také zadala pred &tyfmi roky studovat Fakultu lesni a dfevarskou na Ceské

zemeédélské univerzité v Praze.

5.2.1 Kvalitativni vyzkum

V ramci kvalitativniho vyzkumu probé&hl obdobny rozhovor (jako tomu bylo u firmy
Serafin Campestrini, s.r.0.) se zastupcem spolecnosti Lesni spole¢nost KUBAL
s.r.o. konkrétné v obchodnim feditelem spole¢nosti.

Rozhovor probéhl v rozsahu 0,5 hodiny (misto planované hodiny) z divodu, zZe
firma se o problematiku jakosti vyraznéji nezajima. K tomuto zjisténi doSlo az
béhem rozhovoru, na ktery byla autorka prace pfipravena stejné jako v pfipadé
prvni firmy.

Rozhovor byl opét veden v ramci stejného scénare a stejné sady otazek, které
byly polozeny zastupci prvni spole¢nosit.

Z tohoto rozhovoru také nebyl pofizen audio zaznam (zastupce firmy vyjadfil
nesouhlas), autorka prace si v prubé&hu rozhovoru zaznamenavala kliCové

myslenky pro nasledné zracovani vystupu a vyhodnoceni.

KliCovymi informaci ziskanymi z rozhovoru byly nasledujici mysSlenky.

- spole¢nost neni nijak certifikovana vramci fizeni kvality a doposud
nepovazovala za nutné, smysluplné a rentabilni se této problematice
vénovat,

- hlavnim didvodem doposud nizkého zajmu o fizeni kvality ve spolecnosti
je primarné to, ze firma je ve stadiu svého rlstu, kdy se soutfeduje
primarné na svuj rist, svlj provoz a s ni souvisejici hospodarsky vysledek.
S ristem spoleCnosti se ale objevuji témata, u nichz si management
spole¢nosti postupné uvédomuije, Ze je bude nutné dfive &i pozdéji zaclit

fesit. Jednim z takovych témat je Fizeni kvality,
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5.2.2

spole¢nost pfiznala, Ze si uvédomuje, Ze nékteré zakazky ve vybérovych
fizenich neziskava z dlivodu chybéjici politiky a Fizeni jakosti a kvality ve
firmé.

firma se zatim nepfipravujre na certifikaci systému fizeni kvality, ale do
budoucna nevyluCuje, Ze se tento milnik (mozna brzy) objevi na obzoru
strategickych cilt spole¢nosti,

firma aktualné zhotovuje prvni interni smérnice s cilem vyzkouset, zda se
jejich existence znalost realné pozitivné projevi v provozu spolecnosti,
vykonnost ve firmé je méfena pouze ekonomicky,

firemni procesy nejsou ve spolecnosti nijak popsany,

feSeni problému je ve firmé jen reaktivni.

firma neanalyzuje Zadna rizika,

firma nesbira podnéty ani naméty na zlepseni provozu od zaméstnancd,
firma systematicky neméfi a nevyhodnocuje spokojenost svych
zakazniku,

firma nema roli manazera kvality,

Skoleni zaméstnancu jsou pouze formalni,

firma nevyhodnocuje reklamace,

zivotni cyklus internich firemnich dokumentl nema jednotna podporovana

pravidla.

Kvantitativni vyzkum

Cilem kvantitativniho vykumu bylo ziskat zpétnou vazbu od stfedniho

managementu spolecnosti. Vybranym zastupcim firmy (5 manazerl v rolich

team-leaderd) byly poloZzeny stejné uzaviené dotazy jako prvni firmé. Forma

uzavienych otazek byla i zde vybrana s ohledem na jednoduchost vyplnéni

dotazniku.

Respondentiim prikum byly polozeny nasledujici otazky:
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5.2.3 Sbeér dat

Tabulka 26 - odpovédi na otazku €. 1:

Mérite a vyhodnocujete kvalitu ¢innosti Vaseho utvaru a
jeho vystupt?

2 2
! 0 0
0 . . —
Urcité ne Spise ne Nékdy Spise ano Urcité ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni:
Manazefi relativné shodné prohlasili, Ze kvalitu ¢&innosti svych atvard
systematicky neméfi a nevyhodnocuiji.

Tabulka 27 - odpovédi na otazku €. 2:

Mate v firmé politiku kvality?
0 0 o

m Urcité ne = SpiSe ne Nevim Spise ano = Urcité ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni:

Manazefi firmy potvrdili, Ze nemaji ve firmé& zavedenu politiku jakosti.
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Tabulka 28 - odpovédi na otazku €. 3:

Planujete kvalitu v ¢innostech, které Vas utvar realizuje?

Ur¢itéano 0
spite ano [
Nekdy [N °
spite ne NN |
Urciténe | 0

0 0,5 1 15 2 2,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni:
Odpovédi respondentt jsou nejednoznacné, z ¢&ehoz vyplyva, ze planovani
kvality utvarovych Ccinnosti je ve spole€nosit individualni v zavislosti na

rozhodnuti manazera.

Tabulka 29 - odpovédi na otazku €. 4:

Je ¢innost Vaseho utvaru nékdy auditovana?

m Uréité ne = SpiSe ne = Nékdy Spise ano = Urcité ano

Zdroj: vlastni zpracovani
Vyhodnoceni:
V této otazce panovala relativni shoda. Manazefi prohlasili, Ze auditem jejich

utvary neprochazi.
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Tabulka 30 - odpovédi na otazku €. 5:

s

Mate Utvarovy rozpocet na naklady souvisejici s fizenim

kvality?

6

5
5
4
3
2
1

0 0 0 0

0

Ne Castecné Ano Jen nékteré roky Nevim presné

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni:
V této otazce byla shoda absolutni. Zadny manazer nemav rozpoé&tu prosttedky

ur¢ené na fizeni kvality.

Tabulka 31 - odpovédi na otazku €. 6:

Mate popsany a zdokumentovany firemni procesy, jejichz
je Vas utvar soucasti?
Uréitéano 0
Spiseano 0
Nevim presné [INNNEENEGEGNN 1
Spise ne NN 1
urcite ne I 3

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni:
Popisy firemnich procesu existuji ve firmé jen sporadicky, z ¢ehoz Ize s pomérné
vysokou pravdépodobnosti odvodit, Ze ani ty stavajici nebudou popisovat dané

procesy do potiebné hloubky.

Tabulka 32 - odpovédi na otazku €. 7:

Pracujete systematicky a fizené na zlepSovani kvality
Cinnosti Vaseho utvaru?

1 1
1
: ] ] :
0
Urcité ne Spise ne Nékdy Spise ano Urcité ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni:
Odpovédi respondentl jsou riizné, coz opét znamena, ze zalezi na manazerovi,
jak k problematice systematického zlepSovani kvality ¢innosti svého utvaru

pristupuje.

Tabulka 33 - odpovédi na otazku €. 8:

Myslite si, Ze systém fizeni kvality ma/bude mit pro Vas
utvar realny pragmaticky pozitivni vyznam?

0 0-0
—~—

= UrCité ne = SpiSe ne = Nevim presné SpisSe ano = Urcité ano

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni:
V této otazce se manazefi vétSinou pfiklani k odhadu, Ze systematické fizeni

kvality ¢inosti mGze v budoucnu zlepsit vystupy jejich utvaru.

Tabulka 34 - odpovédi na otazku €. 9:
Jak planujete Cinnost Vaseho utvaru?

Operatvné dle potfeby EGEG——— 1
Mim vée v hlave N 2

Vzhledem k ¢innosti Utvaru nemusim planovat I 2

Nepravidelné = O

Systematicky 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni:
Planovani ¢innosti neni ve spolec¢nosti silnou strankou jejich manazerd. Pfistupy

k této problematice jsou ruzné, nicméné nesystémové.

Tabulka 35 - odpovédi na otazku ¢.10:

Mate podrobny pfehled o Utvarech a jejich Cinnosti,
jejichz vystupy jsou Vasimi vstupy a naopak?

Urcité ano 1
SpiSe ano 3
Nejsem sijisty m————— |
Spisene 0
Urcité ne 0
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Zdroj: vlastni zpracovani
Vyhodnoceni:
V této otazce se projevila velikost firmy. V menS$i spole€nosti znaji manaZzefi

utvaru lépe Cinnost okolnich utvarud, coz odpovédi potvrdily.
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5.2.4 Obsahova analyza firemnich dokumentt

Managementem spolecnosti byly k analyze a posouzeni shody poskytnuty
nasledujici interni dokumenty:

» Firemni procesy,

» Popis organizacni struktury,

» Etika chovani zaméstnancu.

Rozsah oblasti popsanych ve zminénych dokumentech neodpovida pozadavkim
na fizeni kvality ve spoleCnosti. Zjisténé nedostatky budou vyjmenovany

v nasledujcich shrnujicich kapitolach prace uréenych managementu spolecnosti.

5.2.5 Analyza rizik

Klicova rizika provozu spoleCnosti a jejich vyhodnoceni jsou zachycena

v nasledujci tabulce.

Tabulka 36 - Identifikovana rizika ve firmé Lesni spoleénost KUBAL s.r.o.

Variabilni kvalita produkce z ,
o - Implementovat systém
1. | dbvodu absence fizeni 3 4 v . A
o fizeni kvality ve firmé
kvality vyroby
Ztrata zakaznikd bez . . L xy
, . vy Zavést dlirazné méreni
2. | pevnych zasad méreni 2 4 . , o ,
. kvality vyrobk{ na vystupu
kvality
3 Substituce konkurenci s ) 3 Implementovat systém
kvalitnéjsi vyrobou fizeni jakosti ve firmé
NeUspéchy ve vybérovych .
o p y y .y, y Implementovat systém
4. | fizenich a vefejnych 3 2 . . S
-y fizeni jakosti ve firmé
zakdzkach
Sjednoceni pravidel fizeni
5 Fluktuace stfedniho 5 5 firmy s posilenim pozic,
managementu pravomoci a odpovédnosti
stfredniho managementu
Zavedeni systému fizeni
6. | Ztrata dokumentace 1 1 Zivotniho cyklu firemnich
dokumentt
Zavedeni a certifikace
7. | Ztrata kredibility firmy 2 4 systému fizeni kvality podle
norem
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Marketingové silngji
8. | Reputatni riziko 2 p | Propagovatplanovane
zmény v oblasti fizeni kvality
produkce spole¢nosti
Zavedeni monitoringu a
9. | Narust reklamaci 3 2 vyhodnocovani reklamaci a
stiznosti klientd
Zavedeni a normalizace
Ztrata castecné kontroly nad rt‘]’znv?hlo'blasti ve firmé
10. . 2 4 (Fizeni rizik, GDPR, kvalita a
provozem firmy jakost, HR, komunikace,
vztah se zdkazniky apod.)
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 37 - Vyhodnoceni rizik
Poradové Klasifikace Klasifikace -
“ . f s . < . Riziko
Cislo rizika zavaznosti pravdépodobnosti
1 4 3 12
2 4 2 8
3 3 2 6
4 2 3 6
5 2 2 4
6 1 1 1
7 4 2 8
8 2 2 4
9 2 3 6
10 4 2 8

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 38- Matice rizik

Matice rizik
k)
o
C
o)
o
o
o
o
)
©
(>U
5 1 2 3 4 5
zavaznost

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle matice rizik neni ve firmé vysoké riziko, které by se muselo prioritné fesit.

Za stfeni riziko se povazuje bod 1. (variabilni kvalita produkce z davodu

absence fizeni ztraty kvality vyroby) a to v dlouhodobém horizontu.
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5.2.6 Analyza ziskanych dat a posouzeni shody

Rizeni kvality jakosti ve spole&nosti Lesni spoleénost KUBAL s.r.0. neprobiha
viceméné zadné. Firma je mala, prochazi ristem a teprve si za¢ind uvédomovat,
Ze podnikani neni jen zakazka a jeji realizace.
Spolec¢nost pocita stim, Ze do nékterych oblasti bude muset v budoucnu
investovat. Aktualné firma pfedpoklada budouci zmény v oblastech:

» fizeni rizik,
fizeni vztahu se zakazniky,
marketing,
fizeni kvality a jakosti,
ICT,

fizeni lidskych zdroju.

YV V V V V

Aktualné tedy neni dost dobfe mozné vyhodnotit, jak moc se firma blizi nebo
neblizi fizeni kvality standardim a normam, protoze se o tomto fizeni ve firmé
neda v podstaté mluvit. Managementu spole¢nosti bude v nasledujci kapitole

doporuc€eno vénovat této oblasti nalezitou pozornost.
5.2.7 Doporuceni managementu spole¢nosti

Jednotliva doporuceni pro management spolecnosti v ramci analytickych zjisténi

jsou uvedena v nasleduijici tabulce:

Tabulka 39 - Doporuéeni managmentu firmy Lesni spoleénost KUBAL s.r.o.

Zavest systém fizeni kvality a jakosti ve firmé.

Zaveést systém fizeni dokumentu ve firmé.

Zdokumentovat (popsat) firemni procesy a zavést jejich Fizeni.

Vyhotovit politiku fizeni kvality ve spolecnosti.

Zavést systém fizeni vztahu se zakazniky.

Zaveést roli manazera kvality.

Certifikovat firmu ve vybranych oblastech (primarné v oblasti fizeni kvality).

Vy¢lenit kazdoro€ni rozpoc€et souvisejici s naklady na fizeni jakosti ve firmé.

© |l N |g b~ w|N P

Monitorovat a vyhodnocovat spokojenost zakaznikd.
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Marketingové propagovat vSechny zmény v uvedenych oblastech a posilit

10. Y
reputaci firmy.

11. | Monitorovat konkurenéni trh.

12. | Vyhodnocovat reklamacni fizeni a pfijimat potfebna napravna opatreni.

13. | Vyskolit zaméstnance firmy na potfebu fizeni kvality ve firmé.

14. | Pravidelné méfit a vyhodnocovat vykonnost utvarl i jednotlivych zaméstnancu.

15. | Pravidelné méfit a vyhodnocovat vykonnost firemnich procesu.

16. | Pravidelné vyhodnocovat neshodné produkty z pohledu €etnosti a jejich pficin.

17. | Zajistit sbér namétl a podnétl ke zlepSeni ze strany zaméstnanc.

18. | Zavést plany udrzby vyrobnich zafizeni.

19. | Zavést operacni postupy pro vyrobni i nevyrobni &innosti.

20. | Zavést pravidelné analyzy internich i externich rizik.
Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Porovnani fizeni kvality ve spoleénostech

Vzajemné porovnani stavu fizeni kvality ve spole¢nostech Serafin Campestrini,
s.r.o. a Lesni spolecnost KUBAL s.r.0. bylo dobfe proveditelné, nebot’ autorka
prace zvolila takovou metodiku analyzy u obou spolecnosti, ktera byla vytvofrila
tak, aby usnadnila porovnani stavu fizeni obou spole¢nosti.

Prvni spoleCnost je na tom podstaté Iépe nez druha, protoZe néktera pravidla,
principy a mechanismy ma jiz implementovany a co je hlavné dulezité, ma
samovolnou aktivni snahu zlepSit sou€asny stav a povysit jej na uroven zavedeni
certifikovaného systému fizeni kvality ve spoleCnosti.

Tento pfedpokladany postup potvrzuji zjisténé nedostatky, které byly v ramci
vyzkumu v této praci ve firmé identifikovany. Spole¢nost Serafin Campestrini
s.r.o. musi vylepsit vétsinu oblasti do kterych se fizeni kvality promita. Idealnim
stavem by bylo budouci rozhodnuti managementu spole¢nosti o0 akceptaci
nakladl spojenych s potfebnymi zménami, které ¢astecné zméni vnitini Fizeni
firmy formou nové nastavenych nebo revidovanych internich pravidel a procesu.
Spole¢nost Lesni spole¢nost KUBAL s.r.o. je ve zcela jiné a z pohledu Fizeni
kvality v podstatné horSi situaci. Firma stoji na uplném zacCatku feSeni této
agendy. Negativnim zjisténim této prace nebylo ani tak to, Ze firma nedosahuje
v témér Zadném parametru poZzadovaného stavu, jako spi$ to, Ze si management

spole¢nosti pravdépodobné neuvédomuje (s dostateCnym presvédcenim), ze
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fidit stfedni nebo velkou firmu je néco uplné jiného nez fidit malou firmu. Z tohoto
divodu firma dosud nevénovala problematice fizeni kvality dostateCnou
pozornost.

Na druhé strané je potfeba konstatovat nadéji, Ze v budoucnosti dojde ve firmé
ke zlepSeni, protoze management béhem vyzkumu signalizoval uvédomeéni si
dané situace a vnimani potfeby zmény, coz muize byt dobrym zacatkem pro

dobry konec.
5.4 Diskuze

Rozdil v dlrazu na fizeni kvality mezi obéma spole€¢nostmi je markantni. Dfive
jsem pracovala v bankovnim korporatnim sektoru, kde jsem se setkala s riGznymi
majiteli firem z obou odvétvi a da se fici, ze ve dfevozpracujicim primyslu jsou
firmy vice disciplinované a vice sleduji kvalitu. V lesnich spole¢nostech jsou
odvézt dfivi k odbérateli, zalesnovat, vychovavat porosty atd. Maji na starosti
velkou oblast a jsou radi, ze stihnou ohlidat svéfeny usek a na kvalitu jiz nezbyva

mnoho prostoru.

Nyni pracuiji jiz rok v lesnickém oboru a mazu potvrdit, Ze ve firmé ve které pracuiji,
nebyly sledovany zadné ukazatelé kvality, nebyla feSena ekonomika firmy a
vyhodnoceni ziskovosti také neprobihalo idealné. V tuto chvili se mi podafilo
zaradit nékteré kvalitativni prvky. Lze tedy fici, Ze lesni spoleCnosti nejsou tak

zbéhlé v systémech fizeni kvality.

Moje vysledky prace jsem také porovnala s vysledky jinych autort (byt ostatni
autofi nefeSi lesni nebo dfevozpracujici podniky) a nize uvadim meé srovnani

s ostatnimi.

Diplomova prace na téma: ,,Analyza systému fizeni kvality ve vybraném podniku®
autorky Bc. Ivety Ochranové (2017, https://dspace.jcu.cz/bitstream/
handle/123456789/36972/Ochranova_Skryte_Analyza_systemu_rizeni_kvality
ve_vybranem_podniku.pdf?sequence=1) se zabyva vyrobnim procesem
zarového zinkovani, kde byly podrobné analyzovany jednotlivé kroky tohoto
procesu. Autorka dospéla k nazoru Zze dana spolecnost ma propracovany systém

managementu  kvality. SpoleCnost ma zakladni dokument Pfiru¢ka
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managementu kvality, ktery obsahuje nékolik kapitol. V pfiru¢ce je popsano
pouziti systému, pfiCemz je pfirucka upravena fadou organizaCnich a
technickych provadécich pokynl. Spole¢nost viastni fadu certifikatl a systéma.
Spolecnost pfedevSim hlida a analyzuje naklady na interni vlastni vady, které
sledovaném obdobi na odstranéni vad ve vyrobé jsou dosahovany na
odzinkovani jiz pozinkovaného materialu a nasledné jeho nové pozinkovani.
DalSi oblasti nakladu jsou reklamace a naklady na zakaznika. V téchto nakladech
se nejCastéji vyskytuji rizné slevy a po domluvé také rizna zvyhodnéni ve

prospéch zakaznika.

Zde se da fici, ze spole€nosti, které se zabyvaji sloZitou vyrobou a maji velky
poCet zaméstnancu si davaji vétSi pozor na to, aby dodrzovali systém
managementu kvality. Také asi tento obor podnikani nese vyssi konkurenci na
trhu, a proto je nutné sledovat kvalitu vyrobku. Tim vznika vyhoda oproti ostanim

spole¢nostem.

Diplomova prace na téma: ,Systém Fizeni kvality ve vybraném podniku sluzeb®
autorky Bc. Terezy Zitkové (2018, DP_Tereza_tkov_- Systm_managementu_
ve_vybranm_podniku_slu.pdf (theses.cz)) je zaméfena na analyzu soucasné
situace v systému fizeni kvality sluZeb v podniku GEFOS inZenyring a pfedlozeni
navrhu, které by mohly zlepsit nejen QMS, ale i fungovani samotné spole¢nosti.
Vedeni spoleCnosti povazuje kvalitni sluzby za klicovou konkurencni vyhodu.
Z tohoto dlivodu se snazi QMS neustale zlepSovat. V této spole¢nosti QMS ve je
na velmi vysoké urovni. Béhem zpracovani analyzy autorkou prace nebyly

odhaleny Zzadné zasadni nedostatky. Autorka navrhla celkem opatfeni:

e vytvofeni pracovni pozice manazera kvality,

e zjednoduSeni dokumentace,

e aktualizace dokumentace,

e provazanost QMS s novym nafizenim o GDPR,

e vytvoreni krouzkd kvality.

V tomto ohledu se ukazuje podobny poznatek jako u prace Ochranové. Cim je

vétsi spoleCnost a ma vétsi konkurenci na trhu, tim je systém kvality vice
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propracovany. Autorka navrhla 5 opatfeni, kde se nékteré shoduji i s mymi

doporu€eni managementu spoleénosti Serafin Campestrini s.r.o.

Diplomova prace na téma: ,Systém fizeni kvality ve vybraném podniku® autorky
Bc. Michaly Zemanové (2018, _https://theses.cz/id/qqOrmu/ Systm_zen_ kvality
ve_vybranm_podniku_- Bc. Zemanov_Michal.pdf) je zaméfena na analyzu
internich dokumentt firmy, ktera se zabyva obrabéc&stvim, zamecnictvim a
nastrojarstvim. Autorka dospéla k zavéru, Zze systém fizeni kvality ve vybrané
spolecnosti funguje spolehlivé. | zde byly zjiStény neshody a byly navrhnuta
opatreni:
e vice se vénovat ekonomice kvality, kde autorka vytvofila tabulku evidujici
naklady vynalozené na kvalitu a jeji porovnani s minulymi roky,
e navrhy zlepSovani od zaméstnancl pomoci formulafe a finanéni odmény,
e metoda FMEA,
e pfispévky na dopravu (spole¢nost ma v okoli velkou konkurenci a tak
potfebuje ziskat a udrzet si své zaméstnance),
e priehled konkurence — spole€nost ma prehled zpracovany pouze z roku
2012.

| zde je zfejmé, Ze ¢im se jedna o vétsi spolecnost, s velkym poctem zaméstancu

Vigvivs

Po nastudovani a precteni vySe uvedenych praci, jsem dospéla k nazoru, ze
prace vychazeji s obdobnych odbornych zdroji. Metodika byla pouzita obdobna
jako u mé prace. Osobni rozhovor s managementem spolec¢nosti, vyplnéni
formulard, kde byly zpracovany doplfujici otazky, prozkoumani soucasnych

dokumentu tykajicich se systému kvality.

Autofi ve svych praci konstatuji, Ze fizeni kvality ve firmach je inkrementalni
proces. Mysli tim to, Ze potfeba Fizeni kvality vyroby &i sluzeb ve firmach vzrista
spolu s tim, jak se firma zvétSuje, jak roste pocCet jejich zakaznikdl, jak se Castéji
ucastni vybérovch fizeni na vétsi a vétSi zakazky, kde mezi podminkami pro
uchazece stale Castéji na Celnim misté figuruje poZadavek na fizeni kvality apod.
Stav fizeni kvality v obou porovnavanych firmach této evoluci odpovida.

Spole¢nost Serafin Campestrini s.r.o. je vtomto ohledu dale nez Lesni
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spoleénost KUBAL s.r.o., nicméné lze predpokladat, ze s ristem spole¢nosti,

vzroste i dUraz na fizeni kvality vyroby.
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6 Zaver

Problematika fizeni kvality je spoleCna fadé firem a spoleCnosti bez ohledu na
obor jejich podnikani a Cinnosti. Kvalita patfi mezi nejzakladnéjSi kritéria
hodnoceni vyroku nebo sluzeb zakazniky, a spolu s nékterymi dalSimi parametry
jako jsou funk&nost, cena apod. ma rozhodujici slovo ve vybéru zakazniku, ktefi
zasadnim zpUsobem ovliviiuji existenci firmy na trhu. Jak dlouhodoba praxe
existence firem jiz davno ukazala, kvalitu prace, kvalitu fungovani firmy, kvalitu
jejich vyrobkl a sluzeb, které na trhu poskytuje, je potfeba kontinualné (trvale)
fidit.

Zakaznik, ktery si néco pofizuje a investuje do daného vyrobku nebo sluzby své
penize, oCekava, Ze dostane kvalitu dle svého oCekavani. Diky konkurenci musi
kazda firma o kvalitu svych vystupl pecovat, musi ji sledovat a v ase ji neustale
vylepSovat, aby nezaostala za svou konkurenci a vyrobky/sluzbami jinych firem,

kterym by jeji zakaznici mohli dat v budoucnu pfednost.

Firma by méla znat potieby a pozadavky svych zakazniku, kterym by méla
pfizpusobit v8e, co pro né vytvafi. Management kvality je v moderni firmé
dllezitou soucasti jejiho fizeni. Diky nému ziskavaiji firmy Fadu novych poznatku
a zkuSenosti, které se promitaji do prodavanych vyrobkul, z ¢ehoz na konci
fetézce tézi zakaznik jako koncovy spotfebitel.

Praxe ukazuje, ze pouhé fizeni kvality produktl a sluzeb, které firma na trh
dodava, jiz nestaci a je potfeba se zaméfit na komplexni fizeni kvality vSech

(i dilcich) Cinnosti, které firma realizuje.

Prace se vénovala problematice fizeni kvality. V teoretické Casti byly popsany
a vysvétleny zakladni pojmy z oblasti kvality, byla vysvétlena kritéria hodnoceni
kvality vyrobnich procesu, popsany systémy, techniky, metody a metodologie
fizeni kvality. Prace se rovnéz vénovala normam fizeni kvality, zavadécim

nakladiim a procesim implementace.

V praktické Casti prace byl identifikovan a vyhodnocen soucasny stav systému
fizeni kvality ve firmé Serafin Campestrini s.r.o. a Lesni spole¢nosti KUBAL s.r.o.
Na zakladé zjisténi sou€asného stavu bylo hodnoceno, zda systém fizeni kvality

vykazuje neshody.
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Ve spolecnosti Serafin Campestrini s.r.o. neprobiha fizeni kvality dle pozadavku
a norem ISO na fizeni kvality. V sou€asné dobé& neni mozné fici, zda se
management rozhodne pro patficné zmény. Toto rozhodnuti bude zalezet na
posouzeni vyhodnosti a navratnosti investovanych prostfedku. Ve vysledcich
bylo autorkou prace sestaveno 20 doporuCeni managementu spoleCnosti
vedouci ke zlepSeni kvality (dle identifikovanych problému v této oblasti). Mezi
stéZejni doporuceni uvadi:

e vytvofeni pracovni pozice manazera kvality, pfipadné pfifazeni pfislusné
komepetence a odpovédnosti jiné jiz existujici pozici,

e vytvofeni ro¢niho rozpoctu aktivit souvisejici s Ffizenim kvality ve
spole¢nosti a integrovat jej jako nedilnou kazdoro¢ni soucast firemniho
nakladového strediska,

e vytvofeni dudkladné procesni mapy spoleCnosti, ktera zahrne vyrobni,
obchodni, administrativni i dalSi procesy, které spoleCnost realizuje a
doplnit stavajici popisy a mapu o v8echny ostatni fizeni firemni procesy a
seznamit s nimi zaméstnance,

e pofizeni a implementace CRM feSeni pro fizeni vztahl se zakazniky,
dodavateli, odbérateli...a sjednotit doposud pouzivané systémy a dilCi

evidence do jednoho moderniho robustniho systému.

Ve spoleCnosti Lesni spoleCnost KUBAL s.r.o0. neni aktualné dost dobfe mozné
vyhodnotit, jak moc se firma blizi nebo neblizi fizeni kvality standardim a
normam, protozZe se o tomto fizeni ve firmé neda v podstaté mluvit. Ve vysledcich
bylo autorkou prace sestaveno 20 doporuCeni managementu spoleCnosti
vedouci ke zlepSeni kvality (dle identifikovanych problému v této oblasti). Mezi
stéZejni doporuceni uvadi:

e zavést systém fizeni kvality a jakosti ve firmé,

e zavest systém fizeni dokumentud ve firmé,

e zdokumentovat (popsat) firemni procesy a zavést jejich Fizeni,

¢ vyhotovit politiku fizeni kvality ve spole¢nosti.

Zjisténé vysledky pomohly ke spinéni cilu prace.
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