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Anotace

Bakalarska prace se zabyva spoleCenskou odpovédnosti firem (CSR).
Teoreticka Cast je zaméfena na vymezeni pojmu spoleCenska odpovédnost firem,
rozebira zakladni charakteristické znaky a tfi hlavni oblasti tohoto konceptu. Dale se
prace zaméfuje na vyvoj spoleéensky odpovédného podnikani v Ceské republice,
ale i vEvropské unii. V praktické cCasti jsou teoretické poznatky predstaveny
na konkrétni pfipadové studii podniku Skoda Auto, a.s. Soudasti teoretické &asti
je rovnéz empiricky prazkum provadén kvantitativni formou anonymniho dotaznikového
Setfeni. Prizkum je zaméfen na vnimani spoleCenské odpovédnosti samotnymi

zameéstnanci podniku Skoda Auto, a.s.

Klicova slova
Aplikace CSR, CSR strategie, dotaznikové 3etfeni, oblasti CSR, spoleenska
odpovédnost firem (CSR), stakeholdefi, Skoda Auto.



Annotation

My bachelor thesis deals with corporate social responsibility (CSR).
A theoretical part is focused on explanation how to translate and interpret a term
corporate social responsibility, it analyses fundamental characteristic features and
three major spheres of this concept. Furthermore, it is focused on a development how
to do socially responsible business in the Czech Republic but in the European Union
as well. In a practical part theoretical knowledge is presented on a concrete case study
of the company Skoda Auto a.s. The entire part of this theoretical section is
an empirical research which is made by a quantitative form of anonymous interview
survey. The research is oriented on perception of social responsibility by Skoda Auto

a.s. employees themselves.

Key words

Application CSR, CSR strategy, CSR spheres, interview survey, social
responsibility of companies (CSR), stakeholders, Skoda Auto.
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uvoD

Samozifejmé, ze hlavnim cilem kazdého podnikani je pfedevSim dosahovani
zisku. Ov8em v poslednich letech se kromé tohoto cile dostava do popredi
i ,dobra povést‘ firmy, ktera je pro tvorbu zisku velmi dullezitym aspektem.
V podnikatelské praxi je mozné setkat se s mnoha pojmy, které s dobrou povésti
souvisi, jedna se napfiklad o podnikatelskou etiku, udrzitelny rozvoj ¢i firemni
filantropii. Pfesto je v posledni dobé& nejdiskutovanéj§im pojmem spoleCenska
odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility - CSR). Koncept spoletenské
odpovédnosti firem se stale Castéji stdva soucasti strategie nejen u zahrani¢nich,
ale i ¢eskych podnikd. Hlavni davod pro volbu tématu spole€enska odpovédnost firem
je predevsim aktualnost konceptu a celkovy zajem autora o toto téma. Problematika
konceptu CSR je pomérné rozsahla. Téméf kazdodenné je mozné setkavat se
s riznymi a novymi definicemi €i pojmy, které jsou se spoleCenskou odpovédnosti
firem spojeny.

Bakalarska prace je koncipovana jako teoreticko-prakticka. Cilem teoretické
¢asti je shrnuti dosavadnich poznatkl o spole¢enské odpovédnosti firem. Velky dlraz
je kladen na predstaveni hlavnich charakteristickych ryst a oblasti, na kterych je
spoleCenska odpovédnost firem postavena. Jedna se predevS§im o ekonomickou,
environmentalni a socialni oblast. Teoreticka ¢ast se rovnéz zabyva souc¢asnou situaci,
ale i historii konceptu CSR v Ceské republice a Evropské unii. Pozornost je v teoretické
¢asti vénovana i spravnému postupu pfi zavedeni spoleCenské odpovédnosti firem
do kazdodennich ukona, které podnik vykonava.

Na teoretickou Cast navazuje Cast prakticka, jejimz stézejnim tématem je
pripadova studie konceptu spoleenské odpovédnosti firem v praxi. Pro pfipadovou
studii byla zvolena spolenost Skoda Auto, a. s., ktera se dlouhodobé snazi uplatfiovat
aktivity spojené se spoledenskou odpovédnosti. Skoda Auto je jednou z nejstarsich
a nejuspésngjsich automobilek na svété. Zaroven patfi k nejvétSim Ceskym
zaméstnavatelim, proto je pfipadova studie zaméfena predevSim na uplathovani
konceptu spole¢enské odpovédnosti firem v socialni oblasti.

Soucasti teoretické Casti je rovnéz empiricky prizkum provadén kvantitativni
formou anonymniho dotaznikového Setfeni. Prazkum probihal mezi vybranymi
zaméstnanci spolegnosti Skoda Auto, ktefi odpovidali na otazky sméfuijici k socialnim
aktivitam ze strany podniku. Kazda z otazek dotaznikového Setfeni je prezentovana

formou grafu a nasledné vyhodnocena.



Hlavnim cilem pridzkumu a celé bakalafské prace je zjistit, zda jsou uplatfiovany
zakladni socialni zasady spojené se spoledenskou odpovédnosti v podniku Skoda
Auto, popfipadé navrhnout vhodné FeSeni pro zlepSeni stavajiciho stavu.

V bakalaiské praci jsou odkazy a citace pouzivany formou Harvardského
systému, stejné jako bibliograficky soupis vSech pouzitych zdroju v samotném zavéru

prace.



TEORETICKA CAST

1 VYVOJ A DEFINICE POJMU CSR

MysSlenka spoleCenské odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility —
dale také CSR) neni v ramci podnikani Zadnou pfevratnou novinkou. Koncept CSR se
velmi dynamicky vyviji jiz nékolik desetileti. Prvni zaklady polozil v roce 1953 Howard
B. Bowen ve vydani své knihy Social Responsibilities of the Businessman. V knize
je uvedena definice spoleCenské odpovédnosti zpusobem: ,Jedna se o zavazky
podnikatele uskute€riovat takoveé postupy, pfijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat
takovy smér jednani, ktery je zadouci z hlediska cild a hodnot naSi spole¢nosti®.
Presto, Zze autor hovofi spi§ o odpovédnosti podnikatele nez podniku, stala se jeho
definice pro dalSi rozvoj konceptu CSR zasadni (Kunz, 2012).

Z hlediska dal§iho vyvoje spoleCenské odpovédnosti firem je za stézejni
povazovan rok 1979, kdy Archie B. Carrol navrhl definici CSR, ktera v sobé zahrnovala
Ctyfi zakladni oblasti:

- ekonomickou odpovédnost,

- zakonnou odpovédnost,

- etickou odpovédnost,

- odpovédnost dobrovolnou, pozdéji pfejmenovanou na filantropickou
odpovédnost.

V sou€asné dobé neexistuje zadna jednotna definice pojmu Corporate Social
Responsibility. Mize to byt dano tim, Ze cely koncept spoleCenské odpovédnosti firem
je zaloZen pfedevsim na dobrovolnosti, takze nema zadné vymezené hranice a dava
prostor k diskusi (KasSparova, Kunz, 2013). V dusledku toho vznikali a stale vznikaji

nové definice. Pro nazornou pfedstavu uvedme nejCastéji citované.

,CSR je Fizeni obchodni €innosti takovym zpUsobem, ktery napliiuje Ci pfedCi eticka,

pravni, komerc¢ni a spoleCenska ocekavani businessu.“ (Kotler, Lee, 2005, s. 3)

,Dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich

operaci a interakci s firemnimi stakeholdery.“ (Evropska unie, 2001, s. 8)

,Dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostiedi

i spole€nosti, ve které podnikaji.“ (Business Leaders Forum, 2010)
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.Podniky, které pfijaly zasady CSR za své, si dobrovolné stanovuji vysoké etické

standardy, snaZzi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi, pec€uji o své

zaméstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a pfipivaji na podporu regionu, ve kterém
podnikaji.“ (Kuldova, 2010, s. 18)

V poslednich letech je vénovana konceptu CSR zna&na pozornost. Z vySe uvedenych

definic je patrné, Ze nejCastéji odrazi socialni, ekologicka a ekonomicka témata,

ktera jsou i hlavnimi pilifi spoleCenské odpovédnosti firem, viz kapitola 2.

1.1 Charakteristické rysy CSR

Pfesto, ze existuje cela fada definic a pfistupl ke konceptu spoleenské

odpovédnosti firem, je mozné uréit zakladni charakteristické rysy, &i principy CSR.

Zdurazhuji se predevsim (Kunz, 2012):

1.

Dobrovolnost — podnik veskeré aktivity spojené se spoletenskou odpovédnosti
vykonava dobrovolng, nad ramec svych povinnosti. Ktomuto chovani tim
padem neni donucen silou zadkona, ale vychazi z vlastniho pfesvéd&eni.

Aktivni spoluprace se v8emi zainteresovanymi skupinami — tento zavazek se
vztahuje nejen na vlastniky a akcionafe firem, ale i na ostatni skupiny, jako jsou
zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, ¢i mistni komunity. Dulezitou soucasti je
i spoluprace s neziskovym sektorem a vladou.

Systemati€nost a dlouhodoby charakter — spoleCenska odpovédnost firem je
dlouhodobou zalezitosti, tudiZ by se mélo stat souc€asti strategického planovani
i prubézné kontroly.

Angazovanost — firma, ktera se rozhodne o realizaci spole¢enské odpovédnosti,
by méla v této oblasti uplatnit proaktivni politiku a necekat, az bude ke svému
odpovédnému chovani néjakym zpusobem vyzvana.

Davéryhodnost — CSR pfispiva k posileni divéry ve firmu, ¢innosti by vSak mély
byt transparentni, trvalé a pfedev8im nezveliCované.

Odpovédnost a zavazek firem pfipivat k vy$Si kvalité Zivota — spoleCensky
odpovédné firmy by meély projevovat zajem o déni ve svém okoli a aktivné se
zapojovat do raznych spolecenskych témat, napf. boj s korupci.

Fungovani podniku s ohledem na tzv. ,triple bottom line“.

1 T¥i zakladni oblasti ¢i pilite CSR, viz kapitola 2.
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1.2 Souvisejici koncepty

V podnikatelské praxi existuji daldi koncepty a pojmy, které vice i méné souvisi
se spoleCenskou odpovédnosti firem. Pro pfehled jsou nize uvedeny nejcastéjSi z nich

s jejich struénou charakteristikou.

Podnikatelska etika

Podnikatelska etika se v posledni dobé tési zvySenému zajmu nejen v Evropé,
ale i v Ceské republice. Poprvé se tento pojem objevil v 70. letech dvacatého stoleti
v USA. ,Podnikatelska etika je podle Kunze (2012, s. 49) jednou z forem aplikované
etiky, ktera je zaméfena na uplathovani etickych principd v ekonomické praxi.”
V podnikatelském prostfedi se mize vyskytnout fada problémd a neetickych situaci,
napriklad uplaceni, lez, neplaceni dani, vydirani, klamava reklama, apod. Organizace,
které uplatniuji etické podnikani, usiluji o minimalizaci téchto neetickych situaci.
Integrace etiky do firemnich procesu je dlouhodoby proces. Jednim z nejoblibenéjsich
nastroju, které podniky vyuzivaji v praxi, jsou tzv. etické kodexy. S etickymi kodexy
je mozné se setkat nejen u firem, ale i u riznych sdruzeni a asociaci. Eticky kodex Ize
charakterizovat jako dokument, ktery slouzi k prosazovani etického chovani. Rovnéz
popisuje a konkretizuje vSeobecny systém hodnot, ktery organizace vyznava
(Kunz, 2012). Kromé etickych kodexli mohou organizace vyuzivat i jiné nastroje, které
pomahaji vytvofit etickou infrastrukturu podniku. Mezi tyto nastroje mohou patfit
napfiklad eticky a socialni audit, vycvik zaméstnancl k etickému jednani ¢i etické

vzory.

Trvale udrzitelny rozvoj

Pojem trvale udrzitelny rozvoj (¢i udrzitelny rozvoj) patfi v poslednich letech
k velmi sklofilovanym vyrazdm. Udrzitelny rozvoj je cilenym procesem zmén v chovani
lidské spolecCnosti. Stejné jako koncept CSR ma udrzitelny rozvoj spolecné ftfi pilife:
ekonomicky, socialni a ekologicky. Vztah mezi udrzZitelnym rozvojem a spoleCenskou
odpovédnosti je velmi podobny. Pfesto, ze oba koncepty maji své kofeny nékde jinde,
pouzivaji fadu stejnych pojmu. ,V roce 2004 vydalo Ministerstvo Zivotniho prostredi
Strategii udrzitelného rozvoje Ceské republiky, ktera stanovila tfi zakladni cile: rozvijet
spole€nost, ucinné chranit Zivotni prostfedi a zachovavat trvaly standard

ekonomického ristu a zaméstnanosti“ (Kunz, 2012, s. 48).
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Firemni filantropie

DalSi pojem souvisejici s CSR je firemni filantropie. Firemni filantropie se da
charakterizovat jako aktivity nebo chovani, jez vedou k védomé podporie druhych osob.
Spoleénym cilem téchto aktivit by méla byt snaha pfispét k vétsi kvalité Zivota
jak jednotlivcl, tak celé spolecnosti. Jedna se tedy o zvySeni vefejného blaha. Firmy,
které se dlouhodobé zabyvaji filantropii, se snazi budovat partnerské vztahy
S neziskovymi organizacemi.

Pojem firemni filantropie C€asto byva zaménovan s firemnim sponzorstvim.
Firemni sponzorstvi je obchodni vztah s odekavanou protihodnotou za finanéni
nebo nefinanéni podporu, kterou podnik poskytuje dalS§imu subjektu (Kunz, 2012).
Naproti tomu pfi firemni filantropii firmy neoCekavaji za své aktivity zadnou
protihodnotu. V praxi muze mit firemni filantropie podobu napfiklad poskytnutim

sluzeb, darovanim vlastnich vyrobkd, poskytnutim firemnich prostor, apod.

Firemni ob€anstvi

Poslednim pojmem, ktery souvisi se spoleCenskou odpovédnosti, je firemni
obcanstvi. Hlavnim cilem firemniho ob¢anstvi je snaha vytvaret dlouhodobé propojeni
mezi firmou a komunitou. Né&ktefi autofi zastavaji nazor, Ze firemni ob&anstvi je spise
soucasti konceptu CSR (Kuldova, 2010). Naopak jini jsou toho nazoru, Ze se jedna
o dva rizné sméry. Pfece jenom spoleCenska odpovédnost je spiSe komplexnim
konceptem, ktery se zaméfuje nejen na mistni komunity, ale i na Zzivotni prostfedi

a ekonomickou oblast.
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2 OBLASTI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

Spole¢enska odpovédnost je postavena na tfech zakladnich oblastech
Ci pilifich, tzv. ,triple bottom line*:
- ekonomickém pilifi,
- socialnim pilifi,
- aenvironmentalnim piliFi.
Firma, kterd se rozhodne pfijmout koncept spoleCenské odpovédnosti, by se méla

komplexné zaméfit na v8echny tfi pilife.?

Obr. 1: Tri pilife CSR

Socialni pilir Ekonomicky pilif

Environmentalni pilif CSR - Spoleéenska

odpoveédnost firem

Zdroj: Prskavcova, M. Spole¢enska odpovédnost firem. Liberec, 2008. s. 10, upraveno autorem

2.1 Ekonomicka oblast

Samoziejmé, Ze hlavnim cilem kazdého podnikani je dosazeni zisku,
coz firmam umozZniuje financovat mnoho spoleCensky odpovédnych aktivit.
V této oblasti se firmy nejCastéji zaméfuji na:

- Vztahy se zakazniky a dodavateli — firmy se snazi dlouhodobé budovat vztahy
se svymi zdkazniky Ci dodavateli. NejCastéji jsou zdurazhovany a nasledné

i uplatiiovany rovné pfilezitosti pfi vybéru dodavatelt (Kunz, 2012). U zakaznikd

se dba predevsim na poskytovani bezpecnych vyrobkl a sluzeb za dodrzovani

2V anglickém jazyce se pouzivaji zkratky 3P (planet, profit, people).
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dohodnutych podminek, které se mohou tykat napfiklad pozaru¢niho servisu
nebo reklamaci.

- Transparentnost — organizace by mély ochotné poskytovat informace o svych
¢innostech véem svym stakeholdertim.®

- Etické chovani — fada firem ma vypracovany svUj eticky kodex, ktery upravuje
chovani firmy. Jedna se tedy o soubor konkrétnich pravidel, které vychazeji
z hodnot a principu organizace.

- Chovani k vlastnikim a akcionarim — firmy sleduji nejen zajmy svych hlavnich

vlastnik(, ale i dalSich investord, se kterymi je veden trvaly dialog (Kunz, 2012).

K dalsim aktivitam patfi napfiklad odmitani korupce, inovace a udrzitelnost Ci

respektovani pravidel ¢estného konkurenéniho boje, viz nasledujici obrazek.

Obr. 2: Priklady CSR aktivit v ramci ekonomické oblasti

Ekonomicka oblast
Trh
Stakeholden B vlastnici & investori
B zakaznicyspotiebitelé
B dodavatelé a dalsi obchodni partnefi
W vigdni insttuce
B média

CSR aktivity W vytvoreni etickeho kodexu
M transparentnost
W uplathovani principi dobrého fizani
B odmitdni korupce
B véasné placeni faktur
B kyvalitni a bezpecne produkty a sluzby
B poprodejni servis
B marketingova a reklamni etika
B ochrana dusevniho viastnictvi
M inovace a udrZitalnost

Zdroj: Zodpovédné podnikani: Sbirka ovéfenych postupl evropskych malych a stfednich podnik(.

Evropska komise, 2004.

3 Stakeholdefi jsou zainteresované strany, jejich problematice se vénuje kapitola ¢&. 3.
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2.2 Socialni oblast

Socialni oblast ¢&i pilif lze rozdélit na dvé skupiny, interni a externi.
Interni oblast je nazyvana tzv. socialni politikou podniku. Socialni politika podniku
sméfuje prfedevS§im Kk vytvofeni partnerstvi se zaméstnanci. Nejvystizngjsi
a nejstrucné;jsi definici socialni politiky uvadi Prskavcova (2008, s. 13) ,Socialni politika
podniku je nastroj k vytvareni spokojenosti zaméstnancu, jez nasledné vede ke zvySeni

zisku spolecnosti“. Do interniho socialniho pilife CSR Ize zafadit tyto oblasti:

zaméstnanecka politika, napf. pfiméfené mzdy a pfispévky na stravovani,

- rozvoj lidského kapitalu, vzdélavani, zajisténi rekvalifikace,

- obecné socialni zaklady, napf. vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota, rovné

pfileZitosti pro Zeny a znevyhodnéné skupiny, dodrzovani lidskych prav,

- ochrana prace, péce o zdravi a bezpe€nost zaméstnanc.
Tento vyCet neni jisté vyCerpavajici, z ¢ehoz Ize usoudit, Ze socialni politika podniku je
rozsahlou a Sirokou oblasti. Zajimavy pFehled moznych aktivit se nachazi
na obrazku €. 3.

Externi oblast se vénuje pfedevSim filantropii a spolupraci s mistnimi
komunitami. Filantropie se pokousi fesit problémy slabSich ¢i handicapovanych skupin.
V Evropé je tento pojem hojné vyuzivan v souvislosti s darcovstvim firem, jedna se
0 tzv. firemni filantropii. Mistni komunitou se rozumi okolni prostfedi podniku.
Spole€ensky odpovédna firma by méla dlouhodobé budovat pozitivni vztah a vytvaret
si co nejlepsi ,sousedské vztahy* se svym okolim. Podnik, ktery se aktivnhé zapojuje
v mistni komunité, muize posilovat vérnost zakaznik(, zvySovat motivaci svych
zameéstnancul nebo navazat partnerské vztahy s jinymi podniky. V neposledni fadé

spoluprace s mistni komunitou vyznamné pomaha budovat firemni reputaci.

Obr. 3: Priklady CSR aktivit v ramci socialni oblasti

Socialni oblast

Pracovni prostiedi Mistni komunita
Stakeholden B zameéstnanci B neziskove organizace
B odbory B verejnost
CSR aktivity W zdravi @ bezpeénost W firemni darcovstvi
B vzdélavani a rozvoj (financni | materialni)
B vyvaZenost pracovniho B firemni dobrovolnictvl
a osobniho Zivota W socidlni intagrace
# rovne prilezitost B vzdélavani

Zdroj: Zodpovédné podnikani: Sbirka ovéfenych postupl evropskych malych a stfednich podniku.

Evropska komise, 2004, upraveno autorem
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2.3 Environmentalni oblast

Otazkam v oblasti Zivotniho prostfedi je vénovana zejména v posledni dobé
stale vétSi pozornost. Mnoho aktivit firem tykajici se ekologie vzniklo v reakci na vladni
nafizeni a regulace. V environmentalni (v nékterych literaturach se muzeme setkat
s pojmem ekologické) oblasti se spoleCensky odpovédné firmy zaméfuji na snizeni
negativniho dopadu své c&innosti na zivotni prostfedi. Tento pfistup by mély firmy
uplatiiovat jak uvnitf firmy samotné, tak i vzhledem k vnéjSimu prostiedi, které firmy
vzdy néjakym zpusobem ovliviiuji, at uz se jedna o hlu¢nost, vyuzivani zdroji nebo
dopravni zatéz.

Ekologicky pfistup firmy muize pro podnik znamenat ur€itou konkurencéni
vyhodu, dale i uUsporu nakladl spojenych s Setrnym hospodafenim a efektivni
vyuzivani energetickych zdroji. Minimalizace odpadu a jejich nasledna recyklace €asto
vede k zefektivnéni provozu a snizeni nakladd spojenych s vyrobou jako takovou.
Environmentalni odpovédnost se netyka pouze vyrobnich podnikd, ale i podniky
nevyrobni mohou svoji odpovédnost v této oblasti prosazovat prostfednictvim rlznych
aktivit, napfiklad sniZovanim spotfeby energii, vody, tfidénim odpadu atd. Podle Kunze
(2012) maze efektivni environmentalni firemni politika vyznamné ovlivnit spotfebitelské
chovani zaméstnancl nejen vramci podniku, ale také i v jejich vlastnich

domacnostech.

Obr. 4: Priklady CSR aktivit v ramci environmentalni oblasti

Mlnat
i

Zivotni prostiedi
Stakeholden B environmentalni skupiny
W dalsi mluvéi za Zivotni

prostiedi

CSR aktivity W recyklatni program

B dspora energie/vody

W hospodareni s odpady

B omezeni pouzivani
nebezpecnych chemikali

& baleni a preprava

W soulad s normami a standardy
{1S0, EMAS a dalsi)

W ekologicka vyroba, produkty
a sluiby

B ochrana piirodnich zdroji

Zdroj: Zodpovédné podnikani: Sbirka ovéfenych postupl evropskych malych a stfednich podnik.

Evropska komise, 2004.
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3 STAKEHOLDERI

Jednou z podstatnych ¢asti spoleCenské odpovédnosti firem, spoleéné se tfemi
zakladnimi oblastmi (viz kapitola 2.), jsou tzv. stakeholdefi. Poprvé se tento pojem
objevil v 80. letech 20. stoleti, kdy se jim zacal zabyvat americky profesor Edward
Freeman formulovanim své stakeholderské koncepce (Freeman, 1984).
Stakeholdery jsou minéni vSichni, at’ uz jednotlivci, skupiny nebo subjekty, ktefi pfimo
¢i nepfimo ovliviuji chod firmy. Skupinu stakeholders mizeme tedy definovat jako
zainteresované strany. Patfi sem investofi, zaméstnanci, zakaznici, obchodni partnefi,
zastupci statni spravy, meédia, odbory, mezinarodni organizace a dalsi.

Existuje nékolik pfistupl jak tyto zainteresované strany rozdélit. NejCastéji se
rozdéluji na dvé& skupiny — primarni a sekundarni stakeholders, podle toho,
jak vyznamny vliv maji na €innost a fungovani firmy.

Primarni stakeholders

- Vlastnici, akcionafi a investofri,

- zaméstnanci,

- zakaznici (stavajici i potencialni),

- obchodni partnefi — zejména dodavatelé a véfitelé,

- mistni komunita,

- environmentalni neziskové organizace a dal3i mluvcéi za Zivotni prostredi.

Sekundarni stakeholders

- Konkurenti,

- vefejnost,

- média,

- lobbisté a rizné natlakové skupiny,
- obdanska a obchodni sdruzeni,

- vladni instituce,

samospravni organy.

Primarni skupina stakeholders ma podstatny vliv na kazdodenni &innost a fungovani
firmy. Sekundarni skupina obsahuje tzv. zajmové skupiny, které stoji mimo kazdodenni

interakci s podnikem.
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3.1 Urceni a zapojeni stakeholdert

Kazdy podnikatelsky subjekt by mél byt schopen konkrétné identifikovat své
stakeholders a vymezit z nich ty nejdulezitéjSi. Proto by si mél podnik pfed zahajenim
CSR aktivit vytvofit tzv. analyzu zainteresovanych stran, napfiklad pomoci
jednoduchych otazek:

- Kdo jsou nasi stakeholdefi?

- Jaka je jejich dullezitost, resp. kdo patfi mezi nase klicové stakeholdery?

- Jaka jsou o¢ekavani a zajmy nasich stakeholdert?

- Jaky je vliv stakeholder( na nase podnikani?

- Jak se stakeholdery nejlépe komunikovat?
KliCovy stakeholder predstavuje takovou zajmovou skupinu, ktera ma vysoké
oCekavani a vysoké pozadavky na firmu, ale zaroven disponuje velkym vlivem na
podnikatelskou ¢innost dané organizace (Kunz, 2012). Pfi analyze kliovych

stakeholdert Ize pouzit matici, viz nasledujici obrazek.

Obr. 5: Analyza stakeholdert

F 3
Mira
ocekavani
Prubezne Vést dialog
informovat
Odpovidat Zajistit
ha otazky spokojenost
Mira vlivu

Zdroj: Prskavcova, M. Spole¢enska odpovédnost firem. Liberec, 2008. s. 21, upraveno autorem

Klicové stakeholders predstavuji skupiny, které jsou umistény ve vypIinéném poli
na obrazku €. 5. S témito skupinami by firma méla vést dialog. Ostatni skupiny jsou pro
podnik také vyznamné, ale nemusi byt prioritni. Nasledné zapojeni stakeholder(i vede
predevSim Kk jejich poznani a porozuméni jejich zajma. Vysledkem by méla byt
vzajemna komunikace, ktera by vedla k oboustranné spokojenosti (Prskavcova, 2008).
Kontakt se zainteresovanymi stranami lIze jednoduSe navazat prostfednictvim

webovych stranek &i konzultaci, viz Komunikace CSR.
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4 EVROPSKA UNIE A CSR

Evropska unie vénuje samotnému konceptu spoleCenské odpovédnosti firem velkou
pozornost. Jiz na zacatku devadesatych let 20. stoleti tehdejSi pfedseda Evropské
komise Jacques Delors predlozil nékolik navrhl, které meély pomoci k rozSifeni
mysSlenek CSR. Prvnim navrhem byla tzv. Evropska deklarace proti socialnimu
vylou€eni z roku 1992. Tato deklarace byla v roce 1995 UspéSné pfijata a na jejim
zakladé vznikla o rok pozdé&ji Evropskd podnikatelska sit pro socialni kohezi.
Tato organizace se od svého vzniku snazi prosazovat nejen koncept spoleCenské
odpovédnosti, ale i odpovédné podnikani v celé Evropé. V roce 2010 doSlo k jejimu
prejmenovani na CSR Europe. Sidlo organizace se nachazi v Bruselu, ovsem v kazdé
Elenské zemi ma své partnerské organizace, v Ceské republice Business Leaders
Forum. Mezi hlavni cile CSR Europe patfi pfedevSim poskytovani poradenstvi
a Skoleni v oblasti CSR, propagace spoleCensky odpovédného podnikani a pfispét
k rozsitfeni tohoto konceptu v Evropé.

DalSim vyznamnym milnikem v prosazovani CSR pfinesl rok 2000, kdy se konal
Lisabonsky summit Evropské unie. Problematika CSR byla jednim z hlavnich témat
tohoto summitu, kde vrcholni pfedstavitelé Evropské unie vytvorili strategicky cil pro
ekonomikou na svété, schopnou hospodarského ristu s vét§im poctem pracovnich
mist a vétSi socidlni soudruznosti.“ Zaroven se uUcéastnici summitu shodli na tom,
ze spolecenska odpovédnost firem muze vyznamné pfispét k tomuto cili.

V navaznosti na Lisabonsky summit vytvofila Evropska komise v ¢ervnu 2001
tzv. Zelenou knihu o CSR. V Zelené knize jsou shrnuty zakladni principy a nastroje
spolecenské odpovédnosti. Lze v ni nalézt i prvni oficialni definici Evropské unie
na téma CSR, ktera je uvedena v prvni kapitole. Tento dokument, stejné jako nasledné
reakce na né&j potvrdily, Ze podnikatelé i samotna Evropska unie podporuje dobrovolny,
nikoliv povinny ramec spoleCenské odpovédnosti firem. Zelena kniha rovnéz
upozorfiuje na to, ze CSR neni jen zalezitosti velkych podnikd, ale i malych a stfednich
firem.

V fijnu 2002 zahgjilo svou Cinnost European Multistakeholder Forum pod
zastitou Evropské komise. Cleny tohoto féra se staly naptiklad i zastupci
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svaz(i a odbor( ¢&i nevladnich organizaci, ktefi
se zacali pravidelné schazet v letech 2002 — 2004 na konferencich. Hlavnim cilem féra
byla vyména zkuSenosti ve vztahu k CSR. DalSim pfedmétem diskuse bylo i rozSifeni

myslenky konceptu spolecenské odpovédnosti firem smérem k mensim podnikatelim.
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Jedna z nejvyznamnéjSich iniciativ Evropské komise bylo zalozeni Evropské
aliance pro CSR vbfeznu 2006. Tato iniciativa navazovala na predchazejici
konference, napfiklad i na Multistakeholder Forum. Evropska aliance deklarovala
nékolik prioritnich oblasti svoji Cinnosti:

- zvySovani podvédomi o CSR,
- predstaveni nejlepSich postupt v oblasti CSR,
- vySSi transparentnost a poskytovani vice informaci spotrebitelim,
- podpora vzdélavani,
- mezinarodni rozsah spole¢enské odpovédnosti firem.
Zamérem Evropské aliance pro CSR je pfedevSim zvySeni budouci

konkurenceschopnosti Evropy (Kunz, 2012).
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5 CSR V CESKE REPUBLICE

Koncept spoleSenské odpovédnosti firem nema v Ceské republice pfili§
dlouhou tradici. Hlavni pfi¢inou jsou predevsim historické okolnosti, viz nasledujici
podkapitola. Pfesto, Ize v poslednich letech sledovat rostouci zajem o CSR nejen ze

strany podnikd, ale i vefejnosti.

5.1 Historie CSR v Ceské republice

V Ceském podnikatelském prostfedni mOzeme nalézt prvky spoleCenské
odpovédnosti firem jiz v mezivalecné dobé. S uplatiiovanim principu spoleensky
odpovédného podnikani byva nejCastéji zmifiovana osobnost Tomase Bati. Tomas
Bata jako jeden zprvnich prosazoval mySlenku CSR, coz Ize vycCist
iz hlavnich firemnich hodnot jeho organizace, mezi které patfi napfiklad ucta
k zaméstnancum, respektovani obchodnich partneri nebo ochrana Zivotniho prostredi.
Slibny vyvoj spoledensky odpovédného podnikani byl v tehdejsim Ceskoslovensku
pferuSsen druhou svétovou valkou a nasledné komunistickym reZimem.
Nastolenim komunistické vlady doslo k centralizaci celého hospodarstvi, takZze vesSkeré
aktivity spojené s CSR na sebe prevzal stat, (napf. socialni ochranu nebo socialni
zabezpeceni).

Po roce 1989 se o prosazovani myslenek konceptu spole€enské odpovédnosti
firem vyznamné zaslouzili nadnarodni spolecnosti, které pfenasely svou praxi v oblasti
CSR na své dcefiné spole¢nosti do Ceské republiky. Velky vyznam méli i organizace
a sdruzeni, které se zadaly v Ceské republice objevovat po roce 1990. Nejznamé;si
organizaci na nasem Uzemi je zajisté Business Leaders Forum (BLF) zaloZena v roce
1992. Business Leaders Forum je sdruzeni mezinarodnich a Ceskych spoleCnosti,
ktefi se snazi prosazovat myslenku spoleCensky odpovédného podnikani. BLF bylo
zaloZzeno jako partnerska organizace The Price of Wales International Bussiness
Leaders Forum (IBLF), s kterou spolupracuje dodnes. Vice o organizacich na podporu
CSR v podkapitole 5.3.

DalSi vyznamny posun zhlediska S8ifeni mySlenek CSR pfedstavovalo
pro Ceskou republiku ptedevsim zaélenéni do Evropské unie, ktera se snazi tento

koncept dlouhodobé podporovat, viz pfedchazejici kapitola.
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5.2 Soudasna situace CSR v Ceské republice

V poslednich letech se povédomi o konceptu CSR v Ceské republice znagné
zvysSuje nejen mezi podniky, ale i vefejnosti. Néktefi autofi popisuji sou¢asny stav jako
fazi ,probouzeni®. To dokazuje i vyzkum, ktery byl realizovan v roce 2008. Vyzkumu
se zudéastnilo celkem 225 firem zcelé CR, znichz 76 % bylo mimopraZskych.
Z vysledkl vypliva, ze 47% dotazanych firem zna pojem CSR, viz nasledujici graf.
Vyzkum rovnéz ukazal, ze firmy se sidlem v Praze maji vétSi povédomi o problematice
CSR (Business Leaders Forum, 2014).

Graf 1: Znalost konceptu CSR mezi firmami

EANO ENE

Zdroj: Vyzkum BLF, 2014

Spole¢enska odpovédnost firem v Ceské republice neni v souéasné dobé& pouze
doménou zahrani¢nich podnikul, ale i Ceské podniky se snazi o aplikaci CSR do jejich
podnikové kultury. Nékteré vyzkumy ukazaly, Ze znalost hlavnich principi CSR je
vétSinou pfimo ovlivnéna velikosti firmy. Zejména zastupci malych a stfednich podniku
nemaji vzdy dostateCné znalosti o problematice spoleCenské odpovédnosti. Zdrojem
informaci je u podnikt i Ceské vefejnosti hlavné internet a ¢astecné odborna literatura.
Podniky by uvitaly vice informaci z oblasti CSR, coz rovnéz potvrdil vyzkum Business
Leaders Fora. Naopak nékteré podniky se stale brani vétSi angazovanosti v oblasti
CSR. Mezi nejcastgjsi divody nizSi angazovanosti patfi napf. obavy ze zvySenych
nakladl, nedostatek ¢asu a lidskych zdrojl, ¢i neznalost.

Budoucnost konceptu spole¢enské odpovédnosti, pfedevsim jeho rozSifovani

zalezi podle mnoha expertd na co nejlepsi informovanosti. Informovat o zakladnich
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principech a nastrojich je jeden z hlavnich Ukolu, které si kladou organizace zabyvajici
se podporou CSR, viz nasledujici kapitola. Samoziejmé, Ze velkou ulohu v daldim
rozsifovani CSR v Ceské republice maji také zastupci médii nebo i vlada. Mezi
odborniky se &asto diskutuje o tom, Ze by vlada v Ceské republice méla zahrnout

principy CSR do své vladni politiky a podporovat je (Kunz, Kasparova, 2013).

5.3 Organizace podporujici CSR v Ceské republice

V Ceské republice existuje spoustu vice & méné znamych organizaci, které se
snazi vefejné podporovat koncept CSR. Nékteré z nich se zaméfuji na jednu oblast
spoleCenské odpovédnosti firem (ekonomickou, socialni nebo environmentalni),
naopak nékteré se snazi pokryvat celou skalu aktivit konceptu CSR. V tabulce €. 1 jsou
uvedeny nejvétsi organizace pusobici na Uzemi CR, které se snazi plnit pfedevsim
nasleduijici cile:

- propagace CSR,

- usilovani o pfijeti konceptu CSR malymi a stfednimi podniky,

- vzdélavani v oblasti CSR,

- uznani a ocenéni firem, které se v oblasti CSR vefejné angazuji,

- spoluprace se zahrani¢nimi organizacemi, zabyvajici se konceptem CSR.

Tab. 1: Nejvétsi organizace pUsobici na podporu CSR v Ceské republice

Business Leaders Forum VSechny oblasti CSR 1992
AISIS VSechny oblasti CSR 1999
Etické forum CR V&echny oblasti CSR 1999
Férum darca Socialni oblast 1999
Asociace pro fair trade Socialni oblast 2004
Gender studies Socidlni oblast 1991
Ekologicky pravni servis Environmentalni oblast 1995
Ekofutura. cz Environmentaini oblast 2012

Zdroj: Kunz, V. Spolecenska odpovédnost firem. Praha, 2012, upraveno autorem
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5.4 Vyznam CSR

Existuje nékolik pfinosu vyplyvajicich z pfijeti konceptu CSR. P¥ijeti zakladnich

principl do kazdodenni firemni praxe by podle KaSparové (2013) nemélo (nemusi)

ovlivnit ekonomickou uspésnost dané firmy. Ekonomické cile firem nemusi byt

v rozporu se spoleCenskymi zajmy. Naopak se ukazuje, Ze jejich propojeni muize

firmam pfinést nejen konkurenéni vyhodu, ale i znaéné vyhody. Mezi nejCastéji

uvadéné pfinosy pro pfijeti a uplatnéni CSR patfi (Kunz, 2012):

1.

Ocenéni u stavajicich partneri a moznost ziskani novych partnera.
Budouci obchodni partnefi pfi rozhodovani o dlouhodobé spolupraci budou
uréité zvazovat nejen kvalitu ¢&i ceny vyrobkl, ale i schopnost dodrzovat
dohodnuté podminky. Pravé diky spoleCensky odpovédnému chovani ma firma

moznost ziskat a udrzet si dulezité obchodni partnery.

Vytvareni dobrého podnikového klimatu. Vytvareni a zlepSeni pracovniho
prostfedi vede k vétSi motivaci a nasledné i k vétsi produktivité. Zaroven maze

firma, jako odpovédny zaméstnavatel pfilakat a udrzet si kvalitni pracovni silu.

ZlepsSeni reputace a ziskani pozitivniho obrazu v o€ich verejnosti. Pozitivni
image organizace vede nejen k vy$Sim ziskim, ale zvySuje i jeji hodnotu na
trhu.

OdliSeni od konkurence. Jak jiz bylo uvedeno, uplathovani principQ
spoleCensky odpovédného chovani muaze firmam pfinaset dulezitou
konkurenéni vyhodu. SpoleCensky odpovédné firmy mohou mit i lepSi pozici
pfi vyjednavani s ufady ¢i institucemi EU, coz je pro firmy podnikajici na

zahranicénich trzich velmi dulezité hledisko.

Zvyseni efektivity provozu a snizeni provoznich naklada. Efektivni
environmentalni politika muze pfinést mnoho ekonomicky pfinost a zvysit

efektivitu operaci, viz podkapitola 2.3 Environmentalni oblast.

Rostouci prodej a loajalita zakazniki. SpoleCensky odpovédné chovani
posiluje nejen image firmy, ale i hodnotu znacky, coz se muize logicky odrazit

na zvyseni prodeje.

Vétsi pritazlivost pro investory. Investofi pfi svém rozhodovani ohledné
budoucich investic mohou zohlednit napfiklad socialni nebo environmentaini

faktory, které patfi mezi zakladni oblasti CSR.
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Informace. Organizace uplathujici principy spoleCenské odpovédnosti muze
ziskat dulezité informace z okolniho prostfedi, které ji mizou pomoci k dalSimu

vyvoji v podnikatelském prostfedi nebo k lepSimu uplathiovani koncepce CSR.

Zvyseni transparentnosti. Vétsi transparentnost posili divéryhodnost firmy.

K dalsim moznym pfinosim mohou dale patfit:

potencialné nizsi dohled regulacnich organd,
danove ulevy,

zlepSeni moralky u zaméstnancu,

podpora inovaci,

ziskat pfizen stakeholdert,

kvalitnéjSi spoluprace se stakeholdery,

spole€ensky pfinos.
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6 APLIKACE CSR DO FIREMNi PRAXE

Zahrnout principy spole¢enské odpovédnosti do podnikové praxe znamena
nutnost zahrnout ji i do zakladnich firemnich hodnot, takze by se principy mély stat
soucCasti podnikatelské strategie a vSech procesu, které podnik vytvafi. Samotna
aplikace konceptu CSR mulze mit Uspéch pouze tehdy, pokud ma trvalou podporu
od nejvysSiho vedeni firmy. Proces aplikace €i implementace by mél byt systematicky,
propracovany a predpoklada soucinnost mnoha Usekl v dané organizaci. Na pocatku
aplikace konceptu spoleCenské odpovédnosti sehravda vyznamnou Uulohu
top management firmy, ktery by mél jednoznacné definovat principy CSR v rdmci
organizace a mél by stanovit zakladni zasady a postupy, které se budou v dané firmé
vyuzivat. DalSim dulezitym krokem ze strany managementu je vybrat a povéfit
spravnou osobu odpovédnou za aplikaci CSR do strategie firmy — najit tzv. CSR
manazera (Kunz, 2012). StéZejnim ukolem je pfedevS§im seznamit zaméstnance
podniku s principy CSR a ziskat jejich podporu.

Management podniku by mél k zavedeni konceptu CSR pfistupovat jako
k dlouhodobé zalezitosti, coz velmi ¢asto zméni i podnikovou kulturu v dané organizaci.
»Podnikovou kulturu nelze chapat pouze jako dlouhodobé klima panujici v organizaci.
Jedna se o souhrn hodnot, pfistupl, zasad, principl, zplsobl chovani, jez jsou
v organizaci dlouhodobé sdileny, udrZzovany a vnimany jako vSeobecné platné.”
(Kunz, 2012, s. 112)

Nasledujicim a zasadnim krokem, kterého by se mél chopit rovnéz top
management podniku ve spolupraci s CSR manazerem je vytvofeni aktivhi CSR
strategie, ktera je postavena na analyze stakeholdert (viz obrazek &. 5 v podkapitole
3.1 Ureni a zapojeni stakeholder(). Soucasti této strategie je stanoveni a vymezeni
jednotlivych cild. Pro stanoveni cilGl je potfeba definovat konkrétni aktivity, které bude
podnik realizovat v oblastech CSR, napf. pro oblast pracovniho prostfedi mize byt
cilem zvy8eni bezpe€nosti na pracovisti. Toto by mélo byt ukolem tzv. akéniho planu,
ktery slouzi jako podklad pro samotnou strategii CSR.

Strategie CSR se tedy stava zékladem v8ech CSR aktivit vykonavanych danym
podnikatelskym subjektem. Néktefi autofi se ovSem domnivaji, ,ze dobfe naplanovana
a vyhotovena strategie se mlze stat zcela bezvyznamnou, pokud neni spravné
aplikovana“ (Kuldova, 2011, s. 45). Spravna aplikace zavisi nejen na znalosti
problematiky CSR a schopnost top managementu nebo manazeru, ale i na podpore

vSech zainteresovanych stran.
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6.1 Hodnoceni CSR

K tomu, aby mohla byt CSR strategie fadné naplfiovana, je velmi dulezité,
aby podnik nastavil mechanismy, které mu pomohou pribézné& monitorovat, méfit
a vyhodnocovat stav v jednotlivych oblastech CSR (Kunz, 2012).

Nize jsou uvedeny tfi priklady standardd a norem podle Kunze (2012),
které byly vytvofeny v minulych letech vladnimi i nevladnimi organizacemi zabyvajici
se konceptem spoleCenské odpovédnosti firem. Tyto normy ¢&i standardy slouzi
predevsim k hodnoceni a méfeni CSR, ale i jako dulezita asistence pfi zavadéni a

rozsSifovani CSR.

ISO 26000

Mezinarodni organizace pro normalizaci pracovala na ISO 26000 od roku 2005
ve spolupraci s fadou organizaci. Rovnéz i BLF z Ceské republiky bylo aktivnim
Clenem pro pfipravu této normy. ,Norma je urCena pro vSechny typy organizaci
v soukromém, vefejném a neziskovém sektoru® (Kunz, 2012, s. 123). Cilem této normy
je seznameni s problematikou CSR, rovnéz obsahuje metodické pokyny pro zlepSeni
v zakladnich tfech oblastech a zaclenéni spole¢enské odpovédnosti do v§ech procesu

a podnikové kultury.

SA 8000

SA 8000 je mezinarodni normou CSR tykajici se zlepSovani pracovnich
podminek. Tato norma vyvinuta v roce 1997 vychazi ze zasad Mezinarodni organizace
prace, VSeobecné deklarace lidskych prav OSN a Umluvy OSN o odstranéni
diskriminace. Obsahuje pozadavky socialni odpovédnosti firem, tykajici se napfiklad

pracovni doby, odménovani, zdravi a bezpe€nosti zaméstnancl nebo détské prace.

London Benchmarking Group (LBG)

Metodika LBG byla vytvofena v devadesatych letech na uzemi Velké Britanie.
Dnes je LBG vyuZivana ve firmach po celém svété. V Ceské republice se vyuZiva pod
oznacenim Standard odpovédna firma. London Benchmarking Group se snazi nalézt
zpUsob jak méfit a porovnavat vztahy firem s okolnimi komunitami. Zaméfuje se
pfedevSim na rozSifeni metod komunikace, zapojeni komunit, vycisleni nakladl
spojenych s firemnim darcovstvim, ale i na zlepSeni vnitfniho managementu

V organizaci.
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6.2 Komunikace CSR

Pfi vytvafeni CSR strategie by se mél podnik zabyvat budouci komunikaci CSR
aktivit. ,Komunikace by méla byt sméfovana nejen na zakazniky, obchodni partnery
Ci investory, ale pozornost by méla byt také zaméfena napfiklad na zaméstnance firmy,
mistni komunitu, spotfebitelské organizace, respektive Sirokou vefejnost’ (Kunz, 2012,
s. 124). Pravidelnou komunikaci mize podnik zvySit svou transparentnost, zviditelnit
se, posilit vztahy s vefejnosti a upevnit si dohled nad aktivitami, které v oblasti
spolecenské odpovédnosti vytvari.

Podle BLF (2012) Ize komunikaci rozdélit na interni (se zaméstnanci) a externi
(s okolim). Existuje mnoho zpusobl a nastroju, jak Ize informovat a komunikovat
o CSR aktivitach. Mezi nejCastéjSi nastroje patfi:

- firemni webové stranky,

- obaly a etikety vyrobku,

- prezentace CSR na akcich pro zainteresované strany,
- informacéni tabule pro zaméstnance,

- firemni Casopisy

- prospekty Ci letaky,

- bezplatna telefonni linka,

- intranet,

- média.

Podle Kunze (2012) jsou velmi cenné pro firemni komunikaci i pravidelné
vyroCni zpravy, které pfinaSeji celkové informace o fungovani podniku a zarover se
mohou stat ddlezitym impulsem k zahajeni dialogu. Presto, Zze v Ceské republice
vydavaji tyto zpravy spiSe vétsi podniky, Ize oCekavat, Ze jejich vyznam v budoucnu
poroste. Pfijakékoli komunikaci se svym okolim nebo zaméstnanci by mél podnik dbat

na dodrzovani zakladni princip(:

uplnost informaci,

- podstatnost,

- srozumitelnost,

- neutralnost,

- pravidelnost zvefejnovani.
Stejné jako v ostatnich oblastech, i oblast komunikace ma stinné stranky v podobé
zvySenych vydajli, coz je dalSi aspekt, kterému by se méla firma pfi vytvareni CSR

strategie vénovat.
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PRAKTICKA CAST

7 PODNIK SKODA AUTO
Akciova spolegnost Skoda Auto byla zfizena dne 20. Listopadu 1990

jako pravnicka osoba. OvSem zaklady dnesni automobilky poloZili jiz v roce 1895
panové Vaclav Klement a Vaclav Laurin, ktefi zalozili podnik Slavia specializovany na
vyrobu jizdnich kol. V souc€asnosti je hlavnim pfedmétem hospodarské &innosti firmy
vyvoj, vyroba a prodej motorovych vozidel a jejich pfislu$enstvi. Sidlo spole¢nosti je v
Mladé Boleslavi, v ramci Ceské Republiky ma dal$i dva vyrobni zavody v Kvasinach a
ve Vrchlabi. Skoda Auto je nejvétsim tuzemskym vyrobcem automobild a nejvétsim
geskym exportérem (Skoda Auto, a. s., 2014).

Od 16. dubna 1991 je zna¢ka Skoda souéasti koncernu Volkswagen, &imz se
stala ¢étvrtou znackou koncernu (spolu se znaCkami Volkswagen, Audi a Seat).
Predevsim diky integraci s koncernem Volkswagen dochazi ve spoleénosti Skoda
k modernizaénim opatfenim a celkovému rozkvétu firmy. Skoda Auto je nyni soudasti
koncernu témér 23 let. Za tu dobu se propracovala v jednu z nejrespektovanéjSich
firem v automobilovém pramyslu a jeji objemy prodeji se od té doby vice nez
ztrojnasobily. V soudasnosti ma Skoda Auto vyrobni zavody nejen v Ceské republice,
ale i vlindii, Cin& Rusku, Slovenské republice, na Ukrajiné a v Kazachstanu.
Automobily znagky Skoda se Uspé&sné prodavaiji na trzich celého svéta.

a nejstarSich automobilovych znacek vibec, coz dokazuje mnoho prestiznich ocenéni,
které podnik za své vyrobky kazdoro€né prebira. Firma provozuje i vlastni vysokou

Skolu a odborna ucilisté.

7.1 CSR strategie spoleénosti Skoda Auto

Uplatiiovani konceptu CSR neni pouze zavazkem mladoboleslavské
automobilky, ale celého koncernu Volkswagen. Koncern Volkswagen se do roku 2018
chce stat nejziskovéjsi a z hlediska spoleCenské odpovédnosti nejlepsi automobilkou
svéta. Konkrétné to znamena, ze koncern Volkswagen sleduje cil stat se jedni¢kou na
svétovém trhu v prodeji automobild a dosahovat nejlepSich vysledkl ve spokojenosti
zakaznikd. Navic se chce Volkswagen do roku 2018 stat nejatraktivngjSim

zameéstnavatelem v celém automobilovém odvétvi.
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Koncernové aktivity v oblasti CSR jsou od roku 2006 koordinovany tzv.
grémiem CSR. Jeho ukolem je strategicky zaméfit se na aktivity v oblasti spoleCenské
odpovédnosti.  Grémium CSR koordinuje pravidelnou vyménu informaci mezi
znaCkami a regiony v koncernu Volkswagen. Coby soucast koncernu Volkswagen
prispiva Skoda Auto k Usp&$né realizaci této koncernové strategie. Zaméfuje se
pfedevS§im na otevfeny a nepretrzity dialog se zainteresovanymi subjekty

(stakeholders), viz nasledujici obrazek.

Obr. 6: Dialog spoleénosti Skoda Auto

2akaznici
Dodavatelé
Zamé&stnanci
Statni a komunalni instituce
Obce
Skoly a univerzity
Investofi, podilnici a analytici
Média
Zdroj: Vyro&ni zprava Skoda Auto, a.s., 2012

Transparentnost a otevienost jsou pro spoleénost Skoda Auto zakladem komunikace
se vS8emi skupinami zainteresovanych subjektd — od zaméstnancu a obchodnich
partneru, pfes zakazniky, politiku a média, az po Sirokou vefejnost.

Dal$imi dilezitymi prvky CSR ve spole&nosti Skoda jsou boj proti korupci,
zamezeni konfliktu zajmO a zavazek k cestné hospodarské soutézi. Spolecnost
podporuje narodni i mezinarodni iniciativy, jejichz cilem je zabranit uplatkarstvi, korupci
a podobnému chovani.

Stejné jako vétsina podnikd, které pusobi v automobilovém pramyslu, i Skoda

Auto se zaméfuje na aktivity vramci ochrany Zzivotniho prostfedi. V roce 2012
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spole¢nost iniciovala projekt environmentalni strategie GreenFuture. Cilem tohoto
projektu je zavést na urovni znacky opatfeni nutna pro realizaci koncernové strategie
pro rok 2018. StéZejni témata GreenFuture jsou pfedevdim usporné nakladani
se zdroji, snizovani emisi, recyklace a ekologicka angazovanost. Typickym pfikladem
ekologické angazovanosti je projekt vysazovani stroml za kazdy prodany automobil
znacky Skoda, ktery b&zi od roku 2007 (Vyroéni zprava Skoda Auto, 2012).

Socialni odpovédnost hraje ve spole¢nosti Skoda Auto klitovou roli a je
vnimana predevSim ve vztahu k vlastnim zaméstnancim. Velky dlraz je kladen na
prioritni hodnoty spoleCnosti, mezi které patfi stabilni zaméstnanost, vyvazenost
pracovniho a osobniho Zivota, ochrana zdravi pfi praci a zajisténi rovnych prilezitosti
véem zaméstnancim spole€nosti. Spole¢nost si rovnéz uvédomuje, ze pro trvaly
uspéch je rovnéz prioritni i podnikové vzdélavani, které patfi k dilezitym aspektum
personalni politiky. Kromé jiz zminénych odbornych ucilist a vysoké Skoly porada
Skoda Auto tzv. vyménné pobyty, kterych se zu&astfiuji vSichni zaméstnanci koncernu
Volkswagen. V souvislosti se socialni odpovédnosti, v roce 2011 zavedla Skoda Auto
kodex chovani a s nim zavazna pravidla chovani pro vSechny zaméstnance. Tento
kodex odrazi mezinarodni dohody, zakony, interni pravidla a rovnéz etické standardy a
odvolava. Samostatnou kapitolou je spoledenska angaZovanost. Skoda Auto
spolupracuje s rlznymi nadacemi a obecné& prospé&Snymi organizacemi nejen na
Ceském uUzemi, ale i v Indii, Slovenské republice ¢i Némecku. Soucasti spoleCenské

angazovanosti je podpora kulturnich a sportovnich akci po celém svété.
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8 UPLATNOVANI CSR V SOCIALNi OBLASTI

Jak jiz bylo nastinéno v uvodu, cilem bakalafské prace je pfipadova studie
uplatiovanim konceptu CSR v podnikové praxi. Pro pfipadovou studii byla zvolena
vy$e zminéna spole¢nost Skoda Auto. Skoda Auto patfi dlouhodobé& k nejvétsim
¢eskym zaméstnavatelim, proto se prakticka ¢ast prace zaméfuje predevS§im na
socialni oblast CSR. Soucasti praktické ¢asti je prizkum zaméstnancl firmy, jehoz
hlavnim cilem je zjistit, zda jsou uplatfiovany zakladni principy socialniho pilife

spoleéenské odpovédnosti v podniku Skoda Auto.

8.1 Cil prazkumu a pouzita metodologie

Cilem prazkumu bylo zjistit, zda spoleénost Skoda Auto peduje o své
zaméstnance a zda aktivné uplatriuje socialni politiku CSR. Priazkum probihal na sobé
nezavislych osobach, aby bylo dosazeno co nejvétsi vérohodnosti celého prizkumu.
Prazkum byl provadén kvantitativni formou anonymniho dotaznikového Setfeni. Prvni
fazi predchazelo vytvofeni samotného dotazniku. Autor vytvofil nékolik otazek
tykajicich se socialni odpovédnosti vi¢i zaméstnancum. Po disledném rozhodovani
byly vybrano pouze sedm zakladnich otazek (viz dotaznik uvedeny v pfiloze A),
které autor uznal za nejlépe vyhovuijici.

Po vytvofeni dotazniku probihala prvni faze, v které autor umistil dotaznik
na internet a jeho odkaz posilal samotnym zaméstnancim podniku. Pro nalezeni
respondent(i, ktefi pracuji ve spoleénosti Skoda Auto, byla vyuZita socialni sit
Facebook, kde jsou umistény stranky podniku. Pfi rozesilani odkazu na dotaznik byl
samoziejmé respondentim sdélen zamér a predevSim celkovy cil prizkumu.
Autor vSechny potencionalni respondenty ujistil, Ze dodrzi anonymitu vaci tretim
osobam a Ze dotazniky nebudou dale pouzivany.

Vyplnéné dotazniky se autorovi automaticky ukladaly na emailovou adresu,
aby mohli byt nasledné pouzity na daldi vyhodnoceni. Minimalni pocCet spravné
vyplnénych dotaznikl, podle kterych chtél autor dotazniky analyzovat, bylo stanoveno
na 50 (viz podkapitola 8.2 Popis vybraného vzorku). Po nasledné kontrole byly
nashromazdéné odpovédi vyhodnoceny a vSechny zjisténé udaje zaneseny do grafl.
Po kompletnim zpracovani udajd se autor zaméfil na shrnuti vysledkd prizkumu.

PFinos tohoto prizkumu, vzhledem kvuli omezenému poctu respondentl, bude
spiSe informativniho charakteru. Hlavnim zamérem autora je ovéfeni alesporfi na malé

skupin& zaméstnanc(, zda jsou spokojeni se socialni politikou podniku Skoda.

33



8.2 Popis vybraného vzorku

Dotaznik byl rozeslan 65. respondentdm, ktefi pracuji ve spoleénosti Skoda
Auto v Mladé Boleslavi. Jak jiz bylo uvedeno, minimalni po€et navracenych dotazniku
autor stanovil na 50. Zpétna navratnost dotaznik( Cinila 87%, takze autorovi se
k naslednému vyhodnoceni dostalo 52 kompletné vyplnénych dotaznikl. Z téchto
navracenych dotaznik odpovédélo na vybrané otazky 47 muzi a 5 Zen. Nevyvazenost
obou pohlavi je podle autora dano predevsSim pusobenim podniku v automobilovém
prumyslu. Uplatnéni zde naleznou spiSe délnické profese, které jsou z vétSi Casti
doménou muzu. Pro vyhodnoceni dotaznik(l ovSem nebyl poCet muzi a Zzen zasadni.

Autor zvolil v dotaznikovém Setfeni formu uzavienych odpovédi. Kazdy
z respondentd mél na vybér &tyfi moznosti (urcité ano, spiSe ano, spise ne, urcité ne).
U jedné otazky bylo na vybér z vice moznosti. Vybirani respondenti bylo zcela
nezavislé, jedinou podminkou bylo pracovni zarazeni tazanych osob ve spoleCnosti
Skoda Auto.

8.3 Casovy harmonogram

Rozesilani dotaznikd vybranym respondentim bylo stanoveno na 10. prosince
2013. Navratnost dotaznik( byla prekvapivé rychla. Zlomové datum bylo 18. prosince
2013, kdy byla naplnéna minimalni kvota navracenych a fadné vypinénych dotaznikd.
Autor mél k dispozici takto vyplnénych dotaznik( 52. Po doruceni dotaznikG autor
zapocal s jejich naslednou kontrolou. Kone¢né zpracovani a vyhodnoceni dotazniku
probéhlo v lednu 2014, kdy autor sestavil grafy k jednotlivym otdzkam s naslednymi
komentafi a postfehy. Nasledovalo celkové shrnuti a vyhodnoceni prazkumu.

VSem zucastnénym respondentum byl autor ochoten zaslat kone¢né vysledky

prazkumu. Této moznosti vyuzilo osm dotazovanych.
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8.4 Analyza vysledku Setreni
Na nasledujicich strankach je kazda zotazek dotaznikového Setfeni
prezentovana formou grafl. Pod kazdym grafem je rovnéz analyza jednotlivych

odpovédi s nasledujicim komentafem.

Graf 2: Vyvazenost pracovniho a osobniho zivota

~Jste spokojen/a s vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota?“

10%

m Urcité ano

m SpiSe ano

nSpise ne
UrCité ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Prvni otdzka se tykala vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota. Nadpoloviéni
vétSina dotazanych odpovédéla kladné. Z toho 11 respondentd je urcité spokojena a
21 respondentl spiSe spokojena. Naopak 20 lidi z celkového poctu dotazovanych
odpovédélo, ze spokojeno neni. Z toho pét osob neni urdité spokojeno s vyvazenosti
pracovniho a osobniho Zivota, patnact odpovédélo spisSe ne.

Z jakého dlvodu dvacet dotazanych neni spokojeno, nebylo predmétem
vyzkumu. Ov8em autor se domniva, Ze velkou roli mdze hrat tfisménny provoz
podniku.
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Graf 3: Vzdélani a rozvoj

,Mate od svého zaméstnavatele dostatek pfilezitosti pro dalsi vzdélavani a rozvoj?“

6%

m Urcité ano

= SpiSe ano

n Spise ne
Urcité ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Odpovédi na tuto otazku autora p¥ili§ neprekvapily. Skoda Auto je znama tim,
Ze si zaklada na kvalifikovanou pracovni silu. 42 dotdzanych ma dostatek pfileZitosti
k dalSimu vzdélavani, coz je urCité pozitivni zjisténi. Deset respondenti odpovédélo

negativné, z toho tfi tim zpaisobem, Ze urcité nemaji moznost dale se vzdélavat.
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Graf 4: Pracovni bezpeénost

.Myslite si, ze Vas zaméstnavatel dba na dostate¢nou bezpecénost pfi praci?*

4%

m Urcité ano

= SpiSe ano

n Spise ne
Urcité ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

V poradi tfeti otazka se tykala bezpecnosti prace. Odpovéd urcité ano zvolilo
52% respondentu, coz bylo 27 lidi. SpiSe ano zvolilo 16 respondentd. Z odpovédi na
tuto otazku je patrné, ze stejné jako vzdélani, tak i bezpe€nost prace patfi k hlavnim
socialnim zasadam a podnik Skoda Auto jej vzorné uplathiuje.

Celkové 17%, coz je devét respondentu si naopak mysli, Ze bezpecnost prace

neni na nejlepsi urovni.
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Graf 5: Motivace

~Jste ze strany Vaseho zaméstnavatele dostate¢né motivovani?“

m Urcité ano

= SpiSe ano

n Spise ne
Urcité ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Motivace zaméstnancu patfi k zadsadnim z hlediska produktivity. Velkym
prekvapenim u této otazky je, Ze ani jeden zrespondentd se urité neciti byt
dostate¢né motivovan. Osm lidi na tuto otazku odpovédélo spiSe ne, coz z celkového
poctu respondentu Cini 15%. Nejvétsi skupina respondentt (46%) odpovédéla spise
ano. Druha nejvétsSi skupina dotazanych (39%) odpovédéla urcité ano, z ¢ehoz
jednoznagné plyne, Zze motivace v podniku Skoda je na vysoké urovni. S motivaci

souvisi i nasledujici otdzka, ktera se tykala odmén a benefitu.
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Graf 6: Odmény

,Jste spojen/a s odmé&nami a benefity ve spoleénosti Skoda?*

8%

m Urcité ano

m SpiSe ano

nSpise ne
UrCité ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Jak je uvedeno vySe, pata otdzka byla zaméfena na odmény a benefity, které
slouzi pfedevsim jako dlleZity nastroj motivace. Skoda Auto vyuZiva vysokou $kalu
benefith a odmén. Samozfejmosti je tfinacty plat, ale i nékolikatisicové bonusy,
pfiplatky za mimofadné smény, diety v rdmci zahrani¢nich cest ¢i penézni ohodnoceni
za navrhy inovaci v rdmci vyrobniho procesu.

Autor predpokladal, Ze odpovédi u této otazky se nebudou pfili§ lisit
s odpovédmi, které se tykaly motivace, coz se nakonec potvrdilo. Nadpolovi¢ni vétSina
respondenttl (34) odpovédélo kladné, to znamena spiSe ano a uréité ano. Ctrnact

dotazanych osob odpovédélo spide ne a zbyvajici Ctyfi urcité ne.
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Graf 7: Problémy na pracovisti

~Setkali jste se na pracovisti s nékterym timto problémem?“

m Diskiminace

m Nedodrzovani zakonu a
predpist
m NedodrZzeni dohod

= Korupce

639
| v w Mobbing (ikana)

Bossing (Sikana ze
strany nadfizeného)

Jiny

Zadny
Zdroj: Vlastni Setfeni

Tato otadzka byla zaméfena na dodrzovani lidskych prav. Nejvétsi pocet
respondentd (33) odpovédélo, Ze se z Zzadnym zvySe uvedenych problémd na
pracovisti nesetkali. Zbyli respondenti (19) odpovidali takto:

- diskriminace — 6 respondent,

- nedodrzovani zakonU a pfedpisu — 3 respondenti,

- nedodrzovani dohod — 8 respondentu,

- korupce - 0 respondentd,

- mobbing — 2 respondenti,

- bossing — 0 respondentd,

- jiné — 0 respondenta.
Pfesto, Ze se 63% dotdzanych s Zadnym problémem nesetkalo, bylo by zajimavé
zameéfit se na skupiny zaméstnancu (coz by mohlo byt pfedmétem dalSiho prizkumu),

ktefi se naopak s diskriminaci, poruSovanim predpisu ¢i dohod setkali.

40



Graf 8: Komunikace

,Uvitali byste lepSi komunikaci ze strany podniku?*

mAno, urcité bych ji
uvital

Ne, zda se mi
dostateéna

Zdroj: Vlastni Setfeni

Posledni otazka prazkumu byla zaméfena na komunikaci mezi firmou
a samotnymi zaméstnanci. Z odpovédi na tuto otazku jednoznacné vypliva,
Ze informovanost ze strany zaméstnavatele neni na nejlepSi urovni. 38 respondentut
(73%) by vétsi informovanost ze strany zaméstnavatele uvitalo. Naopak Ctrnacti
respondentim (27%) se zda komunikace dostatecna.
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8.5 Shrnuti a vyhodnoceni vysledkd priazkumu

Prazkum prob&hl u 52. respondentd, ktefi pracuji ve spoleénosti Skoda Auto,
coz je vzhledem k celkovému poctu zaméstnancli (téméf 25. tisic) malé mnozstvi.
Presto se autor domniva, Ze je mozné z vysledku prlizkumu alespor ¢astecné vyvodit
zavéry o uplatiiovani socialnich aktivit spoleénosti Skoda ke svym zaméstnanctim.

Z kone¢nych  vysledki  dotaznikového Setfeni jednoznacné  vypliva,
Ze nadpoloviéni vétsina respondenttl, je v podniku Skoda Auto celkové spokojena.
PredevSim odpovédi na otazky tykajici se motivace, odmén a dalSiho mozného
vzdélavani v podniku Skoda mély nejvice kladné ohodnoceni. Vyrazné& kladnych
odpovédi bylo dosaZeno i u otazky, ktera se zaméfovala na vyvazenost pracovniho
a osobniho zivota. Jednim z hlavnich cil( socialni politiky CSR u velkych, ale i malych
frem by mélo byt pravé dodrzovani téchto zakladnich principd Kk vlastnim
zaméstnancum, coz se vzhledem k vysledkiim prazkumu potvrdilo.

Naopak zarazejici byly odpovédi u otazek C¢islo Sest a sedm, které
se vztahovaly k dodrzovani lidskych prav a informovanosti ze strany podniku smérem
k zaméstnancim. Z 52. respondentli se sedmnact setkalo s problémem na pracovisti
(napf. diskriminaci), coz je z celkového poctu respondentd celkem vysoké Cislo.
Autor se domniva, Ze takto vysoky pocet mize byt dan predevsim velkym mnozstvim
zaméstnancu, ktefi pochazi z cizich zemi a pro které je spoleénost Skoda vhodnym
zaméstnavatelem, alespori co se finan€niho vydélku tyCe. Z toho mohou pramenit
napfriklad diskriminaéni problémy na pracovisti, apod. Jak je uvedeno vySe,
pfi dalSim prdzkumu by bylo mozné zaméfit se pravé na tento problém a nalézt
moznosti jeho FfeSeni. U otazky Cislo sedm odpovédélo 73% dotazanych, ze by uvitalo
vetSi komunikaci ze strany podniku. Samoziejmé nelze presné urcit, o jaky druh
informaci by mély samotni zaméstnanci zajem (zda jde napfiklad o novinky ve vyrobé,
o filantropii €i jiné informace). Pfesto by se méla firma na tento problém zaméfit,
napfiklad pomoci webovych stranek, nebo informativnich tabuli na pracovistich.
DalSi moznosti by mohli byt firemni noviny &i letaky, které by zaméstnance informovali
o riznych aktivitach, které spolecnost vykonala a vykonava.

Jak je uvedeno vySe, pfinos prizkumu je spiSe informativniho charakteru.
Ve spolupraci s podnikem Skoda Auto by uréité nebylo od véci podobny priizkum
znovu uskuteCnit a oslovit vétSi pocet zaméstnancl. Vypovidaci hodnota a

vérohodnost prizkumu by byla ur¢ité vyssi.
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Vzhledem ke konecnym vysledkim prazkumu, i kdyz byl pocet respondentl
omezeny, Ize potvrdit, Ze spoleénost Skoda Auto se snazi dodrzovat socialni zavazky
smérem ke svym zaméstnanclm, coz patfi k zakladnim principdm socialni oblasti
konceptu CSR. DulezZité je rovnéz to, Ze nadpolovi¢ni vétSina dotdzanych zaméstnanci
(viz grafy u jednotlivych otazek) pocituje ze strany podniku urcitou socialni
odpovédnost. | pfes to, by se méla firma zaméfit na lepSi komunikaci a informovat své
zaméstnance o vSech podnikovych aktivitach nebo se alespori zaméfit na ty aktivity,
které se bezprostfedné tykaji samotnych zaméstnancu.

Zadny z dotazovanych zaméstnanc( podniku Skoda Auto nemél pfipominky o

nedokonalosti nebo nesrozumitelnosti dotazniku.
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ZAVER

Koncept spoleCenské odpovédnosti firem, jako moderni pojeti podnikani
ziskava v poslednich letech na podstatném vyznamu. Organizace, ktera pfi svém
podnikani &i vyrobé zohledriuje socialni a ekologické zajmy si mlze zajistit dllezitou
konkurenéni vyhodu. Dale muze podnik pomoci konceptu CSR uspokojovat nejen
zakazniky, ale i dalSi osoby, s kterymi aktivné spolupracuje, napfiklad zaméstnance
nebo dodavatele. Sou¢asné muze firma pozitivné plsobit na celou spole¢nost, ¢imz
muZze ziskat velmi dobry obraz v ocich vefejnosti.

V uvodu bakalafské prace byly stanoveny jako hlavni cile shrnuti dosavadnich
poznatk(i o konceptu CSR a na pfipadové studii podniku Skoda Auto, a. s. Zjistit, zda
jsou uplatiiovany aktivity spoleCenské odpovédnosti v ramci socialni oblasti.

Teoreticka ¢ast poskytuje uceleny obraz o znacich, principech a jednotlivych
oblasti konceptu CSR. Dale je velka pozornost vénovana zainteresovanym stranam,
tzv. stakeholderim, ktefi maji podstatny vliv na fungovani podniku. Teoreticka Cast
rovnéz pfinasi pohled na koncept CSR ze strany Evropské unie. Dale je probirana
situace spoleéenské odpovédnosti firem v Ceské republice, kde je nejvétsi pozornost
upfena na soucasnou situaci a uplatfiovani principd CSR na nasem uUzemi. Soucasti
této kapitoly je i vyzkum proveden v roce 2008, ktery se zabyva znalosti konceptu CSR
mezi Ceskymi podniky. Zavér teoretické Casti muze slouzit i jako navod na aplikaci
spolecenské odpovédnosti do podnikové praxe. Ve strucnosti je uveden postup, jak by
firmy mély pfi implementaci CSR postupovat a jaké vyhody mulze tento koncept
samotnym firmam nabidnout. Veskeré informace, které byly pro praktickou ¢ast
shromazdény, pochazely pfedevSim z odborné literatury a internetovych portald, které
se problematikou CSR zabyvaji.

Jak jiz bylo uvedeno, praktickd &ast se zaméfuje na pfedstaveni konceptu
spolegenské odpovédnosti firem v podniku Skoda Auto. Autor se snazil predstavit
samotnou CSR strategii, kterou Skoda Auto vyuziva a zaméfit se na uplatfiovani této
strategie v socialni oblasti. Souc¢asti praktické ¢asti je i prizkum, jehoz hlavnim cilem,
bylo zjistit, zda je strategie podniku Skoda Auto Uspé&$na. Priizkumu, ktery probihal
pomoci anonymniho dotaznikové Setfeni, se zu€astnilo 52 zaméstnancl spole¢nosti
Skoda. Zkoneénych vysledkd prizkumu vyplynulo, Ze nadpoloviéni vétsina
respondent(l, je se socialni politikou spole¢nosti Skoda Auto celkové spokojena.
Ovsem z vysledkl prazkumu bylo patrné, Ze v urcitych oblastech socialni politiky ma
Skoda Auto problémy, napfiklad vkomunikaci se zaméstnanci & problémy

s dodrzovanim lidskych prav.
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Autor si je védom, Ze na feSeni téchto problémd by bylo zapotfebi uskutecnit
podrobné&jsi prazkum, kterého by se muselo zucastnit vétSi pocCet zaméstnancu
spoleénosti Skoda Auto. Pfesto se autor zaméfil alespofi na navrh zlepSeni
komunikace ze strany podniku smérem k zaméstnancim. Informace v praktické Casti
bakalafské prace se skladaly predevSim z primarnich dat, které autor ziskal
z dotaznikového 3Setfeni. VyuZita byla ovSem i sekundarni data, napfiklad Vyroéni
zprava podniku Skoda Auto.

Hlavni cile, které si autor stanovil na zacatku prace, byly dle jeho nazoru
spinény. Mezi nejvétsi prinosy bakalarské prace patfi predevsim shrnuti nejnovéjsich
poznatki o konceptu CSR, pfi které byla pouzita zahranic¢ni literatura a zahranicni
zdroje. Za velkym pfinos autor dale povazuje predstaveni konceptu CSR v podnikové
praxi a jeho vcelku zdafilé aplikaci v socialni oblasti podniku Skoda Auto.

Bakalarska prace by mohla byt zaroven vyuzita jako podklad pro dalSi prizkum,
ktery by mohl byt zaméfen na socialni oblast konceptu CSR v jakékoli firmé &i jako

podklad pro souhrnny priizkum v automobilce Skoda.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jste spokojen/a s vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota?

a) Urcité ano b) Spise ano c) SpiSe ne d) Urcité ne

Mate od svého zaméstnavatele dostatek prilezitosti pro dalsi vzdélavani a
rozvoj?

a) Urcité ano b) Spise ano c) SpiSe ne d) Urcité ne

Myslite si, ze Vas zaméstnavatel dba na dostate€énou bezpecnost pri
praci?

a) Urcité ano b) SpiSe ano c) SpiSe ne d) Urcité ne

Jste ze strany Vaseho zaméstnavatele dostate€éné motivovani?

a) Urcité ano b) SpiSe ano c) SpiSe ne d) Urcité ne

Jste spojen/a s odménami a benefity ve spoleénosti?

a) Urcité ano b) SpiSe ano c) SpiSe ne d) Urcité ne

Setkali jste se na pracovisti s nékterym timto problémem?
a) Diskriminace b) Nedodrzovani zakonu a pfedpist c¢) Nedodrzeni dohod

d) Korupce e)Mobbing f) Bossing g) Jiny h) Zadny

Uvitali byste lepsi komunikaci ze strany podniku?

a) Ano, urc€ité bych ji uvital b) Ne, zda se mi dostate¢na
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