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Potieba daKiho vzdélavani sociilnich pracovnika v ramci specializace

Abstrakt

Dalsi vzdélavani je nedilnou soucasti vykonu profese socialnich pracovniki. Cilem
prace je zmapovat postoj socialnich pracovniki k potiebé dal§iho vzdé€lavani v ramci

specializace.

Pro samotny vyzkum této bakalarské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie. Data byla sbirana metodou dotazovani, které probihalo technikou
polostrukturovaného rozhovoru, tudiz bylo mozné se v prubéhu doptavat. Poté byla
vyhodnocovana procesem oteviené¢ho kdédovani dat ziskanych rozhovorovym Setfenim.
Po procesu otevieného kodovani byly vytvoreny kategorie. Vyzkumnym souborem byli
socialni pracovnici vykonavajici profesi v odlehCovaci sluzbé, urCené prevazné lidem
s mentdlnim postizenim ¢i lidem s kombinovanym postizenim, kde se mentalni
postizeni objevuje jako pfidruzené jinému zdravotnimu postizeni, v ramci JihoCeského

kraje.

Na zakladé¢ vyzkumu bylo zisténo, ze vSichni komunikacni partnefi jsou v dalSim
vzdélavani podporovani alespori v zdkonem stanovenych 24 hodinach povinného
dalsiho vzdélavani za rok. Dulezitost vzdélavacich aktivit je vnimana predevsim
v aktualnosti informaci, navazovani novych kontakti, osobnim rozvoji pracovnika,
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb ¢i jako duSevni hygiena. Mezi nejcCastejsi
absolvované vzdelavaci aktivity socialnich pracovnikii pracujicich s dospélymi
s mentalnim postizenim v odlehCovaci sluzbé patii: Sexualita u lidi se zdravotnim

postizenim; Restriktivni opatieni a vzdélavani zaméfené na komunikaci s klienty.

Vysledky vyzkumu pfinasi pohled na dalsi vzdélavani socialnich pracovnikd a mohou

slouzit jako zpétna vazba organizacim, ve kterych byl vyzkum proveden.
Klicova slova

Socialni prace; Socidlni pracovnik; Dalsi vzdélavani socialniho pracovnika; Celozivotni

vzdélavani; Mentalni postizeni



The Need for Further Education of Social Workers

within the Specialization

Abstract

Further education is an integral part of the performance of social workers.

This thesis aims to map the attitude of social workers towards the need for further

education within the specialization.

This bachelor thesis uses a qualitative research strategy and the questioning method
for data collection, i.e., a semi-structured interview. We used an open-coding process
for data assessment. After the open coding process, we created the categories.
The research sample consisted of social workers practicing in a relief service primarily
designated for people with mental disabilities or those with combined disabilities where
mental disability appears as associated health impairment, within the South Bohemian

region.

The research showed that all communication partners were supported in further
education in at least the statutory 24 hours of further compulsory education per year.
The importance of educational activities is perceived primarily in up-to-date
information, establishing new contacts, personal development, and increasing
the quality of the services or mental hygiene. Social workers' most frequently completed
educational activities working with mentally disabled adults in the relief service include
the Sexuality of people with disabilities or Restrictive measures and education focused

on communication with clients.

The research results provide insight into the further education of social workers and can

serve as feedback to the organizations where the research was conducted.
Key words

Social work; Social worker; Further education of a social worker; Lifelong learning;

Mental disability
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Uvod

Socialni prace zasahuje do mnoha oblasti spolecnosti, a proto je celozivotni vzdélavani
velmi dilezitou soucasti naSich zivotd. V dneSni dobé je dalsi vzdélavani predevsim
v socialni oblasti témef nezbytnym krokem, jelikoz nastavaji zmény diky novym
technologiim a stale se zdokonalujicim a obnovujicim pfistupim. Vzdélavani socialnich
pracovniki se opira o Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
predpisu (dale jen ,,Zakon ¢. 108/2006 Sb.*). Mimo Zakon ¢. 108/2006 Sb. jsou dal§imi
hlavnimi stanovyjicimi faktory jesté Standardy kvality socialnich sluzeb, Eticky kodex
socialnich pracovniki CR a kompetence socialnich pracovnikd. Z toho vyplyva,
7e 1 kdyz je uCeni pro socialni pracovniky povinné, je dilezité, aby nebylo vnimano
pouze jako nutnost a aby se podporovala motivace k celozivotnimu uceni. Podnécovat
socialni pracovniky ke stalému vzdélavani mohou rtuzné faktory, vCetné skolitele, ktefi
kurz vzdélavani poskytuji, spolutiCastniki kurzu a zaméstnavatelt. DuleZitou roli
v dal§$im vzdélavani socialnich pracovniki nehraje pouze motivace samotnych

vzdélavanych, ale také tfeba financni prostiedky ¢i podpora od zaméstnavatele.

Cilem prace je zmapovat postoj socialnich pracovnika k potiebé dalSiho vzdélavani
v ramci specializace — podpora od zaméstnavatele, finance na vzdélavaci aktivity,
charakteristika dalSich vzdélavani, vyznam vzd€lavacich aktivit a povinnost dalSiho

vzdélavani socialnich pracovniku.

Dutvodem vybéru tohoto tématu bylo, ze autorku prace problematika dal§iho vzdélavani
socialnich pracovnikt zajimala jiz od prvnich pfednasek, kde bylo vzdélavani v socialni
oblasti zminéno. Autorka prace dale vénovala pozornost tomu, zda jsou n&jaké rozdily
v postoji socialnich pracovnika k potiebé dalSiho vzdélavani v ramci jejich specializace
— konkrétné¢ specializaci autorka mysli u socialnich pracovnikd, pracyjicich
v odlehCovaci sluzbé s dospélymi s mentalnim postizenim ¢i s dospélymi s mentalni m
postizenim jako pfidruzenym jinému zdravotnimu postizeni v JihoCeském kraji. [ b€hem
vykonu praxi vriznych organizacich autorku prace zajimalo vice ktématu
celozivotniho vzdélavani a jak své zkuSenosti a ziskané poznatky uplatiiuji v ramci
své profese, v jakych odvétvich se vzdé€lavaji a jakym zpusobem je zaméstnavatel

podporuje.



1 Teoretické vymezeni problematiky
1.1 Vymezeni socidlni prdace

Socialni prace jsou uzitou spoleCenskovédni disciplinou i oblasti praktické Cinnosti,
ale také odbornou cCinnosti profesionalnich pracovnikii a jiz samo slovo ,socialni
naznaCuje, Ze se oblast tyka spoleCenskych vztahii - néCemu, co je spole¢né vSem lidem,
urCitému  spoleCenstvi a také tomu, co se odtud vztahuje k jedinci

(Hartl a Hartlova, 2009).

Obecné neni snadné definovat pojem socialni prace. Socialni prace v soucasnosti spada
k progresivné se rozvijejicim veédnim disciplinAm a pomahajicim profesim

(Matel, 2019).

Jiz vroce 1996 vymezoval Striezenec socialni prace do Sesti vychozich hledisek:
historické — prakticka ¢innost; teoretické — védni obor; praktické — samostatna profese;
vzdélavaci — akademicka disciplina; rozvojové — vyzkum; integrani — zaméry socialni
prace a vyvojové trendy. V pfitomnosti rozliSuyjeme socialni praci predev§im do
trech zakladnich slozek, do tfech soucasti jednoho celku a to jako: profesi — odbornou
¢innost socialnich pracovnikli, akademickou disciplinu — obor vzdé€lavani; védni

obor — napliiuje vSechny atributy védecké discipliny (Matel, 2019).

Navratil (2001) definyje socialni praci jako uméni (socialni pracovnik vyzaduje velkou
Skalu dovednosti — empatie, naslouchani, komunikace atd.), védu (stoji na teoretické m
zakladé€, vysvétluje, pro¢ problémy vznikly) a profesi (ma predepsané vzdélani, eticky
kodex, profesni komoru, sdruzeni), které lidem pomahaji fesit jejich osobni, skupinové
a komunitni problémy. Socialni pracovnici se pomoci svych metod snazi pomahat
klientim zajistit uspokojivé osobni, skupinové a komunitni vztahy, dopliuje autor.
Autor se také snazil stanovit cile socialni prace seznamem uskuteciiovanych aktivit
socialnich pracovniki — hodnoceni potieb a zivotnich okolnosti; zprostfedkovani
¢i poskytovani sluzeb k zabezpeCeni potfeb klientd; hodnoceni povahy a stupné
ohrozeni u klienta; ucast v multidisciplinarnich tymech; realizace facilitativnich
a podparnych aktivit; navrhovani a realizace preventivnich opatfeni; naplfiovani
zakonem danych povinnosti; mediace a zastupovani; posudky pro jednani soudu

a navrhovani, realizace a hodnoceni ochrannych pland.



Matousek (2007) uvadi, ze socialni prace je spoleCensko-védni disciplinou a zaroveti

i oblasti praktické Cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani

a feSeni socialnich problému.

Vse, co provadéji socialni pracovnici je povazovano za socialni praci — specificnost

socialni prace spoCiva vtom, Ze ji mohou provadét jediné profesionalni socialni

pracovnici (Thompson, 2000).

1.1.1

Specializace socidalni prdace dle cilové skupiny

Dle Matela (2019) lze z hlediska typologie cilové skupiny klientd socialni prace délit

podle symptomatologie:

o

socialné-patologické jevy — v zivoté klientd se vyskytuji socialné patologické
jevy (napt. delikvence, prostituce, domaci nasili, zavislosti, sekty);
socialné-ekonomické problémy — mohou sem patfit nezaméstnani, osoby
bez pristresi a chudi;

problémy véku — obdobi jak détstvi, tak dospivani, ale 1 stafi;

socialni skupiny — charakteristické odliSnym zZivotnim stylem (napf. subkultury
mladeze, etnické minority);

zdravotni problémy - spoleCnym znakem jsou somaticka ¢i psychicka
onemocnéni, chronické nemoci, poruchy, dlouhodob4 hospitalizace, ztrata
samostatnosti. Zatadime sem dlouhodobé hospitalizované
a nevylécitelné nemocné;

zdravotni postizeni — klienti mentalné (stézejni specifikace pro téma bakalarské

prace), télesn¢, smyslove ¢i vicenasobné postizent.

Autor také dopliuje déleni cilovych skupin klientd podle typu chovani, které vyzaduje

specifické pfistupy, na:

o

klienty v odporu — odpor pouzivaji jako ochranu pred tim, co ohrozuje jejich
integritu;

klienty s manipulativnim chovanim — fesi problém nekalymi praktikami ve svij
prospéch;

klienty s agresivnim chovanim — krteSeni svého problému pouzivaji
agresi — verbalni a fyzické napadani ¢i vyhrozovani;

klienty miCenlivé — prostiednictvim ml¢eni davaji najevo obavy, nedivéru

a nejistotu;
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o Kklienty sprojevy deprese — Casto pii ztrat€ blizké osoby nebo v t€zkych
zivotnich situacich;

o klienty se suicidalnimi projevy — myslenky na sebevrazdu.
1.1.2  Dospélé osoby s mentdlnim postizenim a socidlni prdce s nimi

Driive se pro pojmenovani deficitu rozumovych schopnosti pouzival pojem oligofrenie
a jednotlivé stupné mentalniho postizeni se nazyvaly: oligofrenie, debilita, imbecilita
a idiocie, kdezto v souCasnosti upfednostiiujeme pouziti vyrazu ,.¢lovék s mentalnim
postizenim®, ktery pokryva Siroky rozsah obtizi (Siska in Matousek et al, 2013).
Typickym projevem u osob s mentalnim postizenim miize byt snizend mechanicka
a logickd pamét, pozornost, porucha pohybové koordinace, nerovnost aspirace
a vykonu, porucha mezilidskych vztahd, problémy s komunikaci, citova vzrusivost,
mala pfizpusobitelnost, zpomalena chapavost a mala srovnavaci schopnost

(Markové, Prazdna a Jic¢inska, 2019).

Vagnerova (2008) uvadi, ze lidé s mentalnim posti zenim maji stejné zakladni psychické
potieby jako ostatni jedinci, tyto potfeby vSak mohou byt vlivem rozumovych
schopnosti omezenéj§i a ¢im zavaznéjsi mentalni postizeni je, tim vice Cloveék s timto

postizenim potifebuje podporu od ostatnich s uspokojovanim jeho potieb.

Clovék s mentalnim postizenim ma pravo, aby k nému bylo pfistupovano s respektem
a uctou a je potiebné ho vnimat jako rovnocenného (Markova, Prazdna, Jicinska, 2019).
Autorky dale dodavaji, ze pfi praci s touto cilovou skupinou jedna socialni pracovnik
profesionalné a zdvorile, vyuziva neverbalnich projevi, trpélivosti a tolerance, dulezité
je také ujisténi, ze doSlo k porozuméni sdéleni informaci a pravé pii predavani
informaci osobam s mentdlnim postizenim je zapotiebi predavat informace jasne,
srozumitelné, struCné a postupné kvuli tomu, aby nedochazelo k nepochopeni
¢i zkresleni informaci. Osoby s mentalnim postizenim byvaji spole¢nosti podcetiovany
a nemaji ve spolecnosti tolik piilezitosti k uplatnéni, dopliiyji autorky. Sluzby by klienta
mely podporovat v samostatnosti a snazit se, aby byl klient na sluzbé co nejméné
zavisly, proto by pracovnici méli podporovat klienta pouze v ptipadech, které nezvlada
sam, jelikoz v situacich, ve kterych si poradit umi, by se mu mél poskytnout dostate¢ny

prostor (Matousek, Kolackova a Kodymova (eds.), 2005).
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1.1.3 Socidlni prostiedi

Co se socialniho prostiedi tyCe, tak mezi cile socialni prace dle Matela (2019) patfi:
o socialni zména, zména spoleCenskych podminek, respektive zména prostredi;
o utvareni pfiznivych zivotnich podminek;
o zlepSeni spoleCenskych podminek;

o zmirnéni vliva prostiedi.

Hartl a Hartlova (2009) povazuji socialni prostiedi za prostor dany spolecnosti, kulturou
a dé€jinami. Vtomto prostoru dochazi k uskuteCriovani spoleCenskych vztaht
a je pro kazdého spole¢nym prostorem, prostorem, ktery se od ného odrazi a zase
se k nému vztahuyje, dopliiyji autofi. Autofi dale uvadéji, ze do tohoto prostoru patii
1 vSechny podnéty, které jsou podstatné pro rozvoj osobnosti a jako zakladni aspekt

lidského jedince jmenuji samotnou socializaci ¢loveéka, rodinu a piedskolni vychovu.

Prave socialni prace se zabyva interakcemi mezi ¢lovékem a jeho socialnim prostredim
a jeji intervence je zaméfena na dosahovani rovnovahy mez ocCekdvanim socialniho

prostiedi a jejich schopnosti o¢ekavani zvladat (Musil, 2004).
1.1.4 Etika v socidlni prdaci

Dle Elichové (2017) je socialni prace ze své podstaty etickym oborem, jelikoz socialni
pracovniky mazou nékdy prepadat pocity nejistoty a strachu, kdyZz Cini eticky slozita

rozhodnuti, tudiz etika v socialni praci velmi souvisi s obecnou etikou.

Pro socialni praci jsou dulezité hodnoty demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnost, proto socialni pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou
zformulovany v dokumentech podstatnych pro praci socialnich pracovniki — VSeobecna
deklarace lidskych prav; Charta lidskych prav Spojenych narodd; Umluva o pravech
ditéte; Ustava; Listina zakladnich prav a svobod (Eticky kodex, 2006). Kli¢ovym
dokumentem pro socialni pracovniky je Eticky kodex, kde jsou zminéna pravidla
etického chovani ve vztahu: ke klientovi; ke svému zaméstnavateli; ke kolegim,;
ke spolecnosti a ke svému povolani a odbornosti (Bandit et al., 2015). Podle Etického
kodexu (2006)socialni pracovnik respektuje jedineCnost kazdého cClovéka a pravo
kazdého jedince na seberealizaci tak, aby nedochazelo k omezeni stejného prava osob
druhych. Eticky kodex (2006) nam fika, ze socialni pracovnik pomahd pifi rozvoji

jednotlived, skupin a komunit a pfi feSeni jejich konflikth. Socialni pracovnik pracuje
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na nejvyS$si odborné Urovni a upfednostiiuje profesionalni odpoveédnost

pred soukromymi zajmy (Eticky kodex, 2006).

Jeho vyznam muzeme brat z n€kolika hledisek: aktivistické pojeti; administrativni
pojeti; profesionalni pojeti a filantropické pojeti (Bandit et al., 2015):

o Eticky kodex socialnich pracovnikti z hlediska aktivistického pojeti definuje
socialni praci jako Cinnost, ktera podporuje socialni zménu, feSeni problému
v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za Gcelem naplnéni jejich
osobniho blaha, zde jsou také velmi podstatné principy lidskych prav a socialni
spravedlnosti, mimo jiné autofi tvrdi, ze slouzi jako voditko, jak fesit rizna
eticka dilemata a problémy a piinasi Sir§i ramec uvazovani o etickych otazkach
socialni prace jako profese;

o zhlediska administrativniho pojeti Eticky kodex socialnich pracovnika slouzi
jako ochrana a opora socialnich pracovnikd pii praci a také jako voditko
pro dodrzovani zasad etického pristupu ke klientim, zaméstnavateli, kolegim,
spolecnosti a sobé samym;

o vyznam Etického kodexu socialnich pracovnik(i z hlediska profesionalniho
pojeti znamena jeho dobrovolné piijeti a dodrzovani, bere se jako automaticka
soucast a je zdrojem etickych zasad souvisejicich s vykonem profese, jeho
soucasti je také zvySovani odbornosti pro pracovni naplii;

o zfilantropického pojeti klade Eticky kodex socialnich pracovnika velky diraz
na lidskost, ktera je v tomto sméru upiednostiiovana pifed odbornosti, protoze

lidskost je v socidlni oblasti hlavnim pracovnim nastrojem.

1.2 Socialni pracovnik

Uz vroce 1922 bylo zminéno Queenem, ze oznaCeni ,socialni pracovnik byva
pro Cloveéka, ktery ma absolvované specialni studium a je trénovany ve védeckych

metodach feSeni problému v lidskych vztazich (Matel, 2019).

V Ceské republice definuje profesi socialniho pracovnika Zikon & 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni. Podle tohoto zdkona musi mit socialni
pracovnik ukonCené vys§i odborné vzdélani v oboru zaméfeném na socialni praci
a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni préci, socidlni
préci, socialné-pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost nebo ukoncené vysokos§kolské

vzdélani zameéfené na socialni préci, socialni pedagogiku, socialni politiku, socialni
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péci, socialni patologii, pravo ¢i specialni pedagogiku. Prioritou socialniho pracovnika
jsou prava a zajem Kklientl, které chape jako aktivni spolupracovniky. Socialni
pracovnik je veden etickym kodexem (Matousek et al, 2013). Nutné k vykonu prace
socialniho pracovnika jsou: bezithonnost, zpusobilost k pravnim ukonim, zdravotni
zpusobilost a odborna zpusobilost - upraveno ustanovenim § 111 Zakona ¢. 108/2006
Sb.

Schavel (2007) tvrdi, ze socialni praci a jeji kvalitu ovliviluje n€kolik Cinitel(. Za jeden
znich je povazovan samotny socialni pracovnik ve spojeni s jeho profesionalnimi
kompetencemi, mezi které fadime odborné védomosti, odborné dovednosti a osobnostni
predpoklady. Socialni pracovnik pracuje s klienty a jejich rodinami, s organizacemi,
se skupinami, s komunitami a také jako expert pii zpracovani né€kterych zakonu

a vyhlasek nebo se k takovym navrhim jako oponent vyjadiuje (Matousek et al., 2013).

Socialni pracovnik je v roding, ktera se potykd se zavaznym onemocnénim, Urazem
¢i slozitou situaci jednoho ze Clend rodiny, Casto nejbliz§i osobou a meél by zajistit
soukromi a vynahradit dostatek Casu pro konzultace, aby zistil vSe o celkové situaci
rodiny a klient se mohl vyjadfit k situaci bez pocitu, ze socialniho pracovnika zdrzuje

(Klepackova et al, 2022).

Vykonavat profesi socialniho pracovnika si zada jistych osobnostnich predpokladi
(Matel, 2019). Fleskova a Karikova (2004) tvrdi, ze mezi né patii: rozhodnost,
emocionalni stabilita, pruznost, kritiCnost a objektivnost mysleni, schopnost prekonavat
prekazky, iniciativa, pozitivni vztah k vykonavané praci a odolnost vici zatézi. Socialni
pracovnici  davaji  oboru sociadlni  prace své dovednostt a  znalosti,

ale 1 odhodlani, nadSeni a hlavné svoje srdce (Klepackova et al, 2022).

Socialni pracovnik potfebuje mit dobré komunikacni schopnosti a hluboky vztah
klidem, predev§im je zmifiovano socialni citéni a empatie (Matel, 2019). Empatie

se fadi mezi pozitivini komunika¢ni dovednosti (Rap€an, 2021).
1.2.1 Reflexivita u socidalniho pracovnika

Lidské ,,ja“ je seskupeni nasich intuitivnich a racionalnich pohledii na svét a ,,ja“ je také
procesem, prostiednictvim kterého ziskavame zkuSenosti, jedndme a rosteme
(Glumbikova, 2020). Podstatnym znakem ,ja“ jako subjektu je, Ze jde jak o Cinitele,

tak o nositele vile — psychicka kvalita zajist'ujici unikatnost a spojitost, dodava autorka.
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Ve véte . Ja jsem si védom sam sebe.” stoji na jedné strané podmétné ,ja*“ (ten, kdo si
sam sebe uvédomuje) a na druhé strané¢ objekt nebo predmét vlastniho poznavani

(predstava a hodnoceni sebe samého) (Vyrost a Slaménik, 2008).

,Ja“ socialniho pracovnika vznika ve vztahu k druhym a mizeme ho chapat jako
konstrukt vytvoreny diky interakci, komunikaci a jazyku (Gergen, 1999). Rajan-Rankin
(2014) tvrdi, ze ,,ja* socialniho pracovnika se tvofi v souvislosti s profesni identitou,
ktera je podminéna ménicimi se politickymi, akademickymi a profesionalnimi kontexty

a kontexty spolecnosti jako komplexu.

Vykon socidlni prace ovliviyje uvédomovana a neuvédomovana  sféra
,ja*“ (Glumbikova, 2020). Autorka dopliuje, ze prvni je ,oteviend oblast®, kterd
predstavuje oblasti ,,j&*, o kterych sami vime, ale védi o nich i ostatni; druhou oblasti
je ,slepa oblast®, ktera reprezentuje to, Ceho ostatni védomi jsou, ale my sami
si to neuvédomuyjeme; tieti je ,,skrytd oblast®, kam patfi osobni vzpominky, myslenky
a pocity a Ctvrtou oblasti je ,,neznama oblast”, kam spadaji véci, o kterych nevédi druz

a ani jedinec sam.

Narativni koncepce identity stoji na tom, ze jedinec konstituuje sebe jako osobu tak,
7e uvazuje o sobé samém jako o subjektu se zkuSenostmi, které v rizné mife povazuje
za své (Glumbikova, 2020). Narativ muizeme pokladat za primarné vznikajici
v socialnim prostfedi a vyuzitelny béhem interakce se socialnim okolim, dopliuje

autorka.
1.2.2  Role socidlniho pracovnika

Roli, které muaze socialni pracovnik zastavat, je mnoho, mohou se vzajemné prolinat
a podle naplné prace, charakteru zafizeni nebo stylu vedeni organizace muze jedna role
prevladat nad druhou, vysvétloval jiz v roce 1994 Rezniek. Role profesionalniho
socialniho pracovnika shrnul z mnoha odbornych zdroji Matel (2019) a patii mezi n¢:

o podporovatel — socialni pracovnik napomaha klientovi ktomu, aby zvladal
zat€zové Ci stresové zivotni situace a dodava klientovi nadé€ji a pomaha
mu snizovat vahavost pii uplatiovani svého nazoru a pii prosazovani zmén
vV ZIVOtE;

o poradce — socialni pracovnik, ktery provadi poradenstvi, které je v socialni praci

zalozené na vztahu pomoci, kdy poradce ma snahu povzbudit rozvoj, rust,
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zralost a lepSi uplatnéni klienta, aby se klient 1épe vyrovnaval s zivotem
a orientoval se ve svete,

pecovatel — pouziva se u socialnich pracovnikl, ktefi poskytuji praktickou péci
a emocionalni podporu druhym, peCovatel pomaha klientim, ktefi jsou
do néjaké miry zavisli na pomoci jinych, aby zvladali kazdodenni zivot;
mediator — napomaha pfi feSeni spora ¢i konfliktli na mikro, mezo (pf. rozvody,
sveéfeni déti) a makrotrovni (pf. feSeni rozdild na raznorodych urovnich
subsystému v ramci komunity ¢i mezi komunitou a dal§im systémem a v této roli
mediator zistava nestranny;

negociator — socialni pracovnik zde pracuje jako vyjednavac, reprezentuje
urCitou organizaci, skupinu ¢i jedince, ktefi se snazi cosi ziskat od dalSiho
systému nebo skupiny a vyjednavac se snazi o najiti stfedni cesty, neni ovSem
nestranny, ale je spojencem té strany, kterou zastupuje;

facilitator — nékdy téz moderator — je velmi dulezita role hlavné ve skupinové
praci, kde facilititor utvaii klima skupiny, akceptuje celou skupinu
i kteréhokoliv jedince vné skupiny, pracuje s pocity Clena skupiny, vyuZziva
zpétné vazby a empatického porozuméni;

terapeut — vétSinou musi dokonéit rozsahly vycvik ve zvolené terapii
a knaplnéni cild vyuziva specialnich technik, terapeut pomaha zdolavat
onemocnéni, postizeni ¢i problémy jedinc;

vzdélavatel — poskytuje srozumitelné¢ a jasné informace a nacvik socialnich
schopnosti klientli — socialni pracovnik uci klienty prekonavat narocné zivotni
situace nebo muZe pusobit jako prevence proti krizovym situacim;

manazer — stanovuje, organizuje a koordinuje aktivity pii plnéni organizacnich
cili, pfi ziskavani a pridélovani prostfedkli, monitorovani, vyhodnocovani,
podporovani efektivity a dale je zodpoveédny za realizovani programu;

analytik a evaluator — ma Sir$i znalosti ve fungovani systému a analyzuje
a hodnoti, jak rizné systémy nebo programy pracuji;

koordinator a sjednocovatel — koordinace poji individualni prvky do jistého
druhu organizace a béhem sjednoceni se spojuji rizné Casti s vyznamem
zformovani v jednotny celek a socialni pracovnik tak pomaha ve prospéch
klienta pfi riznorodych zpisobech koordinace ¢innosti;

zprostiedkovatel — socialni pracovnik by v této roli mél mit organizacni

schopnosti, nezbytné poznatky, vytrvalost a duslednost, jelikoz pfispiva
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ke spojovani klienti s komunitnimi zdroji ¢i sluzbami a napomaha
kvzajemnému propojeni segmenti komunity; zprostiedkovatel posuzuje
potieby, lokalizuje zdroje, koordinuje sluzby a monitoruje ptipady;

o advokat (miZeme pouzivat obhajce, zastance) — advokat zastupuje skupinu,
komunitu nebo jedince s imyslem dosazeni ¢i udrzeni socialni spravedlnosti —
advokacie je aktivita, kterd ma za cil kladné argumentovat ve prospé&ch druhych,
advokat obhajuje utlacované, prosazuje prava klienta a jeho jménem navrhuje
v zakonech zmény, tvorbu koncepce a napiiklad navrhuje 1 inovaci socialnich
sluzeb a zamétuje se 1 na ty, ktefi klienta zneuzivaji;

o manazer zmén — souvisi se socialné-ekologickymi teoriemi a cilem manazera
zmeén je napomahani zlepSeni socialniho fungovéani;

o administrator — v Ceské republice se tato role vyskytuje Gasto v souvislosti

s vykonem statni spravy v okruhu ptisobnosti socialnich véci.
1.2.3 Kompetence a schopnosti socidlniho pracovnika

Schopnost ¢lovéka vyuzivat znalosti, dovednosti a osobni, socialni a metodické
schopnosti pfi praci a studiu se nazyva kompetenci (Matel, 2019). Po vystudovani §kol
jsou socialni pracovnici kvalifikovani, av§ak ne kompetentni, tvrdi autor. Bez osobni
praktické zkuSenosti, ziskané behem odborné praxe, nelze ziskat praktické kompetence
socialniho pracovnika (Truhlafova, 2009). Naopak Havrdova (1999) fika, ze Clovek,
ktery je vybaveny pravomoci vykondvat socialni praci jako absolvent odborného
vzdélani a jako Clen socialni organizace, se mize nazyvat kompetentnim socialnim

pracovnikem.

Elichova (2017) kompetence chape jako urcity predpoklad pro vykon profesionalni role,

zminuje vSak také velikou rozmanitost definici kompetenci.

Do socialnich schopnosti, které zaméstnavatel od socialniho pracovnika ocekava, patii
dle Matela (2019):
o praktické  odborné  zpusobilosti,  které  uplatfiyjeme ve  vztahu
ke klientovi/klientim a jeho/jejich socialnimu prostiedi;
o komunikaCni zpusobilosti — nezbytné pro komunikaci mez klientem
a socialnim pracovnikem;
o analytické a metodické zplsobilosti — podstatné pii systemickém pfistupu

k pracovnim tkolim a feseni socialnich problémd;,
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o lektorské zpusobilosti — pouzivame pii predavani uritych poznani patfi¢nym
jazykem klientiim a pro né pfistupnou formou;

o zpusobilosti k zachovani si vlastni integrity — schopnost pfedchazet syndromu
vyhoteni, schopnost duSevni hygieny;

o schopnost odborného rastu — nabyvani a asimilace poznatkt a zkuSenosti, které

muzeme aplikovat v rozmanitych souvislostech.

Pii samotném vykonu profesni ¢innosti se aktualizace praktické socialni kompetence
realizuje uplatiiovanim a opakovanym pouzivanim socialnich schopnosti, diky kterym
se stane ustalenou soucasti socialniho pracovnika jako ¢lovéka (Matel, 2019). Mimo
praktické socialni kompetence rozeznavame i1 kompetence etické, které ziskavame
béhem studia, pozd€ji béhem praxe rozvijime a tyto kompetence chapeme
jako zpusobilost jednat v souladu s etickymi hodnotami a profesnimi principy, tvrdi

autor.

1.2.4 Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii

Obecné¢ se syndrom vyhofeni bere jako psychologicky a socialni pojem, ktery
se vyskytuje zvlaste u pomahajicich profesi (Rupert a Kent, 2007). Na tuto skupinu
je vyvijen silny tlak patfici kjejich kazdodenni praci (Maroon, 2012). Podle
celorepublikového dotazovani mezi socialnimi pracovniky prizkum ukazal, ze pro 83 %

respondentt je vykon této profese psychicky naroc¢ny (Elichova, 2017).

Neslucitelnost mezi jedincem, jeho profesi a osobnim zivotem vysvétlyje vznik
syndromu vyhoteni a diky tomu mize dochazet k mezilidskym konfliktim v pracovni m

1 osobnim zivoté (Cherniss, 2016).

Mezi prvni varovné priznaky mizeme zafadit pocit, ze Clovék praci nezvlada,
zpochybriuje smysl jim vykonané prace; mize pusobit nervozné ¢i podrazdéné; zacnou
se objevovat problémy se spanim, bolesti bficha, zad ¢i hlavy nebo tfeba kolisani vahy

(Veglarova, 2011).

Syndrom vyhoteni je neustale se vyvijejici proces, mize trvat nékolik mésicu az let
(Veglarova, 2011). Mezi faze procesu syndromu vyhoteni fadime:
o nadSeni — pracovnik ma néjaka oCekavani, jasny cil, napady, do popredi stavi
kvalitu prace, pretézuje se, déla prescas;

o stagnace — pracovnik si v§ima 1 negativ prace a poc¢ateCni nadSeni tudiz upada;

18



o frustrace — pracovnika zaCinaji zajimat otazky efektivity prace, citi se zklamany
a osamély, pta se na smysl prace;

o apatie — po dlouhodobé¢jsi frustraci pfichazi apatie, pracovnik ma pocit,
ze mu dosly veskeré fyzické 1 psychické sily, avSak do prace stale jesté chodi,
ale vnima ji jen jako nutny zdroj obzvy, déla jen to, co je vyloZzené nutné
a odmita prescasy a jakékoliv novinky, co se prace tycCe,

o vyhofeni — naprosté emocionalni vyCerpani, Clovék neni schopen dochazet
do prace, prevlada negativismus, pracovnik se vyhyba profesnim pozadavkim
(Kraska-Ludecke, 2007).

Syndromem vyhotfeni jsou ohrozeny zejména osoby, které nejsou schopny fict ne;
osoby zapalené do své prace; osoby, které se kvuli vykonu profese ziekli nékolika
skuteCnosti; osoby, vykonavajici svou profesi usilovné; osoby Spatné nesouci neuspéch;
osoby s pocitem nepostradatelnosti; osoby, které v prubéhu volného ¢asu maji malo
mimopracovnich ¢innosti a osoby, které si moznou hrozbu syndromu vyhoteni

neptipousti (Kopecka, 2015).

Prevenci pfed syndromem vyhofeni muZeme dé€lit na primarni a sekundarni. Béhem
primarni prevence uzivame relaxaCnich technik, organizujeme si dobfe volny cas,
snazime se o pestrost prace, chodime na prednaSky pro zaméstnance a ucastnime
se supervizi; pfi sekundarni prevenci vyhledavame zameéstnance se syndromem

vyhoteni a navrhujeme psychologickou pomoc ¢i zménu zamestnani (Stibalova, 2010).
1.3 Celozivotni uceni a dals$i vidélavani socidlniho pracovnika

I nasi predkové chapali ucel vzdélavani, uCeni €i rozvijeni intelektualniho potencialu
1 jeho vyuziti v praxi (Bartak a Demjanenko, 2021). Dtive bylo vzdélavani dospélych
povazovano za personalni rust a za uspokojeni poznavacich a orientaCnich potieb
jedince (Benes, 2008). V Ceské zemi mélo vliv na vyvoj vzdélavani narodni obrozeni,

vznik méstanstva a nastup prumyslové revoluce, dopliuje autor.

Vzdélavani v dospélosti mifi k ziskdni kompetenci, kde se schopnosti, znalosti
a dovednosti nevazou na specifickou ¢innost a tim davaji jedinci schopnost se uplatnit
multifunkéné (VeteSka a Tureckiova, 2020). K tomu, aby byl jedinec schopen
se uspésné rozvijet, zdolat prekazky, cCelit slozitym ukolim a situacim v Zivoté

a prijimat za sva rozhodnuti zodpovédnost, napomaha celozivotni uceni, diky kterému
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se dil¢i kompetence vytvareji a zpresiuji a uceluje se propojeny soubor vlastnich zdroja

(Veteska a Tureckiova, 2020).

K predpokladané vlastnosti socialniho pracovnika se fadi i schopnost a ochota se v praci
dale vzdélavat (Elichova a Sykorova, 2015). Dalsim vzdélavanim se nazyva kterékoli
vzdélavani, které neni pocateCnim vzdélavanim (Matulayova a Matousek, 2021).
K vykonu socialni prace je nutné vyssi odborné ¢i vysokoSkolské vzdelani a nasledné
celozivotni uceni, jelikoz socialni praci povazujeme za odbornou cinnost vyzaduyjici
velmi vysokou odbornou pfipravu, osobni zralost jedince, dale také zkuSenosti a etické

postoje (Elichova, 2017).
1.3.1 Standardy vzdélavani v socidlni praci

V souCasné dobé€ je vétSina vzdélavateli sdruzena v Asociaci vzdé€lavatelt v socialni
praci, ktera je nestatni neziskovou organizaci a vSichni fadni a mimotradni ¢lenové
této asociace dodrzuji takzvany Minimalni standard vzdélavani v socialni praci

(Matulayova a Matousek, 2021).

Asociace vzdé€lavatell v socialni praci v oblasti vzdélavani pravidelné prezkoumava
Minimalni standard vzdélavani v socidlni praci, coz je dokument, jehoz smyslem
je vymezit o¢ekavanou minimalni kvalitu studijnich programi — presné uruje ramcoveé
obsahy vyuky a kompetence nutné pro utvareni profesni identity a dava prostor
pro odbornou profilaci jednotlivych Skol na specificka témata socialni prace
(Matulayova a Matousek, 2021). Autoii dale zminuji, ze Minimalni standard vzdélavani

v socialni praci je povazovan za zdvaznou normu a metodicky nastroj ¢lenskych skol.

Minimalni standard vzdélavani v socialni praci ASVSP (2021) se Cleni do dvanacti
oblasti a kazda ztéchto oblasti ma rozepsanou formulaci ramce discipliny, kterym
se vztahuje k socialni praci; cil (kjakému vysledku vyuka smétuje); hodnoty a postoje
a vystupni charakteristiky:

o Filozofie a etika;

o Uvod do sociologické teorie;

o Psychologie v socialni praci;

o Teorie a metody socialni prace;

o Odborna praxe;

o Supervize;
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o Metody a techniky socialniho vyzkumu;
o Uvod do pravni teorie a praxe;

o Socialni politika;

o Socialni patologie;

o MenSinové skupiny;

o Zdravi a nemoc.

1.3.2 CeloZivotni uceni

Pro spoustu lidi je vzdélavani velmi dilezité a v dneSni dobé je vzdélavani dospélych
nutnosti 1 trendem (Zormanova, 2017). Vzdélavani vtomto piipadé chapeme
jako celozivotni proces — je uvédomély, vede k utvareni osobnosti a postoji cloveka,
rozvijeni jeho zajmul, osvojeni védomosti, dovednosti, navyk(l a nabyti zkuSenosti,
dodava autorka. Celozivotni uCeni je velmi dulezity proces, protoZze je nutné si stale
rozSifovat znalosti, dovednosti, zjiStovat a postupné se zbavovat svych nedostatki

(Elichové, 2017).

Matulayova a Matousek (2021) zminui dvé linie celozivotniho vzdélavani,
a to neformalni a formalni. Kdezto Zormanova (2017) zminuje linie tfi a tvrdi,
ze celozivotni vzdélavani probiha v kazdé zivotni etapé, kdykoliv, na jakémkoliv misté
a kteroukoliv formou ueni; mezi formy ueni radime:

o vzdelavani formalni — fizeny a planovany proces, po jehoz dokonceni je udéleno
vysveédCeni/diplom/certifikat a ktery probihd ve vzdélavacich institucich,
kde jsou cile, funkce, obsah vyuky, didaktické prostfedky a styl hodnoceni
vymezovany a realizovany podle platné legislativy;

o vzdélavani neformalni — probihA mimo formalni vzdélavaci systém
a je realizovano u zaméstnavatele, v soukromych vzdélavacich organizacich,
neziskovych spoleCnostech 1 v tradicnich Skolach, cilem je zskani
a prohlubovani dovednosti, zkusenosti, védomosti a kompetenci; fadime sem
prednasky, rekvalifikacni kurzy a kratkodoba skoleni;

o vzdélavani informalni — ziskavani védomosti, nabyvani dovednosti a postoju
z kazdodenniho  zivota  pomoci  nesystematického,  neorganizovaného
a institucionalné nekoordinovaného procesu, smétfuje k rozvoji schopnosti feseni
problémd, smysluplného jednani; informalni vzdélavani probiha pomoci

firemni ho workshopu, brainstorminu, kotingu, mentoringu.
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1.3.3

Povinné dalsi vzdélavani v souvislosti se socidlni praci

Celozivotni vzdélavani je v sociadlni praci nepostradatelnou souCasti, oblast

celozivotni ho vzdélavani se sklada dle Sika (2010) ze &tyf pilifd:

o

Prvni pilit — skladd se zlegislativniho ramce zakona o socialnich sluzbach
a dalsich standard péce;

Druhy pilif — poslani a pfedstava dané organizace o tom, jaké kompetence
by mél socialni pracovnik spliiovat;

Treti pilif — tvofi ho vzd€lavaci potfeby samotného socidlniho pracovnika,
je velmi dulezZité, aby se pracovnik citil kompetentné ve své roli;

Ctvrty pilif — orientace vzd&lavani podle toho, jak vnimaji poskytované sluzby

samotni uzivatel é.

Dalsi vzdélavani socialnich pracovniki je upraveno Zakonem ¢. 108/2006 Sb.:

o

povinnosti zaméstnavatele je socialnimu pracovnikovi zajistit dalsi vzdélavani
v rozsahu minimalné 24 hodin za rok, na zaméstnance ve zkuSebni dobé
se povinnost dalsiho vzdélavani nevztahuje;

mezi formy dal§iho vzdélavani patfi:

o odborné staze — rozumime tim vykon odborné Cinnosti na zidklade
pisemné smlouvy mezi zaméstnavatelem a zafizenim, zajiStyjicim
odbornou staz;

o ucast v kurzech s akreditovanym programem - realizace na zaklade
akreditace vzdélavacich programi udélené ministerstvem na vySSich
odbornych Skolach, vysokych §kolach a ve vzdélavacich zafizenich
fyzickych a pravnickych osob;

o ucast na Skolicich akcich — wvzdélavaci akce v rozsahu nejvyse
8 hodin za rok pofadand zameéstnavatelem nebo odbornou organizaci,
které je zamestnavatel Clenem;

o ucast na konferencich — akce odborného charakteru v rozsahu maxi malné
8 hodin za rok, jejiz program se tykd oblasti vykonu socialniho
pracovnika;

o a specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vyS$Simi
odbornymi Skolami, navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost

k vykonu povoléani socialniho pracovnika;
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o dokladem o ukonceni dalSiho vzdélavani je:osvédCeni, které vydava vzdélavaci
zatizeni poradajici dalsi vzdélavani; potvrzeni, které vydalo zafizeni zajistyjici
odbornou staz nebo potvrzeni vydané zaméstnavatelem jako organizatorem

odborné staze Ci Skolici akce; potvrzeni, které vydal organizator konference.

Pokud zaméstnavatel neuvolni socialniho pracovnika v ramci pribézného vzdélavani
na kurzy a neni ochoten uhradit rozumnou cenu kurzu (hlavné u akreditace MPSV),
muze socialni pracovnik zaméstnavatele vyzvat k plnéni jeho zakonné povinnosti

(dle Zakona €. 108/2006 Sb.).

1.3.4 Motivace socidlnich pracovniki ke vzdélavani

Vzdélavani socialnich pracovnikd uruji hlavné Zakon ¢. 108/2006 Sb., Standardy
kvality socialnich sluzeb, Eticky kodex socialnich pracovniki CR a kompetence
socialnich pracovnikli — z toho plyne, Ze uCeni je povinné, je ovS§em dulezité, aby nebylo
pro socidlni pracovniky pouhou povinnosti, a je potiebné posilovat motivaci

k celozivotnimu uceni (Elichova, 2017).

Motivovat socialniho pracovnika pii jeho dal$im vzdélavani muaze: Skolitel, ktery kurz
zprostiedkovava; ucastnici kurzu; a dale zaméstnavatel, ktery mize na dokonceny kurz
navazat néjakymi  dal§imi  aktivitami, napfiklad motivacnim  rozhovorem

(Elichové, 2017).

Motivaci k dalsimu vzdelavani délime na vnitini a vnéjSi:
o vnitfni faktory motivace — patii sem samostatnost, nové zpusobilosti, viditelné
efekty, spole¢ensky smysl;
o vngjsi faktory motivace jsou ty, které pracovnici dostanou od zaméstnavatele
za dobfe odvedenou praci — finanéni odména, povyseni, budouci zvySeni mzdy,

uznani ¢i pochvala (Urban, 2017).

Motivace socialnich pracovnikii je v priméru podobna jak ve statni sféfe, tak v oblasti
neziskové sféry, kde je ovSem problém s financovanim dalSiho vzdélavani

(Elichové, 2017).
1.3.5 Problematika vzdélavani

Pokud se nezeptame samotnych socialnich pracovniku, je slozité vyhodnotit a presné

popsat situaci na trhu dalSiho vzdélavani socialnich pracovnik( (Elichova, 2017).
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Na prvni pohled nabidka dalSiho vzdélavani pro socialni pracovniky mize vypadat
Siroce, jelikoz je nékolik organizaci, které dal$i vzdélavani nabizeji, avSak otazkou
je, zda tim nevznikd nepfehlednost pfi vybéru vhodného vzdélavani; kurzy mnohdy
byvaji zastaralé a dale je to pro vzdélavatele Casto dobrym byznysem
(Pospisil a Holis, 2014). Kurzy se casto opakuji, proto se mize stat, ze pracovnik
nemtize dohledat kurz, ktery jesté neabsolvoval (Elichova, 2017). Castym problémem
pii piihlaseni do n&jakych specifickych kurzl, které jsou zaméfeny na specialni
schopnost nebo dovednost, byva to, ze se kurz neuskutecni pro maly zijem, dopliuje

autorka.

Zpohledu zaméstnavatele rozeznavame 3  pfistupy kdalSimu vzdélavani
svych zaméstnancu:
o jedna skupina zaméstnavateli fte$i dalSi vzd€lavani uvniti organizace
a dopliuyje to kurzy zdarma;
o druha skupina zaméstnavatelti udéla kompromis a poskytne svym zaméstnanctim
aspon n¢jaké komercni vzdélavani;
o ftreti skupina zaméstnavatelG investuyje do vzdélani svych zaméstnancid

(Pospisil a Holi§, 2014).

Podle Nejedlé a Pavlikové Brozové (2013) byvaji v praxi organizacemi
upiednostiiovany levné, jednodenni kurzy, délané formou prednasky, ktera obsahuje
vice probiranych t¢émat najednou. Nabidky na vzdé€lavani socialnim pracovnikiim chodi
bud’ e-mailem, nebo si vyhledavaji kurzy samostatné na internetu a poté nabidku

prokonzultyji se zamestnavatelem (Elichova, 2017).

Tymové vzdelavani, kde jsou piitomni jak podfizeni, tak nadfizeni, se v praxi ukazuje

také jako velice prinosné (Nejedla a Pavlikova Brozova, 2013).
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2 Prakticka cast
2.1 (il prace

Cilem prace je zmapovat postoj socialnich pracovnikd k potiebé dalSiho vzdélavani
vramci specializace. Specializaci v tomto pfipadé rozumime socialni pracovniky
pracuyjici s dospélymi s mentdlnim postizenim ¢i  kombinovanym  postizenim,
kde se objevuje mentdlni postizeni jako pfidruzené jinému zdravotnimu postizeni

v odlehCovaci sluzbé v Jihoceském kraji.

2.2  Vyzkumné otazky

Byly vytvoteny tfi vy zkumné otazky.

VOI1: Jakym zptisobem Vas podporuje Vas zaméstnavatel v ramci dalSiho vzdélavani?

VO2: Zjakého divodu je podle Vas nezbytné dalsi vzdé€lavani socialnich pracovnikt
dilezité?

VO3: Jaké kurzy v ramci povinného vzdélavani absolvuji socialni pracovnici?
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3 Metodika

Pro zpracovani bakalaiské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Hendl (2016) tvrdi,
ze neexistuje presna definice pro kvalitativni vyzkum. Podle vySe zminéného autora
je vyhodou tohoto pfistupu to, Ze se neomezujeme pouze na povrchni informace

o ptipadech, ale ziskavame podrobny popis a provadime detailni srovnani pfipadui.

Usporadani vyzkumu bylo nasledovné: v ptipravné fazi, ktera probihala v obdobi duben
2022 — unor 2023, byl stanoven cil s vyzkumnymi otdzkami, probéhla volba vyzkumné
strategie, tvorba otdzek pro polostrukturovany rozhovor a stanoveni vyzkumného
souboru komunika¢nich partnert. Sbér dat byl a jejich nasledna analyza se uskutecnila
v prub&hu biezna — dubna 2023. Byla zvolena kvalitativni strategie, ktera se realizovala
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort. KomunikaCni partnefi byli predem

seznameni s cilem vyzkumu, s vy zkumnymi otazkami a s prib&hem rozhovoru.

Pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. MiSovi¢ (2019) uvadi, ze zdkladem
tohoto rozhovoru je komunikace, béhem které 1ze flexibilné meénit posloupnost otazek,
usmérnovat rychlost a styl pokladanych otazek, a tak ziskat od komuni ka¢niho partnera
rozsahlou odpovéd. Pfi tomto typu rozhovoru je mozné klast dopliujici otazky,
aby si vyzkumnik ovéfil, jestli pochopil spravné sdélené informace a také tyto otazky
tvofi prostor pro komunikaCni partnery, ktefi se tak mohou vice rozmluvit

(Milovsky, 2006).

V polostrukturovaném rozhovoru bylo zahrnuto 17standardizovanych otazek, které byly
v pfipadé potieby doplnény o upfesiyjici otazky. Tyto otazky byly vytvoreny tak,
aby jejich zodpovézenim doslo 1 k zodpovézeni vyzkumnych otizek. Rozhovory
s komuni kanimi partnery trvaly pfiblizn€ 25 minut. Zaznam standardizovanych otazek

je kdispozici v priloze 1 bakalatské prace ,,Otazky na polostrukturovany rozhovor*.
3.1 Vyzkumny soubor

Pro vyzkumny soubor byli zvoleni socialni pracovnici vykonavajici profesi
v odlehCovaci sluzbé, ur€ené prevazn€ lidem s mentalnim postizenim ¢i kombinovany m
postizenim, kde se mentalni postizeni vyskytuje jako pridruzené jinému zdravotnimu
postizeni, v ramci JihoCeského kraje. Komunika¢ni partnefi byli zvoleni na zakladé
metody uéelového vybéru. Ugelovy vybér se zaklada na rozhodnuti vyzkumnika — co by

mélo byt pozorovano a co je mozné pozorovat (Disman, 2002). Autor dale dodava,
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7e tento vybér neumoziuje Sirokou generalizaci zaveért, coz ale neznamena, Ze tyto

zavery nejsou uzitecné.
3.2 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v mésicich bfezen a duben roku 2023. Komunika¢ni partnefi
byli pfedem osloveni prostiednictvim e-mailové komunikace a poté jim byla navrhnuta

moznost osobni schtizky ¢i schiizky online.

Socialni pracovnici se rozhodli pro osobni schizku a spolecné s nimi byl dohodnut
termin a misto konani schizky. Schiizka byla realizovana v pracovnim prostiedi
komunikacnich partnert. Ve chvili, kdy zacalo dochazet k opakovani odpovédi, byl sbér
dat ukonCen. Rozhovory byly zaznamenany na mobilni telefon do aplikace Diktafon.
Tyto nahravky byly dale doslovné prepsany do dokumentu Microsoft Word za ucelem

zpracovani dat. Pfepis t€chto rozhovort je uloZeny v osobnim archivu.

3.3 Zpusob vyhodnoceni dat

Zpracovani dat bylo provedeno technikou otevieného kodovani. Cilem otevieného
kodovani dle Misovice (2019) je sestaveni kodl a kategorii — zamérem je kromé jejich
vyctu také pfipojeni vysvétlivek a poznamek, které maji dopltiovat vznikajici vysledek.

Autor povazuje za dllezité zachytit co nejniz§im poctem kodu co nejvice informaci.

Zaznamenané rozhovory byly rozebrany na dil¢i jednotky v podobé hesel nebo souslovi
a nasledné zkategorizovany. Vytvorené kody a po nich nasledné kategorie
byly zpracovany v textovém procesoru Microsoft Word. Jednotlivé kategorie byly

zpracovany do tabulek a obrazku, které jsou prezentovany ve vysledcich vyzkumu.

3.4 Etika vyzkumu

Etika je velmi dulezitym tématem béhem vyzkumu. Pfi rozhovoru by méla byt
zachovana anonymita Ucastnika tak, aby nedoSlo zadnym zpisobem kjeho ujmeé
(Svaticek a Sed’ova, 2014). Kutnohorska (2009) uvadi, Ze by pro komunikaéni partnery

nemél byt vyzkum nepfijemny.

Podle Zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v aktualnim znéni,
je dualezité ctit pravo na ochranu soukromi, vCetné prav a povinnosti pii zpracovani

osobnich informaci. Ztohoto divodu autorka bakalaiské prace netrvala
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na podpisu informovaného souhlasu, jelikoz je z podpisu ziejmé jméno. Komunikacni
partnefi stvrdili souhlas s provedenim rozhovoru ustnim souhlasem, jenz byl nahrany

na mobilni telefon do aplikace Diktafon.

Pti osloveni socialnich pracovnika byl predstaven zkoumany cil a vyzkumné otazky.
Pred poskytnutim rozhovoru byli komunika¢ni partnefi obeznameni s divody sbéru dat.
Zaroveni byli ubezpecCeni, ze ziskané odpovédi budou pouzity vyhradné v ramci tohoto
vyzkumu. Bylo zd@raznéno, e rozhovor je anonymni a dobrovolny. Ustni potvrzeni
komunika¢nich partneri o souhlasu s realizaci rozhovoru pro zpracovani dat bylo

zaznamenano na zvukovou nahravku v mobilnim zafizeni.
3.5 Limity vyzkumu

Cilem definovani limitd mého vyzkumu je pfinos pro dal§i prace, které budou

realizovany v oblasti dalsiho vzdélavani socialnich pracovniku.

Limity na stran¢ vyzkumnika zahrnuji: osobnostni pfedpoklady (motivace, studium

a tak dale), aktualni naladéni, vék, pohlavi a zkuSenosti.

Ziskana data od komunikaCnich partnerd mohou byt ovlivnény jejich naladénim

a vnitfnimi i vn€jSimi vlivy. Vyznamnou roli mize hrat i nervozita z rozhovoru.

Limity se vyskytyyi 1 na strané metodiky, jelikoz byla zvolena metoda
polostrukturovaného rozhovoru, ktery nema piesné€ stanovenou strukturu a mize nastat

odklonéni od tématu. Pocet komunikacnich partneri muze byt také limitujicim.
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4 Vysledky vyzkumu

V kapitole ¢islo 4 budou pfedstaveny vysledky vyzkumu, kterého se tcastnili socialni
pracovnici vykonavajici profesi v odlehCovacich sluzbach pro dospélé osoby
s mentalnim postizenim ¢i mentalnim postizenim jako pfidruzenym jinému postizeni
v JihoCeském kraji. Pro zachovani anonymity jsou tito socialni pracovnici oznaceni jako

komunikaéni partnefi (zkratkou KP 1 — KP 6).
4.1 Charakteristika vpzkumného souboru

Tabulka 1: Pracovni povéieni komunikacnich partnert

KOMUNIKACNI ,
PARTNERI PRACOVNI POZICE
KP1 Socialni pracovnik, Vedouci odlehcovaci sluzby
KP 2 Socialni pracovnik, Vedouci socialnich sluzeb
KP3 Socialni pracovnik v odlehcovaci sluzbé
KP4 Socialni pracovnik, Vedouci odlehcovaci sluzby
KPS Socialni pracovnik, Vedouci odlehcovaci sluzby
KP 6 Socialni pracovnik v odlehcovaci sluzbé

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

V tabulce 1 jsou uvedeni komunikacni partnefi, se kterymi autorka bakalarské prace
jednala a se kterymi byl realizovany samotny rozhovor k vyzkumné c¢asti této

bakalarské prace. VSichni komunika¢ni partnefi byli socialnimi pracovniky.
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4.2 Interpretace vysledki formou kategorii

Kategorie 1 — Vybér dalSiho vzdélavani

VYBER J
ZAMESTNAVATEL SAM KOMUNIKACNI
PARTNER

- =

- -

\
. NABIDKY OD !
' ORGANIZACI

Obrazek 1 — Vybér dalsiho vzdélavani socialnich pracovnika
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Kategorie Vybér dalS§iho vzdélavani je prezentovana na obrazku 1. Komunikacni
partnefi si bud’ hledaji vzdélavaci aktivity sami, nebo jim nabidky zprostfedkovavaji
zamestnavatelé. Nektefi KP hledaji vzdélavani, které se jim hodi pro vykon profese,
na internetu, jinym zasila nabidky na dalsi vzdélavani zaméstnavatel prostfednictvim
pisemné korespondence (e-mailu) ¢i jim piedd informace ustni formou na poradé.
Nekteti KP dale zminuji, ze si kazdy zaméstnanec piSe svij plan rozvoje vzdélavani

na zakladé reflexe z predchoziho roku, ktery pak konzultuji s nadfizenym.

Nabidku vzdélavacich aktivit povazuji komunika¢ni partnefi za Sirokou a raznorodou,
a tudiz jim v tomto sméru nic neschazi. Nektefi KP ovSem zmifiuji, ze nastavaji situace,
kdy je na urcita témata tolik vzdé€lavacich aktivit, diky kterym je velmi obtizné vybrat
to pravé a posuzovat, jestli pravé tohle bude ta spravna volba. Vtuto chvili
jim ale pomaha konzultovat tento problém s nadiizenym. Cast KP uvedla,
ze konzultovani dalsiho vzdélavani probiha na hodnoceni pracovniki, kdy si pracovnik
se svym nadfizenym davaji zpétnou vazbu a navrhuji vzdélavaci aktivity, které

by mohly byt uzitetné pro vykon dané pracovni pozice a v prabéhu let maji
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jiz osvédcené Skolitele. Dal§i KP mluvi o konzultaci dalSiho vzdé&lavani na spolecné

porade¢ sluzby ¢i pfi sdileni zkuSenosti s kolegy.

Podporu od zaméstnavatel popisuje velka cast KP kladn€. VSichni zmitiuji splnéni
zakonem danych 24 hodin povinného dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikl za rok,
ale velka cast KP podotyka i ucasti vzdélavacich aktivit nad ramec téchto povinné
stanovenych hodin. Naproti tomu KP 4 tika: , Plnime fakt jen téch 24 hodin povinného
vzdélavdni, nic navic nam zaméstnavatel neposkyme ., Ja jsem ale rdda i za tohle,

hlavni je pro mé ten prinos. “ dodava KP 4.

Prevazna Cast KP uvadi rizné vzdélavaci aktivity i v ramci danych organizaci — Skoleni
ohledné¢ hodnot organizace, standardi kvality poskytovanych sluzeb, bezpeCnost
a ochrana zdravi pfi praci ¢i studovani metodik, které maji v poskytovanych sluzbach

sepsang¢.

Pfi vybéru vzdelavani hraji roli financni prostfedky a dostupnost dané vzdélavaci
aktivity. Financni prostfedky budou vice rozepsany v kategorii €. 2, kterd se zabyva
Financemi pro dalsi vzdélavani. Co se tyCe dostupnosti vzdélavani, tak KP preferuji
pozvani Skolitele do organizace pred dojizdénim. ,, Vzdélavani na kli¢ je obrovskou

vyhodou. “ popisuje KP 2.

Zvyse zskanych informaci vyplyva spokojenost komunikaCnich partnert
jak s pfistupem zaméstnavatelt k dal§imu vzdélavani, tak i dostupnosti a rozmanitosti

samotnych vzdélavacich aktivit.
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Kategorie 2 — Finance pro dalSi vzdélavani

FINANCE STANOVENIROZPOCT
U NA ROK
MAJi NEDOSTATEK MAIJi DOSTATEK
A | ________ N
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INFORMACE

UBYTEK MOTIVACE KE
VZDELAVANI

Obrazek 2: Finance pro dalsi vzdélavani socialnich pracovniku
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Obrazek 2 prezentuje kategorii 2 — Finance pro dal§i vzdélavani. Nékteri KP uvedli,
ze si na zacatku kazdého roku stanovuji rozpocet na dany rok, ktery konzultuje vedouci
socialni sluzby s nadfizenym ¢i s ekonomickym usekem. Podle téchto finan¢nich

moznosti se v prib&hu roku voli vzdélavaci aktivity.

Velka ¢ast komunikacnich partnerti zminila, Ze od zaméstnavateltl nejsou financné
omezeni a ze 1 kdyz se objevi drazsi vzdelavani, tak pokud si pfizvou Skolitele
do organizace a je Skoleno vice pracovnikii najednou, tak to nakonec nevyjde tak draze.
Problém vidi komunikacni partnefi spiSe v dostupnosti vzdélavani — nékdy se kurzy

organizyuji pouze v ur¢itém mesté, je omezena kapacita ¢i pouze jeden termin vzdélavani

32



a ztoho Casto plynou naklady navic — finance vynalozené na cestu, ubytovani, stravu,

které ne kazdy zaméstnavatel proplati.

Prevazna C¢ast KP se shodla na tom, ze dusledek nedostatku financi na dalsi vzdélavani
mize mit dopad na: kvalitu poskytovani socialnich sluzeb, rozmanitost vybéru
vzdélavani, aktualnost informaci a motivaci. KP1 to vnima tak, ze: , Dusledky
nedostatku financi se projevuji v omezeném vybéru dal§iho vzdéldvani a jako problém
vhimdm také to, zZe se na urcité specifické kurzy dostanou pouze nékteri zaméstnanci
a informace ziskané z téchto kurzii pak zicastnéni zaméstnanci preddvaji kolegiim, a tak

se informace dozvime pouze zprostiedkované, coz je rozdilné od absolvovani kurzu.*

Vétsina komunikacnich partnert tvrdi, Ze investovani financnich prostfedkt do dalsiho

vzdélavani se vyplati a je to dobra investice hlavné proto, ze se stale objevuji néjaké

.....

Kategorie 3 — Dalsi vzdélavani jako povinnost

DALSi VZDELAVANI — "
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Obrazek 3: Dalsi vzdélavani socialnich pracovniki jako povinnost

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023
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Obrazek 3 prezentuje kategorii 3 — Dalsi vzdélavani jako povinnost. VSichni KP
se shoduji, ze dalsi vzdélavani socialnich pracovnik nepovazuji za pouhou povinnost,
ale berou to jako prospéSnou zilezitost. ,, Nevaimam dalsi vzdéldvani jako nutné zio,
snazim se vyhledavat kurzy i sama a ucastnim se jich i mimo vzdéldvani. “ uvadi KP 1.
Nékteti KP zminuji, ze je dalsi vzdélavani bavi a o to vice, kdyz si mohou vybrat

vzdélavaci aktivitu sami a s nadfizenym ji prokonzultovat.

Vsichni KP uvedli, Zze divodem, pro¢ muze u socialnich pracovnikt dojit k situaci, ze
za¢nou brat dalsi vzdélavani jako pouhou povinnost, je syndrom vyhoteni. Néktefi KP
dale zminyji jako dalsi divody: momentalni pracovni i jiné vyti Zeni, ztrata motivace se
dale vzdélavat z divodu, ze si nevyhledavaji vzdélavani sami, ale maji je pfedem
stanovené zaméstnavatelem, a tudiz mohou byt kurzy pro daného pracovnika
neatraktivni. Dalsi KP uvedli, ze pokud pracovnik bere dalsi vzdélavani jako nutné zlo,
tak by si mél hledat jiné zaméstnani, jelikoz to nebude profese vhodna pro ngj. ,, 7ézko
Fict, proC pracovnici berou dalsi vzdélavani jako nutné zlo, ale je mozné, Ze je vykon
této pozice nenapliuje. “ popisuje KP 3. Jini KP uvadéji, ze socialni pracovnici mohou
byt uz za néjakou svoji hranici ¢i jsou v socialnich sluzbach jiz dlouhou dobu, tudiz je
vede k pouzivani zastaralych informaci. Naopak jeden KP zmifiuje, ze je to obecné
lidsky faktor a ze je to ¢lovek od Cloveka, jak se k dalSimu vzdélavani postavi, a hlavné
zalezi na motivaci toho daného socialniho pracovnika, nelze to takhle pausalizovat.
Dalsi KP zminil, ze pro urcité pracovniky muze byt demotivujici novelizace a z ni

vyplyvajici povinnost, a tudiz za¢nou dalsi vzdélavani povazovat za nutné zlo.

Bez povinnych 24 hodin dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikt uvedli nékteti KP, ze
by se ze vzdé€lavani zaméstnanct polevilo. Tito KP se ale dale shoduyji, ze pokud by
socialni pracovnici chtéli vykonavat svou praci uvédoméle, tak by dle uvazeni,
moznosti a prokonzultovani se zaméstnavatelem své vzdé€lavani nadale doplnovali.
OvSem pracovnici, ktefi by méli pocit, ze svou praci délaji na maximum a dalsi
vzdélavani je pro né¢ zbytecné, by pravdépodobné potiebu vzdélavat se nemeli. Naopak
KP 2 tika: ,,Myslim, Ze to vidy zalezi na poskytovateli socidalnich sluzeb. Pokud bude
poskytovatel osvétovy, tak vzdéldavaci aktivity bude podporovat. Pokud bude
poskytovatel videét vzdélavani jako nutné zlo, tak budou v podpore téchto aktivit velké
rozdily. Domnivam se, Ze tak tomu je ale i dnes. Kdyz nemd poskytovatel pocit,

Ze je vzdeélani duilezité, tak je jedno, co je ci bude v zdkoné.” Dalsi KP mluvil
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o zmatcich, které by mohly nastat bez povinného dalS§iho vzdélavani socialnich
pracovniki, kdyz by vzdélavani socialni pracovnici méli aktualni informace
a nevzdélavani socialni pracovnici by uzivali zastaralych metod, pfistupt a technik,

a proto tento KP povazuje za spravné povinné 24hodinové vzdélavani.

Cast KP se domniva, 7e¢ kdyby nebylo povinnych 24 hodin povinného dalgiho
vzdélavani socialnich pracovnikd, tak by to mélo velky dopad na kvalitu poskytovani
socialni sluzby, protoze by byly v ob&hu neaktualni informace. Jini KP uvadéji, ze dalsi

vzdélavani slouzi Casto 1 jako duSevni hygiena, a tudiz by byla postradana.

Kategorie 4 — Vyznam vzdélavacich aktivit

ZVYSENI KVALITY
POSKYTOVANYCH AKTUALNi TRENDY
SLUZEB
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PRACOVNIKA
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KONTAKTU

NAVSTEVA NOVYCH
MIST

Obrazek 4: Vyznam vzdélavacich aktivit u socialnich pracovnika
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Z obrazku 4 vyplyva, v ¢em komunikacni partnefi vidi nejvétsi pfinos vzdelavacich
aktivit. Kazdy z KP zminil aktualnost informaci, jelikoz se vSe inovuje a v socialni praci
vznikaji nové trendy, pfistupy, metody a teorie. Podle komunikaCnich partnera

je dulezité mit o aktualnostech prehled.

KP dale mluvi o propojovani informaci a jejich vyuziti v praxi, jako velmi pfinosné
povazuji vzdélavani s praktickymi ukdzkami, kdy si sami na sobé mohou vse vyzkouset,

a tudiz si dané pripady zazji a 1épe si situace zapamatuji. Komentuji nadale posileni
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vyuzitim v praxi, tak si ji po praktické ukazce 1épe osvoji.

Neéktetfi KP zmifuji, ze pro n€é ma také velky vyznam setkavani se s kolegy zjinych
organizaci a navazovani tak novych kontaktl, které mohou nasledné vyuzit,
coz se netyka jen zminénych dalSich organizaci. Pokud je sama organizace vétsi, tak KP
hodnoti jako velmi pfinosné setkavani s kolegy zjinych oddéleni téze organizace.
Posiluji se tim podle nich kolektivni vztahy na pracovisti v ramci vzdélavani na klic.
Za prospésné berou sdileni zazitkd s kolegy — razné situace, které nastaly a jejich
nasledné feSeni a navrhy ostatnich, jak by danou situaci teSili oni. ,, DiileZité je,
Ze socidlni pracovnik potkava pracovniky z jinych orgamizaci, md moznost ziskat
zpétnou vazbu, miZou si vzdjemné sdilet své zkuSenosti, a tak navazovat nové kontakty,
to mi prijde jako jedna z téch zakladnich véci. “ popisuje KP 2. Diky sdileni zazitk( maji
socialni pracovnici ptehled, co se déje tfeba jinde — v jinych organizacich, v jinych

sluzbach, v jinych ¢astech Ceské republiky.

Jeden zKP zminiuje dusevni hygienu, kdy jedinec ma na vzdelavaci aktivit€ prostor
pro to zapomenout na vSe kolem, rozvijet se a vénovat se sam sobé&. Pfijimat nové
informace, spoleCné se zasmat s ostatnimi, uvolnit se a relaxovat. Ztoho plyne,
7e i vzdélavani maze vést k posileni pracovnikd. Uzce s tim souvisi i odpovéd KP 6:
Mé dalsi vzdélavani opravdu bavi, nejen, Ze se dozvim nové véci, navdzu nové

¢

kontakty, ale také se podivam do svéta, podivam se i nékam mimo, jestli mi rozumite. ‘

Velky vyznam maji tyto aktivity také na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb,
podotykaji komunikaCni partnefi, protoze socialni pracovnici nezabiedavaji
v zastaralych pfistupech, vSe se inovuje, jsou nové pomicky, které mohou praci
usnadnit a zkvalitnit. ,,V dnesni dobé mame spoustu novych moznosti, jak zprijemnit
a rozvijet odlehcovaci sluzby vzhledem k potrebam klientii a dopravat tak specifickou

péci kazdému z nich. “ konstatuje KP 1.

Vsichni KP zminiyji, ze kazda vzdélavaci aktivita je néim uzteCna, at uz je
to prednaska, seminaf, konference, kurz, vycvik ¢i tfeba staz. Nekteti KP
ale podotykaji, ze pro né¢ ma vétsi vyznam, kdyz je vzdélavaci aktivita akreditovana

kvuli jeji celostatni platnosti.
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Kategorie 5 — Charakteristika vzdélavacich aktivit
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Obrazek 5 — Charakteristika vzdélavacich aktivit socialnich pracovnika
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Kategorie Charakteristika vzdélavacich aktivit je prezentovana na obrazku 5. Mezi
formy dalSiho vzdélavani socialnich pracovnikii fadime odborné staze, kurzy
s akreditovanym programem, Skolici akce a konference. Pievazna ¢ast KP uvedla,
ze pro né neni podstatna forma vzdélavani, ale preferuji osobni setkani ptfed online
formou vzdélavani. Velmi dulezité se jim jevi praktické ukazky v prubéhu vzdélavani,
kdyz se mohou do pribéhu sami zapojit, protoze tak si clovek nejvice véci zapamatuje.
OvSem jeden zKP zdiraziiuje nemens$i dualeZitost v tom, aby pracovnici znali
1 teoretické véci — co je to ucelend rehabilitace, jaky je chod organizace, kde najdou

Standardy socialnich sluzeb dané organizace a dalsi zakladni véci.

Pfi zminéni online vyuky se vétSina KP shoduje v tom, Ze pokud to neni nutné,
jako tomu bylo napfiklad v dobé koronavirové pandemie, tak by se k této formeé
nepfiklanéli. Hlavnim divodem je pozornost, ktera opravdu rychle klesa, tudiz si toho

clovék neodnese tolik, jako pfi osobnim kontaktu. Po zprimérovani vyslo,
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7ze komunikaCni partnefi jsou schopni udrzet pozornost pfi online vzdélavani kolem
40 minut. Dale také podotykaji t€zkou spolupraci pii setkani po siti, jelikoz se lidé Casto
za obrazovkou maskuji, nezapinaji si mikrofon ani kameru, a tak ¢asto mluvi pouze

skolitel.

Nékteti KP zmifiuyji, ze je pro né lepsi vicedenni vzdélavani pfed jednodennim, protoze
nez se urCité t€éma otevie, seznami se ucastnici vzdélavani, né€emu si privyknou, tak ten
kurz konci. Pfi vicedennich kurzech tak dochazi k vétsi interakci mez Skolitelem

a ucastniky kurzu.

Vsichni komunikacni partnefi se shoduji v upfednostnéni akreditovaného vzdelavani
pred neakreditovany m. Jako obrovskou vyhodu vidi vétsi vazenost v socialni praci kvuli
schvaleni MSMT & MPSV. KP 6 fika: , Akreditované vzdélavani je cennéjsi, tedy
alespon papirové. “ Déle ovSem n€kteti KP uvadéji, ze neakreditované vzdélavani sice
nema potvrzeni z ministerstva, ale to neznamena, ze by bylo méné uztecné,
coz potvrzuje 1 KP 3: ,, Za sebe rikam, Ze hlavni jsou ziskané informace a zkuSenosti,
ale je pravda, Ze neakreditované vzdélavani nema na konci osvédceni s celostdtni

¢

platnosti.

KP absolvuji vzdélavaci aktivity na téma: Bazilni stimulace; VTI, Sexualita u osob
se zdravotnim postizenim, Alternativni a augmentativni komunikace, Emoc¢ni
inteligence; Jak mluvit s ¢lovékem s mentdlnim postizenim o smrti; Spoluprace
s rodinou, zakonnym zastupcem, opatrovnikem; Restriktivni opatfeni a Setrné uchopy;
Doprovazeni klienta na vefejnosti; Prvni pomoc; Jak zvladat emoce pomahajiciho
pracovnika a klienta; Standardy kvality socialnich sluzeb; Individualni planovani
¢i Komunikace s klientem. Jako dalSi, méné Casté, téma vzdé€lavani KP zminovali:
Muzikoterapie; Preterapie; Krizova intervence; Time management v socialnich sluzbach

nebo Rizikové plany v socialnich sluzbach.

V kazdé zorganizaci prochdzi pracovnici také Skolenim o chodu dané organizace
a seznamovanim s jednotlivymi metodikami. Mnozi KP tfadi mez urcity druh dalsiho
vzdélavani i supervize v organizacich ¢i hodnoceni zaméstnancl, kterého se ucastni
pracovnik spolecné s nadiizenym. Pii hodnoceni pracovnik s nadfizenym diskutuje silné
a slabé stranky, jak na nich pracovat, dale vzdélavaci aktivity, které by mohly
pro pracovnika byt do budoucna pfinosem a dalsi oblasti, diky kterym také dochazi

k osobnimu rozvoji pracovnika ke vztahu k zaméstnani.
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Cast KP povazuje za jeden z nejpiinosnéjsich kurzd ,,Sexualita u osob se zdravotnim
postizenim™. Hlavnim divodem je, ve spoleCnosti, Casta tabuizace tohoto téma. ,, Lidé
se Casto domnivaji, ze u osob s mentdlnim ci jinym postizenim Zdadnd sexualita nent,
ale sexualita je soucasti kazdého z nas. “ podotykd KP 4. Problém KP vidi také v tom,
ze je to nazor nejen okolni spolecnosti, ale bézné€ i nejblizsi rodiny osoby se zdravotni m
postizenim. Je proto velmi dulezité mit o sexualit€ u osob se zdravotnim postizeni m
pojem a jako velmi piinosné KP uvadéji, kdyz se v organizaci nachazi sexualni
divérnik, na kterého se mohou obracet klienti, peCujici osoby, ale i zaméstnanci

organizace.

KP 5 popisyje pro ni/n€j velky pfinos pravé ve vzdélavani na téma Rizikové plany
v socidlnich sluzbach: |, Samoziejmé néjak nastavené rizikové pldany madme,
ale po absolvovani tohoto Skoleni jsem je vSechny kompletné predélala podle toho,

Jjak nam to tam ukazovali. *
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5 Diskuse

Tato bakalafska prace je zaméfena na dal§i vzdé€lavani socialnich pracovniki
v odlehCovaci sluzbé v JihoCeském kraji, ktefi pracuji prevazné s cilovou skupinou
dospéli s mentalnim postizenim ¢i mentalnim postizenim jako pfidruzenému k jinému
zdravotnimu postizeni. Cilem prace bylo zmapovat postoj socialnich pracovnikia
k potebé dalsiho vzdélavani v ramci specializace — podpora od zaméstnavatele, finance
na vzdélavaci aktivity, charakteristika dalSich vzdélavani, vyznam vzdélavacich aktivit
a povinnost dalsiho vzdélavani socialnich pracovniki. Béhem provadéni vyzkumu byla
pouzita kvalitativni vyzkumna metoda a uplatnila se technika polostrukturovaného
rozhovoru. Béla jsem se, zda budou osloveni socialni pracovnici ochotni spolupracovat
na vyzkumu, ovSem k mému piekvapeni byl pfistup kazdého jednoho socialniho
pracovnika velmi vstficny a privétivy. Rozhovory probihaly formou osobniho kontaktu
pfimo v organizacich komunikacnich partnerd, pfiCemz byly zaznamenavany

do aplikace Diktafon.

Nasledujici krok bude vysvétleni interpretace vysledkt bakalarské prace, které zminuji
vySe. Pro lepsi prehlednost byly vysledky prezentovany v tabulkdch a obrazcich, a nyni
se budu podrobné zabyvat vysvétlenim jejich vyznamu a porovnavanim s literaturou,
abych zjistila, zda jsou vsouladu sjinymi autory, ktefi se zabyvaji toutéz

problematikou.
Vy zkum bakalarské prace obsahoval pét kategorii.

Nejprve se zaméfime na prvni kategorii ,,Vybér dal§iho vzd€lavani“ a na druhou
kategorii ,,Finance pro dalsi vzdélavani“. Jiz Pospisil a Holi$ (2014) rozliSuyji tfi pristupy
zaméstnavateld k dal$imu vzdélavani svych zaméstnancu:
o prvni skupina fesi vzdélavani v ramci organizace a poskytuje kurzy zdarma;
o druha skupina zaméstnavatelti udéla kompromis a nabizi svym zaméstnancim
aspon n¢jaké komercni vzdélavani ¢i pripadné hradi alespon casteCné naklady
na komer¢ni vzdélavani;

o treti skupina vénuje investice do vzdélani svych zaméstnanca.

S vySe zminénymi tfemi pfistupy zaméstnavatelt k dal§imu vzdélavani komunikacni
partnefi souhlasi. VétSina vSak zmitiuje, ze se v jejich organizaci aplikuje druhy pfistup.

Jedna se o kompromis, kdy je vzdélavani poradano uvniti organizace a dale doplnéno
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placenym vzdélavanim mimo prostory organizace. Nejedla a Pavlikova Brozova
(2013) mluvi o preferenci levnych, jednodennich kurzi, které se konaji formou
prednasek a pokryvaji vice témat najednou. S timto tvrzenim se ovSem komunikacni
partnefi neshoduji. VétSina komunikaCnich partnerd zmifiuje, Zze jsou jejich
zam@stnavatelé ochotni investovat i do drazSich a vice dennich kurzd. Vsechny
investice do vzdélavani jsou ovSem predem prokonzultovany s nadfizenym
¢i zamestnavatelem a pripadné dochazi na zacatku roku ke stanoveni rozpoctu na rok.
Komunika¢ni partnefi ale tvrdi, ze pfi nedostatku financnich prostredki muze
k preferenci levného vzdélavani dochazet To se muze projevit na kvalité
poskytovanych sluzeb ¢i ubytku motivace ke vzdélavani. Komunikacni partnefi dale
podotykaji, ze roli pfi vybéru vzdélavani nehraji pouze finanéni prostiedky, ale také
dostupnost vzdélavaci aktivity. Na prvni pohled se podle Pospisila a Holise (2014)
muze jevit nabidka dalSiho vzdé€lavani pro socialni pracovniky jako Siroka, protoze
spousta organizaci nabizi rizné kurzy, nicméné to muze vést k neptehlednosti pri volbé
vhodného vzdélavani, jelikoz jsou n€jaké kurzy zastaralé. Pro opakovanost kurzu
se muze stat, ze ma pracovnik problém nalézt kurz, ktery jest€ neabsolvoval, tvrdi
Elichova (2017). Dle autorky se diky specifi¢nosti ruznych kurzi stava, Ze se nenaplni
kapacita a kurz se pro nedostate¢ny zajem nekona. KomunikaCni partnefi vnimaji

nabidku vzdélavacich aktivit pfevazné jako pestrou, rozmanitou a dostaCujici.

Nabidky na vzdélavani mohou socialni pracovnici ziskat bud’ prostrednictvim e-mailt
¢i si sami mohou vyhledat kurzy na internetu a nasledné nabidku konzultovat se svym
zaméstnavatelem (Elichova, 2017). Komunikaéni partnefi se s timto tvrzenim shoduji.
Pridavaji jest¢ moznost predani doporuCeni na urCité kurzy od svych zaméstnavatelt
¢i kolegu.

Treti kategorie nese pojmenovani ,Dalsi vzdélavani jako povinnost®. Dle
Zakona ¢. 108/2006 Sb. zaméstnavatel musi zajistit socialnimu pracovnikovi dalsi
vzdélavani v rozsahu minimaln€ 24 hodin za rok, coz se nevztahuje na zaméstnance
ve zkuSebni dobé€. Podle komunikacnich partnert je dalsi vzdélavani nedilnou soucasti
pro vykon profese socialniho pracovnika. Ackoliv je uceni povinné, je dulezté,
aby to pro socidlni pracovniky nebylo pouze povinnosti a byli motivovani
k celozivotnimu u€eni (Elichova, 2017). Autorka dale dodava, ze k motivaci socialniho
pracovnika pfi dalSim vzdélavani mohou pfispét uGcastnici kurzu, Skolitel

¢i zaméstnavatel, ktery po dokonCeni kurzu muze nabidnout dalsi aktivity, naptiklad
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motiva¢ni rozhovor. Komunikacni partnefi se stimto ztotoziuji. Podle prizkumu
je nabidka dalsiho vzdélavani zalozena na potfebach a zajmu pracovnika
a zaméstnavatelé podporuyji své zaméstnance alespoi v ramci povinnych 24 hodin
dalsiho vzdelavani. Komunikacni partnefi zminuji, ze pokud socialni pracovnik nema
potfebnou motivaci a za¢ne brat dalsi vzdélavani jako ,,nutné zlo“, tak pro takového
pracovnika neni vybér této profese vhodny anebo se pracovnik nachazi na pokraji

syndromu vyhoteni.

Ve vyzkumu jsem se spolecné s komunikaCnimi partnery také zabyvala otdzkou,
jak si mysli, ze by oblast vzd€lavani socialnich pracovniki vypadala, kdyby nebylo
zdkonem stanovenych 24 hodin vzdélavani za rok. Vyplynulo, Ze by zruseni povinnych
24 hodin vzdélavani mélo velky dopad na kvalitu poskytované sluzby, dochazelo
by ke zmatkim hlavné v situacich, kdy klient vyuziva vice socialnich sluzeb v riznych
organizacich, protoze by vjedné organizaci meli zastaralé informace a v dalsi

organizaci aktualni.

Ctvrta kategorie se nazyva ,Vyznam vzd&lavacich aktivit® a patd kategorie
,,Charakteristika vzdélavacich aktivit®. Vyznam vzdélavacich aktivit vidi komunika¢ni
partnefi predev§im ve zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, prehledu aktualnich
trendli, osobnim rozvoji pracovnika, vnimaji dal§i vzdélavani jako dusevni hygienu
¢i slouzi k navazovani novych kontakti nebo kdyz je vzd€lavani uvniti organizace,
tak k upeviiovani vztaht v organizaci. Nejedla a Pavlikova Brozova (2013) uvadi
jako uziteCné tymové vzdélavani, kterého se uiCastni jak podtizeni, tak nadfizeni.

Komunika¢ni partnefi se ucastni akreditovanych kurzl, Skolicich akci, konferenci
a odbornych stazi. Tyto formy dalSiho vzd€lavani uvadi i Zakon ¢. 108/2006 Sb.
Na vyb&ru téma 1 formy vzdélavani se podileji jak komunikacni partnefi,
tak 1 zaméstnavatelé. Informace o téchto vzdélavacich aktivitach si komunikaéni
partnefi vyhledavaji sami na internetu, ptipadné sdili s kolegy anebo jim je zasila
¢i zprostredkovava na poradach zaméstnavatel. Kdyz se zminila online forma
vzdélavani socialnich pracovnikd, tak se vétSina komunikacnich partnert shoduje,

ze mnohem vétsi pozornost udrzi béhem osobni ho kontaktu.

S komunika¢nimi partnery jsme diskutovali o nejcastéji absolvovanych vzdélavacich
aktivitach. Velmi dilezité jsou pro né kurzy tykajici se sexuality u osob s mentalnim

postizenim. Prava na sex u osob se zdravotnim postizenim jsou jednim ze zasadnich
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témat, protoze tyto osoby byvaji Casto povazovany za déti, které maji byt
pred sexualitou chranény a jsou sexualniho zivota zbavené (Fafejta, 2016). Autor dale
dodéava, ze zvlasté lidé s mentalnim postizenim jsou diskutovani, protoze nemaji
schopnost se postarat o své potomky — k tomu je dulezita sexualni vychova, aby byli
seznameni s nasledky svého jednani, a nejvice dulezité je, aby vubec védéli,

o co se jedna, a se sexualnim stykem souhlasili.
Odpovédi na vyzkumné otazky

Na prvni vyzkumnou otazku,Jakym zpiisobem Vas podporuje Vds zaméstnavatel
vrdmci dalStho vzdéldvani? “ je mozno odpovédet, ze socidlni pracovnici si plni
povinnych 24 hodin dal§iho vzdélavani rocné a ptfi vzdélavani nad ramec povinnych 24
hodin zilez na financich a ochot¢ zaméstnavatele investovat. Je tfeba, aby pracovnici

meli moznost se na vybéru vzdélavani podilet a byli tak motivovani se vzdélavat.

Na druhou vyzkumnou otdzky ,, Z jakého ditvodu je podle Vas nezbytné dalsi vzdéldvani
socidlnich pracovnikii dilezité? “ 1ze odpovédét dle ziskanych dat tak, ze dilezitost
dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikd v odlehCovaci sluzbé je vnimana predevsim
ve zvySovani kvality poskytované socidlni sluzby, osobnim rozvoji socialniho
pracovnika, navazovani novych kontaktd a v aktualnosti informaci. Proto je dulezité,

aby zameéstnavatel pracovnika k dal§imu vzdélavani motivoval 1 finanéné podporoval.

Treti vyzkumna otazka je: ,,Jaké kurzy v ramci povinného vzdéldavani absolvuji socialni
pracovnici? “ Komunika¢ni partnefi se vramci odlehCovaci sluzby ucastni kromé
akreditovanych kurzi i odbornych stazi, konferenci ¢i Skolicich akci. Nejcasteji
zmifiovanymi absolvovanymi kurzy jsou: Restriktivni opatfeni; Sexualita u lidi
se zdravotnim postizenim ¢1 Komunikace s klientem. Komunikacni partneti hodnoti
jako prinosné akreditované i neakreditované vzd€lavani, ale pro celostatni platnost

preferyji akreditované.
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6 Zavér

Ve druhé kapitole této bakalarské prace jsme si definovali cil, kterym bylo
zmapovat postoj socialnich pracovniki k potfebé dalSiho vzd€lavani v ramci
specializace — podpora od zaméstnavatele, finance na vzdélavaci aktivity,
charakteristika dal§ich vzdélavani, vyznam vzd€lavacich aktivit a povinnost dal§iho
vzdélavani socialnich pracovnikii pracujicich v odlehcovaci sluzbé s dospélymi
pfevazné s mentalnim postizenim ¢i mentalnim postizenim jako pfidruzenym jinému
zdravotnimu postizeni v Jiho¢eském kraji. Dle mého nazoru se cil naplnit podatilo diky

zdarnému zmapovani situace dalsiho vzdélavani v tomto kraji.

Zvysledki je patrné, ze vSichni komunikacni partnefi vidi dalsi vzdélavani socialnich
pracovniki jako velmi pfinosné, at se jedna o kteroukoliv formu. Za nejvice efektivni
povazyji pii dalsim vzdélavani osobni kontakt s praktickymi ukazkami. Za neefektivni
naopak vzdélavani prostfednictvim online formy, jelikoz ¢lovék nedovede udrzet
pozornost tak dlouho, jako kdyz je sam do vzdélavani zapojovany. Komunikacni
partnefi hodnoti podporu zaméstnavatele v dalsim vzdélavani jako dostateCnou, nékteti
komunikacni partnefi jsou podporovani dokonce i nad ramec povinnych 24 hodin
vzdélavani stanovenych zdkonem, coz pro mé bylo milym pfekvapenim. Finance
na dalsi vzdélavani jsou v kazdé zorganizaci predem peclivé konzultovany. Potfeba
vzdélavacich aktivit je vnimana pfedevsim v aktualnosti informaci, navazovani novych
kontaktd, osobnim rozvoji pracovnika, zvySovani kvality poskytovanych sluzeb ¢i jako
dusevni hygiena. Mezi Casto absolvované vzdélavaci aktivity socialnich pracovniki
pracyjicich s dospélymi pievazné s mentalnim postizenim v odlehCovaci sluzbé patii:
Sexualita u lidi se zdravotnim postizenim; Restriktivni opatieni a vzdélavani zaméfené
na komunikaci s klienty. Pravé vzdélavani tykajici se sexuality u lidi se zdravotnim,
v naSem piipadé mentalnim, postizenim davali komunikaCni partnefi velky ddraz,
protoze u tohoto tématu dochazi k Casté tabuizaci a lidé se domnivaji, ze u osob
s mentalnim postizenim se sexualita nevyskytuje a ¢asto jsou tyto osoby nazyvany jako
,prerostlé déti“. OvSem sexualita je soucasti kazdého z nas. Pfijemna informace pro mé
byla, ze komunika¢ni partnefi spatiuji dilezitosti ve znalostech organizaci, ve kterych

pracuji — jaké jsou hodnoty a cile organizace; znalost standarda ¢i vnitinich metodik.

Pfinos bakalarské prace spatifuji v tom, ze predklada prehled o situaci dalSiho

vzdélavani socialnich pracovnikiiv odlehcovaci sluzbé v JihoCeském kraji.
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8 Priloha

8.1 Otazky na polostrukturovany rozhovor

1) Jak byste popsal/a podporu Vaseho zaméstnavatele v dalSim vzdélavani

socialnich pracovniku?

2) Jak probiha vybér forem dal§iho vzdélavani u Vas?

3) Jakym zpusobem Vam Vas zaméstnavatel predava informace o dalSim

vzdélavani?

4) Jak se na vybéru vzdélavani podilite Vy?

5) Jste pri vybéru dalSiho vzdélavani finan¢né limitovani? Pokud ano, co si o tom

myslite?

6) Jaké jsou podle Vas mozné dusledky nedostatku financi na dalsi vzdélavani

socialnich pracovniku?

7) Popiste, co Vam od Vaseho zaméstnavatele v ramci dal§iho vzdélavani schazi?

8) Popiste, co Vam schazi v ramci dalSiho vzdélavani celkové?

9) Popiste, pro¢ berete/neberete dalsi vzdélavani socialnich pracovnikai jako

pouhou povinnost, kterou musite splnit?

10) Co podle Vais vede socialni pracovniky k tomu, Ze dalSi vzdélavani zacnou brat

jako pouhou povinnost?

11) Popiste, jak si myslite, ze by sféra socialni prace vypadala bez povinného

dalsiho vzdélavani socialnich pracovnika?

12) Reknéte mi, v ¢em vidite dilezitost dalSiho vzdélavani socialnich pracovniku?
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13) Maite dostatecné informace o dostupnych kurzech, a pokud ano, kde tyto

informace ziskavate?

14) Jaké kurzy vramci vykonu profese socidlniho pracovnika v odlehéovaci

sluzbé jste absolvoval/a?

15) Jaké téma dalSiho kurzu byste rada absolvovala, a hodilo by se Vam k pozici

socialniho pracovnika v odleh¢ovacich sluzbach?

16) Uprednostiiujete akreditované nebo neakreditované vzdélavani?

17) Jakou formu dalSiho vzdélavani uprednostiujete?
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9 Seznam pouzitych zkratek

KP — komunikaéni partner
ASVSP — Asociace vzdélavatel v socialni praci

VTI — videotrénink interakci
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