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ABSTRAKT

Bakalatska prace je orientovana na problematiku srovnavaci studie bankovnich poplatki v
CR a v Némecku. Teoreticka &ast prace se proto zabyva pojmovym aparatem bankovnictvi,
deskripci a analyzou bankovniho systému Ceské republiky a Némecka, s bliz§im
zamefenim na nabidku bankovnich produktii a jejich ceny, piedev§im na bankovni
poplatky a jejich strukturu ve vynosech bank. V praktické ¢asti je zaméfena pozornost na
tfi vybrané bankovni instituce s mistem podnikani v Ceské republice a v Némecku, kde
jsou analyzovany a komparovany poplatky u vybranych produkti a sluzeb. Zjisténé rozdily
jsou porovnany z hlediska konkurenceschopnosti penézniho ustavu. V zavéru prace je

provedena syntéza ziskanych poznatk.

Kli¢ova slova: banka, bankovni poplatky, bankovni produkty a sluzby, komparace, CR a

Némecko.

ABSTRACT

The bachelor’s work is orientated on problems comparing studies of bank charges in the
Czech Republic and in Germany. The theoretical part is occupied with a concept of
banking, description and analysis of the bank system of the Czech Republic and Germany,
with a nearer view to offering bank products and their prices, mainly on bank charges and
their structure in profits of the banks. In practical part, the point of view is based on three
chosen bank institutions which enterprise in the Czech Republic and in Germany, where
are analysed and compared the charges at chosen products and services. The detected
differences are compared by the competitiveness of the banks. At the end of the work

synthesis of gained knowledge is done.

Keywords: bank, bank charges, bank products and services, comparation, the Czech

Republic, Germany
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1  Uvod

Bakalafska prace pojednava o bankovnich systémech Ceské a Némecké republiky, blize
popisuje princip a strukturu bankovnictvi jednotlivych zemi, bankovni produkty a
zamétuje se na bankovni poplatky obou zemi. V teoretické ¢asti identifikuje druhy bank v
Ceské i v Némecku, druhy a specifikaci bankovnich produktd, definici a &lenéni
bankovnich poplatka a poplatkovou politiku v ¢eském a v némeckém bankovnim sektoru.
Praktickd cast této prace se pak zaméfuje na vybrany okruh bankovnich poplatkl
u zvolenych bank v Ceské a v Némecké republice. Na zékladé odlignosti mezi jednotlivymi
bankovnimi poplatky a mezi jednotlivymi bankami obou zemi analyzuje rozdily bankovni
poplatkové urovné a jejich vliv na hospodaisky vysledek banky a z toho vyplyvajici

dopady na konkurenceschopnost podnikd.

Bankovni politika tuzemskych bank je dilezita pro vétSinu obyvatel, protoze témét kazdy
vyuziva jejich sluzby. V soucasné dob¢ je na trhu velky pocet bankovnich instituci, z nichz
kazda nabizi jiné poplatky a jiné poskytované sluzby. Pro studii ke zkoumani byly vybrany
tfi penézni Gstavy v CR, a to Komeréni banka, Ceska spofitelna a Ceskoslovenska
obchodni banka. Cilem bylo zjistit poplatky u téchto tfi penéznich ustavii a porovnat je
mezi sebou navzijem. Toto porovani bylo komplikovano tim, ze existuje pomérné velka
absence jednotné terminologie bankovnich poplatkii, coz ¢asto ma za nasledek obtiznou

porovnatelnost cen obdobnych produkti.

Vyznamnou casti prace je také studie bankovnictvi a bankovnich poplatkti vybranych
némeckych bank. Na zdklad¢ vysledku této studie lze konstatovat, ze bankovni systém
vyspélych zemi, mezi néz bezpochyby Némecko spada, je na odlisSné urovni ve srovnani
s tuzemskym bankovnictvim, a to jak v mnozstvi poskytovanych sluzeb, tak i cenou za né
placenou. Némecké banky nabizi svym klientim  §irs$i spektrum velmi kvalitnich sluzeb,

a to za niz$i poplatky nez banky tuzemské.

Smyslem této prace je vytvoreni srovnavaci studie, kterd poskytne ptehled o jednotlivych
bankovnich poplatcich vybranych penéznich tstavii v CR a dale jejich srovnani s bankami

némeckymi.



2 Cil prace a metodika

Cilem této bakalarské prace je identifikovat uroven vybraného okruhu bankovnich
poplatkii ve vybranych bankach s mistem podnikédni v Ceské republice a Némecku.
Vytvotit bankovni studii uvedenych poplatkli, kterd bude poskytovat piehled o vysi
vybranych poplatkli a jejich rozdilii v rdmci vybranych tuzemskych bank a srovnavaci
studii mezi bankovnimi poplatky ceskych a némeckych bank. Cilem prace je také
poskytnout piehled o vysi podilu bankovnich poplatkii na vynosech jednotlivych bank, a to

jak tuzemskych, tak némeckych a vytvoftit srovnavaci studii t€chto podila.

Na zéklad¢ vyse uvedenych srovnavacich studii pak bude provedena analyza a komparace

rozdil poplatkové urovné a dopad rozdilit na konkurenceschopnost podniku.

Vyse popsané cile budou provedeny pomoci védeckych metod zkoumdni, predevSim

metod deskripce, komparace, analyzy, syntézy a matematicko-statistickych metod.



3  Teoreticka ¢ast

3.1 Bankovni systém Ceské republiky

3.1.1 Vymezeni pojmu banka

Banky jsou ve své podstaté¢ podnikatelské subjekty fidici se fadou specifickych zdkont
vyplyvajicich z jejich postaveni a ekonomického vyznamu. Zakladni cil ¢innosti banky (at’
je jiz definovany jako maximalizace trzni ceny akcii ¢i maximalizace zisku) je totozny s

jakymkoliv jinym podnikatelskym subjektem. (Revenda, 2005, s. 117)
K vymezeni banky mlizeme piistupovat ze dvou hledisek:

* funkéni hledisko - vychazi z ekonomickych funkei a ¢innosti banky. Z funkéniho
hlediska byva banka charakterizovana jako typ finan¢niho zprostiedkovatele, jehoz
cilem je zprostfedkovani financnich prosttedki mezi jednotlivé ekonomickeé

subjekty;

* pravni hledisko — je zalozeno na exaktnim vymezeni banky v pfislusné pravni

norm¢. (Revenda, 2005, s. 117)

3.1.2 Vymezeni bankovniho systému Ceské republiky

Bankovni systém statu lze definovat jako souhrn vSech bank na jeho uzemi. V Ceské
republice existuji dvé hierarchické trovné, kde na vyssi rovni v roli centrdlni a emisni
spadaji ostatni (obchodni) banky, mezi né¢z budeme fadit i pobocky zahrani¢nich bank

ptsobicich na tizemi Ceské republiky. (Sekerka, 1997, s. 31)

Od roku 1990 v Ceské republice plati princip dvoustupiiového univerzalniho

bankovnictvi.

sDvoustupniovy bankovni systém je zaloZen na instituciondlnim oddéleni
makroekonomické funkce, kterou zabezpecuje centralni banka a mikroekonomické funkce,
ktera je doménou sit¢ komer¢nich bank. Za hlavni cil centrdlni banky se obvykle povazuje

zabezpecCeni ménové (popi. cenové) stability. Komercni banky naopak provadéji svou
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¢innost na ziskovém principu.” (Revenda, 2005, s. 121)

»Model univerzalniho bankovnictvi je zalozen na tom, ze banky mohou poskytovat celou
paletu bankovnich produktl, to znamena jak klasické produkty komer¢niho bankovnictvi
(zejména piijiméani vkladd, poskytovani avért, zprostfedkovani platebniho styku), tak i
produkty investi¢niho bankovnictvi (zejména emisni obchody, obchody s cennymi papiry,
depotni obchody, majetkovou spravu aktiv, fize a akvizice. Univerzalni bankovni systém
nevylucuje urcitou specializaci nékterych bank, at’ jiz na zakladé jejich vlastniho

rozhodnuti ¢i na zakladé zvlastni pravni Gpravy.” (Revenda, 2005, s. 121)

Dvoustupiiovému bankovnimu systému ptedchdzel systém jednostupiiovy, ve kterém
neexistovala centrdlni banka. Veskeré jeji funkce zastavaly banky komercni. V centralné
planované ekonomice, kde makroekonomicka a mikroekonomicka funkce byly slouceny
v jednu, pak jednostupniovy systém existoval v podob¢ tzv. monobanky. Od roku 1950 do

roku 1990 roli monobanky plnila Statni banka Ceskoslovenska.

Opakem modelu univerzalniho bankovnictvi je oddéleny bankovni systém, ve kterém je

rozdéleno komeréni a investi¢ni bankovnictvi.

3.1.3 Centralni banka

Centralni bankou CR stanovena Ceska narodni banka. Existence CNB je zakotvena
v ¢lanku 98 Ustavy Ceské republiky. Postaveni CNB upravuje zdkon ¢&. 6/1993 Sb., o
Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpist. CNB vznikla v roce 1993 rozdélenim
Statni banky Ceskoslovenské. CNB je veiejnopravni subjekt se sidlem v Praze. (Sekerka,

1997, s. 32)

Hlavnim cilem CNB je zaji$téni m&nové stability a to nezavisle na pokynech vlady.

V souladu s timto cilem banka mj.:
* urcuje ménovou politiku;
* vydava bankovky a mince;

* {idi penézni ob¢h, platebni styk a zati¢tovani bank, pobocek a zahrani¢nich bank a

spofitelnich a tvérovych druzstev, peCuje o jejich plynulost a hospodarnost;
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* vykonava dohled nad osobami ptlisobicimi na financnim trhu, pecuje o bezpecné

fungovani a rozvoj finan¢niho trhu v CR;

» provadi dalsi investicni a obchodni ¢innosti a jiné ¢innosti (nakup a prodej cennych

papird, emise kratkodobych cennych papirt). (Sekerka, 1997, s. 32)

NejvysSim fidicim orgdnem CNB je sedmiclenna bankovni rada. Jejimi ¢leny jsou:
guvernér, dva viceguvernéfi a dalsi Ctyfi ¢lenové . Clenové jsou jmenovani prezidentem

CR, a to na dobu $esti let, maximalné vak na dvé funkéni obdobi. (Sekerka, 1997, s. 32)
Bankovni rada mj.:

* stanovi zasady ¢innosti a obchodit CNB;

« schvaluje rozpo¢et CNB;

*  stanovi organizaéni uspotadani a piisobnost organiza¢nich jednotek CNB;

« stanovi druhy fondtt CNB, jejich vysi a pouziti. (Sekerka, 1997, s. 32)

3.1.4 Obchodni banky

Cinnost obchodnich bank a poboéek zahraninich bank upravuje zdkon &. 21/1992 Sb.,

o bankdach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Bankami, dle vySe uvedeného zédkona, rozumime pravnické osoby zalozené jako akciové
spole¢nosti se sidlem podnikani v Ceské republice, které na zikladé bankovni licence
pFijimaji vklady od vefejnosti a poskytuji wivéry. Bankovni licenci udéluje CNB. Mezi
dalsi bankovni cinnosti, které muze banka poskytovat na zaklad¢ licence a které

specifikuje zdkon patii mj.:
* investovani do cennych papirt na vlastni tcet;

* finan¢ni prondjem (finan¢ni leasing);

platebni styk a za¢tovani;

* vydavani a sprava platebnich prostiedkl (platebnich karet, cestovnich Sekt);
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* poskytovani zaruk;
* sménarenska ¢innost. (Sekerka, 1997, s. 44-45)
Banky miizeme d¢lit dle hlediska jejich ¢innosti na univerzalni a specializované.

Univerzalni banky poskytuji bankovni ¢innosti, které jim povoluje zdkon a na které
ziskaly licenci. Své sluzby poskytuji Siroké Skale klientd. Mezi nejznaméjsi univerzalni
banky v CR patii: Ceskoslovenska obchodni banka, Ceska spofitelna, Komeréni banka, GE

Money Bank, Raiffeisenbank, UniCredit Bank, aj.

Specializované banky se zamétuji na uréitou ¢ast bankovniho trhu (napf. na urCitou
skupinu klientll). Specializované banky dale délime na: hypotecni banky (pt. Hypotecni
banka), stavebni sporitelny (pf. Ceskomoravska stavebni spofitelna, Wiistenrot)

a podnikové banky (pt. PPF Banka).

Ridicim organem obchodni banky je nejméné ctyiclenné predstavenstvo. Na cCinnost

predstavenstva dohlizi minimalnég tfi¢lennd dozor¢i rada.

3.2 Bankovni systém Spolkové republiky Némecko

Neémecky bankovni systém podléhd predpisim Evropského spolecenstvi - Evropskému

systému centralnich bank a némeckym zédkonim.

3.2.1 Centralni banka

Némecky bankovni systém se vyznacuje svoji univerzdlnosti obchodnich bank. Nad
fungovanim celého némeckého bankovniho systému vykonava dohled centralni banka.
V roli centralni banky vystupuje Deutsche Bundesbank sidlici ve Frankfurtu nad
Mohanem. DalSich 16 zemskych poboc¢ek Deutsche Bundesbank sidli v jednotlivych
spolkovych zemich (dle zasad federalismu). Deutsche Bundesbank vznikla v roce 1957.
Hlavnim cilem némecké centradlni banky je obdobné jako u Ceské centrilni banky
zajiSténi stability mény a ménového systému. Mezi dalsi cile patii: zajisténi bankovniho
systému, jistota platebniho styku, emise minci (emise bankovek jiz spadd do kompetence
Evropské centralni banky), aj. Od roku 1999 plati v Némecku tzv. Eurosystém.

Eurosystém zajistuje funkcnost spoluprace Evropské centrdlni banky a centralnich bank
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jednotlivych zemi eurozény. (Brzak, 2008, s. 30-31)

Vrcholnym orgdnem Deutsche Bundesbank je $estnacti¢lena Ustiedni bankovni rada tzv.
Zentralbanksrat. V jejim cele je prezident, ktery je na osm let s moZnosti opétného
ustanoveni jmenovan na navrh spolkové vlady prezidentem Spolkové republiky Némecko.
DalSimi ¢leny rady jsou viceprezident, ostatnich osm ¢lend direktoria a Sest prezidentl
zemskych centralnich bank. Direktorium je vrcholnym vykonnym organem. V roce 2008

oslavila Deutschte Bundesbak 50 let od svého vzniku. (Brzak, 2008, s. 31)

3.2.2 Obchodni banky

Obchodni banky miizeme rozd¢lit dle své velikosti a vyznamu do tii zakladnich skupin:

+ privatni obchodni banky (kreditni banky) — tyto dale mizeme rozdé&lit na: velké
banky s celostatni plisobnosti, regiondlni banky, privatni bankéfe a pobocky

zahrani¢nich bank;

* sporitelny a zemské banky s veFejno-pravnim statutem — které jsou specialitou
némeckého bankovniho systému (Landesbanken, Landessparkessen — ZBS). Jedna
se vefejno-pravni subjekty zfizované zemskymi zdkony. Jejich cilem je zajiSténi
regiondlni finan¢ni infrastruktury. Za timto ucelem je poskytovano véfitelim ZBS
neomezené ruceni, ¢imz tyto subjekty ziskdvaji konkurenéni vyhodu nad
soukromymi bankami, které tak jsou nuceny sméfovat své aktivity do jinych,

rizikov¢jSich oblasti;

* druzstevni lidové banky (Volksbanken) a raiffeinsenky (Raiffeisenbanken) a jejich

centraly. (BusinessInfo/ Zahrani¢ni obchod)

Vedle univerzalnich bank plisobi v Némecku také specialni bankovni tstavy a banky se
specialnim statutem a zvlaStnimi tikoly. Mezi prvni ze dvou uvedenych skupin se tadi
hypote¢ni banky a instituty, které se specializuji na dlouhodobé tvéry. Do druhé skupiny,
tedy banky se specialnim statutem a zvlastnimi tkoly, miZzeme zaradit napf. stavebni

spofitelny pro drobnou klientelu. (Businessinfo/ Zahrani¢ni obchod)
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3.3 Bankovni produkty

Banky v soucasné dob¢ nabizeji celou fadu produktl, které se neustale rozvijeji, a je proto
velmi obtizné vymezit jejich obecnou charakteristiku a systematizaci. S timto védomim se
pokusim uvést zakladni pifehled bankovnich produkti, které jsou v soucasnosti nabizeny

univerzalnimi bankami. (Revenda, 2005, s. 132)

3.3.1 Charakteristika bankovnich produktii

Svou podstatou bankovnictvi fadime do sféry sluzeb. Jednotlivé sluzby, které banky
nabizeji svym klientim, vétSinou za Uplatu, nazyvame bankovnimi sluzbami. (Revenda,

2005, s. 132)

I kdyZ se mohou jednotlivé produkty navzajem vyrazné odliSovat, mizeme je rozdé€lit dle

spole¢nych ryst na:

* nemateridlni (nehmotny) charakter - znamend, Ze pro hodnotu bankovniho
produktu jsou rozhodujici nemateridlni faktory, materidlni vliv je zcela
zanedbatelny, pficemz k vlastnostem nemateridlntho charakteru patii

neskladovatelnost, abstraktnost a nelze je patentovat;

* dualismus - je charakteristicky pro vétSinu penéznich Cinnosti, v¢. bankovnich
produkti. Jeho podstatou je to, ze jednotlivé produkty jsou spojenim hodnotové a
véené stranky. Hodnotova stranka produktu je déna jeho finan¢nim objemem.

Vécnou stranku mizeme vyjadiovat poctem jednotlivych produkti;

* vzajemna propojenost a podminénost. Vyplyva na jedné stran¢ z vlastni podstaty
produktl a na stran€é druhé spociva tento rys ve védomém propojovani nekterych

produktti. Cilem je nabidnout klientovi lepsi sluzby. (Revenda, 2005, s. 133)
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3.3.2 Systematizace bankovnich produktu

V odbornych publikacich 1 bankovni praxi se setkavdme s celou fadou pfistupti ¢lenéni
bankovnich produktt, které jsou odlisné volbou kritérii, podle nichZ se systematizace

provadi. (Revenda, 2005, s. 133)

Klasicky pristup ¢lenéni bankovnich produktl je zaloZen na jejich odrazu v bilanci banky

a bankovni produkty (obchody) déli na:

» aktivni bankovni obchody se odrézeji v aktivech bilance banky. Banka pfi nich

vystupuje v postaveni véfitele;

* pasivni bankovni obchody jsou naproti tomu na pravé strané¢ bilance, tedy

v pasivech. Banka je pfi téchto obchodech v postaveni dluznika;

* neutralni bankovni obchody jsou takové, pii nichz banka aktudlné nevystupuje
ani v postaveni vétitele ani jako dluznik. Tyto obchody se neobjevuji v rozvaze.

(Revenda, 2005, s. 133)

Moderni pristupy k systematizaci bankovnich produktl se odliSuji od klasického
principu, ktery vychazi primarné z pohledu banky. Moderni pfistup primarné tiidi
bankovni produkt z hlediska funkce, kterou plni dany bankovni produkt pro klienta. Dle
tohoto piistupu délime produkty do skupin:

* bankovni finan¢né uvérové produkty, ty umoziuji klientim ziskat financ¢ni

prostfedky od bank;
* depozitni (vkladové produkty) znamenaji moznost ulozeni finan¢nich prostiedk;

* platebné ziactovaci bankovni produkty, které umoznuji klientim provadét

platebni a zac¢tovaci styk;

e produkty investicniho bankovnictvi znamenaji pro klienty moznost financniho

investovani;

* pokladni a sménarenské produkty piedstavuji pro klienty rizné transakce

s hotovymi penézi a sménu hotovych penéz. (Revenda, 2005, s. 134)
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Z hlediska klientské segmentace pak mizeme Clenit bankovni produkty do skupin:

3.3.3

retailové produkty, které se vétSinou tykaji relativné menSich castek a velkého

poctu transakci;

wholesalové produkty, které jsou naopak spojeny v vétSimi ¢astkami. (Revenda,

2005, s. 134)

Druhy cen bankovnich produktu

Ceny bankovnich produktii se vyskytuji v fad¢ riznych forem. Jejich pfesné vymezeni je

vzhledem k riznorodému oznacovani a vzajemnému prolinani velmi obtizné. Pfesto 1ze

zakladni druhy cen bankovnich produktii rozd¢lit na:

uroky — cena za Casov¢ limitované poskytnuti penéznich prostiedkli (napf.

poskytnuti Givéru);

provize a prémie — cena za poskytnuti produktu, kterym na sebe banka piebira

urcité riziko (napt. zaruéni provize za poskytnuti bankovni zaruky);

poplatky — cena za takové produkty, se kterymi md banka spojeny urcité naklady,

ale nevyplyva z nich pro banku pfimo ptevzeti rizika. (Dvorak, 2005, s. 258)

3.3.4 Zpisob stanoveni ceny bankovnich produkti

Aby mohla byt stanovena cena bankovniho produktu je zapotiebi stanovit bazi, ke které se

bude cena vztahovat. V tvahu ptichazeji nasledujici moznosti, které se mohou vzajemné

kombinovat:

hodnotovy objem — cena je stanovena cena za hodnotovou jednotku (napt. jednu
korunu), celkova cena je potom dana souftem jednotkové ceny a hodnotového
objemu daného produktu. Hodnotovy objem produktu muze byt dle charakteru
produktu stanoveny riznym zplUsobem: skutecné cerpany objem penéz (napf.
cerpany Uver), sjednana castka, kterou miize klient cerpat (napt. ivérovy ramec na
kontokorentnim Gctu), castka, za kterou se banka zarucila (napt. vySe poskytnuté

zaruky, akreditivu), obrat za urcité obdobi (napt. obratova provize na bézném
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aetu);

* jednotlivy produkt, resp. ¢innost banky — cena je zde stanovena pausalné na
jednotlivy dilé¢i produkt. Vysledna cena je potom dana soucinem jednotlivé ceny a
poctem téchto jednotkovych produktid skutecné vyuZivanych klientem (napf.

poplatek za provedeni ptikazu);

* hodnotovy vysledek - cena je stanovena jako funkce dosazené¢ho vysledku

sjednané¢ho obchodu (cena stanovena procentem z docileného zisku cennych

papirt);

* ¢as — cena je v tomto pfipadé stanovena jako cena za ¢asovou jednotku, vysledna
cena je potom dana soucinem jednotkové ceny a délkou ¢asového obdobi, po které

byl dany produkt vyuzivéan (napt. vypocet uroku). (Dvorak, 2005, s. 259)

3.3.5 Ceny bankovnich produkti a ihrada nakladua

Klient je povinen platit bance ceny za poskytnuté bankovni sluzby (bankovni produkty) a
za ukony s bankovnimi sluzbami souvisejici, které banka uctuje v souladu se sazebnikem
ucinnym v dobé, kdy byla bankovni sluzba provedena, pokud se klient s bankou
nedohodne jinak. Klient je povinen platit G¢tované polozky fadné a vcas, piipadné
udrzovat na svém uctu ke dni splatnosti dostatek volnych prosttedkt, které pokryji vyse
uvedené polozky. Neni-li stanoveno jinak, je banka opravnéna odepsat z uctu klienta
¢astku ve vysi ceny poskytnutych bankovnich sluzeb (produkt). Banka je opravnéna

vazat poskytnuti bankovni sluzby na zaplaceni ceny nebo jeji ¢asti. (Kalabis, 2005, s. 129)

Ceny jsou zpravidla odepisovany z uctu, ke kterému se vztahuji poskytnuté bankovni
sluzby. Jinak z jakéhokoliv Gctu klienta vedeného u dané banky. Datum splatnosti urcuje
banka. Ceny jsou U¢tovany v mé€né poskytnuté bankovni sluzby, nebo v ménég, ve které je

veden bankovni ucet, neni-li sjednano jinak. (Kalabis, 2005, s. 129)

Aktudlni znéni sazebniku banka zvetejiiuje ve vSech svych obchodnich mistech a na
webovych strankach. Na webovych strankach muze banka uvadét pouze vynatek ze
sazebniku. O zméné sazebniku banka informuje vhodnym zpisobem. (Kalabis, 2005,

s. 129)
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Klient uhradi bance nédklady na vydaje, které odivodnéné vynalozila v souvislosti
s poskytnutim ptislusné bankovni sluzby anebo ukonem s ni souvisejicim €1 v souvislosti

s plnénim své povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist. (Kalabis, 2005, s. 129)

3.4 Bankovni poplatky

3.4.1 Definice bankovniho poplatku

Z ekonomického hlediska 1ze bankovni poplatek chapat jako pfenos pifimych a neptimych
nakladii spojenych s bankovnimi operacemi na osobu klienta, ¢imz banka zvySuje své

trzby. (Rod, 2009, s. 11)

Poplatek je jeden z typli cen bankovnich produktd, zbyvajicimi jsou uroky, provize a
prémie. Poplatky jsou aplikovany pfi ocenéni téch produktd, jejichz podstatou neni

ptrevzeti rizika bankou. (Rod, 2009, s. 11)

3.4.2 Clenéni bankovnich poplatkii

Bankovni poplatky miizeme klasifikovat dle nékolika kritérii:

Jednim z hlavnich kritérii ¢lenéni poplatki je ¢lenéni dle identifikace klienta. Bankovni
poplatky jsou stanoveny rozdilné pro soukromou klientelu (mysleno nepodnikatele) a pro

podnikatele, firmy a instituce:

* poplatky pro soukromou klientelu — individudlni klienti tvoii nejvice pocetnou
klientelu bank, ovSem s nizSim pen€znim obratem neZ podnikatelé a firmy a

instituce;

* poplatky pro podnikatele, firmy a instituce — podnikatelé a korporatni klientela
tvofi méné pocetnou skupinu klientii nez soukroma klientela, na svych uctech vSak

tvoti fadove vyssi obrat. (Rod, 2009, s. 15)

V souvislosti s ¢lenénim dle identifikace klienta existuji zasadni rozdily v poplatkové

politice téchto dvou klientskych skupin:

+ fixni poplatky — vySe takového poplatku je pevné stanovena a neni nijak ovlivnéna

vy$i plnéni (napf. vybér z bankomatu). Fixni poplatky jsou uplatiiovany predevsim
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u soukromé klientely, tedy u individualnich klientt;

* relativni poplatek — na rozdil od fixniho poplatku je tento typ poplatku piimo
ovlivnén vysi transakce a je stanoven jako relativni podil z transakce (napf.
zprostfedkovany prodej obligaci). S relativnim poplatkem se setkdme cCastéji u

podnikatelt a firem. (Rod, 2009, s. 15)
Poplatky dale mazeme délit dle hlediska rizikovosti pro banku:

* primé poplatky — cena za takové produkty, se kterymi ma banka spojeny urcité
naklady, ale nevyplyva z nich pro banku pfimo pievzeti rizika, jsou explicitné

ptimo vycisleny (napf. poplatky za vedeni Gctu);

* neprimé poplatky — jsou stejn¢ jako v pfedchozim piipadé cenou za poskytnuti
produktu, banka nepiebira piipadné riziko, ale nejsou explicitné vyjadieny jako
samostatny poplatek, ale jsou ,,skryté v jiné cené“ (napf. pfipsani pen¢z na ucet
klienta s pozd¢jsi valutou, oproti dnu, kdy banka penize ziskala). (Dvorak, 2005,
s. 258)

3.4.3 Bankovni poplatky

Jak jiz bylo né¢kolikrat uvedeno, za poskytnuté sluzby a produkty plati klienti bance
bankovni poplatky. Vzajemné porovnat bankovni poplatky ¢eskych bank pro klienta oviem
nemusi byt nikterak snadné. Sazebniky bankovnich poplatkli se mezi jednotlivymi
bankami odliSuji jak ve formé, tak v terminologii, coZ prakticky znemoZiiuje srovnani
stejnych produkti. V minulosti byly ze strany ministerstva financi snahy o sjednoceni
terminologie a formy sazebnikli bankovnich poplatkli, doposud se tak ovSem nestalo.

Z4adnd iniciativa pro sjednoceni pojmi nevzesla bohuzel ani ze strany bank.

Banka je povinna zvefejiovat sazebnik cen bankovnich poplatki a urokovych sazeb ve
vSech svych obchodnich mistech a informovat klienta o pfipadnych zménach. (Penize/

Bankovni poplatky)

Pro nasledujici déleni bankovnich poplatkd si nyni sefadime bankovni sluzby do nékolika
zakladnich skupin: sluzby spojené se fizenim a vedenim béZného uctu, operace na

piepazce pobocky, bezhotovostni platebni styk, sluzby elektronického bankovnictvi,
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platebni karty a clearing, uvéry a ostatni sluzby. (Rod, 2009, s. 15-16)

Bankovni poplatky a provize mizeme rozd€lit na zakladé piredeslého vymezeni

nasledujicim zptsobem:

Poplatky spojené se ziizenim a vedenim depozitniho uétu — tento typ poplatku je spjat
se zdkladnim a nejrozsitenéjsim produktem, ktery vétSina z nas pouziva ke spravé svych

penéznich prostfedkd. (Rod, 2009, s. 16)

Depozitni ucet je vkladovy ucet, na kterém banka eviduje veskeré ptirtstky (vklady) a
jejich pohyby. Klient s otevienim takového U¢tu mj. ziskdva moznost bezhotovostnich
ptevodl, hotovostnich vkladi a vybérti na kterékoliv pobocce dané banky v tuzemsku i
zahrani¢i (vybér hotovosti Ize provadét také v bankomatech). Banka eviduje veskeré
pohyby na uctu klienta a pravidelné ho informuje o jeho aktualnim stavu formou vypisu
z Gctu. Za vlozZené penize na depozitni ucet ru¢i nejen banka, do jisté miry je garantuje i

stat. (MéSec/ Bankovni ucty)

Poplatky za platebni styk — ceny za zabezpeeni transakénich operaci ze strany bank.
Tyto operace je mozno d¢lit na transakce hotovostniho a bezhotovostniho styku. Skupiny

téchto poplatkit mé nejvétsi podil na celkovych poplatkovych vynosech.(Rod, 2009, s. 16)

Platebni styk je hotovostni operace a bezhotovostni transakce mezi uctem platce a uctem

pifijemce. Platebni styk mizeme rozc€lenit na tuzemsky a zahrani¢ni.

Poplatky za elektronické bankovnictvi — poplatky za zfizeni, vedeni, Ci zruSeni vSech
¢tyt  existyjicich forem elektronického bankovnictvi. Uvedenymi formami jsou:
InternetBanking, HomeBanking, GSM Banking, PhoneBanking. Tyto bankovni produkty

umoziuji klientovi ovladat sviij tcet bez nutnosti navstévy pobocky. (Rod, 2009, s. 16)

Poplatky spojené s platebnimi kartami — poplatky za vystaveni a uzivani karty.
poplatkem je poplatek za vybér z bankomatu. Castka, kterou klient za tuto sluzbu bance
zaplati, je rozdilna v ptipad¢, dojde-li k vybéru z jiného bankomatu nez bankomatu banky,
u které mame ziizeny ucet. Bézné pak také uzivame platebni kartu k platbam v obchodech.

(Rod, 2009, s. 16)
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, Debetni karta je platebni karta pfimo spojend s bankovnim uctem majitele, ktera
umoziiuje provadet finanéni operace jako napf.: vybér penéz v hotovosti, bezhotovostni
platby v maloobchodni siti nebo na internetu atd. Podminkou pro uskute¢néni této operace
je dostatek prostiedkil na ucté. K zactovani dochazi vétsSinou ihned po provedené transakci
(on line) nebo v rozmezi nékolika dnt (off line). Pokud je mozno Cerpat finance do
kontokorentu, mize se debetni karta zachovat do urc¢ité miry jako karta kreditni - umozni

drziteli Cerpat finance do vyse povolené¢ho kontokorentu.* (Wikipedia/ Debetni karta)

., Kreditni karta je platebni karta spojend s revolvingovym tvérem, tedy tvérem, ktery
drzitel karty mtze postupné splacet a zaroven dale cerpat. Nékdy se jako kreditni oznacuje
1 ptibuzna charge karta, u niz je avér nutno splatit cely do urcité lhiity. Kreditni karty dnes
vydavaji pfedevSim finan¢ni instituce, v prvni fadé¢ banky. Z pohledu drzitele kreditni
karta usnadniuje placeni, umoziuje se obejit bez hotovosti a eliminuje sménu valut, coz je
mimofadné vyhodné pii platbach v zahrani¢i. Mohou s ni byt spojeny 1 dalsi sluzby a
vyhody. Za moZnost jejiho vyuziti drzitel obvykle plati poplatky, a pokud nesplati uvér
v bezurocném obdobi, potom také trok. Obchodni model modernich kreditnich karet je

postaven na mezibankovni spolupraci. (Wikipedia/ Kreditni karta)

Dalsim druhem platebnich karet je elektronicka ¢i embosova platebni karta. Tyto karty se
daji rozeznat na prvni pohled. Embosova karta ma tzv. reliéfni (plastické) pismo. Karty
umoziuji nakupovat i v prodejnach, které nejsou vybaveny elektronickym terminalem.
Obchodnik pouziva tzv. zehlicku (imprinter - mechanicky snimac) a platba je vystavena az
pozdéji. Embosové karty maji také moznost plateb po internetu (n€kdy je tfeba aktivace),

elektronickymi kartami to jde jen vyjime¢né. (Epenezenky/ Platebni karty)

Poplatky za uvérové sluzby - v této skupiné bankovnich poplatkii mizeme rozlisit tii
typy poplatkil, a to: poplatky za spotiebitelské Uvery, poplatky za hypotecni uvéry a
poplatky za povoleny debet u depozitnich ucti. Jako ¢tvrty typ poplatku Ize do této
skupiny bankovnich poplatkli zahrnout také poplatek spojeny s kreditni kartou (ten byl
blize popsan v piredchozim odstavci této kapitoly). (Rod, 2009, s. 16)

Spotiebitelsky uver (velmi zfidka téZ maloobchodni uvér) je jeden z Gvéri uréeny pro
jednotlivee na nepodnikatelské ucely, typicky nakup (spotiebniho zbozi, automobilu,

vybaveni domdcnosti a podobng. Spotiebitelsky Gveér mize nebo nemusi byt zajistény

22



ru¢enim. Ruceni banka vyzaduje od urcité vyse uveéru (limit pro zajisténi aveéru ru¢enim se
v soucasnosti pohybuje ptiblizn¢ kolem pll milionu korun). Spotiebitelsky tvér bézné
zajist'uji banky a dalsi financ¢ni instituce, existuji ale 1 ivérové spolecnosti, které se na né

specializuji. (Wikipedia/ Spotiebitelsky tiver)

., Hypotecni uver (neboli hypotéka) je uvér urceny fyzickym i pravnickym osobam. Vzdy
musi byt zaji§tény zastavnim pravem k nemovitosti na uzemi CR. Obvykle se jako zastava
vyuzivd financovana nemovitost, ale neni to podminkou, rucit lze i objektem jinym.
Hypotecni banky nabizeji v zdsad¢ dva typy avéri: 1. Gcelova hypotéka, ktera je striktné
vazana na investici do nemovitosti 2. neucelova hypotéka, tzv. americka hypotéka - avér

1ze pouzit na cokoli* (Wikipedia/ Hypotecni uver)

Povoleny debet (kontokorent) umoznuje klientovi pokraCovat v placeni ucti nebo
provadéni vybérl z Gctu, 1 kdyz uz neni na Gc¢tu dostatek jeho penéz na jejich kryti. Jedna
se tedy vlastné o povolené piecerpani uctu. Kontokorent je ve skute¢nosti forma véru,

ktera na sebe vaze irokové sazby po celou dobu piecerpani. (Banky/ Slovnik)

Poplatky za sluzby pro podnikatele, firmy a instituce — poplatky za sluzby, které nejsou
poskytovany pro soukromé klienty (nepodnikatele) nebo jen ve velmi omezeném méftitku.
Jedna se napt. o poplatky spojené s fizenim pohledavek z obchodnich vztahli a jejich
sekundarni obchodovani (leasing, faktoring, forfaiting, zaruky, transakce se sménkami),
operace dokumentarniho platebniho styku, specifické uvérové sluzby (Gveérové ramce),
zajiStovaci operace pomoci financnich derivatl, provize za zprostfedkovani, aj. (Rod,
2009, s. 16)

Leasing znamena pronajem, pfedméti dlouhodobé spotieby pronajimatelem néajemci za
sjednanych podminek. N4jemce tak ziskd pozadovany pfedmét i pies to, ze nedisponuje
potiebnymi finan¢nimi prostiedky a pfitom nemusi zaddat banku o uvér. (Sekerka, 1997,

s. 272)

Faktoring ptedstavuje odkup kratkodobych pohledavek. Pro klienta to znamena zbaveni se

starosti a nakladd, které jsou spojeny s inkasem pohledavky. (Sekerka, 1997, s. 275)

Forfaiting zajistuje inkaso pohledavky jako faktoring, vztahuje se ale ke stfedné a

dlouhodobym pohledavkam. (Sekerka, 1997, s. 275)
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Platebni zaruky predstavuji bankovni zaruky, ve kterych se banka zavazuje zaplatit bud’
pfimo piijemci nebo bance smluvenou castku v piipadé, dluznik (klient banky) neni

schopen dostat svym zavazkim. (Sekerka, 1997, s. 269)

Sménka je cenny papir ktery ma ptfesné stanovenou formu, ze kterého vyplyvéa na jedné
stran¢ bezpodminecny zavazek dluznika zaplatit ¢astku uvedenou na sménce a na strané
druhé pravo majitele sménky pozadovat ve stanovené dob¢ tuto nadhradu. (Sekerka, 1997,

5. 178)

Ostatni poplatky — poplatky za dal$i, vySe neuvedené sluzby a produkty. Jedna se
o sluzby spojené napt. s pojisténim, investovanim do investi¢nich a podilovych fondd,
poplatek za zménu udaji, poplatek za neuskutecnéné platby, poradenské sluzby,

telekomunikacni sluzby, aj. (Rod, 2009, s. 17)

Aby byla struéna typologie bankovnich poplatkt kompletni, je nezbytné, zminit se o tzv.

poplatcich produktovych balicki.

Produktovy balicek je definovany soubor produktl a sluzeb, které klient mtze Cerpat po
uzavieni jedné smlouvy, a to za jeden poplatek stanoveny standardné na mésicni bazi.
Ackoli zédkladni balicky jednotlivych bank nabizeji témét totozny soubor produkti a
sluzeb, pausalni poplatky za né jsou velmi rozdilné. Rozdil se muize vySplhat az

do nékolika set korun. (Rod, 2009, s. 17)

3.5 Poplatkova politika v ¢eském bankovnim sektoru

I po uplynuti dvou dekad trzniho hospodatstvi v Ceské republice se v Eeském bankovnim
sektoru projevuji vyrazné odliSnosti ve srovnani s bankovnictvim vyspélych trznich
ekonomik, v nichz nedoslo k systémové diskontinuité. Zminéna diskontinuita nedovolila
Ceskym bankam vyvijet se v tésné soucinnosti s klienty, ktefi byli ztotoznéni s trznim
hospodarenim. Zatimco v ostatnich zemich se ke stavajici situaci na finan¢nim trhu dostaly
banky mnoholetym vyvojem, pii némz se vzdjemné ovliviiovaly, v Ceské republice jsme se
po padu komunistického rezimu ocitli ,, v roce nula“. Ceské banky se sice velmi rychle
prizpisobily novym trendim v bankovnictvi a pfevzaly modely fizeni a aplikace
obchodnich politik od svych matefskych spolecnosti v zahrani¢i, vSe ale bylo vsazeno do

specifického prostiedi tranzitivni ekonomiky, jejiz subjekty se teprve szivaly s novou
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ekonomikou a ucily se pfijimat zodpovédnost za sva svobodnd ekonomicka rozhodnuti.

(Rod, 2009, s. 19)

V bankovnictvi k nam byla importovana politika diverzifikace bank, jelikoz to bylo pro
banky vyhodné, tedy pfedevSim zahrani¢ni matetské spolecnosti. Na bankovnim trhu se
zacCala prosazovat idea, ze diverzifikace bankovnich pfijml poplatky je béznou zalezitosti.
Diverzifikace ceského financéniho sektoru prochédzela nékolika fazemi, béhem nichz
dochazelo k postupnému oslabovani funkce bank. Na trh pfichazely investi¢ni podilové
fondy, penzijni fondy a fondy investicniho pojiSténi a jiné finan¢ni nebankovni instituce
Dochazi tedy k ristu konkurence na trhu bankovnich sluzeb a postupnému nahrazovani

komer¢nich bank jinymi substituty. (Rod, 2009, s. 19-20)

V obecné roviné je nepochybné, ze jak banky postupné ztracely roli hlavniho
zprostiedkovatele finan¢nich sluzeb, ztenCovala se jim béaze pro vynosy. Pokud cilem

banky bylo zvyseni zisku, mohla toho dosahnout dvéma typy opatteni:

* ndakladové opatfeni — tj. sniZeni Urokovych i netrokovych ndkladi vyplyvajici
z cizich i vlastnich zdroji, vyuzivat levnéjsi zdroje, zefektivnit provoz banky, ¢imz

by doslo ke snizeni provoznich a personalnich nékladi;

* vynosové opatieni — tedy zvySit vynosové miry u aktiv, restrukturalizovat aktiva ve

vvvvv

prostiednictvim navysSeni cen ¢i zvySeni objemu poskytovanych produktii a sluzeb.

(Rod, 2009, 5. 22)

V reakci na svijj klesajici vyznam se banky pokouseji ndkladovou optimalizaci a zménou
poplatkové politiky zvySovat dlouhodobou ziskovost. V praxi substituovaly vypadek
klasickych urokovych pfijmi nartistem ptijma netrokovych. (Rod. 2009, s. 22)

V oblasti poplatkové politiky byly pro tuzemské banky prospéSné ctvrta a patd faze jiz
zminované dezintermediace, které mj. pfinesly moznost rozsifeni bankovnich produktl a
sluzeb, navysit pocet zabezpecovanych transakci a tim znésobit moznosti vybéru poplatki

a provizi, coz mé¢lo za nasledek vyssi vynosy banky. (Rod, 2009, s. 23)

Za penézni prostfedky, které klient uklada na sviij ucet, pfipisuje banka v souladu se
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smlouvou troky. Uroceni poc¢ind dnem zatctovani penéznich prostredkd na ucet, konci
dnem piedchézejicimu dni jejich pievodu ¢i vyberu. Uroky se piipisuji v meéné, ve které je
veden ucet. jejichz vyse je ve srovnani s poplatky, které klient bance odvadi nesrovnatelné

niz§i. Mnohé banky si pak jesté uctuji poplatek za ptipsani urokt. (Sekerka, 1997, s. 168)

srazkovou dani. U podnikatelskych subjektli je vySe urokli pfipisovana jest¢ pred
zdanénim. Prijaté uroky pak klient zdanuje v ramci danového pfiznani za piislusny

kalendarni rok jako kapitalové piijmy.

3.6 Poplatkova politika v némeckém bankovnim sektoru

V obou zemich, jak v Ceské republice, tak i v Némecku, plati univerzalni bankovni systém.
Lze tedy ocekévat, ze poplatkova politika téchto zemi bude podobna. Hned z pocatku ale

zjistime, Ze mezi politikami obou zemi jsou zna¢né rozdily.

Bankovni poplatky v némeckych ustavech jsou v nekterych ptipadech nizsi, nez kolik
musi klienti za stejnou operaci zaplatit bankam v Ceské republice. Primérna mzda Némci

je pfitom vice nez trojnasobné vyssi nez primérnd mzda obcanti Ceské republiky.

Nékteré poplatky, které plati klienti Ceskych bank, némecké banky svym klientli viibec
neuctuji. Mezi takové patii napt. vybér z vlastniho bankomatu, vybér hotovosti na
pfepazce, aj. Velké rozdily existuji také v jiz zminovanych bankovnich bali¢cich. Nutno
uvést, ze spektrum poskytovanych sluzeb v ramci téchto balickli je u némeckych bank
mnohem S§ir§i ve srovnani s Ceskymi bankami. U némeckych bank jsou také vétSinou
vyhodnéji uroceny vklady na uctech klienth a naopak mirnéji troceny dluhy

z kontokorentu.

Na rozdil od ¢eskych bank se ty némecké snazi mnohem vice piizptsobit jednotlivé druhy
uctd tak, aby maximaln€ vyhovovaly konkrétnim pozadavkiim klienta. Samoziejmosti
jsou doplitkové sluzby, které banky poskytuji svym klientim bezplatné (napt. telefonické a
internetové bankovnictvi), pfipadné za zvyhodnénou cenu (napt. nékteré druhy pojisténi).
Mezi velké vyhody pro némecké klienty patii, ze pokud si na vlastni ucet nechavaji zasilat

napt. mzdu, ziskdvaji vedeni uctu zdarma. Neékteré banky také nabizeji zvyhodnéné ceny
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svych sluzeb pro rodinné piislusniky ¢i blizké svych stavajicich klientd, ¢imz podporuji

atraktivitu svych produkta.

3.7 Poplatky ve vynosech bank

3.7.1 Vynosy

Vynos v ekonomii podniku pfedstavuje penézni €astky, které podnik ziskal z veSkerych
svych ¢innosti za urcité obdobi (mésic, rok) bez ohledu na to, zda v tomto obdobi doslo k

jejich thradé.
Vynosy podniku tvofi:

* provozni vynosy ziskané v provozné-hospodaiské Cinnosti podniku (trzby za

prodej);
* finanéni vynosy ziskané z finan¢nich investic, cennych papirt, vklada a Gcasti;

*  mimoradné vynosy ziskané mimotadné, napiiklad prodejem odepsanych stroja.

(Wikipedia/ Vynosy)
3.7.2 Provozni vynosy bank
Provozni vynosy banky pak pfedstavuji mimo jiné nasledujici polozky:
urokové vynosy:
*  vynosy 7 urokit a podobné vynosy
- vynosy z uveéru a jinych poskytnutych pohledavek
- vynosy z uvért cennych papird portfolia do splatnosti
- vynosy z portfolia realizovanych
- portfolia realizovatelnych cennych papira

- finanénich zavazku v amortizované hodnot
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* vynosy z dividend a realizovatelnych cennych papirit
netrokové vynosy:

* poplatky a provize 7 transakci
* poplatky a provize 7 uvéru a vkladii
* ostatni poplatky a provize

ostatni vynosy:

*  napt. vynosy z prondjmu majetku a vynosy za zprostiedkovani (KB/ O bance)

Z vySe uvedeného vyplyva, ze bankovni poplatky spoletné s provizemi tvoii tzv.
nedirokové vynosy. Neurokové vynosy pro banku nepfedstavuji riziko, na rozdil od

trokovych vynosi. Urokové vynosy jsou spojeny s celou fadou rizik.(Rod, 2009, s. 12)

»Riziko urokoveé spocivajici napt. v tom, ze se trzni hodnoceni ptislusného aktiva nesouci
urokovy vynos méni s béznou urokovou sazbou a nikoliv s nominalni irokovou sazbou
danou smluvnimi zavazky nebo Ze existuje nesoulad splatnosti nebo dob pfecenovani aktiv

a pasiv.“ (Sekerka, 1997, s. 47)

Ackoliv v hospodateni bank hraji bankovni poplatky nepostradatelnou roli, nejsou hlavnim
zdrojem piijmu. Jadrem vynosu banky a podstatou bankovnictvi samotného jsou vynosy

z uroku. (Rod, 2009, s. 13)

3.7.3 Bankovni dohled

Obchodni banky v Ceské republice povinné piedkladaji Ceské narodni bance vykazy
rizného typu. Predklddani vykazii mize mit pisemnou nebo automatizovanou formu.
Vykazy jsou piedkladany pro potiebu bankovniho dohledu CNB nad obchodnimi bankami.
Potfebam bankovniho dohledu a ménové a analytické €innosti slouzi vykazy o kapitdlové

priméienosti, o uvérové angazovanosti a o obezietném podnikani bank.

Ucetni vykazy banky predkladaji mési¢né (rozvaha a vykaz ziski a ztrat). (Sekerka, 1997,
s. 118)

., Statistické vykazy se tykaji tivéra a vkladii, mezinarodnich vkladu, vyse tirokovych sazeb
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a predpokladaného vyvoje uvera.” (Sekerka, 1997, s. 118)

»Z devizove oblasti se pak vykazuje denné a mésicn¢ devizova pozice, mésicné devizova
inkasa a platby v konvertibilnich ménach, devizova inkasa a platby v ¢lenéni podle
nadlimitnich transakci, devizové inkasa a platby v clenéni podle cizich mén prodeje a

nakupy na mezibankovnim devizovém trhu.* (Sekerka, 1997, s. 118)

Metodika k sestavovani vykazi predkladanych CNB bankami je dna opatfenim &. 6/96 a
opatienim CNB ¢&. 1/97. (Sekerka 1997, s. 121)

V Némecku pak stejnou funkci jako CNB v Cesku naplituje banka Deutsche Bundesbank.
Zminovana funkce je jeden ze zdkladnich ukoll centrdlni banky a tim je dohled nad
provadénim bankovnich ¢innosti a zabezpeceni fungovani a ucelného rozvoje bankovniho

systému, jak jiz bylo uvedeno v kapitole Banky a bankovni systém.

3.8 Narodni hospodarstvi

Nérodni hospodaistvi je souhrn hospodarskych cinnosti na tzemi daného statu.
Ekonomicky ¢innymi subjekty jsou: stat, podniky a domacnosti. Zakladnim méftitkem
hospodaiské uspésnosti zemé je schopnost vytvaret vysokou troven ekonomickych statka

a sluzeb. Pro oznaCovani vykonosti ekonomiky slouZzi nasledujici ukazatele:

*  Hruby doméci produkt (HDP) vyjadfuje trzni hodnotu vSech statkli a sluzeb

vytvotfenou v dané zemi za dané obdobi. Obdobim byva zpravidla rok;

» Inflace je definovana jako rast vSeobecné conové hladiny. Tempo inflace je méiené

indexem spotiebitelskych cen (CPI) nebo jinym srovnatelnym indexem;

* Nezaméstnanost je v ekonomickém smyslu stav, kdy dochdzi k nedobrovolné
nezaméstnanosti, a to tak, Ze existuji pracovnici ochotni pracovat pii dané urovni

mezd, ale nemohou nalést praci;

* Saldo obchodni bilace ptfedstavuje Cast platebni bilance zemé, kterd zachycuje

vyvozy a doivozy zboZzi;

* Saldo platebni bilance zachycuji vSechny transakce urcité zemé ( koupé a prodej
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statkl a sluzeb, dary, vladni transakce a pohyb kapitalu) se zbytkem svéta za urcité

obdobi. (Samuelson, 1991, s. 969-975)
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4 Prakticka cast

4.1 Finan¢ni trhy

Pocet financnich instituci v Ceské republice je ve srovnani s Némeckem mnohonasobné
nizsi. Pro pfehlednost vkladam grafické zobrazeni poctu finan¢nich instituci jednotlivych
zemi Evropské unie, ze kterého je patrny rozdil nejen mezi Ceskou republikou a

Némeckem, ale také mezi jednotlivymi zemémi EU.

Graf €. 1: Pocet financnich instituci (kromé centralnich bank a Evropské investi¢ni banky)

v zemich EU - stav ke dni 1. ledna 2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ tidaji Européische Zentralbank/ Pressemitteilung
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Z nasledujici tabulky dale vyplyva, ze pocet finan¢nich instituci na izemi EU postupné

klesa. Vyjimku v tomto ohledu netvoii ani Ceska republika. Pokles finanénich instituci

neni ovSem zdaleka tak dramaticky jako v Némecku, kde ubytek finan¢nich subjekti od

roku 1999 do soucasnosti je piimo markantni.

Tab. €. 1: Pocet financnich instituci v EU a procentudlni zména stavu v letech 1999 - 2012

Pocet finan¢nich instituci ke dni

Zména v % v obdobi

i 1.1.1999 |1.5.2004 |1.1.2011
01/01/99 |01/01/01 | 01/05/04 | 01/01/10 | 01/01/11 |01/01/12 | az az az
1.1.2012 |1.12012 |1.1.2012
AT 910 866 827 821 806 783 -14 -5,3 -2,9
BE 153 142 126 121 123 122 -20,3 -3,2 0,8
BG - - 36 36 37 - - 2,8
CYy - - 409 156 153 143 - -65 -6,5
CZ - - 79 68 67 67 - -15,2 -
DE 3280 | 2782 | 2268 | 2018 | 1999 | 1956 -40,4 -13,8 -2,2
DK 216 213 206 167 164 164 -24,1 -20,4 -
EE - - 25 38 37 37 - 48 -
ES 608 571 512 427 413 415 -31,7 -18,9 0,5
FI 354 362 396 383 370 358 1,1 -9,6 -3,2
FR 1938 | 1764 | 1577 | 1298 | 1206 | 1147 -40,8 -27,3 -4.9
GR 102 105 100 89 83 79 -22,5 -21 -4,8
HU - - 238 246 246 251 - 5,5 2
IE 96 211 294 727 696 590 514,6 100,7 -15,2
IT 944 884 854 833 808 785 -16,8 -8,1 -2,8
LT - - 74 88 90 95 - 28,4 5,6
LU 676 662 586 630 602 554 -18 -5,5 -8
LV - - 52 74 76 72 - 38,5 -5,3
MT - - 17 29 32 33 - 94.1 3.1
NL 668 620 484 305 300 297 -55,5 -38,6 -1
PL - - 659 714 710 703 - 6.7 -1
PT 228 223 205 169 164 159 -30,3 -22,4 -0,3
RO - - 51 55 55 - - -
SE 179 177 255 212 205 205 14,5 -19,6 -
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SI - - 27 28 28 29 - 7,4 3,6
SK - - 28 40 43 44 - 57,1 2,3
UK 556 541 457 422 407 405 -27,1 -11,4 -0,5
CELKEM | 10909 | 10124 | 10756 | 10192 | 9921 | 9587 | -12,1 -10,9 -3.4

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidajii Européische Zentralbank/ Pressemitteilung

Toliko ke stru¢nému piehledu finanéniho trhu zemi EU, nyni se zaméfime na bankovni

trhy, a to Ceské a Némecké republiky.

K dneSnimu dni, tj.11. bfezna 2012, ¢ini pocet ve skupiné Bank a pobocek zahrani¢nich
bank na uzemi Ceské republiky 44 subjekti. Mezi nejznaméjsi patéi napt.: AXA Bank
Europe, Ceska spofitelna, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Fio banka a.s., GE
Mooney Bank, a.s., ING Bank N.V., Komer¢ni banka, a.s., PoStovni banka, a.s.,
Raiffeisenbank, a.s., Volksbank CZ, a.s., Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s. a mnoho
dalSich. Aktudlni stav, stejn¢ jako seznam ménovych financ¢nich instituci, 1ze dohledat na

webovych strankach Ceské narodni banky.

4.1.1 Vybér bank

Jelikoz spektrum tuzemskych bank je Siroké, pro potieby bakalaiské prace jsem vybrala

tfi bankovni instituce, s jejichz produkty budu blize pracovat. Jedna se o tyto:
* Komer¢ni banka, a.s.;
«  Ceska spofitelna, a.s.;
+  Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Némecky financni trh je zna¢né rozsahlejsi nez Cesky. Za nejznaméjsi bankovni instituce
na ném pusobici mohu jmenovat napf.. ABM AMRO Bank N.V., AXA Bank AG, Die
Sparkasse Bremen AG, Credit Suisse Group AG, Commerzbank AG, Deutsche Bank AG,
ING Group, Landesbank Berlin AG, Deutsche Postbank AG, Ostsdchsiste Sparkasse
Dresden AG, Raiffeisen Bank International AG, UniCredit Bank AG a mmnoho jinych.

Stejné jako mezi tuzemskymi bankami, jsem také z fady némeckych bank provedla vybér

tii subjekti, se kterymi budu dale pracovat. Jsou to:
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e Commerzbank AG;
*  Deutsche Postbank AG;

e Deutsche Bank AG.

4.1.2 Vybér produkti

U zvolenych ceskych i némeckych bank jsem vybrala nasledujici produkty a sluzby
v jednotlivych kategoriich ,,Drobny spotiebitel* a , Firmy*“. U kazdého produktu a sluzby
pak uvedu cenu, za jakou je banka poskytuje, ptipadné¢ doplikové sluzby, které klient
k danému produktu obdrZi bezplatné.

Drobny spotiebitel:

* vedeni béZného uctu pro fyzické osoby (nepodnikatele);

+ platebni karta - embosovana' , kterou klient obdrzi zdarma k uctu;
- kreditni karta nesouvisejici s vedenim bézného uctu;
- ostatni poplatky.

* vedeni béZného uctu (pro podnikatele).

Podminky, za kterych budeme zakladat bézné ucty:

Béiny ucet pro drobného spotiebitele : vedeny v tuzemské mené prislusného statu, neni
stanoven minimdlni limit castky, kterou klient bude pravidelné zasilat na ucet, vypisy

pozadujeme v elektronické podobé.

Béiny podnikatelsky ucet: zakladame v tuzemské méne kazdého statu, mésicne budeme

provadet 30 — 40 transakct, vypis z uctu pozadujeme mésicné a elektronicky.

Pro potieby bakalaiské prace jsem pro pfepocet meény zvolila kurz: 1 EUR = 25,00 K¢

1 Embosovana (bezkontaktni) karta mé veskeré udaje plasticky vyrazeny. Spotiebiteli piindsi Sirsi uplatnéni
nez klasicka elektronicka karta, da se totiz pouzit kromé elektronického termindlu také na imprinteru (tzv.
zehlicka).

34



4.2 Ceské banky

4.2.1 Komerc¢ni banka, a.s.

Komer¢ni banka, a.s., (dale také ,,KB*) je matetskou spolecnosti skupiny KB a je soucasti
mezinarodni skupiny Société Générale. Je univerzalni bankou, tzn., Ze poskytuje
komplexni finan¢ni sluzby drobného, investicniho a podnikového bankovnictvi. Nabizi
depozitni produkty, uvéry, pfimé bankovnictvi. Skala produktil, které banka poskytuje
svym klientim je tedy Siroka. Své sluzby banka poskytuje jak pro drobné klienty (KB zn.
jako ,,L.idé*), tak pro firmy (KB zn. jako ,,Firmy*) a také pro vetejnou spravu (KB zn. jako
,verejna sprava“). Pro kazdou jednotlivou skupinu poskytuje specifické sluzby. Napft.
,»L1dé* se dale d¢eli na ,,Obcany*, ,,Mladez a studenty*, ,,Privatni bankovnictvi® a ,,Sluzby
pro cizince®. ,,Firmy* pak rozdéluje dle obratu, a to ,,do 60 mil.“ a nad ,,60.mil.“. Kazdé
jednotlivé skupiné pak poskytuje sluzby ,pfimo na miru“ a to formou jednotlivych
produkttl nebo prostiednictvim uréitého balicku sluzeb. KB ma na tizemi Ceské republiky

397 pobocek a 696 bankomatt.

Drobny spotiebitel:

Mezi nejtypictéjsi produkt, ktery vyuzivd drobny spotiebitel bezesporu patii vedeni
bézného uctu, v KB znacen jako ,,Mij ucet®. Tento Ucet je poskytovan osobdm starSim
18-ti let. Mésicni poplatky si klient mize predbézné spocitat pomoci on-line kalkulacky,

kterou Ize vyuzit 1 u dalSich produkta.
Poplatky spojené se zaloZenim a vedenim uétu:

Tab. ¢. 2: Poplatky za ,,M1j ucet” u KB (v K¢)

Poplatek za zalozeni Gctu zdarma

Poplatek za vedeni ctu (mésicni) 68,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé udaji KB/ Uéty a platby
V cené poplatku za vedeni Uctu je zahrnuto:

*  bézny ucet;
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e internetové bankovnictvi;
e telefonni bankovnictvi;
* embosovana karta s cestovnim pojisSténim;
* elektronické vypisy;
* vSechny ptichozi transakce.
Poplatky spojené s embosovanou kartou:

Tab. ¢. 3: Poplatky za embosovanou kartu KB (v K¢)

Poplatek za vydani karty je soucasti balicku ,,M1j ucet*
Platby kartou u obchodnikt zdarma
Vybér hotovosti z bankomatu KB
5,00

v tuzemsku
Dotaz na zistatek z bankomatu KB 2,50
Vybér hotovosti z bankomatu jiné banky

35,00
tuzemsku
Dotaz na zistatek z bankomatu jiné banky 10,00
Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 1% z ¢astky, min 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji KB/ Uéty a platby

Mezi nejcastéji pouzivané mezinarodni kreditni karty bezesporu patii karty Visa ptipadné
Master Card. To je také divod, pro¢ jsem vybrala pravé tyto karty k vzijemnému

srovnani. U KB jsme vybrala z nabidky kreditnich karet ,,Visa Elektron®.
Poplatek za vedeni kreditni karty:

Tab. ¢. 4: Poplatky za kreditni kartu Visa Elektron KB (v K¢)

Roc¢ni poplatek za kartu -

Spréavni poplatek (mésicni) 30,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udajti KB/ Uéty a platby

Ceny za vybéry z bankomatli a dotazy na zustatek jsou totoZzné jako u embosované karty.
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Ostatni sluzby spojené s kartou:

Tab. ¢. 5: Ostatni poplatky za kreditni kartu KB (v K¢)

Karta s vlastnim designem (rok) 99,00
Vydani duplikatu 200,00
Opctovné zaslani PIN zdarma
Odblokovéani karty zdarma
Zména PIN v bankomatech 50,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé udaji KB/ Uéty a platby
Firma:

Firma je pak typickym spotiebitelem produktli jako jsou podnikatelsky tucet (pro nase
potifeby budeme pracovat s firmou, jejiz obrat nepiesahuje 60 mil.). Vybranym produktem

je ,,Profi ucet™.
Poplatky spojené s vedenim podnikatelského uctu:

Tab. ¢. 6: Poplatky za ,,Profi ucet” KB (v K<)

Poplatek za zalozeni uctu zdarma

Poplatek za vedeni Gi¢tu (mési¢ni) 264,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé udaji KB/ Uéty a platby
V cené poplatku za vedeni Gctu je zahrnuto:

*  bézny ucet;

platebni karta;

L]

10 transakci v zakladu;

L]

baliéek 35 transakei;

elektronické vypisy;

telefonni bankovnictvi;
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e internetové bankovnictvi;
* moznost kontokorentu.

Pro podnikatele je moZnost kontokorentu jist¢ zajimavy zpiisob, jakym mohou rychle a
snadno ziskat potfebné penézni prostfedky. Nutno vSak podotknout, Ze je to jeden
z drazSich zplsobl financovani. Posuzovani podminek, za jakych mohou klienti KB
kontokorent ziskat je velmi individualni. Zavisi na historii klienta, pfedev§im na obratu.

Vysi mozného debetu, stejné jako tirokovou sazbu a dalsi poplatky, nelze pevné stanovit.
Orientacni prehled ro¢nich urokovych sazeb kontokorentu:

Tab. &. 7: Urokové sazby ,, Kontokorent KB (v %)

Bézny klient 19,00
Dlouhodoby klient 16,00
Zacinajici podnikatel 16,50

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaja KB/ Infolinka

4.2.2 Ceska spofFitelna, a.s.

Ceska spofitelna, a.s., poskytuje sluzby drobnym klientim, malym a stiednim firmam,
obcim i velkym korporacim. Nabizi hypotéky, uvéry, debetni a kreditni karty. Na tzemi

Ceské republiky provozuje ¢innost vice nez 660 pobocek, pocet bankomati pak &ita 1 300.

Podobné jako KB, i Ceska spofitelna (dale jen CS), nabizi své produkty a sluzby jak
drobnym klienttim (ozn. jako ,,Osobni finance*), tak podnikatelim a institucim (ozn. jako
»Podnikatelé, firmy a instituce). Kategorii ,,Osobni finance* dale déli na slozky:
»~Produkty a sluzby®, ,Studenti®, ,Nastroje a kalkuldtory* a ,Sazby a poplatky*.
,Podnikatelé, firmy a instituce* pak CS rozdéluje do nékolika sloZek: ,,Podnikatelé a malé
firmy*, ,,Velké firmy*, , Finan¢ni instituce®, ,,Bytova druzstva a SVJ*, ,M¢ésta a obce*,
»Neziskové organizace™ a ,,Developefi®. Firmy malé a velké jsou rozdéleny dle obratu,
jehoz hranici tvofi vyse 30 mil. Také u CS, stejné jako u KB, pro potfeby bakalaiské

prace zvolime malou firmu.
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Drobny spotiebitel:

Za stejnych podminek jako u KB zalozime ,,0sobni uéet CS“ pro drobného uzivatele.
Poplatky spojené s vedenim osobniho uctu:

Tab. &. 8: Poplatky za ,,Osobni tuéet* CS (v K&)

Poplatek za zaloZeni uctu zdarma
Poplatek za vedeni Gc¢tu (mésicni) 69,00
Podminka zakladniho vkladu 100,00

Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé udaja CS/ Uéty a platby
Poplatek za vedeni G¢tu zahrnuje:

* bézny ucet;

* Vypis;

* bezkontaktni platebni kartu;

+  vybéry z bankomatii na uzemi CR zdarma;

e internetové bankovnictvi;

* telefonni bankovnictvi.
Poplatky spojené s bezkontaktni embosovanou kartou:

Tab. &. 9: Poplatky za embosovanou kartu CS (v K¢&)

Poplatek za vydani katy je soucasti balicku ,,Osobni ucéet™
Platby kartou u obchodnikii zdarma
Vybér hotovosti z bankomatu CS

zdarma
v tuzemsku
Dotaz na ziistatek z bankomatu CS zdarma
Vybér hotovosti z bankomatu jiné banky

40,00

tuzemsku
Dotaz na zustatek z bankomatu jiné banky 20,00
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Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 125,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udajio CS/ Uéty a platby
Z nabidky kreditnich karet u CS jsem vybrala tzv. ,,Chytrou kartu CS*.
Poplatek za vedeni kreditni karty:

Tab. &. 10: Poplatky za kreditni kartu* Chytra karta CS* (v K&)

Roc¢ni poplatek za kartu 199,00

Spravni poplatek (mé&siéni) dle pasma (od 19,00 )

Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé udaja CS/ Uéty a platby
Ceny za vybéry z bankomatli a dotazy na zustatek jsou totoZzné jako u embosované karty.
Obstani sluzby spojené s kartou:

Tab. ¢&. 11: Ostatni poplatky za kreditni kartu CS (v K¢&)

Karta s vlastnim designem (rok) 190,00
Vydani duplikatu 200,00
Opétovné zaslani PIN 100,00
Odblokovéani karty na pobocce 30,00
Zména PIN 6,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji CS/ Uéty a platby

Poplatky za vybér hotovosti, dotaz na zlstatek a platby u obchodnikl jsou stejné jako

u predeslé embosované karty.

Nyni budeme u penézniho ustavu vystupovat jako podnikatel ¢i mala firma (tedy s obratem

do 30 mil.) a zjistime poplatek za vedeni ,,Firemniho uétu CS*.

2 Pasmo I (0-1 sluzba) = 19,- K&, pasmo II (2-3 sluzby) = 49,- K¢, pasmo III (4-5 sluzeb) = 69 K¢, pasmo
IV (6-7 sluzeb) = 89,- K&.
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Poplatky spojené s vedenim firemniho uétu:

Tab. &. 12: Poplatky za ,,Firemni téet CS“ (v K&)

Poplatek za zalozeni uctu zdarma

Poplatek za vedeni Gi¢tu (mésicni) 236,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udajio CS/ Uéty a platby
V cené poplatku jsou zahrnuty produkty a sluzby:

*  bézny ucet;

* platebni karta;

» telefonni bankovnictvi;

* internetové bankovnictvi;

» 32 elektronickych transakci + 4 navic;

* moznost kontokorentu.

Moznost kontokorentu je soudasti podnikatelského uétu také u CS. Stejné jako KB i CS

stanovuje podminky kontokorentu kazdému podnikateli individualné.

4.2.3 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka (déle jen CSOB) je universalni komeréni banka s plnym
rozsahem modernich banko-pojiStovacich produktii a sluzeb pro fyzické osoby a firmy -
ptj¢ky a hypotéky, investovani, on-line bankovnictvi. CSOB je na tzemi Ceské republiky

zastoupena 210 pobockami. Bankomatli pak ma rozmisténo ptiblizné 700.

Obdobné jako predeslé banky rozdéluje CSOB klientelu na drobné spotiebitele (ozn. Jako
,»L1dé*) a firmy (ozn. jako ,,Firmy*). Kategorie firem se dale d¢€li na: ,,Podnikatele, malé a
sttedni podniky*, ,,Bytova druZstva a spoleGenstvi vlastnikd jednotek, ,,Municipality® a

neziskové organizace* a ,,Korporace a instituce®.

3 Minicipalita = méstska samosprava
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Drobny spotiebitel:

Abychom splnili podminky pii zaddvani Gctu jako v predeslych dvou piipadech, zalozime

tzv. ,,Konto*
Poplatky spojené se zaloZenim a vedenim uctu:

Tab. &. 13: Poplatky za ,,Konto* CSOB (v K¢)

Poplatek za zalozeni uctu zdarma

Poplatek za vedeni uctu (mésicni) 50,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tdajo CSOB/ Uéty a platby
V cené je zahrnuto:

* bézny uclet;

platebni kartu;
* povolené pfecerpani uctu;
* clektronické bankovnictvi;
» 2 prichozi a 2 odchozi elektronické platby;
2 vybéry z bankomatu CSOB v tuzemsku.
Poplatky spojené s platebni kartou:

Tab. ¢&. 14: Poplatky za embosovanou kartu CSOB (v K&)

Poplatek za vydani katy je soucasti balicku ,,Konto*
Platby kartou u obchodnikt zdarma
Vybér hotovosti z bankomatu CSOB
6,00

v tuzemsku
Dotaz na zistatek z bankomatu CSOB zdarma
Vybér hotovosti z bankomatu jiné banky

35,00
tuzemsku
Dotaz na zustatek z bankomatu jiné banky 9,00
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Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 80,00 + 0,5% z castky

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji CSOB/ Uity a platby
Z nabizenych kreditnich karet CSOB jsem vybrala ,,Master Card Standart
Poplatek za vedeni kreditni karty

Tab. &. 15: Poplatky za kreditni kartu ,,Master Card Standart“ CSOB (v K¢&)

Roc¢ni poplatek za kartu -

Spravni poplatek (mésicni) 45,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji CSOB/ Uéty a platby
Ceny za vybéry z bankomatli a dotazy na zustatek jsou totoZzné jako u embosované karty.
Ostatni sluzby spojené s kartou:

Tab. &. 16: Ostatni poplatky za kreditni kartu CSOB (v K&)

Karta s vlastnim designem (rok) 200,00
Vydani duplikatu 250,00
Opétovné zaslani PIN 150,00
Odblokovéani karty zdarma
Zména PIN zdarma

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tdaji CSOB/ Uéty a platby
Firma:

V nabidce uétii u CSOB je nékolik moznosti, kazdy klient si samoziejmé zvoli tu, ktera je
pro n¢j nejvyhodnéjsi. Aby byly zachovany piedeslé podminky, vybirdme tzv. , Firemni

konto.

Poplatky spojené s vedenim firemniho konta:
Tab. &. 17: Poplatky za ,,Firemni konto* CSOB (v K¢)

Poplatek za zalozeni uctu zdarma

Poplatek za vedeni ti¢tu (mési¢ni) 290,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji CSOB/ Uéty a platby
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V cené je zahrnuto:

*  bézny ucet;

platebni kartu;

telefonni bankovnictvi;

e internetové bankovnictvi;

15 ptichozich a 30 odchozich elektronickych plateb;
* moznost kontokorentu.

Orientaéni podminky pro ziskani kontokorentu CSOB stanovuje nejpodrobn&ji
z vybranych Geskych bank. Uvér klient musi splatit do 12 mésicti, po splnéni podminek
muZze Cerpat novy. Banka si vyhrazuje pravo stanovit podminky poskytnuti kontokorentu

kazdému podnikateli individualné.
Orientacni prehled irokové sazby a poplatku kontokorentu:

Tab. &. 18: Urokové sazby a poplatky za , Kontokorent“ CSOB

ro¢ni trokova sazba (v %) 16,25
mesicni poplatek (v K<)

(debet do 100 000,- K&) 100,00
mésicni poplatek v K¢) 350.00

(debet nad 100 000,- K<)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji CSOB/ Infolinka
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4.3 Némecké banky

4.3.1 Commerzbank AG

Commerzbank AG je druhou z nejvétsich bank v Némecku a jednou z nejvyznamnéjsich
v Evropé. Je univerzalni bankou zamétujici se predev§im na firemni klientelu. Nabizi
strukturované a projektové financovani a poradenstvi pro strategické investory. Stejné tak
napliuje Commerzbank naro¢né pozadavky klientl v oblasti privatniho bankovnictvi a
poskytuje jim ojedinélou skladbu bankovnich produktl, sestaveni individudlniho portfolia
Sit¢ho na miru. V Némecku je Commerzbank zastoupena asi 1 200 pobockami a 9 000

bankomaty.

Stejné jako Ceské banky i Commerzbank rozdéluje klienty do dvou hlavnich skupin, tedy
,Soukromé klienty a OSVC* a , Firemni zakaznici“. Jednotlivym skupindm pak nabizi
Sirokou paletu produktl a sluzeb jako napt.: bézné ucty, on-li bankovnictvi, financovani,

kreditni karty, obchod a mnoho dalsich.

Drobny spotiebitel:

Aby byly srovnavané produkty mezi bankami opravdu stejnorodé, vybrala jsem z nabidky

béznych ucta tzv.: ,,Aktiv Konto*
Poplatky spojené se zaloZzenim a vedenim actu:

Tab. €. 19: Poplatky za ,,Aktiv Konto* Commerzbank

Poplatek za zaloZeni uctu zdarma
Poplatek za vedeni Gctu (mésicni) 6,90 EUR (172,50 K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ udaja Commerzbank/ Girokonten
V cen¢ je zahnuto:

* ucet;

* platebni karta (ec Karte);

» veskeré zapisy (vytvareni, Upravy a ruSeni piikazu a inkasa);
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* vklady a vybéry na pobocce;

» elektronické bankovnictvi;

* clektronické vypisy z uctu.
Poplatky spojené s platebni kartou:

Tab. €. 20: Poplatky za ,,ec Karte* Commerzbank

Poplatek za vydani katy je soucasti balicku ,,Aktivni konto*
Platby kartou u obchodnikti zdarma
Vybér hotovosti (EUR) z bankomatu Cash
4 zdarma
Group
Dotaz na zistatek z bankomatu Cash Group zdarma

Vybér hotovosti v Némecku (EUR)

z bankomatu mimo Cash Group zdarma

Dotaz na zustatek z bankomatu mimo Cash

Cron zdarma

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ tidajit Commerzbank/ Kreditkarten, Telefon Banking

Z  nabidky kreditnich karet Commerzbank jsem  vybrala ,,Commerzbank

MasterCard*.
Poplatek za vedeni kreditni karty:

Tab. ¢. 21: Poplatky za ,,Commerzbank MasterCard*

Roc¢ni poplatek za kartu 29,90 EUR (747,50 K<)

Spravni poplatek (mésicni) -

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ udaju Commerzbank/ Kreditkarten

Ceny za vybéry z bankomatli a dotazy na zlistatek jsou totoZné jako piedeslé platebni

karty.

4 Cash Group je skupina Ctyf nejvétSich soukromych némeckych bank (Deutsche Bank, Commerzbank,
HypoVereinsbank a Postbank) a jejich dcefinych spolecnosti, které si vzajemné stvrdi poplatky svych
klientd za uzivani automati sit¢ Cash Group.
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Ostatni sluzby spojené s kartou:

Tab. ¢. 22: Ostatni poplatky za kreditni kartu Commerzbank

Karta s vlastnim designem (rok)

5,00 EUR (125,00 K¢)

Vydani duplikatu nelze
Opctovné zaslani PIN zdarma
Odblokovéani karty zdarma
Zména PIN nelze

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ tdaji Commerzbank/ Kreditkarten, Telefon Banking

Firma:

Commerzbank nabizi svym firemnim zdkaznikim vybér ze tfi typl béznych ucta. Pro

potieby bakalafské prace jsem vybrala ,,Aktiv-Plus-Konto*

Poplatky spojené s vedenim podnikatelského uctu:

Tab. ¢. 23: Poplatek za ,,Aktiv-Plus-Konto*

Poplatek za zalozeni uctu

zdarma

Mé¢sicni poplatek za vedeni uctu

13,90 EUR (347,50 K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ tdaji Commerzbank/ Business-Konten

V cené poplatku je zahrnuto:
* bankovni udet;

» vedeni Gctu prvnich 6 méesict zdarma;

» platebni karta k podnikatelskému uctu prvni rok zdarma;

» elektronické bankovnictvi;

» elektronické transakce zdarma;

* osobni poradenstvi;

* kontokorent na vyzadani;
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* vybér z bankomatti Cash Group.

4.3.2 Deutsche Bank AG

Deutsche Bank AG je nejvétsi némecka banka pisobici ve vice nez 70 zemich svéta.
Jednotliva oddéleni banky se zabyvaji produkty a sluzbami urCenymi konkrétnim
skupinam klientil, a to jak privatnich zdkaznikl, malych a stfednich firem, tak i velkych
svétovych a nadnarodnich spole¢nosti. Divize pro soukromé a obchodni klienty (ozn. jako
,»PBC*) se zaméfuje predevsim na privatni zakazniky, osoby samostatné vydelecné ¢inné a
malé a stfedni podniky, které se vztahuji na Sirokou Skalu bankovnich sluzeb, véetné
béznych Uctd, uveért a vkladi obchodni a investicni a penzijni poradenstvi. Oddéleni
»Korporace a investic pak vénuje pozornost podnikdni na kapitdlovych trzich akeii,

cennych papird, dluhopist, aj.

Drobny spotiebitel:

Z nabidky béznych Uc¢ti pro soukromou klientelu jsem vybrala produkt ,,AktivniKonto*
Poplatky spojené se zaloZenim a vedenim uctu:

Tab. €. 24: Poplatky za ,,AktivKonto* Deutsche Bank

Poplatek za zalozeni uctu zdarma
Poplatek za vedeni G¢tu (mési¢ni) 4,99 EUR (124,75 K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji Deusche Bank/ Konto & Karzten
V cené poplatku klient obdrzi:

* Ucet;

* platebni kartu (ec Karte);

* internctové a telefonni bankovnictvi;

* Dbezplatné vybéry v bankomatech;

* Dbezplatné pbéznytevody prostfednictvim internetového nebo telefonického

bankovnictvi;
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» sprava trvalych ptikazi;

* 50% sleva pro rodinné pftislusniky (pii otevieni uctu manzela nebo déti, a to

v prvnim roce), zaruka vraceni penéz (zakladniho poplatku) pfi zruSeni ctu do piil

roku od zaloZeni.

Poplatky spojené s platebni kartou:

Tab. ¢. 25: Poplatky za ,,ec Karte* Deutsche Bank

Poplatek za vydani katy je soucasti balicku ,,Aktivni konto*
Platby kartou u obchodnikil zdarma
Vybér hotovosti (EUR) z bankomatu Cash
zdarma

Group
Dotaz na zistatek z bankomatu Cash Group zdarma
Vybér hotovosti (EUR) z bankomatu mimo

nelze
Cash Group
Dotaz na zistatek z bankomatu mimo Cash

nelze
Group
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé daji Deutsche Bank/ Preis und
Leistungsverzeichnis, Telebanking
Poplatek za vedeni kreditni karty:
Tab. ¢. 26: Poplatky za ,,Master Card/Visa* Deutschebank
Roc¢ni poplatek za kartu 30,00 EUR (750,00 K<)
Spravni poplatek (mésicni) -
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tudaji Deutsche Bank/ Preis- uund

Leistungsverzeichnis, Telebanking

Ostatni sluzby spojené s kartou:

Tab. ¢. 27: Ostatni poplatky za kreditni kartu Deutsche Bank

Karta s vlastnim designem (rok)

5,00 EUR (125,00 K¢)

Vydani duplikéatu

9,99 EUR (249,75 K¢)

Opctovné zaslani PIN

7,99 EUR (199,75 K¢)
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Odblokovéani karty zdarma

Zm¢éna PIN nelze

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé¢ 1daji Deutsche Bank/ PreiOs- unud
Leistungsverzeichnis, Telebanking

Firma

Poplatky spojené s vedenim podnikatelského uctu:

Tab. ¢. 28: Poplatek za ,,Business PlusKonto* Deutsche Bank*

Poplatek za zalozeni uctu zdarma

Mg¢sicni poplatek za vedeni uctu 9,90 EUR (247,50 K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tdaji Deutsche Bank/ Geschéftliche Konten &

Karten
V cené poplatku klient obdrzi:
* bankovni ucet;
* 2 platebni karty;
e elektronické bankovnictvi;
e elektronické transakce zdarma;
* osobni poradenstvi;
» kontokorent na vyzadani;
* vybér z bankomat Cash Group;
* sleva pfi uzavieni leasingu;
*  50% sleva za zékladni poplatek osobniho uctu;

» slevy pfi uzavieni dichodové a zivotniho pojisténi.
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4.3.3 Deutsche Postbank AG

Deutsche Postbank AG je od roku 2004 dcefinou spole¢nosti Deutsche Bank. Deutsche
Postbank jedna z nejvétSich retailoych bank v Némecku’. Zaméfuje se na retailové
bankovnictvi, privatni klientelu i spolecnosti. Jednotliveim i firmdm Postbank nabizi
produkty a sluzby pro kazdodenni potteby jako jsou napft.: hotovostni a bezhotovostni
transakce, poskytovani uvért, emise dluhopisy, podilové fondy, pojisténi, aj. Firmam pak
nabizi feSeni pro platebni transakce, financovani pro malé a stfedni podniky, faktoring,
leasing, aj. Deutsche Postbank je na izemi Némecka zastoupena cca 1 100 pobockami a

9 000 bankomaty.

Jako vSechny predeslé banky déli své klienty na ,,Soukromé* a ,,Firmy*. VyZzijeme tedy
bankovnich sluzeb a zalozime si fiktivni bézny ucet, pozaddme o Uvér a to vSe jako

privatni klient i jako firma.

Postbank nabizi drobnym spotiebitelim moznost vybéru ze ¢tyi typt bézného uctu.

Vybiram ,,Giro Basis®.

Drobny spotiebitel:

Poplatky spojené se zaloZenim a vedenim uctu:

Tab. €. 29: Poplatky za ,,Giro Basis* Deutsche Postbank

Poplatek za zalozeni uctu zdarma
Poplatek za vedeni Gi¢tu (mési¢ni) 5,90 EUR (147,50 K<)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé idaji Deutsche Postbank/ Girokonten
V cen¢ poplatku klient obdrzi:

* bézny ucet;

L]

platebni kartu;

*  sprava trvalych ptikazu;

on line vypisy;

5 Retailové banky se zamétuji na nabidku a propagaci spottebitelskych uvérd.
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e internetové bankovnictvi;
¢ telefonického bankovnictvi.
Poplatky spojené s platebni kartou:

Tab. ¢. 30: Poplatky za platebni Deutsche Postbank

Poplatek za vydani katy je soucasti balicku ,,Zakladni ucet*
Platby kartou u obchodnikti zdarma
Vybér hotovosti (EUR) z bankomatu Cash
G zdarma
Dotaz na zlstatek z bankomatu  Cash
- zdarma
Vybér hotovosti (EUR) z bankomatu mimo zdarma
Cash Group
Dotaz na ziistatek z bankomatu mimo Cash
nelze

Group

Zdroj:  Vlastni zpracovani na zdkladé daji Deutsche Bank/ Preis- und

Leistungsverzeichnis, Telebanking
Poplatek za vedeni kreditni karty:

Tab. ¢. 31: Poplatky za ,,Postbank Card* Deutsche Postbank

Roc¢ni poplatek za kartu 22,00 EUR (550,00 K<)

Spravni poplatek (mésicni) -

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé¢ udaji Deutsche Bank/ Preis- und

Leistungsverzeichnis
Ostatni sluzby spojené s kartou:

Tab. ¢. 32: Ostatni poplatky za kreditni kartu Deutsche Postbank

Karta s vlastnim designem (rok) zdarma

Vydani duplikatu 15,00 EUR (375,00 K¢)
Opétovné zaslani PIN 6,00 EUR (150,00 K¢)
Odblokovani karty nelze

Zména PIN nelze
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé 1daji Deutsche Bank/ Preis- und

Leistungsverzeichnis, Telebanking
Firma:

Z nabidky ,Firemni klienti“ jsem se  postupnymi kroky dostala k bé&znému

podnikatelskému tétu ,,Business Giro*
Poplatky spojené s vedenim podnikatelského uctu:

Tab. ¢. 33: Poplatky za ,,Business Giro* Deutsche Postbank

Poplatek za zalozeni Gctu zdarma
Mg¢sicni poplatek za vedeni uctu 9,90 EUR® (247,50 K¢&)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji Deutsche Bank/ Girokonto

V cené poplatku klient obdrzi:

bankovni ucet;

* platebni karta k podnikatelskému G¢tu prvni rok zdarma;
» elektronické bankovnictvi;

*  meésicni vypisy;

» sprava trvalych ptikazii;

* 10 elektronickych vykazii zdarma;

e 5 vklada v hotovosti zdarma;

* pifevod v rdmci EU;

* osobni poradenstvi;

* kontokorent na vyzadani;

6 Pfi primérném zistatku 10 000 EUR je mésicni poplatek 0, pfi primé€rném mési¢nim ztstatku 5 000 —
10 000 Eur ¢ini mésicni poplatek 5,90 EUR.
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* vybér z bankomatti Cash Group.

4.4 Srovnani bankovnich poplatku

4.4.1 Srovnani poplatkii u ¢eskych bank

Mésic¢ni poplatek za vedeni béZného uctu drobného spotrebitele:

Tab. €. 34: Poplatky za spotiebitelsky bézny tcet u ¢eskych bank (v K¢)

KB 68,00
CS 69,00
CSOB 50,00

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Graf ¢. 2: Poplatky za spotiebitelsky bézny ucet u ceskych bank
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Z uvedenych vysledkl vyplyva, Ze nejlevnéj$im béznym uctem pro drobného spotiebitele

cvwr

klientim balicek sluzeb, ktery je srovnatelny s ostatnimi. Naopak nejdrazsi produkt v této

oblasti nabizi CS.
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Poplatek spojeny s embosovanou kartou:

Tab. ¢. 35: Poplatky za embosovanou kartu u ¢eskych bank (v K¢)

Druh poplatku KB CS CSOB
1 - Vydani karty 0,00 0,00 0,00
2 - Platby u obchodniki 0,00 0,00 0,00
3 - Vybér hotovosti ve vlastni

siti bankomatu 3,00 0,00 6,00
4 - Dotaz na zustatek ve

vlastni siti bankomatu 2,50 0,00 0,00
5 - Vybér hotovosti mimo

vlastni sit bankomatt 35,00 40,00 35,00
6 - Dotaz na zustatek mimo

vlastni sit’ bankomatt 10,00 20,00 9,00
7 - Vybér hotovosti z

bankomatu v zahrani¢i’ 0,00 125,00 0,00
Celkem 152,50 185,00 135,00

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Graf €. 3: Poplatky za embosovanou kartu u ¢eskych bank
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cvwr

Svwr

predev§im vybér hotovosti v zahrani€i, tento poplatek u embosované karty vybird pouze
CS.

7 Z bankomatu vybirame ¢astku 1000 K¢&.
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Poplatek spojeny s kreditni kartou:

Tab. ¢. 36: Poplatky za kreditni kartu u ¢eskych bank (v K<)

Druh poplatku KB CS CSOB
1- Roc¢ni poplatek 0,00 199,00 0,00
2 - Spravni mési¢ni poplatek® 30,00 od 19,00 45,00
3 - Vlastni design 99,00 150,00 200,00
4 - Vydani duplikétu 200,00 200,00 250,00
5 - Opétovné zaslani PIN 0,00 100,00 150,00
6 - Zména PIN 50,00 6,00 0,00
7 - Odblokovani karty 0,00 30,00 0,00
Celkem 379,00 704,00 645,00

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Graf €. 4: Poplatky za kreditni kartu u ¢eskych bank
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Za poplatky spojené s kreditni kartou nejméné zaplati klienti KB. Naopak nejvice za
uvedené sluzby zaplati klienti CS. CS jako jedina vybira roéni poplatek za kartu, coZ se

vyrazné projevilo v celkovém souctu poplatki.

8 Poplatky jsou rozdéleny dle pasma: Pasmo I (0-1 sluzba) = 19,00 K¢, II (2-3 sluzby) = 49,00 K¢, 111 (4-5
sluzeb) = 69,00 K¢ a IV (6-7 sluzeb) = 89 K¢.
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Mésicni poplatek za vedeni béZného tic¢tu podnikatele:

Tab. ¢. 35: Poplatky za firemni bézny ucet u Ceskych bank (v K¢)

KB 264,00
CS 236,00
CSOB 290,00

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Graf ¢. 5: Poplatky za firemni béZzny Gcet u ¢eskych bank
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Nejlevnéjsi bézny tcet pro podnikatele zidi klient u CS, naopak nejvice zaplatime u KB.
Toto hodnoceni se zasadné li§i od vSech ptedeslych, kdy ve vybranych kritériich pro
drobné klienty byla vyhodnocena CS jako nejdrazsi banka. CSOB naopak vychazela ve

dvou kategoriich nejlevnéji.

4.4.2 Srovnani poplatkii ¢eskych a némeckych bank

Mésicni poplatek za vedeni béZného tic¢tu drobného spotrebitele:

Tab. ¢. 36: Poplatky za spotiebitelsky bézny ucet u ceskych a némeckych bank (v K¢)

Banky v CZ KB CS CSOB
Poplatek 68,00 69,00 5,00
Banky v DE Commerzbank Deutsche Bank Deutsche Postbank
Poplatek 172,50 122,23 147,50

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Graf €. 6: Poplatky za spotiebitelsky bézny ucet u ¢eskych a némeckych bank
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Na prvni pohled piisobi vedeni bézného uctu pro drobného spotiebitele u ceskych bank
levnéji néz v Némecku. Ale musime brat v uvahu, Ze kupni sila v Némecku je vyssi nez
v CR, a proto musime pii porovnani piihlizet k této skute¢nosti. Pokud budeme vychazet
z toho, Ze priméméa mzda v Némecku je cca tiikrat vy$$i nez v CR, potom poplatky
v némeckych bankach vyjdou pro tamni stfadatele vyhodnéji nez v Ceskych bankéch.
Navic nabidka némeckych bank je ve srovnani s ¢eskymi mnohem pestiejsi a klientim
nabizi fadu vyhod, které pfinaseji dalsi uspory. Z vySe uvedeného nelze tedy oznacit ¢eské
banky jako vyhodngjsi, pouze lze konstatovat fakt, 7e za vybrané produkty v Cesku
zaplatime v absolutnich c¢astkaich méné. Tuto skuteCnost, tj. rozdilnou kupni silu

obyvatelstva, je tieba brat v uvahu 1 pfi porovnani ostatnich poplatk.
Poplatek spojeny s embosovanou kartou:

Tab. ¢. 37: Poplatky za embosovanou kartu u eskych a némeckych bank (v K¢)

Banky v CZ KB CS CSOB
Poplatek 152,00 185,00 135,00
Banky v DE Commerzbank Deutsche Bank Deutsche Postbank
Poplatek 0,00 0,00 0,00

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Graf ¢. 7: Poplatky za embosovanou kartu u ¢eskych a némeckych bank
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

M CZ - KB, D - Commerzbank
B CZ - CS, D - Deutsche Bank
I CZ - CSOB, D - Deutsche Postbank

V této kategorii poplatkll se prokazuje mé tvrzeni, Ze niz$i poplatky za vedeni bézného

uctu u Ceskych bank nemusi byt pro klienta také nejvyhodnéjsi. Jak jsem jiz zmifovala,

némecké banky si svych klientl vice vazi a predchazeji

si je prostfednictvim nabidek

mnohych vyhod. Radu poplatkil, které v Cesku platime s naprostou samoziejmosti, se

stejnou samoziejmosti némecky klient neplati. Napiiklad poplatek za ,,dotaz na zlistatek*

u némeckych bank budete hledat jen ztézi.

Poplatky spojené s kreditni kartou:

Tab. €. 38: Poplatky za kreditni kartu u ¢eskych a némeckych bank (v K<)

Banky v CZ KB CS CSOB
Poplatek 379,00 744,00 645,00
Banky v DE Commerzbank Deutsche Bank Deutsche Postbank
Poplatek 872,50 1449,75 1075,00

Zdroj: [vlastn

Graf ¢. 8: Poplatky za kreditni kartu u ¢eskych a némeckych bank
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Poplatky spojené s kreditni kartou jsou vyrazné drazsi u némeckych bank. Je to zptsobeno
jak vy$$im ro¢nim poplatkem, tak predevSim sluzbami spojené s vystavenim duplikatu,
odblokovanim karty, aj. Drziteli némecké kreditni karty se tedy ,,vyplati“ kartu neztratit a

nezablokovat chybnym zadanim PIN. USetii si tim nemalé prosttedky.
Mési¢ni poplatek za vedeni béZného tic¢tu podnikatele:

Tab. ¢. 39: Poplatky za firemni Gc¢et u Ceskych a némeckych bank (v K<)

Banky v CZ KB CS CSOB
Poplatek 264,00 236,00 290,00
Banky v DE Commerzbank Deutsche Bank Deutsche Postbank
Poplatek 347,50 247,50 247,50

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Graf €. 9: Poplatky za firemni ucet u ¢eskych a némeckych bank
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Poplatky za vedeni podnikatelského Uc¢tu jsou srovnatelné v obou zemich. Stejné jako
v pripadé¢ vedeni béznych ucti pro drobné spotiebitele, i zde plati nerovnost mezi

nabizenymi sluZzbami. Némecky klient za srovnatelné penize ziska nesrovnatelné sluzby a

vyhody.

60




4.5 Podil bankovnich poplatkii na vynosech bank

4.5.1 Ceské banky
KB — konsolidované udaje za rok 2010

Tab. €. 40: Podil bankovnich poplatkl a provizi KB

Celkové provozni vynosy (v mil K<) 32 662
Z toho cisté poplatky a provize (v mil K¢) 8038
Podil poplatkl na vynosech (v %) 24,61

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji KB/ Vyro¢ni zprava 2010
CS — konsolidované udaje za rok 2010

Tab. &. 41: Podil bankovnich poplatki a provizi CS

Celkové provozni vynosy (v mil K<) 45421
Z toho cisté poplatky a provize (v mil K¢) 12 167
Podil poplatkd na vynosech (v %) 26,79

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tdaji CS/ Vyroéni zprava 2010
CSOB — konsolidované tidaje za rok 2010

Tab. ¢&. 42: Podil bankovnich poplatki a provizi CSOB

Celkové provozni vynosy (v mil K¢) 33049
Z toho Cisté poplatky a provize (v mil K¢) 5 440
Podil poplatkd na vynosech (v %) 16,46

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaji CSOB/ Vyroéni zprava 2010

4.5.2 Némecké banky

Commerzbank — konsolidované udaje za rok 2010

Tab. ¢. 43: Podil bankovnich poplatkli a provizi Commerzbank

Celkové provozni vynosy (v mil EUR) 12 671

Z toho cisté poplatky a provize (v mil EUR) 3 647
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Podil poplatkd na vynosech (v %) 28,78

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ idaji Commerzbank/ Jahresbericht 2010
Deutsche Bank — konsolidované udaje za rok 2010

Tab. ¢. 44: Podil bankovnich poplatkl a provizi Deutsche Bank

Celkové provozni vynosy (v mil EUR) 28 567
Z toho cisté poplatky a provize (v mil EUR) 10 669
Podil poplatkd na vynosech (v %) 37,35

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklad€ tidaji Deutsche Bank/ Jahresbericht 2010
Deutsche Postbank — konsolidované udaje za rok 2010

Tab. €. 45: Podil bankovnich poplatk a provizi Deutsche Postbank

Celkové provozni vynosy (v mil EUR) 6978
Z toho disté poplatky a provize (v mil EUR) 1 586
Podil poplatkd na vynosech (v %) 22,73

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji Deutsche Postbank/ Jahresbericht 2010

4.5.3 Porovnani podili

Graf ¢. 10: Procentualni podil bankovnich poplatkli a provizi na vynosech Ceskych a

némeckych bank
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

Uvedené udaje o podilech bankovnich poplatkii na vynosech bank, a jejich grafické
znazornéni, potvrzuji jednotlivé vysledky u vybranych bankovnich produkti a jejich

poplatkti z pfedchazejici kapitoly 4.4 - Srovnani bankovnich poplatkl. Jako nejdrazsi
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z vybranych bank byla pribézné vyhodnocena Ceska spofitelna, coZ se potvrzuje i zde,
kdy podil bankovnich poplatkl a provizi €ini 26,79 % z provoznich vynost banky. Naopak
u CSOB je podil o vice nez deset procentnich bodéi mensi, ¢ini tedy 16,46 %. Na prvni
pohled podil bankovnich poplatkii na vynosech bank v Ceské republice je niZzsi nez
v Némecku. Jak jiz ale bylo zminéno, némecké banky svym klientlim, oproti tém ceskym,
poskytuji v cené balicku vice sluzeb a jiné vyhody (mj. je oproStuji od mnohdy
absurdnich poplatkll). Z vySe uvedeného lze vyhodnotit, ze némecky klient sice za
poskytnuty bankovni produkt zpravidla zaplati o néco vice nez ¢esky klient, za své penize

vSak ziska $irs$i nabidku sluzeb a jinych vyhod.

4.5.4 Konkurenceschopnost

Konkurenc¢ni prostiedi na ¢eském bankovnim trhu tvoii nékolik desitek bank, jak jiz bylo
zminéno v kapitole 4.1 — Financ¢ni trhy. Ale 1 toto, ve srovnani s Némeckem nizké ¢islo, je
dostacujici k tomu, aby byly vytvoieny konkuren¢ni podminky. To znamena, aby bylo
vytvoteno dostateéné spektrum produkti a sluzeb a dostatecnd cenova konkurence, které
by byla ku prospéchu zdkazniklim — bankovnim klientiim. Vzdy je samoziejmé dulezité, na

jakou klientelu se banka soustfedi. Tim urc¢i segment, na kterém bude pusobit.

V této praci byla podrobena analyze bankovnich poplatkii nabidka na trhu pro drobné
spotiebitele, Zzivnostniky, malé a stfedni firmy. Nabizené produkty a sluzby jsou
srovnatelné u vSech vybranych bank. Mezi cenami existuji rozdily vetSinou v fadu desitek
korun. Napt. banka CSOB byla vyhodnocena jako nejlevngjsi v kategorii bankovnich
poplatkd pro drobné spotiebitele, naopak pro firemni klientelu poskytuje své produkty za
nejvyssi poplatky.

Analyze bankovnich poplatki se nevyhnul ani némecky bankovni sektor. Srovname-li
nabizené produkty a sluzby mezi jednotlivymi némeckymi bankami, uvédomime si, ze zde
konkurence funguje velmi dobte. Finan¢ni trhy, konkrétn€ bankovni, jsou velmi rozsahlé a
pocet subjektll na ném plisobicich je nasobné vyssi nez v Ceské republice, coZ se piiznivé
projevuje v nabizenych sluzbach. Vyhody tedy Cerpaji zdkaznici. Némecké banky kladou
velky daraz na poradenstvi. Marketing némeckych bank je velmi dobie propracovany a

soustied’uje se na uspokojeni odlisSnych pozadavki svych klienta.

Pii vz4djemném porovnani mezi ¢eskymi a némeckymi bankami musime vzit v tvahu
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velikost trhu, na némz pasobi. Némecky trh je mnohondsobné vétsi, coz se projevuje i
v konkurenci. Némecké banky vytvaieji naptikld vyrazn€ propracovanéjsi strategii pro
ziskéani zakaznikl a také nabidky sluzeb jsou rozmanitéjsi. Diky konkurenci se némecké
banky oprostily od mnohych poplatkl, které bohuzel na naSem trhu stile zaujimaji sva
mista. Napiiklad v anketé o nejabsurdnéjsi bankovni poplatek, ktera kazdoro¢né probiha

v Ceské republice, za rok 2012 zvitézil Poplatek za predcasné splaceny iiveér.
4.5.5 Dopady na narodni hospodarstvi

Banky, jako vSechny ostatni subjekty na trhu, v¢. domacnosti, ovlivituji svoji ekonomickou

¢innosti narodni hospodarstvi kazdé zemé.

Na zékladé tidaji CNB se na bankovnich poplatcich za rok 2011 vybralo 39,110 mld. K.
Od roku 2010 doSlo k nartstu o vice né¢z 0,6 mld. K¢ a v roce 2011 pfijem bank na
poplatcich ¢ital 38,493 mld K¢. Uvedené soucty bankovnich poplatkl za jednotlivé roky
vstupuji do ukazatele narodniho hospodatstvi. HDP za rok 2010 ¢inil 3667,6 mld., v roce

2011 doslo k mirnému nartustu na 3807,20 mld.

Graf ¢.11: Meziroéni vyvoj HDP v CR
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji Kurzy/ Makroekonomika

I pfesto, Ze bankovni poplatky ve vynosech bank hraji nezanedbatelnou roli, nejsou
hlavnim zdrojem piijmi bankovnich instituci. Hlavnim zdrojem piijmi bank stale
zustavaji aroky z poskytnutych uvéri a pravé ty hraji podstatn€jsi roli v néarodnim

hospodaistvi nasi zemé, a to jak ve spottebé domacnosti, tak v investicich.
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5 Zavér

Cilem této prace bylo vytvofit bankovni studii uvedenych poplatki, ktera bude poskytovat
ptehled o vysi zvolenych poplatki a jejich rozdild v ramci vybranych tuzemskych bank a
srovnavaci studii mezi bankovnimi poplatky ¢eskych a némeckych bank. Cilem prace bylo
také poskytnout piehled o vysi podilu bankovnich poplatkli na vynosech jednotlivych

bank, a to jak tuzemskych, tak némeckych a vytvofit srovnavaci studii téchto podilt.

Ze Siroké Skaly produktii a sluzeb, které banky nabizeji drobnym klientim, malym ¢i
velkym firmam, neziskovym organizacim a vefejné spravé byly pro potieby studie
bakalafské prace vybrany bankovni poplatky drobnych spottebitelti a malych firem. Jedna
se o poplatky za bézné vyuzivané produkty a sluzby jako je sprava bézného uctu a
pouzivani platebnich a kreditnich karet. Podklady ke studii jsem ziskavala predev§im
z webovych stranek bank, nékteré informace jsem si upfesiiovala prostiednictvim
telefonniho operatora ¢1 pomoci e-mailové korespondence. Tuzemské pobocky bank jsem
navstivila osobn€. Propracovanost webovych stranek je na velmi dobré urovni u vsech
bank. Na prvni pohled vSak némecké banky svym navs§tévnikiim poskytuji vice informaci.

Velky duraz je také kladen na individualni potfeby kazdého zékaznika.

V této praci byly podrobeny analyze bankovni poplatky pro drobné spotiebitele,
zivnostniky, malé a stfedni firmy, a to ve vybranych pen&Znich ustavech v Ceské republice.
Nabizené produkty a sluzby jsou srovnatelné u vSech vybranych bank. Mezi cenami
existuji rozdily, které nejsou piili§ vysoké, pohybuji se max. v fadu desitek korun. Presto
pokud bychom chtéli vyhodnotit tyto poplatky, potom kazdy ze sledovanych penéznich
Gstavil je vyhodn&jsi pro uréitou skupinu klientdl. Naptiklad banka CSOB je nejlevngjsi
v kategorii bankovnich poplatkli pro drobné spotiebitele, naopak pro firemni klientelu
poskytuje své produkty za nejvyssi poplatky. Ceska spofitelna je naopak pro drobné

sttadatele nejdraZzsi, ale z hlediska firemnich Gc¢td vychazi nejlevnéji.

Co se tyka bankovnich poplatkis v Ceské republice ve srovnani s némeckymi bankami,
vychazeji poplatky v absolutnich &astkach levngji v Ceské republice. Ale vzhledem ke
kupni sile obyvatelstva v obou statech jsou poplatky v Némecku pro obyvatele i firmy

vyhodngj$i. Navic némecké banky nabizi Sir$i Skalu sluzeb, kterd je soucasti balicku a
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mnoho jinych vyhod. Napiiklad rodinnym pfislusnikiim stavajicich klientd poskytuji slevy
na dané produkty nebo firmdm, které si u banky zalozi ti¢et po prvnich Sesti méesicich vrati
pulro¢ni poplatky za jeho spravu. Své klienty oprostuji od mnohych poplatkt, které jsou
u nds tak kritizovany. Naopak neni rozdilu v poskytovani telefonniho ¢i internetového
bankovnictvi, které byva soudasti zékladniho balitku u viech bank jak v Cesku, tak

Némecku.

Velkym nedostatkem u vSech sledovanych penéznich tstavli hodnotim absenci jednotného
nazvoslovi. Banky nabizeji produkty a sluzby pod vlastnimi ndzvy, coz mnohym klientim,
pfedevsim star$i generaci ¢i méné ekonomicky znalym, mize ¢init potize v okamziku, kdy
maji zdjem o ziskani urCitého bankovniho produktu a pfi snaze porovnat jej mezi n€kolika
riznymi bankami. V tomto ohledu by bylo vhodné utvofit jednotné nazvoslovi, a to

alesponi u zakladnich produkti pro drobné spotiebitele.

Na zakladé vSech vySe uvedenych poznatkd, informaci a vyhodnoceni jednotlivych
poplatkii Ize uinit tento zavér. Pii vybéru penézniho ustavu v Ceské republice je tieba brat
v uvahu zejména to, k jakym uceliim bude spotiebitel sluzby penézniho tstavu vyuzivat,
napiiklad zda se jedna o podnikatele ¢i soukromou osobu a dle tohoto se rozhodnout.
Nelze tedy jednoznacné urcit, ze néktery ze sledovanych penéznich tstavi je pro vSechny

skupiny nejvyhodné;si.
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Seznam bank, zahrani¢nich pobo¢ek bank a nebankovni subjekty v CR k
1.1.2012

1. Air Bank a.s.
. Axa Bank Europe, organiza¢ni slozka
. Bank Gutmann Aktiengesellschaft, pobo¢ka Ceska republika
. Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. Prague Branch
. BRE Bank S.A,, organizacni slozka podniku

2
3
4
5
6. Citybank Europe plc, organizac¢ni slozka
7. Commerzbank AG, pobocka Praha

8. Crédit Agricole Corporate and Investment Bank S.A. Prague, organiza¢ni slozka
9. Ceska exportni banka, a.s.

10. Ceska narodni banka

11. Ceska spotitelna, a.s.

12. Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.

13. Ceskomoravské zaruéni a rozvojova banka, a.s.

14. Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

15. Deutsche Bank AG Flialle Prag

16. eBanka, a.s.

17. Egua bank a.s.

18. Evropsko-ruska banka, a.s.

19. Fio banka, a.s.

20. Fortis bank SA/NV, pobocka Ceska republika

21. GE Money Bank, a.s.

22. HYPO stavebni spofitelna a.s.

23. HSBC Bank plc, pobocka Praha

24. Hypotec¢ni banka, a.s.

25. ING Bank N.V.

26.] & T BANKA, a.s.

27. Komercni banka, a.s.

28. LBBW Bank CZ a.s.

29. Modré pyramida stavebni spofitelna, a.s.

30. Oberbank AG, poboc¢ka Ceska republika
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

Postovna banka, a.s., pobocka Ceska republika

PRIVAT BANK AG

PPF banka, a.s.

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.
Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank im Stiftland eG, pobocka
Saxo Bank A/S, organizac¢ni slozka
Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.
The Royal Bank of Scotland N.V.
UniCredit Bank Czech Republik, a.s.
Volksbank CZ, a.s.
Volksbank-Lobau-Zittau eG, pobocka
Vseobecna uveérova banka, a.s., pobocka
Waldiviertler Sparkasse von 1842 AG
Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s.
Wiistenrot hypotec¢ni banka a.s.

Zuno Bank AG, organizacni slozka

Cheb, odstepny zavod

Praha
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Vyroéni zprava KB — charakteristika za obdobi 2006-2010

CHARAKTERISTIKA ZA OBDOBI 2006-2010

¥ 2009" 2008’ 2007° 2006’
Celkové prévo?m’vi/nosy 32195 32927 29670 26 421
z toho: ¢isté trokové vynosy 21 433 21242 20474 18790 16274
z toho: isté poplatky a provize G322 7 839 8119 7756 8769
Provozni naklady celkem -13 521 -14 024 -13629 -12 400
Cisty zisk nalezejici akcionardm 11007 13161 11188 9214
Cisty zisk na akeii (k&Y 289,59 346,26 294,35 242,41

695 075 699 083 661819 598 090

Uvéry klientam (¢isté) 372303 364 040 304938 252 505
Vklady klientd 551 809 554 570 540 229 481294
Mastni kapitdl celkem 68 792 63013 50654 50 257

Rentabilita pramérného kapitalu (ROAE)* 17,01 23,61 22,54 18,25
Rentabilita pramérnych aktiv (ROAA) 31 1,58 7 7 1,93 o 1,78 1,66
Cista urokova marze 325 3,21 321 3,14
Pomér provoznich nakladi k provoznim wynosim 28,62 42,00 42,59 45,94 46,93

Kapitalova pfiméfenost (%) 14,08 12,13 10,10 11,87
Pfiméfenost Tier 1 (%) 12,72 10,77 8,87 10,35
Tier 1 ) 44677 ’ 37624 33945 32084
Tier 2 6000 6 000 6008 6 000
Kapital 47913 40 776 38 658 36 809
Celkovy kapitdiovy pozadavek 27226 26 884 30611 24 800

Primérny prepocteny polet zaméstnanct 8815 8804 8534 8 266

Kratkodoby Dlouhodoby
Fitch o F1 A
Moody's 7 Prime-1 Al
Staéd.;d & Poo;s h Al A ‘

1) Pa reklasifikaci (roky 2008 a 2009 piepotteny podle metodiky raku 2010), udaje 7a rok 2008 neauditovany
2) Cisty zisk naleZejici akcionaftim/cetkovy pocet emitovanych akcil

3) Podie metodiky Komercni banky

4) Cisty zisk ndlezejici akciondfam/primérny viastnf kapita] bez mensinovych podilts

5) Cisly 2isk ndlezegici akcondim/primemd okliva

6) Padle metodiky Ceské narodni banky, Basel | pro- roky 2006-2007, Basel Il od roku 2008

7) Ma kondi brezna 2011
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Celkové provozni vynosy R 28795 29073 26231 24631

z toho: Cisté irokové vynosy ) 17 609 16842 15864 14 858
z toho: Cisté poplatky a provize 74z 7548 7794 7520 8691
Provozni néklady celkem 1 E -12 064 -12553 -12 307 -11 590
Cisty zisk R 10 369 11795 - 10170 8747

Bilancni suma 3710 605 086 610 001 588 692 512 250
Uvry Klientom (Gisté) 334 534 32173 318534 267525 2317
Vklady Klientd 456 159 161105 153762 398 137
Viasini kapital celkem 62 14 62690 59016 49236 48654

Rentabilita primérného kapitalu (ROAEY 8,34 17,04 21,79 20,78 17,68

Rentabilita pramérnych aktiv (ROAA)' 34 1,71 1,97 1,85 1,74
Cisld urokovd marZe 3,12 3,14 3,08 3,17 3,23
Pomeér provoznich nakladd k provoznim vnosim 11,02 41,90 43,18 * 46,92 47,05

Kapitdlova piiméfenost (%) 12 87 15,69 14,19 11,04 13,08
Priméfenost Tier 1(%) 3 14,17 12,66 9,78 11,46
/Tlg 71 4% 45 44 259 o 39471 36575 33814
Tier 2 SRHYS 6000 6000 6000 6 000
Kapital 47473 42 705 41287 38589

Celkovd kapitalovy poZadavek 24201 24072 29921 23595

Primérny pfepocteny pocet zaméstnancd 4 7958 7981 7764 7552
Pocet abchodnich mist ¢ 398 394 386 378
Pocet klientd (tisice) b 1620 1629 1577 1515
Pocet bankomatd 57 685 673 661 649

1) Po reklasifikaci (roky 2008 a 2009 prepotteny podie metodiky roku 2010), tdaje za rok 2008 neauditovany. Neobsahuje aktivily ve Slovenské republice.
2} Podle metodiky Komeréni banky

3) Cisty zisk/pramérmy vlastni kapital

4) Cisty zisk/promérna aktiva

5) Podle metodiky Ceské narodni banky, Basel | pro roky 2006-2007, Baset Il od roku 2008

6) KB v Ceské republice
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	Zdroj: Vlastní zpracování na základě údajů Deutsche Bank/ Preis- und Leistungsverzeichnis, Telebanking
	Z nabídky „Firemní klienti“ jsem se  postupnými kroky dostala k běžnému podnikatelskému účtu „Business Giro“


