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Uvod

Bakalaiska prace, kterou drzite v rukou, je vénovana prostupnému bydleni a dvéma
filozofickym piistuptim, ze kterych prostupné bydleni vychazi. Cilem prace je poskytnout
porovnani nékolika systéma prostupného bydleni, nejen mezi sebou, ale predevSim
ve vztahu ke zminovanym nadfazenym filosofickym piistupim. Nebo jinymi slovy,
cilem je u prostupného bydleni zjistit v ¢em se pfiblizuje k jednomu nebo druhému
filozofickému piistupu a tato zjisténi u rdznych systému prostupné¢ho bydleni porovnat

mezi sebou.

Je na misté predeslat, ze prace neni zamétena na historicky vyvoj ani zevrubné popisy
jednotlivych systému prostupného bydleni, jejich zemépisnych specifik, nebo konkrétni
nastaveni pravidel. Od pocatku do konce se budeme pohybovat pfevazné na teoretické
rovin¢ vztahu mezi systémy prostupného bydleni a jejich vychodisky, pfistupy.

Filosofické ptistupy se jmenuji Housing Ready a Housing First.

Tato bakalafrska prace je svou strukturou rozdélena na Teoretickou a Praktickou ¢ast,

ve které budeme realizovat kvalitativni vyzkum.

V prvni kapitole, kterd se jmenuje Pfistupy k bydleni, se budeme vénovat Housing
Ready a Housing First, coz jsou pfistupy podpory bydleni. V dalsi ¢asti této kapitoly
se budeme vénovat jejich vzijemnému vztahu — nejprve roving prolnuti, nasledné jejich

vzajemnému kontrastu.

Ve druhé kapitole, nesouci nazev Pojem prostupné bydleni a jeho pravni Giprava v CR,
nejprve vymezime pojem prostupné bydleni a nasledné o ném budeme hovofit jako
0 uzivaném néazvu. Nakonec se budeme v této kapitole vé€novat legislativnimu ukotveni

tématu prostupné bydleni a struktute prostupného bydleni.

Ve treti kapitole, ktera se jmenuje Cil vyzkumu, se jiz budeme vénovat Praktické ¢asti
bakalafské prace, tedy kvalitativnimu vyzkumu. V této Casti budeme cil vyzkumu

konkretizovat a stanovovat vyzkumnou otazku.

V kapitole Plan vyzkumu, kterd je ctvrtou kapitolou, popisSeme nejprve vybér metody

a techniky vyzkumu, vybér respondentli a nakonec metodologii sbéru dat.



V paté kapitole, Kvalitativni analyza, se budeme vénovat zobrazovani dat, tedy budeme
vyzkoumana data tfidit pro dal$i zpracovani a nasledné budeme data interpretovat.
Zde je vhodné zminit, Ze z hlediska charakteru vyzkumu a tématu prace se kapitola ¢tyfi

a pét ¢astecné prolina nejen na zaklade své logické provazanosti, ale také obsahem.

V posledni kapitole, kterd se jmenuje Souhrn vysledkii vyzkumu, stanovime aspekty,

které u respondentti charakterizovaly pfiklon k jednomu z uvedenych ptistup.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Pristupy k podpore bydleni

Skala nastroji bytové politiky je §iroké a kazdy nastroj je zavadén pro feseni probléma
urcité doby. Zavadéni téchto nastroji mnohdy neni dostatecné pruzné mimo jiné i proto,
ze se Casto potykame s nedostatkem védeckych publikaci vztahujicich se k danému

tématu.’

Nedostatek odborné literatury v oblasti podpory bydleni budeme v této praci

kompenzovat elektronickymi zdroji.

V soucasné dob¢ jsou Casto diskutovany dva stézejni modely ptistupti k podpote bydleni
pro domacnosti, které nejsou schopny zajistit a udrzet si pfiméfené a kvalitativné

standartni bydleni sami. Hovoiime o p¥istupech Housing Ready a Housing First.?

Pojd’'me se nyni zamé&fit na vyklad jejich principti.

1.1.1 Housing Ready

Snopek a Matousek uvadi, Ze pifistup Housing Ready zpravidla sestavd z vice Grovni
bydleni, pficemz jednotlivé irovné se mezi sebou li§i komfortem, standardem, mirou
samostatnosti a kontroly 1 jistoty bydleni. Samostatné bydleni ziskava klient az ve chvili,
kdy je na n& pfipraven. Kritérium piipravenosti klienta na samostatné bydleni
je posuzovano bud’ podle modelu osvojeni kompetenci k udrzeni samostatného
najemniho bydleni, nebo podle modelu vyfeSeni problémi, které piimo nesouvisi
s udrzenim bydleni. StéZejnim principem piistupu Housing Ready je tedy podle Snopka
a Matouska prvek ptipravy klienta na samostatné bydleni. To klient zisk4 az na konci

dlouhé cesty jako ,,odménu®, vyménou za dodrzovani pravidel.?

L LUX, M. Bydleni - véc verejnd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2002. ISBN 80-86429-12-1 287 s.
Socialni aspekty bydleni v Ceské republice a zemich Evropské unie s. 11.

2 SNOPEK, J., MATOUSEK, R. Prostupné bydleni. Praha: ASTRON studio CZ, a.s., 2014. ISBN 978-80-
7440-113-8. Kapitola 6. Z vyzkumt a analyz s. 64-65.

3 SNOPEK, J., MATOUSEK, R. Prostupné bydleni. Praha: ASTRON studio CZ, a.s., 2014. ISBN 978-80-
7440-113-8. Kapitola 6. Z vyzkumt a analyz s. 64-65.
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1.1.2 Housing First

Podle nevladni neziskové organizace pusobici na tizemi Spojenych stati Americkych,
National Alliance to End Homelessness, je Housing First pfistup orientovany v prvni fadé
na naplnéni potieby bydlet. Teprve v navaznosti na dalsi vyvstavajici potteby klienta
je pruzné¢ reagovano poskytovanim dalSich sluzeb. Pristup je determinovan tfemi

zakladnimi prvky, kterymi jsou:

- Zaméfeni na pomoc jednotliveim a rodindm v pfistupu a udrZeni trvalého
najemniho bydleni tak rychle, jak je to mozné a bez casového omezeni,

- poskytovani palety sluzeb na podporu stability bydleni a individualniho blahobytu
na zaklad¢ aktudlnich potieb,

- aUzavfeni najemni smlouvy namisto povinného dodrzovani 1é€by nebo pravidel

sluzeb.?

1.1.3 Housing Ready a Housing First v praniku

Oba piistupy Housing Ready 1 Housing First povazuji Snopek a Matousek za ideéalné-
typické modely, klicové myslenky.® Stejné tak Lux, Mikeszové a Sunega ve své publikaci
jiz diive uvedli, Ze doslovné rozliSovani uvedenych ptistupli by bylo pfili§ zjednodusujici.
Realizace podpory bydleni se témét vzdy opira spiSe o prinik obou pfistupti, piestoze oba
modely stoji ideove proti sob€. Své tvrzeni podpiraji argumentem z praxe: ,, Ackoliv jsou
mnohé programy razeny mezi koncepty ,, housing first“, pred ndstupem do samostatného
bydleni je i u nich podminkou absolvovani pripravy pred nastéhovanim a trénink

socidlnich dovednosti. “®

4 Housing First. [cit. 2016-03-23]. National Alliance to End Homelessness [online]. Washington, 2006.
Autor neuveden. Dostupné z WWW: http://www.endhomelessness.org/pages/housing_first.

5 SNOPEK, J., MATOUSEK, R. Prostupné bydleni. 1. vyd. Praha, ASTRON studio CZ, a.s., 2014. ISBN
978-80-7440-113-8. Kapitola 6. Z vyzkumu a analyz s. 64.

6 LUX, M., MIKESZOVA, M., SUNEGA, P. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené
socidalnim vyloucenim. Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2010. ISBN 978-80-7330-176-7. Mezinarodni
perspektiva a navrhy opatieni v CR s. 20.
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Obdobné tuto problematiku reflektuje i Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky
2015 — 2025, ktera popisuje pojem Dostupny byt’, zkracené jako formu dlouhodobého
socialniho bydleni uréené k vyuziti modelu Housing First, ve prospéch osob, které maji

dostate¢né kompetence k bydleni bez podpory a rezimu.®

1.1.4 Housing Ready a Housing First v kontrastu

Nekteti odbornici upfednostiiuji jeden z pristuptt Housing Ready nebo Housing First
a druhy odmitaji. Lux, Mikeszova a Sunega vSak neptimo rozlisuji, zda je piiklon k uziti
jednoho ¢i druhého piistupu k vysledné podobé¢ podpory bydleni vhodny pro specifickou

cilovou skupinu.

Shora uvedeni autofi pojednavaji o dvou cilovych skupinach programii podpory bydleni.
Jednu cilovou skupinu tvofi ,, ...domdcnosti, které nemohou za trznich podminek ziskat
primérené, kvalitativné standardni a prostorovée nevyloucené dlouhodobé najemni
bydleni (at uz z duvodu financni nedostupnosti bydleni, nedostatecné kompetence
K udrzeni dlouhodobého ndjemniho bydleni nebo diskriminace na trhu bydleni). * °
Druhou cilovou skupinu tvoii domdacnosti, ,,...pro néz je trhem nabizené bydleni bez
verejné pomoci financné nedostupné a které jsou na trhu bydleni z tohoto i jinych ditvodii
diskriminovany, avsak maji dostatecnou kompetenci k udrzeni dlouhodobého ndjemniho
bydleni.*“ *° Dale uvadgji, ze koncept prostupného bydleni je vhodny pravé pro prvni
uvedenou cilovou skupinu, tedy pro domacnosti, které k udrzeni bydleni nemaji
dostate¢né kompetence. Zatimco domdacnosti, které kompetence k udrzeni dlouhodobého

bydleni maji, je vhodna jina forma podpory bydleni. V souvislosti s t¢émito domacnostmi,

vySe uvedeni autofi hovofi o nastroji cilené garance, ktery napomahé zvySovat ochranu

7 Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025 [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci
CR Praha, vydavatel neuveden, ISSN neuvedeno [cit. 2016-03-23]. Dostupné z WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22514/Koncepce_soc_bydleni_2015.pdf ISBN neuvedeno.

8 Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025 [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci
CR Praha, vydavatel neuveden, ISSN neuvedeno [cit. 2016-03-23]. Dostupné z WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/22514/Koncepce_soc_bydleni_2015.pdf ISBN neuvedeno.

9 LUX, M. MIKESZOVA, SUNEGA, P. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené socidlnim
vyloucenim. Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2010. ISBN 978-80-7330-176-7. Mezinarodni perspektiva
a navrhy opatieni v CR s. 20.

10 UX, M. MIKESZOVA, SUNEGA, P. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené socidlnim
vyloucenim. Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2010. ISBN 978-80-7330-176-7. Mezinarodni perspektiva
a navrhy opatieni v CR s. 20.
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pronajimatele prostfednictvim finan¢nich zaruk a tim snizuje prah dostupnosti ndjemniho

bydleni cilové skuping.!!

Na zakladé vyse feceného lze konstatovat, Ze u cilové skupiny, kterd nemé dostatecné
kompetence je tedy ziejmy piiklon k pfistupu Housing Ready. Naopak u druhé cilové
skupiny, ktera dostate¢né kompetence ma, vnimame piiklon spiSe k pfistupu Housing

First.

1 LUX, M. MIKESZOVA, SUNEGA, P. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené socidlnim
vyloucenim. Praha: Sociologicky tistav AV CR, 2010. ISBN 978-80-7330-176-7. Mezinarodni perspektiva
a navrhy opatieni v CR s. 20.
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1.2 Pojem prostupné bydleni a jeho pravni Gprava v CR

Pozornost vénovanou pristupim k feseni bytové politiky je nyni potfeba smérovat
do konkrétngjsi roviny. Jestlize jsme si diive fekli, ze Housing First a Housing Ready
tvofti protipoly teoretickych zakladl podpory bydleni (avSak mohou se Caste¢né prolinat),
pak na systémy prostupného bydleni miizeme nahlizet jako na jejich konkrétni aplikace

do praxe, které z obou pfistupti vyuzivaji vybrané prvky.!2

1.2.1 Pojem prostupné bydleni

Pojem prostupné bydleni vymezil Snopek ve své prezentaci o prostupném bydleni. Tvrdi,
ze systém prostupného bydleni Ize charakterizovat jako: ,,Komplexni, hierarchicky
uspordadany systém riiznych forem socidalniho bydleni, jehoz jednotlivé stupne se lisi
komfortem, rezimem, podminkami pridéleni, typem smlouvy, a jez jsou provazany

s doprovodnymi socidlnimi sluzbami.**

Snopek s Matouskem ve své metodice Prostupného bydleni dale uvadéji, ze pojem
prostupné bydleni a ptistup Housing Ready mohou byt vnimany jako synonyma. Tento
zavér viak v téze publikaci dopliiuji o dalsi wihel pohledu,’* ve shodé s Luxem,
Mikeszovou a Sunegou tak dochazeji k tvrzeni, Ze systém prostupného bydleni mize byt
vice piiklonén k ptistupu Housing First nebo Housing Ready.™ A to i pfes to, Ze systémy
prostupného bydleni i ptistup Housing Ready nesou spolecny znak rozdé€leni do né€kolika

stupniit bydleni, ktery filosofie ptistupu Housing First spise potlacuje.

Jini autofi se vSak ptiklanéji k ndzoru, Ze systémy prostupného bydleni vychazeji spise
z ptistupu Housing Ready a stavi systémy prostupného bydleni a ptistup Housing First

do opozice. Jak to udélal naptiklad némecky vyzkumnik Prof. Dr. Volker Busch-

2L UX, M. MIKESZOVA, SUNEGA, P. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené socidlnim
vyloucenim. Praha: Sociologicky tistav AV CR, 2010. ISBN 978-80-7330-176-7. Mezinarodni perspektiva
a navrhy opatieni v CR s. 20.

13 Systém prostupného bydleni [online]. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR Praha, vydavatel
neuveden, ISSN neuvedeno 2012 [cit. 2016-03-20]. Dostupné z WWW:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/12800/prezentace_7.pdf ISBN neuvedeno

14 SNOPEK, J., MATOUSEK, R. Prostupné bydleni [online]. Utad vlady CR — odbor pro socialni
zadlenovani, Praha: ASTRON studio CZ, 2014. ISBN 978-80-7440-113-8. [cit. 2016-03-23]. Dostupny
z www: http://www.socialni-zaclenovani.cz/prostupne-bydleni-metodika-a-manual-dobrych-praxi

15 LUX, M. MIKESZOVA, SUNEGA, P. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené socidlnim
vyloucenim. Praha: Sociologicky tistav AV CR, 2010. ISBN 978-80-7330-176-7. Mezinarodni perspektiva
a navrhy opatieni v CR s. 20.
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Geertsema v rozhovoru, ktery poskytl na konferenci Ptistup Romu k bydleni. Dilemata
konceptti Housing First a Housing Ready v roce 2014 v Praze. Doslova profesor uvadi,
ze: ,,Housing first je postaveno jinak nez systémy vicestupiioveho bydleni. Predstavuje
alternativu k nazoru, Ze napred je potreba cloveka na bydleni pripravit... Hlavni
myslenkou housing first je, Ze vSechny nizsi stupnée preskocite a jdete z bezdomovectvi

rovnou k samostatnému bydlent. “1°

Jak vyplyva z piredchoziho textu, mizeme v odborné obci pozorovat dva hlavni proudy
nazirani na filosofii systémul prostupné¢ho bydleni. Kdy jeden z nich pfipousti piiklon
systémi prostupného bydleni k pfistupu Housing First a druhy vnima systém prostupného
bydleni a Housing First jako dva odlisné koncepty a spojuje systémy prostupného bydleni

vyhradné s ptfistupem Housing Ready.

1.2.2 Prostupné bydleni jako nazev

V Ceské republice spatfujeme nejednotnost v pojmenovani systémd prostupného bydleni.
Jednotlivé aplikované programy podpory bydleni mohou nést rtizné nazvy, prestoze
U nich miZeme pozorovat principy typické pro systémy prostupného bydleni, jimiZ jsou
zejména provazani se socidlnimi sluzbami a piitomnost vice kvalitativné odliSnych

stupiiti bydleni, jak vymezuje Snopek.’

Organizace Centrom o. s. se sidlem v Ostravé, jejiz program podpory bydleni Snopek
uvadi jako ptiklad dobré praxe pfi zavadeéni systému prostupného bydleni v piirucce pro
obce zabyvajici se problematickou bydleni, pojmenovava sviij program podpory bydleni
v roce 2012 jako Byty pro resocializacni program — program bydleni s doprovodnou
socidlni sluzbou.'® V soucasnosti je program prezentovin pod ndzvem Tfistupiiové

bydleni.*®

16 Denik Referendum [online]. Socidlni bydleni a model Housing first. 2014 [cit. 2016-03-26]. Dostupné z
WWW: http://denikreferendum.cz/clanek/19248-socialni-bydleni-a-model-housing-first ISBN neuvedeno
17 Systém prostupného bydleni [online]. Ministerstvo prace a socidlnich véci 2012 [cit. 2016-03-20].
Dostupné z WWW: http://www.mpsv.cz/files/clanky/12800/prezentace_7.pdf ISBN neuvedeno.

18 SNOPEK, J., MATOUSEK, R. Prostupné bydleni [online]. Utad vlady CR — odbor pro socialni
zadlenovani, 1. vyd. Praha: ASTRON studio CZ, 2014. ISBN 978-80-7440-113-8. [cit. 2016-03-23].
Dostupny z www: http://www.socialni-zaclenovani.cz/prostupne-bydleni-metodika-a-manual-dobrych-

praxi
19 Ttistuptiové bydleni [online]. Centrom obé&anské sdruzeni, vydavatel neuveden, Ostrava, c2012 [cit.

2016-03-20]. Dostupné z WWW: http://centrom.cz/index.php/tristupnoveho-bydleni
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Dalsi ptiklad nejednotnosti v pojmoslovi, pfi zachovani identifika¢nich znakd systému
prostupného bydleni, mizeme pozorovat na piikladu organizace Helpion, o. p. s.
se systémem prostupného bydleni nesouci nazev Program Dostupného bydleni.?
Nezaménujme prosim Program Dostupného bydleni s terminem dostupné bydleni nebo
dostupny byt, ktery jsme zminovali diive v textu v souvislosti s prinikem pfistupt

Housing Ready a Housing First.

1.2.3 Pravni uprava prostupného bydleni

Systémy prostupného bydleni, tak jak jsme je dosud ptedstavili, nepodléhaji zadné
zvlastni pravni normé. Jejich jednotlivé slozky se fidi obecné platnymi pravnimi
normami. Tedy socidlni sluzby se fidi zakonem o socialnich sluzbach, obce zakonem

0 obcich atd.

Zménu pravniho ukotveni by s sebou mohl piinést v soucasnosti pfipravovany zadkon
0 socidlnim bydleni, ktery vznikid na zakladé Koncepce socialniho bydleni Ceské

republiky 2015 — 2025.%

Piedpokladem vyuziti systému prostupného bydleni, je pravni vztah zakladajici pravo
bydlet jedné smluvni strané a zavazek umoznit naplnéni prava bydlet stran¢ druhé. Tento
pravni vztah vznika v systémech prostupného bydleni na zakladé podndjemni smlouvy,
nebo smlouvy ndjemni.?? A v néktery pak miizeme hovofit i o smlouvach o poskytovani

pobytové socialni sluzby.??

Pies zménu obcanského zakoniku na prelomu let 2013 a 2014 zistaly zachovany rozdily
mezi typy téchto smluv. Najemni smlouva zakladd pravni vztah mezi majitelem

nemovitosti a najemnikem. Najemnik na zakladé¢ zakona poziva zvlastni ochranu,

20 Program Dostupné bydleni. Helpion [online]. Vydavatel neuveden, Rychnov nad kn&znou, c2011 [cit.
2016-03-20]. Dostupné z: http://www.helpion.cz/program-dostupne-bydleni.html

21 Vl4da schvalila koncepci socialniho bydleni. Ministerstvo prace a socialnich véci CR [online]. Praha [cit.
2016-03-27]. Dostupné z WWW: http://www.mpsv.cz/cs/22524

22 | UX, M. MIKESZOVA, SUNEGA, P. Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené socidlnim
vyloucenim. Praha: Sociologicky tistav AV CR, 2010. ISBN 978-80-7330-176-7. Mezinarodni perspektiva
a navrhy opatieni v CR s. 46-48.

23 Z4akon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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napiiklad ve form¢ minimalni vypovédni lhity, zdkonem definovanych vypovédnich

diivodd, od roku 2014 vylouceni smluvnich pokut apod.

Podngjemni smlouva vznika mezi najemnikem a podndjemcem. Podnédjem neni upraven
zékonem tak Siroce jako nijem a podndjemce neni zékonem chranén v takové §ifi jako

najemce. Podnajemni smlouvy umoziiuji volngjsi pojeti pravniho vztahu.?*

1.2.4 Struktura prostupného bydleni

Systémy prostupného bydleni v CR obsahuji zpravidla tfi riizné stupné. Objevuji se viak
i takové, které operuji se dvéma stupni. Napiiklad systém prostupného bydleni
realizovany socidlnim odborem meéstské ¢asti Praha 14. Pojmenovani jednotlivych stupit
hodnotu. Vyjimkou potvrzujici pravidlo je napiiklad systém prostupného bydleni
realizovany organizaci Centrom o. s., ve kterém ma nazev nejnizsiho stupné hodnotu tfi

a nazev nejvyssiho stupné hodnotu jedna.

Na nejnizSim stupni spatifujeme bydleni v socidlnich pobytovych sluzbach, ptipadné
bydleni na ubytovnach, v objektech, které nejsou k bydleni urené nebo jsou
nevyhovujici. Spole€nymi znaky jsou nizky prah dostupnosti takového bydleni a nizka
mira ochrany bydleni zdkonem vlivem charakteru druhu pravniho vztahu, ktery zaklada
pravo bydlet. Je mozné, Ze v nékterych piipadech muze pravni podklad bydleni

V nejnizsim stupni zcela absentovat.?®

Na vyS§im stupni, nejcastéji je oznaCovan jako druhy, klient bydli v byté
zprosttedkovaném  realizdtorem systému prostupného bydleni. Tento stupen
je charakteristicky vyss§i mirou kontroly ze strany doprovodné socialni sluzby. Podle miry
ptiklonu k pfistupu Housing First nebo Housing Ready je poskytovani sluzby povinnou

nebo dobrovolnou soucasti. Bydleni v tomto stupni Casto byva pravné podloZeno

24 74kon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

25 SNOPEK, J., MATOUSEK, R. Prostupné bydleni [online]. Utad vlady CR — odbor pro socialni
zacleniovani, 1. vyd. Praha: ASTRON studio CZ, 2014. ISBN 978-80-7440-113-8. [cit. 2016-03-23].
Dostupny zwww: http://www.socialni-zaclenovani.cz/prostupne-bydleni-metodika-a-manual-dobrych-
praxi s. 45-55.
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podnijemni smlouvou, kterd umoznuje pruznou reakci na zavazna porusSeni pravidel

systému prostupného bydleni klientem formou vypovédi.?®

Nejvyssi stupent bydleni reprezentuje zpravidla ndjemni formu bydleni, kterd ptinasi
klientovi vyssi ochranu pted ztratou bydleni a pronajimateli nizs§i ochranu pted finan¢ni
ztratou. Nejvyssi stupen bydleni poskytovani socidlnich sluzeb nevylucuje, smétuje
ale k vyvazani klienta z jejich uzivani. Tyto faktory ovliviiuji miru kontroly, ktera se
V tomto stupni snizuje. Pfechod z druhého stupné na tfeti miize byt spojen se zménou
celého bytu, kdy se klient stéhuje idedln¢ do kvalitativné lepsiho bydleni, nebo mtize

znamenat pouze zménu pravni formy uzivani bytu. 2/

Doprovodnou sociélni sluzbu v bytech od druhého stupné€ vys zpravidla zajist'uji terénni
programy? nebo socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.?° Doprovodnou socialni

sluzbu miize nahrazovat socialni prace poskytovana socialnimi pracovniky obce.

%6 SNOPEK, J., MATOUSEK, R. Prostupné bydleni [online]. Utad vlady CR — odbor pro socialni
zatlenovani, Praha: ASTRON studio CZ, 2014. ISBN 978-80-7440-113-8. [cit. 2016-03-23]. Dostupny
z www:  http://www.socialni-zaclenovani.cz/prostupne-bydleni-metodika-a-manual-dobrych-praxi s. 45-
55

21 SNOPEK, J., MATOUSEK, R. Prostupné bydleni [online]. Utad vlady CR — odbor pro socialni
zadlenovani, Praha: ASTRON studio CZ, 2014. ISBN 978-80-7440-113-8. [cit. 2016-03-23]. Dostupny
z www:  http://www.socialni-zaclenovani.cz/prostupne-bydleni-metodika-a-manual-dobrych-praxi s. 45-
55

28§ 69 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

29§ 65 zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

16


http://www.socialni-zaclenovani.cz/prostupne-bydleni-metodika-a-manual-dobrych-praxi
http://www.socialni-zaclenovani.cz/prostupne-bydleni-metodika-a-manual-dobrych-praxi

2  Prakticka Cast

2.1 Cil vyzkumu

2.1.1 Konkretizace cile

Cilem vyzkumu je vymezeni rozdilti mezi systémy prostupného bydleni v CR v roce 2014

ve vztahu K ptistupim Housing Ready a Housing First.

V centru zajmu je vztah mezi podobou systému prostupného bydleni v roce 2014
a zkusenostmi realizatorii S pfimou praci s cilovou skupinou. Pomoci tohoto vztahu
definujeme ptiklon k jednomu ¢i druhému pfistupu jednotlivych systémi prostupného

bydleni.

2.1.2 Vyzkumna otazka

Z vetejnych diskusi zazniva volani po zavadéni ptistupu k podpote bydleni Housing First,
jako nastroji, ktery ma ukoncit bezdomovstvi. Opozice namita, ze situace na sou¢asném
trhu bydleni je pfizniva a neni proto potteba snizovat prah dostupnosti bydleni, ale naopak

zvySovat kompetence cilové skupiny k dlouhodobému a samostatnému bydleni.

Vyzkumny problém spatiuji v nejasném ukotveni nastroje prostupného bydleni ve vztahu
Kk soucasnym piistuptim k podpote bydleni. Pokud panuje nejednotnost v nazoru do jaké
miry a zda vlibec mohou systémy prostupného bydleni nésledovat jeden nebo druhy
pristup, hrozi, Ze tento nastroj nebudeme aplikovat v misté potieby z obavy, Ze nenaplni

naSe ocekavani, prestoze by mohl byt u¢inny.

Vysledna podoba vyzkumnych otazek je orientovana na rozkryti variability systému

prostupného bydleni pomoci identifikace uptednostiiovaného ptistupu k podpote bydleni:

- Jaké aspekty v roce 2014 charakterizovaly ptiklon systémi prostupného bydleni
K pristupu Housing Ready nebo Housing First?

- Ke kterému ptistupu podpory bydleni systémy prostupného bydleni v roce 2014
smeétovaly?

- Jaké jsou preference ptiklonu respondenti mezi ptistupy k podpote bydleni, podle

typu instituce, ve které pracuji?
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2.2 Plan vyzkumu
2.2.1 Vybér metody a techniky vyzkumu

Formulace prvotni vyzkumné otazky, na zakladé které tato prace vznikala, znéla.
»Jaké jsou rozdily mezi jednotlivymi systémy prostupnych bydleni?* V té fazi nebylo
zcela ziejmé, jaka metoda vyzkumu bude pro tuto praci piiléhava. Po vypracovani
teoretické Casti, kterd poukazuje na problematiku volby ptistupti k podpote bydleni, byla
vyzkumna otdzka piepracovana do znéni. ,,Pro¢ byl piistup Housing Ready v roce 2014
Vv systémech prostupného bydleni upfednostinovan?* Tato podoba vyzkumné otazky jiz
determinovala metodu vyzkumu, avSak obsahové postihovala spiSe autoriiv dojem
ze stavu véci, nez stav skuteény. Proto béhem planovani realizace praktické Casti této
prace byla otazka znovu upravena do soucasné podoby. Zadani prace, cil vyzkumu

I vyzkumny problém odpovidaji volbé kvalitativni metody vyzkumu.

Studium dostupnych dokumentl, experiment ani pozorovéani nelze shledat vhodnou
technikou sbéru dat, protoZe kyzena data maji podobu vlastnich empirickych védomosti.
Zakladni technikou K realizaci vyzkumu se tedy stal neformalni rozhovor doplnény

0 prvek rozhovoru pomoci navodu.*

Realizace vyzkumu byla napldnovdna na mésic bfezen roku 2016 na tzemi Ceské
republiky. Bliz§i uzemni vymezeni neni moZzné vzhledem k volbé strategie vybéru

respondentt.

2.2.2 Vybér respondentii

Jako vhodni respondenti byli vybrani socialni pracovnici podilejici se na realizaci
systémtll prostupného bydleni. Pravé socialni pracovnici se pohybuji mezi tfecimi
plochami formalni struktury systému prostupného bydleni, redlné podoby piimé prace
s cilovou skupinou a potifebami cilové skupiny. Soucasné reflektuji situaci Vv systémech
prostupného bydleni smérem k managementu a fidi a kontroluji praci pracovniki

v socialnich sluzbach, pomahaji tak utvaret konkrétni podobu systému prostupného

30 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s 161 — 206.
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bydleni. V neposledni fad¢ jejich vzdélani vytvarii predpoklad orientace v problematice,

ktera ma byt dotazovana.

Pii pokladani dotazti smérem k managementu existuje riziko, Ze respondent bude
popisovat spiSe ideologické ukotveni, nebo historicky kontext namisto realného stavu
véci. U pracovniki v socidlnich sluzbach hrozi vysSs$i riziko nizké orientace
Vv problematice, existuje také ptredpoklad, ze ovliviiuji podobu systému prostupného

bydleni v niz$i mife nez socidlni pracovnici.

Pocet respondentti, ktefi se ucastnili vyzkumu, byl stanoven na Ctyfi, vzdy vSak pouze
jeden pusobici v konkrétnim systému prostupného bydleni. Tim byla sesbirana data

ze Ctyt odlisnych systému prostupného bydleni.

Zpisob vybéru konkrétnich respondentli probehl formou nahodného vybéru, avsak
S podminkou, Ze mezi dotazovanymi musi byt alespon jeden socialni pracovnik realizujici
program prostupného bydleni obce a alespon jeden socidlni pracovnik realizujici program

prostupného bydleni neziskové organizace. Nahodny vybér mél nasledujici pravidla:

1) Do internetového vyhledavace zadame heslo ,,prostupné bydleni‘.

2) Otevieme prvni nalezeny odkaz a kontaktujeme vSechny subjekty realizujici
systém prostupného bydleni, které zminuje.

3) Mezi respondenty zatadime od kazdého subjektu prvniho socialniho pracovnika,
ktery o to ma z4jem a soucasné se podili na realizaci systému prostupného bydleni
nejméné od konce roku 2013 nepfetrzité¢ az dosud. Abychom omezili riziko
zkresleni dat, socialni pracovnik je z okruhu respondentti vyloucen, pokud sdm na
sob¢ vnima zasadni zménu od konce roku 2013 (myslime zmé&nu hodnot, postoji
nebo presvédceni naptiklad v disledku tézké nemoci, objevené viry v Boha

apod.).
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4) Pokud néktery subjekt, nebo jeho zaméstnanec odmitne Ucast ve vyzkumu,
nezucastni se celého vyzkumného rozhovoru, nelze jej kontaktovat nebo jeho
ucasti ve vyzkumu brani jina okolnost (naptiklad pfili§ kratka doba realizace
systému prostupného bydleni), uplatnime stejny postup od zacatku na dalsi
vyhledavacem nalezeny odkaz v fadg. Kritérium, které subjekt z vyzkumu rovnéz
vylucuje je implementace rozsdhlych zmén V systému prostupného bydleni
po konci roku 2013. Respondent by se mohl nechat zmast a namisto stavu v roce
2014, hovotit o stavu soucasném. Paklize se stav od roku 2013 nezménil, je riziko

zkresleni ziskanych dat nizsi.

2.2.3 Metodologie sbéru dat

Vyzkumny rozhovor byl rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast obsahovala seznameni
vyzkumnika a respondenta a stru¢né predstaveni diivodu kontaktu, zaddost o potfizeni
zvukového zaznamu z rozhovoru a pfislib anonymizace dat pied jejich zvefejnénim.
Nésledovaly dotazy zamétfené na zjiSténi, zda osloveny socidlni pracovnik spada
do okruhu vymezenych respondentd. Druha ¢ast vyzkumného rozhovoru byla zamétena
zpocatku na odleh¢ené téma, kdy bylo hlavnim cilem vytvotfeni bezpe¢ného prostoru,
ktery by usnadnil vlastni sbér dat. Hlavni dotazovany okruh byl zaméfen na piistupy
Housing Ready Housing First.

Neformalni rozhovor obohacen o prvek rozhovoru pomoci nadvodu byl podroben testovani
na respondentovi, zvoleném dle nahodného vybéru popsan¢ho v piedchozi kapitole.
Na zakladé¢ ziskanych poznatkll byl prvek navodu rozsiten. Déle byl pfidan prvek zatajeni
vyzkumné otazky a vyzkumného problému jako néstroj umocnéni orientace respondenta
na kyZenou problematiku v zavérecné fazi rozhovoru. Byl pfetvoten dotaz na piistupy
Housing Ready a Housing First. Respondent tyto pojmy nemusi nést v patrnosti

a v duasledku jejich pfipadného objasiiovani hrozi riziko ovlivnéni podoby odpovédi.

Pti rozhovorech byla sledovana pfedevsim jejich obsahova stranka. Formalni stranka
hrala roli spiSe v dodrZzovéani rozméru etiky vyzkumu. Pro posileni ditvéry byl slozen
ptislib anonymizovani sesbiranych dat. Toto vymezeni sbéru dat umoznilo vést
rozhovory telefonicky. Diky telefonickému spojeni byl posilen princip zachovani pocitu

bezpeci respondenta, mohl kdykoli zavésit. Soucasné byli respondenti osloveni ve své
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kancelari, tedy v prostfedi, které je pfirozené a dobfe znamé, predpoklada se u ngj

i zna¢na mira soukromi.

Prvek navodu mél po otestovani nasledujici podobu:

1) Formalni ¢ast (do 5. minut):

Predstaveni, dotaz na tcast ve vyzkumu, dotaz zda rozhovor mize byt
nahravan, ujisténi, ze zvukovy zaznam nebude zvetejnén.

Dotaz na pracovni zatazeni a délku plsobeni v systému prostupného
bydleni.

Dotaz zda systém prostupného bydleni prodé€lal po roce 2013 zasadni
zmény (metodiky, principy, standardy).

Dotaz zda respondent soudi, Zze on sam prosel po roce 2013 zasadni

zménou (zména zivotniho postoje, t€Zka nemoc, zvyseni vzdelani).

e Vyzkumna ¢ast (20 — 30 minut):

Podékovani, kratky rozhovor na improvizované téma.

Dotaz uvozujici na zkoumanou problematiku (Napf.: Jak je to s vybérem
klientd, ktefi se do systému dostanou?).

Dopliujici oblasti: Vztahy s vetejnosti, rizika konfliktu, hrazeni najmu.

V zavéru odhaleni vyzkumné otdzky a prostor pro vyjadieni.
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2.3 Kovalitativni analyza

2.3.1 Zobrazovani dat

K zobrazovani dat v této praci poslouzila komentovana transkripce.3! Transkripce
zameérn¢ neni prilozena k této praci z diivodu zachovani anonymity respondentd.
Z ucelenych zaznamt, piipadné v kombinaci s uzitim postupu vybéru respondentu,
je zpétné¢ dohledatelné, ke kterému konkrétnimu systému prostupného bydleni
se respondent vyjadiuje a to i pies zdménu vlastnich jmen lidi, organizaci a obci, druhotné

pak vyvstava riziko identifikace samotného respondenta.

Nasledn& byl aplikovan shrnujici protokol na zikladé obsahové analyzy,*? protoze
mnozstvi dat z vice nez dvou hodin zvukového zdznamu bylo stale ptili§ obsahlé. Data
obsahujici obdobné vypovédi byla integrovana a zobecnéna do podoby jednotnych

kategorii. Data nevztahujici se k vyzkumné otdzce byla vypusténa.

Prestoze se vyzkum orientoval vyhradné na stav v roce 2014, kategorie vcetné jejich
popisu jsou vymezeny V pritomném ¢ase. Jejich podoba totiz od konce roku 2013 dosud

zUstava nezménéna, jak vyplynulo z vyzkumu. Nésleduje vycet kategorii:
1) Testovani zajemce pi‘ed vstupem do systému prostupného bydleni.

Testovani zajemce probiha bodovou formou, kdy z4jemce doklada fakta o své Zivotni
situaci a v navaznosti na pocet dosazenych bodi je mu nabidnut adekvatni stupen bydleni.
Jina forma se opird o systém testovani prostiednictvim anamnézy a nasledné posuzovani

komisi slozené z odbornikil z praxe socidlni prace.

Cilem testovani je zjistit druh a miru rizika spojeného se vstupem z4jemce do konkrétniho
prostiedi systému prostupného bydleni za konkrétnich podminek. Zjisténa rizika
se zohlednuji pfi dal$i praci se zajemcem a maji zasadni vliv na jeho zafazeni do systému

prostupného bydleni.

81 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s 209 — 210.
32 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. s 209 — 210.
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2) MozZnost zajemce vstoupit okamzZité do samostatného bydleni V systému

prostupného bydleni.

Kategorie reprezentuje souhrn vyrokd o tom, zda ma zajemce moznost vstoupit v ramci
systému prostupného bydleni rovnou do samostatného bydleni bez podpory socidlni
sluzby podle ptistupu Housing First. Nebo zda systém prostupného bydleni pfedpoklada
potiebu ovéfeni kompetenci k samostatnému bydleni v nizSim stupni bydleni piipadné

za povinné asistence socialniho pracovnika, podle ptiklonu k modelu Housing Ready.

3) Vstup zajemci do systému prostupného bydleni podle miry kompetenci

k samostatnému bydleni.

Kategorie sjednocuje sesbirana data vztahujici se ke konkretizaci cilové skupiny systémil

prostupného bydleni ve vztahu k posuzovani miry kompetenci k samostatnému bydleni.

4) Zohlediiovani aktivniho uZivani drog pied vstupem do systému prostupného

bydleni.

Kategorie parafrazuje vypovédi respondent v oblasti ptistupu k drogové problematice.
Plati, Ze v nékterych systémech prostupného bydleni je aktivni uZzivani drog
kontraindikaci k jeho vyuziti. V jinych systémech prostupného bydleni se individualné

posuzuje mira, mozny dopad a kontext drogové zavislosti.
5) Zohlediiovani motivace zajemce pied vstupem do systému prostupného bydleni.

Nekteré systémy prostupného bydleni, dle tvrzeni respondentli, zohlednuji miru snahy

klienta proménit svou neptiznivou Zivotni situaci.
6) Povinnost klienta spolupracovat se socialnimi pracovniky.

Odpovédi respondentt obsahovaly data vypovidajici o vzajemné neoddélitelnosti socialni
prace a systému prostupného bydleni. Jind data téhoz vyzkumu naopak vyzdvihovala

vyznam dobrovolnosti uzivani socidlnich sluzeb v systémech prostupného bydleni.
7) Postoj k systémim Housing Ready a Housing First.

Vyzkum se opird o vypovédi respondentil a jejich postoje. Samotnd sympatie pracovnika
k jednomu nebo obéma ptistupiim podpory bydleni ma vliv na vyslednou podobu systému

prostupného bydleni.
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2.3.2 Interpretace dat

Pro kazdou kategorii, diive definovanou redukci dat, byla vytvofena dvé tvrzeni
na zaklad¢ teoretické Casti prace, z nichZz jedno odpovida ptiklonu k ptistupu Housing

Ready a druhé priklonu k Housing First v jejich krajni podobé.

Tvrzeni odpovidaji

Tvrzeni odpovidaji

Kategorie ptiklonu k Housing piiklonu k Housing
Ready Ready
Testovani zajemce pied vstupem do Testuje se Netestuje se

systému prostupného bydleni.

Moznost Zajemce vstoupit okamzité
do samostatného bydleni v systému
prostupného bydleni.

Nelze vstoupit ihned
do samostatného
bydleni.

Lze vstoupit ihned
do samostatného
bydleni.

Vstup zajemct do systému
prostupného bydleni podle miry
kompetenci k samostatnému bydleni.

Zajemce nema
kompetence
Kk samostatnému
bydleni.

Zajemce ma
kompetence
k samostatnému
bydleni.

Zohlednovani aktivniho uzivani drog
pted vstupem do systému
prostupného bydleni.

*Aktivni uzivani drog
kontraindikuje vstup
do samostatného
bydleni.

Aktivni uzivani drog
se piimo
nezohlediiuje

Zohlediiovani motivace z4jemce pired
vstupem do systému prostupného
bydleni.

Motivace zajemce se
zohlednuje.

Motivace zajemce se
nezohlediiuje.

Povinnost klienta spolupracovat se
socialnimi pracovniky.

Povinny faktor.

Nepovinny faktor.

Postoj k systémtim Housing Ready a
Housing First.

Preferuje Housing
Ready.

Preferuje Housing
First.

* Toto tvrzeni nemusi platit pri aplikaci pristupu Housing Ready zaméreného na ziskani kompetenci
k bydleni, jestlize soucasné absentuje diiraz na veseni ostatnich Zivotnich oblasti. Viz s 10.
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Jednotliva tvrzeni byla zvlast’ vztaZena k datim ziskanym od jednotlivych respondentt.

Na zakladé porovnani jim nasledné byla piifazena hodnota ,pravda“ oznaéena ,,v*

nebo hodnota ,,nepravda“ oznaéena ,,%*.

Respondent 1 (Obec)

Tvrzeni odpovidaji

Tvrzeni odpovidaji

prostupného bydleni.

ptiklonu k Housing Kategorie ptiklonu k Housing
Ready Ready
Testovani zajemce pied
Testuje se. vstupem do systému Netestuje se.

Nelze vstoupit ihned
do samostatného
bydleni.

MozZnost Zajemce vstoupit
okamzité do samostatného
bydleni v systému
prostupného bydleni.

Lze vstoupit ihned
do samostatného
bydleni.

Zajemce nema
kompetence
k samostatnému
bydleni.

Vstup zajemct do systému
prostupného bydleni podle
miry kompetenci
k samostatnému bydleni.

Zajemce ma
kompetence
k samostatnému
bydleni.

Aktivni uzivani drog
kontraindikuje vstup
do samostatného
bydleni.

Zohlednovani aktivniho
uzivani drog pted vstupem
do systému prostupného
bydleni.

Aktivni uzivéani drog
se ptimo
nezohlednuje.

Motivace zajemce se

Zohlednovéani motivace
zajemce pied vstupem do

Motivace zajemce se

socidlnimi pracovniky.

zohlediuje. systému prostupné¢ho nezohlednuje.
bydleni.
Povinnost klienta
Povinny faktor. spolupracovat se Nepovinny faktor.

Preferuje Housing
Ready.

Postoj K systémim
Housing Ready a Housing
First.

Preferuje Housing
First.
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Respondent 2 (NNO)

Tvrzeni odpovidaji
ptiklonu k Housing
Ready

Kategorie

Tvrzeni odpovidaji
ptiklonu k Housing
Ready

Testuje se.

Testovani zajemce pied
vstupem do systému
prostupného bydleni.

Netestuje se.

Nelze vstoupit ihned
do samostatného
bydleni.

Moznost Zajemce vstoupit
okamzité do samostatné¢ho
bydleni v systému
prostupného bydleni.

Lze vstoupit ihned
do samostatného
bydleni.

Zajemce nema
kompetence
k samostatnému
bydleni.

Vstup zajemct do systému
prostupného bydleni podle
miry kompetenci
k samostatnému bydleni.

Zajemce ma
kompetence
k samostatnému
bydleni.

Aktivni uzivéani drog
kontraindikuje vstup
do samostatného
bydleni.

Zohlednovéani aktivniho
uzivani drog pted vstupem
do systému prostupného
bydleni.

Aktivni uzivani drog
se piimo
nezohlediiuje.

Motivace zajemce se

Zohlednovani motivace
zdjemce pied vstupem do

Motivace zajemce se

zohlediuje. systému prostupného nezohlediiuje.
bydleni.
Povinnost klienta
Povinny faktor. spolupracovat se Nepovinny faktor.

socidlnimi pracovniky.

Preferuje Housing
Ready.

Postoj k systémtm
Housing Ready a Housing
First.

Preferuje Housing
First.
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Respondent 3 (NNO)

Tvrzeni odpovidaji
ptiklonu k Housing
Ready

Kategorie

Tvrzeni odpovidaji
ptiklonu k Housing
Ready

Testuje se.

Testovani zajemce pied
vstupem do systému
prostupného bydleni.

Netestuje se.

Nelze vstoupit ihned
do samostatného
bydleni.

Moznost Zajemce vstoupit
okamzité do samostatné¢ho
bydleni v systému
prostupného bydleni.

Lze vstoupit ihned
do samostatného
bydleni.

Zajemce nema
kompetence
k samostatnému
bydleni.

Vstup zajemct do systému
prostupného bydleni podle
miry kompetenci
k samostatnému bydleni.

Zajemce ma
kompetence
k samostatnému
bydleni.

Aktivni uzivéani drog
kontraindikuje vstup
do samostatného
bydleni.

Zohlednovéani aktivniho
uzivani drog pted vstupem
do systému prostupného
bydleni.

Aktivni uzivani drog
se piimo
nezohlediiuje.

Motivace zajemce se

Zohlednovani motivace
zdjemce pied vstupem do

Motivace zajemce se

zohlediuje. systému prostupného nezohlediiuje.
bydleni.
Povinnost klienta
Povinny faktor. spolupracovat se Nepovinny faktor.

socidlnimi pracovniky.

Preferuje Housing
Ready.

Postoj k systémtm
Housing Ready a Housing
First.

Preferuje Housing
First.
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Respondent 4 (Obec)

Tvrzeni odpovidaji
ptiklonu k Housing
Ready

Kategorie

Tvrzeni odpovidaji
ptiklonu k Housing
Ready

Testuje se.

Testovani zajemce pied
vstupem do systému
prostupného bydleni.

Netestuje se.

Nelze vstoupit ihned
do samostatného
bydleni.

Moznost Zajemce vstoupit
okamzité do samostatné¢ho
bydleni v systému
prostupného bydleni.

Lze vstoupit ihned
do samostatného
bydleni.

Zajemce nema
kompetence
k samostatnému
bydleni.

Vstup zajemct do systému
prostupného bydleni podle
miry kompetenci
k samostatnému bydleni.

Zajemce ma
kompetence
k samostatnému
bydleni.

Aktivni uzivéani drog
kontraindikuje vstup
do samostatného
bydleni.

Zohlednovéani aktivniho
uzivani drog pted vstupem
do systému prostupného
bydleni.

Aktivni uzivani drog
se piimo
nezohlednuje.

Motivace zajemce se

Zohlednovani motivace
zdjemce pied vstupem do

Motivace zajemce se

zohlediuje. systému prostupného nezohlediiuje.
bydleni.
Povinnost klienta
Povinny faktor. spolupracovat se Nepovinny faktor.

socidlnimi pracovniky.

Preferuje Housing
Ready.

Postoj k systémtm
Housing Ready a Housing
First.

Preferuje Housing
First.
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Porovnanim souctu hodnot ,,pravda® ve sloupci ptiklonu k Housing Ready se souctem

hodnot ,,pravda“ ve sloupci piiklonu k Housing Ready ziskdme miru ptiklonu systému

prostupného bydleni k jednomu z ptistupi k podpoie bydleni.

Mira ptiklonu byla vyjadiena pomérem procent (zaokrouhleno na desetinna mista).

Soucet hodnot Soucet hodnot
pravda Housing pravda Housing Mira ptiklonu
Ready First
Respondent 1
5 3 62,5 % k Housing Ready
(Obec)
Respondent 2
2 6 75 % k Housing First
(NNO)
Respondent 3
3 6 66,6 % k Housing First
(NNO)
Respondent 4
7 0 100 % k Housing Ready
(Obec)
Pouze Obce 12 3 80 % k Housing Ready
Pouze NNO 5 12 70,5 % k Housing First
Souhrn 17 15 53,1 % k Housing Ready
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2.3 Souhrn vysledkii vyzkumu

Jednim z ocekévanych vysledkl vyzkumu bylo stanoveni aspektt, které charakterizovaly
ptiklon systému prostupného bydleni k pfistupim Housing Ready nebo Housing First

Vv roce 2014. Pouzitou vyzkumnou metodou byl stanoven jejich néasledujici vycet:

1) Testovani zajemce pied vstupem do systému prostupného bydleni.

2) Moznost zajemce vstoupit okamzité do samostatného bydleni v systému prostupného
bydleni.

3) Vstup zajemcu do systému prostupného bydleni podle miry kompetenci
k samostatnému bydleni.

4) Zohlednovani aktivniho uzivani drog pied vstupem do systému prostupného bydleni.

5) Zohlednovani motivace zajemce pied vstupem do systému prostupného bydleni.

6) Povinnost klienta spolupracovat se socialnimi pracovniky.

7) Postoj k systémim Housing Ready a Housing First.

V ramci systémil prostupného bydleni, které byly podrobeny zkouméani prostfednictvim
rozhovort s jejich klicovymi aktéry, socidlnimi pracovniky, hovotime o mirném ptiklonu
K ptistupu Housing Ready. Vyjadieno &iselné 53,1 % zkoumanych kritérii odpovida
ptiklonu k Housing Ready. Protivdhu s niZ8§i mirou zastoupeni tvoii piiklon k ptistupu

Housing First, jehoz kvantitativné vyjadieny podil odpovida 46,9 %.

V okruhu srovnani preference pfistupii socialnich pracovnikli obci a socialnich
pracovnikli neziskovych organizaci, byl zjistén relativné vyrazny ideovy rozchod.
Zatimco pracovnici obci uptednostiuji pfistupy Housing Ready v poméru 80 % ku 20 %.
Pracovnici neziskovych organizaci vytvati silnou opozici se 70,5 % piiklonu k pfistupu

Housing First.

Procentni vyjadreni priklonu zkoumanych instituci
k pristuplm podpory bydleni

100,00%
50,00%

0,00%
Souhrnny pfiklon NNO Obce

B Housing Ready M Housing First
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Z.avér

Prace byla zaméfena na komparaci systému prostupného bydleni. Jako méfitko pro
komparaci poslouzily nadiazené teorie téchto systému, tedy piistupy Housing Ready

a Housing First. Témto pfistuptim byl vénovan Siroky prostor v teoretické casti.

Na zéklad¢ dat vychazejicich z teoretické Casti a z realizovanych vyzkumny rozhovora
byl vystavén kvalitativni vyzkum. Ziskané vystupy z vyzkumu jsou kvantifikovatelna
data porovnavajici smér a miru piiklonu nékterych systémt prostupného bydleni

K jednomu ¢i druhému teoretickému pfistupu.

Komparaci systémi prostupného bydleni se podafilo zjistit, Ze socidlni pracovnici obci
maji z 80 % blize k piistupu Housing Ready, ktery vyznamné zohlediuje i ochranu

vetejného majetku a témata dobrych sousedskych vztahi.

Naproti tomu socialni pracovnici neziskovych organizaci jsou vice zaméfeni na snizovani
prahu dostupnosti bydleni a vice tihnou k pfistupu Housing First. Uptednostiuji jej v mife

70,5 % v porovnani s 29,5 % ptiklonem k ptistupu Housing Ready.

Cil prace byl splnén, protoze doslo ke komparaci systému prostupného bydleni na tzemi
CR za obdobi roku 2014 tak, ze porovnivame miru piiklonu k nadfazenym teoriim
(Housing Ready a Housing First) systémil prostupného bydleni realizovanych obcemi
oproti mife piiklonu k nadfazenym teoriim systému prostupného bydleni realizovanych

socialnimi sluzbami.

Ptestoze trendem posledni doby je vyzdvihovat ptistup Housing First nad druhy koncept
podpory bydleni, jsem piesvédcen, ze oba hraji stejné¢ dilezitou roli, oba maji své
prednosti. Zastanci Housing First radi zminuji efektivitu tohoto ptistupu a to jak z thlu
pohledu ekonomické uspory, tak z tthlu pohledu poctu uspésné uzavienych ptipadii.
Je namisté ptiznat k dobru i diiraz na svobodu volby pfijmout nebo odmitnout pomoc.
Housing Ready muze snadno selhat v oblasti zavislosti klienta na sluzbé a piebirani
kompetenci pracovnikem, Housing First naopak svym charakterem pusobi spi§ proti

témto nezamyslenym diisledkiim.

V kontrastu s Housing First, Housing Ready najde své misto vSude tam, kde je potieba
vys$8i mira ochrany vetfejného, nebo soukromého bytového fondu, ptipadné na mistech,

kde ptichazi Sance k integraci “jen jednou®, zvlasté¢ v menSich obcich, kde o sobé lidé
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maji vzajemné povédomi a zadny ,.krok vedle* nezlistane zapomenuty. Pravé malé obce
jsou kamenem urazu Housing First, ktery mize snadno upadnout v nemilost vefejnosti,
pokud nebude postupovano velmi obezietné pii zasahovani do pfirozenych sousedskych

struktur.

Problém prace spatiuji ve validité vystupti. Byt ptredpokladam, ze vysledky jsou spravné,
je na misté podlozit jejich platnost rozsifenim kvalitativniho vyzkumu. Jako vhodné
pokracovani se jevi dal§i sbér dat na zéklad¢ kategorii stanovenych v této praci
obsahovou analyzou. Postupem dalsiho sbéru navazujicich dat by mohly byt definovany
kategorie nové. Vys$si mnozstvi kategorii, jejichZ operacionalizace slouzi ke kvantifikaci

a tfidéni kvalitativnich dat, by ve vysledku znamenalo vyssi pfesnost vystupii vyzkumu.
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1. Uvod

Prostupné bydleni je mlady nastroj prevence a intervence v oblasti problematiky
spojené¢ s bezdomovstvim. Prvni neintuitivni praktické vyuziti konceptu prostupného
bydleni zaznamenavame v roce 2005 v Ostrave. I kdyz je systém prostupného bydleni
zajimavou soucasti palety socialni prace plnou potencialu, je pies to v CR stile velmi
fidce zastoupen.

Bakalarska prace, k niz se tato studie vztahuje si klade za cil porovnat rtizné
systémy prostupného bydleni v CR a piispét tak svou trochou do mlyna pfi otevirani dveii
vedoucich ke zvySeni kvality tohoto nastroje.

2. Zaméreni prehledové studie

Ucelem této rychlé prehledové studie je zobecnéni a porovnani reprezentativnich
praci. Jejich vybér je dan rozdilnosti jejich obsahti. Formulace zaméieni v podob¢ otazky
by tedy méla znit: "Jaké rozdily spatiujeme v teoretickych zékladech systémul
prostupného bydleni?" Cilem prace je tedy predlozit poznatky o rozdilech v teoretickych
zakladech systému prostupného bydleni.

3. Prehledova studie

Vsechny parafrazované ¢lanky vykazuji shodu ve tvrzeni, ze systém prostupného
bydleni je obousmérné propojend soustava rizného poctu tzv. stupiili, z nichz kazdy
reprezentuje bydleni o urcité kvalité a narocnosti na udrZitelnost. Jeho cilem je motivovat
a postupné integrovat socidlné¢ vyloucené lidi za pomoci transparentné dosaZitelné¢ho
postupu smérem ke kvalitn¢jSimu a svobodnéjSimu bydleni. Prostupné bydleni je vzdy
spojeno s odbornym vykonem socialni préace.

Ve zkoumané oblasti doposud neexistuje jednotna terminologie. Systém prostupné
bydleni je nékdy pojmenovan jako bydleni dostupné, bydleni tfistupiiové nebo bydleni o
jiném poctu stupiii. Pro ucely ptehledové studie si dovolim vSechny zmifiované nazvy
shrnout pod nazev ,,systémy prostupného bydleni.*

Témata v nichz se zkoumané ¢lanky rozchdzeji mizeme rozttidit do nékolika
skupin:

1) Prostorové rozmisténi dil¢ich ¢lankd systému prostupného bydleni
2) Cilové skupiny, kterym jsou systémy prostupného bydleni uréeny
3) Systém ptidélovani jednotlivych stupni bydleni

3.1 Prostorové rozmisténi dil¢ich ¢lanki systému prostupného

bydleni

V zasad¢ muzeme rozliSit dva protichtidné modely prostorového rozmisténi tak
zvanych startovacich bytii, které jsou soucasti systému prostupného bydleni.



Prvni model je zalozen na sestéhovani socialn€ vyloucenych lidi do jedné lokality.
Obec nebo neziskova organizace je vlastnikem nebo najemnikem bytového domu, ktery
pouziva jako soucast systému prostupného bydleni. (Centrom, o.s. T7istupniové bydlent)

Myslenkou druhého modelu je prostorova dekoncetrace socialné vyloucenych
lidi. Provozovatel systému prostupného bydleni zajistuje svym klientim najem nebo
podndjem v bytech, které si mohou byt prostorové vzdaleny. (Jan Snopek Vytvoreni
systéemu prostupného bydleni)

3.2 Cilové skupiny, kterym jsou systémy urceny

Vsechny systémy prostupného bydleni jsou urceny lidem star§Sim osmnacti let.
Mladsim lidem zékony platné v CR neumoziuji piimé vyuziti systému. Z vyhledanych
textl bohuzel neni zcela zfejmé zda mohou systém prostupného bydleni vyuzivat i lidé s
omezenou zpusobilosti k pravnim ukontim.

Cést systémil prostupného bydleni je ur€ena pouze matkdm s détmi (rodindm),
které jsou socialné vyloucené nebo jsou socialnim vyloucenim ohrozeny. (Centrum
socialnich sluzeb Praha)

A Cast systému prostupného bydleni je uréena lidem starSim osmnacti let, ktefi
jsou socialn€ vylouceni, nebo jsou socidlnim vyloucenim ohrozeni.

3.3 Systém pridélovani jednotlivych stupni bydleni

Systém pridélovani jednotlivych stupniit bydleni podléhd bud’to bodovému
systému, pisemnym pravidliim nebo kombinaci téchto zptsobu.

V bodovém systému jsou sledovana predem pevné dana kritéria v Zivoté clovéka,
z nichZ kazdé ma stanovenou bodovou hodnotu (Pf.: P& mésict pravidelné plati ndjem =
3 body, déti maji bezproblémovou Skolni dochazku = 5 bodl). Pokud ¢lovék dosidhne
urcittho mnozstvi bodl, posouva se v Zebficku prostupného bydleni odpovidajicim
smérem. (Helpion, o.p.s. Program Dostupné bydlent)

Pisemna pravidla znamenaji pfedem definovany ramec, kterému by Zivot
clovéka mél odpovidat pro vstup do urcitého stupné systému prostupného bydleni.
(Centrum socialnich sluzeb Praha Projekt tréninkovych bytii - program prostupného
bydleni MC Prahy 10 (piipravna fize))



4. 7.aveér

Na teoretické roviné spatiujeme v systémech prostupného bydleni rozdily v
prostorovém rozmisténi dil¢ich ¢lankt systému, v cilovych skupinach jimz jsou systémy
uréeny a ve zpusobu ptidélovani jednotlivych stupiiii bydleni.

Tyto odliSnosti maji svou vnitini logiku, ktera je odvisla od konkrétnich lokalit,
moznosti, prilezitosti, demografie obyvatelstva, zpisobd piimé prace s clovékem a
dalsich Cinitelich.

Podrobnéjsi rozkryti této problematiky, pfedevsim pak na praktické rovin¢ muze
napomoci rozvoji této odnoze socialni prace.
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