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Uvod

Pes. Slovo, které znd kazdy z nas, ale zarovenl toho v sobé mnoho skryva. Spole¢né
s ¢lovékem maji  dlouhou historii. Ziji spolu bok po boku pies 14 tisic let.
Oba vystupovali v samostatnych skupinach, které se vyznacovaly urcitou hierarchii, pfi
lovu spolupracovali a délili se o ulovek. Jak pes, tak ¢lovék putoval krajinou a pteziti
jejich mlad’at nezaviselo pouze na matce, ale na celé skupin€. To miZe byt také jeden
z hlavnich davodi, pro¢ se tyto dva druhy daly ddvno v minulosti dohromady.
Postupem casu vlk pfiSel na to, Ze v blizkosti lidi se pokazdé najde n&jakd potrava a
koftisti od ¢lovéka a ¢loveék byl zase chranén pred divokymi Selmami, které si drzely
odstup. Postupem casu se z vlka stal pes, nejlepsi ptitel ¢loveéka. V prabéhu let doslo
k jeho domestikaci a zacal se vyuzivat v riznych sluzbach, naptiklad v boji, pfi lovu,
pro tahani nebo noSeni nadkladu, jako strazce majetku, tazny ¢i sanovy pes, nebo jako
terapeuticky a pomocny pes. (Arce, 2014: 12)

Duvodi, proc¢ si lidé tak radi psa pofizuji, je hned nékolik. Stane se z néj pfritel,
ktery bude stat po jejich boku, v ptipad€ potieby nam pomiize, ale také vime, Ze se mu
budeme moci svéfit s védomim, Ze nam naslouchd. Zaroven se diky psiim lidé chtéji vice
ptiblizit ptirodé, jelikoz Zijeme ve stale vice techni¢téjSim svéte. (Arce, 2014: 13)

Pro toto téma jsem se rozhodla, nejenom protoze mam vztah ke zvitatim a vzdy mé
zajimalo, jak probihé vycvik a s ¢im v§im milize pomocny pes pomoci, ale také protoze
ve svém oboru se mohu setkat s osobami, které tyto psy vyuzivaji. Myslim si,
ze je dllezité mit ptehled o tomto tématu a védet, jak k takovym klientim s vodicim nebo
asistenénim psem pfistupovat.

Tato prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni, teoretickd Cast, se zaméfuje na
vysvétleni zakladnich pojmd, tykajici se terapie pomoci prace se zviraty, které maji
Ctenafi ujasnit zakladni problematiku. Déle jsou zde charakterizovany jednotlivé skupiny
pomocnych pst, které se v Ceské republice vyskytuji. Zaroveii popisuji, ¢im se takovy
pes vyznacuje a s ¢im pomaha. Déle zde nalezneme jejich historii, diky které pochopime,
proc€ se tito psi zacali cviCit. V neposledni fad¢ probereme, kdo se na praci pomocného
psa hodi, jejich vycvik a zadvére¢nou zkousku, kterd je podmiiiujici pro vykon prace a
jako posledni si fekneme o piedani psa klientovi.

Druhd, prakticka ¢ast, obsahuje druh vyzkumu, vybér metodiky, zptsob ziskavani
dat, ucastniky vyzkumu a zpusob jeho organizace. Déle se tato ¢ast zaméfuje na osoby,
které pracuji s vodicimi a asistenénimi psy a na osoby, které¢ vyuzivaji jejich pomoc.
Zvolila jsem kvalitativni vyzkum, ktery bude proveden metodou rozhovoru.

V této praci bylo ¢erpano pievazné z odborné literatury zabyvajici se timto tématem,
dale i z bakalatrskych praci, webovych stranek a novinovych ¢lanki.

Cilem bakalatské prace je popsat zakladni charakteristiku, historii, pfipravu a vycvik
téchto pst. V ramci prace se uskute¢nily i rozhovory s osobami, které slouzi k ziskéani dat
o problematice vodicich a asisten¢nich pst. Tyto ziskané informace pomohou k vytvoteni
navrhu edukaéniho letdku pro vefejnost.



Dil¢i cile
1. Zjistit, do jaké miry jsou vodici a asistencni psi schopni pomoci lidem, aby se co
nejvice osamostatnili

2. Zjistit, jak se k t¢émto psim chova vefejnost
3. Vytvoreni edukacniho letdku pro vefejnost



Teoreticka c¢ast

1. Zooterapie

Zooterapie je specidlni obor, ktery se zaméfuje na vztah cloveéka a zvifete. Snazi se
vyuzivat pozitivniho vlivu na ¢lovéka, tedy pusobi na bio — psycho — spiritudlni slozky.
Tento obor, provadény odbornou osobou, spadé do jednotné rehabilitace, jako soucast
vzdélavaciho, ozdravného procesu a socialnich sluzeb. Cilem zooterapie je pacienta néco
naucit, pfivést mu do Zivota uréitou pozitivni zménu a podporovat jeho 1é¢ebny proces.
Pfitomnost zvifete mlze pacienta pozitivné ovlivnit ¢i podpofit v téchto oblastech:
(Tvrda, 2020: 10)

Jemna motorika

Hrubé motorika

Oc¢ni kontakt

Uvolnéni napéti

Sociélni chovéni
Komunikace

Odvedeni pozornosti
Vzpominani a pamét’
Rozvoj her, kreativity a fantazie
Zména v emo¢nim prozivani
(Tvrda, 2020: 12)

Existuje spoustu druhti terapie, podle toho je také rozdélujeme. Mezi nejzakladnéjsi
terapie mizeme fadit:

Canisterapie je prace se psy
Felinoterapie je prace s kockami
Hipoterapie je prace s konimi
Zooterapie s drobnymi zvitaty
Zooterapie s exotickymi zvitaty
(Kankova, 2018: 9)

1. 1 Zakladni metody pouzivané v zooterapii

Je potfeba zminit, ze tento obor miize pracovat s klienty individualné, nebo ve skupinach
po 5 lidech. Zaroveil vyuziva téchto Ctyt zékladnich metod terapie:

AAA - Animal assisted activities (zviFe asistujici aktivaci)

Tato metoda se pouziva dlouhodobg, jednorazové, ale také i terénni (navstévni) formou.
Jde o nejvice rozsifenou formu mezi dobrovolniky v tomto oboru, nevyzaduje znalost
anamnézy ¢ diagnozy pacienta. Casto vyuzivd riznych pomicek a predméti.
V této metodé mifime na obecné cile. (Tvrd4, 2020: 13) Hodnoceni probiha na zakladé
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spokojenosti klienta, nebo jak se zlepSila jeho kvalita zivota. Vyuziva pii své ¢innosti
ruzné druhy zvitat. (Spisarova, 2008: 17)

Muzeme si predstavit situaci, kdy zooterapeut se psem, ¢i koc¢kou, pravideln¢ navstévuje
Diim seniorii. Dochazi do spolecenské mistnosti i do pokojii seniorti, ktefi jsou upoutdni
na lizko. Ti maji moznost si dobrovolné se zvifetem povidat, hladit ho. Nevédomé tak u
nich dochazi k pozitivnim zméndm v oblasti psychosocidlni a fyziorehabilitacni.
Tyto zmény jsou nevédomé, jak ze strany pacienta, tak ze strany odbornika. (Tvrda,
2020: 13)

AAE — Animal assisted education (zvife asistujici vyuce)

Stejné jako predchozi metoda, byva poskytovana dlouhodobé, jednorazoveé nebo terénni
sluzbou s vyjimkou toho, Ze se nezamétuje pouze na obecné cile, ale i1 individudlni cile
skupiny a jedince. Neni potieba znat klientovu anamnézu, ale je dulezité znat jeho
diagnozu. Neni tak Casto pouzivana mezi dobrovolniky a vyuziva pomucek a predméta,
se kterymi pracuje zvife nebo pacient. (Tvrda, 2020: 13)

V tomto pfipad¢ navstévuje zooterapeut se psem, nebo kockou rehabilitacni tiidu
specidlni Skoly jednou za 14 dni. S ucitelem tfidy byl pfedem domluveny plan a cile
jednotlivych zakia. DéEti si se zvifetem mohou hrat, jen ho pozorovat nebo hladit.
V tomto pfipad¢ vSak dojde zcela védomé ze strany terapeuta, ktery vyuziva 1écby za
pomoci zvifete, k pozitivnim zménam, a to v oblasti kognitivnich, psychosocidlnich
a fyziorehabilitaénich. Ze strany klienta jsou tyto zmény vétSinou nevédomé.
Zamétujeme se nejenom na edukacni cile, ale zaroven i na ty obecné. (Tvrda, 2020: 13)

AAT — Animal assisted therapy (zvire asistujici terapii)

I tato terapie je poskytovana dlouhodobg, jednorazové i terénni sluzbou. Napliiuje obecné
cile, ale hlavné ty individudlni. Dutlezitd je znalost nejen diagnoézy, ale i anamnézy
pacienta. Nejde o tak rozsifenou metodu mezi odborniky zabyvajici se touto terapii.
Vyuziva pomucek a predméta, které pii praci pouzivaji, jak pacient, tak zvite. Napliuji se
zde cile terapeutické, ale i ty obecné. (Tvrdé, 2020: 14) Tato metoda se vyuziva u déti,
které jsou tyrané, zneuzivané nebo trpi n¢jakou fobii. Jedna se predevsim o rozvoj hrubé
a jemné motoriky, poznavacich a komunikacnich schopnosti. (Spisarova,
2008: 18)

Predstavme si zooterapeuta se psem, ktery jednou za 7 dni navstévuje denni centrum
pro autistické déti. Se socialnim pracovnikem byl pfedem domluven plan, procesy i cile
jednotlivych déti i skupin. Déti si zvife mohou hladit, hrat si snim, pozorovat ho.
Védomé zde dojde k pozitivnim zménam v oblasti psychosocialni a fyziorehabilitacni.
Tyto zmény jsou ze strany pacienta zcela nevédomé, ale ze strany odbornika cilené
mifené, protoze zvife je k Cinnosti imysIné vedeno, aby byla vyvolana u ditéte konkrétni
reakce. (Tvrda, 2020: 14)

AAI — Animal assisted intervention (zvife asistujici intervenci /)

Stejné jako ptfedchozi metody, poskytuje se dlouhodobé, jednordzové nebo terénni
sluzbou. Je zaméfena na cile individudlni pro skupinu, i jedince, ale také se z Casti
naplnuji i obecné cile. Dilezité je znat klientovu anamnézu a diagndzu, tato metoda je
velmi rozSitena. I v tomto piipadé je mozné pouzivat rizné pomucky a predméty,

! ntervence se v tomto piipadé chape jako zasah do procesu zventi, jehoZ cilem je pozitivné ovlivnit
proces. (Tvrda, 2020: 13)
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se kterymi pracuje zvife nebo pacient. Mifime na konkrétni osobu a cile, které jsou
v souvislosti s jeho diagnézou v konkrétni situaci. (Tvrda, 2020: 14)

Muzeme si predstavit: Zooterapeut se psem byli pozvani do rodiny, kterd pecuje
o dité s autismem a stfedni mentélni retardaci. Tato rodina pracuje spole¢né s pedagogy,
terapeuty a socialnimi pracovniky, ale bohuzel jak ve Skole, tak doma dochazi
k disharmonii. Na ditéti se to projevuje napiiklad zacpou a bolesti bficha. Tyto problémy
se objevuji pouze v ptipadech, kdy dochazi ke zméné bézného prostiedi, ve kterém se dité
nachdzi, naptiklad navstéva lékate ¢i socialniho pracovnika. Pokud je potieba navstivit
zubare, je srodinou i slékafem piredem domluven plan, cil i jednotlivé postupy.
Hlavnim cilem je odstranit nebo alesponl zmirnit nepiijemnosti, které¢ vznikly navstévou
1ékate. Dit¢ miize zvite hladit, pozorovat ho nebo si s nim povidat. Po skon¢eni navstévy,
zooterapeut s rodinou uz nepracuje. Jde pouze o konkrétni situace, ve kterych rodina
potiebuje jeho odbornou pomoc. V této metodé dojde k védomym zméndm na
psychosocialni i fyziorehabilitacni trovni. Stejné jako v pfedchozi metodé¢, 1 v této je
zvife umyslné vedeno k néjaké Cinnosti, aby to vyvolalo pozitivni zménu pii praci
s ditétem. (Tvrda, 2020: 14)

Mezi posledni, ale nemén¢ dilezitou metodu v animoterapii patii AACR — Animal
assisted crisis response (zvire asistujici krizové intervenci)

Je poskytovana dlouhodobé, jednorazové i jako terénni sluzbou. Dochézi k napliovani
individualnich, skupinovych a obecnych cili. Velky daraz se klade na diagn6zu pacienta,
anamnézu a jeho aktudlni stav. Stejné jako v pfedchozich metodach je zde mozné
vyuzivat nékolik pomiicek a predmétli, terapeut miii na osobu s konkrétnim cilem,
v pfesné dané situaci, mist¢ a Casu. AACR se déli na dva zakladni sméry: (Tvrda,
2020: 15)

a) Osobni — pfedstavte si zooterapeuta se psem, kterého pozval pracovnik Domu
pro seniory, kam byl nové pfijat senior, jehoz dim a majetek byl znicen silnym
pozarem. Seniora bude terapeut se zvifetem pravidelné navstévovat,
aby pomohl pfijmout situaci, piekonal trauma a adaptoval se na nové
prostiedi. (Tvrda, 2020: 15)

b) V ramcilZS - zde si mizeme predstavit odbornika se psem, ktery byl pozvan
pracovnikem Krajského operacniho a informacéniho stfediska k pomoci
v evakuacnich centrech pro obéti mimotadnych udalosti. Takovy terapeut
musi znat pozici, pocet, stav a vékovou kategorii obéti mimotadnych udélosti.
Na mist¢ se musi hlasit kveliteli a poslouchat jeho rozkazy.
V evakuacnich centrech se snazi zmirnit dopad na psychiku obéti. (Tvrda,
2020: 15)



2. Canisterapie

Slovo canisterapie se sklada ze dvou slov. Prvnim, je ,,canis®, které znamena v latinském
jazyce ,,pes“. Druhym, je ,terapie* (1écba), ktera je feckého ptivodu. Tato disciplina se
rozvinula v polovin¢ 20. stoleti, avSak u nas se poprvé objevila az po roce 1990.
V této dobé si sociologové v§imli, Ze péce o domadci zvite zlepSuje Zivotni styl i zdravotni
stav lidi na venkové, na rozdil od starSich osob, které ziji ve méstech. Téchto poznatkii
pozdéji vyuzili psychiatii a psychologové, kteti zavedli u seniorti, trpici nemocemi ve
stafi, cilené zaméefeny kontakt se zvifaty jako soucast jejich terapie. Dnes se prevazné
vyuziva kfteSeni psychologickych, socidlnich, citovych a dalSich problémi.
(Canisterapie.webnode.cz, nedatovano) Pravé proto patii mezi sluzby socidlni, kam se
fadi do oblasti povzbuzovani a socialni rehabilitace. To tedy znamena, Ze canisterapie je
urcitou formou rehabilitace, kterd vyuziva socidlni 1écby, rozviji komunikaci, motivaci,
a to v§e umoziuje v socidlnim prostiedi. Téchto prvkl vyuZziva prostfednictvim specidlné
cvicen¢ho psa, kterého vede osoba k tomu urcena. Do canisterapie fadime Cinnosti
vzdé¢lavaci, fyzio — terapeutacni, vychovné, psycho — rehabilitacni a dalsi. (Tvrda,
2020: 34)

Velmi ¢asto se tato metoda vyuziva v ptipadé, kdy jiné metody nepoméhaji. Prave
z tohoto ditvodu se fadi do metod pomocnych. Jak jsem jiz zminila, vyuziva specialné
cvicené¢ho psa, ktery se snazi rozptylit pacienty trpici depresemi, psychickymi poruchami,
autisty nebo mentalné¢ postizené. Diky psovi se dit€é uc¢i socidlnim projeviim,
jako je soucit, trpélivost, poskytnout druhému péci a respektovat ho. (Galajdova,
1999: 25)

Canisterapeutiéti psi piisobi nejen v Ceské republice, ale také ve svété. V roce 2019
vydali Globalnews.ca v Kanad¢ clanek Service dogs helping veterans and first
responders cope with PTSD, ktery ukazuje, jak pes pomaha veteranim nebo osobam
s posttraumatickymi poruchami. (Globalnews.ca, 2019)

2.1 Polohovani

Jak jsem jiZz zminila vySe, mezi nejvyznamnéjs$i metodu patii polohovani, které piinasi
nejvice pozitivnich vysledk pfi praci psa s pacientem. Spociva v t€lesném kontaktu mezi
osobou a psem. Celd terapie probihd pod dohledem clovéka odpovédného za psa,
tedy canisterapeuta, ktery sleduje cely prubéh. Velmi duilezitou podminkou pii této
metod¢ je klid, Cas a pfijemné prostiedi. Dalsi podstatnou podminkou je pravidelnost.
K pacientovi by mél dochézet stejny canisterapeut se stejnym psem, a to hlavné
z diivodu, aby mél klient dostatek casu vytvofit si davéru k psovi i terapeutovi, a mohl se
co nejvice uvolnit. Samoziejmé¢ je také nezbytné, veskeré cCinnosti, které budou
s pacientem realizovany, konzultovat s fyzioterapeutem ustavu nebo domova, kde se
pacient nachazi. Pied zacatkem veskeré aktivity je nutnosti zjistit, jaky vztah se mezi
psem a ¢lovékem nachézi. Pro spravnou lécbu je totiz dilezitd nejen dlivéra pacienta
k psovi, ale i divéra psa k pacientovi. V piipad¢, ze dochazi k uritym problémim
v prubehu rehabilitace, je vhodné&jsi pro oba aktéry zménit metodu za jinou. (Neumann,
2012: 25)

Tato metoda pifindsi nejlepsi vysledky u télesné postizenych osob, které jsou
omezeny svalovymi kie¢emi nebo tfesem. Takové osoby se tfesu nebo kieci zcela nikdy
nezbavi, ale vysledky ukazuji, Ze pravé diky psim mohou i na néjakou dobu ustat.
Dtivodem, proc kiece ustanou, a svalstvo se uvolni, je ptisobeni tepla. Teplota téla psa je
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totiz o jeden stupen Celsia vyssi nez teplota lidského téla, a to je pravé vhodné pro
pacienty, kterym se urcita ¢ast téla prokrvuje hiie. Proto je pes nejlepSim feSenim pro
osoby, které negativné reaguji na vyhtivaci decky. Psi maji dokonce i pozitivni ucinky
na osoby, kterym kiece v biiSe zabranuji vyprazdiiovat se. (Canisterapie.cz, 2009)

To, ze vysledky u Clovéka jsou viditelné, jsme si jiz tekli, ale co takovy pes?
Vite, jak danou situaci prozivd on? Pro n¢j je takova terapie stejné narocnd jako pro
¢lovéka. Sice nechape stejnym zplsobem jako ¢lovek, nevi, proc to déla, ale citi, Ze je pro
pacienta dilezity a pomdha mu. Ptesto, Ze nedé€lad zddnou namahavou ¢innost, je pro n¢j
terapie velmi vycerpavajici, protoze veskerou svou pozitivni energii pfedavd svému
klientovi. Proto je dulezité, aby pes nebyl terapiemi preté¢Zovan, mél dostatek spanku
a mohl tak druhy den pomahat znovu. (Neumann, 2012: 25)
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3. Rozdéleni psu dle jejich vyuziti

Psy délime podle velikosti, délky srsti, ale také podle toho jak je muzeme vyuZzit.
Psich plemen existuje vice nez 1000 druht. Kazdy z nich je vyuzivan pro jiné véci.
Pomahaji nam pti lovu, hlidaji n4$ majetek a délaji ndm spole¢nost. Nyni si v§ak fekneme,
jak se psi mohou délit podle toho, kdyz poméhaji lidem s ur¢itym handicapem.

3.1 Vodici pes

Prvni skupinou jsou psi vodici (obrazek ¢. 1), kteti pomahaji osobam nevidomym
nebo téZce slabozrakym, a to pii pohybu venku. Nevidomy ¢lovék se pohybuje se svym
psem piedev§im po znamych cestach, které maji oba dobfe zmapované. Slabozraci
narozdil od nich maji tu vyhodu, ze se mohou se svym c¢tyfnohym pomocnikem
pohybovat po rtznych cestach, a to diky pomoci  navigacnich technologii.
V obou ptipadech je hlavnim poslanim vodiciho psa dovést svého pana do zvoleného cile
bez jakéhokoliv zranéni. (Kavalirova, 2017: 7)

Tento psi asistent se musi naucit zvladat ptiblizné 30 poveld, které jsou dulezitou
podminkou pro vedeni nevidomého clovéka. Mezi takové dovednosti patii odbocit
vlevo, ¢i vpravo, zastavit, zpomalit, udrzeni pfimého sméru chiize nebo zrychlit tempo.
Zaroven musi oznacit a obejit rizné pohyblivé i nepohyblivé pfekazky, které se na jejich
trase mohou objevit. Takové prekazky zahrnuji i ty, které by pes mohl v poradku podlézt,
ale jeho pan by se o né mohl zranit. Ctyinohy pomocnik musi zvladat i povely,
které nazyvame tzv. vyhledavaci. Jsou to takové povely, kdy pes musi umét najit dvete,
schody, lavicky nebo eskaldtory a dalsi prvky, které uz zavisi na individudlnich potfebach
klientd. (Kavalirova, 2017: 7) Ve své podstat¢ miizeme fict, ze se pes u¢i divat na svét
lidskyma oc¢ima. (Jurneckova, 2008: 13)

Pro tento zptisob podpory jsou vétSinou vybirany feny, pravé kvili jejich krotkosti
a snadnéjsi ovladatelnosti. Dilezitou podminkou pro takového psa je i jeho vyska.
Minimalni vyska pro postrojové vedeni je 58 cm. (Jurneckova, 2008: 13)

Vodici pes je v Ceské Republice stitem uznana kompenza¢ni pomiicka, ktera
je poskytovana osobam se zrakovym postizenim. Ztoho vyplyvéa, ze zdravotni
pojistovny poskytuji az 90% financ¢niho ptispévku. Od roku 2017 se cena takového psa
pohybuje okolo 250 000 korun ceskych. (Kavalirova, 2017: 8). Roku 2019 uvadi
Novinky.cz ¢lanek s ndzvem Vodici pes patii hodnotou mezi nejdrazsi, ne vsechna
plemena se hodi k vycviku, ktery pojednava o tom, jaka plemena se na tuto pozici hodi,
co vSechno by m¢la umét, ale také o cené za tohoto Cctyfnohého kamarada.
(Novinky.cz, 2019) Roku 2018 vydali Globalnews.ca v Kanadé clanek snazvem
Guide dog and blind owner refused taxi service at Halifax airport, ktery pojednava
o podobném problému, ktery se stal v Praze Zené a jejimu asistenénimu psu, kdy fidi¢
taxi sluzby odmitl psa ptepravit. S rozdilem toho, ze se tentokrat jednalo o psa vodiciho.
(Globalnews.ca, 2018)
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Obrazek 1: Vodici pes, zdroj: Stredoevropan.cz, 2018

3. 2 Asisten¢ni pes

Dalsi skupinou pomocnych pst, jsou psi asistencni (obrazek ¢. 2). Do této skupiny
spadaji ti, kteti prochazi specidlnim vycvikem a jsou pfifazeni zejména osobam télesné
postizenym nebo osobdm na voziku. Mezi né patii také, tzv. balan¢ni pes, ktery pomaha
osobam s poruchami rovnovahy. Takovy lidé se o n¢j mohou pii chizi opfit. (Kavalirova,
2017: 8)

Tito psi, na rozdil od vodicich psti, jsou cviceni zejména dle individudlnich potieb
klienta. Hlavnim dGvodem je rozsah postizeni klientd. Poméhaji svym panim
v ¢innostech sebeobsluhy, pes je cvicen i na ovladani voziku (dokaze ho zastavit i rozjed).
Pomahaji handicapovanym vyndavat pradlo z pracky, pii svlékani, zhasnout nebo
rozsvitit, podat piipravené jidlo zledni¢ky. Pfi nakupovani dokdze vyndat nakup
z kosiku, podrzet dany pfedmét nebo odnese a poda penézenku k pokladn€. Miizeme fici,
ze je to tzv. pes pfimo na miru. (Helppes.cz, 2018)

V piipadech, kdy klienti maji mensi domacnost, mohou zaziadat o psa mensiho
plemene. V tomto piipad¢ se vSak musi brat zfetel na moznosti psa a nevyzadovat po ném
ukoly, které jsou nad jeho sily. (Helppes.cz,2018)

Pro svého klienta je vyznamnou a dilezitou pomiickou, kterda mu umoznuje veétsi
samostatnost a zaclenit se 1épe do bézné¢ho zivota. Bohuzel osoby, které tohoto psa
potfebuji, nemaji narok na ptispévek od statu. VéEtsinou si ho musi pofidit na vlastni
naklady, nebo ve spolupraci s organizacemi, které je cvi¢i. V takovych ptipadech se pak
jedné o financni ptispevky od nadaci, fondt, vefejnych sbirek nebo od firemnich darci.
(Kavalirova, 2017: 10)

V zahrani¢i se vycvikem zabyva i n€kolik neziskovych organizaci. Naptiklad
ve Spojenych statech americkych se cena vycviku pohybuje okolo 12 000 az 20 000
americkych dolart. Na takového psa klienti ¢ekaji z pravidla okolo dvou let. (Jurneckova,
2008: 15).
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Obrazek 2: Asistencni pes, zdroj: Plzen.cz, 2017

3. 3 Signalni pes

Jejich hlavnich ukolem je upozoriiovat na mozné nebezpeci jejich majitelt. Tito psi se
déli do dvou zékladnich skupin:
e Signalni psi pro osoby se sluchovym postizenim
e Signalni psi pro osoby se zachvatovym onemocnénim (Kavalirova,
2017: 10)

Signalni psi pro osoby se sluchovym postizenim jsou specialné cviceni, aby svého
pana upozornili na rizné zvuky rizného druhu. Hlavnim tkolem je pomoc, a to doma,
kde upozorni na plac¢ ditéte, zvonek nebo budik, ale i na ulici, kde upozoriiuje na tramvaj,
zvuk hasic¢ského, policejniho auta nebo zvuk sirény. Také ho miiZe upozornit na bliZici
se nebezpeci jako je naptiklad jedouci auto. (Zahorska, 2015: 15)

Jsou cvieni na zéklad¢ individudlnich potfeb klientll s ohledem na jeho schopnost
komunikace. Lidé, ktefi nedokazi spravné artikulovat, vyuzivaji pii kontrole psa
tzv. clicker 2 nebo vibraéni obojky. (Kavalirova, 2017: 10)

Pro signalni psy pro osoby se zachvatovym onemocnénim (obrazek ¢. 3) je hlavnim
ukolem zavolat pomoc v ptipadé, kdy se zachvat objevi. Dojit pro konkrétni osobu,
stisknout tlacitko tisniového volani, otoci ¢loveka, ktery lezi na obli¢eji nebo ho zahiivat
vlastnim télem. Dokézi také upozornit na blizici se zachvat. Zachvaty, které pes dokaze
odhalit, jsou napiiklad kardiologické onemocnéni, epilepsie nebo diabetes. (Kavalirova,
2017: 11)

Tato schopnost, rozeznat zachvat, se u psa neda naucit. Patfi mezi vrozenou vlastnost,
kterd se upeviiuje procvicovanim. Jednd se o chemické zmény, které probihaji
v organismu Clovéka pred a béhem zachvatu, které jsou pro ¢lovéka nepostiehnutelné.
(K. Kavalirova, 2017: 11)

Stejné jako asistencni psi, nejsou financovani ze statnich prispévka. Lidé si je také
musi poftidit, bud’ na vlastni ndklady, nebo s pomoci organizaci, které se zabyvaji jejich
vycvikem. (Kavalirova, 2017: 10)

2 Clicker je zafizeni vydavajici cvakavé zvuky (K. Kavalirova, 2017)
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Signalni pes se zacina dostavat do popiedi a zdjmu lidi. V pribéhu let vyslo né€kolik
¢lankd, které pojednavaji o tomto pomocnikovi. Mezi nimi se napiiklad v roce
2017 objevuje Clanek Signalni psi upozorni nemocného na blizici se zachvat. Kdyz ataka
nastane, privolaji pomoc od iIROZHLAS.cz, ktery ndm predstavuje fenku Fanny a malou
¢ast toho jak vycvik probihd. (Irozhlas.cz, 2017) Nebo roku 2018 noviny iDNES.cz
pfichazi s ¢lankem Unikatni vyzkum. Psi odhaluji rakovinu, nemoc zjisti drive nez
pristroje, ktery pojednava o tréninku v Kopftivnicich, kde jsou signalni psi schopni objevit
rané faze rakoviny vaje¢niku a plic. (Idnes.cz, 2018)

Obrazek 3: Signalni pes, zdroj: Pestra.cz, nedatovano
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4. Historie vodicich a asisten¢nich psu

Prvni dochované poznatky o vodicich psech ve svété, jsou z obdobi stiedoveéku. Zde byl
pes zobrazen na kresbach, kde vedl zfejmé nevidomého ¢lovéka. Slouzili svym majitelim
jako pruvodci, kteii je vedli tam, kde se pohybovalo velké mnozstvi lidi. Na takovych
mistech mohli jejich pénové ziskat penize pomoci svych vycvi¢enych psi,
ktefi predvadéli rizné triky. (Kavalirova, 2017: 7)

Velky rozmach vycviku téchto psii vSak zacal az po 1. svétové valce. V tuto dobu
se domu zacali vracet vojaci, ktefi v boji piisli o zrak. Pro takové osoby byli cviceni
nepotiebni vojensti psi. Na konci 20. let postupné zacala vznikat vycvikova centra,
ktera dnes najdeme v mnoho zemich. (Kavalirova, 2017: 7)

Na tzemi Ceské republiky probihaly prvni pokusy o vycvik vodici psti mezi lety
1922 az 1924. Hlavnim aktérem vycviku byl vyznamny kynolog Josef Podhorsky.
V 60. letech byli hlavnimi prikopniky Miroslav FiSer, Josef Dvotéak, Jan Skuhrovsky
a Josef Ambruster. Prace téchto kynologt byla komplikovana tehdejsi politickou situaci.
Protoze neméli zadné dostupné informace, ucili se pouze z vlastnich chyb a zkuSenosti.
Roku 1974 vzniklo prvni vycvikové centrum, které trvalo pouhé 4 roky. Roku 1978 se
vycvik zatadil pod vyrobni podnik Meta Praha. Zacatkem 80. let zapocal podnik Meta
spolupraci se zahrani¢imi staty a vytvoril vlastni vycvikové centrum s vlastnim chovem
pst. V té dobé cekal klient na svého Ctyfnohého pomocnika i tfi roky, protoze byla
dodrZzovéna ptisna pravidla pii jeho vhodném vybéru. Roku 1985 vznikl Klub drzitela
vodicich pst, jehoz zakladatelé¢ byli Miroslav FiSer a Miroslav Podobsky. Tento klub
ptisobi dodnes a hdji zajmy nevidomych osob zabyvajici se kynologii. O roku 1991 zacina
vycvik takovy, jaky ho zndme. (Kdvp.braillnet.cz, 2020)

Zaznamy o vycviku asisten¢nich psti v historii neni mnoho. Prvni zaznam pochézi
ze 70 let 20. stoleti ze Spojenych stati americkych, kdy byli cviceni psi pro osoby
s télesnym postizenim a odtud se déle rozsifil po celém svéts. V Ceské republice zacali
s timto druhem vycviku az kolem roku 2001. Tento rok vznikla i organizace Pomocné
tlapky, ktera se na tyto psy zaméfila. (Pomocnetlapky.cz, 2009-2020)
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5. Vybér vhodného psa

Velmi dutlezitym ptedpokladem, pro kvalitni vycvik, 1 sprdvnou terapii, je vybeér
spravného psa. Z tohoto diivodu jsou vybirani psi, ktefi nejsou agresivni, maji pratelskou
povahu a radi se uéi. V Ceské republice jsou takovymi psy nejéastéji labradofi,
zlaty retrivii nebo také jejich kiizenci. V posledni dobé se staly velmi oblibené
border kolie. A to piedevSim z diivodu, Ze maji vysokou inteligenci, jsou pratelské a
energické. Nékdy se také mlizeme setkat s kiizenci labradorti a pudld, tzv. labradoodlové,
ktefi jsou skvélou variantou pro alergiky. Psi, ktefi jsou cvieni na pomoc lidem, si
organizace ziskdvaji bud’ z vlastniho chovu, nebo si je odkupuji od peclivé provérenych
chovateli. (Kavalirova, 2017: 14)

Vycvikova centra vyuzivaji riznych metod, at’ uz ze zahrani¢i, nebo vlastnich,
kterymi zjist'uji vhodnou povahu psa pro tuto praci. To se zjistuje jednoduchym testem.
Ptiblizné ve véku 6 tydni je Sténé postaveno do mistnosti s hrackou. Sleduje se jeho
reakce. Psi, ktefi se snazi z mistnosti uniknout a hracky se boji, nejsou pro tuto praci
vhodni. Ve mésté by byli bojacni a nespolehlivi. Pokud pes na hracku za¢ne ttocit a vlacet
Jji po mistnosti, tak ani takovy jedinec neni vhodny pro tento typ prace, protoze je ptilis
horlivy a situaci ve mésté by nedokazal vyhodnotit spravné. V piipadé, kdy sténé sedi
a hracku chvili pozoruje, v klidu prozkoumd mistnost a s hrackou si hraje mirng,
tak takové zvife je vhodné.(R. Téthova, 2012: 36) Duraz se klade nejen na povahu psa,
ale také na jeho zdravotni stav. U takovych psl jsou pozorovany moznosti projeveni se
vrozenych vad v rodové linii, proto $téné musi projit fadou dilezitych vysetieni, kde se
pripadnd onemocnéni projevi. (Kavalirova, 2017: 15)

5.1 Prevychova

Sténé¢ je ve svych osmi tydnech pfedano do péée dobrovolného chovatele,
ktery spolupracuje s organizaci a o zvife se v prubéhu jeho vycviku stard po dobu
10 mé&sicti. Sténé¢ muze byt predano dobrovolnikovi pouze pod podminkou, Ze ma
minimalni zakladni kynologické zkuSenosti. Zaroven musi pes travit vétSinu ¢asu se svym
vychovatelem, musi snim bydlet pfimo vbyté¢ a dilezitou podminkou je, aby
dobrovolnik bydlel v méstském prostiedi. Diivodem je to, aby si §t€né uz od samého
zacatku zvyklo na ruSné prostiedi, ve kterém bude pozdéji pracovat. Organizace poté
zajiStuje veskerou péci o psa, tim se mysli krmivo, veterinarni péce a dalsi, s nim spojené,
naklady. (Kavalirova, 2017: 15)

V obdobi prevychovy se §tén¢ u¢i zakladni povely, naptiklad: lehni, sedni, vstan
chiize na voditku, u nohy a pfijit na zavolani. Déle se u¢i hygienickym navykim, vyrovnat
se stresem a velkou zatézi. Podstatnou soucasti tohoto obdobi tvoii i jeho socializace
s jinymi psy. Chovatel — dobrovolnik musi se psem navs§tévovat velmi ru$na mista,
jako jsou nemocnice, méstské urady, parky, kavarny. Musi se naudit zvladat cestu
v riznych dopravnich prostfedcich od aut az po tramvaje, vlaky a autobusy. V situacich,
které jsem zminila, je pes sledovan svym chovatelem, jak v nich jednd a reaguje
na podnéty. Veskeré informace jsou pak preddny organizaci. Zaroven se konaji
pravidelné schiizky s chovatelem — dobrovolnikem, psem a odbornikem, ktery sleduje
Stén¢ po strdnce zdravotni 1 povahové. V ptipadé, kdy dojde u nékterych stran
k pochybnostem, pfichazi na fadu individuélni prace se psem. (Kavalirova, 2017: 15)

Bohuzel se velmi Casto stava, Ze jsou psi z takovych programl vyfazeni naptiklad
pro jejich povahu, nechut k praci nebo az velkou bazlivost. (Kavalirova, 2017: 16)
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6. Specialni vycvik

Ptedtim, nez je pes piedan svému novému majiteli, musi projit vycvikem, aby mohl byt
po jeho boku ndpomocny. Diky prevychové uz zna dilezité povely poslusnosti, zvlada
cestu v dopravnich prosttedcich, je vyrovnany, netrpi zddnymi zavaznymi nemocemi,
které by mohly branit jeho vycviku. Vybrany jedinec je nucen opustit svou docasnou
rodinu u pfevychovatele mezi desatym az dvanactym mésicem. (Kavalirova, 2017: 16)

Po pievychové jsou psi pfedani bud’ do domécnosti cvicitele, nebo do kotcl
organizace. U menSich center pes putuje do jiz zminéné domacnosti svého budouciho
cvicitele, a to hlavné z finan¢niho hlediska. Pobytem psa pfimo v domécnosti cvicitele,
mizi veskerd potifebna péce center o psa, vétsSinu zajistuje jeho cvicitel. Prizkumy takeé
ukazuji, ze psi, ktefi zili po dobu vycviku v domécnostech svych cvicitelli, se 1épe
prizptisobi zivotu s budoucim majitelem. Jedna znevyhod, kterd se vSak objevuje,
je, ze cviCitelé nemaji tolik Casu na to cviCit s vétSimi pocet psi, proto nekdy klienti
mohou ¢ekat delsi dobu, nez je bézné. (Kavalirova, 2017: 16)

U vétsich organizaci jsou psi umistovani do kotct v sidle spole¢nosti, které jsou pro
n¢ pripravené. Zde ptichdzi dilezita vyhoda, jelikoz cvicitelé mohou trénovat vice psu
soucasné. Zpravidla pracuji se Ctyfmi psy, z toho vyplyva, ze klienti necekaji takovou
dobu na svého pomocnika. Velkou nevyhodou u téchto organizaci jsou pravé kotce,
kde nemusi byt spokojeni a n€kdy dochdzi i k problémim. Tim je mysleno, Ze takovy
psi maji vetsi problémy k navdzani pozadovaného vztahu s klientem. V nékterych
ptipadech také dochdzi k jejich odvolani z programu. (Kavalirova, 2017: 16)

Psi by méli byt cviceni lidmi, ktefi maji poznatky z oblasti kynologie, ale zaroven
chapou problémy spojené s prostorovou orientaci osob s urCitym typem postizeni.
Objevuji se 1 organizace, které vyzaduji ur¢itou kvalifikaci od lidi, ktefi se timto zabyvaji.
Napiiklad IGDF? (Mezinirodni federace vodicich pstl) pravé tuto kvalifikaci vyzaduji.
(Kavalirova, 2017: 18)

Dtlezitou podminkou pifi vycviku psa je 1 sestaveni spravného tymu
tzv. nevidomy — pes. Stejné jako je kazdy c¢lovek jiny, 1 kazdy pes je jiny. Ma jinou
povahu, chovani, vzhled. Klient musi poskytnout cviciteli veskeré informace, které jsou
podstatné. Mezi né patii naptiklad: rychlost, délka tras nebo fyzickéd zdatnost zadatele.
Pravé to je jeden z velkych dvodi, pro¢ psa nelze ptidéelit klientovi podle néjakého
potadového Cisla, ale podle individualnich potieb. (Kavalirova, 2017: 19)

Vodici i1 asistencni pes nesmi byt agresivni a hlavné se nesmi nechat rozptylit
jakymikoliv zrakovymi, sluchovymi nebo pachovymi vjemy. Pti jejich vycviku se dba
diraz na povel ptivolani a jeho poslusnost. (Kavalirova, 2017: 16)

Asistenc¢ni pes je cvi¢en podobné jako canisterapeuticky, diky tomu muize télesné
handicapovany ¢lovek prostiednictvim tzv. polohovani uvolnit svalstvo, které je v kieci.
Tito psi musi umét zadkladni povely, jako sedni, lehni, pfines. Dalsi vycvik je pak odvozen
1 z hlediska finan¢niho. (Jurneckova, 2008: 15) Jednotlivé povely, které jsou psa uceny,
jsou konzultovany nejen s odbornym Iékafem, ale i s fyzioterapeutem, aby postiZzeny
vyuzival svého pomocnika, ale zarovei i rozvijel hrubou a jemnou motoriku. (Helppes.cz,
2018)

Vodici pes se béhem specialniho vycviku musi naucit fadu dalSich poveld k t€m,
které se naucil v prevychové jako napiiklad: lehni, sedni, pfijit na zavoldni, pfinést

3 Hlavnim poslanim IGDF je nejenom prace se psy, jejich vycvik, ale hlavné prace s nevidomymi
osobami. (Kavalirova, 2017: 18)
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a podrzet nekteré predméty, cestu v riznych dopravnich prostiedcich. (Kavalirova,
2017: 18)

Mezi ty nové patii naptiklad: udrzeni pfimého sméru, zrychleni, zastaveni, rozejit se,
nebo zpomalit chizi. Naucit psa vSechny tyto povely je, jak se fika ,,b¢h na dlouho trat™.
Vyzaduje obrovskou davku trpélivosti. (Kavalirova, 2017: 18)

Na zacdatku se vyuziva slepecky vozik zvany fantom*, do kterého je pes zapiazen.
Tento vozik dokédze v psovi vzbudit nepiijemné zkuSenosti, se kterymi se setkd poté
v praxi. Pomoci tohoto zafizeni mulze pes vnimat prostor zpohledu cloveka,
coz znamena, ze pes musi dbat vétsi pozornosti na véci, které jsou vyssi nez on a bézné
by ho neomezovaly. Diky voziku si pes miize predstavit pritomnost cloveka, tedy nemuze
tak rychle zatacet ¢i ménit smér. V piipadé€ kdy vozik narazi, upozorni to psa, Ze tato cesta
neni vhodna a ani on se skrze ni nedostane. V tuto chvili zasahuje cvicitel, ktery ho slovy
upozorni, co ud¢lal Spatné. V ptipadech, kdy pes neméd moznost prekazku obejit, ¢i se ji
vyhnout, je u¢en na ni zacit Sté¢kat nebo si sednout, aby nevidomy mohl pozadat cizi osobu
o pomoc. (Jurneckova, 2008: 13)

Po tspésném absolvovani této ¢asti vycviku, je pes ucen ve slepeckém postroji,
ktery mu umoziiuje citit vesSkeré pohyby clovéka. Tento postroj, oproti obojku, psa
neskrti, ma na sob¢ cerveny kiiz nebo je pouze bily. Psovod poté se psem chodi po mésté,
jezdi v dopravnich prostfedcich a uci se rozeznat svétla na semaforech pii prechodu
silnice. Pes nerozezna barvy, ale vnima to, jaké svétlo v danou chvili sviti nebo ne.
Na ptechodech se u¢i odhadnout vzdalenost bliziciho se auta. (Jurneckova, 2008: 14)

Kdyz zvlada chiizi v postroji, musi se pes naucit vyhybat se prekazkam, jako jsou
obrubniky, schody nebo nerovnosti na chodniku. Jeho ukolem neni se pouze vyhybat
je pro psa zaznamenat vysoké piekazky, k tomu slouZzi prave tzv. fantom, ktery je zminén
jiz vyse. (Kavalirova, 2017: 18)

Mezi dalsi tézké ukoly, které se pes musi naulit je, v piipadé potieby,
neuposlechnout povel svého pana. Naptiklad, kdyZ se na kazdodenni cesté objevi
necekana prekazka, jako je néjaky vymol. Pes musi pted takovou prekazkou zastavit
aipfes opakované vybidnuti svého pana neuposlechnout jeho povel. V tu chvili
nevidomy vi, Ze se objevilo na cesté¢ néco, co zde bézné€ neni a ohmaté si prostor svou
bilou holi a zada psovi povel ,,vyved™, u kterého pes vi, ze ma prekazku bezpecné obejit.
Dulezité je vzdy pfi spravném zvladnuti psa pochvalit a ddt mu odmeénu, aby pro pfiste
veédél, co po ném vlastné chceme. (Kavalirova, 2017: 18) Avsak pies vesSkeré naucené
povely, stale zlistavaji psy, tim myslim, Ze si neustéle hraji a chovaji se tak, jak je pro n¢
prirozené. (JurneCkova, 2008: 14)

Nejsou to pouze psi, co se uci, ale i nevidomy ¢loveék musi projit kurzem, kde se nauci
o psa starat a zachazet s nim. Pomoci drzadla postroje muze ¢loveék reagovat na reakce
psa, proto se musi naucit spravné zadavat povely a pokyny. (Jurneckova,
2008: 14)

Nékteré organizace do svého vycviku zatazuji i budouci majitele, aby si pes a klient
na sebe zvykali jiz od zacatku. Klient cvici spolu se psem, cvicitel mu ukazuje jak ma psa
drzet, jakym toném ma zadat povel. Nékdy je 1 mozné, Ze si psa mohou vzit na vikend
domt, aby si vyzkouseli, jaké to po vycviku bude. Jiné organizace nabizeji 1 Skoleni
klientlim, jak spravné se o n¢j maji starat. (Kavalirova, 2017: 19)

4 Fantom je vozik, ktery odpovida rozmértim ¢lovéka, je na tfech kolech a pes ho téhne za sebou,
manipuluje s nim, tzn. miiZze s nim brzdit a zatacet. Byl vytvoren Briillem a Sarrisem (Jurneckova,
2008: 13)
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7. Zavéretna zkouska a predani psa klientovi

Poslednim krokem, aby se pes mohl stit opravnénym vodicim nebo asistenénim psem,
je splnéni zavérecné zkouSky. Tyto zkouSky se u kazdych vycvikovych center 1isi,
nicméné¢ u kazdé je ptfitomna kompetentni osoba, ktera ma zkuSenosti s vodicimi
¢i asisten¢nimi psy. Takovy Clovek, ktery je seznamen s problémy, se kterymi se lidé se
zrakovym postizenim potykaji. Takové osobé se fika rozhod¢i, ktery musi byt predevsim
nezaujaty vuci plemeni psu, ale i vici jeho cviciteli. (Kavalirova, 2017: 19)

Zkouska probiha tak, ze cvicitel je veden psem s klapkami na ocich. U zkousky
mohou byt pfitomni rodinni pfislusnici, pracovnik Gfadu, ktery psa bude v budoucnu
proplacet, nebo zastupce organizace, pod kterou byl pes cvicen. VSe probiha na
neznamém miste, aby pes mohl dokézat své dovednosti. (Kavalirova, 2017: 20)

Jak jiz bylo zminéno vySe, pes se musi naucit ptiblizn€ 34 povelti. VSechny povely
a dovednosti jsou zapsany v piiloze ¢. 2 vyhlasky 388/2011 Sb. Mezi né patii povely,
které¢ jsme jiz zminovali vySe. Zékladni povely poslusnosti, chovani psa v urCitych
situacich, ovladatelnost psa na voditku, aport, chovani psa na vetejnych prostranstvich,
lhostejnost vii¢i pachovym vjemim a dalsi. (Pfiloha ¢. 2, vyhlasky ¢. 388/2011 Sb.,
2010-2021)

Kdyz pes uspeésné splni zkousku, je pfedan svému panovi. Pfedani psa je proces,
ktery by se nemél uspéchat. Zpravidla to trva tyden. V pribchu této doby si pes a klient
na sebe zvykaji. Klient se uc¢i dat psovi povely, jak se o n¢j starat, co ma rad, a co naopak
rad nemad, a pes si zvykd na svého nového pana. Cvicitel klientovi radi, jak spravné
zadavat povely, doporu¢i mu nejlepsiho veterinaie v okoli, prochazi s nimi budouci trasy
a doporucuje 1 krmivo pro psa. Hlavnim tkolem v tomto procesu je, aby si pes vytvofil
ochotny vztah pomahat svému klientovi. To samoziejmé nejde za jeden tyden,
ale dilezité je vytvortit dobry zdklad pro takovy budouci vztah. (Kavalirova, 2017: 22)
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Prakticka c¢ast
8. Cil prace

V praktické casti bakalaiské prace byl pouzit kvalitativni vyzkum. Jednalo se
o rozhovory s respondenty, ktefi pracuji s vodicimi, asistenénimi psy nebo s respondenty,
ktefi vyuZzivaji jejich pomoc.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je pochopit osobu, které se vyzkum tyka. Snazime se
pochopit jeji stanovisko, to, jak urc¢ité véci vidi nebo je posuzuje. Diky tomuto vyzkumu
muze vyzkumnik 1épe a vice proniknout do urcitého problému a objevit nové skutecnosti,
které se pti vyzkumu s velkym poctem osob neobjevi. Vyzkumnikovi tato metoda
umoziuje subjektivni pohled zkoumaného na vyzkumny problém a vyzkumnik si ujasni
urcité nejasnosti, které mohl mit ped zahdjenim rozhovort. (Gavora, 2000: 32)

Cilem praktické ¢asti je zjisténi, jak moc a do jaké miry mohou vodici a asisten¢ni
psi pomoci lidem k zlepSeni kvality Zivota.

Dil¢i cile
1. Zjistit, do jaké miry jsou vodici a asisten¢ni psi schopni pomoci lidem,
aby se co nejvice osamostatnili

2. Zjistit, jak se k témto psiim chové vefejnost
3. Vytvoteni edukac¢niho letaku pro vetejnost
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9. Druh vyzkumu a vybér metodiky
9.1 Druh vyzkumu

Pro ziskani dat pro tuto bakalafskou praci jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni vyzkum.
Tento druh vyzkumu nepracuje s Ciselnymi udaji jako kvantitativni, ale probiha ve slovni
podobé. Jedna se o urcity popis, ktery se vyznacuje vystiznosti, detailem a plastic¢nosti,
pii kterém vyzkumnik, diky sblizeni se zkoumanou osobou, muze Iépe proniknout
do zkoumané situace. Tento vyzkum se vyznacuje hlavné tim, ze vyuziva metody,
které¢ umoznuji komunikaci tvaii v tvar oproti kvantitativnimu, ktery vyuziva predevSim
Skalové metody nebo dotaznik. (Gavora, 2000: 31)

Podle autora Hendla probiha piimo v terénu, kde se seznamujeme s novymi lidmi.
Jedna se o pruzny typ vyzkumu. Pfedevsim z toho diivodu, Ze si vyzkumnik na pocatku
urcuje zakladni vyzkumné otazky, které v pribéhu sbéru dat a jejich analyzy muze
doplilovat nebo pozménovat. Hendl pfirovnava kvalitativni vyzkum k praci detektiva,
ktery vyhledavd a analyzuje informace. Ty vedou k vysvétleni vyzkumnych otazek.
Sbér ziskanych informaci a jejich analyza probihd v del§im ¢asovém tuseku a zaroven
1 soucasn¢é. Vyzkumnik se po analyze dat sam rozhoduje, které potfebuje a vyuzije.
V priibéhu sbéru dat si vytvaii podrobné pozndmky. (Hendl, 2016: 46)

9.2 Metoda

Metodu v praktické c¢asti jsem pouzila interview neboli rozhovor. Je to metoda
shromazd’'ovani dat za pouziti verbalni komunikace mezi zkoumanou osobou a osobou,
ktera vede vyzkum. Velkou vyhodu této metody je navazani osobniho kontaktu,
ktery umoziuje lepSi pochopeni problematiky, jak jiz zmifluji vySe. V jeho prubéhu
sledujeme respondenta a jeho reakce na otazky, na zaklad¢ které dale vedeme interview.
Uspésnost metody zavisi hlavné na schopnosti vyzkumnika navazat ptatelsky vztah
a pfijemnou atmosféru. Navazani takového vztahu se nazyva raport. Podle toho, jak je
interview fizeno vyzkumnikem, se d¢li na nestrukturovany, polostrukturovany
a strukturovany. (Chraska, 2007: 182)

Chréaska uvadi tfi typy interview. Jako prvni uvadi strukturované, ve kterém
vyzkumnik postupuje podle predem ptipravenych otdzek a podle jejich poradi.
Vyzkumnik zaznamenéva piesné odpoveédi respondenta a nepiiddvd k nim vlastni
komentat nebo myslenky. Tato metoda se velmi Casto svou podstatou ptiblizuje
k dotazniku, odliSuje se od né&j pouze tim, ze vyzkumnik zaznamendva respondentovi
odpovédi. Vyhodou strukturovaného rozhovoru je, ze kazdy zcastnény ma stejné
podminky, nevyhodou vsak je, Ze se hiie navazuje kontakt se zkoumanou osobou.
(Chraska, 2007: 182)

Druhy typ interview, které Chraska uvadi, jsou rozhovory nestrukturované,
které se podobaji vice pfirozené komunikaci mezi osobami. Stejn¢ jako v predchozim
typu interview, je potieba, aby tazatel védél, které¢ informace jsou pro n¢j dilezité.
Jejich formulace i1 potadi je na tazateli a v prib&hu rozhovoru se miize vracet k bodiim,
které jsou nejasné nebo zajimavé. Vyhodou tohoto interview je, Zze umoziuje snazsi
navazani kontaktu srespondentem, které vede i kjeho upfimnéjSimu projevu.
Nevyhodou je, Ze ne kazda zkoumana osoba mé stejné podminky a ne vzdy je tento
material dobie zpracovatelny. (Chraska, 2007: 183)
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Poslednim typem interview jsou tzv. polostrukturované rozhovory, které jsem zvolila do
této bakalarské prace. Je to stfed mezi nestrukturovanym a strukturovanym. Tazatel ma
predem piipravenych nékolik otdzek, kterymi se fidi, avSak dalsi otazky klade dle situace
a vyZaduje od respondenta vysvétleni nebo odlivodnéni. (Chraska, 2007: 183)

Rozhovor by vzdy mél probihat ve vhodnou chvili. Mél by na néj byt dostatecné
dlouhy ¢as. M¢l by byt v pfirozeném prostiedi a bez svédki. Také by mél zacit zdkladnimi
otazkami, které zkoumanou osobu naladi na dané téma. Je dilezité vytvaiet vhodné
podminky pro komunikaci. Pravé proto by mél vyzkumnik projevit zdjem o danou
problematiku a odpovédi respondenta. Ovliviiyjicimi faktory, na které by mél tazatel brat
ohled, jsou i jeho chovani a jeho vzhled. Pti interview je dilezity i jeho piesny zaznam.
Muzeme vyuzit pisemného zdznamu béhem, nebo az po skonceni rozhovoru.
Avsak po jeho skonceni muzeme Ccelit zkreslenym vysledkim vlivem zapominani.
osobniho kontaktu a vytvofeni spravné atmosféry. Muzeme vyuzit i technologické
prostiedky jako je naptiklad diktafon. (Chraska, 2007: 183)
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10. Zpusob ziskavani informaci, organizace a
ucastnici vyzkumu

10. 1 Zpusob ziskavani informaci

Potiebné informace k vyzkumu byly ziskany pomoci polostrukturovanych rozhovora
s osobami, které se pohybuji v tomto prostfedi. Ziskané informace byly zaznamenéavané
na diktafon a vSichni zi¢astnéni s jejich zaznamenavanim byli sezndmeni. Autorka méla
pfedem pfipravené otazky, ale v pribéhu rozhovoru reagovala na impulsy zkoumanych
osob a rozhovor se vyvijel dle situace. Béhem interview si autorka zapisovala pozndmky
a reakce zucastnénych. VSichni byli informovani o tom, pokud jim nebude néjaka otazka
ptijemnd, nemusi na ni odpovidat.

10. 2 Organizace vyzkumu

Vyzkum probihal v obdobi listopad, prosinec 2020 a leden 2021. Kazdy rozhovor byl
planovan na 1 hodinu a dal se jeho délka odvijela podle aktualniho naladéni respondenta
a vznikl¢ situace. Autorka se kvuli probihajicim vladnim opatfenim, pandemii a vétsi
bezpec¢nosti vSech zucastnénych s respondenty osobné nesetkala. Velka ¢ast interview
probihala pomoci videohovoru, ale nékterd také probéhla po telefonu.

10. 3 Udastnici vyzkumu

Vyzkumu se zacastnilo celkem Sest osob. Prvni zkoumanou osobou je Zena, ktera je od
narozeni prakticky nevidomd a pomoc vodiciho psa vyuzivd pfiblizné 26 let,
dale ji budeme nazyvat jako respondentka ¢. 1, druhou osobou je Zena, kterd pracuje
v organizaci, ktera cvi¢i vodici a asistencni psy, dale jen jako respondentka €. 2, treti
osobou je Zena, kterd vyuziva pomoc asisten¢niho psa jiz od svych 23 let, ddle nazyvana
jako respondentka ¢. 3. Ctvrtou osobou je muz, kterému pomaha také asistenéni pes dva
roky, déle je v praci nazyvan jako respondent €. 4, patou osobou neboli respondentkou
¢. 5, je zena, které pomaha vodici pes od jejich dvaceti let, a posledni, Sestou osobou,
je zena, kterd vyuziva pomoc vodiciho psa od svych patnacti let, dale je v praci uvadéna
jako respondentka €. 6. VSichni respondenti byli sezndmeni s tim, Ze vSechny ziskané
informace nebudou zneuzity a budou pouzity pouze pro ucely praktické ¢asti bakalaiské
prace. Dale byli vSichni ujisténi, Ze rozhovory jsou zcela anonymni. VSem byly polozeny
otazky tykajici se vodicich a asisten¢ni psti. Autorka prace zddného z respondentii nezna,
veskeré kontakty ziskala pies organizace, které psa cviCi, nebo pies socidlni sit¢.
Jak po telefonu, tak i pfes videohovor osoby pusobily piijemné¢ a dobfe naladéné,
o tématu hovotily otevien¢, svéfily se s osobnimi a Zivotnimi zkuSenostmi a diky tomu
se vyzkumnik mohl 1épe vzit do jejich situace a prfemyslet hloub&ji o tomto tématu.
V ptilohach €. 1, €. 2, €. 3, €. 4, €. 5 a €. 6 jsou uvedeny uryvky rozhovort s vyzkumnymi
osobami, které byly nejzajimavéjsi.
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11. Diskuze

V praktické casti jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum. Vyzkum byl provadén
za pomoci polostrukturovanych rozhovort. Rozhovory byly provadény celkem
s 6 respondenty, skupina respondentl byla tvofena z peti Zen a jednoho muze. Autorka
oslovila osoby pracujici v organizacich, kde vodici a asistencni psy cvici a osoby, ktery

tyto psy vyuzivaji.

Respondenti €. 1, €. 5. a €. 6 vyuZivaji vodiciho psa, respondenti €. 3 a €. 4 vyuzivaji
asistencniho psa, osoby €. 1. a €. 2 jsou cvicitelky vodicich psti. Z provedenych rozhovort
autorka vybrala otdzky, ktery ji nejvice zaujaly a byly zajimavé, které porovna.
Prvni porovnani je mezi dvéma osobami, které pracuji v organizacich cvicici vodici a
asistencni psy.

Otazka: Jaké je potiebné vzdélavani pro tuto praci?

Respondentka €. 1, i respondentky €. 2 odpovedély na otazku podobné. Obé respondentky
se shodly na odpovédi, Zze nejsou az tolik potiebné teoretické znalosti, ale hlavné
zkuSenosti, které se uli pozorovanim a stravenym cCasem s jinym cvicitelem.
Dilezity dale neni jenom vztah k samotnému cvi¢enému psovi a jejich souhra, ale také
1 handicapovanému klientovi. Respondentka €. 2 zduraznila i potfebné vzdélani.
Z tohoto divodu je diilezité, aby budouci cvicitel mél minimaln€ absolvovan kvalifika¢ni
kurz pro pracovnika v socidlnich sluzbéch s akreditaci MPSV. Respondentka ¢. 1 tuto
skutecnost nezminila. Poukazala na dilezitost souhry mezi cvicitelem a psem,
1 cvicitelem a handicapovanym klientem.

Myslim si, Ze pro praci se psy jsou diilezité pravé zminéné zkusSenosti. V zadné skole
nikoho nenauci jak spravné cviCit psa. Uz jenom z toho duvodu, protoze jako kazdy
¢lovék je individudlni, tak i kazdy pes ma svou originalitu. Pravé proto je potfeba k nému
taky takovym zplsobem pfistupovat. Diky jiz zminénym zkuSenostem cvicitel vi,
jak v dané situaci jednat. Jsem dale i stejného ndzoru, Ze je dilezitd souhra mezi
cvicitelem a klientem. Domnivam se, ze je klicové, aby cvicitel chapal situaci klienta
a byl vii¢i nému empaticky. V tomto piipad¢é je potfeba urcit¢ho vzdélani v oblasti
socialniho pracovnika, protoze teoretické znalosti mtize nasledné pouzit v praxi.

Otazka: Jakou povahu by mél mit pes pro tuto praci?

Respondentka ¢. 1 uvedla, ze pes nesmi byt moc bazlivy nebo dominantni a dale se
povaha psa odviji od jeho budouciho majitele. Pes, ktery jde k dospélému ¢loveéku, by mél
byt vice sebevédomy a asistencni pes by mél byt vice kontaktni a empatictéjsi.
Respondentka €. 2 uvedla to samé. Pes by m¢l byt klidny, nekonfliktni, ptatelsky a nemit
lovecké pudy. Myslim, si ze je dulezité, aby pes splioval zakladni vlastnosti jako
nekonfliktnost, pratelskost a dalsi vlastnosti a dovednosti by se mély odvijet od potieby
klienta, pravé proto, aby mu mohl maximalné napomocny.
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Otazka: V jaké fazi se setkava klient a pes?

Respondentka ¢. 1 uvedla, Ze se setkavaji v ptipadé, kdy je pes vhodny pro tuto praci.
Jak ze zdravotnich, tak i z povahovych ryst aje zatazen do vycviku. Je to z toho ditvodu,
aby mezi nimi nedoslo k vytvofeni vazby, ktera by pak byla zni¢ena. Respondentka
¢. 2 uvedla, Ze setkani probiha né¢kdy v prubehu vycviku, nékdy az na jeho konci.

Myslim si, ze je dulezité psa i klienta postupné na sebe ptipravovat. Podle mého
nazoru je lepsi predstavit klienta ctyfnohému pomocnikovi az po ujisténi se, ze bude do
vycviku zafazen. Tak maji vice ¢asu si na sebe zvyknout a klient se muze i rychleji naucit
se psem pracovat.

Otazka: Setkavite se béhem vycviku s néjakymi problémy? Napiiklad ze
strany verejnosti?

Respondentka €. 1 uvedla, ze miize mluvit za obé skupiny, za cvicitele 1 za osoby, které
psa vlastni. V obou pfipadech se setkava s lidmi, kteti si bud’ mysli, Ze je pes tyrany,
protoze pracuje, nebo mu dévaji jidlo, hladi si ho nebo ho rozptyluji. Respondentka ¢. 2
uvedla, ze maji z velké Casti dobré zkuSenosti, ale setkdvaji se i s nazory lidi, ktefi si
mysli, Ze se jednd o tyrani psti. Dale uvedla, Ze je toto mrzi a z toho diivodu vytazuji psy,
které prace nebavi.

Myslim si, ze prace, kterou pes vykondva pro handicapované osoby, je velmi
dalezita. Uz jenom protoze se mohou vice osamostatnit. Nejsem nazoru, Ze jsou takovy
psi tyrani. Pravé naopak si myslim, Ze radi pomtizou svému péanovi, ktery je napiiklad
nevidomy.

Druhé porovnani otazek je mezi respondentkami €. 1, €. 5, €. 6, které vyuzivaji
vodiciho psa a mezi respondentem ¢. 4 a respondentkou €. 3, kteti vyuzivaji asisten¢niho
psa.

Otazka: Jaké pro Vas byly zac¢atky s Vasim psem?

Respondentka ¢. 1 uvedla, Zze zaCatky byly narocné, hlavné protoze byl jeji pes cvicen
nespravnym zpusobem. Praci nedélal rad a m¢l zoskliveného vodice. Pfi jejim povelu
byla fena hodné bazliva, v ptipad¢, kdy k ni Sel nékdo cizi, radovala se. Respondentka
¢.3 na otdzku odpoveédéla podobné. Ze zacatku to pro ni bylo stejné ndrocné,
ale ne z divodu toho, ze byl se ji pes bal, ale protoze neméla se psy zkuSenost.
Velkym problémem byla duslednost, se kterou se musela naucit pracovat.
Respondentka ¢. 3 také uvedla, ze u dalSich psi se s timto problémem nesetkala.
Meéla moznost se s nimi setkavat v prib¢hu vycviku, u prvniho psa se setkali pozdéji.
Respondent ¢. 4 uvedl, ze urcitou zkusSenost se psy pied asistencnim mél, ale i ptes to,
byly zacatky ponékud nezvyklé. Naptiklad: co se tyce venceni. Respondentka €. 5 uvedla,
ze jejich zacatky byly velmi dobré. Poukazala zaroven 1 na to, ze hodn¢ zalezi na povaze
psa, aby si s klientem sedl. Respondentka €. 5 uvedla, Ze u druhého psa trvalo urcitou
dobu, nez se spolu szili. Respondentka ¢. 6 uvedla, podobn¢ jako ptechozi respondenti,
ze zacatky byly narocné. U respondentky ¢. 6 byl nejvétsi problém s potrestanim psa,
pokud udé¢lal néco Spatné. Postupné se vSak vSe naucila a s druhym pomocnikem to bylo
jednodussi.
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Myslim si, ze nelze se vzdy pripravit a pocitat se v§im, obzvlast kdyz klienti se psy nemaji
zadnou zkuSenost. Vzdy se najde situace, kterd mize ¢loveéka prekvapit, pfesné jako u
respondenta ¢. 4. Na tom, jak si pes s klientem sednou, zalezi na povaze obou. Domnivam
se, ze je dulezité, aby kazdy klient ze zacatku travil hodné Casu se svym pomocnikem,
pravidelné s nim trénoval, v piipadé, kdy ud€la chybu, ho potrestal. Myslim si,
Ze potrestdnim psa, mu neublizujeme, naopak mu ukazujeme, Ze toto se ned¢la,
a kdyz udéld néco spravné, dostane odménu. Zaroven se domnivam, Zze je lepsi,
kdyz se klient se psem setkava v pribéhu vycviku, aby si na sebe pomalu mohli zvykat.
Klient se miiZe i postupné naucit, jak se psem pracovat a pozd¢ji to na n&j neni tak velky
priliv informaci.

Otazka: S ¢im Vam pes nejvice béhem dne pomaha?

Respondentka ¢. 1 odpovédéla, ze ji pes pomaha nejvice s pohybem venku. Chiize s nim
je snazsi a rychlejsi nez chiize bez n¢ho, protoze hlida to, zda se nékdo nebo néco objevilo
na chodniku, co tam bézné nevyskytuje. Respondentka €. 3 odpovédéla, ze ji pes pomaha
zejména s podavanim véci, jak v praci a v obchodech, tak i doma. Respondent ¢. 4 uvedl,
ze mu pomdha nejvic v sebeobsluze, citi si diky nému samostatnéj$i a nezavislejsi.
Zaroven také uvedl, Zze mu pes podava véci, umi rozsvitit nebo pfisunout jeho vozik.
Respondentka ¢. 5 odpovédéla, Ze ji pomaha predevsim venku. Respondentka ¢. 5 dale
uvedla, Ze chiize snim je jednodussi a citi se snim vice v bezpeti. Neboji se,
ze do nékoho narazi nebo by veSla do silnice. Respondentka ¢. 6 odpovédéla,
ze ji pomaha s chiizi venku, v autobuse ji dokadZe najit volné misto, nebo klice,
kter¢ ji spadnou. Daéle uvedla, Zze se jeji pes par let po narozeni nového potomka,
naucil upozornit doma sdm na predméty, které na podlaze byt nemély.

Myslim si, Ze je neuvétitelné, co vse se pes dokaze naucit. Kdyz jsem se o toto
téma zacala vice zajimat, védé€la jsem pouze, ze psi dokazou ¢lovéku pomoci. Provést ho
méstem, nebo pokud se jedna o asistencniho psa, tak podat ptredmét. Ale poté, co se
uskutecnily rozhovory s respondenty a respondentkami, zjistila jsem, jak pro ¢lovéka
s handicapem muize byt ndpomocny. Co vSe se dokdze naucit, aby se jeho pan mohl
maximalné osamostatnit. Nejvice me¢ piekvapilo, ze se pes naucil sim u respondentky
¢. 6 upozornit na nechténé predméty na podlaze. Domnivam se, Ze u takového psa je
opravdu vidét, ze se svému panovi snazi zivot ulehcit a praci délé s radosti. Ne na darmo
se fika pes, nejlepsi pfitel ¢loveéka.

Otazka: MuZete se na psa naprosto spolehnout?

Respondentka ¢. 1 odpovédéla, Ze se na psa muze spolehnout v riznych situacich,
ale stale to neni stroj. MlZe se nékdy se stat, ze zavaha, avSak se ji nikdy nestalo, ze by se
kviili nému zranila. Respondentka ¢. 3 odpovédéla, ze ji pes nikdy nezklamal. Muze se
na n¢j spolehnout v jakékoliv situaci. Pokud mu zada povel, vykona ho a v ptipadech kdy
podad nespravny predmét, tak ho potresta. Ukdze mu, jaky pfedmét po ném chtéla.
Respondent ¢. 4 odpovédél, Zze se na psa spolehnout mize a nikdy mu neublizil.
Respondentka €. 5 odpovédéla, ze pouhé zavahani nebere jako zklamani, stale bere ohled
na to, ze je to zvife, které ma véci pouze naucené a neni to Clovék. Na psa se muze
naprosto spolehnout. Respondentka ¢. 6 odpovédéla, ze mu véti a spolehnout se na néj
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muze. Nikdy se ji nestala zddné nehoda, a proto si o psa zazadala, aby nemusela byt tolik
zavisla na svém manzelovi.

Myslim si, Ze 1 ptes veskeré povely, které se pes dokaze naucit, je mozné n¢jaké zavahani.
Jsem stejného nazoru jako néktefi respondenti, ze psi jsou stale zivé bytosti, které o
vécech nepfemysli jako ¢lovek. Také se domnivam, Ze je diilezita 1 osoba, kterd se psem
pracuje, hlavné ze zacatku. Kdo ho cvici. Jakym zptisobem. Myslim si, Ze je podstatné
psa potrestat, kdyZ povel vykond Spatné a pochvalit, kdyZ ho vykond spravné.
To nasledné mlze zvysit Sanci, Ze si pes povely bude spravné pamatovat, rychleji se je
nauci a svého pana nijak neohrozi.

Otazka: Jak na Vas a VaSeho psa reaguje verejnost?

Respondentka €. 1 odpovédela, ze mize hovotit za ob¢ skupiny, za cvicitele, 1 za klienty.
Casto se setkava s lidmi, ktefi psa rozptyluji, hladi ho, davaji mu jidlo, nebo jsou nézoru,
ze jsou psi praci tyrani. Respondentka €. 3 odpovédéla, ze se setkdva s hodnymi lidmi,
kteti psa nerozptyluji, ale také s témi, ktefi délaji pravy opak. Respondentka ¢. 3 také
uvedla, Ze nelze presné urcit, kterd skupina pievlada. Respondent ¢. 4 odpoveédél, ze se
Casto setkava s pohledy kolemjdoucich, nebo v obchodé¢, které lidem nezazliva, ale nejsou
mu piijemné. Respondentka ¢. 5 odpovédéla, Ze se setkdva predevsim s lidmi, ktefi psa
hladi a rozptyluji. Nejvice se s takovym jednanim setkdva u dospélych lidi, od kterych by
¢ekala vice pochopeni. Respondentka ¢. 5 také uvedla, ze se setkavd i s osobami,
kteti se nejdiive zeptaji, zda si psa mohou pohladit. V takovych ptipadech zalezi odpoveéd’
respondentky na situaci. Respondentka ¢. 6 odpovédéla, Ze se v posledni dob¢ setkava
vice s hodnymi lidmi, ktefi si psa nev§imaji. Také uvedla, Ze se doba vyznamné zménila
a mysli si, Ze jsou lidé vice chapavi nez pred lety.

Myslim si, ze by lidé neméli pomocné psy rozptylovat a nechat je délat svou praci.
Domnivam se, zZe si lidé ¢asto neuvédomuji své pohledy, kterymi ziejmé nemysli nic
$patného. Clovék je od piirody zvédavy tvor, ktery je pouze uchvacen né¢im, co nezna.
Stejné tak si lidé neuvédomuji, ze i pouhé pohlazeni psa rozptyli, nasledné neuposlechne
povel svého pana a na zéklad¢ toho vS§eho musi byt potrestan. Takové nevinné pohlazeni
od clovéka miize vést k prodlouzeni samotného vycviku, nebo hiife, ke zranéni
handicapovaného ¢lovéka. Jsem nazoru, Ze rozptyleni, zejména na pocatku vycviku,
muze psa mast. Nemusi védét, co pfesné se od néj ¢ekd. S ndzorem, Ze by psi byli tyrani
tim, ze pracuji, musim nesouhlasit. Skute¢nost, Ze pes svému panovi pomaha, neznamena,
7e nema zadny Cas na odpocinek, na hru, nebo Cas, aby se mohl probéhnout naptiklad po
lese.

Otazka: Setkal/a jste se nékdy s negativnim chovanim vii¢i VaSemu
pomocnému psovi?

Respondentka €. 1 odpovédéla, ze se jiz s nepiijemnym chovanim od spolec¢nosti setkala.
Dvakrat se dostala do situace, kdy ji a jejiho vodiciho psa nechtéli piepravit autobusem.
Nikdy se ji vSak nestalo, Ze by ho nepustili do obchodu. Respondentka ¢. 1 také uvedla,
ze se pravidelné¢ na znamych trasach setkava s lidmi, ktefi si vzdy najdou nevhodné
komentafe k jeji osob€. Respondentka €. 3 odpovédela, ze se s podobnym chovéanim také
jiz setkala. Parkrat se ji stalo, ze ji nechtéli pustit do obchodu, protoze by pes mohl néjaké
zbozi poskodit. Déle respondentka ¢. 3 odpovedéla, ze se do takovych situaci nedostava
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Casto, velka ¢ast lidi je milad a vstficna, bohuzel jsou i situace, kdy se n&jaké problémy
objevi. Respondent €. 4 odpovédél, Ze se ho jednou mala divka zeptala, pro¢ psa ma, jinak
se do zadné takové situace nedostal a za to je velmi vdéény. Respondentka ¢. 5
odpovédéla, ze se bohuzel do takovych situaci dostava velmi Casto. Lidé, které potkava,
nékolikrat odmitli moznost ji se psem piepravit v autobusu nebo ji zakdzali vstup do
obchodu bez nakupniho koSiku, kvili probihajicim vladnim opatfenim. Respondentka
¢. 6 odpovédela, ze se do nepiijemné situace dostala dvakrat. Poprvé respondentku ¢. 6
nechtéli pustit do restaurace a v druhém piipadé do autobusu. Respondentka ¢. 6 dale
uvedla, Ze se v posledni dobé s nikym podobnym nesetkala a také velmi zalezi na
pristupu dané¢ho ¢loveka.

Dostat se do takové situace, jako se dostavaji respondenti, musi byt velmi
nepiijemné. Lidé si Casto neuvédomuji, Ze vodici a asistencni pes neni pouhy domaci
mazlic¢ek, ale hlavné velkd pomoc pro osoby, které ho vlastni. Myslim si, ze by lidé mé&li
byt k sobé vice ohleduplni a také, ze by méli byt pro pomocné psy ur€ité vyjimky,
naptiklad pfi cesté autobusem nebo pii vstupu do obchodu.

Otazka: Jsou i situace, kdy si pejska s sebou neberete?

Respondentka ¢. 1 odpovédé€la, ze moznost se slepeckou holi si nevybird. V piipadé, ze si
psa s sebou nebere, voli moznost jit s jinym ¢lovékem, aby nemusela napftiklad zadat
v obchodé kolemjdouci o pomoc. Dale uvedla, ze na jafe roku 2020 byl velky problém
s objevujicimi se opatfenimi v souvislosti s probihajici pandemii. Respondentka ¢. 3
odpovédéla, ze si psa bere v kazdém priipade, kdy je to mozné, avSak obCas se najde
situace, kdy si ho vzit nemiize, nebo na dany kol nestaci a je potfeba pomoc od ¢lovéka.
Respondent €. 4 odpovédél, Ze kvili soucasné situaci nikam nechodi. Na stfedni Skole si
psa bral na pololetni zkouSeni. Dale uvedl, ze jsou i situace, na které¢ se psem nestaci
a pottebuje pomoc od rodi¢ii. Respondentka €. 5 odpovédéla, podobné jako respondentky
¢. 1, ¢. 3. a respondent €. 4, Ze si psa s sebou bere v kazdé situaci, kdy to je mozné,
avSak objevi se 1 ukoly, na které nestaci. Dale respondentka ¢. 5 uvedla, ze v ptipadech,
kdy si ho nebere, jde s n¢kym z piibuznych. Hlavné¢ z divodu, protoze lidé radéji
predstiraji, Ze tam nejsou, nez aby ji museli pomahat. Respondentce ¢. 6 tato otazka
nebyla poloZena.

Az po rozhovorech srespondentkami a respondentem mi nasledné doslo,
ze probihajici opatfeni nejsou matouci pouze pro Clovéka, ale také pro pomocné psy.
Naptiklad, jak uvedla respondentka ¢. 1, plexisklo v obchodech, ¢i ufadech
znepiijemnuje praci téchto asistentl. Tento zminény fakt, si myslim, ze si neuvédomuje
vétSina osob, ktera s timto nema zkuSenost. Jak jsem uvedla vyse, myslim si, Ze vodici
nebo asistencni pes je velkou pomiickou pro osoby s néjakym handicapem. Zaroven se
také domnivam, Ze lidé s pomocnymi psy stale potfebuji pomoc od ¢lovéka, protoze se
vzdy najde situace, na kterou pes nevystaci. Napftiklad situace, kdy Clovek potiebuje
pomoci s hygienou, nebo podanim piedmétu z vyssiho patra, kam pes nedoséhne. Situaci,
kterou uvedla respondentka €. 5, musi byt velice nepiijemna. Upiimné nemtzu fict,
jak pfesné¢ se respondentka ¢. 5, nebo jakykoliv ¢lovek, ktery ma néjaky handicap,
citi v takovych situacich. AvSak si myslim, ze lidé by si mé¢li navzajem poméahat
a neodvracet se od nich, aby si vSe ulehcili. Upozornéni na cas odjezdu autobusu nebo
podani predmétu z vysSiho patra regalu v obchod¢ miize pro Clovéka s handicapem
znamenat velkou pomoc a nad tim by se kazdy mél zamyslet.
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Pii mém vyzkumném Setfeni jsem zjiStovala, do jaké miry mohou vodici a asistenéni
psi pomoci lidem ke zlepSeni kvality. Vypozorovala jsem, ze pomdhaji svym paniim
s velkou fadou ¢innosti. Jsou schopni naucit se rizné povely podle individuality klienta.
Umozni jim pfesun ve mésté, ktery je s nimi snadné&jsi a rychlejsi, podaji jim klice,
ptisunout vozik nebo rozsviti svétlo.

Na druhou stranu jsem zjistila, Ze i pies veskerou jejich snahu, osoby, které jejich
pomoc vyuzivaji, potiebuji po svém boku i ¢loveka, ktery jim pomiize s vécmi, které pes
neumi. Napftiklad pomoc pfi hygiené nebo piepravé v auté. Z vyzkumu jsem zjistila, ze
velice podstatnym prvkem je, aby lidé méli stdle piibuzné, ktefi jim pomdhaji.
Jiz ze zminéného divodu, kdy pes na né&jakou ¢innost nestaci. Velkou roli déale hraje
jejich vyrovnanost s handicapem a vztah ke zvitatiim, bez kterého tato spoluprace nikdy
nemuze fungovat. Pfedstavme si ¢lovéka, ktery by ke zvifatim zadny vztah nemél,
ba naopak by se jich bal. V takovém piipad¢ by prace psa neméla smysl, protoze by se
jeho klient na néj pravdépodobné nikdy maximalné nespolehl.

Déle jsem gzjistila, Ze pfistup vefejnosti k témto psim se postupem casu zlepsil,
ale stale se najdou urcité vyjimky. Jsou lidé, kteti je rozptyluji, hladi si je, nebo dokonce
jim dévaji jidlo. Myslim si, ze tento piistup by se mél zménit. Domnivam se, ze lidé
nejsou tolik informovani ohledné tohoto tématu, a proto nevi, co se mize stat, kdyz se
takto zachovaji.

Béhem vyzkumu mé zaujal ptibéh respondentky €. 6, kdy se jeji pes sdm naucil
upozornit ji na nezddouci predméty na zemi. Myslim si, ze je neuvéfitelné, co vse se
dokézi ¢tyfnohy tvorové naucit i bez nasi pomoci a je vidét, Ze tento pomocnik svou praci
de¢la opravdu rad.

Myslim si, ze jsem v této praci uvedla, do jaké miry mohou psi pomoci ¢loveku
ke zlepSeni kvality zivota. Vystupem z bakaléiské prace je vytvoreni edukacniho letdku
pro vefejnost.
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Z.avér

V bakalaiské praci jsem zaméfila a zpracovala téma Piiprava a vycvik vodicich a
asistencnich pst.

V teoretické Casti jsem popsala zakladni charakteristiku prace se zviraty, jejich
historii, rozdéleni jednotlivych skupin pomocnych psi, kterymi jsou vodici, asistencni
a dale signalni psi, ktefi jsou rozdéleni do dvou skupin. Uvedla jsem i znaky,
které charakterizuji tyto psy nebo s ¢im lidem pomahaji, naptiklad: vodici pes pomaha
klientim s pohybem venku, asistencni s podanim urcitych pfedmétt, signalni pro osoby
se sluchovym postizenim, ktery upozorni na bliZici se nebezpeci, nebo signalni pro osoby
se zachvatovym onemocnénim, ktery upozorni na blizici se zachvat. Déle je zde popsan
dilezity vybér psii, na zéklad¢ jejich povahy a zdravotniho stavu, také jejich piiprava a
vycvik. Jedna se o dlouhy proces po dobu dvou let, ktery zac¢ina pfevychovou a je
zakoncen zavérecnou zkouskou a naslednym predanim klientovi.

Vyzkumné Setfeni probihalo s osobami, které s témito psy pracuji a s lidmi,
ktefi vyuzivaji jejich pomoc. Vyzkum probihal pomoci kvalitativniho vyzkumu a byla
pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru. Mym cilem bylo zjistit, do jaké miry
jsou vodici a asistencni psi schopni pomoci lidem ke zlepSeni kvality Zivota.

Hlavni témata rozhovoru s osobami, které psy cvi€i, byla — potieba vzdélani pro
praci, jeho povaha pro vykon prace, moznost vylouceni psa z programu, a v jaké fazi se
setkava s klientem.

Hlavni témata rozhovoru s osobami, které vyuzivaji jejich pomoc, byla - zacatky
pii pofizeni asistenta, jeho kazdodenni pomoc, reakce a pfipadné negativni chovani
vefejnosti k psim.

Vystupem z mé bakalaiské prace je edukacni letdk (ptiloha ¢. VII), ve kterém jsem
popsala zékladni body, které by mohly pomoci ke zvySeni informovanosti vefejnosti.
Zamgéiuje se na ti1 oblasti, kterymi jsou: kdo je vodici a asisten¢ni pes, jak je poznat,
a co nikdy ned¢lat. Diivodem vzniku, bylo informovat vetejnost, aby se snizilo riziko,
v situacich, kdy lidé psa krmi nebo ho rozptyluji. Edukacni letdk je zpracovan barevné
1 s obrazky, proto si myslim, Zze by mohl kolemjdouciho zaujmout jiz na prvni pohled.
Mohl by byt k dispozici v budovach Skol nebo v Domech déti a mladeZe na nasténce ¢i u
vchodu do budovy, kde by rodi¢im i détem poskytl podstatné informace o vodicich
a asistencnich psech.
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AAA — Animal assisted activities (zvife asistujici aktivaci)

AACR — Animal assisted crisis response (zvife asistujici krizové intervenci)
AAE — Animal assisted education (zvife asistujici vyuce)

AAI - Animal assisted intervention (zvife asistujici intervenci)

AAT — Animal assisted therapy (zvife asistujici terapii)

FFUK - Filosoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze

IGDF - Mezinarodni federace vodicich pst
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MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

PTSD — Posttraumatic stress disorder (posttraumaticka stresova porucha)

RTG — Rentgenové vySetieni
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Piilohy
Priloha I. Rozhovor ¢. 1

Rozhovor €. 1 probéhl s respondentkou €. 1, ktera vyuziva pomoc vodiciho psa a také je
CVICL.

Prvni ¢ast rozhovoru se soustfedila na pomoc vodiciho psa.
» Jak dlouho pomocného psa mate?

,Ja uz mam nékolikatého. Prvniho vodiciho psa jsem dostala, kdyz mi bylo 16.
Bylo to roku 1995. Jednalo se o labradorku, ktera byla cvicena pomérné nevybiravym
zpusobem. Kdyz ke mné prisla, tak jsem s ni musela pracovat, dnes by se reklo formou
pozitivniho upeviiovani, a v tom byl nejvetsi probléem. Potom jsem s ni v roce
1997 vyhrala Mistrovstvi ve vykonu vodicich psu. Kdyz jsem vidéla, co vsechno s ni
dokazu, rozhodla jsem se, zZe si dalsiho psa vycvicim sama. V roce 2000 jsem si poridila
stenatko belgického ovcéaka malinoise, ktery tedy neni standartni plemeno pro tuto praci,
ale chtéla jsem nejakého psa, ktery mi bude nejenom pomahat, ale také nejakého na
sport, protoze jsem v té dobé zacala sportovat. V roce 2001 jsem s nim absolvovala
zaverecnou zkousku a zdroven zacala cvicit i vodici psy sama, postupem casu jsem
zaloZila organizaci. “

» Celkem jste tedy méla 3 pejsky?

,,Ano. Nejdrive labradora, malinoise a pak fenku malinoise, které je 11 a pul, a uz ted’
premyslim, jakého dalsiho psa si vycvicim. *

» TakZe zacatky s pejskem, kterého jste méla v 16, nebyly
jednoduché?

., Nebylo to jednoduché. Nedélala tu praci rada a méla zoskliveného toho cloveka, ktery se
drzel vodice. Ze zacatku to bylo hodné psychicky narocny. Kdyz jsem po ni néco chtéla
ja, tak se chovala, jako by ji nékdo zbil, a kdyz k ni Sel nékdo cizi, (zdiiraznila slovo ,, cizi )
tak se mohla pretrhnout, mazlila se a radovala. Bylo to pro mé ndarocny, protoze to i na
ostatni piisobilo, Ze se k ni nechovam dobre.

» S ¢im Vam Vas pomocny pes nejvice pomaha béhem dne?

., Vodici pes mi nejvice pomahd s pohybem venku. Chiize s nim je 3x rychlejsi nez s holi.
Clovék s vodicim psem nemusi resit spoustu véct. Oproti tomu s holi musi Fesit témér vie.
Napriklad: jestli neni nékdo na chodniku, aby do nikoho nevrazil, neni tam néco, co tam
bézné neni (lesent, odpadkovy kos, kocdrek). Se psem je to vSechno jednodussi, protoze
pes hlida §ifku clovéka. Reknéme koridor cca 1 metru. Takze kdyz se objevi néjaka
prekazka, napriklad lideé, kteri jdou naproti Vam, zatahne do sméru, tak aby je obesel.
To samé plati s obrubniky, retardéry nebo konec schodisté oznacuje zastavenim. Ja si to
pak muzu osahat holi a zjistit, pro¢ zastavil. Chodim s nim prakticky porad.
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» Jsou i situace, kdy si psa s sebou nevezmete a jdete pouze se
slepeckou holi?

, Moznost s holi si nevybiram, kdyz nejdu se psem, tak se snazZim jit s clovékem,
abych nemusela v samoobsluze zadat cizi lidi o pomoc. Nejhorsi to bylo asi na jare,
kdyz se z niceho nic objevil uprostied chodniku stiil, aby se dodrzovaly rozestupy dva
metry, tak to bylo docela komplikovany. “

» Vnimate opati‘eni jako problém i pro cvi¢ené psy?

, Ano. Obecné, ty opatieni nejsou omezeni jen pro lidi, ale i pro ty psy. Psi jsou uceni,
ze najdou ten pultik napriklad na poste, kde je clovek. Ale ted’ kdyz jsou vsude plexiskla,
tak je zmateny, protoze byl zvykly na ¢lovéeka, a misto toho je tam ted’ sténa.

» MiiZete se na psa naprosto spolehnout?

,Miizu, ale samoziejmé neni to stroj. Muze se stat, ze se zamysli nebo zapomene,
stejné jako clovek. Nikdy se nestalo, Ze by to byla néjaka zdsadni chyba. Nestalo se,
Ze bych se zranila, napriklad: Ze by tam byl velky obrubnik a ja zakopla. To ne. Jednalo se
o drobnéjsi chyby, kdy si treba nevsiml rozdilu prechodu mezi dlazbou a asfaltem. V tomto
pripade, ale muzu mluvit za cvicitele, i za klienty, velmi dulezZitou podminkou je,
jaky clovek psa ma. Pokud clovék neni duisledny, neni ochotny s nim pracovat, upeviiovat
vztah, pochvalit ho, a opravit, kdyz udela néco spatné, hlavne ze zacatku, v radu nékolika
tydnii, da se toho hrozné zkazit. *

» Jak na Vas a VaSeho psa reaguje vei‘ejnost?

., Privycviku, i v bezném Zivote, kdy se psem chodim do mésta, miizu rict, Ze se setkavame
se dvema typy lidi. Ta prvni skupina, jsou taci, kteri si mysli, Ze psi jsou chuddci, protoze
musi pracovat. Tento pohled se objevuje hlavne u takovych pejskarii, kteri si mysli,
Ze kdyz pes nebéha po parku s ostatnimi psy, tak trpi. V tom druhém pripadé je to
bezohlednost lidi.

» Jak to myslite?

., V podvédomi vsech je zakorenéno, Ze jsou pomocni psi hodni. Misto toho, aby psa
nerozptylovali a nechali ho pracovat, tak k nému pusti vlastniho psa, protoze on mu nic
neudela. Mlaskaji na néej, hladi ho, a to jen protoZe si reknou: ,, Ona mé nevidi,
tak mizu. *“ Jednou se mi dokonce stalo, Ze psovi hodili i néco k jidlu. A tohle je hodné
zasadni problém, protoze napriklad: kdyz psa cvicim, a on viastné uz pracuje, a nechd se
rozptylit ostatnimi lidmi, musim ho za to potrestat. Musi umét nereagovat na ostatni,
protoze potom pes miize budouctho klienta zranit. Kdyz pak psa potrestam, objevuji se i
Jjedinci, co mé za to servou, Ze se k psovi chovam spatné.
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» Setkala jste se tedy s néjakym negativnim chovanim ke svému
vodicimu psovi? Napriklad, Ze Vas nechtéli pustit do obchodu?

., Nikdy se mi nestalo, Zze by mé nepustili do obchodu, ale dva neprijemné zazitky jsem
méla s Fidici autobusu. Ten prvni byl, kdyz jsem jela na soustredeéni se svym vodicim
psem do Jihlavy a Fidi¢ mé odmitl. Bylo to kviili tomu, Ze dopravce viibec neprevazel psy.
To nakonec dopadlo, tak, zZe jsem si prosadila svoje a hodné lidi se mé tehdy zastalo.
V druhém pripadé to bylo v Praze, kdy 7idic méstské dopravy, rekl, Ze pokud nevystoupim,
Ze z mista neodjede. Tenkrat se mé i tam hodné lidi zastalo a dopadlo to trochu kuriozné.
Museli jsme volat policii. Pan Fidic totiz ekl dispecinku, Ze je tam clovek, ktery nechce
opustit autobus a ma psa bez nahubku. Kdyz prijela policie, tak se ho ptali, proc¢ nerekl,
Ze se jedna o vodici psa. Ale protoze neméli vyjimku na vodiciho psa, tak pana
nepotrestali, nevyhodili, nic. Asi potiebovali Fidice. *

» S Zadnym jinym problémem jste se za tu dobu, co pejska mate,
nesetkala?

,,Je pravda, Ze bezné po znamych trasach potkavam lidi, kteri vyloZené schvalné ostatnim
zneprijemnuji Zivot, ale s nimi je to pak tézke.

> Jste s pejskem spokojena a co je podle vas nejvice dileZzité, kdyz
pejska mate?

.S pejskem spokojena jsem a rozhodné bych si bez néj nemohla predstavit Zivot. Nejtézsi
pak je, kdyz clovek najde toho spravného psa pro zivot, coz pro mé byl ten prvni malinoise,
ale neménila bych. Nejvic dulezité je, aby lidé méli viibec vztah k psiim, protoze kdyz si
ho chtéji poridit jen jako pomiicku, a psy nemaji radi, boji se jich, tak to nikdy nemiize
fungovat. “

Druh4 ¢ast rozhovoru se tykala vycviku vodicich a asistencnich pst.
» Proc¢ jste organizaci zalozila?

,Bylo to kviili té labradorce, kterou jsem dostala v 16 letech.

» Musi mit ¢lovék pro tuto praci urcité vzdélani?
,,Nase organizace si vychovava budouci cvicitele sama.

» A jak to probiha?

., Nejdrive clovek musi projevit zajem o danou problematiku. Takovy clovek poté zacina
jako dobrovolnik v prevychové stenat. Mdame vSechny Sténata, po dobu vycviku
i prevychovy, u cvicitelu doma. Pod vedenim cvicitelii, dobrovolnik ziskava zkusenosti

a po urcitém case, pokud je souhra oboustrannd, jak pro pripravu psi, tak i pro kontakt
s handicapovanymi klienty, muze se stat cvicitelem. Nicméné je to otazka nékolika let. *
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» Jakou povahu by mél mit pes pro tuto praci?

, Tam zadlezi, zda mluvime o vSeobecné povaze psa, nebo podle toho kjakému
jde klientovi. Pes musi byt vyrovnany, ne moc bazlivy, dominantni a dal se to odviji

od klienta. *
» Takze zalezi hlavné na klientovi, ke kterému pes jde?

,Ano, dal se to odviji od klienta. Pokud jde pes k dospélému, mel by byt
vic sebevedoméjsi, oproti tomu asistencni pes by mél byt hodné empaticky a sam od sebe
kontaktni k clovéku.

» Stane se nékdy, Ze jsou psi z programu nebo vycviku vyrazeni?

., To se stava velmi casto, Ze jsou psi vyrazeni, a to z ditvodu zdravotniho, nebo z povahové
nevyrovnanosti. Z pravidla se z 10 Sténat vycvici min nez 30%. Nejvétsim problémem je,
Ze v posledni dobé je ¢im dal tim méné vyrovnanych zvirat.

» 'V jaké fazi se klient a pes setkava?

My vybirame pejsky primo pro konkrétni klienty. Setkavaji se v pripade, kdy vime,
Ze z povahovych i zdravotnich rysu bude zarazen do vycviku. DFiv to nedélame, protoze
tam pak dochazi k citové vazbe a pomalu se szivaji. *

» A jak dlouho trva, nez se klient s psem sZiji?

., Délka szivani klienta a psa zdlezi na povaze obou dvou. Cim vic je pes citlivéjsi, trva to
pomeérné delsi dobu. V pripade, kdy jde pes, napriklad k autistickéemu ditéti, tak je vice
odolny a jeho sziti s klientem neni tak dlouhé. Ale u kazdého je to velmi individualni.*

» Stalo se Vam, Ze se pes k Vam vratil zpét?

., Stalo se to dvakrat, Ze se pes vratil. Poprvé to bylo, protoze klientovi se zmenily Zivotni
podminky a nedokdzal se o pejska postarat. Podruhé, nastaly pro nds nevyhovujici
podminky, ve kterych by pes Zil. Proto jsme si ho vzali zpét. Nicméné se toto nestavda casto,
protoze vybér klientii je velmi prisny. VeétSinou resime drobnéjsi nedostatky,
Jjako je napriklad: diislednost, kterd se da vyresit uz na zacatku.
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Priloha II. Rozhovor ¢. 2

Rozhovor €. 2 byl veden s respondentkou €. 2, kterd pracuje v organizaci, kde cvi¢i vodici
a asistencni psy.
> Jaké je poti‘ebné vzdélavani pro tuto praci?

,,Pokud se dotaz tyka mé prdace, tak mam dokoncené vysokoskolské vzdelani v oboru
Socialni prace na FFUK’. Nicméné postaci i kurz pracovnika v socidlnich sluzbach,
ktery je akreditovany MPSV?® a zakonceny zkouskou.

» A co se tyCe vycviku psi?

,, Co se samotného vycviku psu tyce, vzdelani pozadované neni, diilezité jsou zkusSenosti.
K zdkladnim znalostem v oblasti kynologie je potieba pripojit know — how, jak vycvicit
vodiciho psa. To se ovsem v Zadné Skole naucit nedd, je mozné se to naucit jen od zkusené
cvicitelky nebo cvicitele. Co se kontaktu s klienty tyce, tak cvicitelky maji uz zminény
kvalifikacni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach s akreditaci MPSV zakonceny
zkouskou nebo se na kurz chystaji.

» Jak dlouho trva, nez psa vycvicite?
. Nejprve je stené v tzv. predvychove, jejiz hlavnim smyslem je socializace Sténéte
a ziskani zakladnich dovednosti. Ve véku 1 roku nastupuje do vycviku, ktery priimérné
trva 6-8 mésicii.

» Jsou nékdy psi z programu vylouceni?

,Ano, obcas kvyrazeni psa zvycviku dochdzi, a to bud z divodu povahovych,
nebo zdravotnich. Asi se neda vict, které diuvody momentalné prevazuji.

»> A o jaké povahové nebo zdravotni diivody se jedna?

,, U povahovych jde napriklad: o nechut pracovat, u zdravotnich napriklad: nevyhovujici
RTG kycli nebo lokti.

» Dochazi k néjakym pravidelnym schiizkam i po predani vycvi¢eného
psa?

., K pravidelnym schiuzkam zpravidla nedochazi. Kazdy klient potrebuje riiznou miru
podpory, tudiz se na nds obraci v zavislosti na této potiebe. V ramci nasledného servisu
Jjsme samozrejmé klientovi nadale k dispozici. *

» TakzZe se s klienty setkavate pouze, kdyZ se na Vas obrati s pomoci?

., Klienty zveme i na letni rekondicni pobyt, kde mohou krom prijemné straveného
spolecného casu procvicit i dovednosti svych psu. *

> FFUK je zkratka pro Filosofickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze.
6 MPSV je zkratka pro ministerstvo prace a socialnich véci
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» Jak dlouho trva, nez se pes s klientem sZije?

., To je opét individualni zaleZitost. Uz od pocatku se snazime poskytnout klientovi psa,
ktery bude nejvice vyhovovat jeho potrebam a Zivotnimu stylu, ¢imz by mél byt proces
szivani se usnadnén. Pokud jde o labradora, ktery je zpravidla velmi prizpiisobivy,
byvd tato doba kratsi. U ostatnich jiz zminénych plemen se miize malicko protahnout,
nebot tato plemena byvaji viici zméndam citlivéjsi.

» V jaké fazi se pes setkava s jeho budoucim panem?

., Zpravidla se pes setkava s klientem behem vycviku u nds ve stiredisku. Nékdy je to uz na
pocatku vycviku, nékdy v zaverecném obdobi pred zkouskou.

» Nastala nékdy situace, kdy se pes a klient nesedli a pes se vratil zpét
k Vam?

., Setkala jsem se spise s pripady, kdy i pres pocatecni peclivou pripravu na prichod psa
do domacnosti, si klienti dostatecne neuvédomili, Ze jim bude sice velkou pomoci,
ale Ze se o nej musi starat a brat ohled na jeho potieby. Napriklad: jedné klientce vadilo,
Ze za ni fena stale chodi. To je ale pro psa prirozené, protozZe se potiebuje seznamit
s novym prostiedim. Dalsi klient byl prekvapen, ze musi psa opravdu nekolikrat za den
vyvencit, a kontrolovat, zda ma v misce vodu. Ale s takovymi pripady se nastésti
setkavame jen opravdu ziidka. *

» Setkavate se béhem vycviku s néjakymi problémy? Napriklad ze
strany verejnosti?

., ZkuSenosti jsou prevazné kladné, za coz jsme velmi vdecni. Lidé se obcas behem vycviku
ve mésté cvicitelek se zajmem ptaji na riizné véci ohledné psut a jsou mili. Mame také radu
sponzorti, bez jejichz pomoci by nase prace nebyla moznd. Obcas se stane, Ze se setkame
s nekym, kdo povazuje praci vodiciho psa za tyrani. To nds mrzi a neni to prijemné.
Proto také vyrazujeme z vycviku psy, u kterych je delsi dobu patrné, Ze je tato prace
nebavi. Nekdy takeé dojde k tomu, Ze nas se psy ve vycviku nepusti do nékterého obchodu. *

» Dokaze se klient diky svému pomocnikovi maximalné osamostatnit
nebo stale potiebuje pomoc druhych?

., To je opét velmi individualni. Ve hie je Fada faktoru — zalezi na mive zrakového postizeni
(mame klienty se zbytky zraku i zcela nevidomé), na rodinném zdazemi (nekdy rodina
o klienta z duvodu obavy, zda situaci zvladne, pecuje az tak moc, Ze se klient
osamostatnuje velmi tézce, i kdyz by chtél) a také samoziejmé na tom, jak se dotycny
klient se svym postizenim vyrovnal, a zda je odhodlany v co nejvyssi mire prekazky
zplisobené postizenim prekonavat. Samoziejmé jsou situace, kdy pes pomoci nemiize,
a klient bude potrebovat pomoc druhého cloveka napriklad: pri nakupovani vybrat
konkrétni zbozi.
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Priloha III. Rozhovor ¢. 3

Rozhovor €. 3 probéhl s respondentkou €. 3, ktera vyuziva pomoc asisten¢niho psa.
» Berete si svého pomocného psa také do prace?

,Ano, beru. Jsem hodné rada, Ze vedouci s tim nema Zadny problém. Ale musim Fict,
Ze ve firme, ve které jsem byla predtim, to problém byl. Ne, Ze by minuly vedouci nemél
psy rad, to si nemyslim, bylo to prosté takové pravidlo. *

» TakZe je pro Vas jeden z rozhodujicich faktori pri volbé zaméstnani
vztah k VaSemu asistenénimu psovi?

,Jak se to vezme. Samoziejmé to neni jediny faktor, koukala jsem i na dalsi véci,
kdyz jsem premyslela o zmené. Ale i mozZnost, Ze muzu mit psa v praci s sebou,
je pro mé dulezitée. V pripadech, kdyz se jedna o nejakou uzkou mezeru, do ktery se
s vozikem nevejdu, a potrebuju odtud néco vzit nebo podat néjaky sanon, tak mi pomiize.

» A berete si psa s sebou pokazdé, kdyZ odchazite z domu?

. Jsou situace, kam pes nemiize. Nebrala jsem ho, kdyz jsem sla s manzelem do mésta
nebo do kina. Kdyz se teda jesté do kina chodit mohlo (respondentka se zasmdla).
Nebo kdyz jsem chodila navstivit maminku do nemocnice, tak jsem ho taky nebrala.
Jinak ve vétsiné pripadit ho beru vzdy s sebou. “

» Jak dlouho mate pomocného psa?

,, Toho, kteryho mam ted, mam uz 7 let. Ale neni to uplné prvni. Pred tim jsem méla jesté
dva. Uplné prvniho jsem dostala ve 23 letech, kdy jsem zacala navazujici studium na
vysoky Skole. Tenkrat jsem dostala fenku labradora, ktera byla uzasna, ale bylo to pro mé
ze zacatku docela narocny. Se psy jsem neméla zkusenost, protoze jsme doma Zadné
nemély, ale vidy jsem je méla rada. Trvalo nam delsi dobu, nez jsme si, nevim jak to rict,
skamardadili, zvykli si na sebe (respondentka se zasmala). Ale u toho druhého, to uz bylo
jiné. To jsem dostala taky fenku, ale zlatého retrivra. S tou jsme si sedly hned. A ted’ mam
taky fenku zlatého retrivra. *

» Proc¢ si myslite, Ze u druhého pejska to bylo uz jiné a nebylo to pro
Vas tak narocné?

., To je tezky takhle Fict. Nejsem odbornik, ale myslim si, Ze hodné délalo tehdy to, Ze jsem
zkusenost se psy neméla. Musela jsem se naucit, jak zadat povel a hlavne byt hodné
zasadova. Nevim, mozna taky u tohoto prvniho psa byl problem, Ze jsem se s nim
setkavala hodné zridka. U toho druhého, jsem s nim mohla byt nékdy i u vycviku a zvykali
Jjsme si na sebe uz od samyho zacatku. “
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» Myslite si tedy, Ze je lepsi pro budouci sziti s pejskem, mit schizky i
v pribéhu vycviku?

,, Pokud budu mluvit z vilastni zkuSenosti, tak myslim, Ze ano. Nebo na mé to tak pusobi.
S téma dvema, co jsem méla jako posledni, jsem méla moznost se schazet. Mohli jsme si
na sebe zvykat uz od zacatku. Ale jak ikam, nejsem odbornik, u toho prvniho byly urcity
chyby i z moji strany. Hlavné moje nezkusenost, prece jenom u téch ostatnich uz jsem
vedela, do ceho jdu.

» S ¢im Vam Vas pomocny pes nejvice pomaha béhem dne?

,» Pomdahd mi uplné se vsim. Pomaha mi v prdci, jak uz jsem rikala, kdyz potrebuju podat
nejaky Sanon, doma mi pomiize vyndat nakup, pradlo z pracky nebo mi prinese telefon,
kdyz zvoni, a je daleko a ja bych ho nestihla vzit. V obchodé mi poda pytel
brambor. Je nauceny na to, aby mi maximalné mohl se vsim pomahat.

» TakzZe diky svému pejskovi nepotiebujete pomoc napiiklad: rodiny
nebo nékoho ciziho, napriklad: v obchodé?

. Samozrejmé jsou i situace, kdy potrebuju pomoc od cloveka. To, ze mi pes pomadha,
neznamend, ze udela uplné kazdou praci a zvladne vsechno. S hygienou mi musi pomoc
manzel, pes mé asi téezko da do vany. Co se tyce cizich osob, tak se nékdy stane,
Ze potrebuju pomoc od nékoho ciziho, kdyz urcita véc je vysoko a ja, ani pes na ni
nedosahneme. Pes vam dokdze pomoc pomérné hodné, ale porad clovek potrebuje
nekyho jinyho cloveka, ktery mu pomiuze s vecma, které pes neumi.

» MiiZete se na svého psa naprosto spolehnout?

Jestli to myslite tak, Ze nekdy neposlechl povel, ktery jsem mu zadala, tak to ne.
Kdyz mu reknu, at' mi poda telefon, a on by sedél dal, a nic by neudélal, to se nestane. “

» Ano. To také myslim, ale spi§ zda nastala néjaka situace, kdy pes
udélal néco, co vas zarazilo nebo vyvedlo z miry.

,,Ne, nic takového si nepamatuju. Tim, Ze mi poda néjakou jinou véc, nez po nem chci,
mé nevydesi. (respondentka se zasmala) Ale porad beru na védomi to, Ze je to zvire, a to,
Ze mi poda néco jiného, nez po ném chci, se stat muze. Jako kazdy clovek se splete,
tak miize i zvire. TakzZe to neberu jako néjaky pochybeni o nem. *

» Co délate tedy, kdyZ Vam poda jiny piedmét, nezZ jste chtéla.
, To se stavalo spis ze zacatku, ted uz se to nestalo hodné dlouho. Kdyz se to stalo,

tak jsem psa potrestala a ukdzala, co jsem potrebovala. Pak, kdyz mi to prinesl znovu,
tak jsem ho pochvalila a dala mu za to naminku, aby védel, ze tohle je spravne. *
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» Jak na Vas a VaSeho psa reaguje okoli?

10 je zase hrozné tézky takhle rict, protoze to hrozné zalezi na danym clovéku. Jsou lidi,
kteri si mé nevsimaji, projdou kolem jako kolem jakéhokoliv jiného clovéka. Ale jsou i lidi,
co si vzdy néco najdou. Maji hloupy kecy, chtéji si ho pohladit, nebo ho rozptyluji.

» Setkal jste se nékdy s negativnim piistupem nebo chovianim
k VaSemu asisten¢nimu psovi?

, Tak to jsem uz rikala s tim minulym zaméstnavatelem, Ze mu vadilo, Ze je tam pes
a nechtel mi ho dovolit. A potom se mi stalo, Ze kdyz jsem se psem nakupovala, tak meli
problém, ze mi pes poda néco z regalu, protoze to oslinta. Kdyz jsem jim vekla, Ze si to
stejné koupim, a ze to budu pouzivat ja, a Ze to ani oslintané neni, tak nechtéli nic slyset.
Pak se mi jesté jednou stalo, Ze mé nechtéli pustit do obchodu, protoze tam psi nemohli. *

» A jak jste to reSila, kdyZ Vas tam nechtéli pustit?

,, To se moc resit nedad, snazila jsem se jim vysvétlit, Zze mi pomahd, ale bez uspéchu.
A protoze jsem psa nechtéla nekam uvazat k lampé, nebo ke stojanu s kolama, tak jsem
tam nesla a zavolala manzelovi, aby nakoupil, az pojede z prace. Je tézké nekomu néco
vysvetlovat, kdyz vidi jen sviij pohled uhlu. Jak vikam, je to clovek od clovéka, veétsina
z nich jsou vstricny a nevadi jim to, ale rejpalové se asi najdou v kazdé situaci. “
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Priloha IV. Rozhovor ¢. 4

Rozhovor €. 4 byl veden s respondentem ¢. 4, ktery podobné jako respondentka €. 3,
vyuziva pomoc asisten¢niho psa.

» Je to Vas prvni asistencni pes nebo jste uzZ néjakého mél?

,,Jo jo, prvni pokud to berete tak, Ze je to prvni asistencni pes, jinak uplné prvni pes
v Zivoté to muj neni. Doma jsme méli dva. Jednoho, kdyz jsem se narodil, a ten asi v mych
sedmi nebo osmi umrel, a pak si nasi poridili beagla, Jessie, kterou jesté mame. *

» TakZe se psy zkuSenost mate, a kdyZ jste dostal asistenc¢niho, nebylo
to pro Vas nijak tézké?

,» Néjakou tu zkusenost jsem mél, ale nebylo to primo takové, Ze bych se o néj staral sam.
Ty psy, ktery jsme meély, nebo mame toho jednoho, byly porizeny hlavné na popud taty,
takze z velky vetsiny se o né staral sam nebo mamka. Nebylo to takovy, jako je to ted,

“ o«

kdyz mam vylozené ,,vlastniho .
» Jak to myslite?

,Je to velka zodpovédnost, predtim jsem se moc nestaral, kdy ho chodi vyvencit,
nebo abych mu dal najist. Nerikam, Ze jsem to nikdy neudeélal, ale vidy to bylo, kdyz mi
rodice rekli, at' mu dam najist nebo ho pustim na zahradu. Vétsinou jsem se s nimi jen
maczlil. (respondent se zacal smat) Kdyz jsem, ale dostal asistencniho pejska, bylo to jiny.
Musel jsem si hlidat, kdy potrebuje vyvencit, kdy mu dat jidlo, Ze s nim musim
k veterinari.

» A jaké to pro Vas na zac¢atku bylo, kdyzZ jste pejska dostal?

., Byl to hodné velkej nezvyk. Uz jen protoze se o néj z velké casti staram sam. Rodice mi
pomahaji, kdyz potrebuju, ale prevlada u mé pocit, Ze kdyz miizu, chci to udeélat sam.
Mam takovy nutkani, Ze kdyz on pomaha mé, tak chci pomoc ja jemu, at’ uz jenom tim,
Ze mu dat nazrat.

» Zmiioval jste, Ze to pro Vas byl nezvyk. Tak v jakém slova smyslu?
., Myslel jsem to tak, Ze kdyz jsem o néj zadal, nedoslo mi, Ze bude potieba ho poustét
casto na zahradu, aby si doSel na zdachod. Coz je vtipny, kdyz doma mame psa,
ale jak jsem se o néj nikdy nestaral, neprislo mi to, Ze by s nim rodice chodili néjak
casto.
> Sedli jste si se psem hned o zac¢atku?
, Myslim si, Ze i jo. Kdyz pominu tu moji, nedostatecnou informovanost spis hloupost,

nebo jsem to spis videl vsechno v riizovym sveétle a nedoslo mi, Ze bude mit i svy potieby.
Ale tim nechci Fict, Ze bych za néj nebyl rad, to viibec. Jen jsem si to neuvéedomil. *
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» S ¢im Vam asisten¢ni pes nejvic pomaha?

~Podava mi veci, kdyz potiebuju. Kalkulacku, telefon, obleceni. Dokdze mi privést
a podrzet i muj vozik, abych si na néj mohl sednout. Kdyz si ctu a setmi se, tak mi rozsviti
svetlo. Nebo mi vecer pomdha se svlékanim. “

» Takze Vam pomaha hlavné v sebeobsluze?

,Ano presné tak, diky nému mizu byt nezavislej, a nemusim se ve vSem spoléhat na
rodice, taky i oni maji vic casu pro sebe.

» Jsou i situace, kdy pes na néjaky ukol nestaci, potiebujete pomoc od
rodicu?

,Jasné, Ze jo. Do vany mi pomaha tata, to samy kdyz nékam jedeme, tak ridit nedokaze a
vozik taky neslozi. Porad je to pes, a ne clovek. Podle toho ktomu clovek musi
pristupovat.

» Jak na Vas a Vaseho psa reaguje okoli?

., Ted nijak, hodné casu travim doma, protoZe nikam nemuzu. (respondent se zasmal)
Kdyz jsme nebyli doma, jako ted, bylo to, nebo mé to prislo v pohodé. Ze by se nékdo
smal, to ne, a téch pohledii lidi si nev§imam a rovnou je vypoustim. “

» Pohledy?

»Kdyz jsem byl v obchodu a ja mu dal povel, at' néco poda, tak lidi koukaj. Jsou zvédavi,
Jjestli to udeéla, nebo jestli neprinese neco jinyho, protoze to neznaji na vlastni zkusenost.
Nijak jim to nezazlivam, ale uprimné by se nékdy nemuseli koukat tak okaté, neni mi to
prijemné, kdyz Vas porad nékdo sleduje, co délate. ™

» Setkal jste se nékdy s néjakym negativnim chovanim vici Vam a
VasSemu asisten¢nimu psovi?

wPrave, Ze nikdy nesetkal. Ty pohledy nepocitam. A jsem rad, nemam rad jakykoliv
konflikty a nechtel bych to ani resit. Je mozny, Ze to prijde, prece jenom mam psa jen dva
roky, asi jsem meél Stésti na hodny lidi. Ale co se mi jednou stalo, bylo, ze se mé jedna
holc¢icka na pejska ptala v obchodé. Na co ho mam? A proc? Jak jsem ho to naucil?
To bylo pro mé takovy zviastni, ale milym zpiisobem. *
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Priloha V. Rozhovor ¢. 5

Rozhovor €. 5 byl veden s respondentkou ¢. 5, kterd vyuziva pomoc vodiciho psa.
Jeho pomoc vyuZiva od svych dvaceti let.

» A jak dlouho uZ ho mate?

»Labradorku, kterou mdm ted, mam uz tri roky. Ale neni to miij prvni pejsek.
Uplné prvniho jsem dostala ve dvaceti. Tenkrdt jsem dostala taky labradora, ale ne fenku,
dostala jsem psa. Ten byl teda uzasnej. Pamatuju si, Ze jsem dlouho vahala, jestli o néj
zazadat nebo ne.

» Proc jste tak dlouho vahala?

»~Protoze je to hrozne velka zodpovédnost a nebyla jsem si jista, jestli se o néj dokdzu
postarat. Uplné poprvy jsem to zacala zvazovat uZ v patndcti nebo v Sestndcti, tusim,
ale vty dobe jsem bydlela u rodicii a bratr je alergicky na zvireci srst, tak to
neslo. Pak v devatendcti letech jsem se vdala, ted uz za byvalého manzela, a tak jsem o
néj zazadala. Bylo to i pro mé lepsi, protoze manzel vetsinu casu v ty dobé pracoval
zdomova, takze mi s pejskem ze zacdtku pomahal. Zaroven se chtél i ujistit, Ze mé
nepovede do silnice, kde pojede auto. Ale to bylo jen ze zacatku, asi tak tyden moznd
dva, pak jsme spolu uz zacali chodit sami. “

> A jaké pro Vas teda byly tplné zacatky?

. Jak jsem Fikala, ten prvni pes byl uzesnej. Bylo to pro mé uplné néco novyho, i kdyz to
byl miij prvni, ale i tak mi prislo, Ze jsme si skvéle sedli. Mél uzasnou povahu, kdyz jsme
zrovna nebyli venku, tak se semnou doma i mazlil. Casto jsem si s nim pak povidala,
kdyz jsem se rozvedla, byl moje vrba. U toho druhyho, co mam ted, to chvilku trvalo,
nez jsme si sedli. Nebylo to zase tak hrozny, Ze by to trvalo rok. Nevim cim to je,
protoze prece jenom, kdyz to je druhej, tak to mélo byt snazsi nez s tim prvnim. Tak jsem
si to otocila. (respondentka se pousmdla) Asi zalezi na povaze psa. Kazdy je jiny,
a s tim prvnim jsme byli asi uz od zacatku na stejny vine. *

» S ¢im Vam vas pomocny pes nejvice pomaha?

., Hlavné s pohybem ve méste a celkove venku. Je to s nim o moc snadnéjsi, nez kdyz jsem
chodila s holi. Uz jen protoze se nemusim bat, Ze do nékoho narazim, o néco zakopnu,
nebo nedej boze, bych sla do silnice, kdyz tam jede auto. Citim se s nim vic v bezpeci.
Jsou to oci, ktery za mé vidi a sleduji, co se kolem mé déje.

» Stalo se nékdy, Ze Vas pes zklamal?

» 1o si uprimné nevybavuju. To maly zavahani neberu jako zklamani. Poradd to beru tak,
Ze je to zivej tvor, kterej se splést, nebo zavahat miize. Stejné jako clovek, hlavné je to
porad pes. Ale nikdy se mi teda nestalo, Ze bych kvuli tomu spadla nebo nds malem prejelo
auto. Jednou se mi jenom stalo, ze jsem klopytla, ale neupadla. Ale nebyla to chyba psa,
protoze tudy kudy jsme $li, byla dlazba. Je mozné, Ze jedna kostka asi byla vic venku nez
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ostatni. Ale tak to, Ze nékdo zakopne, se stane kazdému, takze to ani nepocitam za
problém. Kdybyste se na to nezeptala, tak si to upiimné ani nevybavim.

» Jsou i situace, kdy si psa sebou nebere?

,,Snazim si ho bradt co nejvic, protoze jak jsem Fikala, je to s nim jednodussi. Ale najdou
se i situace, kdy ho neberu. Treba na jare, kdyz jsem se musela nechat testovat proti
koronaviru.. Tak to mé vezl bracha, to jsem ho sebou nebrala, protoze jsme cekali dlouho
v auté, navic jsem tam méla brachu a nepotrebovala jsem ho. Nastésti to vyslo negativne.
Nékdy ho neberu ani do obchodu, na néjaké velky ndkupy, jedu bud’ s brdachou,
nebo s jeho manzelkou, hlavné protoze mi daji vSechno do kosiku, a ja se nemusim nikoho
ptat, aby mi pomahal. Oni stejné vétsinou delaji, Ze tam nejsou, aby neméli praci navic. *

» Jak to myslite, Ze délaji, Ze tam nejsou?

., KdyZz potrebujete na zastavce pomoc s autobusem, a zeptate se, jestli tam nékdo je,
tak Vam nikdo neodpovi. Vétsina stoji a nereknou slovo, aby si ulehcili praci. To samy
plati v obchodeé, nebo kdekoliv jinde.

» A jak jste na to prisla, ekl Vam to nékdo?

., Ze zkusenosti. Stalo se mi, Ze jsem cekala na autobus a zeptala jsem se, jestli tam nékdo
neni, aby mi mohl rict, kdy jede miij autobus. Nikdo mi neodpoveédel. Po chvilce jsem
slysela, jak si dva lidé za mnou povidaji, tak jsem se zeptala znova a zase ticho.
Nakonec ke mneé pak prisla pani, ktera mi rekla, kdy mi to jede. Uprimné mi je to lito,
protoze ja nikoho nechci otravovat, ale neprijde mi néjak tézke mi jenom vict, kdy jede
autobus, nechci po nich néco slozityho, ale asi prosté radsi mlci asi proto, aby to méli
jednodussi. Nic jinyho mé nenapada “

» Jak na Vas a Vaseho psa reaguje okoli?

,Jak se to vezme. Vétsina lidi deélad, Ze neexistuju, stejné jako kdyz se ptam na pomoc.
Coz mi ani tak nevadi, kdyz zrovna pomoc opravdu nepotrebuju. Co mi vadi hodné, jsou
lidi, co si psa zacnou hladit. Hlavné se to stane v autobuse. Z niceho nic prijdou a zacnou
ho hladit, nebo nejdriv slysim, ,, Ten je, ale roztomilej*, a pak ho hladi, aniz by se me
zeptali, jestli vitbec miizou. To mi prijde docela drzy, protoze ja potiebuju, aby se ten pes
soustredil. Ne, aby ho rozptylovali. Nerikam, zZe to délaji vsichni, ale velka vétsina.
Hlavné je zajimavy, Ze to delaji spis dospeli nez déti, u kterych bych cekala vetsi
pochopenti. “

» TakZe se Vas nikdo nezepta, jestli si ho miiZe pohladit?
,, Vétsina ne, proc by se taky ptali. Ale jsou i takovy, ktery se mé zeptaji. Kdyz se mé zeptaji
tak jim reknu, Ze miiZou, ale zase zalezi na situaci. Kdyz vim, Ze jesté chvili vystupovat

nebudu, reknu jim, Ze jo, to mi nevadi, ale kdyz vim, ze budu vystupovat, tak se omluvim,
Ze vystupuju a potrebuju, aby se soustredil.
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» A v pripadé, kdyzZ jim to ,,zakaZete“, nemaji néjaké reci?

,Zatim jsem se s tim nesetkala. VeétSinou ty, co se zeptaji, jsou mily a myslim si,
Ze to chapou. A i kdyby ne, je mi to v celku jedno, protoze oni toho psa nepouzivaji, ale ja
jo, takze at’ si Fikaji, co chtéji.

» Setkala jste se nékdy s negativnim chovanim vii¢i Vasemu pejskovi?
Napriklad ze strany verejnosti?

,Jéje a kolikrat. Lidi jsou strasme bezohledni. Prijde mi, jak kdybych ty hloupy
pritahovala. Stalo se mi parkrat, ze mé ridi¢ autobusu nechtel vzit, protoze jsem méla psa
bez nahubku. Jednou se z toho vykrical, i kdyz pes nahubek mél. Byl to prosté jenom
rejpal. Prekvapilo mé, Ze se mé tam nekdo zastal, takze nakonec v obou pripadech mé
vzal. Neddvno se mi stalo, ze mé nechtéli pustit do Alberta. Potrebovala jsem si nakoupit
a ochranka mi rekla, Ze si musim vzit kosik. Kdyby aspon ten malej, ale on po mé chtél
ten velkej. To mé pobavilo, protoze jak mam asi mit psa a kosik zaroven, tak jsem mu to
tam vysvétlovala asi 10 minut, az mé nakonec pustil. Ja chdpu, Ze ty opatieni se musi
dodrzovat, ale kdyz mam psa, ktery mé vede, nemiizu jesté drzet ten velkej kosik.
To jsem nechdpala, jak to po mé miize chtit. Pak jediné, jak jsem uz iikala, Ze na néj porad
Sahaji a rozptyluji ho. “

» Jak jste s pejskem spokojena a dokazala byste si bez néj piredstavit
Zivot?

,, Urcité jsem spokojena, je to velka uleva, kdyz Vam v tom nekdo miize pomdahat 24 hodin
denné a miizete se na néj spolehnout. Zaroven se mi strasné moc libi, jak jsem se diky
nému vic osamostatnila a nemusim porad Fikat brachovi. Zivot bych si bez néj predstavit
uz nemohla. Je to prosté partak, na kteryho se hrozné rychle zvyka. O to horsi je potom,
kdyz o néj prijdete. Proto jsem taky chtéla i dalsiho, protoze mi nejenom pomdaha, ale travi
semnou vSechen volnej cas, kdyz je clovek pak sam a je mu smutno.
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Priloha VI. Rozhovor ¢. 6

Rozhovor €. 6 se uskutecnil s respondentkou €. 6, kterd stejné€ jako respondentka €. 1 nebo
¢. 5, vyuziva pomoc vodiciho psa. Od narozeni je prakticky nevidoma.

» Jaké byly zacatky, kdyZ jste pejska dostala v patnacti?

(zasmala se) ,,Abych pravdu vekla, bylo to ndarocny. Byl pro mé probléem, abych psa
potrestala, kdyz udelal neco Spatné. Nechtéla jsem na néj byt zla, kdyz se mi snazi pomoc.
Pamatuju si, Ze jsem se sebou trochu bojovala. Trenér, ktery pejska cvicil, protoze asi
prvnich par mésici jsme se dost vidali, aby vidél, jak mi to s pejskem jde, co je Spatne,
mi porad opakoval, Ze musim byt vic prisna, aby to pejsek pochopil. Tam byl ten nejvetsi
probléem u mé, Ze ja ho nepotrestala, kdyz néco udélal Spatné, ale kdyz se mnou byl ten
cvicitel, tak to udélal, a ten pes byl pak zmatenej. *

» TakZe nakonec jste se naucila potrestat a byt diisledna?

,,Jo, ale jak Fikam, chvili mi to trvalo. Ja jsem to chdpala uz na zacatku, Ze mu v tom
delam akorat zmatek, ale nejak jsem byla Sprajcnuta. Nevim proc, postupné jsem se to
naucila, a pak uz to slo dobre. DuleZity je, jak Fikal ten cvicitel, ta diislednost, i to jak se
s tim psem pracuje, a kdyz jsem to pak vidéla, tak na tom néco je. "

» Potom uz to s tim druhym pejskem bylo lepsi, kdyZ jste ho dostala?

, Bylo. Védeéla jsem, do ceho jdu a co mam délat. ZkusSenosti jsem uz méla. To bylo
podstatné jednodussi, ale taky to nebylo vsechno hned. Nejakou dobu to trvalo, nez jsme
si na sebe zvykli. Byla jsem zvykla na toho staryho. Mél jinou povahu, jinak se choval.
Ale bylo to rychlejsi nez u toho prvniho.

» S ¢im Vam pes nejvice pomaha?

»e vsim. Hlavné venku mi ukazuje cestu, kudy jit. Taky mi pomdha v autobuse.
Najit misto k sezeni, protoze predtim jsem musela holi otukavat sedacky a castokrat jsem
nekoho stouchla. Diky pejskovi uz nikoho nemlatim (respondentka se zasmdla),
najde nejblizsi misto k sezeni. Taky, co je skvély, Ze kdyz mi spadnout klice na zem, dokdze
je najit a podat mi je. Ja aspon nestravim piilku dne tim, Ze je hledam na zemi.
Dokonce, to mé i prekvapilo, se ten, kteryho jsem méla predtim, se sam naucil, kdyz néco
bylo doma, co tam normalné neni, tak zastekal a ja védela, ze je néco Spatne. *

» Co myslite pi‘esné tim, Ze tam bylo néco, co nemélo?
., Ve dvaceti dvou letech se mi narodila dcera, kdyz pak zacala lézt, nechavala si vsude

riuzny hracky, o které bych mohla zakopnout. Manzel se to samoziejmé snazil uklidit,
ale tim jak nechala vSude vsechno, tak se obcas stalo, Ze zapomneél.

51



» A jak jste prisla na to, Ze $téka pravé na tu véc na zemi, co tam byt
nema?

,,Hlavné, protoze jsem o to parkrat zakopla, a i manzel mi to rekl. Abychom si to ovérili,
tak manzel polozil néjakou hracku do chodby a ja tudy schvalné sla a on zastékal,
tak jsme na to prisli.

» MiiZete se na pejska ve vSem spolehnout nebo se nékdy stalo, Ze Vas
zklamal?

L Muzu. Ja mu verim na 100%. Proto jsem si ho taky porizovala, abych se mohla
spolehnout na nekoho, kdo vidi a neni to manzel. Protoze on taky semnou nemiize chodit
vSude. Ma svoji praci, i kdyz se mame radi, taky spolu nemusime byt porad (respondentka
se zasmala). Ale abych Vam odpovédela, tak se mi nikdy nic takovyho nestalo, nebo jak to
presné myslite?

» Napriklad Ze Vas vedl do silnice, kde jelo auto, cyklista nebo, Ze
byste spadla?

,,Jezisi to vitbec. On je naucenej, Ze kdyz stojime napriklad u silnice, ja neslysim zadné
auto, a dam povel, at'jde, i presto, Ze tam jede cyklista, kteryho neslysim, tak stoji a nehne
se, dokud on neprejede, a neni cesta volnd. Ze bych spadla, se mi taky nestalo,
proto ho mam, abych nezakopla o néco, co je tam navic. “

» Jak na Vas a VaSeho psa reaguje vei‘ejnost?

, Musim 7ict, Ze vétsSinou potkavam hodny lidi, kteri jsou chdpavi, hlavné posledni roky.
Psa nijak nerozptylujou. Driv jsem potkavala lidi, co méli reci na to, Ze chudak pes, proc¢
ho nenecham probéhnout. Prijde mi, Ze se i hodné doba zménila, a berou to i jinak.
Jsou vic, jak to Fict, ohleduplny, Ze vidi vodiciho psa, tak ho nechaji byt a nepusti k nemu
svoje psy. “

» TakZe mate v posledni dobé spi§ zkuSenost s lidmi, co si Vas
nevs§imaji, nez Ze by psa rozptylovali?

., To zase nejde takhle Fict, Ze ted’ potkavam jen hodné. Stane se, Ze cas od casu potkam
néjakyho, ktery si rejpne, nebo si psa pohladi. Neni to tak casto, jako pred deseti lety,
mi prijde.

> Setkala jste se nékdy se Spatnym chovanim ke svému pejskovi?
Napfriklad, Ze Vas nechtéli nékam pustit?

,.Jak jsem fikala, prijde mi, Ze v poslednich par letech je to lepsi. Jak si na to vsichni
zvykli, mneberou to jako problém. Zalezi to na cloveku. Kdyz potkdate rejpala, je to jasny.
Toho urcité potka nekdy kazdej. Konkrétne se mi jednou stalo, Ze mé nechtéli pustit do
restaurace. To jsem se s majitelem pohadala, protoze si to nechtél nechat vysvetlit.
Nakonec jsem tam nesla a sla do jiny. Podruhé, to byl problém s autobusdkem. Tam jsem
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se s nim taky pohadala a prosadila si svoji, protoze nemél argumenty, pro¢ psa nevzit.
To bylo jen tohle. Musim zaklepat, Zze se mi to nestalo uz delsi dobu, Ze bych méla
problém, jak Fikam zalezi na clovéku.
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Piiloha VII. Edukaéni letak

Kdo je vodici a asistenéni pes?
% Pomdhd nevidomym nebo zdravotné postizenym
% K prdci je pripravovdn specidlnimi

organizacemi
% Zvlddd se naulit az 34 poveld

% Jeho vycvik trvd 2 roky

Jak takového psa poznat?

= Mad specidlni popruh
% Je oznacen jako vodici nebo asistencni pes

% Pohybuje se s nevidomou nebo handicapovanou osobou

Co nikdy nedélat!

% Nekrmit ho

% Nehladit ho

% Nerozptylovat ho
*

Nevsimat si ho
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Abstrakt

RESLOVA, D. Priprava a vycvik vodicich a asistencnich psi. Ceské Budgjovice 2021.
Bakalatska prace. JihoCeskd univerzita v Ceskych Budéjovicich. Teologicka fakulta.
Katedra pedagogiky. Vedouci prace doc. MgA. Stanislav Suda, Ph.D.

Kli¢ova slova: asistencni pes, canisterapie, prevychova vodiciho a asistencniho psa,
vodici pes, vycvik vodiciho a asisten¢niho psa, zooterapie

Prace se zabyva ptipravou a vycvikem vodicich a asisten¢nich psi. Teoretickd cast
se zaméfuje na vysvétleni zakladnich pojmi tykajici se terapie pomoci prace se zvitaty,
déle jsou zde charakterizovany jednotlivé skupiny pomocnych pst, jejich historie,
vybér vhodného psa, vycvik, jejich zavérecna zkouska a predani klientovi. Prakticka cast
obsahuje druh vyzkumu, vybér metodiky, zplisob ziskavani dat, Gi€astniky vyzkumu a
zpusob jeho organizace. Déle se tato Cast zamétuje na rozhovory s osobami, které pracuji
s vodicimi a asistencnimi psy a na osoby, které vyuZzivaji pomoc jejich pomoc. Pro tuto
praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery bude proveden metodou rozhovoru.
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Abstract

The Preparation and the Use of Guide and Assistance Dogs

Key words: assistance dog, canistherapy, guide dog, reeducation of the guide and
assistance dog, training of the guide and assistance dog, zootherapy

The thesis deals with the preparation and the use of guide and assitence dogs.
The first part characterises basic terms based on therapy with animals, three types of
auxiliary dogs, the history and the right choice of these dogs, their training, final exam
and transport to their clients. In the pratical part, we can find the type of research,
the choice of methodology, the process of data pooling, participants of the research
a the methods of the research’s structure. In the second part of the bachelor thesis, we can
find the interviews with people who train the guide and assitance dogs and also with
people who use help of these dogs. In this bachelor thesis I chose the qualitative research
and I used a method called interview.
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