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UVvOoD

Bezdomovectvi a stafi. Co se stane, kdyz se tyto dva fenomény potkaji?
Diplomova prace S nazvem ,,Psychosocialni potieby klientu seniorii vyuzivajicich sluzeb
azylovych domu ™ pojedndva a snazi Se O objasnéni této problematiky, jelikoz
bezdomovectvi v seniorském véku je jev, ktery v poslednich letech v Ceské republice
nabira na intenzité. Staii samotné muze byt slozitym obdobim lidského zivota. Kazdy
jedinec se s nim vyrovnava individualng, dle vlastnich schopnosti a dovednosti. Stafi
s sebou nese mnohé fyzické i psychické zmény, mnohé z nich lze ptedvidat, nékteré
vsak piichazi necekané. Co ale v ptipadé, neni-li v silach seniora tyto zmény ustat?

Béhem svého dosavadniho profesniho piisobeni jsem se setkala s mnoha osobami
spadajicimi do skupiny ,,bezdomovec senior“ a meéla jsem moznost aspon ¢aste¢né
nahlédnout do jejich Zivotnich pfib&éhd. Jak malo sta¢i k tomu, aby ¢lovék 0 vse prisel,
ztratil domov a skoncil na ulici. Jak jednoduché je, aby propadal sitem socialnich
sluzeb, napft. kvili snizené sobéstacnosti nebo nedostate¢nym piijmim.

Osoba diichodového véku bez domova vyvolava soucit a poukazuje na chybu
socialniho systému daného statu. Stejné tak jako mladého ¢lovéka by pii vstupu
do zivota méla podpofit rodina orienta¢ni, do niz se narodil, tak by se v zavéru zivota
méla 0 svého Clena postarat rodina pro kreac¢ni, kterou béhem svého zZivota zalozil. Avsak
celkova krize rodiny za posledni léta zapftiinila nardst poctu osob bez domova mezi
obéma témito skupinami. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, str. 99)

Mnohdy byva pozornost zaméfovana spiSe na télesné potieby ¢loveéka, na jeho
porusené zdravi a sobé&stacnost. U starého ¢loveéka vSak nedochazi jen K poruse
biologické rovnovahy organismu, ale s pfibyvajicim vékem je naruSena
I psychosocidlni rovnovaha s prostiedim. Je proto dualezité pristupovat K ¢lovéku
komplexné- na zakladé holistického pfistupu. (Chloubova [online]). Hlavnim cilem
predkladané diplomové prace je tedy popsat a analyzovat konkrétni psychosocialni
potieby osob bez domova nad 60 let ubytovanych na azylovém domé a také to,
jestli a jakym zpisobem jsou tyto potieby napliiovany. Vzhledem k velkému
mnozstvi téchto psychosocidlnich potieb jsem se rozhodla vyzkumnou ¢ast prace
vénovat zejména potiebé bezpeli, potiebé Fadu a struktury a potiebé sobéstacnosti.

Vyse zminéné potieby jsem si vybrala na zaklad¢é svych zkusSenosti s uzivateli sluzby



v seniorském véku. Béhem kontaktii a intervenci se velice ¢asto téchto oblasti dotykame
a domnivam se, ze je velice dulezité je pojmenovat a zabyvat se jimi.

Diplomova prace je rozdélena na c¢ast teoretickou a c¢ast metodologickou.
Teoreticka ¢ast vymezuje pojmy souvisejici s danym tématem. Metodologicka ¢ast prace,
které zvolna navazuje na cast teoretickou, se zaméfuje na naplnéni cile prace a to
zejména skrze kvalitativni vyzkum, prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori
s komunika¢nimi partnery vybranymi z fad 0sob bez domova v seniorském véku
zijicich v azylovém domé. Vzhledem k povaze a cili prace mi pfijde kvalitativni
paradigma nejvhodnéjsi Literatura, ze které jsem ve své praci Cerpala, je literaturou
zejména Z oblasti socialni prace, sociologie, psychologie, Se zaméfenim zejména na staii
a bezdomovectvi.

Hlavnim zamérem této diplomové prace je tedy poukazat na specifika seniorti
mezi osobami bez domova a to =zejména na jejich psychosocialni potieby.
To by mohlo pfispét nejen ke zvysSeni kvality prace S touto cilovou skupinou
ale i k zlepSeni kvality socialnich sluzeb. V neposledni fadé¢ mize vyzkum pomoci
poodkryt dulezité oblasti a témata této problematiky, se kterymi je dilezité pracovat
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a sifit je mezi odborniky i laickou vefejnost.



1 PSYCHOSOCIALNI POTREBY SENIORU

Cilem avodni kapitoly diplomové prace je vymezit stafi a starnuti jako takové,
véetné zmeén, které ho doprovazeji. Prvni kapitola se také vénuje potiebam seniord

a to zejména potifebam psychosocialnim, 0 kterych ptredkladana prace pojednava.

1.1 Stari, starnuti

Otazka staii a starnuti zajimala lékafe a filozofy vSech dob. Véda zabyvajici
se stafim a nemocemi ve stafi ma své kofeny jiz ve starovéku. Pfedstavy 0 této
zivotni etapé se liSily- napf. Aristoteles a Seneca stafi povazovali za nevylécitelnou
nemoc. (Jedlicka a kol. 1991, str. 6)

Starnuti je pfirozenym a biologicky zakonitym procesem. Béhem starnuti
se snizuje schopnost adaptace a ubyvaji funkéni rezervy organismu. Starnuti jako takové
probiha jiz od poceti, nicmén¢ za jeho skuteéné projevy povazujeme az pokles funkci
nastavajici dosazenim sexualni dospélosti. V' $irS$im pojeti je starnuti univerzalni proces
postihujici zivou hmotu (Kalvach a kol 2004, str. 67). Pacovsky (1990, str. 38) poukazuje
na starnuti v uzs$im pojeti, jako na pfechodnou vyvojovou periodu mezi dospélosti
a stafim, jako na cestu ke stafi. Strukturalni a funkéni zmény vidi jako regresivni,
neopakujici se, nevratné.

Dle Hartla a Hartlové (2004, str. 562) je staFi kone¢nou etapou geneticky
vyméteného trvani zivota. Vymezit jeho pfesnou hranici je velice obtizné, jelikoz
se jedna 0 soubor psychologickych a fyziologickych zmén. Je zavislé na mnoha
faktorech: na stavu organismu, psychickém rozpoloZzeni a na sociadlnim okoli
(Trpisovska, Vacinova, 2006, str. 74). Stuart - Hamilton (1999, str. 58) poukazuje na fakt,
ze nelze ur€it konkrétni okamzik, kdy ¢Elovek zestarne, jelikoz se jedna o kontinualni
jev a kazdy jedinec starne jinym tempem. VétSina gerontologl datuje pocatek staii mezi
50. a 60. rok zivota, a to zejména proto, ze V tomto obdobi zacind dochazet
k evidentnim psychickym a fyzickym zménam. Sami seniofi povazuji pocatek stari
za relevantni. Casto si pfipadaji stafi jen na néco a jen n&kdy. To, jestli jsou, nebo
nejsou stafi, mnohdy urcuji podle zdravotniho stavu, nikoli podle kalendainiho véku
(Sykorova, 2007, str. 47).

Stafi Ize rozdé€lit na rané stari (60 - 75 let) — neboli tieti veék, kdy a¢ dochazi

ke zfejmym zménam zpisobenym starnutim, tyto zmény neznemoziuji aktivni



7~

a nezavisly zivot. Pravé staii (od 75 let) je obdobim nardstu télesnych problémi, mize
dochazet k mentalnimu upadku a v souvislosti se zménou napliovani zakladnich
télesnych potieb muze byt c¢lovék odkdzan na ostatni (Stuart — Hamilton, 1999,
Vagnerova, 2007). Vék sam 0 sob¢é vSak neni ukazatelem staii. Krom¢ véku
kalendainiho (fyzického), je vSak pro kazdého charakteristicky i vék funkéni
(biologicky). Ten nemusi byt s vékem kalendainim vzdy totozny. ,, Pokusy 0 urceni
biologického stari, které by bylo vystiznéjsi nez kalenddaini vék konkrétniho clovéka,
se nezdarily a stanoveni biologického stari ani jeho dilcich variant Se nevyuziva. Stdle
tak chybi objektivizace zjevné skutecnosti, ze lidé stejného kalenddarniho veku
se vyznamné lisi mirou involucnich zmén a funkcni zdatnosti“ (Mihlpachr, 2004, str.
19). Biologicky vék je mnohdy obtizné uréit. Pfitom pravé funkéni vék urcuje to,
jak se citime, jak vypadame. Matousek (2013, str. 370) hovoii také 0 véku socialnim,
ktery je zavisly na socialnich rolich, které ¢lovek zastava napt. odchod do dichodu.

V dne$ni spoleCnosti se casto setkavame S ageismem?!, tedy negativnim
postojem k seniorim. Kalvach (2006, str. 88) zminuje geriatricky (seniorsky) ageismus
— soubor predsudkil a stereotypl poukazujicich na nizkou hodnotu osob v seniorském
véku, konkrétné na jejich neuziteCnost, nadbyte¢nost, ekonomické zatéZovani
spolecnosti, neschopnost ucit se, adaptovat se na nové, aj. Matousek (2013, str. 369)
upozorfiuje na skuteénost, Ze seniofi jsou pfilezitosti pro rozvoj. M ohou svymi
zkuSenostmi, dovednostmi a reflexi obohatit Zivot spolecnosti. Nicméné vétSina lidi
vysokého véku bude potiebovat dlouhodobou a dostupnou péci.

Jak vyplyva z predchoziho textu, neni stanovena piesna hranice,
od kdy lze ¢lovéka pokladat za seniora. Proto jsem si zvolila pro tcely této

diplomové prace hranici 60 let.

1.2 Zmény ve stari

r~r

Stafi je obdobim lidského Zivota, které s sebou pifinasi nepteberné mnozstvi
zmén, at uz téch ve vlastnim organismu, nebo zmén vnéjSich. Je to vSak velice
individudlni - co se zméni U jednoho seniora, nemusi druhého nijak poznamenat. Obecné
Ize zmény ve stafi rozdélit na biologické, psychické, socialni a ekonomické zmény.

To, jak bude jedinec na probihajici zmény reagovat, zavisi na mnoha faktorech:

! pojem vznikl v 90. letech v souvislosti s diskriminaci ur¢ité vékové skupiny. Nemusi se tykat pouze negativniho postoje
k seniortim, miZe byt smé&fovan napf. i k mladym, ktefi ,,nic neumi, nic nezazili“, aj .
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na osobnosti ¢loveéka, zkuSenostech nasbiranych béhem Zzivota, vychové, vzdélani,

prostiedi ¢loveka, reakcich z okoli, aj. (Malikova, 2011, str. 18)
1.2.1 Biologické (fyziologické, télesné) zmény

Na prvni pohled nejvice zjevné zmény, doprovazejici starnuti a stafi obecné,
Ize shrnout do skupiny télesnych (neboli biologickych, fyziologickych) zmén. Ptiblizné
od 50. roku zivota za¢ina dochazet k piestavbé organismu, K viditelnému starnuti.
Dochazi ke zménam celého lidského té€la, méni se barva vlast, objevuji se vrasky, méni
se postoj lidského téla, dochazi ke zméné pohybového aparatu, organt. ,,Zmeny postihuji
telesné tkané a organy, avsak neprobihaji U kazdého jedince stejné, jsou determinovany
genetickymi dispozicemi a Zzivotnim stylem. Jednotlivé systémy Vv téle zaznamenadvaji
zpomaleni @ oslabeni diivéjsich funkci a pokles biologickych adaptacnich mechanismii “
(Klevetova, Dlabalova, 2008, str. 19).

Klevetova a Dlabalova (2008, str. 20 - 22 ), poukazuji na skute¢nosti, ze télesné
zmény Ve stafi postihuji cely organismus. Seniory mnohdy trapi pohybovy systém,
kdy se vyska téla snizuje, oplustuji se meziobratlové ploténky, kostni hmota ubyva.
S ubytkem svalové hmoty dochazi ke sniZzeni svalové sily, zhorSuje se fizeni svalové
prace. Zpomaluji se pohyby, dochazi k fidnuti kosti, zvySuje se riziko urazua zlomenin
kosti. Kvuli vétsimu ohybani patefe dochazi k postupnému hrbeni jedince, svaly jsou
méné pruzné, postupné dochazi k zuzovani cév a k naslednému nedokrveni nékterych
z casti organismu. Kardiopulmonalni systém Se vyznacuje snizujici se funkci plic
a pohybu hrudniho kose. Srdce ke své Cinnosti potiebuje stale vice energie. Tepny
se prodluzujia zvétSuji, coz souvisi s jejich snizenou pruznosti a toto naruSuje regulaci
krevniho tlaku. Dochazi ke zvyseni Cetnosti infekei dychacich cest. Objevuje se vétsi
ochablost srde¢nich chlopni, které nejsou schopné se adaptovat na zvysSenou zatéz.
To souvisi S vétsSim vyskytem duSnosti. V travicim systému Se snizuje mnozstvi
travicich $tav, strava se rozklada a vstfebava pomaleji. MoCovy méchyt je méné pruzny
a snizuje se jeho kapacita. Klesa vykonnost jater a slinivky bfi$ni. Se sniZenou svalovou
silou souvisi pokles tlustého stieva, ktery se projevuje chronickou zacpou. To tzce
souvisi S bolesti v bederni oblasti patefe. Pohlavni organy a vylufovaci systém
se vyznacuji poklesem pohlavni ¢innosti, U muZzl Se sniZuje potence, trpi zbytnénim
prostaty. Zenam kon¢i menstruace, trpi poklesem délohy. Klesa schopnost ledvin a také

sila svalovych svéract kolem uretery, 15 % - 30 % osob ve stafi trpi inkontinenci. KoZni
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systém méni pruznost klize, ta se ztencuje. Objevuje se jeji zvySend pigmentace (vyskyt
stafeckych skvrn, nebo naopak chybéjici pigmentace na urcitych ¢astech téla), vyskyt
vrasek, vlasy fidnou a Sedivi. V nervovém systému se nerovnomérné snizuje pocet
neurond. DalSim projevem starnuti je ukladani lipofusinu (nahnédly pigment)
v nervovych bunkach, jatrech, svalech. Mohou se objevovat problémy S chuzi
a rovnovahou. Klesa tvorba hormonii @ obranného mechanismu. Snizuje se odolnost
k zatézi. Mohou se také objevovat poruchy spanku. ZhorSuji se smyslové organy, tedy
vnimani signalt z okoli. Snizuje se nejen funkce zraku a sluchu, ale také chuti, hmatu
a cichu. Ubyva také pocet receptori, které umoziuji vnimani polohy téla a jeho pohybu,
pocit sily, tlaku, tepla a chladu. To s sebou nese mozné problémy s odhadem
vzdalenosti, teploty a t0 miiZe mit za nasledek spoustu Grazli. Seniofi jsou ¢asto nuceni
vyuzivat kompenza¢ni pomicky napt. naslouchadlo, bryle, aj.

Uvedené faktory ovliviiuji hodnoceni prostiedi, ve kterém se stary ¢lovek
nachdzi. To mnohdy zptisobuje nepochopenou nespokojenost starého clovéka. Ve chvili,
kdy se k fyziologickym potizim pfipoji jeSté napf. potize respiraéni nebo ob&hové,
se vse nasobi a miize to S sebou pfinést to, ze se starSi clovék miize obavat situaci,
ve kterych si neni jisty jejich zvladnutim. Seniofi mnohdy rad¢ji fikaji, ze se jim nikam
nechce, nez aby pfiznali, Ze maji strach ze selhani, z toho, Zze konkrétni situaci
nezvladnou. Z tohoto diivodu je pro seniory velice dilezité prostiedi, které je stabilni,
takové, kde maji pocit jistoty, kde se citi dobie a neohrozeni, kde pro né neni obtizné
se vyznata zorientovat se. Velké zmény jsou pro né obtizné, zvladaji je hufe nez mladi
lidé. Toto je nutné mit na paméti, ptizpusobit prostfedi a chovani potiebam starSich
lidi. Také je dulezité, aby se jiz déti ve skolach ucili 0 staii a 0 jeho specifikach,
abychom jej dokazali chapat a byli na n¢&j pfipraveni (Klevetova, Dlabalova, 2008, str.
22).

1.2.2 Psychické zmény

Stejn¢ tak jako ve stafi dochazi ke zménam télesnym, nastavaji i promény
Vv oblasti psychické. Zmény v biologické I psychické oblasti spolu uzce souvisi
a ovlivilyji se. Povazuji opét za dilezité upozornit na vysokou individualitu kazdého
jedince. Pacovsky (1994, str. 23) poukazuje na dulezitost osobnosti kazdého jedince,

kterou je nutno posuzovat jako jednotny celek.
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Pro oblast psychiky ve stari jsou typické zejména poruchy kognitivnich funkci,
emoéniho proZivania viile. Casto se objevuje zhorSovani vnimani, orientace v prostieds,
zména pamétovych funkci, poruchy pozornosti, snizeni adaptability organismu a celkové
zpomalovani psychomotorického tempa a také aktivacni Grovné mysleni. Individualné
se také mohou objevovat emocni zmény: véEtsi senzitivita, labilita, zranitelnost,
uzkostnost. Na jedné strané miize senior pocitovat celkovy neklid, na stran¢ druhé napt.
zplostovani emoci. Mohou se také objevit zmény osobnosti napf. nedavefivost,
samotarstvi, aj. (Kramperova 2012, str. 32). Malikova (2011, str. 21) mezi psychické
zmény fadi zménu Zivotnich hodnot a potieb. Clovék se orientuje vice na rodinu, zdravi,
duchovni oblast, aj. V oblasti potieb je kladen diraz na uspokojeni potieby lasky,
spirituality a sounaleZitosti. Casto se také objevuje snizeny zdjem 0 dosavadni zajmy.
Na druhé stran€ se vSak muze také objevit zdjem 0 nové véci.

Neziidka se u senior miizeme setkats depresemi, které v §ir$im pojeti postihuji
az 20 az 30 % populace vyssiho veéku. Jde 0 rizikovy faktor a podstatny element
etiopatogenetického fetézce dalSich onemocnéni, které provazi, komplikuje, ¢i zrychluje
jejich pribéh. Deprese U seniori jsou ¢asto podceniovany a piehlizeny, jelikoz jejich
priznaky jsou Casto pfipisovany procesu starnuti a také Casto nespliiuji jednoznacna
kritéria plné rozvinuté depresivni fize. (Kubinek, Pidrman [online]). Dle Cevely
a kol. patii mezi nejcast&jsi projevy deprese neadekvatni smutek, uzkost, omezovani
kontaktu s okolim, uzavirani se do sebe sama, apatie, poruchy spanku, poruchy
soustfedéni, ztrata zajmu O sebe samého, coz mize vést az k zanedbanosti.
Pfi znamkach deprese je tfeba odborného psychiatrického vySetfeni a ptipadného
posouzeni vhodnosti 1é¢by antidepresivy (Cevela a kol. 2012, str. 135). S vékem také
roste riziko demence, ktera sama 0 sobé je uréitym souborem piiznakd, ktery mize
mit mnoho ruznych pii¢in. Demence nepostihuje pouze seniory, ale muze se objevit
I U dospé€lych jedincti a také u déti. Se staiim se muze také pojit delirium, souvisejici
s poSkozenim mozkovych funkci zejména pfi¢inami vzniklymi mimo mozek. Jedna
se zejména O zanéty, vedlejsi nezadouci ucinky 1€k, vysoké teploty,

aj. (Cevela a kol, 2012, str. 137).

1.2.3 Socialni a ekonomické zmény

S 4

Krome vyse zminénych zmén télesnych a psychickych s sebou mize staii prinést
I nepfeberné mnozstvi zmén socialnich a ekonomickych. Pacovsky (1994, str. 25)

12



upozoriiuje Na obtiznost prozivani starnuti a stafi nékterych jedinci. Od okamziku
uvédomeni si vlastniho starnuti, za¢ind problém jejich reakce a adaptace. Zakladem
uspésné adaptace je najit individudlné nejvyhodnéj$i vztah mezi zduraznovanim
vhodnych aktivit na strané jedné a postupné vypousténi aktivit nevhodnych na strané
druhé.

Mnohdy se méni Gc¢ast seniora na spoleCenském Zzivoté2, mohou se objevit
socialni izolace, ztrata identity. Mnozi seniofi Si jiz zvykli na jisté zivotni tempo, které
nyni musi Z riznych divodi zménit, to0 pro né¢ muize byt obtizné. Méni se také
spolecenské role. Odchod do duchodu podle Vagnerové (2008, str. 114) znazoriuje
jasny signal prichodu stafi a predstavuje ztratu profesni role. Jedinec opousti profesni
roli, symbolicky odchazi ze spole¢nosti do ustrani, a zdstdvaji mu pouze role
soukromé. Doba po odchodu do diichodu nema jasné vymezeny obsah, proto se muze
Casto stat zatézi, jelikoz ji néktefi jedinci neumi vyuzit. Dvofackova (2012, str. 14)
poukazuje na zménu zpusobu Zivota, jelikoz se narusuje dosavadni pracovni stereotyp,
mnozi seniofi maji pocit, ze bez zaméstnani klesa jejich cena, ze nic neznamenaji.
O spokojenosti po odchodu do dichodu také rozhoduje finanéni zajisténi a zabezpeceni
jedince, Groven zdravi, to, jestli ma i nadale mozZnost vykonavat Cinnosti, na které
byl ¢lovek zvykly, aj.

Dvotackova (2012, str. 14) poukazuje na dalsi dulezity meznik, kterym
je odchod déti z domova, tzv. vyleténi z hnizda. Manzelé se ocitaji sami, musi Si najit
jiny novy zpisob zivota, napli volného ¢asu, aj. Odchod déti z domova s sebou mize
pfinést na jedné strané¢ bud’ sblizeni partnert a utuzeni jejich vztahu, nebo na strané
druhé muize predstavovat partnerskou krizi. S timto meznikem také Casto souvisi nova
role seniora - role prarodice.

Dalsi socialni zménou miZze byt ztrata partnera, kterd s sebou pfinasi nejen
smutek a stres, ale mnohdy i finan¢ni problémy, které mohou byt doprovazeny napt.
I potfebou hledani finanéné dostupnéjsiho bydleni, v extrémnim ptipadé az ztratou
bydleni. Stres S sebou mohou také pfinaset umrti kamaradi, znamych a vrstevniki.

r~r

Clovék si v tomto obdobi ¢asto uvédomuje bliZici se konec svého Zivota a propada
do depresi. S tim souvisi osamélost seniori, se Kterou se ve stafi setkava mnoho
z nich (Vagnerova, 2007, str. 415). ,,Je paradoxni, ze ma-li stary clovekto Stésti dockat

se opravdu vysokého véku, nutne se téz dockad prichodu pocitu extrémniho osaméni.

2 napt. kvili zméné v sobéstacnosti
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Mluvi se o tom, Ze dlovek starsi 85 let se stava cizincem ve viastnim svété "

(Haskovcova, 2010. str. 228).

Matousek (2013. str. 731) vedle zmén télesnych, psychickych a socidlnich fadi
I  zmény spiritualni, kter¢ zahrnuji bilancovani Zzivota, potfeba vyrovnavani

se, odpusténi, naprava kiivd, otazky po smyslu Zivota, blizici se smrt.

1.3 Psychosocialni poti‘eby

Kazdy ¢lovek, at’ uz je v kterémkoli véku ¢i socialni situaci, ma své potieby,
které by mély byt béhem jeho zivota uspokojovany a naplnovany. Tato podkapitola
diplomové prace nejdiive vymezuje lidské potieby a jejich teorie jako takové, nasledné
se vénuje t¢m z nich, které jsou pro seniory specifické. Vzhledem k cili diplomové
prace je dulezité se detailnéji zaméfit na potieby psychosocialni, které jsou ovliviiovany

vice faktory, a orientace v nich je obtizngjsi.

1.3.1 Vymezeni potieb a jejich teorie

Dle psychologického slovniku (Hartl, Hartlova, 2000, str. 444) je poticba
,, nutnost organismu néco ziskat nebo néceho se zbavit; stav lidského organismu, ktery
znamend poruSeni vnitini rovnovahy nebo nedostatek ve vnéjsich vztazich osobnosti.
Potreby jsou urceny Zivotni nutnosti clovéka jako druhu a jejich dlouhodobé nenaplnéni
se nepriznivé odrazi Ve zdravi a pocitu dobré pohody.* Dalsi definici potfeb nabizi
napf. Smékal (2004, str. 239), ktery potieby oznacuje jako “stav osobnosti odrazejici
rozpor mezi tim, CO je ddano, a tim, CO je nutné (nebo Se jevi osobnosti jako nutné)
pro preziti a rozvoj, stav podnécujici osobnost K cinnostem zamérenym na odstranéni
tohoto rozporu.”

Matousek dale (2003) upozortiuje, ze V pripadé neuspokojené potieby prichazi
stradani a deprivace. Potieba je navazanana télesnoua psychickou pohodu, rovnovahu,
bezpeti, spoleCenské uplatnéni (rozumét smyslu zivota, nékoho milovat, aj)
a Vv neposledni fadé na spiritualitu.

Matousek (2007, str. 116) uvadi, ze v kontextu socialnich sluzeb lze potiebu
definovat jako absenci néceho, cO je nezbytné pro uspokojivé fungovani. Takto
definovana potieba neni totozna s tim, co Si 0soby sami pieji. Také nabada, aby bylo
Vv socialni praci pfi praci S uzivatelem vychazeno z Maslowa a jeho pyramidy potieb.
Dulezité podle n¢j je také, aby byl pii praci s klientem bran zietel na jeho aktualni
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potieby a zdroje dostupné K jejich naplnéni. Matousek (2007) vsak také upozoriuje,
ze potteby U cilové skupiny mohou byt latentni. Klienti mnohdy netusi,
co by jim nabizena sluzba mohla poskytnout, nebo ze by na ni mohli mit narok.
V tomto piipadé lze zjistit potieby téchto klienti pouze cilenym dotazovanim.
Teoriemi potieb, jejich definicemi a clenéni se zabyvalo mnoho autort.
V literatuie Se nejcastéji setkavame s psychologickou metivaéni teorii potieb podle
A . H. Maslowa, ktera byva nejCastéji vyobrazovana v Maslowové pyramidé potieb.
Potfeby jsou zde znadzornény hierarchicky podle naléhavosti a pofadi, ve kterém
se projevuji. Ve chvili, kdy je uspokojena hierarchicky nizsi potieba, se objevuji dalsi

vy$si potieby (Nesporova, Svobodova, Vidovicova, 2008, str. 23).

Obrazek 1- Pyramida potfeb podle Maslowa.

Potieba

sebarealizace
(rozvoj osobnosti)

Potieba uznani
(sebeiicta, uznani, status, respekt)

Spolocenské potieby

(pocit leZitosti a spolupatiitnosti, potfeba lasky, pratelstvi a piijeti)

Potireba bezpecnosti
(télo, rodina, zdravi, finanéni zdroje, vlastnéni)

Zakladni télesné, fyziologické potieby
(dychani, jidlo a piti, sex, spanek, homeostize a vylu¢ovani)

Dostupné na https://www .stremev.cz /naplneni-potreb-cloveka/

Z Maslowovy teorie vychazi i PhDr. Helena Chloubova (2005, str. 23).
Ta pro vysvétleni a blizsi pochopeni potieb ¢loveéka pouziva tzv. Dam Zivotnich
poti‘eb, ktery je tvofen ze zakladl, pfizemi a nékolika dalSich pater. Tento

dim si kazdy jedinec tvoti v prib&hu svého zivota sam, jiz od narozeni.
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Obrazek 2 - Dim zivotnich potieb dle Chloubové

B neudélat I oZnAN{
sebeicta sebe-pojeti ar intimita P

p autonemie submise
ostudu pochopeni

pecovat identita pozitivny

il Ly ik A Fatelstvi
soundleZitost duvéra komunikace rodina pitatelstvi o druhé vitah

jistoty . potieba
iflni héstatnost i informace podnéty . struktury
ekonomické Fadu

bezpeéi
pomoci

vyprazdoéni aklivita sexualni

SR . o spanek teplo olista . .
dychsni hydratace VYEVY moée telesna ) ” a p materské
stolice duevni CHpchich byt bolesti hygieny potieby

Dostupné na http://zpravodaj.marcom-praha.cz /zpr _0502/pdf /22 -24 .pdf

1.3.2 Specifické poti‘eby senioru

Kubalc¢ikova (2006, str. 6) upozorfiuje na stereotypni vzorec vnimani potieb
starych osob. Lidé se ¢asto domnivaji, ze S Sebou stafi pfinasi néjaké specifické potieby,
které se u zbytku populace neobjevuji. Ci naopak maji tendenci redukovat potieby
na turoven zdkladniho fyziologického a materidlniho zajiSténi. Struktura potfeb starého
¢loveéka je vsak stejna jako U ostatnich ptislusniki populace, a stejné tak jsou potieby
neoddélitelné a vzajemné propojené do jednoho celku. ,, Odlisnost seniorii 0d zbytku
spolecnosti neni vV rozdilnych potrebdach, ale ve zpisobu jejich napliovaini
a uspokojovani “(Ondrusova, 2011 str. 41).
do jaké tomu bylo v piedchozich Zivotnich etapach. To s sebou muize pfinést i snizeni
kvality jejich zivota. Dvotfackova (2012, str. 38-39) poukazuje na dulezitost vénovat
pozornost seniorim, kteti maji potieby jako kazdy z nés, avS§ak mnohdy jsou odkazani
na pomoc druhych. Zdiraziuje také, Ze potfebnd péce neni spojena se stoupajicim
vékem, ale s poklesem sobéstacnosti a funkéni schopnosti, které zptsobuji U seniorti
omezeni pravé V uspokojovani potieb. Dle ni jsou pro seniory dulezité hodnoty lasky,
rodiny, ptatelstvi, sobéstacnosti, socidlniho kontaktu, vlastni domacnosti a psychické
a fyzické pohody. V souvislosti s potiebami seniorti uvadi, ze je pro né primarni

naplnéni fyziologickych potteb, potieby bezpeci a socialni potieby.

16



Fyziologické potieby seniori

Zaklad pyramidy dle Maslowa tvoii fyziologické potieby, mezi které Pichaud
a Thareauova (1998, str. 37) fadi u seniord napf. potiebu stravy, vylucovani, spanku
a odpocinku, dychani, hygieny, potiebu chiize, spravné primétené teploty, tiSeni bolesti,
zdravi, smichu a place a potiebu fyzickych kontaktt.

Dle Samankové (2011, str. 36) by se poskytovatelé pé&e seniortim méli zaméfit
na uspokojovani a zabezpeceni fyziologickych potieb, jelikoz zdjem 0 tyto potieby
se U seniorti postupné vytraci. Dilezité je brat ohled na to, aby ¢Elovék netrpél
nedostatky napf. v oblasti stravy, hygieny, vyprazdnovani.

Stuart-Hamilton (1999, str. 155) poukazuje na provazanost mezi snizujici sSe funkénosti

organt® a psychikou seniora.

Psychosocialni potieby seniori

Potieba jistoty a bezpeci

Dle Trachtové (2006, str. 186) ve chvili, kdy jsou relativné naplnény
a uspokojeny zdkladni biologické potieby, zacina jedinec touzit po pocitu bezpeci
a jistoty, ktery je spjat s predvidatelnosti déni ve vnéjSim svété a potradkem kolem
sebe. Clovék se snazi vie udrzet pod kontrolou. Nic ho nepiekvapuje ani nerozruiuje.
Pro potfebu bezpeci a jistoty, ktera je jednou ze zakladnich lidskych potieb, je typicka
touha po stabilit¢ a duaveéfe. V souvislosti S ni hovofime 0 bezpe¢i ekonomickém,
fyzickém a psychickém. Zavazalova (2001, str. 15) v souvislosti s ekonomickym
bezpefim hovoii 0 potiebé starého Cloveéka financné zajistit sviij zivot. V' opacném
pfipadé se objevuje strach, uzkost, nejistota. Stafi lidé, kteti se v pribéhu svého Zivota
setkali s chudobou, maji ¢asto sklony k tvofeni zasob, sttadani v§emoznych véci, aj.
V nasem prostiedi jsou seniofi zajisténi dichodovym pojisténim, statni socialni podporou
a Vv neposledni fadé socidlni pomoci. Ve spojeni S fyzickym bezpe¢im hovoiime
0 potieb¢é eliminovani ruznych fyzickych ohrozeni. Pro seniora je dilezité,
aby mél k zivotu vytvoren takové podminky, dik kterym si bude pfipadat bezpecné,
tzn. nehrozi mu nebezpeci padu, ma dobré podminky k pohyblivosti. Fyzické bezpeci

muze byt pozitivné ovlivnéno pomoci druhého ¢lovéka* nebo napt. kompenzacnimi

% napt. organy vylucovaci nebo travici soustavy, nebo i snizujici se funkce smyslovych organti — poruchy
zraku, ¢ichu, hmatu, aj .
4 ktery seniorovi nabidne pomoc, napf. rimé.
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pomuckami. PfiliSna ochranovani seniora vSak mize postupné vést az ke ztraté jeho
sob&stacnosti a diistojnosti, 8 mlze to byt Vv rozporu s jeho vili.

Pravé poskytovani fyzického bezpeéi a pfijeti urcité miry rizika je oblasti
diskuzi pii poskytovani socialnich sluzeb. Sam senior si je védom nebezpeci trazu,
coz S sebou muze pfinaset nediivéru ve vlastni sob&stacnost a pocity pochybnosti.
Vagnerova (2000, str. 115) poukazuje na to, ze potieby psychologického bezpeci
a jistoty ve stafi prochazi jistou zménou. Clovék se v této Zivotni etapé citi vice
ohroZzen, ma vyssi potiebu citit Se orientovany, coz muze vyzadovat vyssi emocionalni
podporu napf. ze strany partnera &i §irsi rodiny.

Ontologické bezpeci

V souvislosti s bezpe¢im hovoii Giddens (2010, str. 158) o ontologickém
bezpedi, které definuje jako vysledek nejen divéry jedinct v trvalost vlastni identity,
ale také daveéru ve stabilitu socialniho a materidlniho prostfedi svého jednani. Zaklad
pocitu ontologického prostiedi je tvofen pocitem spolehlivosti jedincti a véci. Zminény
pojems je zakotvenv nevédomia spise nez kognitivniho je emocialniho razu (Giddens,
2010, str. 86). Jinymi slovy jde o duvéru v o0soby a véci, které nas provazeji
kazdodennim zivotem, tudiz jsou pro nasi individudlni a socidlni existenci dilezité
(Giddens, 2003).

Giddens (2010, str. 91) hovoii v souvislosti s ontologickym bezpe¢im
0 duveére, ktera je jeho nosnym pilifem, je S nim velice Gizce spjataa je jeho zakladem.
Poukazuje také na fakt, Ze kazdy z nas ma potiebu divétovat - at’ uz v systém, sebe
sama a ve vlastni socidlni vztahy. Tato diavéra ¢lovéku napomahd v kazdodennim
fungovani.

Ontologické bezpec¢i vyZzaduje komunikaci tvaii v tvar, pamét’, porozuméni,
piitomnost, vztahy k ostatnim, k vécem, objektim, aj. Jinymi slovy lze fict, Ze véci
bézi tak, jak maji. Duvéra je formovana skrze bézné kazdodenni interakce. Ty tvoii
»praktické védomi®, které mimo jiné ptsobi proti uzkostem.

Ontologické bezpeci a proces divéry vychazi z dileZitosti ,,vEfit nejdiive sobé
a az pak tob&* (Giddens, 2003, str. 87 ). V dnesni dob¢ je vsak ontologické bezpecni
v oslabeni, jelikoz spoléhani se napf. na rodinné vztahy, na sousedstvi, komunitu,

aj. jde do pozadi. Giddens (2010, str. 62) poukazuje na skute¢nost, ze se lidé naucili

5 pojem je spojens bytim ve svétéa je spiSe psychologického razu.
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spise ,,divérovat na dalku“. Osvojuji Si tzv. ,abstraktni mechanismy, které duveéru

oslabuji napt. média, finance, aj.

Potieba sounalezitosti

Kazdy cloveék pottebuje nékam pattit, mit socialni kontakt, byt soucasti
,neceho®, potiebuje se citit potiebny, komunikovat, poslouchat a byt slySen, sdilet se,
byt informovan, touzi po tom, aby mé¢l mit koho rad, a aby on sam si pfipadal
milovan, aj . Tyto zminéné potieby mohou byt napliovany skrze rodinu, kamarady,
znamé, volnocasové kluby, stacionafte, aj . Na druhé stran¢ je vsak také dilezité myslet

na potiebu soukromi seniora.

Potieba autonomie

Dle Holmerové (2007, str. 39) pojem autonomie zahrnuje pojem dustojnost,
ktery je spojen s lidskymi pravy a rovnosti, ale také svébytnost a nezavislost.
V pieneseném vyrazu autonomie zna¢i moznost délat nezavisla rozhodnuti sam za sebe.
Lidska autonomie je vystavena ohrozenim V situacich, kdy osoby potiebuji pomoc
a podporu pii uspokojovani zakladnich Zzivotnich potieb. Pichaud, Thareauova
0 autonomii hovoii jako 0 schopnosti vést zivot podle vlastnich pravidel. Maslow tadi
tuto potiebu téméf az na vrchol své pyramidy potieb. Sykorova (2007, str. 75)
upozoriiuje, Ze senior vnima svoji autonomii jako samostatné zvladani kazdodennich
¢innosti, které je zavislé na zdravi, které umoznuje fyzickou sobéstacnost.

Holmerova (2007, str. 40) K pojmu autonomie dodava, ze pro jeji zachovani
je dilezité k seniorim pfistupovat jako K sobé rovnocennym, do €O nejvétsi mozné
miry jim dopfat kontrolu nad svym Zivotem, nechat je rozhodovat o tom, co se s nimi
déjet, 0 jejich dennim rezimu, dopfavat jim adekvatni informace - a to takovym
zpusobem, ktery je pro né piijatelny a pochopitelny. Sykorova (dle Nesporové 2008,
str. 29) poukazuje na potiebu seniord byt autonomni nejen Vv oblasti fyzické
sobéstacnosti, ale také v oblasti psychické a financni.

S autonomii je tedy spjata i samostatnost v oblasti financi. Obdobi stafi muze
byt pro mnohé seniory obdobim doprovazenym finanénimi problémy, kdy jsou nuceni

rapidné snizit svij finan¢ni standard, nebo si dokonce pujcovat finance u rodiny,

s napi' . v oblasti jejich kazdodenni péée v oblasti hygieny, obleceni, doby spanku, aj .
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znamych ¢i skrze pujcky, aj. Mohou se tak dostat do kolotoc¢e spojeného s dluhy,
exekucemi, ztratou bydleni.

Mnohdy se mizeme setkat S naruSenim soukromi zejména U nesobé&sta¢nych
¢i nekomunikujicich osob, které nemaji moznost dat najevo své potieby a piani.
V situacich, kdy za tyto osoby rozhoduji jini lidé, mize dochazet az Kk naruseni
distojnosti téchto osob. Matousek (2008, str. .89) poukazuje na to, ze by se nemélo
zapominat napf. na klepani na dvefe pacientli, na Vizitky na dvefich, nevstupovani
do jejich prostoru, aj. Kalvach (2008, str. 295) poukazuje na mozna tuskali spojena
S vyuzivani pobytovych sluzeb seniorem. Jednim z nich je pravé ztrata autonomie
a soukromi. V souvislosti s tim upozorfuje na kutecnost, Zze toto omezovani
soukromi je Vv povaze vSech organizovanych kolektivi. Dulezitost soukromi je ziejma
zejména pii zajistovani zakladnich fyziologickych potieb. Situace, kdy senior vykonava
napt. hygienu ¢i vyprazdiiovani, a jeho soukromi neni zajisténo, mize vyvolat negativni
emoce, stud, nebo dokonce pocity ménécennosti. Trachtova (2013, str. 95) uvadi,
7ze dlouhodobé a opakujici se nerespektovani soukromi seniora a jeho intimity
ovliviiuje sebeuctu i sebepojeti. Zejména U imobilnich klienti mtize dochazet k pocitu
studu pii vyprazdnovani, ktery spolecné s nedostateCnym soukromim vede

az k potlacovani potieby stolice a k oddaleni defekace.

Poti'eba seberealizace

Na uplny vrchol pyramidy Maslow uloZil potfebu seberealizace’, kterou ¢lovék
pocituje, at' uz je v jakémkoli véku. Aby c¢lovek dosel az k uspokojeni potieby
seberealizace, tak musi byt uspokojeny vSechny nizsi potfeby. U seniorti se casto
setkavame jejim S nenaplnénim, coz je mize ohrozovat velkou mérou frustrace.
Tu s sebou muze piinést napt. odchod do dichodu, kdy ¢loveék opousti zaméstnani,
které mnohdy vykonaval spoustu let - najednou 0 tuto aktivitu ptichazi, ztraci sviij denni
harmonogram a dny najednou mohou byt dlouhé a prazdné. Senior najednou potiebuje
nalézt nové aktivity, coZ pro n¢j samotného miize byt obtizné. Jini seniofi vSak vySe
popsané mohou ocenit, jelikoz kone¢né maji ¢as na aktivity, které diive nestihali.

Seniofi se cCasto ohlizi za svym Zivotem, hodnoti ho. Dulezité je,
aby ho dokazali pfijmout se v§im vsudy, S tim co pfinesl, jaky byl, co se povedlo,

ale naopak i s tim, co by nyni udélali jinak- jedin¢ tak ho mohou povazovat

7 realizovat se, mit né&jakou ¢innost, co ¢lovéka napliuje
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za plnohodnotny. U kazdého jedince je tedy potfeba seberealizace naplnovana
individualné. Socialni sluzby mohou podpofit jeji naplnéni napt. nabidkou volno¢asovych
aktivit pro klienty.

Podle Vagnerové (in. Klevetova Dlabalova, 2008, str. 57-60) seniofi disponuji
nasledujicimi potfebami- potieba stimulace spravnymi podnéty, potieba smysluplného
svéta, potieba planovat ¢innosti v dennim rytmu a case Se sebou a druhymi, potieba
jistoty socialni role a pozice ve spole¢nosti, potfeba identity a uznani vlastniho ,,ja

sebou samym i druhymi, potieba oteviené budoucnosti — nadéje a perspektiva.

Potieba stimulace spravnymi podnéty

Dostavat spravné podnétys je prioritou pro cely lidsky organismus od narozeni
do smrti. Mozkové buriky degraduji, nedostavaji-li podnéty. Lidské smysly jsou branou
K poznavani. Zmény ve stafi S sebou piinaseji zménu smyslovych funkci. A¢ mohou
byt nové podnéty pro seniora vSak mnohdy neptijemné, jsou dulezité k aktivizaci
seniora. V seniorském véku se objevuji zmény v oblasti zraku, sluchu, chuti a ¢ichu,
hmatu, vnimani téla v prostoru — tyhle zmény maji vliv na poznévaci schopnosti
¢loveka, na schopnost byt informovan a orientovan v situaci a misté. Oslabeni smysla
a vnimani jimi miZe s sebou piinaset strach a uzkost, nejistotu, zménu nalad. Clovék
se hufe adaptuje na nové zivotni situace, zivotni podminky, mize se objevovat
podeziivavost, osamoceni, deprese, nespokojenost, nesnasenlivost, aj. Z toho duvodu
je velice dulezit¢é se ve stafi vénovat udrzovani funkénosti smyslovych funkci

a kompenzovat jejich nedostatky

Potieba smysluplného svéta a potieba planovat ¢innosti v dennim rytmu a case
se sebou a druhymi

Mnoho seniort ve stafi pfichazi 0 sviij smysl Zivotaa je pro né obtizné najit
smysl novy. Ve stifi mnohdy senior pfichazi 0 své Ccinnosti, ritualy, na které
byl v predchozich Zivotnich etapach zvykly. To muze zpusobit nelibost a nejistotu.
Pro pochopeni chovani daného seniora je tieba znat jeho strukturu c¢innosti.
Pii komunikaci s timto seniorem je zadouci mu vhodnym zplisobem vysvétlit,
ze jiz neni mozné délat jisté cinnosti a pokusit se tyto ¢innosti nahradit novymi, které

pro n¢j budou vhodnéjsi.

& podnéty na spravném misté, ve spravny cas a V piiméfeném mnozstvi a kvalite
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Ondruskova (2010, in Matousek 2013, str 371) poukazuje na vysledky
vyzkumu, podle kterych bylo ztratou smyslu zZivota ohrozeno 13% dotdzanych seniord,
a to v zavislosti na prostfedi, ve kterém ziji, na sobéstacnosti, na piivodnim povolani,

na vztazich v rodin€, na prozivani hezkych zazitki a na urovni depresivity.

Poti‘eba jistoty socialni role a pozice ve spole¢nosti

Potiebou kazdého z nas je touha nékam patfit, byt soucasti néceho, mit svoji
roli, své misto, pozici- at uz Vv rodiné nebo ve spolecnosti. Jak jiz bylo feceno
v predeslé ¢asti prace- staii s sebou pfinasi mnoho zmén a ztrat, se kterymi je mnohdy
tézké az nemozné se smifit. Ztrata pracovni role 8 odchod déti, partnera miize znamenat

socialni izolaci, osamélost. Snizeni fyzickych sil tyto pocity prohlubuji.

Potieba identity a uznani vlastniho ,,ja “ sebou samym i druhymi

Mnohé socialni zmény, nemoci a ztradty v zivoté seniora pozménuji chapani
vlastniho Zivotniho obrazu. Zasadni zménu v chéapani ,;ja “ s sebou piinasi i ztrata
autonomie a kontroly nad svym Zivotem, omezeni moznosti byt sam sebou a svobodné
si volit misto, ¢as a c¢innosti S blizkymi osobami. Pro kazdého z nas je dulezité

mit kontrolu nad vlastnim Zivotem, moci 0 ném rozhodovat, 0 ¢innostech, aj.

Poti‘eba oteviené budoucnosti — nadéje a perspektiva

Cloveék, v jakékoli Zivotné etapé, méa potiebu se na néco t&sit, z nédeho
se radovat, mit vyhlidky do budoucnosti. U staré¢ho ¢loveéka je tato potieba zvlast
zietelna — at’ jsou to i tfeba malickosti vSednich dni. Mize to byt tieba setkani
s vnoucaty, S kamarady, prace na zahradé, aj. Tuto potfebu mohou také uspokojovat

duchovnim pfesahem své fyzické existence.

Potieby lidi bez domova miZeme také rozdé€lit na vnitfni (potieba integrity,
respektu) a vnéjsi (ubytovna, obleceni. strava). Dle Osborneho vyzkumu s lidmi bez
domova typ vyjadiené potieby odrazi miru sebeticty a pocet pokust o navrat do vétSinové

spole¢nosti (Osborne, 2002, s. 48)
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Potfeby bezdomovct jsou ve vétSing piipadii neuspokojené. V. mnoha piipadech
na uspokojeni svych potieb rezignuji pod vlivem negativnich zkusSenosti. Je bézné,
ze lidé bez domova, pokud rezignuji, nic nechtéji a necekaji. Domnivaji se ,Zz¢ nema
cenu se 0 jakoukoli zménu pokouset, jsou jiz pifedem piesvédéeni, ze stejné nakonec
selzou. U vétSiny bezdomovci dominuji postoje rezignace, apatie a fatalismu. Potieba

stimulace ziskavani novych zkusSenosti je snizena. (Vagnerova, 2000, str. 115)
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2 BEZDOMOVEC SENIOR

Z piedchozich kapitol je ziejmé, ze starnuti a staifi samotné mize byt nelehké
obdobi plné zmén. O to obtiznéjsi je, kdyz se potka s chudobou. Jiz v devadesatych
letech Hradecti (Hradecky, Hradeckd, 1996, str. 58) upozoriiovali na nartstajici tendenci
poctu osob bez domova v seniorském véku - ,,... je viditelny narist starych lidi, kteri
Jjsou vyhdneéni z bytii a podndjmii novymi majiteli domii. Jejich situace je mnohdy velmi

bezutesnd, protoze mistaV domovech diichodcii jsou obsazena

2.1 Vymezeni kategorie bezdomovec senior

V predchozi ¢asti diplomové prace jiz bylo definovano, koho Ize pro ucely
predkladané diplomové povazovat za seniora. Nasledujici kapitola se vénuje vymezeni
bezdomovectvi @ pojmii S nim souvisejicich.

Béhem své praxe jsem se jiz nékolikrat setkala s tim, Ze oznaceni
“bezdomovec” nékterym lidem pfiSlo hanlivé az urazlivé, ze piijatelnéjsi je pouzivat
napiiklad terminy “osoba bez domova, clovék bez pristresi” aj. Jave své diplomové
praci budu vSak pouzivat i termin ‘“bezdomovec” a to nejen z toho divodu,
Ze se S nim casto setkavame jak v odborné literatufe?, ale i pro to, ze samotni lidé
bez domova se za bezdomovce ¢asto oznacuji.

Fitzpartrick a kol. (2004, str. 15) wupozoriiuji na  skuteCnost,
Ze ani v soucasnosti neexistuje zadna definice bezdomovectvi, ktera by byla obecné
pfijimana. Podle Hradeckych (1996, str. 25) se bezdomovstvi “ukazuje byt extrémnim
projevem spolecenského vylouceni. Jsme s nim konfrontovani a casto z neznalosti nebo
proto, Ze nds obtézuje, odmitame Se jim zabyvat a nesmysiné jej ztotozZiiujeme
uz S navyklym stereotypem tuldkit a povalecii” Jednu z mnoha dalSich definic
bezdomovectvi mizeme najit v Psychologickém slovniku (Hartl-Hartlova, 2000, str. 73):
“Bezdomovectvi je situace, kdy osoba, ktera nemd bydlisté, prespdava V parcich,
pod mosty, vV kanalizaci, nepouZivanych vagoénech, vV provizornich lepenkovych
krabicich, aj . Zminéna definice se mi zda vsak zjednodusujici, protoze zahrnuje pouze

¢ast osob bez domova.

° napt. dle Schwarzové je termin ,,bezdomovec* struény a vystizny
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V literatuie se nejcastéji objevuje ¢lenéni bezdomovectvi dle Hradeckych
(1996, str. 27), kteti ho déli na bezdomovectvi zjevné, skryté a potencialni. V' dnesni
dobé se ovsem stale Castéji setkdvdme S nazorem, Ze vySe zminéna typologie
je zjednoduSujici a jiz nedostaCujici, a t0 =zejména kvili neustalému vyvoji
bezdomoveckého fenoménu. Z téchto diivodli se v poslednich létech v naSem prostiedi
stale Castéji zminuje typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni ETHOS,kterou
v roce 2007 vytvorila Evropska federace narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci
FEATSA. Typologie definuje ¢tyii formy vylouéeni z bydleni. Bez stiechy - osoby
prespavajici na vefejnych prostranstvich (parky, pod mosty, na nadrazich, aj ...),a také
osoby vyuzivajici sluzeb nocleharen nebo osoby sezonné vyuzivajici prostory bez luzek.
Bez bytu - velké mnozstvi osob vyuZzivajicich ubytoven pro bezdomovce, osoby
vyuzivajici pobytové zafizeni pro zeny??, 0soby v ubytovnach pro imigranty, osoby pted
opusténim instituce?® a také dlouhodobi uzivatelé pobytovych sluzeba to zejména osoby
invalidni a seniofi vV azylovych domech (déale jen AD). Nejisté bydleni - osoby Zijici
u ptibuznych ¢i piatel, osoby bydlici bez pravniho naroku, v podnajmu, ktefi nemaji
jinou moznost bydleni, osoby Zijici na nezékonné obsazeném pozemku (zahradni chatky,
aj.), nevyhovujici bydleni - osoby bydlici v budovach, které nejsou uréeny k bydleni
(v zahradnich chatkach se souhlasem majitele, na pracovisti), osoby zijici

vV provizornich stavbach nebo ve stavbach bez kolaudace, zijici v obydli, které neni

zpusobilé k obyvani (a¢ dfive mohlo byt) a osoby bydlici v pielidnénych bytech.

2.2 Rizikové skupiny seniori

Otazkou tedy zustava, kdo je mezi seniory ohroZen bezdomovectvim
nejvice.
Mezi nejéastéjsi pticiny bezdomovectvi seniord byva fazena chudoba. Chudoba

jako socialni jev se nevyhyba zadné z vékovych skupin. Jak ovSem bylo feceno diive,

vvvvvv

1 European Typology of Homelessnessan Housing Exclusion, viz. ptiloha ¢ . 1

11 azylové domy, piechodné ubytovny, prechodné podporované bydleni

12 zeny ohrozené domacim nasilim

3 pfed propusténim z véznice, ze zdravotnického zafizeni, pifed propusSténim z détské instituce
¢1 péstounskeé péce
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a bojovat s ni. Dle Ceského statistického tfadu je piijmovou chudobou ohrozeno
17,4% seniori ve véku nad 65 let. Jiz bylo jiz zminéno, pFechod do dichodu
muze byt pro seniora velice stresujici. Pokles finan¢niho pfijmu a snim souvisejici
utrapy spojené S naklady na bydleni. Ve chvili, kdy ¢lovék nema vlastni bydleni,
uspory, nebo socialni sit’, na kterou by se mohl v piipadé potieby obratit.

Staii lidé byvaji casto odkéazani pouze na své dichody, nebo piibuzenské
socialni sité, protoze vypadavaji z trhu prace (Mozny, Mares§ 1995, str. 27).

S ohledem na zaméteni diplomové prace, je také dilezité zminit osoby
v preddichodovém véku, které se Casto potykaji s tézkostmi na trhu prace. Ve chvili,
kdy z né&jakého duvodu pfichazeji 0 zaméstnani, je pro né velice obtizné najit
zamé&stnani nové. V' souvislosti s ekonomickou situaci seniorti je nutné také zminit
otazku exekuct, které se tykaji celé populace nasi republiky a jejichz pocet neustale
nartsta. Dle Mapy exekuci (Mapa exekuci [online]) tvoti zacatkem roku 2019 exekuce
seniortl 6 -7 % (v zavislosti na kraji) vSech uvalenych exekuci. Od roku 2004 do roku
2014 se vice nez ztrojnasobil®® poéet osob Se starobnim diichodem, na né€z je uvalena
exekuce. Hlavnim z dtvodu, pro¢ tomu tak je, je snaha seniortt pomoci druhym,
nejCastéji détem nebo vnoucatim. Seniofi Se zadluzi a nevidi dopad, jaky
to pro né miZze mit. Dalsim divodem mohou byt proslulé ,pfedvadéci akce®,
kdy ceny nabizeného zbozi jsou netimérné starobnimu diichodu ziucastnénych. Dalsim
divodem mife byt napf. to, ze Si senior dluh piinasi ze svého ekonomicky aktivniho
zivota, napf. Z neplaceni riznych poplatkt, tudiz dluh pokracuje i v dobé pobirani
starobniho dichodu.

V extrémnich ptipadech mlze mit nepfizniva finan¢ni situace za nasledek
az ztratu bydleni. Prudky a Smidova (2010) poukazuji pravé na skute¢nost,
7ze finan¢ni problémy a S nimi souvisejici ztrata bytu pfedstavuji u 0Sob
nad 60 let nejcastéjsi pri¢iny bezdomovectvi. Také Sykorova (2014, str. 23) poukazuje
na propojenost mezi chudobou a bydlenim. Pravé kvuli finan¢ni situaci jsou mnohdy

seniofi nuceni kK relokaci- u nékterych osob to muze vést az k bezdomovectvi, jelikoz

1 https://www .czs0.cz /csu /czso/nova-infografika-o -ohrozeni-prijmovou-
chudobou Dostupné na : http://mapaexekuci.cz /

157 24 tisic na téméf 75 tisic

1 https://www .mpsv.cz /files/clanky/30286/Exekuce-Seniori-zavrecna_zprava.pdf
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mnohdy jiz neni v silach osoby Si pfijem navysit praci. Seniofi pak krom bydleni
ztraci 1 socialni kontakty, které byly spojeny S mistem jejich bydliste.

Dalsi rizikovou skupinou jsou 0soby samostatné Zijici. Jejich jedinym
pfijmem je mnohdy pouze starobni dichod, ktery je povétsinou nizky. Komplikace
Casto pfichdzi s umrtim druhého partnera a S neschopnosti pouze z diichodu hradit
Castky spojené s thradou sluzeb za ubytovani. Vzhledem k nedostate¢né nabidce
mensich bytd je obtizné st¢hovani se do finan¢né piijatelnéjsiho bydleni. Seniofi maji
mnohdy také ke svému bydleni vytvoiené pouto a piipadny pfesun pro né¢ mize
znamenat velkou psychickou zatéz.

Seniofi jsou leckdy zranitelni- mohou se hife orientovat v zakonech,
platné legislativé, mohou mit omezeny pfistup Kk informacim. Mnohdy nevédi,
na co maji narok, nebo na kam se obratit v nepfiznivé situaci, aj. TO ma casto
za dusledek, Ze seniofi mnohdy netusi, jak se v ur€itych situacich branit. Ptikladem
mohou byt napfiiklad tzv. “piedvadéci akce”, kde byva zneuzivana divéfivost seniort,
ktefi vlivem natlaku nakoupi zbozi za tisice korun. Mnohdy promeskaji 14 ti denni
lhiitu, béhem které maji moznost od kupni smlouvy odstoupit. Seniofi Se zadluzi

a mnohdy chybi jen maly kra¢ek k tomu, aby skoncili na ulici.

2.3 Zdravotni stav

V této kapitole, vénujici se zhorSujicimu zdravotnimu stavu osob
bez domova, povazuji za dulezité si nejdiive vymezit zdravi jako takové. Dle definice
Svétové zdravotnické organizace (WHO) je zdravi ,stav uplné télesné, dusevni
a socidlni pohody, ne pouze nepritomnost nemoci a vady. Staii samotné S Sebou
pfinasi zhorSovani zdravotniho stavu. Ve chvili, kdy se stary ¢lovék ocita bez stfechy
nad hlavou, nabyvaji jeho zdravotni problémy na intenzité. ,, Nemoc, at’ psychickd nebo
fyzickda, mze byt spoustécim mechanizmem Zivotni krize jedince, které miizZe vést pravé
ke ztraté bydleni. Ne vidy zdravotni potize bezdomovectvi zpiisobi, ale témer vidy
ho provazeji* (Nadéje [online]). Zdravotni stav bezdomovcu je vzhledem k jejich
zpusobu Zivota vétSinou mnohem horsi nez ve vétSinové populaci. Pro jejich zanedbany
vzhled a nedostate¢nou hygienu, nedostatek penéz a nedodrzovani 1é¢ebného rezimu
je problémem jejich oSeteni v béznych zdravotnickych zafizenich. Bezdomovec, ktery
je vetejnosti vniman jako ,,typicky*, byva odmitan, nejcastéji pro ,,naplnénou kapacitu®,

ptipadné je po akutnim oSetfeni propustén do ,,domaciho“ doléceni.” (koncepce,
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str. 51) ,, Ubohé a slabé, chatrné a oslabené-t0 je vSeobecna charakteristika télesného
a mentalniho zdravi bezdomovcii** (Hradec¢ti, 1996, str. 49)

V souvislosti se zvySujicim se vékem dochazi K mnohym zménam (viz Kkap.
1.2), které se podepisuji na zdravi ¢loveéka. Zatimco v mladsim véku jsou zdravotni
potize spise kratkodobé&jsiho charakteru, pro onemocnéni ve stafi je Casto typicka jejich
dlouhodobost ¢i dokonce trvalost. Mnozi seniofi S& mohou v této zivotni etapé
spolehnout na své socidlni okoli, na partnera, rodinu, piatelé. Jsou vSak i seniofi, ktefi
takové Stésti nemaji. PéCe 0 nesobéstacného ¢lena rodiny je nelehka, muze pfedstavovat
obrovskou zatéz a mnohé rodiny na ni nejsou pfipraveny (napf. nevyhovujici bytové
podminky, aj ...), nebo je pro né obtizné se dohodnout na systému péce. Péce
0 nesobé&stacného ¢lena rodiny S sebou v neposledni fadé také mtize ptinaset finanéni
problémy — pecujici osoba mnohdy musi napf. snizit ivazek v zaméstnani nebo
v nékterych piipadech i zaméstnani opustit.

Mezi nejcastejs$i nemoci ve stafi se tfadi kardiovaskuldrni onemocnéni (vSechny
formy ischemické choroby srde¢ni, hypertenze, cévni mozkové ptihody), choroby
pohybového ustroji (diabetes mellitus), gastrointestindlni a respiraéni onemocnéni
(Topinkova, 2005). V nasem prostiedi je velmi vysoka mira navstévnosti 1ékaiti osob
ve véku nad 60 let . V minulém roce navstivilo lékafe 98,5 % vsech osob v tomto
vékua na jednu osobu piipada 11,1 navstév béhem roku (Zavazalova, H ., Zaremba, V .,
Zikmundova, K . 2004).

ZhorSeny zdravotni stav vSech osob bez domova (ne jen seniorl) je aktualnim
problémem. Pro skupinu osob bez domova je typicka jejich potieba piizptsobené
zdravotni péce, jelikoZ ze strany zdravotnickych zafizeni se mnohdy vyskytuji bariéry,
které znemoziuji osobam bez domova Cerpat zdravotni pomoc v takové mife, v jaké
to jejich zdravotni stav vyZaduje. Skoro 90 procent ¢eskych bezdomovct trpi néjakou
chorobou ¢i postizenim.

Supkova (2007, str. 24) ve své publikaci* fadi mezi nejéastéjsi choroby osob
bez domova nemoci dychaci soustavy, kiize a podkozi, obéhové soustavy, nemoci svall
a kosterni soustavy, poranéni a otravy, infekéni a parazitarni nemoci, nemoci dusevni
a poruchy chovani.

Zdravotni péce 0 osoby bez domova je u nas, stejné jako v kazdé zemi,

uréovana stavajici zdravotni politikou a ekonomikou dané¢ zem&. Musime vSak brat

By porovnani S fadou vyspélych zemi je podstatné vyssi
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v uvahu i jiné faktory, napf. zkuSenosti a postoje profesionalii zabyvajicich se péci
0 osoby bez domova. Dle listiny zakladnich prav a svobod “Kazdy ma pravo
na ochranu zdravi. Ob¢ané maji na zakladé vefejného pojisténi pravo na bezplatnou
zdravotni péci @ na zdravotni pomiicky za podminek, které stanovi zdkon.” To ovSem
neznamena, ze vSechna zdravotni péce je bezplatna. V nasi republice zavisi systém
zdravotni péce na zdravotnim pojisténi. Dle platné legislativy je povinné zdravotné
pojistén kazdy, kdo zde ma nahlasen trvaly pobyt, ¢i je jeho zaméstnavatelem osoba
se sidlem v CR. Zdravotni pojisténi vznika narozenim a konéi imrtim osoby a byva
hrazeno zaméstnavatelem z piijmu zaméstnance nebo statem. V ostatnich ptipadech
si musi jedince zdravotni pojisténi hradit sam. V CR ma pacient pravo vybéru
zdravotniho zatizeni a 1¢kate, ktery ma smluvni vztah se zdravotni pojiStovnou osoby.
V akutnich piipadech (pozn. PC traz, vznik akutniho onemocnéni, akutni zhorSeni
zdravotniho stavu, neodkladny porod) nesmi byt pacient odmitnut a musi
mu byt poskytnuto oSetfeni bez povinnosti jeho thrady. Pristup ke zdravotni péci
je dle zakona mozny pro kazdého obcana, tudiz i pro osoby bez domova.
U bezdomovct se vSak Casto setkdvame se tim, ze neni pravidelné pojistné hrazeno,
tudiz narusta dluh (napt. kdyz je vyfazen z evidence ufadu prace). U pojistoven
tak vznika, v souvislosti s nartistajicim dluhem, K administrativnim potizim spojenymi
S thradami za ukony provedenych na téchto pacientech. S tim souvisii opatieni 1ékait
pfi vybéru pacienti Osoby bez domova maji mnohdy zkuSenost S opakovanym
odmitnutim poskytnuti zdravotni péce, coz S sebou miZze nést skutecnost, ze dany
¢lovek znovu zdravotni oSetieni nevyhleda, ba se ji dokonce zamérné vyhyba. To muze
mit za dusledek nejen zhorSovani zdravotniho stavu jeho samého, ale také mize ovlivnit
zdravotni stav osob Vv okoli. Prevenci vySe zminéného by mohlo byt zfizeni

specializovanych zafizeni, kterych je v nasi republice zatim malo. (Nad&je [online])

2.4 Denni rezim a volny ¢as bezdomovce seniora

Vagnerova (2000, str. 115) poukazuje na zjednoduSeni Zzivotniho stylu
bezdomovce - nic si neplanuje, vétSinou S& nezabyva budoucnosti, uvazuje v kratkém
casovém horizontu a Zzije pfitomnosti ze dne na den.

Volny ¢as U seniori obecné ma jiny vyznam, nez tomu bylo v ptedeslych
Zivotnich etapach - jelikoz jiz povétSinou nejsou pracovné aktivni, je ho dostatek.

V seniorském veku je dulezité, aby tento volny ¢as byl vyplnén. Seniofi se mohou
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volny ¢as travit obdobné, jak byli zvykli ho travit diive, pokud aktivity pifizptisobi
svému zdravotnimu stavu.

Je ziejma specifiCnost seniori ve spojitosti s volnym casem. Volny
Cas by m¢l pfispivat ke zdravotnimu Zivotnimu stylu seniora. Volny ¢as by mél plnit
funkci regeneracni (podporuje regeneraci a udrzovani fyzického a duSevniho zdravi),
zdravotné hygienickou, vzdélavaci (uceni Se novym vécem) a sebevzdélavaci,
kompenza¢ni (uvolnéni a regenerace sil) a socializa¢ni (potieba kazdého ¢lovéka citit
se ve spoleénosti potiebny). (Zumarova 2012, str. 63)

Zuméarova (2012, str. 65-66) rozdélila aktivity vhodné pro seniory do 8 oblasti
- kulturni aktivity (sledovani televize, navstéva divadel, aj.), sportovni aktivity (nejen
sporty, ale i prochazky, pobyty v pfirod€), socialni aktivity (navstévy, posezeni
v kavarnach, plesy, kluby, aj.), vzdé€lavaci aktivity (knihy, casopisy, Univerzity téetiho
véku), vefejné aktivity (aktivity v obcanskych sdruzenich), rekreacni a cestovatelské
aktivity (vylety za poznanim, turistika, chatafeni, zahradkafeni), hobby a manualni
aktivity (konicky, manualni aktivity), hry (napft. karty, spol. hry, aj.)

V momenté, kdy ¢lovek prichazi 0 bydleni, dochazi mimo jiné i ke zmén¢ jeho
denniho rezimu, zptisobu traveni volného ¢asu. Clovék na ulici ¢asto ztraci své hranice.
Kazdy, kdo chce na ulici ptezit, Si musi vybudovat denni rezim a to znac¢né odlisny
od toho, na co byly zvykli.

Pokud by mél mit fad, musel by mu jej nékdo vytvofit, a navic by nesmél
mit vétsi pozadavky. Je tfeba mit na paméti, ze bezdomovec je zpravidla jedinec
neschopny zvladnout i béZzné naroky. Jeho obranou reakci nejéastéji byva rezignace
a prezivani.“ (Vagnerova 2004, str. 751)

Hotovcova (2012) poukazuji na nenaplnénost volného ¢asu osob bez domova.
| pres skuteCnost, Ze napliiovani zakladnich Zivotnich potfeb zabere osobam
bez domova spoustu volné¢ho Casu, tak je zjevné, ze Casto pocit'uji pocity nudy.
Pridkova a Novotny (2008, str. 23) dodavaji, osoby bez domova €asto naplituji sviij
volny cas popijenim levného lahvového vina, koufenim cigaret z nedopalkd,
posbiranych z odpadkovych kost. Nudu bezdomovci nejcastéji fesSi dohanénim deficitu
spanku, somrovanim a néktefi z nich chodi i na brigady.

Bezdomovci seniofi Casto travi cely den venku na lavicce. Mnohdy maji svoji
oblibenou. Casto jiz rezignovali na svoji situaci a jen tak piezivaji. Jsou unaveni

nemoci a stafim.
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Pro seniory jsou zmény Casto stresujici a vytrzeni z toho, na co jsou zvykli,
Jim mize spiSe uskodit. Je etickou otazkou, jestli nutit ¢lovéka, ktery je navykly
zit mnoho let na ulici, aby odesel do ubytovny. Néjakou dobu sice mohou zvladnout
zit na ulici, je ovSem patrné, ze jejich schopnosti s piibyvajicim vékem slabnou

a prestavaji pobyt na ulici zvladat. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, str. 102)
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W A4

3 AD JAKO RELATIVNE NOUZOVE UTOCISTE

Osoby, které se dostaly do nepiiznivé socialni situace, mohou vyuzit pomoci
ndkteré ze socialnich sluzeb, které jsou v . CR poskytovany stejné jako ve vétsing
ostatnich zemi. V nésledujici kapitole nejdfive stru¢né nastinim sit’ sluzeb urcenych
bezdomovcim seniorim, po té Se blize zaméfim na azylové domy, jelikoz je tato
diplomova prace zaméfena prave na uzivatele této sluzby, konktrétné na financovani AD,
jejich poslani a cile AD, na cilovou skupinu, které je sluzba uréena a na AD, zahrnujici

mimo jiné napf. prava a povinnosti uzivateld.

3.1 Sluzby pro bezdomovce seniory

V nasi legislativé jsou tyto sluzby definovany zdkonem 0 socidlnich sluzbach?.
Zminény zakon definuje socidlni sluzbu jako “ ¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto
zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobdam za ucelem socialniho zacleneni nebo
prevence socidalniho vylouceni ” ptiCemz Se socialnim vylou¢enim rozumi “ vyclenéni
osoby mimo bézny zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v diisledku
nepriznivé socidalni situace” Zakon reaguje na potieby osob bez domova primarné
prostfednictvim  sluzeb socialni prevence. V legislativé se v  souvislosti
S bezdomovectvim setkdvame S terminem “osoba bez pristresi.”

Dle Matouska (2013, str. 441) vSak sluzbami pro osoby bez domova
nerozumime pouze sluzby upravené vyse zminénym zakonem, ale také dalsi typy sluzeb
podilejici se na feSeni bezdomovecké problematiky, a to zejména sluzby zdravotnické,
psychologické a pravni. V soucasnosti Se miizeme stale Castéji setkat s definici socialni
prace, kterd se opirda 0 pojem socialniho fungovani. Napt. Americkd Narodni asociace
socidlnich pracovnikli oznacila socidlni praci za “profesiondlni aktivitu zamérenou
na pomahani jednotliveum, skupinam ¢i  komunitam zlepsSit nebo obnovit jejich
schopnost socialniho fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych
pro tento ci/ ” (Matousek, 2001, str. 184).

Matousek (2007, str. 9) definuje socialni sluzby jako sluzby, které jsou
poskytovany osobam, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a slouzi zejména

ke zlepsSeni jejich kvality jejich zivota, navratu zpét K béznému Zivotu, nebo napf.

19 zakon ¢. 108/2006 sb . Zakon 0 socialnich sluzbach
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k jejich opétovnému zaclenéni do spolecnosti. Socialni sluzby naopak také chrani
spolecnost pied riziky, které mohou tyto osoby piedstavovat.

Cinnosti, které socialni sluzby poskytuji, provadgji kvalifikovani socialni
pracovnici. Sluzby, pro osoby bez domova sleduji dle Matouska (2013, str. 441)
nasledujici tii cile:

«  Primarni cil - pfedchazeni ztraté bydlenti,

« sekundarni cil - spoluprace s osobou, ktery je realn¢ ohroZen ztratou
zazemi (vztahového a materialniho).

« tercidlni cil - poskytovani pomoci uzivateli, ktery ztratil veskeré zazemi
(v dusledku svych nedostate¢nych schopnosti 8 moznosti). Tato pomoc
je zaméfena predev§im na zvySovani jeho zivotni tirovné, upeviovani

distojnosti @ ochranu fyzického a duSevniho zdravi.

Hradecky, Hradeckd (1996, str. 21) poukazuji na to, ze Se U nas sluzby
pro osoby bez domova zacaly objevovat v devadesatych letech dvacatého stoleti.
Nejdiive byly zalozeny na dobrovolnictvi, pozd¢ji vSak zacaly postupné proménovat
v profesionalizované nestatni neziskové organizace. ZSS dé¢li suzby.

Seniofi bez domova mohou vyuZit napi. zakladni a odborné socidlni
poradenstvi, sluzby socialni prevence (terénni programy, nizkoprahova denni centra,
nocleharny, azylové domy, domy na puli cesty, krizova pomoc). Zminéné sluzby jsou
klientim poskytovany v raznych prostiedich - v poradenskych centrech (nizkoprahova
denni centra), v pobytovych zafizenich (AD, domy na puli cesty) a v terénu (socialni
pracovnici terénniho programu ji provadéji v lokalitach, které jsou jedinci/skuping

blizké) Sluzby socialni péce (pobytové, terénni a ambulantni), aj.
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3.2 Azylové domy

Azylové domy (dale AD) patfi mezi sluzby socialni prevence. Dle zakona
sluzby socialni prevence pomdahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
ohrozZeny pro krizovou situaci, Zivotni navyky a také pro zpiisob Zivota. Sluzby AD jsou
zaméieny na posileni kompetenci uzivateld, jejich schopnosti
a dovednosti.

Pocatky vzniku azylovych domi jsou datovany Kk zacatkim devadesatych
let dvacatého stoleti, kdy se ve spojitosti s rozsifovanim bezdomoveckého fenoménu
na ulicich zacaly objevovat osoby vyloucené na okraj spolecnosti, jako jedna z moznosti
feSeni dané problematiky, ktera se stavala stale aktualnéjsi. Dle Pradkové a Novotného
(2008, str 45) ,,Azylovy dum poskytuje komplexni pomoc bezdomovciim, kteri maji zajem
0 reintegraci do spolecnosti a jsou ochotni a schopni usilovat 0 zmeénu své tizivé

situace.

Matousek (2003, str. 32) vymezuje AD jako ubytovaci zafizeni, komfortné;si
nez nocleharny, pro osoby bez pfistiesi, které by mélo motivovanym umoznit integraci
do spoletnosti. V. CR mezi zfizovatele azylovych domi patii zejména cirkve,
ale i nestatni organizace obce nebo statni organy. AD nejsou informaéné propojeny,
diky ¢emuz se uzivatelé mohou ste¢hovat z jednoho AD do druhého,

V roce 1993 vzniklo Sdruzeni Azylovych domii, které u nas sdruzuje rizné typy
azylovych domii, komunikuje s ministerstvem, propaguje problematiku bezdomovectvi,
jedna 0 finan¢énim a legislativné. (Ondrak, 2006, str. 34)

v

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. Azylové domy “poskytuji pobytové sluzby

3

na prechodnou dobu osobam Vv nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. *

Ze zakona azylové domy obsahuji tyto zakladni ¢innosti
* Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy.
* Poskytnuti ubytovani.
* Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmii a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.
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V CR mezi nejvyznamnéjii provozovatele AD patii zejména Charita Ceska

republika, Armada spasy, Nad¢je, Slezska diakonie, Emauzy.
3.2.1 Financovani azylovych domi

K financovani AD souvisi s komunitnim planovanim socialnich sluzeb
v kazdém regionu. Dochazi k nému z vice zdroji- Ministerstvo prace a socialnich véci,
kraje amésta. AD. Mohou byt také financovany z vlastnich zdroji organizace provozujici
azylovy diim, napft. pravidelné sbirky. Napft. také prostiednictvim grantli, sponzorskych
finan¢nich darti, aj podileni se uzivatelil na financovani sluzby. N4jem na ubytovani
nepokryje vSechny naklady spojené s ubytovanim uzivatelt, je vSak dulezité, aby se
podileli na spolufinancovéni sluzby.

Maximalni vySe thrady za poskytovani ubytovani udava Zakon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., konkrétnéji vyhlaska 505/2006 Sb., a to ve vysi 100,- K¢
denné, pokud jde ale o rodinu s nezletilymi détmi, tak je denni ¢astka ve vysi 70,- K¢ za

dospélou osobu a 40,- K¢ za dite.

3.2.2 Poslani azylovych domiu

Kazdy azylovy dim ma vydefinovano vlastni poslani sluzby, jeji cil, cilovou
skupinu a principy poskytovani socialnich sluzeb. Poslani, a¢ se sluzba od sluzby lisi,
je v podstaté polozeno na stejnych zakladech- jde o nabidnuti podpory a pomoci
klientim v dané lokalité, kteti se ocitli v nepfiznivé socialni situaci a nemaji stiechu
nad hlavou. Zékladem poskytovanim sluzby je individudlni pfistup K uzivatelim
a respekt, profesni poskytovani pomoci, spole¢né hledani feSeni situace, podpora
samostatnosti uzivatele. Smyslem sluzby je nabidnout uzivateli piilezitost Se opét
postavit na vlastni nohy a nabidnout mu podporu pfi FeSeni jeho Zivotni situace.

Mezi hlavni cile azylovych domil patii nabidnout lidem bez domova zazemi pro hygienu
S moznosti pfipravy stravy nebo jeji zajiSténi, pomoci uzivatelim fesit jejich socidlni
situaci (doklady, socialni davky, dluhy, zdravotni stav, aj), podpora klienta k vlastnimu
feSeni svoji zivotni situace (bydleni, zaméstnani, finan¢ni situace, socialni vazby, aj.),

apri kontaktu s rodinou.
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3.2.3 Cil AD

Cile AD lze obecné rozdélit do dvou skupin.

Cile vzhledem k uzivateli

e Uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb.

e Umoznit lidem v neptiznivé socidlni situaci vyuzivat mistni instituce.

e Umoznit uzivatelim zlstat souCésti pfirozené¢ho spoleCenstvi, zit béznym a
dastojnym zplisobem zivot.

e Podporovat rozvoj a zachovani socialnich dovednosti uzivatell sluzeb tak, aby
byli schopni co v nejkrats$im ¢ase se plnohodnotné a trvale zafadit zpét do bézného
Zivota spolecnosti.

e Stabilizace a orientace v osobni situaci - uplatnéni osobnich prav, vyfizeni
osobnich zalezitosti.

e Ziskani schopnosti a dovednosti pro zivot bez zavislosti na socialnich sluzbach,

V ramci spolecenskych norem.

Cile vzhledem ke spolecnosti

e zmirnovani dopadu problému bezdomovectvi v pfislusném mésté, okrese, kraji.
e objasiiovani problematiky bezdomovectvi vefejnosti v ramci pfislusného
mikroregionu.

e prevence socialné patologickych jevi.

3.2.4 Cilova skupina AD

Do cilové skupiny AD obecné spadaji osoby, které se ocitly v neptiznivé zivotni
situaci, osoby bez domova. Mezi uzivatele AD pro osoby patii osoby nad 18 let, které
se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a nejsou schopni tuhle situaci feSit vlastnimi
silami. Klienti jsou pfijimani vétSinou na zdkladé podané Zadosti a potadniku,
ve kterém jsou zadosti bodové hodnoceny dle ur€itych kritérii. Sluzbu mohou vyuzit
i osobys trvalym pobytem na tizemi CR , ale i ostatni cizinci, jsou-li v CR evidovani
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na UP- nejdéle viak po dobu 3 mésicii. Dal§imi podminkami piijeti do sluzby je napf.
podand pisemna zadost, fyzicka sobéstacnost osoby, finan¢ni piijem (plat, socidlni davky,
dichod) motivace aktivné se podilet na feSeni své situace, platny doklad totoznosti,
1ékaiské potvrzeni ke zpisobilosti vyuzivat sluzbu, aj. Nékteré azylové domy jsou
specializované pro cilovou skupinu muzt, nékteré pro cilovou skupinu zen . Jsou i napf.
AD pro osoby se sniZzenou sobé&stacnosti, pro muze vracejici s z vykonu trastu odnéti
svobody, pro mladé do 26 let, aj . Agrese, vliv alkoholu a omamnych latek, nespadani

do cilové skupiny, plna kapacita sluzby, aj mohou byt divody k neposkytnuti sluzby.

3.2.5 Rad AD

Rad kazdého AD je nastaven individualngé s ohledem na konkrétni druh
zafizeni. Vymezuje napf. prdva a povinnosti uzivatelll, provozni zasady, omezeni

pii poskytovani sluzeb, systém poskytovani sankci, aj.

Kazdy uZivatel ma pravo
* Na poskytovani sluzeb v rozsahu, které zatizeni vetejné deklaruje.
* Na respekt zaméstnancti @ dobrovolnikd.
* Na ochranu lidské diistojnosti v§emi dostupnymi prostiedky.
* Na ochranu soukromi V €O nejvyssi mozné mifte.
* Na dodrzovani pravidel a stejného zachdzeni ze strany personalu.
* Na svobodné rozhodovani 0 své situaci a na volbu zplsobu feSeni svych

problému.

KazZdy uzivatel ma povinnost

* Respektovat pokyny pracovniki, dodrzovat fad sluzby a uzaviené dohody.

* Na pokojich dodrzovat zasady souziti bez nasili a konfliktd.

* Koufit pouze na vyhrazeném miste.

* Dodrzovat zakladni hygienicka pravidla, vyménovat si lozni pradlo, udrzovat
Cistotu a potfadek na pokojich i v celém domé, vlastnimi silami provadét uklid
pokoje.

*  Veskeré osobni véci udrzovat Cisté¢ a uschované v piidéleném prostoru.

* Dodrzovat no¢ni klid.

» Hlasit pracovniklim veskeré zavady a onemocnéni.
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* Domlouvat se na pozdnim ptichodu s pracovniky.
* Prokazat, Ze nema mezi svymi osobnimi vécmi alkohol, drogy nebo zbran¢.
* Na pozadani pracovniku se podrobit dechové zkousce.

Pti ukonceni pobytu vratit pokoj v ptivodnim stavu.

Rejstrik sankci
Uzivateli sluzby je zakazano
* Donaset a konzumovat alkohol a drogy.
* Chodit 0 zafizeni pod vlivem alkoholu a drog.
* Donaset zbrang.
» Kirast a pachat jakoukoli trestnou ¢innost.
*  Vpoustét do prostor sluzby osoby, které nejsou ubytované.
* P@jcovat klice od pokoje osobam, které¢ Vv ném nejsou ubytovany.
» Zasahovat do elektrickych rozvodu.
* Pouzivat nepovolené elektrospotiebice.
* Premistovat nabytek, pribijet na zed’ skoby a lepit plakaty.

e Koufit a rozdélavat ohen.

V ptipadé poruseni pravidel jsou uzivatelim, dle zavaznosti, udélovany sankce
+  Ustni napomenuti
* Pisemné napomenuti
* Podminec¢né ukonceni poskytovani sluzby

* Ukonceni poskytovani sluzby

Bezdomovci seniofi mohou vyuzivat vySe uvedené sluzby pro osoby
bez domovai sluzby pro seniory, jelikoz spadaji do cilovych skupin obou typti zafizeni.
Ne vzdy je to vSak mozné. Ve sluzbach pro osoby bez domova je castou podminkou
sobé&stac¢nost zadatele (napi. v azylovych domech). Bezdomovci seniofi, jak jiz vyplyva
z predchozich kapitol, Casto disponuji zhorSenym zdravotnim stavem a mnohdy
se jiz v zafizeni neobejdou bez péce jiné osoby. “Na lékarskou péci a dalsi zdravotni
sluzby se specializuji v Ceské republice jen ojedinéle nékteii poskytovatelé socialnich
sluzeb a to z davodu nedostate¢né podpory ze strany statu, kraje, mést, zdravotnich

pojiStoven a samotnych Iékaft” (Souhrnny material pro tvorbu koncepce prace

s bezdomovci v CR na obdobi do 2020) Dle Kunaskové [online] se pracovnici
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azylovych domu ocitaji v situaci, kdy poskytuji sluzby nad ramec svych zakonnych
povinnosti, napt. pfi poskytovani pomoci méné sobéstaénym uzivatelim sluzby.
Bezdomovci seniofi ale také v mnoha piipadech nedosahnou na domovy
duchodct. “zpravidla nedovedou szit S obyvateli domova dichodcii (ale hlavné
obyvatelé domova diichodcii se nedokadzi szit S nimi” (Hradecky, Hradecka, 1996,
str 66). Pénkava (2002, str. 28) uvadi jako zlomovy okamzik reintegraci uz dobu jednoho
roku. Po péti lech extrémniho zptsobu Zivota na ulici je proces devastace osobnosti
jiz nevratny. Podle Hradeckych (1996, str4l) jiz ¢trnact dni a noci prozitych na ulici
¢i na nadrazi dokazi ¢lovéka poznamenat a vtlacit mu stigma deprivace a hostility.
Pro bezdomovce seniora muze tedy byt obtizné respektovat nastavena pravidla domovii
seniorl. Bariéry také mohou ptedstavovat Casté zavislosti zadatell, nebo jejich nizké

ptijmy spojené s poctem zadosti v pofadnicich do tohoto typu socialnich sluzeb.

Existuji dvé zakladni moznosti, jak si mize ¢loveék bez domova udrzet sebetctu.
Bud’to se identifikuje se svym pivodnim Zivotem a déla vSe pro to, aby se z ulice co
nejrychleji dostal, nebo pfijme bezdomovstvi za svlij novy zptsob zivota. (Holpuch,

2011, odst. 30)
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4 METODOLOGIE A ETICKE SOUVISLOSTI
VYZKUMU

O starnuti a stafi se v posledni dobé hovoii vic nez kdykoli diive.
Jak je zfejmé z teoretické Casti prace - je to obdobi lidského zivota, ve kterém
se cloveék musi postupné potykat S nepfebernym mnozstvim zmén- at’ uz po fyzické,
psychické nebo socialni strance.

Ptedchozi ¢ast diplomové prace byla vénovéana vydefinovani pojmu, které jsou
relevantni pro teoretické ukotveni zkoumané oblasti a pro nasledné zodpovézeni
vyzkumné otazky. V této metodologické ¢asti prace se budu vénovat metodologii
vyzkumu a jeho dil¢imi ¢astmi. Zaméfim se etické souvislosti vyzkumu, formuluji
cil prace a vyzkumnou otazku, poté popisi metody a techniky sbéru dat, které jsem
zvolila. Dale vymezim vybér souboru respondentt a realizaci vyzkumu, V neposledni
fad¢ také reflektuji cely pribéh vyzkumu véetné jeho limita.

Ve kvalitativnim vyzkumu se zamétuji na problematiku osob, u nichz se stafi

setkalo s bezdomovectvim - a to ptredevsim s jeho zjevnou formou.

4.1 Etické souvislosti vyzkumu

V kazdém vyzkumu je potieba mit na zfeteli jista eticka pravidla (Hendl 2005,
str. 153). Muzeme najit nékolik standardi a doporuéeni vymezujici pravidla pouzitelna
ve vyzkumu. Kvalitativni pracovnik by se mél vénovat otazkam se zietelem kK novym
problémutim, které vznikaji v souvislosti vyzkumu (Hendl, 2005, str. 155).

Miovsky (2006, str . 280 -283 ) upozornuje, ze by vyzkum mél byt uskuteénén
pouze s témi jedinci, od kterych jsme obdrzeli tzv. informovany souhlas,
a to za piedpokladu, ze si je ucastnik pIné védom nejen povahy a naplné vyzkumu,
ale také vsech rizik a vyhod i nevyhod, které s provadénym vyzkumem souvisi.
Vyzkum také musi byt proveden v souladu s platnym zakonem 0 ochrané osobnich
udaji. Vyzkum také musi byt proveden v souladu se zakonem 0 ochran¢ osobnich
udaji (Zakon ¢.101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaji a jejich uschovavani
v informacnich systémech). Nezbytnou soucasti vyzkumu je informovani ucastnikia
0 tom, kdo a za jakych podminek bude mit pfistup k ziskanym informacim a také

0 anonymité sesbiranych dat .
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4.2 Vymezeni vyzkumné otazky a cile vyzkumu

Mnohdy byva pozornost spise zaméfovana na télesné (biologické, fyziologické)
potieby Cloveéka, na jeho porusené zdravi a sobéstacnost. U starého ¢lovéka vSak
nedochazi jen k poruse biologické rovnovahy organismu, ale s vékem je naruSena
psychosocialni rovnovédha a rovnovdha S prostfedim. Je ovSem dulezité ptistupovat
k cloveéku komplexné — na zakladé holistického pfistupu (uplny, sjednoceny pfistup,
zduraznujici psychosomatickou jednotu a jedine¢nost kazdého ¢loveka) (Chloubova
[online]). Dle Svaticka (2007, str 62) je duleZité si cil vyzkumu stanovit hned
na zacatku. Cil spole¢né s vyzkumnymi otazkami tvofi “kompas”, ktery nam ukazuje
smer, jakym se mame vV pribéhu vyzkumu ubirat.

Hlavnim cilem piedkladané diplomové prace je tedy popsat a analyzovat
konkrétni psychosocidlni potieby osob bez domova nad 60 let wubytovanych
na azylovém domé a také 1o, jestli a jak jsou tyto poti‘eby napliioviny.

Vzhledem k velkému mnozstvi téchto psychosocialnich potieb jsem se rozhodla
ve vyzkumné ¢asti prace vénovat zejména potiebé bezpedi, poticebé Fadu a struktury
a poti‘ebé sobéstacnosti. VySe zminéné potieby jsem si vybrala na zakladé svych
zkusenosti s klienty v seniorském véku. Béhem kontaktii a intervenci se velice Casto
téchto oblasti dotykame a domnivam se, ze je velice dilezité je pojmenovat a zabyvat
se jimi.

Vyzkumna ¢ast prace navazuje na ¢ast konceptualni, kde jsem se vénovala
oblastem souvisejicim Se stanovenym cilem a na zikladé dostupné literatury

a legislativy jsem se snazila 0 teoretické ukotveni prace.

4.3 Metody a techniky sbéru dat

Jak je jiz vySe feCeno - k =ziskani potiebnych dat jsem se rozhodla
v metodologické ¢asti prace vyuzit kvalitativni vyzkum. Kvalitativni paradigma
je vhodné k hloubkovému zkoumani dané problematiky vzhledem k citlivé povaze
provadéného vyzkumu. Také s ohledem na cilovou skupinu osob bez domova seniort
jsem nepovazovala za vhodné vyuziti kvantitativniho vyzkumu, tedy vytvofeni
standardizovanych dotazniku, jelikoz se mi zdal tento postup zna¢né komplikovany.
V neposledni fad¢ bych béhem vyzkumu také rada také porozuméla Zivotnim situacim

klientl a tomu, jak svoji situaci vnimaji oni samotni.

41



Disman (2005, str. 16) oznacuje kvalitativni vyzkum za nenumerické Setieni
a interpretaci socialni reality. Jeho cilem je odkryvat vyznam podkladany sdélovacimi
informacemi. Miovsky (2006, str. 17 -18) vymezuje kvalitativni pfistup jako urcity ramec
nebo princip, ktery vyuziva kvalitativni metody pro popis, analyzu a interpretaci
nekvantifikovanych a nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych jevi. Pro tento
typ vyzkumu je tedy typicka jeho jedineCnost, neopakovatelnost, kontextualnost,
procesualnost a dynamika. Na zacatku kvalitativniho vyzkumu voli vyzkumnik téma
a urcuje zakladni vyzkumné otazky. Tyto zvolené otazky vSak mohou byt v pribéhu
provadéni rozhovorti dopliiovany ¢i modifikovany. Z tohoto divodu byvéa kvalitativni
vyzkum oznacovan jako “pruzny typ vyzkumu”. Vyzkumnik rozebird informace, které
ptispivaji kK zodpovézeni vyzkumnych otazek a provadi deduktivni a induktivni zavéry
(Hendl, 2005, str. 50).

Zizlavsky (2003) poukazuje na skuteCnost, ze existuje mnoho podob
kvalitativniho vyzkumu. Lze mezi né zaradit rozhovor, pozorovani, analyzu dokumentt
a textl, audio zaznamy a video zdznamy. Ja jsem si jako hlavni metodu k ziskani
dat jsem pro tento vyzkum vybrala metodu polostrukturovaného rozhovoru. Miovsky
(2006, str. 159) tento typ rozhovoru oznacuje za nejrozsitenéjsi formu rozhovoru.
se polostrukturovany rozhovor vyhyba. Rozhovor spo¢iva v tom, ze Si tazatel pied
samotnymi rozhovory stanovi schéma, kde si vydefinuje okruhy, kterym se b&hem
vyzkumu bude vénovat a dle kterych bude postupovat. Plusem polostrukturovaného
rozhovoru je moznost dle potieby ménit potadi otazek podle potieby a dané situace.
Lze také pokladat dopliujici otazky, jejichZ prostfednictvim mizZeme vést rozhovory
vice do hloubky, 1épe pochopit respondenty a jejich postoje. Prostfednictvi zvoleného
typu rozhovoru muize respondent také 1épe uchopit problém, ktery ho zajima.

Dle Hendla (2012, str. 174) umoznuje tazateli tento typ rozhovoru
mit pfipraveny seznam otazek €i témat, kterd jsou pro n¢ho pfi provadéni vyzkumu
zajimavé a rad by na né dostal prostfednictvim rozhovoru s respondenty dopovéd’.
Zalezi na ném samotném, jak tento seznam pouzije a jaka bude konkrétni formulace
otazek. Tato metoda tedy umoziuje tazateli pfizpasobit se situaci a naturelu
respondenta.

Béhem rozhovorti vyuZziji oteviené otazky, diky kterym respondent formuluje
vlastni odpovédi na poklddané dotazy. Reichel (2009, str. 117) upozoriuje

na skutecnost, ze a¢ muze tazatel formulaci otazek ¢asteéné upravit, tak musi probrat
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vSechna pfedem stanovena témata. Tazatel také mtze, v ptipad¢ potieby, klast doplitujici
otazky.

Pii polostruktutovaném rozhovoru lze vyuzit tzv. inquiry- upiesnéni odpovédi
respondenta pomoci toho, ze Si 0d respondenta nechame dovysvétlit, jak danou
informaci mysli. Pomoci toho se wujistime, ze jsme dané informace spravné pochopili
a interpretovali. Diky dopliujicim otazkam je dané téma rozpracovavame do takové
hloubky, do jaké je to poticba vzhledem k nastavenym cilim a definovanym
vyzkumnym otazkam (Miovsky, 2006, str. 160).

Pfed rozhovory samotnymi jsem Si stanovila okruhy dotazovani, které slouzily
jako osnova setkani a voditko, aby skrze rozhovory byl naplnén stanoveny

cil diplomové prace.

Pocit bezpeci a diivéry
e Vztahy mimo AD
e Vztahyna AD
e Vztahys pracovniky zafizeni
e Pocit bezpeci a soukromi na AD

e Obavy, co bude dal ?

Rad a struktura
e Denni harmonogram

e Traveni volného Casu

e Pravidlana AD

Sobéstacnost
e Pocit sobéstacnosti
e Zdravi
e Oblasti potfebné podpory

e Finance
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V pribéhu rozhovort Si muze tazatel oblasti mirn€ upravit v zavislosti na tom,
jakym smérem se S komunika¢nim partnerem ubiraji. Dilezité je ovSem dostat odpoveéd
na své otazky, ke kterym se mize dostat upiesfiovanim, ovéfovanim ¢i vysvétlovanim.
(Miovsky, 2006, str. 160) Pro uchovani dat se mi jevilo jako nejvhodnéjsi pouzit
metodu audiozaznamu. Miovsky (2006, str. 197) poukazuje na vhodnost audiozaznamu
pfi daném typu rozhovoru a t0 zejména pro jeho autentiCnost, predstavuje
pro vyzkumnika velikou podporu a pomoc, protoze si nemusi délat poznamky, doslova
zachycuje mluvené slovo, je na ném zaznamenano vSe piesné tak, jak béhem
rozhovoru zaznélo.

Ctyti z respondentii souhlasili S pofizovanim zdznamu v priibéhu rozhovori.
Dva respondenti nesouhlasili - béhem rozhovorti s nimi jsem si délala co nejdetailngjsi
poznamky, véetné citaci, které mi pftisly vzhledem k cili prace stézejni. Diky provadéni
audiozaznami béhem rozhovorti jsem byla schopna doslovné transkripce, ¢imz nedoslo
ke zkresleni dat a byla zachovana jejich autenti¢nost. Dle Miovského (2006, str.205)
je ptevedeni dat do povahy netextové do povahy textové, neboli transkripce, dilezitym

krokem.

4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor respondentll jsem zvolila metodou zamérného ucelového
vybéru. Dle Miovského (2006, str. 135- 138) jde o0 vibec nejrozsifenéj$i metodu
pfi vybéru respondentd, Se kterou se muzeme u kvalitativniho vyzkumu setkat. Tato
metoda zalozena na tom, ze jedinci nejsou vybirani nahodile, vyzkumnik je vyhledava
osoby kritérii, ktera si pfedem stanovi. Jedinec, ktery dana kritéria spliuje
a s vyzkumem souhlasi, se stavad respondentem vyzkumu. Pfi vybéru vyzkumného
vzorku jsem si pfedem stanovila nasledujici kritéria, ktera musi respondent spliiovat.

-spada do kategorie osob bez domova,;

- v soucasné dobé¢ vyuziva sluzbu Azylového domu pro muze, Zeny;

- spada do veékové kategorie nad 60 let;

-ma cas, chut’ a zajem se kvalitativniho vyzkumu zucastnit.

Miovsky (2006, str. 30) také upozornuje na skute¢nost, ze jednim z dulezitych
predpokladii kvalitniho rozhovoru je dobra znalost prostiedi. V zafizeni jsem nekolik let

pusobila na pozici socialni pracovnice. Z tohoto diivodu jsem se také rozhodla zaméfit
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svlj vyzkum pravé na klienty ubytované ptimo na Azylovych domech. JelikozZ mnohé
respondenty znam jiz dlouhou dobu, domnivam se, ze rozhovory s ubytovanymi vV nasi
sluzb& budou hloubkové a poskytnou mi potiebné mnozstvi informaci.

S ohledem na uzivatele sluzby a jejich anonymitu jsem se rozhodla pouzit
prezdivky a uvést pouze ty demografické udaje, které se mi zdaji vzhledem k cili
prace dilezité a to bez popisu jejich zivotnich ptibéhi a bez vétsich detaild.

Vyzkumny soubor tvofi celkem Sest respondentti, ve véku od 61 do 76 let,
ztoho tfi muzi a tfi Zeny. Jejich mési¢ni piijem se pohybuje v rozmezi 3410
K¢ do 7000 K¢ (nezahrnuje doplatek na bydleni). Prijem Ctyf respondentii je tvofen
ptispévkem na zivobyti, jedna respondentka chodi do zaméstnani a ptijem posledniho
respondenta je starobni dichod. Tti respondenti jsou rozvedeni, dva z nich jsou vdovci
a jedna respondentka se nikdy nevdala, a¢ méla tficetiletou znamost. Ctyfi
z komunikaénich partnerd jsou bezdétni, jeden ma dvé dcery a jeden syna, se kterym
se nevidél pres dvacet let. Cose tyce vzdélani, jedna respondentka slozila maturitu,
tii respondenti jsou vyuéeni a dva dosahli pouze zakladniho vzdélani. Pro zachovani

anonymity respondentll byla jejich jména zménéna.

Obrazek 3- tabulka, informace o respondendentech

Rostislav Vic nez 20 let 3410 K¢ rozveden bezdétny vyulen
Draho$ 61 5 let 4 100 K¢ rozveden Dvé dcery vyucen
Josef 76 6 mésict 7000 K¢ vdovec syn zakladni
Véra 68 10 let 3410 Ke vdova bezdétna zakladni
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4.5 Priabéh a realizace vyzkumu

Vyzkum byl uskutecnén v azylovém domé pro lidi bez domova. Respondenty
jsem oslovovala na zakladé tcelového vybéru podle piedem uréenych kritérii (viz.
kap.4.4). Béhem nékolika mésici jsem oslovila 13 uzivateld sluzby, ktefi spliiovali dané
podminky, s rozhovory v8ak souhlasilo pouze osm z nich Jiz b&hem oslovovani jsem
uzivatelim objasnila cil prace a témata, o kterych bychom se b&hem rozhovort
dotykali. Zduraznila jsem také princip anonymity. Divody odmitnuti byly rizné- napf.
nedostatek Casu, obava, ze by mi nemé¢lk tématu co fict, aj. Pokousela jsem se navazat
spolupréaci i s dalSimi azylovymi domy, avsak pies veskerou snahu mi nebylo udéleno
povoleni k provedeni vyzkumu s jejich uzivateli.

Jeden z domluvenych komunika¢ni partner vSak ucast na posledni chvili odmitl,
z osobnich divodi. Druhému respondentovi byl pied samotnym uskutecnénim
rozhovoru sank¢éné ukoncen pobyt ve sluzb¢ vzhledem k opakovanému porusovani fadu
zafizeni. Z téchto divoda se vyzkumu zucastnilo respondentii pouze Sest. Vzhledem
kK mnoha odmitnutim ze strany uzivateli spadajicich mezi bezdomovce seniory,
i sohledem na ¢asovy ramec diplomové prace, jsem jiz nepokracovala az do uplného
teoretického nasyceni. Tuto skuteCnost je tfeba zohlednit pfi zobeciiovani zaveért
prace- nelze totiz urcit, zda shodna mista mezi vypovéd'mi respondentli nemohou
byt efektem nahody.

S wuzivateli, kteti souhlasili, jsme si tedy dohodli den a cas, kdy rozhovory
uskutecnime. Témét vSichni z oslovenych se na domluvenou schiizku vcas dostavili.
Jedna z respondentek na setkani zapomnéla, dohodly jsme si tedy novy termin
nasledujici den, kdy také rozhovor jiz probéhl. Setkani s komunika¢nimi partnery
probihala v jimi zvoleny ¢as a prostiedi. Respondenti si zvolili misto, kde se budou
citit dobfe. Rozhovory se tedy uskutecnily na jejich pokojich, v kanceléfi socialnich
pracovnikli a na kufarné€ azylového domu. Nabizenou moznost, sejit se mimo zatizeni,
nevyuzil Zzadny z nich. Tato skutecnost, ale I napf. to, Ze jsme se s respondenty znali
se v mnohdy v prub¢hu rozhovori dotkli citlivych témat a ne vzdy jsme hovotili pouze
0 vécech pozitivnich a pfijemnych, jsem chvilky s respondenty vnimala jako velice
pfijemné a obohacujici.

Rozhovory se ftidily pfedem piipravenym schématem, okruhy dotazovani-

kostrou toho, jak by mél rozhovor vypadat, aby byl naplnén cil prace. To, Ze jsem
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vSechny komunikaéni partnery znala jiz del$i dobu, zptsobilo, ze vSechny rozhovory,
které trvaly cca 30 minut, byly pfijemné a uvolnéné. Respondenti sami hovofili
a ja jsem jim pokladala dopliujici otazky, abychom se drzeli piedem uréeného tématu
a sméfovali K naplnéni cile prace.

Pfed rozhovory samotnymi byli respondenti opét seznameni S tématem rozhovoru
a s jeho ucelem, byli informovani 0 jeho dobrovolnosti a anonymité a 0 pravu

rozhovor kdykoli ukon¢it.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Ctyti z respondenttl souhlasili S nahravanim rozhovort. Tyto rozhovory byly
nasledné¢ piepsany do textového editoru. Zvolila jsem doslovnou a komentovanou
techniku transkripce, pii niz byl ponechan dialekt a chyby ve vétné skladbé. (Hendl
2012, str. 208) Dva respondenti s nahravanim rozhovort nesouhlasili, proto jsem
si v jejich prub¢hu délala detailni poznamky na papir, véetné zaznamenavani dalezitych
citaci. VSechny rozhovory jsem nasledn¢ ptepsala do textového editoru a nasledné byly
zpracovany pomoci vytvareni kategorii a to na zakladé kodovani.

Dle Handla (2012, str. 247-252) existuji tfi druhy kodovani, ty vSak neni nutné
od sebe striktné odd€lovat, vyzkumnik mezi nimi muze tedy piechazet. V ramci
otevieného kodovani jsou urCena témata, K nimz se pfifazuje oznaceni. Dulezité
je, aby byly postupné navrhovany stale abstraktnéjsi kategorie. Pfi axialnim kdédovani
se hledaji osy propojujici jednotlivé kategorie a vztahy mezi nimi, aby bylo mozné tyto
kategorie sloucit. Selektivni kodovani ilustruje jednotliva témata a provadi porovnani
a kontrasty, vytvaii teorii, integruje ji, tzn. stale komplexnéji organizuje jednotlivé ¢asti
teorie.

Na zakladé nalezenych koédi a jejich souvislosti vystanuly nasledujici

kategorie vyzkumu.

5.1 Mit stfechu nad hlavou a misto, kam se mohu vracet

Potieba bezpeéi patii mezi zakladni lidské potieby. Pro seniory je velice
dilezité Zzit v bezpetném prostiedi. V prostiedi, které pro n€ nevyvolava pocit
ohrozeni a nejistoty. Respondenti jsem se zeptala, co pro né pojem ,,bezpeci znamena
a zda si na azylovém domé bezpecné piipadaji. Najit odpovéd’ na tuto otazku
pro né¢ vsak nebylo uplné jednoduché. Reakce se vSak v mnohém neliSily. ,,Bezpeci,
to je pro mé,, ze mam svoji postel” ,,...Ze mam kde spat... nemusim byt venku“.
Pét respondentii uvedlo, ze Si vazi moznosti ubytovani na azylovém domé. ,,To byla
moje zdachrana...” ,,Je 10 lepsi, nez byt na ulici. Tam bych to nezviddl urcite,
by meé hned okradli a zbili.“ Pouze jeden z komunika¢nich partnerd hovofiil 0 tom,
ze Sl umi zivot na ulici predstavit. Jedna se ovsem 0 ¢loveéka s vice nez dvacetiletou

bezdomoveckou zkusenosti, ze které skoro polovinu zil pitimo na ulici.
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V souvislosti s pocitem bezpe€i také respondenti hovotili 0 dvou rezimech
zivota na azylovém domé¢, 0 ,,dennim rezimu®, kdy si ve sluzbé piipadaji bezpecnéji
nez V noci: ,, Pres den jsou tu pracovnici, ti ale ve ctyri odejdou.* ,,Pres den byvd
klid. V noci je to horsi. To je tu obcas kravdl. Vite, byvai tady jeden pracovnik
a to se nedd ohlidat.*, jo v noci, to je tu obcas veselo, 7 toho nemdam dobry pocit.

Respondenti se zminuji, Ze sluzba, vzhledem K jeji povaze a poctu uzivatelu,
nenabizi piili§ velké soukromi: ,,7ady furt nékdo chodi* , klid budu mit na byte,
tam budu mit pokoj sdam .*“ Z rozhovoru s respondenty vyplynulo, ze je pro né vsak
velice dilezité mit svij osobni prostor, uzamykatelné misto pro ulozeni osobnich véci.
My madme kazda svoju skrin. Tak si vSechno schovivam, vsechno zamykam. Radsi*.
My to mdme lepsi jak chlapi, tém se kdokoli dostane dovnitr, oni maji zamky
klasicky, coz jde otevrit na pinetku.Ja si vsechno zamykdam.* ,,Jd zamcu a klic nosim
furtu sebe a pak nemusim nic resit, vite co . TO je nejlepsi. Pan Rostislav si vSechny
své dilezité véci nosi U sebe: ,,Divejte, tady Vv té kapsicce. Prachy a obcanku.”
Komunika¢ni partneti se shoduji na tom , Ze neni dobré své osobni véci nechavat volné
lezet bez dozoru v prostorach azylového domu. ,,Tady si minule nechal nabijet telefon,
vedle televize. A do péti minut byl prycé. A s tim uz pak nikdo nic neudeld, nikomu
nic nedokdzete. |1 pan Josef zminuje svoji zkusenost S kradezemi na azylovém dome:
. Hned prvni tyden se mi ztratilo 100 K¢ . Nechal jsemsi je v sufliku a Sel na zachod
a byly pry¢. Tak jsem se poucil a ted’ Si vsechno zamykam a véci Si hlidam. Dokonce
| hrnecek porad drzim v ruce, kdyz jsem treba Vv kurdarné... Snazim se spolubydlici
naucit zamykat. OvSem ani vyse zminénd moznost uzamykatelnych skiini uzivatelim
nezarucuje jistotu bezpe¢i jejich osobnich véci. ,, To kdyz s tim Skubnete, t0 se hned
otevie. To by muselo byt jinda¢ udélany, to je na hovno ty zamky“, dodava
pan Rostislav. Stejné tak jako na uzamykani svych osobnich véci do skiini vétSina
respondentll Ipi na uzamykani pokoju. , Bydlime tu dve a kazda mame klicek.
Zamykdame, 1 kdyZz jdem jen na zdachod.” ,Divejte, ja zamykim vidycky. Klicek
si pak nosim na klicence na krku.* Otazka zamykani pokoji je Castym tématem sporil
mezi spolubydlicimi: ,, My se kvili tomu furt hddame. Ona nezamyka.
A pak se ndm tu porad na pokoji nékdo courd.” ,,Snazim se spolubydlici naucit
zamykat. Ale to je beznadejné.” Jediny pan Draho$ se 0 své osobni véci neboji.
,Ja Si nezamykam nikdy. Nemam strach. Sice Se mi casto néco ztrati. Tri Stovky.
Sluchatka. Furt nékde litam, to bych se uzamykal. Ted’ jsem delal bramboraky i klukiim.
Pét jsem jich odlozil v kuchyrice, sem Si Sel zapadlit a uz tam nebyly. Behem jedné
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cigarety. To abych pak chodil a zkoumal, kdo ma mastnou hubu. “ Vsichni respondenti
povazuji sviij pokoj za osobni prostor, kam by bez svoleni uzivateli
v ném ubytovanych, nem¢l mit nikdo dalsi volny piistup. ,, To je clovék od clovéka,

‘

vetsina klepe, ale jsou i takovi, O se S tim nepdrou.” “Jo pracovnici, ty Klepou

vzdycky, trikrat zaklepou, pak jdou dovnitr.

Jak jiz bylo feCeno Vv teoretické Casti prace - Clovek, v jakékoli zivotni etapé
ma potiebu se na néco t&Sit, z nééeho se radovat, mit vyhlidky do budoucnosti. Jaké
vyhlidky do budoucnosti maji komunika¢ni partnefi? Smlouva na AD je zpravidla
uzavirana na dobu max . jednoho roku, z rozhovort vyplynulo, Zze pouze né&ktefi
z respondenti Se otazkou budoucnosti zaobiraji. Pani Véra ma o0 své budoucnosti
jasno, za nedlouho se ma stéhovat do azylového domu pro o0soby se sniZzenou
sob&stacnosti. ,.Jsem rdada, ze t0 vyslo.” Stejné tak pani Marta 0 budoucnosti premysli:
»Ja si sporim na garsonku.“ Pan Josef, ktery je v pulce svého pobytu na AD , fika,
7ze se 0 budoucnosti snazi moc neptemyslet: ,,Na ubytovnu nechci. Ale moznd
mi nic jiného nezbyde. TO jsem teda dopadl. Mel jsem byt a ted nemam
ani kde bydlet. Snazim se nad tim moc nepremyslet. Néjak to dopadne.” Dodava,
7ze ale 1 pres to, se snazi svoji situaci feSit @ na oblasti dal§iho bydleni aktivné
spolupracuje se svoji socialni pracovnici. ,,Na kaucia bydlenisi ale nasetrit nestihnu.*
Pan Draho$ a pani Anna pfili$ nechtéli 0 otazce budoucnosti hovotit: ,, Podam Si zZdadost
na druhej azylak, ono to treba klapne.” Také pani Anna nebyla v této oblasti pfili§
sdilné: ,,No co, pijdu zas na noclehdrnu.” ,, Néjak bude.” Naopak pan Rostislav
byl v téhle oblasti velice otevieny.: ,Ja Si | umim predstavit, Ze bych byl zas venku.
Ale ... Moznd bych i chtel. Ale s téma nohama, S téma nemozu. Pichne mé v noze
a hotovo. “ Na otazku, zda neptemyslel napf. 0 néjaké ubytovné, odpovida. ,, Byl jsem
se tam podivat, ale tam mé nechtéli vzit. Ja SU znamad firma, kdysi
sem jim tam naddval. Oni vi, zZe jak se rozcilim... Ale t0 uz taky neni pravda...” ,,
Ja vim , ze smlouva na azylaku nejde prodluzovat furt, mam to do [léta. Idedalni. Fakt
pujduven . A na zimusi Si dam mozna zas zadost sem , ale vite co , letos nebyla zima

skoro Zadna.*
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5.2 Absence socialnich kontaktii, mit nékoho, komu mohu vérit

Seniofi potfebuji mit kontakt s lidmi. Dilezitou roli v uspokojovani téchto
potieb hraje rodina (DOBIASOVA, [online]). Jak tuhle potiebu vnimaji respondenti?
Z odpovédi respondenti vyplynulo, ze socialni vazby mimo azylovy dum udrzuji
pouze ziidka. ,,NO jd jsem mel brachu. Jo S tim sem se vidal jako s jedinym. On furt
Zije, ale uz se nevidame, uz se ani nezname. My jsme Si hrozné podobni. To je taky
expert. Casto na néj myslim,” zminil pan Rostislav. Respondent Josef 0 veskeré
socialni vazby piisel v dobé, kdy se ocitl ve $patné socialni situaci a piisel 0 bydleni:
,,Dokud jsem bydlel, mél jsem vsechno. Vite, 0 bydleni jsem prisel nahle. Mel jsem byt,
ale vnuk me presvedcil, at ho na néj prepisu a potom meé vyhodil. Dal jsem
mu veskeré své ispory, protoze chtél podnikat a slibil, Ze je vrdti. Byla to moje blbost.
Myslel jsem, Ze mdme dobré vztahy, ale on mé jen vyuzil. Od té doby nemdam nikoho.
Kamaradi, ti mi vsichni uz umreli. Ja jsem jich ale nikdy moc nemel.” Pani Anna
a pani Marta také s nikym mimo AD kontakty neudrzuji: ,,Kdo by se taky bavil
S bezdomovcem.* ,,Ja nikoho nemdm a ani nepotiebuju!“ Pani Véra Sse oznaluje
za pratelskou: ,,Mimo azylik mam spoustu znamych, ale Zadny kamarady.
Ja se vim S kazdym bavit, nejsem konfliktni. Ale pan farar! Tomu ja verim,
on mi dava obcas darecky, podivejte.” Jediny pan Draho$§ udrzuje kontakt s nékym
ze svych ptibuznych, se svymi dcerami: ,.Ja jsem s holkama v kontaktu. Kdyz jsem
se ovSem snazila rozhovor na téma vztahy mimo azylovy diim rozvinout, bylo ziejmé,
Ze mu téma neni piijjemné a nechce 0 ném vice hovofit, rovnéz jako vétSina
respondenttl.

| kdyZ mimo azylovy dim wudrZuji respondenti kontakty ztidka, ve sluzbé
se socialnim interakcim S ostatnimi uZivateli nevyhnou. Jaké vztahy maji respondenti
se svymi spolubydlicimi na pokoji? O tom se rozpovidali v§ichni z dotazovanych
a bylo ziejmé, Ze je to pro vSechny z nich aktualnim tématem. ,.Ja bydlim S takovyma
dvéma chlapama. Jeden je poradd opily. Jako on neni agresivni, ale smrdi. Veétsinou
ale spi. To vzdycky prijde pracovnice a nazene ho do sprchy. Ten druhy tady
moc neni. Pry chodi do prdce, ale ja tomu moc neveérim,” zminuje se pan Josef.
Stejn¢ tak pan Rostislav neskryva svoji nespokojenost: ,,Se mnou je ten dédek.
Ten starej. Kdybyste vidéla ty jeho sufléky! Nevim, jak se jmenuje. Skoda mluvit.
Pan Draho$ je, na rozdil od pfedchozich respondent, se svym spolubydlicim

spokojeny: ,,My jsme ted’ sami S dédou. Je t0 dobry! Jia se S nim hddat nebudu.
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Je pordadnej. My jsme se od videni uz znali.”“ ,,Moje spolubydlici se pocurdva
do postele, ale jinak je to dobry. Ja vychdzim se vSema,* zminuje jiz po nékolikaté
pani Véra. Pani Anna mluvi 0 tom, ze by pokoj rad¢ji sdilela s nékym jinym: ,,Tady
S pani se moc nebavim. Chtéla bych byt radsi sama nebo S nékym jinym.
Ona je strasné mneporadnd, bordelirka a ja nejsu zvykla na to.“ Z rozhovoru
s respondenty tedy vyplynulo, ze nejcastéjsi konflikty mezi spolubydlicimi nastavaji
kvuli ¢istoté na pokoji nebo kvuli hygiené. O tom hovofila i pani Anna, ale z opa¢né
strany: ,,Ji vadi moje véci. Ony se mi tu furtty spolubydlici stiidaji. Jedna mi dokonce
délala cary na stole, aby ho rozdeélila na piilky. No chdpeteto ? Jak v bldzincu!* Pani
Marta je momentalné¢ na pokoji sama, ¢eka na novou spolubydlici, ale zminuje se,
ze vzdy byla spokojena a nikdy neméla konflikty.

Na azylovych domech se vSak respondenti nesetkdvaji pouze se svymi
spolubydlicimi ale i S ostatnimi uZivateli sluzby (Azylovy dim pro zeny
ma 10 luzek, azylovy dim pro muze 36 luzek). O tom, jak se s nikym ,,z baraku“
nesnazi udrzovat vazby, hovoti pan Josef: ,,Jd se S nikym radéji nebavim. Jen si zajdu
na cigdiro do kurarny a pak jdu hned do pokoje, poslouchat ty jejich kecy,
to se mi fakt nechce.” Dale také zminuje, ze je nemozné Si mezi ostatnimi uzivateli
najit kamarady: ,,Vsak vite, co je to tady za sebranku. Pordad vds jen vyuzivaji
a kamaradi se jen, protoze jim davate cigara nebo penize.”“ Jiné situaci Celi
pan Drahos:,,S ostatnima chlapama je t0 v pohode, ja jsemtu séf’. Za mnou chodijou
S kazdou kravinou. Ale ! Chodi za mnoui s vaznyma vécma. Kdyz maji néjaky problém,
tak misto aby sli za pracovnikama, tak jdou za mnou to resi. Nekdy se naseru,
zamknu se na pokoj a rikdm - dejte mi pokoj, kurva, vseci.“ Na otazku, jestli v n¢ho
maji ostatni uzivatelé sluzby divéru, odpovida, Ze ano. Dodéava, Ze se objevi n&jaky
konflikt, vytesi si ho sam, bez podpory a asistence pracovnikii sluzby. Pani Anné
se podafilo navazat na AD vztah, ktery oznacila za pratelstvi: ,, Méla jsem tu jednu
kamarddku, ale pak jsme spolu mély jedno nedorozumeni a ona si na mé byla
stezovat. A to jsme toho spolu tolik zazili. Takze ja uz nechcu nikoho.* Déle se zminuje
0 tom, ze krom véénych hadek ve sluzbé Casto vladne i dobra nalada: ,,My tady delame
srandy casto*. Také dodava, ze : ,, Mam moc dobry vztah s panem.. On sem chodi
uklizet, to je dobrej kluk, tomu ja muzu rict vsechno!“ ,Vztahy, to je jak s kym,
ja si nikoho moc nevsimam, ale nekteri jsou otravni, chodi mi do pokoje
bez zaklepani, treba.“ Pan Rostislav k tématu dodava, ze piipadné konflikty

si uzivatelé mezi sebou fesi sami: ,,TO nemiizu bonzovat, chapete? TO ja nedeélam,
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to se medéla. Zkousime se domluvit.“ K castym konfliktim se vyjadfuje i pani Marta:
,»TFeba predevcirem, pordd néco. Ta chce byt na pokoji s tou,ta s tou,ta se chvilku
bavis tou,a pak zas s tou. Vsakto zndte*

Uzivatelé azylovych domi vSak nejsou jediné osoby bez domova, se kterymi
se respondenti setkavaji. Vzhledem k tomu, ze sluzba sdili spolecné prostory
S nocleharnami a nizkoprahovym dennim centrem, dotazovani se nevyhnout kontaktu
i s uzivateli téchto sluzeb. Z rozhovort je ziejmé, Ze se vétSina respondentl
od zbytku bezdomovecké populace distancuje, oznauji je jako ,,0ni“ a kdyz
je to mozné, tak se témto setkanim rad€ji vyhybaji, a¢ si v minulosti pét z Sesti
respondentli témito sluzbami proslo: ,,Jd vzdycky jen rychle probéhnu pres dvir®.
»Podivejte se za tu popolenicu, jak to tam vypadad. Pani Marta vzpomina na casy,
které travila na Nocleharné, nez byla pfijata na AD :,, Ted" tam néjaky Zensky ukradly
telefon, tam bych nechtéla uz, tady je to lepsi.* Jediny pan Draho$ se zminuje,
7e chlapiim ,,ze spodu® obc¢as udéla kavu, protoze Si pamatuje jaké to je, byt dole
(tzn. na nocleharng). Respondenti seniofi se béhem rozhovort negativné vyjadrovali
Kk mladym bezdomovcim, poukazovali predev§im na jejich neustalé porusovani
pravidel, uzivani drog a absenci zaméstnani. ,,Oni ti mladi by mohli pracovat,
ale nechcou. Jsou lini. Pak vymysli kraviny a délaji bordel

Dalsi oblasti, které jsme se s respondenty béhem rozhovort dotkli, byly vztahy
s pracovniky sluzby, zejména s jejich klicovymi socidlnimi pracovniky. VSichni
komunikac¢ni partneti 0 svych pracovnicich mluvili s respektema s uctoua oznacovali
je za dulezité osoby na jejich cesté. Pani Véra se zminuje, ze jsou na ni vsSichni
pracovnici hodni. ,,Pravidelné se schdzime a povidame si .“ | pan Rostislav se se svoji
pracovnici setkava Casto: ,,My se potkavame furt, ale ja si to stejné nepamatuju.
Mluvime 0 bydleni, ale ja ji furt Fikam, Ze pujdu ven. My mdme dobrej vztah.
Té verim. Vychazime. Ale nechce me koupit rum ! (smich)“ Pan Josef ma dobry vztah
se vSemi pracovniky: “Mame dobry vztah, jsouN pohodé, nékteré mam radsi.* Ke svoji
klicové socialni pracovnici dodava: ,,Je to prijemnd pani, vidycky mi se vsim pomiize.
Schazime se jednou tydne.”“. Respondenti ocenovali zejména ochotu pracovnikl
s ¢imkoli kdykoli pomoci, oznacovali je za ty osoby, které jim pomohli se ,,dostat
z nejhorsiho®. ,,Ze zacdtku mi moc pomohla, nemél jsem nic. Ona mi zaridila
obleceni a jidlo, vim , Ze ji muzu rict cokoli.”,,My Si vzdycky tak pékné popoviddame!

., Zname Se dlouho, vérim ji .
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Ackoli z rozhovort s respondenty vyplynulo, Zze pfiliS socialni kontakty
neudrzuji, zadny z nich se nezmiiuje 0 pocitu osamélostia socialni izolace. ,,Jd nikoho
uz nepotrebuju.” ,,Ja mdm rdad svij klid!* Dulezité je také zminit, ze Zzadny
z komunikacnich partnerti neni imobilni, tudiZ neni nucen travit celé dny v omezeném
prostoru. Respondenti se zminuji, ze jim sta¢i Si jednou za c¢as popovidat,
coz o¢ekavaji zejména od pracovniki zafizeni: ,,... jsemrdd , Ze Si popovidam s nékym

normalnim.

5.3 Mit svuj iFad dne a dana pravidla

VétsSina seniort ma Vve stafi potfebu nastaveni urcitého denniho fadu
a struktury. Jak to ale maji seniofi bez domova vyuZzivajici sluzeb azylového domu?
,Ja toho moc nedeldam,* byla reakce pana Josefa na otazku, jak vypada jeho bézny
den, jaky je jeho denni harmonogram. Obdobna reakce zaznéla i z ust dalSich
respondentt. ,,Co ja bych tak mohl délat, ve svym veku a tady.” ,Ja travim
den v postylce* ,,... obcas chodim ven, vétsinou tam nékdo je . Jdu do kostelicka,
pro jidlo nebo na vystavu.“,, Delam kazdy den to samy.

Respondenti vstavaji pomérné brzy. ,,Tady je Zivo uz od péti, nékteri nemiizou
spat* ,, Dédek vstava uz ve ctyri, t0 je randal . Pani Anna se v$ak zminila, ze Si rano
ptispi rada: ,,.mé nekdy dostat 7 postylky...” VétSina respondentll zacinaji sviyj
den kavou. ,Ja rdno vstanu a udelam Si kafe. Takovyho toho smrtdaka, ve kterym stoji
[Zicka.* ,,Hned po probuzeni Si ddam kaficko a zapiju jim [léky...” ,, Vstanu, udélam
si kafe, dam si cigarko a zacnu uklizet.

Pravé uklid tvofi dalsi napln dne nékterych z respondentll, a to zejména
v ramci aktivit spojenych S pracovnimi rehabilitacemi, tzn ., ,,hodinami®. ,,Rdno vstanu.
Zametu. A udelam kliky. Jako, Ze je umeju desinfekci. Vite, jako ty pracovni hodiny.*
My tady mame systém, takovy rozpis, kdo kdy co uklizi. Ja mam sluzbu v kurdrné.
Ackoli respondenti nejsou, vzhledem k jejich véku a zdravotnimu stavu, vazani fadem
sluzby mési¢né plnit urcity pocet hodin pracovnich rehabilitaci, pfedstavujete
to pro nékteré z nich smysluplnou aktivitu, diky které den utika rychleji. ,.Ja uklizet
nemusim, ale chcu. Dostanu za to body. Tak jd to tam wudrZju...” Co se ty¢e odmén
za pracovni rehabilitace, ve sluzbé je nastaven motivacni bodovy systém. Uzivatelé
za odvedenou praci dostavaji body, které mohou proménit za hygienické pomucky,

potraviny a jiné. ,,Ted’ jsem si za body vzal Sunkovej salam, pdani, t0 bylo zrdadlo!
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Oblibenou aktivitou mezi respondenty je cetba. Azylovy dam disponuje
knihovnou nabizejici velké mnozstvi knih a Casopisi, které jsou uzivatelim k dispozici.
LWJa ¢tu a ctu. Fakt hodné ¢tu . Pujcéuju Si Z knihovny casopisy.” ,,Obcas | Zenskym
predcitam...” ,Ja ctu vSechno, 0od cervené knihovny az po casopisy, CO je zrovna
po ruce.“,Ja radai ctu, pijcuju Si knizky, tady v knihovné.

Sluzba nabizi wuzivatelim 1 pestrou Skalu aktivizacnich Cinnosti.
,Ted tu byl turnajv pincu...”,,Ja jsem spis na ty klidnéjsi akce, kde si popovidame,
dame Si kaficko, probereme vsecko...* ,, Obcas je néjaky vylet, t0 mé bavi, to jedu,
ted’ jsme méli tabordk. Clovek si popovidd, naji se . Mnozi uzivatelé viak moZznosti
traveni volného Casu spole¢né nevyuzivaji. ,,Mivaji tady 1 spolecné akce, ale tech
Se jd nezucastnim, spis Si jdu popovidat S pracovniky nebo zahrdt Sachy. Ja jsem spis
samotar. Vzdycky jsem byl ,“ zminuje se pan Josef.

Na muzském azylovém domé jsou ubytovanym k dispozici tii televize,
u zen jedna. Moznosti sledovani televize vSak respondenti pfili§ nevyuzivaji. ,,Na telku
moc nekoukam, moznd, kdyz je tam dobrej film. JenomzZe oni to furt prepinaji,
ja se s nima nehadam a jdu pryc. Ja televizu mét nemusim. Venku jsem ji nemél
jak dlouho.” ,V zddu televiza nefunguje, ja na telku moc nekoukdam, mozna
tak na zpravy, chlapi se kvili tomu diiv hadali, ale ted’ uz je klid. Vidycky se néjak
dohodnou. “

Stejné tak brzy, jak respondenti rano z posteli vstavaji, tak brzy do nich
i veCer ulehaji. ,Ja chodim spadt brzo. Ale nékdy je tu v noci hluk, to se clovek
moc nevyspi. Jesté Ze tu maji pracovnici sluzbu.* ,, Kluci tu chodi na obchiizky,
aby byl klid.*“,, Vecer by tu mel byt klid, ale co vam budu povidat. Ja ho dodrzuju,
ale nekterym to moc nejde. Jo, nedavno tu byla v noci i policie.” Pro nékteré
z respondentll ulehnutim do lazka vSak den nekonéi. ,, Zacind ta nejhorsi cast dne,
cas na premysleni, “ zminuje se pan Drahos.

Z rozhovoru vyplynulo, ze ackoliv jejich dny mohou pisobit stereotypné a nejsou
zaplnény skalou riznych ¢innosti, respondentim to vyhovuje a nemaji pfilis radi zmény
V jejich dennim rezimu.

Na azylovém domeé jsou nastavena pravidla, k jejichz dodrZzovani se uzivatelé
zavazuji podpisem ubytovaci smlouvy. Jak fad AD komunikacni partneti vnimaji?
»Moc tady toho po nds nechcou, jen ty rehabilitace, platit ndajem a schazet
se s pracovnici. TO se da myslim zvladnout. Nechapu, pro¢ s tim ma porad néekdo
problém. Pak si zbytecné délaji problémy, maji sankce a vyhodi je . Ale to je jejich
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problém,” odpovida na dotaz ohledné vnimani pravidel pan Josef, ktery nasledné
dodava, ze .. ,,... Jo, je to tu jak vsude jinde, nic ,co by se nedalo dodrzovat. Zaplatit,
nedelat bordel, nechlastat a madte klid. “ Pani Anna Se zminuje, Ze na tvorbé pravidel
se podileji i sami uZivatelé azylového domu: ,, Mivame porady. Na té posledni jsme
sepsali pravidla. Treba nemluvit sproste. Vsak se podivejte, je to na kulturce.“ | dalsi
respondenti se zminovali 0 pravidelnych setkanich uzivatelti a pracovnikt: ,,My mdme
jednou za cas schiizi, kde se bavime, ale ja tam moc nemluvim, od toho jsou
tam jini.

To, ze jsou pravidla dulezita, zmintuje i pani Véra: ,, Pravidla jsou potieba,
predstavte Si, jak by to tu vypadalo, kdyby zadny nebyly.“ V' oblasti pravidel se vsak
zminuje, ze ji prece jen jedno pravidlo nevyhovuje: ,,Pracovnici chtéji, abych
tu neméla tolik veci. Ja chapu, Ze jsou tu pravidla, ale ty véci, ty by mi mohli
nechat.” ,,To vzdycky nabéhne komando a ja musim vyhdzet pulku véci z lednice,
dodava s tsmévem.

Aktualnim tématem, 0 kterém Se rozpovidali vSichni respondenti, je alkohol
ve sluzbé. ,,Ted’ se s tim zacalo. Pracovnici to dost kontrolujou.”,,Oni si nds tady
hlidaji, kvili alkoholu.” Pan Draho§ mluvi 0 tom, jak obtizné je pronést alkohol
do zafizeni: ,,Za mnou prijdou kluci, ty t0 tu mds zmapovany, tady mds penize,
dostanes odménu. Zajisti spojku. Zajistim spojku. Nékoho, kdo pro to piijde.
Na otazku, jak cCasto pracovnici odhali, pronaseni alkoholu na AD odpovida: ,,Nekteri
Jjsou detektivové. Ted posledné jsem S tim nemél ani nic spoelcnyho. Déda. Nevim,
kdo ho wyslal, pro¢ ho vyslal. No a ona pracovnice dédu chytla a on mél z toho
pruser. To tak byvd, ale on za to dostane prachy.* Pan Rostislav také hovotil 0 tom,
jak tézké je pronést alkohol do zatizeni: ,,Mé skoro vidycky vyhodijou. Trochu vina
a pul litra rumu, vétsinou Se t0 pronést na bardk nepodari. Mé teda skoro nikdy.
Na otazku, zda se mu nékdy stava, ze po ném nékdo z ostatnich uzivatelt chce,
aby mu pronesl alkohol do sluzby, odpovida: , Ne, ted’” uz ne. Nékdo nds natrel.
Nevim, kdo to byl, tak uz to nedelam.” Ale ani v okamziku, kdy uzivatelé
na AD alkohol pronesou, nemohou byt v klidu. , Ted’ byla kontrola ve skrinich.
To jsem byl spocenej jak alik. Nasliu mé tii bandasky. Rikam, Ze jim klidné dychnu.
Byloto zavreny. Zavolalisi mé do kanclu. Dostal jsem za to sankce. Jo , to byl zrovna
pech.” Pani Véra zminuje, ze kdyz je clovék opatrny, ze se da alkohol ukryt:
,,NO ony tu probihaji kontroly na chlast, ale vite co .My uz mdme svoje skryse. Treba

tady...” Ale 1 pies to, ze pan Josef oznacCuje kontroly pracovniki za dukladné,
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dodava, ze: ,,Tady se pije ve velkym, ale to se neda nijak ohlidat, oni to délaji

«

chytre.

5.4 Nebyt nikomu na obtiz

Jak je jiz zminéno V teoretické Casti DP, zmény souvisejici Se starnutim
mohou ovlivnit fyzické, psychické i socialni fungovani jedince az do té miry,
7e se snizuje jeho sobéstacnost a zvySuje se jeho zavislost na pomoci okoli, rodiny,
spolecnosti.

Pani Anna v souvislosti se zdravotnim stavem hovoii 0 ,,zdravotnim zkratu®,
po kterém se jeji sob&statnost zna¢né snizila: ,Ja jak jsem ted’ méla ten zdravotni
zkrat, to byl konec. Vezli mé sanitkou. Nemiizu chodit skoro, nohy jsou mrtvy.
To je na prd. Ruky v porddku, ale ty nohy. Pry to prejde, do hrobu akorat.* Pani
Anna také zmifuje svoji potiebu pouzivat pfi chlizi na delsi vzdalenosti kompenzacni
pomucku: ,,Snazim se chodit ven, kdyz jdu bez hiilky, tak s sebou kolikrat trisknu,
nebo vrazim do skiinky, vsSechno mozny.” Stejné tak pan Rostislav hovofi
0 stupnujicich se problémech s chizi: ,,.Ja bych nemohl délat uz ani vratnyho.
S berlama vratnyho! Ja skoro ani nemuizu chodit, boli mé t0 c¢im dal vic . Tedka jsem
onehdy nemohl vitbec chodit. Je 10 na nic. A to jsem jeste neddvno béhal! “ Problémy
s chuzi reflektuje i pan Josef, ktery i ptes to svij zdravotni stav hodnoti jako dobry:
Zatim je 10 dobry. Trochu mé zlobi nohy.” O ¢em se ovSem pan Josef rozpovidal,
byly problémy s paméti: ,,Co mé ale trdpi, je hlava. Uz si toho tolik nepamatuju.
Casto se Mi stavd, Ze zapomindm, ale t0 bude staiim.*

V¢étSina respondentll mé svého praktického Iékatre v Ordinaci praktického 1ékate
pro lidi v nouzi. ,,To je super, my mdme pani doktorku hned dole Vv bardku.
A sestricka. To je andél!* , Chodim K pani doktorce. Casto. Skvéle s iou vychdzim.
Ted tam jdu na konci mésice. Na kontrolu. Prijdu. Postavim Se. Pozdravim.
Ddam kartu.” Jediny pan Josef dochézi ke svému praktickému lékati mimo zatizeni:
,,Chodim ke své lékarce. Né tady. Tady je totiz vetsinou dost lidi. Ja chodim
ke své uz hodné let. Je t0 mild pani.” V ptipadé potieby respondenti navstévuji

«

I potiebné specialisty: ,,Chodim na kontroly. Jsem diabeticka.” ,,Ja mam SVOji
psychiatricku.
Vsichni respondenti zminili uzivani lék@ na své zdravotni obtize, ale vétSina

z nich nema pftilis prehled o tom, jaké 1éky uZivaji, a t0 zejména kviili jejich velkému
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mnozstvi. Nekteti z respondentli vyuzivaji moznosti, ktera jim uzivani 1éka usnadnuje,
a to nechat si 1éky ptipravit v Ordinaci do davkovacu 1éku. ,, Téch lékii, cO ted’ beru.
Rdno nejvic. Pét, Sest, sedm nebo 0sm . Na vsecko *“ Léky mi davkuje sestiicka, vzdycky
na tyden, takovy obri prasky, driv jsem nebrala zadny léky.” | Jéje, ja mam [ékii.
Sestrickami je kazdy tyden nachysta do takovych korytek, sama bych nevédeéla co brat
a kdy . Na pondeli, na utery a tak . Jd si to vyzvednu a pak to jim . Mam jich moc .
Ja ani nevim. Na tlak. Na srdce. Na krev. Takovy velky. To neumim ani spolknout,
podivejte se na to.“ Pan DrahoS§ i pfes velké mnozstvi 1ékt zvlada jejich davkovani
svépomoci: ,,Mdm spoustu praski. Dva druhy jen na tlak. Jedendct praski denné.
Hlavné antidepresiva. Braval sem 1 vic.Ja ty prdasky bravam sam . Ten tlak strasné
zlobi, jeste ty teploty, co jsou venku. Mné byva tak zle . Pan Josef uziva pouze léky
na krevni tlak: ,,Ja mam jen léky na tlak.” Z vypovédi respondenti vyplynulo,
7e se svym zdravotnim stavem zabyvaji, navstévuji svého obvodniho 1ékafe i potiebné
specialisty a uzivaji ptedepsané léky. Nikdo z nich se nezminil, Ze by se setkal
S odmitnutim ¢i zanedbanim lékaiské péCe z divodu absence domova.

V jakych oblastech kazdodenniho Zivota respondenti tedy potiebuji pomoc
podporu? Pan Josef, stejné¢ tak dals§i respondenti, citi potfebu pomoci a podpory
pii jednani na utradech: ,, Urcite na uradech. TO ja nezviadam. Viibec tomu nerozumim
a jsem rdd , Ze se miizu obratit na pracovniky. Oni mé tam treba i zavezou, kdyz
je potieba.* ,,J00 , na uradech, 10 jsem rdada, Ze se mnou nékdo jde .*“ ,,Kdyz chodim
na urad, tak nechodim sam . Driv se mnou chodila pracovnice, ted’ se mnou chodi
jeden chlap. Je to fajn mit nekoho s sebou. Vis posilaji od certa k dablu.
Pan Rostislav se také citi na tfadech ztraceny: ,Ja wibec nerozumim tomu,
co mné tam rikajou. Ted' jsem na uradé dostal novou Zenskou. A s tou nejde
se domluvit. Pred tim sem mél chlapa a s tim to Slo. Furt mé nékam posilajou.
Tu socidlka. Tu pracak.” Ale 1 pres t0 zvlada navstévy ufadi bez doprovodi
a to zejména z toho divodu, ze nechce byt nikomu na obtiz: ,,Ale chodim sam .
Ja nikoho nechcu otravovat. Oni mi nabizijou, Ze pojedeme treba autem,
ale ja nechcu.” Také pani Anna zvlada navstévu ufada bez doprovodu ve vécech
opakujicich se zalezitosti, ale jsou situace, kdy pozada svoji socialni pracovnici
0 doprovod: ,,Jd tam jdu jednou mésicné zanést takovou tu fakturu na bydieni,
to tam odnesu, dim to tam a jdu. Teda kdyz nezapomenu. Ja uz za ta léta
vim kam jit. Zrovna nedavno, 10 me chteli vyhodit, ale dopadlo to dobre. Protoze

«

se mnou sla pracovnice.* ,, Kdyz mi dojde néjaky lejstro, tak tomu sama nerozumim...*
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,Obcas mi prijde néjaky uredni dopis, kterému nerozumim, ale pracovnici
mi to wysvetli.“ ,, Pracovnice mi pomohla vyplnit ty papiry na socidalku...*
, 10 je samy paragrafa co ja vim.*“

V oblasti hygieny a stravy vétSina respondenti pomoc nepotiebuje.
, 10 zvladam sam , nastésti mé nikdo nemusi myt ani krmit.*“ ,, Sama, to vsechno
sama.* Jedina pani Véra spolupracuje Se svoji socialni pracovnici I na této oblasti:
, My to mdmetak domluvené, dvakrat tydné sprcha, dat Spinavy véci do pytle, vyprat.
Vsichni respondenti pisobili ¢isté a upravené. Stravu Si klienti také pfipravuji sami,
néktefi z nich vyuzivaji moznosti stravovani na AD : ,,Jidlo Si pripravim, ja vétsinou
odebiram obédy. Jsou docela dobré a za par korun.” , . Ja si beru obédy za body,
na cely tyden.* ,,Ja varim, i chlapim.* ,,Mné dondsi jidlo 7 kostelicka.*

Jakou miru podpory respondenti potiebuji v oblasti hospodaieni s financemi?
Ubytovani vSech respondentt je (at’ jiz plné ¢i casteén€) hrazeno skrze doplatek
na bydleni. , Bydleni mi plati pracak. Tam chodim kazdy mésic, t0 posilaji
sem na ucet.“ ,,... a bydleni chodi sem na ucet...

Piijem péti respondentt je tvofen ptispévkem na zivobyti, ktery je v jednom
ptipadé¢ zvysen diky vykonu vefejné sluzby. ,Jd beru jen Zivotni minimum.
Ani to nemdm. Mam tu dluh, ted” sem zaplatila 1000 K¢ ., tak si spocitejte,
CO Mi mésicné zbyde. Ale da se t0 ., Berudavky, 4015 K¢ .S tim se da krdasné vyjit.
A to tu jeste splacim dva tisice dluh na bydleni.” ,Ja beru jen 3410, vic ani 7n."
V dalsim piipadé si respondentka k PnZ piivydélava: ,Jd pracuju. Ja chodim
do prdce. Chodim tam trii mésice. Uz jsemtam t7i mésice.” Pouze jeden z respondentti
pobiréd starobni diichod. ,,Jd mdm starobni diichod. Cely Zivot jsem pracoval. Svoje
odpracovano uz mam . Ale neni t0 nijak velka castka. Platim Si z ni bydleni a véci,
které potrebuju. Nejaké t0 obleceni, hygienu, jidlo. Dneska mate vSechno drahé,
moc mi toho nezbude. Kdysi jsem mel nasporeno. Ale ted nemdm nic .
Dva respondenti se v minulosti pokouseli 0 dichod zadat, ale jejich zadosti byly
zamitnuty. ,,Zas zamitnuto, zase Mi vSechno zamitli. Ja uz t0 Fesit nebudu.*
., My s pracovnici furt Fesime diichod, ale furtse zamitd.“ Pani Anna ma jesSté téi roky
do duchodu: , Do diichodu mam jeste tri roky. To uz néjak zviddnu.

Témer vsichni komunikaéni partnefi Se zminili, Zze maji dluhy z minulosti,
ale do rozvijeni tématu se pfili$ poustét nechtéli: ,,Jizda na cerno, pojisténi . ,,No jo,

vvvvv

,Dlouho trvalo, nez mi prisly penize ze socidalky, tak mi naskdkal dluh. Ji tady
59



ale nechci dluh. Mdam splatkovy kalendar.” ,,Jo, ja tu mam dluh,
ale to je na dlouho. Vyradili me . Prej jsem prisel pozde. A Ze jsem mel zavolat.
Ale vsechno mi platili. Poslali mi penize na bydleni, ale ne na ucet, slozenkou.
Chodily penize, hodné. Ja jsem pro né furt chodil na postu. Nenapadlo mé,
Ze je to 1 na bydleni.”“ Oba respondenti dluhy fesi splacenim splatkového kalendare:
,JO , domluvil jsem se s panem vedoucim, ten zaslouzi néjaky titul, 10 je zlatej ¢lovék.
Takze ted” mam splatky.*

| pies nizké piijmy se zadny z respondenti nezminil, Ze by finan¢né stradal
a nebyl by schopny finan¢né zajistit své zakladni potieby. Néktefi z komunikaénich
partnerti dokonce zvladaji ¢ast z mésic¢nich finanénich piijmu spoftit: ,,Jd Si 1 sporim
na bydleni, u pana vedouciho. Na bydleni. Ale nevim, jak to dopadne. Je to strasne
drahy.” ,Ja si Setrim penize. Chtéla bych do néjaké garsonky. Ukladam
si do kanceldre K pracovnikiim. Ted tam mam ctyri tisice. TO je malo. Kdysi
mi hmotnd nouze proplatila kauci, t0 uz mi nedaj. Potrebuju nasetrit jesté tak 11 tisic,
aspon téch 15 at' mam do zacdtku, 10 je takovy ten zdaklad. To je hodné, zZe?
Ja na ty penize vitbec nesahnu. Tedka jak dostanu penizky, tak si to uloZim zas .

To bude za chvilku nasetreny.
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6 ZAVER

Diplomova prace se zabyvala psychosocidlnimi potfebami seniora zijicich na
azylovém domé. Jak jiz bylo feceno v teoretické Casti prace, pozornost mnohdy byva
zaméfovana spiSe smérem k uspokojovéani zakladnich priméarnich potieb clovéka
a potieby vyssi byvaji Casto opomijeny. Od pocatku vyzkumu se problematika
»wbezdomovcii senioru jevila jako pomérné¢ slozitd, jelikoz zahrnuje dva fenomény, které
sami 0 sobé mohou byt ndro¢né na prozivani jedince- stafi a bezdomovectvi.

V konceptualni casti prace byly nejdiive vymezeny pojmy souvisejici se starim
a bezdomovectvim. V empirické cdsti prace je nejdiive podrobné popsana metodologie
vyzkumu, vzhledem k charakteru a cili prace jsem si zvolila kvalitativai vyzkumnou
strategii. Cilem prace bylo pomoci polo strukturovanych rozhovorti popsat a analyzovat
konkrétni psychosocidlni potieby osob bez domova nad 60 let ubytovanych na
azylovém domé a také to, jestli a jak jsou tyto poti‘eby napliiovany. S ohledem na
velké mnozstvi téchto potfeb jsem se rozhodla pozornost zaméfit zejména na potrebu
bezpeci a duvery, potrebu radu a struktury a potiebu sobéstacnosti. Povazuji za dulezité
podotknout, ze potieby se mnohdy prolinaji a dopliuji.

Z kddovani rozhovori a hledani souvislosti vysly nasledujici vysledky
vyzkumu. Pro komunikaéni partnery bylo pomérné obtizné najit odpovéd’ na otazku, co
si piedstavuji pod pojmem bezpe€i. Pro vétSinu z nich ,,bezpeci* znamena zejména mit
sttechu nad hlavou, svoji postel, misto kam se mohou vracet a skiin. Respondenti oznacuyji
pijjeti na AD jako svoji ,,zdchranu® a 1 pfes drobné vyhrady k ubytovani si moznosti
vyuZivat sluzbu si vaZi a neumi si pfedstavit byt na ulici. I pies skutecnosti, Ze si na AD
si relativné bezpecné ptipadaji, jelikoZ jejich pobyt zde naplituje jejich definici bezpeci.
Pokud si ve sluzbé bezpecné neptipadaji, tak je to zpravidla kvili ostatnim uzivatelim
sluzby. Dle vypovédi komunikacnich partnerti sluzba nenabizi piili§ velké soukromi a to
vzhledem k povaze sluzby a poctu uzivateld. V souvislosti snedivérou v ostatni
uzivatele sluzby je pro respondenty diilezité si hlidat své osobni véci a mit uzamykatelny
prostor. Sviij pokoj vnimaji jako prostor, kam by méli mit pfistup pouze ubytovani
uzivatelé, proto vétSina z svij pokoj zamyka. Otazky nezamykéani pokojii a Cistota na

pokojich ptedstavuji dva hlavni diivody konflikti mezi spolubydlicimi.

Komunikacnich partnefi zpravidla mimo azylovy dim neudrzuji témér Zadné

socialni kontakty a to z riznych divodu- 0 socialni vazby piisli napt. soub€zné se ztratou
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bydleni, s nikym ,,zvenci* se vidat nechtéji (napt. z diivodu studu za soucasnou socialni
situaci), nebo jiz nikoho nemaji (Umrti ¢lend rodiny, kamaradl, zndmych, zména mista
bydli§té, aj.). Zadny zrespondentd se vSak nezminil o skutenosti, Ze by se citil
osamoceng ¢i izolované, a Ze by pro n¢ho byl kontakt s nékym mimo zdi azylového domu
dilezity.

nebylo pfilis pfijemné a nechtéli ho rozvijet.

Kontaktim s ostatnimi uzivateli sluzby se vSak respondenti vyhybaji jen stézi.
Pokoj, na kterém jsou respondenti ubytovani, vnimaji jako své osobni Uzemi, jako
prostor, ktery by nem¢l byt naruSovan nikym, kdo zde neni ubytovan. To, s kym pokoj
respondenti sdili, kdo do pokoje mé pfistup, ovliviiuje skutecnost, do jaké miry si ve
sluzbé ptipadaji bezpecne. Polovina respondentl je spokojend se svymi spolubydlicimi
na pokoji. Druha polovina ma ke svym spolubydlicim vyhrady a spolecné fesi obCasné
konflikty. Nejéastéji z divodu nedodrzovani Cistoty na pokoji, osobni hygieny, nebo
napt. kvili opousténi pokoje bez uzamknuti. Respondenti se vSak zmifuji, Ze 1 tato
skute€nost je feSitelnd a v ptipade volné kapacity sluzby lze pracovniky pozadat o zménu
pokoje.

Z vypovédi respondentd také vyplynulo, Ze vétSina z nich nema potiebu a snahu
si mezi ostatnimi uZivateli sluzby hledat blizké osoby, kamarady. I pfes to, Ze uzivatelé
mezi sebou nemaji pfili§ dobré vztahy, respondenti hovoii o tom, Ze Casto ve sluzbé
panuje dobra nalada, a to zejména v Zenské Casti azylového domu. Zajimavé je, Ze se
respondenti spiSe distancuji od uzivatelli ostatnich sluzeb (nocleharna, nizkoprahové
denni centrum) i pfes skutecnost, Ze si téméf vSichni z nich témito sluZzbami prosli.
VSichni respondenti se shoduji na tom, Ze se snazi vétSinu napéti a konfliktl s ostatnimi
uzivateli feSit sami, bez U€asti pracovnikil.

Komu v8ak respondenti plné¢ divéiuji a s kym maji dobré vztahy, jsou pracovnici
zarizeni. Komunikacni partnefi se se shodli na tom, ze se se svymi kli¢ovymi socidlnimi
pracovniky pravidelné schézi, spolupracuji s nimi na svych individualnich planech, na
feSeni své socialni situace a mohou se na né s ¢imkoli obratit, vazi si jejich ochoty.
Ocenuji také moznost, ze mohou popovidat, dle jejich slov ,,s nékym normalnim®.
Komunikaéni partneti se shoduji na tom, Ze vhledem k mnozZstvi dal§ich ubytovanych
casto hledaji klid a soukromi mimo azylovy dim- napf. v parku, na fafe, v Kostele, aj.

V otazce budoucnosti respondenti také nebyli pfili§ sdilni. Intenzivnéji se ji
zabyvaji spise ti z nich, kterym se blizi vyprseni ubytovaci smlouvy na azylovém domé,
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ostatni se touto otazkou pfili§ nezaobiraji, coz je zfejme zpisobeno tim, ze vétsSina osob
bez domova se se spise soustiedi na to, co je ,,ted a tady*, nez tim, co bude v budoucnu.
Z vypovedi respondentt vyplynulo, Ze se jejich denni harmonogramy v mnohém nelisi.
Shoduji se, Ze den vétSiny Z nich zac¢ina pomérné brzy. Den zacinaji kavou, po které se
vrhnou na své povinnosti, vétSina z nich vykonéava uklid v ramci pracovnich rehabilitaci
a to 1 pres to, ze k tomu nejsou vazani fadem azylového domu (vzhledem k jejich véku a
zdravotnimu stavu). Pfedstavuje to pro n¢€ nejen moznost, jak vyplnit volny Cas ale také
zpusob, jak si obstarat potraviny a hygienu, které za splnéné ,,hodiny* mohou promeénit.
Nékteti z respondentl se radi vénuji cetbé, knihy si vétSinou piijcuji v knihovné zatizeni.
K dispozici je uzivatelim také n¢kolik televizi, ale respondenti je pfili§ nevyuzivaji a to
zejména proto, ze se chtéji vyhnout konfliktim s ostatnimi uZzivateli, které obcCas pii
sledovani televize vznikaji. Zatizeni také nabizi fadu aktivizacni ¢innosti, kterych se ale
ne vzdy uzivatelé uicastni, a to zejména proto, ze cas mnohdy travi radéji v soukromi, nez
s ostatnimi uzivateli. Respondenti chodi spat pomérné brzy.

Pravidla na AD respondenti povazuji za dulezita a korespondujici s povahou zafizeni.
Komunikacni partnefi se zminuji, Ze je zejména dilezité dodrzovat platebni moralku,
spolupracovat na individualnim planu se socialnim pracovnikem a ,,nedélat bordel“. Na
tvorbé pravidel sluzby se respondenti podileji skrze pravidelnd setkani pracovnikil
suzivateli, kterd probihaji dvakrat mési¢né. Aktudlnim tématem pro vSechny
respondenty byly kontroly alkoholu ve sluzb&. Zadny z respondenti se viak nezminil, Ze
by diikladné kontrolovani pronaseni alkoholu do sluzby pracovniky, ¢i kontroly opilosti
uzivateld sluzby, vnimal jako nedutlezité a zbytecné. OvSem ani hrozici postihy a sankce
respondenty mnohdy neodradi od pronaseni a konzumovani alkoholu ve sluzbé.
Respondenti reflektuji, Ze vnimaji sniZeni vlastni sob&stacnosti zejména vzhledem k
jejich zhorSujicimu se zdravotnimu stavu. VSichni respondenti svilij zdravotni stav fesi,
uzivaji predepsané l¢ky, maji svého praktického 1ékatfe a vyzaduje-li to jejich zdravotni
stav, navstévuji potfebné odborniky. Néktefi z respondentl vSak potiebuji pii téchto
tikonech podporu pracovnikil. Zadny z nich se béhem rozhovort nezminil, Ze by se setkal
pfi jednani s 1ékafi s odmitnutim ¢i zanedbanim péce vzhledem k absenci domova.

Dalsi oblasti kazdodenniho Zivota, ve které respondenti potiebuji pomoc a podporu, je
jednani s urady. Nékteti z komunikacnich partnerd chodi na ufady vzdy v doprovodu
pracovnika, jini doprovod pracovnika vyZzaduji jen tehdy, kdyz tesi situaci, se kterou se
drive nesetkali a nevédi si s ni rady a néktefi chodi na Grady sami vzdy, 1 kdyz si v jednani
s utady pfili§ jisti nejsou. Nechtéji totiz nikoho obtézZovat. Respondenti se totiz huie
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orientuji v prostorach ufadii a maji obavy zjednani s ufedniky. Svého pracovnika
respondenti Casto vyhledavaji i v oblasti vypliiovani formulafd, nebo v situacich, kdy
napf. nerozumi ufednimu dopisu, ktery jim dorazil.

Bydleni vSech respondentt je, at’ uz plné ¢i ¢asteéné, hrazeno doplatkem na
bydleni ze systému davek pomoci v hmotné nouzi. Pfijem Ctyf znich je tvofen
ptfispévkem na zivobyti, jedna respondentka dochazi do zaméstndni a pouze jeden
respondent pobira starobni diichod. Dva z respondentt se pokouseli v minulosti o dichod
jiz n€kolikrat pozadat, ale jejich zadosti byly z rtiznych diivodii zamitnuty. Témért vSichni
se zminili o svych dluzich z minulosti, av§ak pouze dva z respondentti své dluhy splaci.
I ptes nizké ptijmy a piipadné splaceni dluht se zadny z respondentti v§ak nezminil, ze
by nebyl schopen finanéné zabezpecit své zakladni zivotni potieby, dva z respondentil si
dokonce meésiéné odkladaji finance k pracovnikiim sluzby do programu spofeni na
navazné bydleni.

Problematika tzv. starnuti populace je Vsoucasné dobé stale aktualnéjSim
tématem a je dulezité ji vénovat pozornost. Je dulezité si uvédomovat, ze mezi
bezdomoveckou populaci neustale nartista pocet ,.bezdomovci senioru“, ktefi
propadévaji sitem socidlnich sluzeb, zejména kvili snizené sobéstacnosti a nizkym
piijmtm. Piesto, ze byl vyzkum provadén na malém poctu respondentt, se domnivam,
ze poodkryté skutecnosti mohou poslouZit napf. socidlnim pracovnikim pii praci
S ,.bezdomovci seniory*.

Respondenti m¢ obohatili 0 cenné poznatky a ja si vazim toho,

Ze je prostiednictvim této diplomové prace mohu poslat dal .
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SEZNAM ZKRATEK

Aj.coon.. ajiné
Atd....... a tak dale
CR......... Ceska rebublika

Napt...... naptiklad

Tzn........ to znamena
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Obrazek 1- Pyramida potieb podle Maslowa.
Obrazek 2 - Dim zivotnich potieb dle Chloubové

Obrazek 3- tabulka, informace o respondendentech
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AD....... Azylovy dim
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Ptiloha 1 : ETHOS Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v prostiedi
CR
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ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prostiedi CR

Bezdomowstvi, sociilni vylougeni spojené s absenci bydleni, je jednim z problémi, kterého se tyka Strategie socialni
ochrany a zaélefiovani EL. Prevence bezdomovwstwi a reintegrace osob bez domova jsou otdzkami, které vyZaduji
dobré pochopeni procesi a mechanismi, které vedou do situacl absence nebo ztrdty domova.

FEANTSA (Evropska federace ndrodnich sdruZeni pracujicich s bezdomowci) vytvofila typologii bezdomowstvi a
wylougeni z bydleni, nazvanou ETHOS.

Typologie ETHOS vychazi z principu, 2 pojeti domova lze chapat ve tfech oblastech, jejichZ absence mige vést
k bezdomovstvi. Mit domov miiZe byt chdpdno jako: mit pfiméfené bydleni, které miZe osoba a jejl rodina wyluéné

ufivat (fyzickd oblast); mit prostor pro vlastni soukromi s mo#nosti socialnich vztahi (socidini oblast); mit prawni
divod k uzivani (prdvni oblast). Z toho vyplyvaji Etyfi formy vylouZeni z bydleni: bez stfechy, bez bytu, nejisté
bydleni, nevyhovujici bydleni - viechny tyto situace ukazuji na absenci bydleni. ETHOS tedy &leni osoby bez domova
podle jejich Zivotni situace nebo situace jejich bydleni. Tyto koncepéni kategorie se dile éleni na 13 operaénich
{pracovnich) kategorii, v rAmci realizovaného ndrodniho projektu Strategie sociiini inkluze bezdomovei v €R byl
vytvofen soubor ndrodnich subkategoril. Typologie tak miZe byt vyugita pro monitoring bezdomavstvi, pro vytva-
feni politik a jejich rozvoj a vyhodnocovani.

Koncepéni kategorie | Operaéni kategorie Fivotni situace Genericka [druhova) definice MNarodni subkategaorie *
BEZ STRECHY 1 | Osoby pfegivajici 11 | Vefejné prostory nebo venku Osoby pfegivajici na ulici nebo ve 1.1.1 | Osoby spici venku {napt. ulice, pod mostem, nadrazi, latidts, vefejns b
venku (na ulici) vefejné pfistupnych prostorach bez dopravni prostfedky, kanély, jeskyn&, odstavens vagony, stany,
moZnosti ubytowvani garaze, pradelny, sklepy a pidy domd, vraky aut)
2 | Osoby v noclehamé 21 | Nedehama Osoby bez obwyklého bydligte, kters 211 | Osoby v nizkoprahové nocleharné b
wyuZivaji nizkoprahové noclehdrny 2.1.2 | Osoby sezonné ugivajici k pfenocovani prostory zafizeni bez lozek b
BEZ BYTU 3 | Osoby v ubytovndch 31 | Azylovy dim pro bezdomovee | Osoby v azylovych domech 311 | Muii v azylovém domé b
pro bezdomeowce s krathodobym ubytovanim 312 | Zenyvazylovém domé b
3.1.3 | Matky s détmi v azylovém domé& b
314 | Otcowé s détmi v azylovém doma b
3.5 | Uplné rodiny v azylovém domé b
3.1.6 | Osoby v domé na pili cesty b
3.2 | Pfechodnd ubytowna Osoby ve vefejnych ubytovnach 3.21 | Osoby ve vefejné komeréni ubytovné (nemaji jinou moznost bydleni) b
s krdthodobym ubytovénim,
které nemaji vlastni bydleni 3.2.2 | Osoby v pfistfesi po vystéhowvani z bytu b
3.3 | Pfechodné podporované Bezdomovci v piechodném bydleni se 3.31 | Bydleni s podporou vyslovn& uréens pro bezdomovee neexistuje a
ubytovani socélni podporou
4 | Osoby v pobytovyich 41 | Pobytové zafizeni pro Zeny Zeny ubytované kritkodobé v zafizeni 411 | Zeny chrofené domécim nésilim pobyvajici na skryté adrese a
zafizenich pro Zeny z ditwodu ohroZeni demacim nasilim
4.2 | Zeny ohroZens domacim ndsilim pobyvajici v azylovém domé a
5 | Osoby v ubytovndch 51 | Pfechodné bydleni jazylova Imigranti v pfechodmyjch ubytovnach 511 | Zadatelé o azyl v azylovych zafizenich a
pro imigranty zatizeni pro fadatele o azyl) z diivodu imigrace
5.2 | Ubytowny promigrujici Osoby v ubytovnach pro migrujici 521 | Migrujici pracovnici - cizinci ve vefejné komeréni ubytowvng a
pracovniky pracovniky [nemaji jinou moznost bydlani)
6 | Osoby pfed 61 | V&znice a vazebni véznice Bez modnosti bydleni po propuéténi 611 | Osoby pfed opusténim wéznice a
opuiténim instituce
6.2 | Zdravotnickd zafizeni Ziistava déle z divodu absence bydleni 621 | Osoby pfed oputénim zdravotnického zafizeni a
6.3 | Zafizeni pro déti Bez modnosti bydleni 631 | Osoby pfed opusténim détske instituce a
6.3.2 | Osoby pfed opusténim péstounsks péée a
7 | Ugzivatels 71 | Pobytovd pée pro stard Seniofi a osoby invalidni dlouhodobé 710 | Mugia Zeny v seniorském véku nebo invalidé dlouhodobé b
dlouhodobéjzi bezdomovce ubytované v azylovém domé ubytované v arylowvém domé
adpol
[ 2] 7.2 | Podporované bydleni pro Dlouhodobé bydleni s podporou pro 721 | Bydleni s podporou vyslovng uréeng pro bezdomovee neaxistuje a
byvalé bezdomovee byvalé bezdomowce

* Pouite zkratky v poslednim sloupd - Stupefi shrodeni: a - ohroené osoby, b - berdomoeci
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ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prostiedi CR

Koncepéni kategorie

Operaéni kategorie

Zivotni situace

Genericka [druhova) definice

Nirodni subkategorie

MEJISTE BYDLENI

B | Osoby Fijic v nejistém

bydlent

8.1 | Pfechodné bydleniu
pfibuznych nebo pritel

Prechodné bydlenl u pFilbuzrich
nebo pFatel

a1a

Osoby plechodna bydlict u pfbuzrjch nebo pritel
{memaji jinou moZnaost bydlenf)

barsk

&1.2 | Osoby v pedndjmu (nemajl jinou maZnost bydlenl)
8.2 | Bydlenl bez pravniho néroku Bydleni bez pravniho ndroku, 821 | Osoby bydlicl v byté bez pravniho divodu
nezdkonné obsazeni budovy 8.2.2 | Osoby vnezdkonné obsazené budowvé
8.3 | Nezdkonné obsazenl pozemku | Mezékonné obsazeni pozemku 831 | Osoby nanezékonné obsazeném pozemku
(zahridkéfské kolonie, zemnice)
9 | Osoby ohrofené 21 | vypovid'z ndjemniho bytu Vypovéd'z ndjemnihe bytu 211 | Osoby, které dostaly wpovéd'z ndjemniho bytu
stéhovanim
a 9.2 | Ztrita vlastnictvl bytu Ztrdta vlastnictvi bytu 921 | Osoby chrofené vystéhovdnim z vastnthe bytu
10 | Osoby ohroZené 101 | Policejné zaznamenané Ffipady, kdy policie zasihla k zajidténi 1013 | Osoby ehroZené domdcim nésilim - policejné zaznamenané pfipady
demicim nasilim domécl nasili bezpeti ob&ti doméciho nasill - obéti
NEVYHOVLLICT N | Osoby Zijicl 1. | Mobilni obydli Mobilni obydli, které nenl uréené pro 1113 | Osoby Zijic v mobilnim obydli, napf. maringotka, karavan, hausbét
BYDLEMI v provizomich a obwyklé bydlent [nemajl jinou moZnost bydlenf)
necbvykljch stavbéch
yklye 1.2 | Neobwykla stavba Nouzow i pHistfeiek, bouda, chatré, N2 | Osoby #jicl v budowé, kterd nenl urgena k bydleni, napf. asoby 2ijicl

na pracoviiti, w zahradnich chatkich se souhlasem majitele

1.3 | Prowvizornistavba

Provizornl stavba

1134

Osoby Zijicl v provizernich stavbédch nebo v budovdch napf. bez
kelaudace

12 | Osoby ijicl
vnevhodném bydlent

121 | Obydlené neobyvatelné byty

Bydleni v objektu cznateném podle
ndrodnf legislativy jako nevhodné
k bydlenr

1214

Osoby Zijicl v nevhodném objektu - obydli se stalo nezpisobilym k
obywvani (dfive mohlo byt obyvatalng)

13 | Osoby Zijicl
v pfelidnéném byta

130 | NejvyEEl ndrodni norma
definujicl prelid néni

Definované jako prekrag ujicl nejvy sl
normu podle roeméru nebo poitu
mistnostl

1314

Osoby Zijic v plelidn&nych bytech
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* Pout ité zkratky v poslednim sloupcl - Stupei ohrodeni : a - ohrofens osoby, b - berdomovci
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