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Anotacia

V sucasnosti asi na trhu nie je podnik alebo typ podnikania, ktorého by sa logistika
nedotykala. Logistika ako riadenie, ¢i uz informacnych alebo fyzickych tokov, je vSade
okolo nas. Ina¢ tomu nie je ani v sledovanej spolo¢nosti Cseri, s. 1. 0.

Zéakladnym klIaiCom k uspechu je efektivne fungovanie logistickych procesov
v spoloc¢nosti. Spolo¢nost’ Cseri, s. r. 0. podnika v nakladnej cestnej doprave a jej ciel'om
je, aby bol zdkaznik vzdy spokojny. Snazi sa aby bol tovar alebo materidl vzdy
v spravnom case, na spravnom mieste, v spravnej kvalite a pri spravnej cene. Predlozena
bakalarska praca je zamerand na mozny vplyv modernizacie v podniku aby si spolo¢nost’
mohla nad’alej udrzat’ a zlepsit’ postavenie na trhu.

Cielom bakalarskej prace je analyzovat situaciu v spoloc¢nosti Cseri, s. r. o.
zaoberajucou sa cestnou nakladnou dopravou. Zistit' mozny dopad vplyvu modernizacie

a zabezpecenia ambulantného servisného vozidla na dant spolo¢nost’.
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Annotation

In present time, there is probably no company or type of business on the market that
would not be affected by logistics. Logistics as a management of either informational or
physical flow is all around us. This is also the case in the monitored company Cseri, s.r.0.

The basic key to success is the efficient operation of logistical processes in the
company. The company Cseri, s. r. 0. operates in road freight transport and its goal is to
always keep the customers satisfied. The company strives to ensure that the goods or
material are always at the right time, in the right place, in the right quality and at the right
price. The presented bachelor thesis is focused on the possible impact of modernization
in the company so that the company can continue to maintain and improve its position on
the market.
The aim of the bachelor thesis is to analyze the situation in the company Cseri, s. r. 0.
dealing with road freight transport. To determine the possible impact of the modernization

and provision of an outpatient service vehicle on the company.
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logistics, transport, road freight transport, modernization
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UvVOD

Logistika a doprava su spolu uzko spété a v dnesnej dobesi asi nikto nevie predstavit’
kvalitné logistick¢é projekty bez podpory dopravnych sluzieb. Logistika, ako
zabezpecovanie a riadenie informacénych alebo fyzickych tokov, ma zastipenie v kazdom
jednom podniku, ktory v stiCasnosti na trhu podnika. Zakladnym kItaicom k uspechu je
efektivne a kvalitné fungovanie logistickych procesov v kazdej spolo¢nosti. Kombinacia
logistickych procesov a spravny logisticky retazec st podstatnym faktorom na ispesné
podnikanie a napredovanie spolo¢nosti. Predlozena bakaladrska praca sa sustred’uje na
spolo¢nost’ Cseri, s. 1. 0. Spolo¢nost’ podnika v nakladnej cestnej doprave a jej cielom
je okrem dosiahnutia ziskov to, aby bol zdkaznik vzdy spokojny. Spokojny zédkaznik sa
bude vzdy vracat’ a bude $irit’ dobré meno spolo¢nosti. Snazi sa aby bola zésielka vzdy
v spravnom ¢ase, na spravnom mieste, v spravnej kvalite a pri spravnej cene.

Bakalarska praca sa venuje cestnej ndkladnej doprave a moznym navrhom tykajiicim
sa modernizacie v konkrétnej spolocnosti. V prvej €asti sa venujem zakladnym pojmom
ako napriklad logistika, ndkladna doprava a ich klasifik4cii na teoretickej urovni. Prva
Cast’ ma Citatel'a oboznamit’ s problematikou, ktorej sa bude praca tykat. Druha cast’ je
ststredena na charakteristiku a predstavenie konkrétnej spolo¢nosti, v mojom pripade
spolo¢nost’ Cseri, s. r. 0. Posledna tretia ¢ast’ obsahuje analyzu, pomocou ktorej zistim
silné a slabé stranky podniku, a nasledné ndvrhy na modernizaciu a zlepSenie. Praca je
zamerana na mozny vplyv modernizacie v podniku, aby si spolo¢nost’ mohla nad’alej
udrzat’ a zlepsit’ postavenie na trhu.

Cielom bakalarskej prace je analyzovat situdciu v spoloc¢nosti Cseri, s. r. o.
zaoberajucou sa cestnou nakladnou dopravou. Zistit mozny dopad vplyvu modernizacie

a zabezpecenia ambulantného servisného vozidla na danu spolo¢nost’.



1 TEORIA DOPRAVNEJ LOGIGISTIKY

Logistika ziskala v oblasti dopravy vyznamné miesto na prelome 70. a 80-tych
rokoch minulého storocia, ked” dopravny priemysel zaznamenal vyrazny pokrok. V tom
Case nastal narast aj konkurencie medzi jednotlivymi druhmi preprav navzajom ale aj v
ramci jednotlivych druhov doprav. Prepravcovia sa stali
konkurencieschopnejS§imi a pruznejSimi, nakolko sa im naskytlo viacero spdsobov
dopravy. Presun vyrobku, materialu alebo oséb v priestore, z miesta vyroby do miesta
spotreby zaistuje doprava. Tym padom zvysuje tak aj ich hodnotu. Presun by mal byt

¢o najrychlejsi, spolahlivy a efektivny.[7]

1.1 Logistika

Aj ked’ ma logistika uz svoje pociatky v 1. svetovej vojne, kedy bol prenos fyzickych
a informacénych tokov vel'mi ddlezity, aj tak logistika patri k relativne mladym vednym
disciplinam. Je to vlastne koncentracia vyrobnych kapacit, ktord bola umoznena
priemyselnou revoliciou, predstihla moznosti dosial pouzivanych metod distribucie
hotovych vyrobkov, ktorym zatial’ nebola venovana systematicka pozornost’. Predmetom
logistiky je riadenie fyzickych a informa¢nych tokov, medzi podnikatel'skymi subjektmi

a ostatnymi ucastnikmi kapitalového reprodukéného procesu. [2]

Utinné riadenie tokov tovarov v logistickom systéme nie je mozné bez efektivnej
funkcie informaéného systému, ktory je v poslednej dobe oznafovany za logisticky
informacny systém. Vychodiskovymi informaciami pre podnik si objednavky
zakaznikov na sledované obdobie. Tie sa spracuju, konfrontuji sa so stavom zasob
hotovych vyrobkov a st zdkladom pre zostavenie planu vyroby. Ten je rozpisany na
vyrobné ulohy a je opdt’ vychodiskom spolu s udajmi o stave zdsob surovin, dielov,
komponentov pre zostavenie planu zésobovania. Hlavnym cielom logistického
informa¢ného systému je teda vytvorit’ informacné prostredie, v ktorom bude mozné
ucinne planovat’ a koordinovat’ vSetky logistické aktivity spojené s riadenim hmotnych

tokov v logistickom ret’azci. [1]
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Hlavné logistické ¢innosti, ktoré st potrebné pre realizaciu hladkého toku produktov

z miesta vzniku do miesta ich spotreby. Hlavné logistické ¢innosti su:

» zakaznicky servis, prognozovanie (planovanie) dopytu, riadenie stavu zasob;

= Jogistickd komunikacia, manipulécia s materidlom, vybavovanie objednavok;

* Dbalenie, podpora servisu anahradné diely, stanovenie miesta vyroby
a skladovania;

= nakup, manipulacia s vratenym tovarom, spatna logistika;

= doprava, preprava, skladovanie. [2]

Obr. 1.1 Logistika a doprava
Zdroj: [17]

1.1.1 Logistika a doprava

Logistika a doprava su spolu uzko spété a v dnesnej dobesi asi nikto nevie predstavit’
kvalitné logistické projekty bez podpory dopravnych sluzieb. Kvalitné nastavené
a pripravené rieSenie dopravnych €innosti v logistike méa na jednej strane zabezpecit’
premiestiiovanie fyzického toku na zdklade poziadaviek a kritérii zdkaznika (tym
dosiahnut’ uspokojenie jeho potrieb a poziadaviek) a na druhej strane mé byt navrhnuté
tak, aby na realizaciu bolo vynalozenych ¢o najmenej ndkladov. Hned’ na zaliatku je
potrebné vyriesit’ zakladné otazky ako su, vyber spravneho typu dopravy, vyber trasy,
prepravnej jednotky a iné. Existuje aj rieSenie ako prepravit’ jednoducho materidl alebo
tovar akymkol'vek spdsobom (nech to stoji ¢o to stoji). Tento proces sa vSak nezhoduje

jednym so zakladnym pravidlom logistiky a to snahou o dosiahnutie optimélnych

11



nakladov. A ak by vysSSie spomenuté rieSenie bolo zapracované do dlhodobych
logistickych projektov, takéto plytvanie financnymi prostriedkami by mohlo viest

k strate. [2]

1.1.2 Historia dopravy

Vyvoj samotnej dopravy je ponaty s del’bou prace. Stupen a uroven rozvoja dopravy
odraza stupen vyvoja lI'udskej spolo¢nosti. Doprava a pokroky dopravy maju podiel na
rozvoji civilizacie, ktoré sa udiali v priebehu nasich dejin. Rozvoj d’alSich odvetvi bol
uzko spojeny s technickym rozvojom dopravy. Doprava ako taka je sti¢ast'ou zivota l'udi
od nepamiiti, najstarSou formou bola pesia doprava, kedy ¢lovek prenasal naklad. Ako je
z histérie zndme, prvymi dopravnymi prostriedkami boli plte vyuzivané na splav po
riekach. Potom neskor zacal €lovek vyuzivat' taznl silu zvierat na prepravu réznych
nakladov. Postupne sa zacala rozvijat’ rie¢na doprava, budovali sa umelé dopravné cesty
a neskor sa doprave hlavne pre obchod, rozsirovala aj cez more. Novy svetovy trh sa
vytvaral na pociatku kapitalizmu a dochadzalo k priemyselnej revolucii, o samozrejme
ovplyvnilo aj rozvoj a vyvoj samotnej dopravy. Ludia zacali pouzivat’ aj nova hnaciu
silu, paru a nastal aj rozvoj dopravnych prostriedkov. Do konca 19. storoc¢ia ovladli
dial’kovu dopravu Zeleznica a parné lode. Vel'mi rychlo sa zacal §irit’ vybusny motor a
to na prelome 19. a 20. storocia, ktory bol pouzivany najprv cestnymi vozidlami a
neskor lietadlami. Velkymi konkurentmi Zelezni¢nej dopravy sa stali leteckd a

automobilova doprava a to od 1. svetovej vojny. [13]

1.1.3 Dopravné sluzby a druhy dopravy

Dopravné sluzby je mozné charakterizovat’ ako sluzby, ktoré su poskytované
prevadzkovatel'om dopravy (dopravcom) pre cudzie potreby (potreby prepravcu). Aj po
tychto sluzbach vznika dopyt a to na zdklade poziadavky premiestnenia (tovaru alebo
0s0b). Dopravné sluzby st tiez poskytované za thradu a vyska danej thrady je dolezita,
je vel'mi doblezitym parametrom pri rozhodovani o druhu dopravy ale aj konkrétnom
dopravcovi. Pri realizacii dopravnych sluzieb sa vyuZivaju rdézne druhy dopravnych

prostriedkov ale aj odlisné druhy dopravnych ciest. [7]
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V zévislosti od toho aké dopravné prostriedky a aké dopravné cesty sa pouziju

rozliSujeme niekol’ko druhov dopravy:

= Cestna doprava — je jednou z najdolezitejSich a najvyuzivanejSich druhov
dopravy. Aj ked’ nemusi byt nosnym druhom dopravy v ramci dopravného
rieSenia, aj tak skoro vzdy stoji na zaciatku alebo na konci prepravného
retazca. V sucasnosti pouzivanych logistickych technoldgiach, ktoré si
vyzaduji najmd spolahlivost a presnost, ma cestnd doprava svoje
nezastupitelné miesto. Toto takpovediac ,,kralovské miesto* v logistike jej
zabezpecili vyhody, ktorym v sti¢asnosti nedokéze plnohodnotne konkurovat’
ziadny iny druh dopravy. Hlavnou vyhodou je kvalitnd obsluznost' uzemia.
Hustota cestnej siete zarucuje dostupnost’ dopravnych prostriedkov cestnej
dopravy takmer do l'ubovol'ného bodu na Zemi. Dalou vel'mi ddleZitou a tiez
jednou hlavnou vyhodou je schopnost’ poskytovat’ dopravné sluzby systémom
door to door (od dveri k dveram), aj z tohto dovodu ma svoje podstatné
zastupenie v kombinovanej doprave. Vyhodou je aj moznost’ prepravit’ mensie
zasielky s niz§imi cenami oproti inym druhom dopravy. Téato cenova vyhoda
vSak plati iba do urcitej vzdialenosti, nakol’ko pri vel'mi dlhych trasach by
naopak cena mohla byt vysSia ako pri inych druhoch doprav. Nevyhodou je
kapacita dopravnych prostriedkov a s tym stivisiaca potreba vyuZzitia viacerych

vozidiel pri prepravach vacsich objemoch. [4]

= Zelezni¢na doprava — tazko konkuruje cestnej doprave ale aj napriek tomu
ma v logistike svoje pevné zastipenie. Zakladnou a hlavnou vyhodou je
moznost prepravy velkého mnoZstva jednym dopravnym prostriedkom.
Z ¢oho plynie aj vyhodnejSia cena na prepravu, prepocitand na vybrani
jednotku zésielky. Vyhodou je taktieZ aj moZnost’ prepravy vel'mi tazkych
a vel'kych zasielok. Nevyhodou v modernej logistike je aj nespolahlivost
a tazkopadnost,, respektive nizka flexibilita. Dalsou nevyhodou je aj slaba
dostupnost’. I ked’ je zelezni¢nd siet’ husta, nie vSetky trate su vyhovujuce
potrebdm a poziadavkdm nakladnej dopravy. Nakladnt dopravu je aj z toho
dovodu mozné niekedy realizovat’ len medzi vyznamnymi dopravnymi uzlami

a po vyhovujtcich tratiach. Z tohto plynie aj potreba dorucenia zasielky
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kone¢nému zékaznikovi inym druhom dopravy, vécSinou vzdy cestnou

dopravou. [4]

ZELEZNICNE TRATE V SR
RAIL NETWORK IN THE SLOVAK REPUBLIC

PKP

May

Obr. 1.2 Zelezni¢né trate na Slovensku

Zdroj: [18]

Letecka doprava — zédkladnou a podstatnou vyhodou je rychlost’ dopravy ato
najmé pri prepravach na vel’ké vzdialenosti. Leteckd doprava je avSak jednou
z najdrahsich druhov doprav, z toho dévodu sa vyuziva hlavne v pripadoch, ak
je tovar potrebné dopravit rychlo. Dalsou nevyhodou su jej limity, to znamena
pri dnesnych objemoch, ktoré¢ sa prepravuju, by sucasny stav technickej
zakladne asi nebol schopny pokryt’ dopyt po dopravnych sluzbach pri va¢Som

presune dopravnych vykonov na oblast’ leteckej prepravy. [4]

Vodna doprava — tento druh dopravy sa deli na rie¢nu a ndmornti dopravu.
Rie¢na doprava eSte nema svoje pevné miesto v ramci logistiky, t. j. si¢asné
vyuZzitie pre potreby logistickych rieSeni je dost’ nizke, oblast’ namornej
dopravy ma podstatné zastlipenie v logistike. Namorna doprava je nosnym
systétmom v ramci medzikontinentdlnej prepravy tovarov a jej vyuzitie je
spojené¢ hlavne s kontajnerovymi prepravami. Medzi kontinentami a za
prijatel'nti cenu je mozné prepravit zasielku len v rdmci namornej dopravy,

letecka je cenovo podstatne drahSia. Vyhodou je moznost’ prepravy vel'kych
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zasielok a vel'kého mnozstva tovaru. Podstatnou nevyhodou je dlhy prepravny

Cas s ktorym treba pocitat’ pri navrhu dopravného rieSenia. [4]

VNUTROZEMSKE VODNE TOKY V SR
INLAND WATERWAYS IN THE SLOVAK REPUBLIC

N POLAND
™ L POLSKO

. e o -

CZECH REPUBLIC
CESKA REPUBLIKA

5 .
UKRA-‘NE
UKRA#NA

LEGEND:

Canal 2iina-Bohumin - future
¢ Tad Bay - current

Tail Bay - future

HUNGARY
MADARSKO

Port
Canal Sered-Zilina - future

Obr. 1.3 Vodna doprava na Slovensku
Zdroj: [19]

VysSie uvedené Styri druhy doprav mdézeme povazovat’ za zakladné druhy dopravy,
v ramci ktorych su v logistike poskytované dopravné sluzby. Casto su oznaované
pojmom aj ako konven¢né dopravy. Okrem nich eSte pozname potrubnu dopravu, ktora
sa tieZ radi medzi konvencné dopravy, jej vyuzitie v ramci logistiky je vSak minimalne.
Tento druh dopravy je vyuzivany hlavne na prepravu Specifickych druhov tovarov ako st
plyny, tekutiny a iné. Jednotlivé druhy dopréav sa vSak nemusia vyuzivat’ len izolovane
a v suCasnosti sa vyuZiva ich kombindcia, to znamend Ze sa jednd o kombinovanu
dopravu. Pri tomto druhu sa velky doéraz kladie na kombindciu, pri ktorej sa dosiahne

optimalizacia prepravnych nakladov. [7]

V ramci Slovenskej republiky je najvacsi dopyt po dopravnych sluzbach a to cestnej
dopravy. Tento druh dosahuje dlhodobo najvicsi podiel na prepravnych vykonoch.
Podobna situdcia je v celej Eurdpe, to znamend, Ze cestnd doprava ma podstatné
zastapenie. Druhou najvyuzivanejSou dopravou na Slovensku je Zelezni¢na doprava.
V ramci Eur6py na druhom mieste mé zastiipenie namiesto Zelezni¢nej dopravy ndmorna
doprava. V celosvetovom meradle ma prvotné zastipenie prave spomenutd namorna
doprava. Toto prvenstvo ma na svedomi nérast tovarovej vymeny medzi jednotlivymi

kontinentmi a tiez rast medzinarodného obchodu. [9]
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1.2 Prvky dopravy a jej klasifikacia

Prvky dopravy

Technologia pouzita v doprave sa skladéa z dopravnych prostriedkov, dopravnej

infrastruktury a organizacie dopravy:

= dopravné prostriedky — mobilna technicka zékladna dopravy (automobil, lod’
ainé);
= dopravné cesty — na nej sa uskutocnuje pohyb dopravnych prostriedkov (umelé su
cesty, zeleznice a prirodzené st moria, ocedny a iné);
dopravné zariadenia — dopravné stavby a iné sucasti statickej dopravy (pristavy, letiska,

parkoviska a iné). [3]

Klasifikacia dopravy

Dopravu je mozné rozdelit’ z viacerych hladisk a kritérii, zavisi to od toho, na ktor¢ je
pouzivand. V =zavislosti od charakteru dopravnej cesty a dopravného prostriedku,

mozeme jednotlivé druhy doprav rozdelit’ nasledovne, na:

= cestnu;

= Jetecku;

= 7elezniCnu;

®  pamornu;

= ynutrozemsku vodnu;
= nekonvenénu;

= kombinovanu. [1]

Dalej sa doprava ¢leni na:

1. Podl’a toho ako sa objekt premiestiiuje:
= osobnu;

= nakladnt.

2. Podl’a toho aké uzemie je obsluhované:
= ynutrostatnu;

=  medzinarodnu.
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3. Podrla vzt'ahu prepravca a dopravca:
= verejny;
= neverejnu;

= individualnu.

Podl'a hromadnosti:
= pnehromadni;

=  hromadna.

5. Podl'a miesta, kde sa prevadzkuje:
= vonkajSiu;

=  ynutornu.

6. Podl’a urcitej pravidelnosti:
= nepravidelnq;

= pravidelnu.

7. Podla realizacie v prostredi:
=  vodnu;
= pozemnu;
* podzemnt,
»  kozmicku;

= vzdusnu. [3]

Vyplyvajuc z charakteru predloZenej bakaldrskej prace sa budem v d’alSej Casti

venovat’ cestnej doprave a v ramci nej nadkladnej cestnej doprave.

1.3 Cestna doprava

Cestna doprava zahtiia v§etku dopravu po pozemnych komunikaciach, uskutoc¢novana
nezéavislymi dopravnymi prostriedkami — cestnymi vozidlami, pripadne aj zavislymi
dopravnymi prostriedkami. Jej ucelom je premiestiiovanie os6b a tovaru nielen po

pozemnych komunikaciach, ale aj po dopravnych plochach a vo vol'nom teréne.
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Cestnym dopravnym prostriedkom sa rozumie cestné motorové alebo pripojné
vozidlo, pouzivané na prepravu oséb alebo tovaru, pripadne na osobitné ucely a sluzby.
Cestna doprava patri medzi klasické odvetvia dopravy. Charakteristicka pre cestni
dopravu je jej vel’ka izemna rozptylenost, mozné prerusenie dopravného procesu, husta
siet’ pozemnych komunikécii, ispora ¢asu a nakladov pri preprave na kratSie vzdialenosti,
schopnost’ prepravy Specifickych tovarov, prisposobivost’ ¢asu odovzdania tovaru

prijemcovi. [8]

1.3.1 Nakladna cestna doprava

Nakladna cestna doprava je prave ten druh dopravy, ktory sa uplatiuje vo vsetkych
odvetviach narodného hospodarstva a v vSetkych oblasti sluzieb. V stavebnictve sluzi
nakladna cestnd doprava napriklad na prepravu zemin, stavebného materialu a pod., v
pol'nohospodarstve a pri zbere urody, pri zdsobovani vel'koobchodnych skladov. AZ 80%
tovaru sa prepravuje na kratke vzdialenosti do 150km, kde pre ich dopravu neexistuje ind
alternativa ako cestna doprava, ¢o je aj jej podstatnou vyhodou. Okrem priamej prepravy
zabezpecuje cestna doprava zvoz a rozvoz tovaru zo zelezni¢nych stanic a pristavov (ma
vel'ké vyuZitie aj v kombinovanej doprave). Mala kapacita loZzného priestoru vozidla je
vyhodou pre zasobovanie a rozvoz tovaru. Nevyhodnou a pre Zivotné prostredie
netnosnou sa nakladnd cestnd doprava stava pri zlom plénovani — to znamend, ak je
privela prazdnych jazd a ak sa pouzivaju privelké vozidla vzhladom na poZiadavky
zakaznikov, tak isto ako nevyhodou je riziko a vysoka nehodovost na pozemnych

komunikaciach. [9]

1.3.2 Zivotné prostredie a doprava

Od vzniku primitivnych dopravnych prostriedkov uplynulo niekolko tisicroci
a sucasny technicky pokrok umoziuje prisposobit’ dopravu technickym a ekonomickym
podmienkam prakticky bez ohl'adu na geografické a klimatické danosti izemia, vzt'ah
medzi dopravou a zivotnym prostredim ostava bohuzial’ velkym problémom. V minulosti
uréovalo zivotné prostredie cloveka a v rozhodujicej miere aj jeho potrebu

premiestiiovania sa, v suc¢asnosti pdsobi tento vztah opacne. To znamena, ze
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ekonomickymi a spoloCenskymi podmienkami vyvolané prepravné potreby I'udi do

znacnej miery ovplyviiuju zivotné prostredie. [4]

Pozitivny vplyv

Samotna doprava svojou ¢innost'ou, premiestiiovanim osob, tovaru, materialu

uspokojuje potreby celej spolocnosti. Tym padom vytvara nasledovné pozitivne aspekty:

Vplyv na hybnost’ obyvatel'stva (dopravné cesty umoziuju celému obyvatel'stvu
dochadzat’ za pracou, vzdelanim alebo za r6znymi kultirnymi podujatiami).
Doprava je aj stimulatorom socialno-ekonomického rozvoja a ¢initelom, ktory
aktivizuje proces hmotnej vyroby.

Doprava umoziuje taktiez hospodarsku vymenu medzi sidlami, oblastami ale

aj vymenu na medzinarodnej Grovni.

Zvysuje aj zivotnu uroven obyvatelstva.

Vplyv mé aj na rozmiestnenie sidiel a taktiez izemnej Struktiry hospodarstva. [8]

Negativny vplyv

Nepriaznivé vplyvy dopravy sa predovsetkym tykaju jej dopadov na Zivotné

prostredie, na ¢o sa v sti€asnosti kladie vel'ky doraz. Mozu byt rozdelené do troch skupin:

1.

Vplyvy regionélne, tie prispievaju k poskodeniu a destrukcii vegetacie kyslim
dazd’om a iné.

Vplyvy globalne, medzi tie patri hlavne tvorba sklenikového efektu.

Vplyvy lokélne, tie st vidite'né v bezprostrednej blizkosti komunikécii. Sem

patria napriklad vysoka hladina znecistenia ovzdus$ia, nehody, hluk a iné. [8]

Do negativnych vplyvov z uzsieho pohl'adu patria:

hluk a vibracie;

emisie;

zabratie pody a destrukcia osidlenia;
znecistenia vod;

spotreba vel'’kého mnozstva energie;
nehodovost, irazovost’;

osvetlenia. [9]
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1.3.3 Dopravna politika v SR

Dopravna politika v Europe mé vyznamny vplyv na vyvoj dopravy na Slovensku. Na
Slovensku a v jeho podmienkach je dolezit¢ zobrat’ do tvahy hlavné zamery d’alSieho
smerovania ako je najmé vyvazeny rozvoj jednotlivych zloziek dopravy, revitalizacia
zeleznic, redukovanie tUzkych miest a celkova globalizacia dopravy. V poslednych
rokoch bol zaznamenany zvysSeny zaujem po osobnej automobilovej doprave, rovnako
ako po nakladnej automobilovej doprave. Ako som uz v predoslej Casti uviedla, cestna
doprava ma dominantny a hlavny podiel na trhu dopravy a to skrz svojej flexibility
a celkovej dostupnosti, nizkym nékladom na pouzivanie infrastruktiry v porovnani
s inymi druhmi doprav. Na Slovensku predstavuje viac ako dve tretiny celkovych
dopravnych vykonov a taktiez zamestnava najvyssi pocet 'udi v porovnani s inymi
druhmi preprév. Ale bohuzial’ znecCistuje a poSkodzuje Zivotné prostredie, a to tym, ze

vypusta emisie do ovzdusia, produkuje hluk a vibracie, narasta pocet nehod a iné. [4]

Pravny zéklad

Clenské $taty zdoraznili vyznam spolo¢nej dopravnej politiky uz v Rimskych
zmluvach. Doprava sa tak stala jednou z prvych oblasti spolo¢nej politiky Spolocenstva.
Prvou prioritou bolo vytvorenie spolocného dopravného trhu, t. j. zavedenie slobody
poskytovat’ sluzby a otvorenie dopravnych trhov. Tento ciel’ sa z velkej Casti dosiahol,
ked’Ze aj vnutrostatne Zeleznicné trhy sa postupne otvaraju hospodarskej sutazi. Pri
otvarani dopravnych trhov ide zéaroven o vytvaranie spravodlivych podmienok
hospodarskej sutaze pre jednotlivé druhy dopravy, ako aj medzi druhmi dopravy
navzajom. Preto nadobudla postupom casu €oraz vacsi vyznam harmonizécia pravnych,
regulanych a spravnych predpisov c¢lenskych Statov vratane rdmcovych technickych,
socialnych a danovych podmienok, v ktorych sa dopravné sluzby poskytuju. Dokoncenie
vnutorného eurdpskeho trhu, odstranenie vnttornych hranic a klesajlice ceny za prepravu
v suvislosti s otvorenim a liberalizaciou dopravnych trhov, ako aj zmeny v systéme
vyroby a skladovania viedli k rastu prepravovaného mnoZstva os6b a nakladu.
Z ekonomického hl'adiska uspesné a dynamické odvetvie dopravy vSak zacalo so sebou
prindSat’ coraz vaznejsie sociadlne a ekologické obmedzenia. V dosledku toho zacala hrat’
coraz vyznamnejSiu Ulohu koncepcia udrzatel'nej mobility. Napriek znacnému Gsiliu musi

eSte eurodpska dopravna politika v suvislosti s udrzatel'nost'ou ¢elit’ velkym vyzvam.
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VSeobecné politické usmernenia

Komisia diia 2. decembra 1992 prijala bielu knihu o budicom rozvoji spolocnej
dopravnej politiky (COM(1992)0494). Dalej vyzvala na otvaranie dopravnych trhov, na
zlepSovanie bezpecnosti, rozvoj transeurdpskej dopravnej siete a samozrejme
na zosuladenie v socialnej oblasti. Symbolizovala su¢asne aj rozhodujicu zmenu smerom
k integrovanejSiemu pristupu na zaklade koncepcie a to udrzatel'nej mobility. V roku
1998 a to 22. jula v nadvézujicej bielej knihe, ktord mala ndzov Spravodlivé platby za
vyuzivanie infraStruktiry nadviazala a upozornila na: postupny pristup k spolocnému
ramcu spoplatiiovania dopravnej infrastruktary v EU (COM(1998)0466), kde Komisia
upozornila na vel'ké rozdiely medzi ¢lenskymi Statmi. Neskor v roku 2001 Biela kniha sa
zamerala aj na prava a povinnosti pouzivatel'ov dopravnych systémov, zaviedla akény
program, ktory bol na zlepSenie bezpecnosti na cestach, d’alej posilnila prava
pouzivatel'ov a transparentnost’ nakladov na zéklade harmonizacie zasad spoplatiiovania

infraStruktury.
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2 CHARAKTERISTIKA A SUCASNA SITUACIA
SPOLOCNOSTI CSERL s. r. o.

Predosla teoretickd Cast’ bola zamerand na teériu dopravnej logistiky a to hlavne
cestnej nakladnej dopravy. Svoju pozornost’ som sustredila na cestnti dopravu z toho
dévodu, ze mnou sledovana spolo¢nost’ Cseri, s. r. 0. podniké prave v cestnej nakladnej
doprave. Dalsie dve &asti mojej zavereénej prace budi venované prave charakteristike

danej spolo¢nosti, zisteniam a naslednym navrhom na modernizéciu.

2.1 Charakteristika spolo¢nosti Cseri, s. r. o.

Obchodné meno: Cseri, s .7. 0.

Pravna forma: Spolocnost’ s rucenim obmedzenym
Sidlo spolo¢nosti: Velké Ludince

Predmet podnikania: Nakladna cestna doprava

Legislativa: Preprava veci, ktoru dopravca vykondva na zdklade zmluvy o preprave
tovaru, pripadne inej zmluvy podla prepravovaného poriadku a tarify. Vykonavat' ju

mozno len vozidlami, ktoré su urcené na prepravu veci (Zakon 315/96 Z.z.).

Pocet zamestnancov: 9

Spolo¢nost’ Cseri, s. r. 0. so sidlom vo Velkych Ludinciach bola zapisand do
Obchodného registra v roku 2009. Podnika v oblasti ndkladnej cestnej dopravy.
Konatelom spolocnosti je pan Laszldo Cseri. Okrem konatela spolocnosti je eSte
zamestnanych 8 zamestnancov na réznych urovniach (5 Soférov, 1 opravar, 1 dopravny
referent, 1 i€tovnik). Disponuje vlastnym vozovym parkom, ktory tvori 5 nakladnych aut
s nosnost'ou do 3,5. Spolo¢nost’ ako kazda, ktord podnika v cestnej ndkladnej doprave,
musi reSpektovat’ vnutroStatne aj medzinarodné predpisy. Firma dosahuje dobré
hospodarske vysledky, snazi sa na trhu zviditelnit, obstat v konkurenénom boji,

napredovat’ s dobou aj napriek tomu, Ze podnikanie v doprave je naro¢né. Pri takom
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nizSom pocte nakladnych automobilov si musi vedenie dobre zvazit' vSetky vydavky
a investicie do buducnosti. Udrziavanie samotného vozového parku, Skolenia vodiCov,
legislativne zmeny a poplatky suvisiace s dopravou, si vyzaduji nemalé vydavky. Ale
napriek tomu, by modernizicia a investovanie do nej mohli prispiet k napredovaniu

a k zlepSeniu chodu spolo¢nosti.

Cseri, s. 1. 0. podnikd v cestnej nakladnej doprave a to vo vnutrostatnej ale aj v ramci
EU, a to nakladnymi autami do 3,5 t. Aj z tohto dévodu je jednou z konkurenénych vyhod
to, ze firma je schopna dorugit’ zasielku, od dveri odosielatel’a az k dveram prijemcu. Co
je aj jednou zhlavnych vyhod samotnej cestnej nakladnej dopravy. Riadiacu
a rozhodovaciu ¢innost’ vykonava konatel’ spolo¢nosti. Je riadiacim ¢lankom, pod ktory
patria vSetci zamestnanci firmy. Dopravny referent zodpoveda za riadenie a smerovanie
vodicov a vozového parku. Jeho ¢innost'ou je zabezpecenie preprav na kazdy nakladny
automobil, komunikdacia s vodi¢mi a so zdkaznikmi. Tak isto dohliada na vSetky potrebné
dokumenty, certifikaty, povolenia, ktoré vodi¢i musia mat’. Riadi chod vozového parku
so Soférmi. Funkcia dopravného referenta je zodpovedna ale aj naro¢na, je medzi¢lankom
medzi vodi¢mi a zédkaznikmi, ¢o nie je vzdy jednoduché tloha. Zadelenie vodicov, ich
trasy, vytazenie vozového parku musi riadit’ vzdy tak, aby boli naklady efektivne a aby
automobily presli ¢o najmenej prazdnych kilometrov. Spolocnost ma aj stalych
zakaznikov, ktorymi su vyrobné firmy, s ktorymi ma Cseri, s. r. 0. zmluvné — stéle
prepravy, ale ma aj zdkaznikov novych, ked’ sa prepravy kupuji z prepravnych
programov ako napriklad Timocom. Prepravy sa vZdy prispdsobia potrebam zédkaznikov,
ako su: typ zasielky (vaha, rozmery, hodnota), miesto nakladky, miesto vykladky, hodina
vykladky (v pripade ¢asovych okien) a iné skutocnosti. Dopravny referent musi zobrat
do uvahy vSetky dané skutocnosti a im prispdsobit’ prepravu. Ta4 musi byt rychla,
bezpecna (z pohladu neporuSenia zésielky) a samozrejme efektivna. Preprava sa
povazuje za ukoncenu az po vylozeni a potvrdeni CMR (vid’ priloha A). Dopravny
referent cely priebeh samotnej prepravy sleduje a podéva informécie o polohe (ak si to
zakaznik ziada) a pristaveni auta na nakladku/vykladku. Komunikécia a ziskavanie
informécii od vodiCov prebieha cez mobilné telefony (SMS/hovory), ¢o nie je
najrychlej§im spoésobom, pretoze sa stava, ze vodi€ nie je prave pri svojom mobilnom
telefone (ak nakladd/vykladd) a v tom pripade je prenos informacii — informacny tok

spomaleny.
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Dal§imi zamestnancami su uZ vyssie spominany vodiéi, ktori maju za ulohu riadenie
nakladnych automobilov. Disponuju praxou a svoju pracu vykonavaji vzdy najlepsie ako
vedia. Je im samozrejmé, ze spokojnost’ zdkaznika zdvisi v najviacsej miere od nich.
Snazia sa dorazit’ vZdy na vSetky miesta véas, presne a su flexibilni. Ak bude zakaznik
spokojny, tak je vel'ka Sanca, ze bude dostatok preprav, to znamena dostatok prace pre

nich a pre kazdého zamestnanca firmy.

Dalsim ¢lankom, ktory spada pod riadiacu ¢innost majitela firmy je opravar
a uctovnik. Opravar ma za ulohu dohliadat’ na vozovy park spolo¢nosti, to znamena po
pristaveni ndkladného automobilu ho prezriet, pripadne odstranit’ zistené poruchy. Je
vel'mi dolezité aby bol vozovy park ¢o v najlepSom technickom stave, pretoze aj od toho
zavisi uspesnost’ vykonanej prepravy a samozrejme, ak su nakladné automobily v zlom
technickom stave, tak sa to odzrkadli aj na spotrebe pohonnych hmoét, a to na zvyseni
nakladov. U¢tovnik zodpovedé za administrativnu stranku spoloénosti a jeho préca je tiez
vel'mi dolezitd, a zodpovedna. Musi sa starat o administrativny chod spolocnosti,
sledovat’ legislativne zmeny a rieSit’ vSetky otazky tykajiice sa administrativy. Taktiez

spada pod konatel’a spolo¢nosti.

Na pracovisku je vel'mi prijemné pracovna klima, je to spolo¢nost’ mensej vel'kosti,
prevlada v nej aZ rodinna atmosféra. Kazdy clanok logistického retazca sa snaZzi
vykonéavat’ svoju pracu s najlepSim vedomim a svedomim ako len vie a zodpovedne.
Podnikanie v doprave je vel'mi naro¢n¢, konkurencia je vysoka a na dopravu vplyvaju aj
vonkajSie faktory ako su politicka situécia, situacia vo svete, hospodarska situacia, ceny
pohonnych hmot a iné. A prave aj z tohto dovodu sa vSetci zamestnanci snaZia, aby bol
podnik uspesny, pretoze vedia, ak bude uspesSna spolo¢nost’ tak sa to odzrkadli na
prijmoch kaZzdého z nich. Doba na podnikania a to nie len v doprave je tazka, je vel'a
situdcii, ktoré podnikanie ohrozuju a preto si kazdy vazi svoju pracu a snazi sa ju

vykonavat’ najlepsie ako vie.

Z pohl'adu podnikania by bolo potrebné sa orientovat’ na modernizéciu, i ked’ sa jedna
o mensiu firmu. I ked’ st teraz investicie v sicasnej dobe diskutabilné, na to aby bola
firma nad’alej konkurencie schopna a aby znizila aj svoje naklady, by sa mala zamerat’ na
modernizaciu. V dalSej Casti sa budem venovat’ moZnostiam, navrhom, ktoré by podla

mojich zisteni mohli byt’ prospesné pre buduci rozvoj.
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2.2 Technoldgia cestnej nakladnej dopravy

Na to aby mohla firma podnikat’ v doprave musi ziskat’ opravnenie na podnikanie
v cestnej ndkladnej doprave. To znamena, musi splnit’ zakladné povinnosti

dopravcu. Musi aj reSpektovat’ prepravny poriadok cestnej dopravy.
Pri medzinarodnej prepravy musi reSpektovat’ medzivladne dohovory a dohody.

Dal§im velmi dolezitym bodom je re$pektovanie socialnych predpisov v cestnej

doprave, to znamena rezim prace osadok vozidiel cestnej nakladnej dopravy.

Spoloc¢nost’, ktord sa zaobera medzinarodnou dopravou musi poznat’ colnu

problematiku a colné otazky.
Preprava sa vykonava na zaklade prepravnej zmluvy.

Velmi dolezité je reSpektovanie a zodpovednost’ dopravcu podl'a Dohovoru

CMR.

Pouzivanie tachografov (digitalny tachograf vid’ priloha B), pouzivanie karty

vodica (vid’ priloha C).

Musi vediet’ a poznat’ poziadavky na maximalne hmotnosti a rozmery vozidiel

z hl'adiska loZenia a rozloZenia nakladu na vozidle.
Povinnost’ upevnenia ndkladu na vozidle v cestnej ndkladnej doprave.

V pripade prepravy nebezpecnych veci cestnou nakladnou dopravu musi poznat’

technologiu prepravy.
Vodi¢i musia mat’ odbornt spdsobilost’ v cestnej ndkladnej doprave.

V pripade mimoriadne;j situacie ako v sucasnosti celosvetova pandémiasledovat’,
poznat' a zabezpecit' ochranu vodi€ov pri vykonavani prepravy (respiratory,
rukavice, pri nakladke a vykladke vodi¢i nesmeli optstat’ kabinu automobilu

a iné). [12]
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2.3 Hospodarske ukazovatele

V stcasnosti su informacie o spolo¢nostiach, ktoré podnikaji a ich podnikatel'ské
okolie tvoria urady, ¢i uz danové, colné, Statistické alebo poistovne, elektronicky
prepojené a viditelné na internete. Z tohto dovodu sa informécie tykajuce sa
hospodérskych vysledkov, ziskov, dlzéb jednotlivych spolo¢nosti nachadzaju na
webovych strankach Statistického uradu ale aj inych uradov. Vyplyvajic z tejto

skutocnosti a po dohode s konatel'om firmy, som mala pracovat’ s tymito informaciami.

Aktiva

SERl siro

-~ @3312€

135481€ ————

10 463 €

59798 €

@ Dlhodoby hmotny majetok stéet Zasoby sidet
® Kratkodobé pohladavky sudet @ Finandné O&ty stdet

FinStat.sk
Obr. 2.1 Aktiva Cseri, S. I. 0.
Zdroj: [20]
Pasiva
SER! siro.
23 500 € [ S000E
\ | 36000 €
51036€ ~_ "’ s DUALE
27 413 € =
1745€ 4 T jz0443€
33412€
@ Zakladneé imanie Kapitalove fondy
® Fondy zo zisku siéet @ Vysledok hospodarenia minulyeh rokov
@ Vysledok hospodérenia za Gdtovné obdobie @ Rezervy
po zdaneni
@ Dlhodobé zavazky @ Kratkodobé zavazky
@ Kratkodobé finanéné vypomoci
FinStat.sk

Obr. 2.2 Pasiva Cseri, s. 1. 0.

Zdroj: [20]
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Celkové vynosy

CSERlsro
G603 420 €
564 63T €
431521 €
AT 92T € = o . 444 137 €
399943 € e =
. i I
2M2 2013 2014 2015 2016 2017
@ Ostatné financné vynosy @ Vynosove Oroky
@ Ostatné prevadzkoveé vynosy o« Triby z predaja majetku a materialu
® Triby za tovar, vyrobky a sluZby
FinStat.sk
Obr. 2.3 Celkové vynosy Cseri, s. 1. 0.
Zdroj: [20]
Trzby
C3ER] siro
45 044 €
488 2417 €

457 684 €

3879a7€  40186TE 410382 €

271 5304 €

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
FinStat.sk

Obr. 2.4 Trzby Cseri, s. 1. 0.
Zdroj: [20]
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Zisk

o GEEYE 44 ToT €

FinStat.sk
Obr. 2.5 Zisk Cseri, s. . 0.
Zdroj: [20]

Z vyssie uvedenych obrazkov a ukazovatel'ov hospodarskych vysledkov je viditeI'né,
ze za uplynulé posledné roky trzby spolo¢nosti rastli.
Pri zisku krivka nema len rastiicu tendenciu. Pri rokoch 2011 az 2013 su zisky
v zapornych cervenych Cislach. Po rozhovore s majitelom firmy som sa dozvedela, Ze
dané roky boli nasledkom celosvetovej finan¢nej krizy, ktord prepukla v roku 2007
v USA a na Slovensku a v okolitych krajinach sa naplno prejavila v roku 2009. Bohuzial
po roku 2009 nastala na trhoch vel'mi tazka situacia, nielen dopravné podniky mali
tazkosti ale zavrelo aj velmi vela vyrobnych podnikov alebo podniky poskytujice
sluzby. Tento cely stav, ktory nastal celosvetovo sa odzrkadlil aj na spolo¢nosti, ktorti
sledujem. Ale Cseri, s. r. 0. bola jednou z tych, ktorej sa podarilo toto tazké obdobie
prekonat’ a postupne svoje zisky zvySovat’. Najvyssie zisky dosiahla firma v roku 2015.
V sucasnosti pri pisani bakalarskej prace je opét situdcia celosvetovo velmi vaZna
a dotkla sa aj dopravy. Rok 2020 so sebou priniesol celosvetovia pandémiu Covid 19,
ktora ma za nasledok spomalenie ekonomiky a bohuzial’ sa obdvam, Ze so sebou prinesie
aj hospodarsku krizu. AvSak verim, ze sa situacia ustali a ekonomika nielen na Slovensku

zacne opét’ fungovat’ v plnom nasadeni.
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3 NAVRH NA MODERNIZACIU A JEJ DOPAD NA
SLEDOVANU SPOLOCNOST

V predchadzajucej kapitole som charakterizovala spolo¢nost’ Cseri, s. 1. 0. jej
logisticky retazec v ramci spolo¢nosti medzi jednotlivymi Gtvarmi (zamestnancami) a
dosiahnuté hospodarske vysledky za uplynulé roky. Cseri, s. r. 0. je mala firma s rodinnou
atmosférou a dlhoro¢nym pdsobenim. Vydrzala a prekonala aj tazké obdobie, t. j. roky
po celosvetovej financnej krize, ktoré boli po roku 2009. Ako som uviedla md mensi
vozovy park ale aj napriek tomu, poskytuje kvalitné sluzby a snazi sa byt konkurencie
schopnou spolo¢nost’ou na trhu. V poslednej tretej kapitole sa budem sustredit’ na zistenie
slabych stranok a naslednym navrhom, ktoré by mohli prispiet’ k celkovému zlepSeniu
a napredovaniu firmy.

K tomu aby som mohla dospiet’ k ndvrhom na zlepSenie som musela vykonat’ analyzu
na zistenie sucasného stavu. Nakol'ko sa jednd o malu spolo¢nost’ a sic¢asny stav na trhu,
ktory vyvolala celosvetova pandémia, je tazsi a komplikovanejsi, tak som si zvolila
formu SWOT analyzy. SWOT analyza je zamerana na zistenie silnych a slabych stranok
spolocnosti Cseri, s. r. 0. a na mozné prilezitosti a hrozby. Samozrejme silné stranky sa
snazi kazdd firma maximalizovat' a rozvijat, kym slabé minimalizovat a hrozby
vyplyvajuce z vonkajsieho prostredia eliminovat’, alebo ich Giplne odstranit’. Celkom prvy
krok pri SWOT analyze je vyber kritérii. Nasledovnym je priradenie vah a nasledné

vyhodnotenie, a interpretacia vysledkov.

3.1 SWOT analyza spolo¢nosti Cseri, s. r. 0.

SWOT analyza je nastroj strategického planovania pouZivany na hodnotenie silnych
a slabych stranok, prileZitosti a hrozieb, ktoré spocivajii v danej obchodnej prilezitosti,
pripadne v inej situdcii, v ktorej sa nachadza spolo¢nost’ so snahou uskuto¢nit’ ur€ity ciel’.
Cielom SWOT analyzy je posudenie vnutornych predpokladov spolocnosti k
uskuto€neniu urc¢itého podnikatel'ského zdmeru a podrobenie rozboru i vonkajSich
prilezitosti a obmedzeni ur€ované trhom. V sGasnom svete neexistuje ziadna firma
izolovane od okolit¢ho sveta. Kazd4 sa nachadza uprostred vSetkého diania a pdsobi na

flu mnoho negativnych ale aj pozitivnych vplyvov.
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SWOT je akronym z pociatocnych pismen anglickych nazvov jednotlivych faktorov:

= Silné stranky (Strengths) — interné / vnatorné atributy / vlastnosti spolo¢nosti,
ktoré jej mozu napomoct’ k dosiahnutiu ciel’a.

= Slabé¢ stranky (Weaknesses) - interné / vnitorné atributy / vlastnosti spoloc¢nosti,
ktoré st'azuju dosiahnutie ciela.

= Prilezitosti (Opportunities) — externé podmienky, ktoré moézu dopomoct’
spolocnosti k dosiahnutiu ciel’a.

=  Ohrozenia (Threats) — externé podmienky, ktoré mozu st’azit’ spolocnosti

dosiahnutie ciel’a.

Pri hodnoteni sa vzdy porovnava ddlezitost’ jednotlivych znakov navzajom pomocou

troch stupnov, a to:
1 = znak je dolezitejsi ako porovnavany
0 = znak je menej dolezity ako porovnavany

0,5 = véha znakov je rovnaka

Tab. 3.1 SWOT kritéria

Zdroj: vlastné spracovanie
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S — silné stranky O - prilezitosti T - ohrozenia
skaseni vyuzitie hospodarska
S1 a vzdelani Wi vol'ného T1 situacia vo
zamestnanci obchodu EU svete
smluvné zvySovanie
S2 | prepravy/stali | W2 nove zmluvné T cien
sakaznici prepravy pohonnych
hmot
dlhoro¢né noveé finan¢na
S3 posobeniena | W3 poskytované | T3 | situdcia vo
trhu sluzby svete
2 . nove . .
S4 | Vlastny vozovy W4 informadné T4 | ZVySovanie
park ot cien sluzieb
technologie




Tab. 3.2 Vaha silnych stranok

sktiseni eréﬂl;:‘r;e / dlhoro¢né vlastny
S — silné stranky a vzdelani P p,l. b posobenie na hny K
zamestnanci stall . trhu vozovy par
zékaznici
sktseni
S1 a vzdelani 0,5 1 0,5 2
zamestnanci
zmluvné
S2 | prepravy/stali 0 1 0,5 1,5
zakaznici
dlhoro¢né
S3 posobenie na 0,5 0,5 1 2
trhu
lastny y
S4 | V' pyarvlfz""y 0,5 0,5 0,5 1,5

Zdroj: vlastné spracovanie

Tab. 3.3 Vaha slabych stranok

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tab. 3.4 Hodnotenie vzajomnych vplyvov

S — Silné stranky | W-slabé stranky
O Sl Stidet o
prilezitosti st s2 | s3 S4 hod1.10- hodnotenia Vysledn@
T- . tenia O.T/W hodnotenia
ohrozenia O,T/S ’
0Ol 1 1 0 2 4 0 0 0 2 2 6
02 2 1 2 2 7 0 0 2 1 3 10
03 o] 2] 2 ]2 6| 2] 2] 1| 2 dh e
04 2 2| 2 2 8 0 0 1 2 3 11
T1 0 -2 1 0 -1 0| -2 -1 -1 -4 -5
T2 0 0| O 0 0 0| 2| -2 0 -4 -4
T3 -1 -1 -1 0 -3 0] 2| -2 -1 -5
T4 -1 -1 0 0 2| 2| -2 0 -2 -6
sucet 4
hodnoteni 15

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci matice je potrebné doplnit’ hodnoty vplyvu, akym pdsobia jednotlivé
vonkajsie faktory (O, T) na jednotlivé vnutorné faktory (S, W). Kazdy externy faktor
(prilezitost’ a ohrozenie) bude mat’ uvedené v riadku hodnoty vplyvu vo vztahu ku kazde;j

silnej a slabej stranke (jednotlivé stipce), pricom $kala miery vplyvu je nasledovna:

e silne pozitivny vplyv 2 body

e mierne pozitivny vplyv 1 bod
e Ziadny vplyv 0 bodov

e mierne negativny vplyv -1 bod

e silne negativny vplyv -2 body

Kritéria analyzy boli zostavené po konzultacii s konatel'om spolo¢nosti a dopravnym
referentom. Do kritérii som dala tie stranky, ktoré podla nich najviac ovplyviiuji
spolo¢nost’ aby som sa vyhla len jednému nazoru, aby nebol nazor subjektivny. Obaja
maju svoje silné postavenie a riadiace ulohy v spolocnosti a ¢o je najtazSie musia
rozhodovat, a to Casto aj v nelahkych otdzkach. Prave preto som kritéria konzultovala

prave s nimi.
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Z hodnotenia intenzity vzdjomnych vplyvov analyzovanych kritérii vyplyva, ze
najvyraznejsSou silnou strankou je S4 (vlastny vozovy park). To znamend, Ze nakladné
auta nie su majetkom ziadnej leasingovej spolo¢nosti ale st uz majetkom firmy, ¢o je
vel'mi pozitivne, pretoze nevznikaju naklady tohto charakteru a prijmy. Je to aj z toho
pohladu pozitivum, Ze ak nie je v dany Cas preprava na nakladné auto, tak nie su priame
vydavky, ktoré¢ je potrebné platit’. Tato stranku neohrozuju ani externé faktory. Je vel'a
moznosti, ako by sa dand strdnka mohla rozvijat’. Ststredit’ sa na investicie do buducna,
rozsirit’ vozovy park postupne o nakladné automobily.

Najvicsie vahy v silnych strankach maju S3 (dlhoro¢né pdsobenie na trhu) a S4
(vlastny vozovy park), kombindcia tychto stranok pdsobi pozitivne a poméha k udrzaniu
na trhu.

NajvyraznejsSou slabou strankou je W2 (vysoké ndklady na pohonné hmoty). Slabt
stranku najviac ohrozuju aj externé faktory, ktoré spolo¢nost’ nevie ovplyvnit. V doprave
je dany faktor ten, ktory vel'mi vplyva na Cinnost’ a ndklady podnikov a je najmene;j
ovplyvnitel'ny.

NajvyraznejSou prilezitost'ou je O3 moznost’ poskytovania novych sluzieb. Nakol'ko
vozovy park je majetkom firmy, tak by sa firma mohla sustredit na nové moznosti
a investovat’ do nich aby sa rozsirila jej podnikatel'ska ¢innost’, aby mala vyssi zdroj
prijmov.

NajvyraznejsSie ohrozenia st T3 (finan¢na situdcia vo svete) a T4 (zvySovanie cien
sluzieb), st to ohrozenia, ktoré firma ovplyvnit nevie ale modZe vykonat také
podnikatel'ské kroky, aby tieto ohrozenia ¢o najviac eliminovala. To znamena, aby ¢o

najmenej ohrozili chod spolo¢nosti.

Na zaklade predoslych zisteni pomocou SWOT analyzy mézem teda skonstatovat’, Ze
spolo¢nost’ mé ako silné pozitivum, vlastny vozovy park a viacro¢né pdsobenie na trhu.
M3 kvalifikovanych zamestnancov s praxou. Bude sa vSak musiet’ sustredit’ na rozvoj
a na buducnost, pretoze ohrozenia z extern¢ho prostredia su silné a nakolko sa jedna
o malu firmu (s menSim vozovym parkom) mohli by tieto ohrozenia negativne ovplyvnit’
samotny chod firmy. Firma by sa mala sustredit’ na prileZitosti a venovat’ sa mi po

zostaveni ciel'ov do buducnosti.
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Poslednym krokom je volI'ba optimalne;j stratégie. Ako vyuzit silné stranky, vylepsit

tie slabé, pripravit’ sa na mozné hrozby a vyuzit’ prilezitosti.

Pri voI'be SWOT stratégie hl'adate vzdjomné pdsobenie medzi kvadrantami:

e SO - Ofenzivna stratégia — Vyuzitie prilezitosti pomocou silnych stranok.

e ST — Defenzivna stratégia —Minimalizovanie hrozieb pomocou silnych stranok.

o WO — Stratégia spojenectva — Vyuzitie prilezitosti k odstraneniu alebo
zmierenia slabych stranok.

e  WT — Stratégia uniku/likvidacie — Minimalizovanie dopadov hrozieb na slaby

podnik.

Obr. 3.1 Grafické zobrazenie vysledkov SWOT

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri zistenych vysledkoch sa zameriam na ofenzivnu stratégiu, Co znamena vyuzitie

prilezitosti pomocou silnych stranok podniku.
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3.2 Navrhy

Skumana spoloc¢nost’ Cseri, s. r. 0. ma viacro¢né posobenie na trhu, ¢im si zaistuje
dobré meno a tym aj postavenie na trhu. Ma skusenych zamestnancom s praxou a vlastny
vozovy park, ktory je vSak mensi, Co by sme mohli povazovat za negativum. Firma
funguje na vel'mi dobrej urovni, ale ak sa chce aj nad’alej udrzat’ na trhu a kracat’ s dobou,
bude sa musiet’ rozvijat’ a neustale zlepSovat, prinasat’ inovacie modernizacia, pretoze
konkurencia v tomto smere je neuprosna.

Navrhy, ktoré nizSie uvadzam st mojim subjektivnym pohladom a maju charakter
odporucani, ktoré dufam néajdu uplatnenie v spolo¢nosti, pripadne mézu sluzit’ ako napad
na buduci rozvoj a modernizaciu. Pri navrhoch som vychddzala z konkrétnych vysledkov
analyzy, zo situacie v sledovanej spolo¢nosti ale aj zo sucCasnej situacie, ktord je na
Slovensku ale aj vo svete. Tak isto som vychadzala aj z toho, Ze som sa zamerala na mensi
prieskum velkych dopravnych spolo¢nosti, na ich poskytované sluzby, zlepSenia
a pripadné modernizécie, ktoré funguju a mohli by byt pouzitelné aj v mnou skimane;j
spolo¢nosti.

Podl'a predoslych zisteni firma by sa mala zamerat’ na vyuzitie prilezitosti pomocou

svojich silnych stranok.

Konkrétne ndvrhy:

e Zameranie sa na poskytovanie novych sluzieb (ambulantné servisné vozidlo) —
ako bolo v kritéridch uvedené, spolo¢nost’ ma kazdy mesiac vysoké naklady na
externé sluzby — opravy. Sledovana firma je menSia, zamestnava jedného opravara
ale nema vlastny servis. To znamend, Ze bezné kontroly a opravy zastre$i sama
ale pri ikonoch, ktoré si vyzaduju servis nie v mieste sidla spoloc¢nosti (stant sa
po ceste) alebo pri vacsich tkonoch potrebuje navstivit’ iny servis. Téato polozka
je druhou najviacSou (po pohonnych hmotich) a je ju mozné ovplyvnit,
eliminovat’. Zriadenie stacionarneho servisu by bolo vel'mi ndkladné, vyzadovalo
by si vela investicii, ¢o je v sucasnej situacii, ktord na trhu je momentalne
nemozné. Preto by som odporucila sustredit’ sa na zriadenie ambulantného
servisného vozidla a ¢asom na zriadenie samotného servisu, ktory by mohol
poskytovat’ sluzby aj inym fyzickym osobam alebo podnikom. Ambulantné

servisné vozidlo by sa mohlo zriadit’ s niz§imi ndkladmi ako samotny servis, bolo
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by vybavené vybavou, ktora umoziiuje opravy vsade aj mimo sidla spoloc¢nosti.
Co je ale velké plus, Ze pomocou vhodnej reklamy by firma mohla poskytovat’
opravarske sluzby aj inym fyzickym alebo pravnickym osobam. Co by mohlo
rozsirit’ aj oblast’ podnikania a ¢asom, po navrate investicii, by bolo mozné zriadit’
a prevadzkovat’ aj pripadny servis v mieste sidla. Urcite by som sa zamerala na
tento navrh, podporila ho kvalitnou reklamou a servisné vozidlo by naslo svoje

uplatnenie nielen v ramci spolocnosti ale aj v sluzbach pre externych zékaznikov.
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Obr. 3.2 Servisné vozidlo

Zdroj: [21]

GPS systém a meranie spotreby paliva - d'alsim navrhom by bolo namontovanie
GSP systému do nékladnych aut, ktoré zatial' vo firme chybaji. PoloZzka na
prvotné zaktpenie a zriedenie je trochu vysSia ale v buducnosti by sa naklady
vratili. Na jednej strane by sa zrychlil informac¢ny tok medzi dopravnym
referentom, Soférom a zdkaznikom, kedy by nebolo potrebné riesit’ komunikéciu
so Soférom cez mobilny telefon, ale dopravny referent by videl polohu pomocou
GPS, ktort by mohol zékaznikovi okamzite hlasit’. USetril by sa Cas a vydavky za
telekomunikacné sluzby. Na druhej strane Co je vel'ké pozitivum, by bola
sledovana spotreba paliva, ktora predstavuje najvacsiu polozku — kritérium, ktoré
sme brali do uvahy. Pri zisteni pri¢iny nadmernej spotreby (pri¢inou moze byt
technicky stav vozidla, §tyl jazdy vodica a iné€), by ju bolo mozné odstranit’ a tym
by sa naklady za pohonné hmoty znizili, ¢o by do buducnosti bolo vel'ké plus,
nakol’ko ceny pohonnych hmét na trhu firma ovplyvnit’ nevie. Na trhu je viac

systémov a je na firme, ktory z nich by si vybrala.
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ITEE B
(Feb 3, 2019, 17:11:12, 205 1)

Obr. 3.3 GPS dozor systém
Zdroj: [22]

3.4 GPS dozor systém
Zdroj: [22]

e Reklama a novy zakaznici — d’al§im navrhom by bolo investovanie do reklamy, ¢o
by mohlo mat’ za prinos nadviazanie kontaktov s novymi zdkaznikmi. Spolo¢nosti
chyba kvalitna reklama napriklad formou webovej stranky. V stcasnosti hlavne
v dneSnom elektronickom svete, by mala mat” kazda firma webovu stranku.
Pretoze prinasa vela novych moznosti a vel'a napovie o samotnej spolo¢nosti.
Urcite by mala byt spravena na Grovni, mala by obsahovat’ zdkladné informaécie,
kontaktné udaje, vSetky sluzby, mala by byt doplnend o fotografie a urCite by

mala obsahovat’ aj moznost’ rychleho kontaktu.
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Z.aver

Doprava nielen na Slovensku je jednou z najddlezitejSich Casti terciarneho sektora.
Vyhodou nasej krajiny je geografickd poloha Slovenska — stred Europy, je krizovatkou
europskych obchodnych ciest. Doprava je prave ta, ktorda vytvara distribuény systém
medzi vyrobcom a spotrebitelom. Slovensko je tak isto ddlezitou tranzitnou krajinou
v Eurépskej Unii. V ramci dopravy ma cestna nakladna doprava prvenstvo nielen na
Slovensku ale na celom svete. Prave cestnd nakladnad doprava je t4, ktord je schopna
dorucit’ zéasielky az k dveram spotrebitelom, a aj z toho dovodu sa vyuziva aj pri
kombinovanej doprave.

Bakalarska praca sa sustredila na spolocnost, ktord podnikd v cestnej nékladnej
doprave na Slovensku. Cielom bolo zistit pomocou analyzy mozné nedostatky
a navrhnit’ pripadné zlepSenia na modernizaciu a rozvoj spolo¢nosti. Cestna doprava vo
vel'kej miere zavisi od vonkajSich faktorov ako st politické stavy v krajinach, zmeny
v legislative, zvySovanie cien pohonnych hmét ale aj od takej situdcie ako je teraz
celosvetova pandémia, ktora ovplyvnila chod vsetkych spolo¢nosti.

Na zéklade zisteni som navrhla moznosti, ktoré su mojim subjektivnym nazorom.
Moznosti na modernizaciu a zlepSenie som predostrela aj konatel'ovi spolo¢nosti. I ked’
je momentalna situacia naro¢na a posobi na kazdého bez vynimky, moje navrhy a nazory
sa stretli s pozitivnym ohlasom. Majitel’ spolo¢nosti uznal, ze aj ked’ je firma menSou
firmou, bude musiet’ ststredit’ svoju pozornost’ na modernizaciu a rozvoj do budicnosti,
nakol’ko konkurencia v tomto smere je velmi vysoka. Modernizicia sa netykala len
udrZania konkurencie schopnosti ale aj navrhov, ktoré by mohli dopomdct’ k znizeniu
nakladov, pripadne rozsireniu podnikatel'skej ¢innosti — nové poskytované sluzby. Tak
isto by sa mala pozornost’ sustredit’ na reklamu, ktord vo firme absentuje. Je doleZitym
prvkom podpory predaja a bez nej je vel'mi t'azké obstat’ na trhu. Ciel’ prace bol splneny

a dufam, Ze moje navrhy v budtcnosti spolocnost’ vyuzije.
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o atd’. —atak dalej

e apod.—apodobne

e (MR - dohoda o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej doprave
e kol. - kolektiv

e napr. — napriklad

e resp. —respektive

e s.1.0.—spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym

e t.j.—tojest

o vid. —pozri
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Anotace V stcasnosti asi na trhu nie je podnik alebo typ

podnikania, ktorého by sa logistika nedotykala. Logistika
ako riadenie, ¢i uz informacénych alebo fyzickych tokov,
je vsade okolo nds. Ina¢ tomu nie je ani v sledovanej
spolocnosti Cseri, s. r. 0. Zakladnym kIi¢om k tGspechu
je efektivne fungovanie logistickych  procesov
v spolo¢nosti. Spolo¢nost’ Cseri, s. r. o. podnika
v nakladnej cestnej doprave a jej cielom je, aby bol
zakaznik vzdy spokojny. SnaZi sa aby bol tovar alebo
materidl vzdy v spravnom case, na spravnom mieste,
v spravnej kvalite a pri sprdvnej cene. PredloZend
bakalarska praca je zameranda na mozny vplyv
modernizécie v podniku aby si spolo¢nost’ mohla nad’alej
udrzat’ a zlepSit’ postavenie na trhu.Cielom bakalarske;j
prace je analyzovat’ situaciu v spolo¢nosti Cseri, s. 1. 0.
zaoberajucou sa cestnou ndkladnou dopravou. Zistit
mozny dopad vplyvu modernizacie a zabezpecenia
ambulantného servisného vozidla na dant spolo¢nost’.
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