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Anotace

V této praci je popsdna problematika pldnovani a vycvik posadek v letecké spolecnosti
z pohledu legislativy a bézné praxe v odvétvi letecké dopravy, zaméfené na vykonnost a
efektivitu. V praci je analyzovéana spokojenost posadek s vycvikem a planovanim pomoci
kvalitativni vyzkumné metody polostrukturovanych rozhovorti a jsou popsany navrhy na
zlepseni celého procesu.
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This work describes the issue of planning and training of the crew in the airline from
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Uvod

Cilem této bakalarské prace je popsat zakladni legislativni a interni podminky letecké
spole¢nosti, provozujici pravidelnou i nepravidelnou leteckou dopravu cestujicich, pro
planovani vycviku a sluzeb posadek letadel a navrhnout zvyseni efektivity fizeni vycviku a
planovani posadek, pfi nalezeni jeho nedostatk. Autor vychazi zejména ze své vlastni
profesni zkuSenosti na pozici planovace posadek u Ceské letecké spole¢nosti Smartwings,
dale z vetejn¢ dostupnych zdroji legislativy Evropské komise, odborné literatury ohledné
obecnych pfistupt k planovani posadek a z internich materialt a letecké ptirucky spolec¢nosti
Smartwings. V teoretické €asti jsou popséana jednotliva specifika pro vycvik a planovani
piloti i ¢leni palubniho personalu, z hlediska legislativnich pozadavki, které vychazeji
zpiedpisit Utadu civilniho letectvi Ceské republiky, a mezinarodnich organizaci
zabyvajicich se bezpec¢nosti v letecké dopraveé obecné i téch zabyvajicich se vyhradné osobni
leteckou dopravou. Déle je blize uptesnén koncept planovéani a vycviku u spolecnosti
Smartwings, pozadavky na kvalifikace a odpocinek, vychéazejici jak z legislativnich
predpist, tak autorovi znamych internich ptredpisi spolecnosti Smartwings. Je zde také
popsan koncept planovani a systém fungovani planovaciho oddé€leni provozu a vycviku

posadek

V praktické casti je zkoumano, jakym zplsobem vnimaji ¢lenové posadek efektivnost
planovani provozu a vycviku, jeho prib¢eh, kvalitu a délku, pomoci kvalitativni vyzkumné
metody polostrukturovaného rozhovoru. Na zéklad¢ této zpétné vazby, spolu se znalosti
teorie fizeni planovani a vycviku jsou navrhnuta mozné opatteni, vedoucti k efektivnéjSimu a
vzniknou v kratkém €asovém useku, a je tfeba je v tomto kratkém casovém useku adekvatné
vyfesit, aby byla stdle zachovana kvalita sluZzeb poskytovanych cestujicim, a aby byly
zaroven splnény kvalifikacni, provozni, legislativni a interni poZadavky letecké spolecnosti
pii provozovani komercni osobni letecké dopravy. I pfes konkrétni priklady na letecké
spolecnosti Smartwings jsou poznatky ztéto prace uplatnitelné i na jinou leteckou

spole¢nost, zabyvajici se osobni leteckou dopravou.



1 Vystupy legislativniho procesu

Kazdy dopravce se pii planovani a vycviku posadek fidi platnou legislativou statu, ve
kterém sidli. Legislativa a statni piedpisy jsou formulovany tak, aby byly v souladu
snormami danymi piislusSnymi nadnarodnimi organizacemi. Jedna se piredevSim o
International Aviation Civil Aviation Organisation (dale jen ICAQO) a European Union
Aviation Safety Agency (dale jen EASA). Tyto nadnarodni organizace formuluji zakladni
normy, tykajici se kvalifikaci posadek dle operovaného typu letadla (ang. typerating), trasy
letu (tratova kvalifikace) a cilovych letist’, pokud se jedna o letisté, které svym specifickym
postupem pro ptiblizeni, okolnim terénnim, nebo specifickym meteorologickym podminkam

v dané oblasti tuto kvalifikaci vyzaduji.

Déle ptredpisy, dané témito organizacemi, uruji maximalni mozné doby letové sluzby
posadek, dle poctu tsekd, ¢asu zacatku letové sluzby. Stejné tak urcuji minimalni kompozici
posadky (ang.: crew complement) pro kazdy jednotlivy typ letadla, a pravidla pro planovani
zesilenych nebo zdvojenych posadek. Legislativni ramec dany témito nadndrodnimi
organizacemi muze byt, narodni legislativou zpiisnén, pokud je tfeba, nesmi v§ak omezujici

predpisy Zadnym zplisobem Cinit volné&j$imi, ¢i nékteré zasady zcela opomenout.

V nasledujicich podkapitolach jsou tyto aspekty popsany podrobnéji. Legislativa a ptedpisy
maji zdsadni vyznam pro planovani a kvalifikaci letovych posadek a zohlednéni provozni
situace pii planovani, s diirazem na efektivitu a ekonomickou vykonnost komercnich leth.
Ukolem letového tseku letecké spoleénosti je najit rovnovahu mezi dodrzovanim
minimalnich pozadavku legislativy, udrzeni efektivni provozni vykonnosti a zajisténi dobré
fyzické vykonnosti ¢lenil posadek v nepravidelném provozu i nad rdmec bezpe¢nostni letové

normy v ramci vlastnich zpfisitujicich internich ptedpist, z hlediska narokti na odpocinek.



1.1 Bezpecnostni letova norma

Bezpecnostni normu upravuje Vyhlaska ¢. 466/2006 Sh.! Byla vydana v nidvaznosti na
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1899/2006°, ktera upravuje a harmonizuje
narodni piedpisy pro provozovani ¢innosti podnikani letouny, vrtulniky a vztahuje se i na

piloty vrtulnik letecké zachranné sluzby.

Vyhlaska definuje a vymezuje dobu letové sluzby (ang. Flight duty period, dale jen FDP)
a sluzby (ang. Duty, dale jen Duty). Do Duty se zapocitava Cas straveny vycvikem, véetné
zaveéreCnych prezkouseni. Dale sem patfi administrativni ¢innosti neletového charakteru,
jako je ¢innost v kancelafi nebo reprezentace spole¢nosti na mezinarodnich konferencich pfi
internich jednanich, nebo pfi jednani se statnimi organy. Do doby sluzby je zahrnuta samotna
FDP, celkovy ¢as ¢astecného odpocinku, a dal$i naleZzitosti. Patii sem i doba stravena pfi

drzeni sluzby stand by, tedy letové zalohy.

Do FDP se zapocitava doba zacCinajici zahajenim ptedletové piipravy, letem samotnym, a
veskeré ¢innosti s nim spojené. Konci v okamziku ukonceni posledniho letového tseku dany
den na domaci bazi, nebo jiném letisti, kde je zajisténo ubytovani. Nezapocitava se do ni
pieprava po ukonceni letové sluzby. Do FDP se také nezapocitdva doba poletové sluzby,
kterd je vymezena vyhlaskou na minimdlné¢ 30 minut. Je vymezena leteckou piiruckou
leteckého dopravce. Jedna se o ¢as po ukonceni letu pfijezdem na stojanku na cilovém letisti,
kdy vystupuji cestujici, pozemni slozky odbaveni vykladaji ndklad a jsou vykonavany
vSechny dalsi Cinnosti vyzadujici pfitomnost posadky na palubé. Poletova sluzba je

vykonavana, jestlize dany den jiZ posadka nepokracuje v dalSim useku.

Délena letova sluzba je letova sluzba, ktera je v ur¢itém useku pierusena na dobu delsi nez
3 hodiny. Tato doba, po kterou je letova sluzby pierusena se nazyva ¢astecny odpocinek.
V takovém piipadé musi, dle vyhlasky, dopravce zajistit ¢lentim posadky odpovidajici misto
k odpocinku. V ptipadé, Ze je doba ¢astecného odpocinku delsi nez 4 hodiny, nebo mezi

mistnim Casem 22:00-06:00, je dopravce povinen zajistit ¢leniim posadky odpovidajici

' Vyhlagka €&  466/2006 Sb. [online]. 11.10.2006 [cit.  2020-07-18].  Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-466#cast2

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1899/2006 [online]. 12.12.2006 [cit. 2020-07-18]. Dostupné
z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?7uri=CELEX:32006R 1899
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ubytovani. V piipadé, Ze doprava do a z mista ubytovani prekroc¢i jednu hodinu, je tato doba
zapocitana do FDP, a c¢astecny odpocinek o tuto dobu prodlouzen. Doba c¢astecného
odpocinku nesmi byt zapocitana do doby ptedletové ptipravy, vykondvané na nasledujicim

useku. Jejim zahdjenim zacina doba letové sluzby.

Zesilena posadka je posadka, kterd ma vice clenl, nez kterd je vyzadovana leteckou
ptiruckou letadla a dopravce. Clenovi nebo vice ¢lentim zesilené posadky musi byt zajisténo
oddéleni od cestujicich, operujici posadky na tusecich, kde ¢len posadky v dany usek
nevykondva letovou sluzbu a musi mit zajistén odpocinek. Sedadlo musi byt zajisténo v jiné
tfidé nez ekonomické, pokud je to mozné. V opacném piipad€ je nutné zajistit fyzickou
bariéru tak, aby byl tento ¢len posadky oddélen od ostatnich ¢lent posadky a cestujicich na

daném letu.

Celkovy denni limit pro zesilenou posadku je 16 hodin a musi zahrnovat nejvyse Ctyfi useky,

bereme-li v potaz nejvyssi moznou dobu.

Zdvojena posadka ma podobna pravidla jako zesilena posadka. Jsou stanoveny dvé
standardni posadky, dle ptirucky leteckého dopravce na dany typ letadla, které se priblizné
v poloving letové sluzby vysttidaji. Odpocivajici posddka musi mit k dispozici ltzko
v kabiné€ oddélené od cestujicich. Denni limit letové sluzby pro zdvojenou posadku je 18

hodin a pocet seki je limitovan na Sest.
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Pozadavky na ubytovani definuji podminky, kdy je dopravce povinen zajistit Clenim
posadky ubytovani mimo domovskou bazi. Ubytovani je nutné poskytnout v piipadée, ze
dopravce stanovi docasné ¢lenovi posadky jiné letisté jako domaci béazi. Dale pokud clen
posadky travi dobu odpocinku mimo svoji bazi z divodu letové sluzby, ktera nekonci na bazi
daného cClena posadky. Ubytovani se zajistuje i v ptipadé€, ze dopravce uplatituje na domaci

bazi délenou sluzbu.

1.2 Zakladni pojmy z pohledu bezpecnostni letové normy v provoznim

hledisku

Letova zaloha je sluzby, béhem niz je ¢len posadky k dispozici v daném ¢asovém useku bud’
na ur¢eném misté€ na letiSti na domovské bazi, nebo jiném letisti, ptipadné v misté bydliste,
nebo v ubytovacim zafizeni a je k dispozici pro povolani do letové sluzby dopravcem. Po
povolani do sluzby, ze strany oddéleni planovani posadek, je povinen se dostavit na ur¢ené
misto v pfedem daném cCasovém tUseku. Po uplynuti doby trvani sluzby letové zalohy
nasleduje odpocinek. Slouzi k nahrazeni jiného planovaného c¢lena letové posadky, ktery

z jakéhokoli dlivodu nemtize nastoupit do sluzby v dany den.

Letova zaloha mtiZze byt stanovena nejvyse v délce 12 hodin v dany den, 72 hodin v obdobi

28 dnti po sobé jdoucich, a v délce 400 hodin za kalendéini rok.

Do FDP je zapocitana doba letové zalohy v poloviné€ délky jejiho trvani, jestlize ¢len posadky
vykonaval tuto sluzbu v misté pracovisté, nebo mimo domovskou bazi. Pokud vykonéval

tuto sluzbu doma, jeji délka se do FDP nezapocitava.

Do duty se zapocitava plné€ délka letove zalohy, pokud je vykonavéana na pracovisti. Polovina
délky se zapocitava, v ptipadé, ze je sluzba vykonavana v misté zajist€éného ubytovani.
V piipadé€ vykonavani sluzby v misté bydliste, se délka letové zalohy zapocitava do duty po

¢tyfech hodinach od zacatku sluzby letové zalohy.

Prodlouzeni FDP je mozné v piipadé, Ze nastanou neptedvidatelné okolnosti, které
prodlouzi dobu letové sluzby nad rdmec maximalniho denniho limitu. D¢Eli se na planované

prodlouZeni a nepldnované prodlouZeni letové sluzby. Nepldnované prodlouzeni letové
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sluzby je mozné nejvyse o dveé hodiny pro standardni posadku, pficemz je nutné o tuto dobu
prodlouzit dobu odpocinku. Pro zesilenou a zdvojenou posadku je mozné prodlouzit tuto

sluzbu az o tfi hodiny.

Kraceni odpocinku je mozné nejvyse o dvé hodiny, a to se souhlasem vsech Clent posadky,
pfi¢emz nasledujici odpocinek je nutné prodlouzit o dobu zkraceni odpocinku ptedchoziho a
jiz jej nelze zkratit. Clen posadky musi mit v dobé& zkraceného odpoéinku vymezeno nejméng

osm hodin na Iazku.

1.3 Odpocinek z pohledu bezpecnostni letové normy

Bezpecnostni norma stanovuje minimalni pozadavky na odpocinek posadky z hlediska

bezpecnosti a eliminaci moznych rizik, zptisobenych tinavou ¢lent posadek.

Stanovuje minimalni délku prestavek jak mezi jednotlivymi lety, v rdmci dvou dni, tak
vramci sedmi kalenddinich dnii. Rovnéz i vramci celého kalendainiho roku. Doba
odpocinku se udavd v hodindch a je vymezeno, kdy je tfeba zahrnout do doby tohoto

odpocinku lokalni noc, a pfipadné kolik lokalnich noci je tteba do toho odpocinku zahrnout.

V ptipadé leti, kde je prekroc¢eno jedno nebo vice ¢asovych pasem vyhlaska stanovuje, jaké
jsou podminky pfi jejich pfekroceni a jakym zplsobem je doba odpocinku upravena, ¢i

prodlouZena.

., (7) Jestlize casovy rozdil mezi mistem zahdjeni a mistem ukonceni letové sluzby je 4 a vice
hodin, prodlouzi letecky dopravce dobu odpocinku na 14 hodin a za kazdé prekrocené casové

pdsmo, pocinaje patym casovym pasmem, o dalsich 30 minut.

Odpocinek je dale dle normy prodlouzen na 36 hodin v rdmci sedmi kalendarnich dni, a musi
zahrnovat dvé mistni noci. V obdobi deseti kalendafnich dnii je odpocinek prodlouzen na 60
hodin a musi zahrnovat tfi lokalni noci. Obdobi vzdy za¢inid v ¢ase 00:00 jednotného

sveétového Casu, ang.: United time coordinated (dale jen UTC).

3 Vyhlaska ¢&. 466/2006 Sb.: paragraf 11 [online]. 11.10.2006 [cit. 2020-07-18]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-466#cast2
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Dny volna je nutné stanovit v rozpisu kazdému clenu letové posadky. Jedna se o den, kdy
¢len posadky nevykonava letovou sluzbu, a po jeho ukon¢eni musi nasledovat lokalni noc.
Dny volna je muzné pfesouvat jen se souhlasem dan¢ho ¢lena posadky, i nad ramec 48 hodin.
Pocet dnti volna musi zahrnovat sedm dni v daném kalendainim mésici, a 24 dni volna

v daném kalendainim c¢tvrtleti.

Dopravce mize nad ramec tohoto zdkonného minima poskytnout ¢lenu posadky vice dni

volna, dle vlastnich internich ptedpist internich piedpist, pti dodrzeni zdkonnych podminek.

Do dne volna nesmi zasahovat sluzba, ktera konc¢i po ptilnoci mistniho ¢asu, a tedy zasahuje
do kalendarniho dne, na ktery je den volna stanoven. Pokud se tak z provoznich diivodu stane,
je letecky dopravce povinen nahradit ¢lenu posadky den volna v nejbliz§im moZzném dni,

s ohledem na provozni okolnosti.

1.4 Provoz a legislativa v zahrani¢nich bazich

Jeden dopravce mize vyuzivat baze i1 v zahranici, tedy v jinych zemich, nez ma svoji
priméarni domovskou bazi a sidlo spolecnosti. Pro tyto baze plati stejnd obecna pravidla, co
se tyka planovani posadek z hlediska bezpecnostni letové normy. Pravidla pro odpocinek
jsou aplikovana pfedevSim z natizeni Evropské Unie a Evropské Komise, které maji pfi

jakychkoli nejasnostech prednost pii uplatiiovani.

Pfesto je tfeba vzit v potaz i jiné rozdilnosti, které mohou nastat pii provozovani bazi
v zahranici. Patii sem pfedevSim rlizné zakony a natizeni ohledn¢ dovolenych, volna, statnich

svatkl a veSkeré povinnosti vyplyvajici ze zdkoniku prace dané zemé.
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2 Kbvalifikace posadek a provozni faktory

Dle ptedpisi ICAO je letecka spolecnost povinna zajistit svym posadkam odpovidajici
kvalifikaci, pro vykon jejich Cinnosti. Tyka se to operujicich ¢lent palubniho persondlu,
pilotli, navigacniho personalu, personalu provadéjiciho udrzbu, instruktor a zkousejicich

vedoucich vycviku.

Vycvikové programy jsou stanoveny dle piislusnych piedpisit ICAQO, jejichz minimalni
pozadavky musi spliiovat. Déle letecka spole¢nost urci dalsi dopliujici oblasti, které jsou pro
specificky vykon spole¢nosti potieba. Jednd se naptiklad o péci o cestujici, prodej zbozi na
palubé, nabidka produkti a obdcerstveni, coz jsou oblasti, které nejsou definovany
v predpisech ICAQ, ale jsou nezbytné pro ekonomickou vykonnost a zisk spole¢nosti,
ptipadné marketingovou reprezentaci spolec¢nosti, ne vSak nezbytné z hlediska bezpe¢nosti

letu.

Provozni pfirucka dopravce (ang. Operation manual, déle jen OM-A) stanovi podrobné
podminky po kvalifikace a vycvik jak pro piloty (ang. Flightdeck, dale jen FD) tak cleny

palubniho personalu (ang. Cabin crew members, dale jen CCM).

2.1 Pozadavky na vycvik pilota

Kazdy z operujicich ¢lent posadky je povinen mit kvalifikaci pro svoji €¢innost. VeSkerou
dokumentaci své kvalifikace v ptisluSnych oblastech, ve kterych ¢len posadky vykonava
¢innost, je nutné mit stale pfi sob¢, pro ptipad inspekce ze strany kontrolnich organti: ,, Platna
letecka licence a platné zdravotni osvédceni musi byt vzdy k dispozici ze strany letové
posadky, pokud pouZivaji prav plynouct z téchto licenct.. “* (Pozn.: Ptelozeno z anglického
jazyka: ,,A valid Flight crew licence and a valid Medical certificate shall always be

carried by the flight crew member when exercising the privileges of the licence *)

4 SMARTWINGS, A.S. TVS OM-A: Operational manual Smartwings. REV 2. Praha, 2019. Kapitola 5.1.1.
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Kvalifikace pro vykon ¢innosti pilota letounu jsou nésledujici. Nékteré jsou nutné pro
vSechny piloty, nékteré pouze pro ty, kterych se to tyka s ohledem na trasu a destinaci letu.

Nize jsou uvedeny kvalifikace s uptfesnénim:
e Kbvalifikace nutné pro kazdého pilota na vSech letech:

Typerating neboli kvalifikace pro operovani urcitého typu letounu. Pfikladem je typerating
na Boeing 737 a jeho dal$i varianty. Drzitel kvalifikace na Boeing 737-800 jiz nemusi
podstupovat proskoleni na jeho dalsi varianty, jako 737-700 (varianta s krat§im trupem) nebo
737-900 (varianta s del$im trupem). Pro operovani téchto dalSich variant staci jen sezndmeni
se s jednotlivymi rozdily a specifiky dané varianty: ,,Pro rozsifeni kompetence na jinou
variantu stejného typu letadla, pilot musi podstoupit rozdilovy a seznamovaci vycvik
v souladu s OM-D. > (Pozn.: Prelozeno z anglického jazyka: For extension of privileges
to another variant of aircraft within one type rating, the pilot shall undertake
differences or familiarisation training in accordance with OM-D.) Tato licence tedy
opraviuje pilota operovat typ stroje Boeing 737-800, nikoli jiny typ letadla, jako naptiklad
Airbus A320, jelikoz se jedna o zcela jiny letoun, s naprosto rozdilnymi ovladacimi prvky a
zpusobem pilotaze, stejné€ jako jiné letouny od rozdilnych vyrobct. Tato licence ma platnost
po dobu jednoho roku a je tfeba ji dale obnovovat, obnoveni se provadi vykondnim

pfezkouSenim s examindtorem.

Nasledujici pojmy jsou popsany nejprve v anglickém jazyce a poté vysvétleny v ¢eském

jazyce, vzhledem k chybé&jicimu odpovidajicimu ceskému ekvivalentu.

Instrument rating (IRA) je kvalifikace pro let podle ptistrojl, dle pravidel IFR (anglicky:

Instrument flight rules). Platna po dobu jednoho roku, poté je nutné ji obnovit.
e Kbvalifikace nutné jen pro specifické lety a letové trasy:

Route and aerodrome competence training je v zasad¢ trat'ova kvalifikace a obeznameni
se specifikacemi a konkrétnimi postupy na jednotlivych letiStich, pfipadné pro ur€ité letové

trasy a koridory a jejich postupy. Své specifické postupy maji naptiklad letisté, nebo prostory

3> SMARTWINGS, A.S. TVS OM-A: Operational manual Smartwings. REV 2. Praha, 2019. Kapitola 5.1.1.
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odpovédnosti ve vzdusném prostoru na jednotlivych kontinentech. Jako piiklad je mozné

uvést jinou frazeologii pro USA a pro Evropu.

ETOPS (Extended range operations with two-engine airplanes) je kvalifikace pro
abnormalni procedury v mistech, kde neni mozné provést nouzové piistani a letadlo musi
uletét delsi vzdalenost i s jednim funkénim motorem, v pfipadé poruchy druhého. Jedna se

napfiiklad o lety ptfes ocean, nebo rozlehlé poustni oblasti.

NAT-HLA (North Atlantic — High level airspace) je kvalifikace konkrétné pro lety pies

Atlantsky oceén a jeho traté€ a specifické postupy pro komunikaci s fizenim letového provozu.
e Kbvalifikace a zkratky pro instruktory a prezkusujici:

LTI/LTE (Line training instructor/examiner) — Instruktor, nebo ptezkusujici pro pilota
s hotovou typovou kvalifikaci. Instruktor provadi vycvik a instruktaz pro pilota ve vycviku,

nebo pii doplilovani, nebo obnovovani stavajici kvalifikace.

TRI/TRE (Typerating training instructor/examiner) — Instruktor, nebo pfezkusSujici pro

pilota ve vycviku na typovou kvalifikaci daného typu letadla.

2.2 Pozadavky na vycvik palubniho personalu

Vycvik palubniho personalu se provadi v souladu s pfislusnymi nafizenimi Evropské komise.
,,Cilem vycvikového programu je vycvik clenu palubniho persondlu. Jsou v ném zahrnuty
vSechny druhy vycviku umozZiujici autorizaci kompetenci clena palubniho personalu
v souladu s narizenim Evropské komise cislo 1178/2011 a cislo 965/2012. (prelozeno
z anglického jazyka: Training program objective is a training of cabin crew members. It
includes all types of trainings enabling authorization of cabin crew member proficiency
according to Commission Regulation (EU) No. 1178/2011 and No. 965/2012 as amended.) “*°
Jednd se o nafizeni tykajici se obecnych pozadavki, jako je v€k nebo absence zaznamu
v rejstiiku trestl. Vycvik miiZze byt provadén vnitinim vycvikovym oddélenim dopravce,

jehoZ instruktofi a examinatofi jsou schvaleni Ufadem pro civilni letectvi, nebo je mozné

6 SMARTWINGS, A.S. TVS OM-A Part D: Operational manual Smartwings. REV 1. Praha, 2019. Kapitola
1.1.
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vyuzit sluzeb externi schvalené vycvikové organizace, zabyvajici se touto cCinnosti.

Spole¢nost Smartwings vyuziva sluzeb téchto externich zatizeni zpravidla u vycvikovych

¢innosti, které vyzaduji ndkladnd zafizeni a infrastrukturu, jako jsou cvi¢né kabiny letadel

k nacviku evakuace, nebo letecké simulatory uréené pro vycvik a prezkouseni pilott.

Kvalifikace a nazvy jednotlivych pozic:

SC (Vedouci kabiny, ang.: Senior cabin crew, dile jen SC): Organizuje a vede
¢innost na palubé i predletovou piipravu. Rozdé€luje ukoly a Cinnosti, komunikuje
s piloty a koordinuje ¢innost. Obvykle se jednd o zkuSené¢jSiho clena palubniho
personalu, jehoz predchozi ¢innost byla Clen palubniho persondlu.

CC (Clen palubniho personalu, ang.: Cabin crew, dale jen CC): Vykonava
bezpecnostni a obsluznou ¢innost cestujicim na palubé letadla za letu. Podléha
pokyniim SC.

CCI (Instruktor palubnich priavod¢i, ang.: Cabin crew instructor, dile jen
CCI): Ugastni se pozemniho vycviku, i vycviku na palubé jako $kolitel a instruktor.
Tuto funkci miize vykonavat pouze SC.

CCE: (Examinator palubnich priavod¢i, ang.: Cabin crew examinator, dale jen
CCE): Muze vykonavat funkce CCI, dale vykonava funkci examinatora pii

zavérecnych prezkouseni vSech vySe zminénych pozic.

Samotny vycvik je zaméfen na ziskani licence CCA, ang.: Cabin crew attestation.

Ptedchédzi mu Gvodni vycvik (ang. Initial training) skladajici se ze zékladni teorie, a poté

prakticky vycvik a pfezkouSeni. Celkova doba vycviku je obvykle jeden az dva mésice. MliZze

se lisit u riznych leteckych spolecnosti, v zavislosti na specifickych pozadavcich. Zhruba

polovina vycviku je vénovana konkrétn¢ typeratingu, podobn¢ jako u piloti, tedy vycviku

tykajiciho se specifikaci jednotlivych typt letadel. S tim Gizce souvisi nasledujici podkapitola.
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2.3 Problematika provozovani pronajatych letadel

Obecna piirucka organizace International Air Transport Association (dale jen IATA)
interpretuje legalni podminky ve pronajimani a provozovani pronajatych letadel ve vSech
zemich, kterych se to tyka. Jeji predpisy a doporuceni jsou vzdy zaloZzené na souladu se
zakony danych zemi a ptedpisy ICAO. Mimo podminky ohledné plateb, fyzického doruceni
letounu, udrzby a nésledného navraceni letounu definuje pfirucka i podminky provozu
z hlediska bezpecnosti, druhy pronajmu a podminky operovani posadkami jednotlivych

spolecnosti, nebo jejich kombinaci. V zasad¢ rozliSujeme dva druhy prondjmu letadel.

e Wetlease: Prondjem letadla i s operujici posadkou, nebo jeji ¢asti (Pronajimatel doda
napiiklad pouze piloty, nebo pouze palubni persondl, nebo jeho cast).

¢ Dry lease: Pronajem pouze letadla bez posadky.

Nékteré spolecnosti, jako Air Explore, nebo Cargo air se zabyvaji pouze prondjmem letadel
s Castecnou operujici posadkou (pouze piloti) jinym spolecnostem, nejcastéji v obdobich

docasné zvysené poptavky.

Kromé nutnosti spliovat legélni pozadavky je rovnéz také dulezité brat v potaz interni
postupy a dohody obou stran, tj. pronajimatelem a pronajimajicim. Kazdy dopravce ma
n¢jakeé své specifické postupy nebo odlisnosti, jak co se tyka vycviku, tak i bezpe¢nostnich
kvalifikaci. To se tyka pfedevSim prondjmu s casti posadek z jinych kontinentl, naptiklad
z USA. Nazornym piikladem je spolenost americkd aerolinka Swiftair, nebo kanadska
aerolinka Sunwing, kterd pravidelné pronajimé spole¢nosti Smartwings letadla v dobé
zvysené sezonni poptavky v Evropé€, a v ramci spoluprace pronajima spole¢nost Smartwings
letadla témto dopravciim mimo dobu zvySené poptavky v Evropé€. Jedna se ptedevsim o letni

turistickou sezonu.

Pocet pronajatych letadel byl navySen v roce 2019, kviili mimofadné udalosti, a to zédkaz let
letadla typu Boeing 737 MAX. Spole¢nost Smartwings nemohla v té dob€ nahle vyuzivat
na pocatku turistické sezony celkem sedm letadel, ktera byla jiz v provozu a dal$ich 16 mélo
byt pievzato z vyroby. Z tohoto divodu byl pronijem po dohodé¢ s partnery Swiftair,
Sunwing, AirExplore a CargoAir zahajen diive a ve vétSim rozsahu, nez bylo plivodné

planovano.
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,,Boeing sice podle poslednich zprav ocekava navrat probléemovych letadel 737 MAX na
oblohu jestée behem letosniho léta, ceské aerolinky Smartwings vsak s jejich opétovnym
nasazenim na své trasy pocitaji az od dubna 2021. Vypadek letounii chce kompenzovat

zavedenim dalsich 10 letadel do flotily. *’

Provoz pronajatych letadel ma tedy vyznam nejen v obdobich dlouhodobé ptedvidatelné
zvySené poptavky po letecké doprave, ale rovnéz kdykoli, kdyz dojde k n€jaké mimotadné,
nepiedvidatelné udalosti, jako je naptiklad vypadek vétSiho mnozstvi letadel, kdy je

provozni, a tim padem, i ekonomicka situace spole¢nosti ohrozena.

7 iDNES.cz Zpravodajstvi [online]. 22.1.2020 [cit. 2020-07-21]. Dostupné Z:
https.//www.idnes.cz/ekonomika/zahranicni/boeing-737-max-americky-vyrobce-letadel-termin-dluh-pujcka-
akcie-aerolinky.A200122 113758 eko-zahranicni_maz
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3 Systémové pristupy k planovani

Vyznam planovaciho oddéleni je predevsim v operativnim vytézovani posadek, a feSeni

provoznich zmén jak v prubéhu dne, tak v dlouhodobéjsim casovém ramci, zejména pii

sjednani novych letii s cestovnimi kanceladiemi, nebo jinymi obchodnimi partnery. Jini

obchodni partnefi jako napiiklad cestovni kancelaie, vlady jinych stath, nebo jakékoli jiné

subjekty, si mohou sjednat provedeni charterového letu. U leteckého dopravce jsou

v soucinnosti jsou zejména tyto provozni a obchodni useky:

Obchodni oddéleni — Sjednava uzavieni smluv na provedeni letl s obchodnimi
partnery, na zdkladé¢ mozné kapacity, kterou zjist'uje v sou€innosti s provoznimi a
letovymi Useky

Plianovaci oddéleni (crew planning) — Zajistuje pokryti letd kvalifikovanymi
posadkami, poskytuje obchodnimi oddéleni informace o kapacit¢ posadek a
moznosti pokryti letl posadkami, na zaklad€ provozni situace.

Provozni dispeink (operation control center) — Zajist'uje odpovidajici letouny na
sjednané lety, pfifazeni letount k jednotlivym letim, letovd povoleni, koordinaci
odletovych ¢innosti se slozkami odbaveni na letiStich. Dba na vhodnost pfifazenych
letadel, dle riznych hledisek, zejména ekonomicnost, nejvyssi moznou doletovou
vzdalenost a kapacitu dle poctu cestujicich nebo ndkladu. Obchodnimu oddéleni
poskytuje informace ohledné dostupnosti letadel jako takovych do konkrétni
destinace, nebo vice destinaci.

Czech airlines — Jedna se partnerskou spolec¢nost pattici do spolecné skupiny
Smartwings group, oba dopravci operuji své lety, i lety mezi sebou navzijem.
Naptiklad: let OK616 mezi Prahou a Amsterdamem miize operovat CSA na své
kapacitg, tj.: svym letadlem a posadkou, nebo jej miize operovat Smartwings, Cislo
letu vSak ziistava stejné a méni se jen operujici dopravce. Tyto zmény probihaji na

zakladé provoznich potieb.

Z tohoto hlediska je dulezitd prfedevSim soucinnost a vymeéna informaci, ohledné redlné¢ho

stavu dostupnosti letadel a posadek. Z hlediska posadek je v praxi nejvétsi problém v jejich
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mozné nedostupnosti, mozného nepiedvidatelného snizeného stavu letuschopnych posadek,

zejména z diivodu mozné docasné pracovni neschopnosti.

3.1 Provozni nepravidelnosti

V této kapitole jsou popsany nejcastéjsi problémy a nepravidelnost v provozu, kterymi se

zabyva odd¢leni planovani posadek.

1.

Cast4 situace, kdy je let sjednan v kratkém ¢asovém useku, zejména pod 48 hodin, a
neni mozné let doplnit bez souhlasu ¢lenti posadek, kterych se to tyka, a je nutné
vyuzit posadky, které maji v dob¢ odletu letovou zélohu, jejichZ pocetni dostupnost
v dany Cas neni vzdy pravidlem, zejména v obdobi letni sezony. V takovém piipadé
je nutné pristupovat k obsazovani letu na zakladé¢ dobrovolné domluvy, za
akceptovani letu jsou také ¢lentim posadky vyplaceny finan¢ni odmény, coz zvySuje
naklady na mzdy.

Let planovany na letadle spole¢nosti Smartwings, je z technickych divodu, nebo
z ditvodi zpozdéni predchoziho letu naplanovano na jiné letadlo. V tomto ptipadé
nemusi tato zmény vyzadovat zddné zasahy ze strany oddé¢leni planovani posadek,
v ptipadé¢ Ze, zména je uc¢inéna nasledujicim zptisobem:

Typ letadla zlstava stejny, a méni se jen registracni znacka letadla: tj.: stejny typ.
Napftiklad: Boeing 737-800, registra¢ni znacky OK-TVO je nahrazen letadlem
Boeing 737-800, registracni znacky OK-TSE.

V ostatnich ptipadech je nutné ptistoupit ke korekcim, a to u palubniho personalu.
Boeing 737-700 ma pozadovany palubni persondl tfi osoby. 1x Vedouci kabiny a 2x
¢len palubniho persondlu. V tomto pfipad¢é je tato zména méné problematicka,
protoZe je mozné jednoho ¢lena palubniho personélu odebrat z letu a piipadné vyuZit
na jiny let, pokud je to tfeba.

Opacna ptipad nastane, pokud nové letadlo, které operuje dany let je Boeing 737-900,
v tomto piipadé je tfeba dodat jednoho Clena palubniho persondlu, v ptipade€, ze
pivodni planované letadlo byl Boeing 737-800, v ptipad¢, ze bylo pivodni letadlo
Boeing 737-700, je tfeba dodat dva dalsi ¢leny posadky.
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3. Novy let pfidany do letového fadu. Nejéastéji v ptipadé, ze CSA nemuize svij let
operovat z technickych, nebo provoznich divodii. Posadky CSA neni mozné vyuZit,
nebot’ nejsou kvalifikované pro sluzbu na typu letadla Smartwings (Boeing 737),
viechny posadky CSA jsou kvalifikované vyhradné na provoz letadel ve své flotile
(Airbus A319, ATR-72). V tomto piipadé je nutné nejen piifadit na tento let
odpovidajici letadlo, ale zarovenn mit k dispozici kvalifikovanou a zptsobilou
posadku na dané letadlo, i dany let. Dalsi ptipady jsou lety, kter¢ leti do jiné destinace
vyzvednout cestujici z jiného letu, ktery ztechnickych, provoznich, nebo jinych
davodi, nemtize odletét a je stale mozné dany let odletét se zpozdénim mensim, nez
3 hodiny.

4. Odebrany let z letového tadu, z divodu zmény operujiciho dopravee na CSA. Pokud
je na daném letu planovan vycvik, neni mozné v tomto pfipad¢ na letu planovany

vycvik uskutecnit.

V ptipadé nevyieseni problému ohledné nedostatku posadky, ptipadné i jinych divodi
muze vzniknout zpozdéni odletu. Zpozdéni odletu mize mit vice dasledkt v zavislosti
na jeho délce a ditvodu, predevsim, zda vzniklo zpozdéni, které mohla letecké spolecnost
jakymkoli zptisobem ovlivnit (napf.: Cekani na kompletni posadku, technicka zdvada na
letadle, cekani na pfilet jiného zpozdéného letadla), nebo zpozdéni, jehoz vznik, nebo
délku nemohla leteckd spolecnost nijak ovlivnit (napf.: zpozdéni z davodu
meteorologickych podminek). Dilezitym pojmem v oblasti ¢asu odletu je odletovy slot
(ang.: Calculated take off time, dale jen CTOT), pfid¢len stfediskem fizeni letového
provozu. Je pfidélovan z divodu omezené kapacity letovych tras v letovych koridorech

v jeden Cas, s ohledem na nutnou fyzickou separaci leticich letadel.
Mozné diisledky zpozdéni odletu:

e Piekroceni maximalni casové normy posddky a nemoznost jejich dal§iho
pokracovani v planovaném letu, nebo dalSich sektori rotace.

e Nemoznost odletu v uréeny ¢as CTOT, a jeste delsi zpozdéni odletu v zavislosti
na dostupnosti nového CTOT.

e ZruSeni letu v dany den na letiSté, které mé omezenou provozni dobu ve vecernich

hodinach.
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e Pii zpozdéni delSim, nez tii hodiny je nutné, ze strany letecké spolecnosti,
vyplacet kazdému jednotlivému cestujicimu finan¢ni kompenzace. (Netyka se
zpozdéni, nebo zruSeni letu z divodl, které dopravce nemohl nijak ovlivnit).
Kompenzace se pohybuji vrozmezi 250-600 EUR pro jednoho cestujiciho,
v zavislosti na dalSich podminkach. ,,Pravo na nahradu skodyl. Odkazuje-li se
na tento clanek, obdrzi cestujici nahradu ve vysi: a) 250 EUR u vsech letii o délce

nejvyse 1500 kilometrii;

3.2 Problematika planovani posadek z hlediska kvalifikaci palubniho

personalu

Problematika kvalifikaci CCM je mnohem méné komplexni nez otazka kvalifikaci FD.
Z hlediska zkusSenosti se povazuje za zkuSeného CC ten ¢len posadky, ktery je po ukonceni
zaverecného piezkousSeni ve sluzba po dobu tifi mésict, bez ohledu na pocet sektorti, nebo
nalétané hodiny. Kompozice ¢lenti palubniho personalu je zavisla na typu a verzi letadla. Je

vzdy tfeba minimaln¢ jeden CC, ktery je dle téchto pravidel povazovan za zkuseného.
Dalsi obecna pravidla z hlediska planovani CCM jsou nasledujici:

e CC musi byt pfi letu na letadle pronajatém jinou spolecnosti plné¢ kvalifikovan a
schvélen pronajimatelem, v pfipadé, Ze se jedna o Wet lease.

e Pokud CC vramci spoleCnosti operuje na jiném typu letadla, musi byt plné
kvalifikovan na dany typ a verzi. Doba, po kterou nebyl ve sluzbé na daném typu
letadla nesmi prekrocit dobu Sesti kalendainich mésicu.

e 'V piipadé vojenskych letd, nebo leth do nebezpecnych a vale¢nych zon je tfeba
souhlas dan¢ho c¢lena CC. Tyto lety jsou operovany za specifickych podminek a

nejsou béZznou soucasti pravidelného letového fadu.

8 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 261/2004: Clanek 7 [online]. 11.2.2004 [cit. 2020-07-10].
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1396613159666&uri=CELEX:32004R0261
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3.3 Problematika planovani posadek z hlediska kvalifikaci pilota

Z hlediska planovani je dulezité, aby kazdy jednotlivy ¢len posadky daného letu, mél
prislusnou kvalifikaci na dané letadlo, danou letovou trasu, letiSté, a pfipadné opravnéni
operovat na letadle jiné spolecnosti, pokud se jedna o let na pronajatém letadle. V piipadé
palubniho persondlu jde v zédsadé¢ o platnost zadkladniho vycviku (initial training) a
typerating. Jin¢ pozadavky na kvalifikaci se pro ¢leny palubniho persondlu v zasadé

neuplatiuji.

ZkusSenosti ¢lenti posadky jsou zdsadnim faktorem, ktery mize ovlivnit moznosti planovani
jednotlivych ¢lenti posadek, a to predevSim v obdobi zvysSené poptavky, nebo obecné
v obdobi, kdy je navySen docasné pocet Cleni posadek, pro potieby uspokojeni zvysené
poptavky. Novi zaméstnanci v jakékoli firmé nemaji tolik zaZzité pracovni postupy, zejména
pfi nestandardnich situacich. Pro ucely bezpec¢nosti uplatituje spole¢nost Smartwings
zasadu, Ze je nutné, aby se dbalo na slozeni posadek z hlediska jejich zkusenosti, a pedeslo
se tak situaci, kdy bude ohroZena bezpecnost nebo plynulost letu, kvili pochybenim

zpusobenym posadkou sloZenou vyhradnég, nebo ptevaznég, z nezkuSenych zaméstnancil.

Jind situace je u piloti, kde jsou dulezité kromé zakladnich pozadavki na pilota samotného i
aspekty z hlediska trasy a destinace letu. Spolecnost Smartwings déli piloty do dvou

kategorii z hlediska zkuSenosti, skupina A a B.

A. ZkusSeny pilot. Tyka se velitele letadla (Captain — CP, dale jen CP), nebo prvniho
distojnika (First officer — FO, dale jen FO). U obou jsou dany podminky pro ziskani
této kvalifikace. Podminky pro ziskani kategorie A, je to 200 nalétanych hodin na
daném typu letadla od ukonceni zakladniho vycviku u FO, nebo od ukonceni
velitelského vycviku u CP. Zaroveinl musi oba projit pfezkouSenim, pro ziskéani této
kvalifikace.

B. Vsichni piloti, ktefi jsou kvalifikovani pro vykon ¢innosti, ale zatim nesplnili v§echny

podminky pro kategorii A.

Pro potieby provozni nouze je ustanovena vyjimka: Namisto chybgjiciho pilota
z kategorie A, miize nastoupit na dany let pilot (CP i FO), ktery spliuje nasledujici

podminky:
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e V prib¢hu nasledujicich 120 dni po sobé jdoucich nalétal pilot 100 letovych
hodin a celkem 10 sektort.

e Nalétal 150 letovych hodin a 20 sektorti, bez ¢asového omezeni.

Tato vyjimka je urCena pouze pro vyjimecné piipady, kdy neni mozné slozeni
posadky uspotadat z pilotl kategorie A + A, nebo A + B. Pfipady vyzadujici slozeni
FD kategorie A + A, jsou popsany nize.

Kategorie letiSt’ (ang.: Aerodrome category) je vyznamny faktor pii planovani, ktery je

tfeba zohlediiovat.

A. LetiSté kategorie A jsou z hlediska pfistani a vzletu nejjednodussi pro letecké
operace. Podminujici faktory pro zatrazeni letist¢ do kategorie A jsou: vybavenost
letisté pro pristrojové priblizeni, vybavenost letisté pro pfibliZzeni a operace v noci,
nebo za snizené viditelnosti, minimaln¢ jedna vzletova drdha bez omezujicich
podminek pro vzlet a pfistani. Patfi sem naptiklad letis§t¢ Praha — Ruzyné (ICAO
kéd LKPR), nebo letisté v Norimberku (ICAO kéd EDDN)

B. Do této kategorie patii letisté, které nesplituje podminky pro kategorii A, nebo kde
je tieba vzit v tvahu dalsi faktory pro bezpe¢ny vzlet a pfistani letadla. Patii sem
faktory nasledujici: Vybavenost letist€¢ pro nepfesné piiblizeni a dostupnost
leteckych pfiblizovacich map, neobvyklé meteorologické podminky, netypicka
poloha, terén, fyzické piekazky, nebo jakykoli jiny takovy faktor, ktery mize
ovlivnit obtiznost bezpecného vzletu a ptistani. Patii sem naptiklad letist¢ Frankfurt
am Main (ICAO kod EDDF), které splituje podminky pro kategorii A, ale vzhledem
k velmi hustému leteckému provozu na letiSti a v jeho okoli je tfeba brat v potaz
nutnost pohotové reagovat na pokyny stfediska ftizeni letového provozu,
udélovaného velkému mnozZstvi letadel v kratkém casovém useku.

C. Kategorie letiSt’ s nejvyssi obtiznosti. Patii sem letisté, které vyzaduji zvlastni
vycvik na simulatoru, zaméteny pouze na dané letisté, s ohledem na vice faktort.
Tuto kategorii urCuje provozovatel letiSté, s ohledem na dal$i ztizené podminky.
Naptiklad velmi kratka draha, nebo meteorologické podminky v okoli letisté. Patii
sem naptiklad leti§t¢ Madeira — Funchal (ICAO kod LPMA), nebo letist¢ San

Sebastian ve Spanélsku (ICAO kod LESO), stejné tak jako néktera letisté na
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feckych ostrovech s kratkou drahou (Skiathos, Paros, Samos). Pro lety na tyto
letisté plati kromé kategorii FD jesté dalsi zvlastni pravidla, popsany nize.
Kombinace kategorii se tyka jak CP, tak FO. Tzn.: Je mozna kombinace CP, kat.:
B, a FO, kat.: A, nebo obracené. Vyjimku tvoii lety na letisté kategorie C.

Pro vSechny lety je nastaveno nasledujici schéma, pro slozeni FD pro kategorizovana letisté

v nasledujici tabulce.
Tab. 3.1 — Kombinace kat. FD

Kategorie letisté

A B *C
Mozné kombinace A+B, A+tA A+B, A+tA A+A, A(CP)+B
kategorie FD (FO)

Zdroj: vlastni zpracovani.

*Pozn.: U letl na tato letiSté je nutné, aby ve slozeni posadky FD A+A nebo be slozeni CP

kat.: A a FO kat.: B. byly splnény specifické podminky, uvedené¢ v OM-A.
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e SloZeni kat.: A + A:
1. CP musi mi nalétano nejméné 500 hodin na stejném typu letadla na pozici
CP, nebo 1500 hodin na stejném typu letadla na pozici FO.
2. FO musi mit nalétdno nejméné na stejném typu letadla nejméné 500 hodin na
pozici FO nebo CP.
e Slozeni kat.: A (CP) + B (FO):
1. CP musi mit kvalifikaci LTI/E nebo TRI/E a rovnéz spliiovat podminky

minimalnich nalétanych hodin na stejném typu letadla pii sloZeni kat.: A + A.

3.4 Problematika planovani posadek z hlediska odpocinku

Z hlediska odpocinku a maximalni délky FDP plati stejna pravidla jak pro CCM, tak pro
FD. Normy 1 interni pfedpisy plati pro vSechny ¢leny posadky stejné. V tomto ohledu je
hledisko odpocinku jednodussi a piehlednéjsi, protoze neni rozdilu mezi FD a CCM, jako u

kvalifikaci.

Pokud neni v pribéhu rotace (letu s vice sektory) n€kdo z posadky vysttidan, nebo nebyl
pfepraven z jiné baze do mista odletu, z divodu nedostatku vhodnych ¢lenti posadek na
daném letisti, pak plati pro celou posddku nasledujici tabulka niZe, dana zavaznymi pravidly

organizace EASA.
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Tab. 3.2 — Maximalni doba FDP

Maximum daily FOP — Acclimatised crow members

Start of

FDP at 1-2 3 4 5 6 T B 8 10

reference | sectors | sectors | seciors | sectors | sectors | sectors | sectors | sectors | sectors
time

0600-1329 | 13:00 | 12:30 1200 | 11:30 | 11:00 10:30 | 10:00 2:30 8:00
1330-1358 | 1245 12:15 1145 11:15 10:45 10:15 S:45 215 .00
1400-1429 | 12230 12:00 11:30 11:00 10:30 10:00 9:30 9:00 9:00
1430-1459 | 1215 11:45 11:15 10:45 10:15 9:45 815 9:00 :00
1500-1529 | 12:00 11:30 11:00 10:30 10:00 9:30 9:00 9:00 9:00
1530-1559 | 11:45 1115 10:45 10:15 945 15 9:00 9:00 9:00
1600-1629 | 11:30 | 11:00 10:30 | 10:00 8:30 8:00 8:00 9:00 800
1630-1658 | 11:15 | 10:45 | 10:15 | 945 815 8:00 2:00 2:00 8:00
1700-0458 | 11:00 | 10:30 10:00 9:30 8:00 8:00 8:00 £:00 &:00
0500-0514 | 12:00 | 11:30 | 11:00 | 10:30 | 10:00 8:30 g:00 .00 £:00
05150529 | 12:15 | 11:45 | 11:15 | 10:45 | 10:15 8:45 15 8:00 8:00
0530-0544 | 12230 | 12:00 11:30 | 11:00 | 10:30 10:00 &30 9:00 8:00
0545-0558 | 1245 1215 11:45 11:15 10:45 10:15 945 8:15 9:00

|Zdroj: Understanding Easa’

V tabulce 3.1 je ddna maximalni délka FDP, dle zacatku sluZzby v mistnim Case v odletové
destinaci. V tomto ptipadé predpokladame, ze vSichni ¢lenové posadky jsou aklimatizovani
na dany mistni ¢as, a nepiekrocili vice nez 2 Casova pasma, kde by byla vyzadovéana plna

aklimatizace na dany c¢as. Tj.: dva volné dny, obsahujici dvé lokélni noci.

Nejcastéjsi provozni potiZe z hlediska odpocinku:

e Prekroceni FDP z diivodu zpozdéni letu — V ptipad¢€ provoznich, nebo technickych
komplikaci v pribéhu letu, mize dojit ke zpozdéni, zpravidla na rotacich s vice

sektory, kde v nékterych ptfipadech mlzZe hrozit maximalni ptekro¢eni FDP, dany

den.

ReSeni: V drtivé vétiing zcela neodekavana situace, kterou je nutné fesit operativng
v dany den. Nejcast&jsi v praxi pouzivané feSeni je neplanované prodlouzeni FDP,
tim je prodlouZena maximalni FDP o dvé hodiny. DalSim feSenim je ukonceni sluzby
dané posadky a vyuziti posadky zcela nové, v praxi se vSak toto feSeni pouziva pouze

ve vyjimecnych ptipadech, kdy neni mozn¢ vytesit situaci jinak, s ohledem na vysoké

9

Understanding
https://understandingeasa2016ftl.files.wordpress.com/2016/05/ftimembers-guide01.pdf

Easa,

[online].

[cit.

29

2020-07-22].

Dostupné



naklady a provozni zatéz na prazdny let dalSiho letadla, které mize byt potiebné na
jinych letech, v disledku jinych provoznich problémt. Pokud vSak situace neni takto
fesitelnd (naptiklad zavazny technicky problém na letadle v destinaci), pak je nutno
k takovému kroku ptistoupit.

e Nedostatek odpocinku u jednotlivého ¢lena posadky — Situace, kterd je v praxi
téméi vzdy fesitelnd s dostateCnym cCasovym piedstihem. V ptipade, ze je zjisténo, ze
¢len by posadky na daném planovaném useku neabsolvoval dobu adekvatniho
odpocinku v ramci dan¢ho Casového useku (36 hod. odpocinku v ramci sedmi
kalendarnich dnti, nebo 60 hod. odpocCinku v ramci deseti kalendainich dnt).
ReSeni: Tohoto ¢lena posadky lze nahradit jingm &lenem posadky, ktery podminky
ohledné& odpocinku spliiuje. V piipade neptedpokladaného zpozdéni, kdy tato situace
nastane s mens$im odstupem nez 48 hodin, je nutné pfistoupit k vyuziti letové zalohy,
nebo nahradit tohoto ¢lena posadky jinym zptisobem, tj.: nalézt ¢lena posadky, ktery

nastoupi do sluzby ve svém volném cCase, za finan¢ni odménu.

3.5 Systém fungovani planovaciho oddéleni

K pochopeni celého procesu komunikace je tfeba si nejdiive objasnit, jak je planovaci
oddéleni rozvrzeno a jaké jsou jednotlivé komunikaéni kandly pro komunikaci mezi

planovacim oddélenim a posadkami.

Planovaci oddéleni je kdispozici nepfetrzité 24 hodin. Je rozdéleno na dvé
dvanactihodinové smény a je rozdéleno na dvé€ sekce, jedna pro Ucely planovani FD a druha
pro planovani CCM. Kazda sekce ma svého supervizora a pracovnika planovani
jednotlivych vycvikovych leti. Na sméné je dale pfitomen vedouci smeény, v interni
terminologii pracovnik crew routes, ktery komunikuje s dalSimi oddélenimi, zejména
s provoznim dispecinkem, zprostiedkovava informace ohledné dostupnosti novych posadek

v pfipad€ provoznich zmén, a vytvaii letové cesty pro dané posadky.

Jednotlivy pracovnici planovani jsou dale rozdéleni na tfi stanovisté, vzestupné dle seniority
pracovnik, v dany den pfitomnych na sménég. Prvni dvé€, nize jmenované, maji k dispozici

sluzebni telefony pro komunikaci s posadkami. Dale je vyuZzivana SMS brana, pro pfichozi i
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odchozi SMS, a kazdé stanovisté ma svoji vlastni emailovou adresu, kterou musi jednotlivy

pracovnici monitorovat. Nazvy pozic jsou uvedeny tak, jak jsou pouzivany dle interniho

provozniho tadu spole¢nosti Smartwings, u jinych letecky spole¢nosti se mohou lisit:

1.

cvwvr

Crew.stewards/crew.pilots: Toto stanovi§t¢ obsazuje pracovnik s nejnizsi
senioritou. Resi operativni tkoly a pozadavky, zajistuje komunikaci s posadkami
telefonicky, emailem, nebo pomoci SMS brany. Tento pracovnik ma jako jediny
ptistup k SMS brané na svém pocitaci. Toto stanovisté je obsazeno vzdy na vSech
smeénach, dennich i no¢nich, bez ohledu na mnozstvi planovaného provozu.
Help.stewards/help.pilots: Toto stanovist¢ vykonava totozné ukony jako ptedchozi
jmenované, rozd€luje si jednotlivé pracovni tkoly se stanovistém crew dle potieby
dany den. Je obsazovano druhym senioritné zkusen€j$im pracovnikem na sméné.
Plan.stewards/plan.pilots: Toto stanovist¢ pouziva jako komunikacni kanal
pfedev§im emailovou komunikaci. Je obsazovano senioritn€ nejzkuSenéjSim
pracovnikem na dané sméné. Resi piedevsim zalezitosti dlouhodobgj§iho charakteru,
neobsazené lety, pro jejichz odlet je planovan ¢as za vice nez 48 hodin. Neni pfitomen

v dobach niz§i provozni vytiZzenosti a na no¢ni sméné. V dob¢ jeho nepfitomnosti

zastava jeho napln prace dle potteby stanovisté help.

3.6 IT systém a algoritmus pro automatické vytvareni planki

Pro tcely planovani posaddek a dohled nad dostate¢nym odpocinkem a vSemi nutnymi

parametry se pouziva software AIMS. Tento IT software je pouZivan nejen pro

automatické vytvareni planka pro planovany provoz na zacatku meésice, ale 1 pro feSeni

kratkodobych zmén a vzniklych provoznich nepravidelnosti. Na obrazku niZe je

ilustrovan vzhled softwarového programu a popsany jeho zékladni funkce.
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Obr. 3.1 — AIMS rozvrh sluzeb
Zdroj: AIMS Int Itd.'°

Na obr. 3.1 je vidét zakladni rozhrani programu, rozepsany zakladni udaje: zkratka pozice,
pfijmeni a interni ¢iselnd identifikace (na obrazku skryto z diivodu ochrany osobnich
udajit), jméno, pocet nalétanych hodin, letiste, na kterém ma ¢len posddky doméci bazi,

vycvikova pozice, pokud ji ma, a udaj o seniorité (¢im nizsi ¢islo, tim vys$s$i seniorita).

Dale jsou podle kalendarniho data zapsany graficky lety, nebo jiné sluzby, které jsou pro
daného ¢lena posadky naplanované. AIMS zobrazuje graficky naplanovanou dobu dané

sluzby a zelenou barvou i pozadovany nasledny odpocinek.

10 AIMS Int Itd. AIMS [software]. [cit. 2020-08-06]. Dostupné z: Vefejné nedostupné. Poznamka: Vystiizek
obrazovky.
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Obr. 3.2 — AIMS detail letu

Zdroj: AIMS Int Itd.!!

Na obrazku 3.2 je zndzornén detail jednotlivého letu s dvéma sektory. Zde konkrétné let

v

OK760/761 zPrahy do Pafize a zpét. Zde mizeme vidét podrobnéjsi udaje ohledné
planovaného letadla, ¢ast odletu, maximalni mozné FDP a nejzazsi ¢as konce sluzby dle

norem. AIMS tyto tidaje pocita automaticky.
Nedostatky softwaru:

e Neni mozné pouzit automatickou funkci k nalezeni vhodného ¢lena posadky pro
urcity let, v ramci feSeni kratkodobé provozni situace. VSe je nutné vyhledavat
manudlng.

e V piipadé potieby kontaktovat vhodné ¢leny posadky z volného ¢asu ohledné
mozného néstupu do sluzby, neni mozZné filtrovat jiz kontaktované, a piipadné
ty, kteti odmitli do sluzby nastoupit. Vznika tak moznost duplicitniho
kontaktovani a je nutnd manualni evidence.

11 4IMS [software]. [cit. 2020-08-06]. Dostupné z: Veiejné nedostupné. Poznamka: Vystiizek obrazovky.
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Automatické planovani:

Pro tcely dlouhodobéjsiho planovani, mé program funkci automatického planovani, kde je

pouzit algoritmus, zobrazeny na nasledujicim obrazku.

28 KOHL AND KARISCH

Objectives

Rest-time

Days off, vacation
Limits on duty/block G
Qualification rules
Team rules

Crew Rostering

Activities
— Pairings
Reserves
Ground duties
Training

History
Crew Qmalifications
Pre-assignments
Vacation Rosters

Figure 1. Representation of the airline crew rosiering problem.

Obr. 3.3 — Algoritmus planovani
Zdroj: Airline Crew Rostering: Problem Types, Modeling, and Optimization'?

Tento algoritmus zohlednuje pfedem uréené podminky pro pfifazeni urcitého letu
jednotlivym €lentim posadky. Podminky se tykaji dostate¢ného odpoc¢inku mezi jednotlivymi
lety 1 v Casovych usecich definovanych v podkapitole 1.1, pojednévajici o vystupech
legislativnich natfizeni. V podminkach lze definovat dalsi pozadavky, dle provozni potieby

dopravce.

12 KOHL, NIKOLAS a STEFAN KARISCH. dirline Crew Rostering: Problem Types, Modeling, and
Optimization [online]. 2004, [cit. 2020-08-09]. Dostupné z: https://www.inf.utfsm.cl/~mcriff/Tesistas/lista-
papers/airline-crew-rostering.pdf
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4 Vyzkumna Cast

Praktickd ¢ast je vénovana vyzkumu a zkoumani efektivnosti feSeni problému pii feSeni
provoznich nepravidelnosti a vycviku a pfi nutnosti komunikace s posadkami ze strany
planovaciho odd¢€leni. Rozhovor se Cleny posadek spolenosti Smartwings byl vénovan
spokojenosti s vycvikem a kvalifikaci, jeho dostatecnosti, pribéhem, a dale ndzoru na
efektivitu komunikace a zptisobu feSeni situaci, kdy je tieba doplnit kompletni posadku na
novy let, nebo pfipadné doplnit nekompletni posadku, kdy jeden nebo vice ¢lenti posadky
nemuze z jakéhokoli diivodu nastoupit do planované sluzby a tato situace vznikne pod ¢asovy
usek 48 hodin, kdy je zejména v obdobi zvySené poptavky obsazovat tyto lety posddkami

v jejich volném case, kdy jiz neni k dispozici ¢lovEk, ktery mé v dany cas letovou zalohu.

4.1 Metodika vyzkumného Setfeni

Kvalitativni metoda polostrukturovaného  rozhovoru byla vybrdna z dGvodu
nejspolehlivéjsich dostupnych dat pro feSeni dané problematiky. Samotné tidaje divoda
zpozdéni, které by mohli byt ziskany kvantitativni vyzkumnou metodou, nemaji odpovidajici
vypovidajici hodnotu ohledné& efektivnosti prace oddéleni planovani posddek a feSeni
problematickych situaci v provozu, stejné tak by nevypovidali nic o pfistupu a ndzorech
samotnych ¢lenti posadek, ktery je vyznamnym aspektem, pii obsazovani leti posadkami
v jejich volném case, kdy je tfeba jejich souhlasu a zalezi na jejich motivaci uskutecnit let

dany den v dany cas.

Forma vyzkumného Setfeni, pomoci polostrukturovaného rozhovoru, byla uptednostnéna
pied strukturovanym rozhovorem, aby byl dan prostor pro dalsi ndzory respondentti, které by
nebylo mozné pevnou strukturou této metody vzit v potaz. Naopak u nestrukturovaného

rozhovoru by mohlo dojit k opomenuti nékterého z dilezitych okruht.

Vyzkum byl proveden formou polostrukturovaného rozhovoru pfimo se zaméstnanci letecké
spole¢nosti Smartwings, pracujicich jako c¢lenové posddek. Bylo vybrédno celkem 20

respondentl. 10 pilotil (anglicky flightdeck, dale jen FD) a 10 ¢lenti palubniho personalu
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(anglicky Cabin crew members, dale jen CCM). Z respondentti pilotti bylo vybrano 5

kapitani (anglicky Captain, déale jen CP) a 5 prvnich distojnikt (anglicky First officer, dale

jen FO), stejné tak z ¢lent palubniho personélu bylo mezi respondenty zafazeno 5 vedoucich

kabiny (anglicky Senior cabin crew, dale jen SC) a 5 fadovych ¢lenti palubniho personalu

(anglicky Cabin crew, dale jen CC). Respondenti byli vybrani rovnomérné z riznorodych

pozic, vramci zachovani objektivity vyzkumu. Rovnéz také s ohledem na specifické

podminky prostiedi FD a CCM, kdy se mohou pohledy na provozni zalezitosti z tohoto

duvodu lisit.

Cile vyzkumu:

1.

Ziskat zpétnou vazbu od ¢lent posddek ohledné komunikace ze strany planovaciho
oddéleni pfi provoznich nepravidelnostech a ohledné kvality a délky vycviku.
Interpretovat vystupy rozhovort

Identifikovat nedostatky pii nalézani vhodnych clent posaddek u provoznich
nepravidelnosti kratkodobého charakteru

Identifikovat nedostatky ve vycviku posadek

V piipad€ prokazani nedostatecné systematicnosti prace a efektivnosti komunikace

odd¢leni planovani posadek navrhnout vylepSeni stavajici koncepce planovani
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Pro polostrukturovany rozhovor byly vybrany nésledujici okruhy otazek, které jsou zaméieny
na nejvice problematicka specifika pti planovani provozu s ohledem na lidsky faktor u clent

posadek letadel:

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case
e Jak hodnotite finan¢ni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném case?
e Jak je pro vas podstatné samotné vyieseni provozni situace?
2. ZKkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek
e Jak byste ohodnotil komunikaci s oddélenim planovani, ptipadné s dalSimi
odd¢€lenimi?
e Setkal jste se n¢kdy s komplikacemi pti komunikaci s oddélenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?
e Jak je pro vas diilezitd informace o diivodech provoznich zmén?
3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci
e Jak byste ohodnotil pribeh vycviku a jeho délku?

e Jak byste zhodnotil vasi motivaci pro rozsiteni vasi kvalifikace?
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Prubéh rozhovoru: Rozhovory byly provedeny formou osobniho pohovoru, po skonceni
letové sluzby pfimo na pracovisti v budové Smartwings v misté sidla spolecnosti na adrese
K letisti 1068/30, 16100 Praha 6. Pribéh rozhovoru byl zaznamenan formou zvukového
zaznamu a nasledné pfepsan zde do pisemné formy. Rozhovory byly realizovany v pribéhu
kvétna — Cervna 2020. Respondenti byli pozadani o vysloveni svého upfimného nazoru na

danou problematiku.

Analyza dat: Data byla doslovné pfepsana a nasledné byly odpovédi zatazeny do podskupin
pomoci metody kddovani. Pti analyze vystupt nasbiranych dat byly hledany spole¢né znaky

a souvislosti odpovédi s ohledem na cile vyzkumného Setfeni.

Charakteristika respondentii: Respondenti jsou identifikovani dle jejich pracovni pozice u
kvalifikace, nebyly dopodrobna charakterizovany jejich dal§i kvalifikace (napt.: CP
kategorie A, FO kategorie B apod.).

Ochrana osobnich udaji: V ramci ochrany osobnich tidajii a po dohodé s respondenty byli
vSichni oznaceni v této praci ndzvem jejich pozice a identifikacnim ¢islem. Naptiklad kapitan

s poradovym ¢islem jedna: CPI. Prvni dastojnik s pofadovym ¢islem 3: FO3.

4.2 Intepretace vystupii rozhovori

1.0kruh — motivace

V prvnim okruhu byla zkouména motivace respondentl nastoupit do sluzby z volného ¢asu,
pokud neni k dispozici ¢len letové posadky, ktery méd v dany den a €as letovou zéalohu,

pripadné je nutné jeho planek upravit zptisobem, ktery vyzaduje jeho souhlas.

Prvni otazka se tykala motiva¢niho hlediska finan¢ni odmény. Druha samotné motivace na

zéklad¢ vyteSeni provozni situace jako takove.

Faktor finan¢ni odmény: Tento faktor byl hodnocen pfevazné pozitivné a jako motivujici
faktor, ktery ma zasadni vliv na rozhodnuti respondenta v daném okamziku, kdy je nutné se
rozhodnout, jestli bude souhlasit se zménou ve svém planku ve prospéch vyieSeni dané

provozni nepravidelnosti. Zasadni diileZitost a vliv na rozhodnuti pfi feSeni provozni situace
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potvrdili vSichni respondenti z kategorie pracovnich pozic CC a FO, tedy senioritné
,.niz8ich* pozic. Jako nedostate¢nou oznacili finanéni odménu pouze dva respondenti. ,,Pro
mé neni moc motivujici. Uprednostnila bych pravidelnéejsi provoz. “ (SCS). ,,No uprimné, ne
vzdy to kompenzuje komplikace, které mi vzniknou. Takze jako nedostatecnou.”(CP2). Tti
respondenti uvedli, Zze pro n¢ samotna odména a ni jeji vyse neni dulezita, a jsou pro né
podstatné zcela jiné faktory. Tuto odpovéd uvedli opét vyhradné respondenti z vedoucich
pozic na daném letu. Jeden CP: ,,Pro mé osobné je diilezité spise vyuziti casu. Jelikoz se
nevenuji jen této profesi, tak pro mé neni odmeéna ani jeji vyse tak zasadni.*“ (CP4) A jedna
SC: ,,Jsem s ni celkem spokojend, je to vidy lepsi nez letet ze standby. Ale i tak vzdy rada

pomiizu, takze bych rekla, Ze je to pro mé priimerna motivace. “ (SC1).

Faktor vyreSeni provozni situace: Zde se odpovédi liSily. Jako motivace z hlediska
samotného vyfeSeni provozni situaci uvedl jeden CP ,, Pro mé velmi. Pokud uz mam letét, tak
mé zajima proc a co od toho jesté miizu cekat. “ (CP2). Dva FO a jeden CC. ,,Jd osobné jsem
na této pozici delsi dobu, a pomiizu vzdy rad. Takze pro mé je to taky faktor. Ale zase zdalezi
na té dané situaci.” (CC4). Na osobni motivaci vyfeSit provozni situaci se ovsem shodli
témeér vSichni dotazovani SC, az na jednu vyjimku. ,, Pro mé osobné asi moc ne. A prijde mi,
Ze je toho néjak moc, téch problémii a neustalych zmen. “ (SC5). Kromé pievazujici pozitivni
odpovédi u SC, vystup rozhovori prokazuje osobni motivaci k vyfeSeni situaci, jako
subjektivni zalezitost. Tento faktor tedy neni ten, na ktery se lze spoléhat, pfi feSeni situaci,

kdy je nutné vyftesit provozni situaci individudlni domluvou.
2.0kruh — Efektivita komunikace s oddélenim planovani posadek

V druhém okruhu byla zkoumana efektivita komunikace a pfipadné obtiZe a nedostatky, se
kterou se posadky setkavaji. Efektivitou se rozumi kvalita, Gplnost a spravnost sdélovanych
informaci, jejich forma, a také zpétna reakce pii kontaktovani oddéleni planovani ze strany

samotnych posadek.

Spokojenost se samotnou komunikaci: Celkem 12 respondentti oznacilo komunikaci jako
bezproblémovou a adekvatni. Z riznych divodi mélo vyhrady k efektivité komunikace osm
respondentl. Jeden na pozici CP:,, Jako misty chaotickou. Vzdy kdyz mam prichozi hovor

z planovani, tak ocekavam, Ze bude néjaky probléem. A taky obcas, zdlezi, s kym konkrétné
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jednam. A nékdy mi prijde, Ze ten clovéek uplné nevi, o cem mluvi. Predevsim co se tyka
duvodu zmén a znalosti maximalnée pripustné normy. “ (CP2). Tento nazor ohledn¢ rozdilnosti
kvality komunikace v zavislosti na individudlni kompetenci zaméstnance planovani se
objevuje také v odpovédich dalSich respondentt. ,, Parkrat jsem narazil na nesrovnalosti pri
vyplate motivacnich bonusii. V systemu byly a jsou urcité nedostatky a vyklad je casto
nejednoznacny. *“ (FO2). Respondent neuvadi jako problém nejednoznacny vyklad ohledné
naroku na odménu. ,,Obcas jsem narazil na mensi nesrovnalosti, asi zalezi na tom, s kym
zrovna hovorim, nebo komunikuju obecné. Zejména k veceru, kdy se tam asi planovaci
stridaji, tak se mi jednou stalo, Ze s problemem, ktery jsem s jeho kolegou resil, nebyl uplné
obeznamen.“ (FO4). Respondent uvadi opét rozdil v individudlni kvalit¢ komunikace
v zavislosti na jednotlivych planovacich a dle jeho ndzoru neprobihé dostatecné systematicky
pfedavani informaci pfi vyméné smén na oddéleni planovani posadek. ,.Za sebe miizu
hodnotit jen planovani. Komunikaci po telefonu hodnotim dobre, ale co se tykd odepisovani
na SMSky, nebo na maily, tak obcas to tam pokulhava. Chapu, Ze je toho néekdy hodné, ale
tohle by mozna mélo byt reseno trosku lip. “ (FOS5). Respondent uvadi obtize pii kontaktovani
oddé¢leni planovani na jiném komunikaénim kanalu nez telefonickém. ,,No zdlezi, s kym tam
clovéek mluvi, nekdy mi prijde, Ze mi nékteri lidé rikaji pokazdé jiné informace, ale to miize
byt jen miij subjektivni pocit. Hlavné co se tyka legality nekterych letii a maximalni délky
sluzeb. “ (SC2). Respondentka se shoduje s predchozimi respondenty ohledn¢ individualnich
rozdilech v kvalit¢ komunikace a znalosti bezpe¢nostnich norem u jednotlivych planovacu.
,,No jelikoz ja nemam rada neustalé zmeny, tak nejsem spokojend s tim, jak mi skoro kazdy
den nékdo vola a chce abych letéla v uplné jiny cas, kdyz uz mam naplanovan program.
(SC5). Respondentka neuvadi jiny problém nez Casté provozni zmény. Nejedna se ovSem o
faktor, ktery by mohl kdokoli z oddéleni planovani posadek ovlivnit a da se oznacit za Cisté
subjektivni dojem. ,, Chdpu, Ze nekdy je to slozity, ale je potieba, aby taky chapali, Ze my jako
posadky jsme taky jenom lidi, a ne vzdycky miizeme letet z volna, obzvlast, kdyz mame za
sebou néjaky delsi let, i kdyz mame ten plny odpocinek. Ten faktor takového toho lidského
pristupu mi tam nékdy chybi, ale jak Fikam, chapu, Ze nékdy ta provozni situace neni
Jjednoducha. “ (CC4). Respondent uvadi dojem absence lidského pfistupu. Tento nazor se
vSak vyskytuje pouze v tomto jednom piipad¢ ze vSech respondenttl. ,,Samotné hovory s

planovanim probihaji vécne, jasné. K hovorum uprostied noci jsem shovivava. Pokud jsem
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v§ak méla zmeskané volani, pri zpétném kontaktovani se casto stavalo, zZe diuvod uz nikdo
neznal. Nekdy pokulhdavalo i odepisovani na SMS ze strany planovani.” (CCS5).
Respondentka se shoduje s respondentem FOS5 ohledné problému s komunikaci, pii jiné

formé& komunikaci nez telefonické.

Komplikace pri komunikaci a jejich specifikace: Zde byli respondenti dotazovani na
konkrétni potize, komplikace a nesrovnalosti, a jejich podrobnéjsi specifikaci, pokud se
s nimi setkali. Potize uvad¢li vSichni respondenti, ktefi zaznamenali problém pii komunikaci
s odd€lenim planovani a dva CP, ktefi komunikaci jako takovou oznacovali za
bezproblémovou. Celkové zaznamenalo komplikace 10 respondentti, tedy piesné polovina.

Nekteré odpoveédi maji navaznost na piedchozi zodpoveézené otazky respondenti.

,,Ne v mém planku, ale u kolegii stevardu/ek, kdy planovac zada let, se kterym musi clen
posadky souhlasit a ¢eka, jestli se dotycny/a ozve. Pokud jsem s takovym clenem na pobytu a
pokud on/ona s tim nesouhlasi, potom to musim resit i ja z mé pozice kapitina.* (CP1)
Respondent uvadi, ze se setkal se zadanym letem, se kterym dany CC nesouhlasil. ZkuSenost
s touto nesrovnalosti se vyskytuje pouze jednou. ,,No, neni toho malo, ale nejhorsi je, kdyz
se s vami planovac na nécem domluvi, Ze se ozve, a pak uz se vam neozve, protoze situaci jiz
vyresil jinak, ale ja stale cekam a musim se informovat sam, to mé obcas opravdu rozciluje.
(CP2). Respondent uvadi absenci zpétného oznameni jiZ vyfeSené situaci jinym zplisobem,
tedy obsazeni letu jinym &lenem posadky. Clen posadky tak musi neustale zvaZovat
rozhodnuti, pfipadné fesit osobni piekazky na své strané, které mu piipadné brani akceptovat
let, pficemz by tak ¢init jiZz nemusel. Tento problém se objevuje v dalSich Etyfech piipadech
v odpovédich respondentt. ,,Nekdy postradam odpoved’ na nékteré mé pozadavky, predevsim
co se tyka dlouhodobych zalezZitosti. Mensi komplikace zaznamendvam zejména v pisemné
formé komunikace, kdy se mi bud’ nékdy nedostane odpovédi, nebo neni miij dotaz nebo
pozadavek vitbec zaznamendan, jinymi slovy, prosté k planovani nedorazi, alespon je mi to tak
receno. “ (CP3). Respondent kromé tohoto jevu uvadi, Ze ma dale problém s odpovéd'mi na
své pozadavky ve formé SMS, nebo emailu. ,,Zejména nedostatek informaci o provozni
situaci a jejim reSeni. Castokrat doslo k zdsadnim zméndm, které dost komplikovali
naslednou sluzbu. Pokud bych nékteré okolnosti védel dopredu (Castokrat jsou znamé jen je

odd. planovani nerado sdéluje) dalo by se lépe pripravit (sbalit si obleceni atp.) nebo sluzbu
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odmitnout. Pokud ma zaméstnanec napr. ve svém volnu plnit ad-hoc sluzby, mély by byt,
pokud mozno co nejlépe naplanované. Pokud je z letu “na otocku” pobyt na 4 dny, tak velmi
komplikuje Zivot a motivacni bonusy zdaleka nekompenzuji pripadné dalsi vydaje a
komplikace v osobnim zivoté (hlidani déti, prace druhého rodice atp.). “ (FO2) Respondent
uvadi netplnost informaci, kdy se zmény jeho planky déji v jiné mife, nez bylo sjednéano.
Dle jeho nazoru je tak ¢inéno z toho ditvodu, ze pti sdéleni Gplnych informaci by respondent
zménu planku neakceptoval. ,,Za sebe miizu hodnotit jen planovani. Komunikaci po telefonu
hodnotim dobre, ale co se tyka odepisovani na SMSky, nebo na maily, tak obcas to tam
pokulhava. Chapu, ze je toho nekdy hodné, ale tohle by mozna mélo byt reseno trosku lip.
No, z predchoziho, co jsem Fikal, nevznikly nikdy néjaké zasadni komplikace, ale i tak, mohly
by. Nechci hodnotit, co Fikali treba kolegové, nebo stevardi, takze za mé nic zdasadniho. “
(FOS5) Respondent tuto skutecnost uvedl v pedchozi otazce, kde se shoduje ohledné¢ absence
zpétné reakce ze strany planovani posadek. ,,Nékolikrat se mi stalo, Ze jsem pristoupila na
let z volna, ale mezitim uz to nebylo tieba, ale nikdo mi to nedal védet a malem jsem jela do
prace zbytecné. Chapu, zZe toho bylo asi hodné v lété, ale tohle by si méli hlidat. A taky dost
casto nesrovnalosti s nezaplacenymi bonusy, s tim ja bojuju docela casto.” (SC2).
Respondentka se kromé zminénych obtizi setkdva s nezaznamenanim odmény za
akceptovany let z volného dne. Tento jev je zaznamendm pouze jednou v této odpovédi.
., Vybavuji si, Ze jsem s dostatecnym predstihem upravovala svou dostupnost po emailu. Neni
nic neobvyklého, ze zustal bez odpoveédi. JenomzZe presto, Ze jsem nebyla k dispozici, mi byl
naplanovan let. Dozvédela jsem se o ném az ve chvili kdy mi planovani volalo, zZe se zmenil
typ letadla. Coz vlastné celou situaci vyresilo, zachranilo. Tedy, obecné vzato, postradam od
planovani zpétnou reakci. “ (CC5). Problémy, na které poukazuje respondentka se objevuji
ve vSech pfedchozich v tomto okruhu. RovnéZ se setkala se stejnym problémem, jako CP1,
kdy byl pfidan let bez jejiho souhlasu a védomi. TudiZ by v ptipadé, Ze by se let konal, se
nedostavila na pracovisté a hrozilo by zpozdéni letu a vznikla by dalsi situace, vyZzadujici
co jsem zrovna resil s jeho kolegou. Podruhé se mi stalo, Ze mé kolegy obvolavali ohledné
néjakého letu, ja jsem to, z hlediska norem, letét mohl, ale nikdo to néjak nezaznamenal, tak
jsem se nabidl sam. A do norem to bez problému vychazelo.” (FO4). Respondent uvadi

nedostatené predavani informaci na planovacim odd¢leni samotném pfi stiidani smén. Dalsi
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véc, na kterou poukazuje se tyka vhodnosti dle norem, kdy byl respondent vhodny pro feseni
provozni situace, coz ovsem oddéleni planovani posadek nezaznamenalo. ,,Nevim, jestli je to
komplikace, ale kdyz uz mi nékdo zavola a reknu ne, tak mi dost c¢asto nékdo vola, nebo pise
znovu, a to mé fakt nebavi.“ (SC5). Respondentka uvadi duplicitni kontaktovani ze strany
planovani posadek, i kdyz jiz byla kontaktovéna a s letem nesouhlasila. ,,No za tu dobu
bohuzel jo. Nevim jak moc casto, ale obcas mi nékdo zavola nekolikrat, jestli muzu néco letet,
pritom se jednd o ten stejny let. Néjaka evidence by neskodila, ale zase nemiizu rict, Ze by se

to delo nejak casto. *“ (CC4). Respondent uvadi stejny problém, jako SCS.

DiileZitost informace ohledné diivodii provoznich zmén: Zde byli respondenti dotazovani,
zda a jak je pro n¢ dilezitd informace ohledné diivodu provozni zmény, ktera se tyka jejich

letu. Zde odpoved’ zavisela predevsim na pracovni pozici respondenta.

Vsichni CP a FO se shodli, na tom ze informace ohledn¢ diivodi provozni zmény je pro né
dilezita. Predevsim z toho divodu, ze tuto informaci je nutné pfedat cestujicim a jinym
slozkdm podilejicim se na odbaveni letadla. ,.Je diilezita, abychom mohli poté predat
informaci cestujicim, na které casto provozni zmény dopadaji.“ (CP1). Co se tyka ¢lent
palubniho persondlu, az na jednu vyjimku uvedli vSichni respondenti, ze pro né tato
informace dilezita neni. ,,No vétsinou mi to planovaci reknou, ale pro mé je spis podstatna

informace odkdy dokdy a tak.*“ (SC4).
3. Okruh — Spokojenost a nazor na vycvik a kvalifikaci:

Posledni okruh otazek je vénovan ndzoru na kvalitu a délku vycviku. Prvni otdzka se tyka
piimo tohoto aspektu, druhé se tykd motivace ohledné ziskani vys$si nebo dalsi kvalifikace
v ramci pracovni pozice, na které respondent pisobi. Je tim myslena jakakoli kvalifikace,

ktera zvySi mnozstvi letd, tras a letadel, na kterém clen posddky muize operovat.

Hodnoceni priibéhu vycviku a jeho délky: V této otdzce se témét vSichni respondenti
shodli na vysoké trovni vycviku a kvalifikace, nebo alespon neshledavali Zadné nedostatky
nebo problémy, co se tyka kvality a délky prubéhu vycviku. Jeden respondent uvedl vyhrady,
co se tyka vybéru adeptl na rozsiteni kvalifikace. ,,Jestli myslite tady v téhle spolecnosti, tak
abych pravdu vekl, ocekaval bych trosku proaktivnéjsi pristup. Prubeh jako takovy je
v poradku, ale vzhledem ke svym nalitanym hodinam a zkusenostem odjinud, bych moc rad
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zahajil nejaky posun smeérem k levé sedacce. “ (FO1). Vycvik jako takovy vSak hodnotil jako

kvalitni a bezproblémovy.

Hodnoceni motivace k ziskani dalSi kvalifikace: Posledni otazka se tykala motivace
k rozsiteni kvalifikace. Na motivaci k rozsifeni kvalifikace se shodli upln¢ vSichni FO. U CP
se tfi respondenti shodli na tomtéz. ,,Ma motivace k rozsireni kvalifikace se da prirovnat ke
kariernimu ristu v ramci jedné firmy. Tedy kazdé rozsireni vnimam jako privilegium, co mi
bylo poskytnuto.“ (CP1). Jako negativni zhodnotil svoji motivaci ke specifické kvalifikaci
respondent CP2. ,, Nemam ambice byt instruktorem nebo néco takového. Z pohledu kapitana
nemam duvod touZit treba po kvalifikaci na céckovy letisté, protoze pak bych asi nelital nic
Jjinyho nez Madeiru. “ (CP2). Respondent narazi na skutecnost, ze s vyssi kvalifikaci by se
dostal do uzsi skupiny kapitani se specifickou kvalifikaci na dané letisté, ktera nebyva tak
roz§ifend a v pripad¢ nutnosti povolat do sluzby jiného kapitana naptiklad na let na Madeiru
— Funchal, kde je tfeba kvalifikace na letist¢ kategorie C, by se zvysila frekvence
kontaktovani jej za timto ucelem. Tedy k nastupu do sluzby na tento let, pfipadné¢ zmény
v planku. Tato odpovéd’ se dale objevuje predevsim u CC. ,,Z hlediska zvyseni mzdy je to
urcité zajimaveé, ale ja si zatim uplné nevérim, Ze na to mam, pokud se bavime o pozici SC.
Jinak na wet lease jediné, kdyby to bylo aspon trosku lip placeny. Hlavné vim o tom, Ze pokud
mate na néjaky ten wet lease kvalifikaci, tak nic jiného nelitate a volaji vam z planovani skoro
porad. “ (CC3). ,,No ja uplné nevim. Na vedouci kabiny by to mozna do budoucna nebylo
Spatny, kdyby mi to nabidli. Ale co se tyka treba Swiftairu, tak to bych urcité nechtéla, protoze
pak bych nelitala nic jinyho. A co se tyka téch kvalifikaci, tak bych ocenila, kdyby treba na
devitistovku ji méli vsichni, a nevolali mi porad z planovani, zZe jsem zrovna jedina, kdo na
tom miize letét, dost casto se jednd o nocni Egypty.“ (CC1). Respondentka uvadi ten stejny
problém. Kdy, dle jejiho ndzoru, je pfi kvalifikaci na pronajatd letadla, nebo ptipadné
rozs§iteni kvalifikace na variantu Boeing 737-900, zvysSena frekvence kontaktovani za ucelem

zmény v planku, nebo ptipadné rovnou povolani do sluZzby z volného dne.

Dale svoji motivaci k rozsifeni kvalifikace, jako negativni hodnotili dvé SC. ,,Myslim, Ze uz
tak je to dost narocny, takze moje motivace k néjakemu rozsirovani je nulova.“ (SCS). ,,Ja

uz bych se do toho moc nepoustela, vyhovuje mi to, jak to je, ale u mladsich to muze byt
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samoziejmé jinak a taky nejspis je.” (SC4). Tyto dvé respondentky uvedli jako divod

zvysenou narocnost, po zvyseni kvalifikace, kterou jiz nepovazuji za inosnou.
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5 Navrhy zlepSeni efektivity procesu vycviku a plianovani

posadek

V této kapitoly jsou popsany navrhy a doporuceni k odstranéni nedostatkd zjisténych pfi
rozhovorech srespondenty ztad Cleni posadek. Primarnim cilem pii vytvaieni planka
posadek je minimalizovat naklady, splnit zminéné pozadavky na tadnou kvalifikaci a
odpocinek a zaroven se snazit co nejvice vyhovét pozadavkim a lidskym potfebam z fad
posadek, v rdmci udrzeni jejich motivace, loajality a snaze vyhovét ptipadnym provoznim
zménam. S timto tvrzenim se shoduji autofi odborné publikace Airline Crew Rostering:
Problem Types, Modeling, and Optimization: ,,Z hlediska pohledu na reSeni problému,
pristupy k rozdilnému planovani posadek jsou viceméné podobné, a z pohledu modelovani
plankii se vetsinou lisi ve funkci dosahovani cile. Jak je receno vyse, cilem je minimalizovat
ndklady, a zdaroveii brat v uvahu kritéria kvality Zivota posadek.” “ (Ptelozeno z anglického
jazyka: From a solution point of view, however, the different rostering approaches are quite
similar, and from a modeling point of view, they differ mostly in the formulation of the
objective function. As mentioned above, the goal is to minimize costs while considering

quality of life criteria.).

13 KOHL, NIKOLAS a STEFAN KARISCH. Airline Crew Rostering: Problem Types, Modeling, and
Optimization [online]. 2004, [cit. 2020-08-09]. Dostupné z:
https://www.inf.utfsm.cl/~mcriff/ Tesistas/lista-papers/airline-crew-rostering.pdf
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5.1 Souhrn nejcastéjsich zjisténych problému

Na zéklad¢ vystupu polostrukturovanych rozhovorti v ohledné spokojenosti a motivace

s planovanim a komunikaci byly zjistény nasledujici problémy:

1. Casta absence zpétné reakce, pFi rozjednaném souhlasu se zménou plinku
S ohledem na Cetny vyskyt tohoto jevu v odpovédich respondentd ze zkoumaného
vzorku Clenti posddek, se da tento problém povazovat za zavazny faktor pii
komunikaci se ¢leny posadky na vSech komunikacnich kanélech — telefonicky, SMS
zpravy i emailovy.

2. Uprava planku pod 48 hodin bez souhlasu ¢lena  posadky
Neptili§ casty vyskyt tohoto jevu s ohledem na celkovy pocet respondentd, ale
s ohledem na potencionalni dopady hoden pozornosti. S timto problémem se setkalo,
dle své odpovédi, tii respondenti.

3. Nesrovnalosti a nejasné intepretace naroku na odmény a jejich priznavani
Opét jev, ktery se vyskytnul v odpovédich dvou respondentli. S ohledem na relativni
cetnost ve zkoumaném vzorku respondentl a zjiSténou vysokou miru motivace pii
finan¢nim odménovani pii Gpravé planku pod 48 hodin, je to jev, ktery si zada

zvysSenou pozornost a piipadné sjednani napravy.

Vyzkum ohledné kvality a délky vycviku mél pozitivni zpétnou vazbu. Z hlediska vyhovéni
pozadovanym legislativnim narokiim na kvalitu vycviku neshledal zadny respondent zadné
problém ani z hlediska kvality, nebo jeho délky v ramci spole¢nosti. V tomto ohledu neni

tieba Zadného zasahu nebo doporuceni k napravé a Zadny nedostatek nebyl identifikovan.

Z hlediska motivace a provozniho faktoru pfi provozovani pronajatych letadel, kvalifikace
na jejich operovani a vys$i kvalifikace na jiné varianty letadel byl shledan nasledujici

problém:
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e Nerovnomérné rozloZeni specifické kvalifikace

V odpovédich respondentli zaznamenany obavy z vys$$i naroCnosti pii provozu a castéjsi
frekvence kontaktovani ze strany planovani posadek za ucelem feSeni provoznich situaci, a

tedy mensi pravidelnosti planovanych letd a CastéjSich potieb zasaht do planku.

5.2 Navrh reSeni a sjednani napravy zjiSténych potizi

Identifikované problematické jevy svédci o vyS$si naro€nosti na feSeni provoznich situaci a
manualni nalézani vhodnych ¢lend posadek, kdy je zvySend narocnost na zaméstnance
planovani posadek a vyssi frekvence pochybeni pii méné akutnich zélezitostech, jako je
zpétné kontaktovani jiz oslovenych ¢lenli posadek, ze situace je vyfeSend. Stejné tak, jako
uplnost informaci ohledn¢ diivodu provozni zmény a jejiho dopadu na zménu planku, véetné
moznosti neplanovaného prodlouzeni sluzby az na vice dnli. Souc¢asny koncept je schopen
fesit akutni nutnost provoznich zmén, ale nedostate¢na systemati¢nost a manudlni prace dava
ptilezitost k individudlnim nedostatkiim pii komunikaci s posadkami, jak bylo zji§téno pii
rozhovorech. Veskeré informace jsou predavany témér vyhradné oddélenim planovani
posadek, které je zavislé na komunika¢nim kandlu s ostatnimi slozkami, takze ani tiplnost a
kvalita poskytnutych informaci neni vzdy zarucena a jejich zajiSténi si Zada dalsi tkony,
interni zjiStovani a opét neni zmoZné se, ztohoto divodu, vénovat vySe zminénim

problémim.
1. ReSeni problémi v oblasti komunikace
Vytvoieni jednotného automatizovaného informacniho kanalu:

Zde ptipada v uvahu doporucit zvySenou automatizaci Ukonl, pii feSeni provoznich
problémi. JelikoZz soucasné komunikaéni kanaly maji omezenou kapacitu a vysokou
narocnost na manualni obsluhu, pfichdzi zde v ivahu jednotnéj$i komunikacni kanal, na
ktery by byly posadky v ptipadé potieby odkazany. Jednalo by se o elektronicky IT kanal,
kde by pfedmétny problematicka situace byla vytvoifena libovolnym oddélenim provozniho
nebo letového tiseku. Rovnéz by bylo mozné do néj ptidavat informace ohledné divodu

provozni zmény, jejiho zndmého, nebo potencionalniho dopadu, a predevSim financni
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odménu, kterou dany Cclen posadky =ziskd za akceptovani zmény v planku.
V idealnim ptipad¢ by tento novy informacni kanal ¢erpal informace ohledn¢ pozadavki na
kvalifikaci jednotlivych ¢lentl posadek, a jejich vhodnost pti dodrzovani bezpecnostni normy

z hlediska odpocinku.

Zde je mozné pouzit stejného algoritmu, ktery je popsan pro ucely automatického vytvareni
plankt v podkapitole 3.6, viz. Obr 3.3. Vytvoteni takovéhoto dalSiho informac¢niho kanalu
by samoziejmé ptineslo jednordzové naklady, ovsem s ohledem na vyskyt potizi, uvedenych
respondenty, se toto feSeni jevi jako dilezity krok k minimalizaci téchto problematickych
jevu. Zaroven by doslo ke sniZeni pracovni zatéze vSech zaméstnanct letového a provozniho
useku, vcetné¢ oddéleni planovani posadek a eliminace pfilezitosti k pochybeni nebo

opomenuti jednotlivych tkont, zptisobenych lidskym faktorem.

e Naiaklady: Vytvoreni tohoto komunika¢niho kanalu z&visi na moznostech ostatnich
IT systémil pro planovani posadek. Pro orienta¢ni odhad uvazujme cenu spolecnosti
Software2 1, kterd nabizi software na miru za cenu 39000 CZK. ,, Informacni systém
spolecnosti dle pozadavkii klienta od 39 000 K¢é. 1

¢ Prinosy oproti nakladiim:

Celkem polovina respondenti uvedla komplikace pfi komunikaci s planovanim
posadek. Tyto komplikace vznikaji pochybenimi, ktera jsou zplsobena zvySenou
z4tézi pii feSeni provozni situace, kterd pii stavajicim konceptu, kdy je nutné ru¢né
vyhledéavat vhodné posadky, vzniknou. Bereme-li v ivahu relativni ¢etnost vyskytu
komplikaci pfi komunikaci ze zkoumaného vzorku, je celkovd chybovost 50 %.

Navrhovany koncept by vyskyt téchto pochybeni minimalizoval
Prirazeni kategorie jednotlivym ¢leniim posadek:

Zde by piipadalo v ivahu 1 automatické rozfazovani jednotlivych ¢lenti posadek do kategorii,
urcenych mirou motivace k feSeni provoznich problémt. Z odpovédi respondenti je patrné,
ze motivace k souhlasu se zménami v planku je podminéna jednak osobnimi okolnostmi, tak

jejich motivaci subjektivniho charakteru, které nejsou zavislé na financnich odmeénéch.

14 Software 21: Informacni systém spolecnosti dle poZadavkii klienta [online]. [cit. 2020-08-10]. Dostupné z:
https://www.software2 1.cz/cenik/
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Takovy clen posadek, identifikovan jako motivovany zaméstnanec, by byl primarné

kontaktovan. V zavislosti na dopadech na naklady, by bylo rovnéz mozné navrhnout dalsi

finan¢ni bonifikace takového ¢lena posadky. Uved'me si priklad, jak by takovéto roziazeni

do kategorii mohlo vypadat.

Kategorie:

A)

B)

)

Do této kategorie by byli zatazeni ti Clenové posadky, kteti by méli frekvenci
akceptovani zmén vyssi, nez 50 %, tedy akceptovali by zménu ve vice nez poloviné
ptipadl, kdy je nutné piistoupit ke zménam, které vyzaduji souhlas ¢lena posadky.
Tito lidé by v pfipad¢, ze spliiuje vSechny dané podminky odpovidajici dané situaci
ohledné kvalifikace a odpocinku, by byli kontaktovani primarn¢.

Do této kategorie by byli zatazeni ¢lenové posadky, kteti akceptovali zménu v méné,
nez 50 % ptipadd, ale vice nez 25 %. Tito ¢lenové posadek by byli kontaktovani
v piipad¢€, Zze by nebylo mozné vyuzit na dany let osoby z kategorie A. Tedy nebyli
by k dispozici z hlediska splnéni pozadavki na kvalifikaci, nebo odpocinek, pfipadné
by se zménou v dany den nesouhlasili.

Sem by byli zatazeni vSichni ostatni ¢lenové posadek, kteti souhlasili se zménou

v méné, nez 25 % pripadech.

Takto by byl feSen problém, ktery se vyskytoval u téch respondentd, ktefi vyhodnotili

samotné feSeni provozni situace jako nepodstatné, ptipadné pro né nebyl dostatecné

motivacni faktor ani finan¢ni odména, nebo jim nekompenzoval dostate¢né komplikace

které jim vznikly. S takto vymezenymi kategoriemi by bylo jasné, kdo bude mit spiSe

zajem o akceptovani zmén ve prospéch vyfeSeni provozni situace. Dale by tento koncept

¢erpal z ptfedchoziho uvedeného, a byl by zahrnut do jednotného informac¢niho kandlu,

ktery by v ramci uvedeni vhodnych c¢lenti posadek navrhnul a setadil i jejich prislusné

kategorie.
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2. ReSeni problémii v oblasti vycviku

Z hlediska specifickych kvalifikaci pro nestandardni lety, zejména na pronajatych letadlech,
byl v odpovédich respondentli zaznamenan nazor, ze tato kvalifikace zvysuje jejich pracovni
z4téz a zvysuje pravdépodobnost zmén v planku, pii provoznich zménach. Pfedevsim protoze
na specifické lety a letadla, je kvalifikovana vybrana uzsi skupina ¢lent posadek. Jedna se o
problém dlouhodobéjsiho charakteru, ktery je mozny feSit opét zvySenim zasadniho
motivacniho faktoru, vyplyvajiciho z odpovédi respondentdi, a to vyplaceni finanénich
odmén. Clen posadky, ktery by byl kvalifikovan na vice letd na specifickych letadlech,
vyzadujici dalsi zvySeni kvalifikace, by byl finanéné odménén za zvySenou pracovni zatéz i

bez zmény své pracovni pozice. (Napt.: z CC na SC).
Priklad modelu:

M¢jme leteckou spolecnost XXX Air, ktera pronajala spolecnosti 3 letadla Boeing 737-800.
V ramci prondjmu poskytla k provozu i FD, a jednd se tedy o pronajem typu wet lease.
K provozu bude tedy u spole¢nosti Smartwings tieba pouze kvalifikovanych CCM, dle
pozadavkl a operacni prirucky XXX Air. Na provoz tohoto letadla je tedy dle znamych
pravidel ohledn¢ kompozice posadek 1 SC a 3 CC. Jedna posadka se sklada ze ¢tyt osob.

Na tento provoz bude tedy tieba kvalifikovat celkem pét posadek. Tti pro samotny provoz a
dvé zalozni pro ptipad provoznich zmén. Po uspésném ukonceni vycviku bude kvalifikovano
celkem 20 zaméstnancti. Témto bude po ukonceni prondjmu vyplacena kazdému jednorazova

finan¢ni odména 3000 CZK.

Naklady na odmény:

Vypocet: 20 x 3000 = 60000

Celkova témto zaméstnancim s vyss$i kvalifikaci: 60.000 CZK.
Néklady spojené se zpozdénim:

Uvazujme optimistictéjsi situaci, kdy ke zpozdéni delSimu nez 3 hodiny dojde u letu s délkou
mensi nez 1500 kilometrii. Zde je kompenzace na jednoho cestujiciho ve vysi 250 EUR, dle

nafizeni Evropské komise a rady ¢ 261/2004 (viz kapitola 3.1). Kapacita cestujicich je
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v zavislosti na konfiguraci tfid maximaln¢ 189 cestujicich. Uvazujme pro tento piiklad pouze

100 cestujicich.
Vypocet: 100 x 250 = 25000

Cestujicim by byla vyplacena v tomto ptipadé kompenzace ve vysi 25.000 EUR (v piepoctu
zhruba 655.000 CZK, pii sménném kurzu 26,20).

V tomto poméru je financni odména, vzhledem ke snizeni rizika takovychto vzniklych
nakladi adekvatni, uvazime-li vyssi riziko takovéhoto zpozdéni, které by vzniklo pfii
nedostatecném poctu kvalifikovanych posadek, pii situaci vyzadujici eliminaci nebo redukci
zpozdéni, kdy musime vyuzit zminéné pronajaté letadlo, které vyzaduje posadky s adekvatni
kvalifikaci na jeho provoz. Timto by byla kompenzovana vyssi provozni zaté€z a Castéjsi
zmény Vv planku, v obdobi zvySené poptavky, kterd vyzaduje dal$i pronajaté letouny po

omezenou dobu.

52



V této praci byla objasnéna problematika tfizeni vycviku a planovani posadek. V teoretické
casti byly zde popsany jednotlivé naroky z hlediska legislativy a nafizeni mezindrodnich
organizaci zabyvajicich se bezpecnosti v letecké dopraveé. Daéle jsou zde popsany specifika
ohledn¢ narokii na kvalifikaci pilotii a ¢lent palubniho personalu, jejich tkoly pfi operovani
letu a provozni hledisko pii zohlediovani kvalifikace a narokli na odpocinek, predevsim pii
provoznich nepravidelnostech, které vyzaduji zmény v planku v ¢asovém tuseku pod 48
hodin. Byl zde popsan zakladni koncept pii vyuziti IT systémt automatického planovani pro
dlouhodobéjsi ucely, stejné jako jeho funkce a nedostatky pii feSeni provoznich
nepravidelnosti kratkodobého charakteru. Autor vychézel z odborné literatury zabyvajici se
zakladnimi logistickymi pfistupy a literaturou zabyvajici se zdkladnimi koncepty urcené
specificky pro planovani posddek a zohlednovani podminek danych Ilegislativou a
provoznimi faktory. PfedevS§im z vetejné¢ dostupnych legislativnich natizeni Evropské
komise, Ufadu civilniho letectvi Ceské republiky a mezinarodnich organizaci. Dale autor
cerpal ze svych profesnich zkuSenosti pfi ptisobeni u spolecnosti Smartwings v oddéleni

planovani posadek.

V praktické casti byly zkoumany faktory z hlediska efektivity komunikace pii planovani
posadek, pii vyuziti stavajiciho konceptu a postupt. Byla pouzita kvalitativni metoda
polostrukturovanych rozhovort s cilem ziskat zpétnou vazbu od ¢lent posadek na jejich
motivaci podilet se feSeni provoznich situaci a jejich miry motivace ohledné finan¢nich
odmén pii akceptovani zmény v planku. Dale bylo cilem zjistit nazor posadek ohledné
kvality jejich vycviku a zhodnotit miru motivace pro rozsiteni jejich kvalifikace a rozSifeni
moznosti pro uplatnéni na jednotlivych letech pfi planovani, pfi dodrzeni stdvajicich
provoznich a legislativnich podminek a narokd. Byly zjiStény nedostatky ohledné
komunikace pii feSeni provoznich nepravidelnosti a pii potfebé zpétné reakce, ze strany
plénovani. Toto bylo vyhodnoceno jako pochybeni lidského faktoru na stran¢ planovani
posadek, zptisobenych zvysenou zatézi pti manualnim vyhledavani ¢lenti posadek a potieby
je kontaktovat, ohledné jejich souhlasu se zménou v planku. V tomto pfipadé byla navrzeno

vy$$i automatizace celého procesu formou vytvofeni jednotného IT kandlu, v ramci
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sjednoceni moznosti piedavat informace o letu z vice odd€leni, zabyvajicich se feSenim
provoznich situaci a eliminaci moznosti lidského pochybeni, v ramci snizeni pracovni zatéze
vSech zaméstnancti letového a provozniho useku. Z hlediska vycviku nebyl shledan zadny
problém ohledné jeho kvality nebo délky trvani. Nékolika respondenty byl vysloven nazor,
ze vyssi kvalifikace, predevsim u Clent palubniho persondlu, znamena v dasledku zvyseni
pracovni zatéze a vyssSi frekvenci zmén v planku pii feSeni provoznich situaci. V tomto
ptipad¢ bylo navrzeno, s ohledem na vysledek vyzkumu ohledné finan¢ni motivace, vyplacet
¢lentim posadek s vyssi kvalifikaci finanéni odmény, bez ohledu na absenci zmény pracovni
pozice v ramci posadek. I ptes uvedené priklady, aplikované na spolecnosti Smartwings, je
tento obecny model aplikovatelny na jakéhokoli dopravce, zabyvajiciho se komeréni osobni

leteckou dopravou, nebot’ podléha stejnym legislativnim naroktm.
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Prilohy

Priloha A — Prepisy polostrukturovanych rozhovori

CP1

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite financni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném case?

Pokud vim, tak jsou momentalné takovéto odmeény zruseny, ale kdyz budu
brat v potaz ty odmeény, co byly pred “koronou”, tak jsou pro mé dostatecné
k tomu, abych se minimalné zamyslel nad tim, jestli bych si sviij osobni
program nemohl preorganizovat. Pak uz jen zdlezi na diileZitosti mého
program. Napr. Posezeni v hospodé s prdteli se miize presunout, ale svatba
uz tak moc ne.

Jak je pro vas podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?
Reseni provozni situace neni naplni mé prdace.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotil komunikaci s oddélenim pldnovani, ptipadné s dal§imi
oddélenimi?

Komunikaci s planovacim oddélenim hodnotim za sebe pozitivné. S posledni
negativni zkusSenosti jsem se setkal naposledy pred asi 7. Lety, jinak si zde
nemiizu stézovat.

Setkal jste se nékdy s komplikacemi pii komunikaci s oddé€lenim planovani?
Ano

Pokud ano, s jakymi?

Ne v mém planku, ale u kolegii stevardu/ek, kdy planovac zada let, se kterym
musi ¢len posadky souhlasit a ceka, jestli se dotycny/a ozve. Pokud

Jjsem s takovym clenem na pobytu a pokud on/ona s tim nesouhlasi, potom to
musim resit i ja z mé pozice kapitana.

Jak je pro vas dilezita informace o diivodech provoznich zmén?

Je diilezita, abychom mohli poté predat informaci cestujicim, na které casto
provozni zmény dopadaji.



3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci

CP2

Jak  byste ohodnotil  pribéh  vycviku a  jeho délku?
Pokud mluvime o vycviku v nasi spolecnosti, tak je na dobré urovni

Jak byste zhodnotil va$i motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?
Ma motivace k rozsireni kvalifikace se da prirovnat ke kariernimu ristu
v ramci jedné firmy. Tedy kazdé rozsireni vnimam jako privilegium, co mi bylo

poskytnuto.

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite finanéni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném case?

Odpoved’: No uprimné, ne vzdy to kompenzuje komplikace, které mi
vzniknou. Takze jako nedostatecnou.

Jak je pro vas podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?

Pro mé velmi. Pokud uz mam letét, tak mé zajima, proc a co od toho jesté

miuizu cekat.

2. ZkKkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim plinovani

posadek

Jak byste ohodnotil komunikaci s oddélenim planovani, ptipadné s dalSimi
oddélenimi?

,,Jako misty chaotickou. Vzdy kdyz mam prichozi hovor z planovani, tak
ocekavam, ze bude néejaky problém. A taky obcas, zadlezi, s kym konkrétné
jednam. A nekdy mi prijde, zZe ten c¢lovek uplné nevi, o cem mluvi. Predevsim
co se tka diivodu zmén a znalosti maximalné pripustné normy. “

Setkal jste se nékdy s komplikacemi pii komunikaci s oddélenim planovéani?
Pokud ano, s jakymi?

No, neni toho madlo, ale nejhorsi je, kdyz se s vami planovac na nécem
domluvi, Ze se ozve, a pak uz se vam neozve, protoze situaci jiz vyresil jinak,
ale ja stale cekam a musim se informovat sam, to mé obcas opravdu

rozciluje.



Jak je pro vas dilezita informace o davodech provoznich zmén?
Pokud se to tyka mého letu, tak je velmi zasadni samoziejme uz kvuli
cestujicim a informacim pro né. Pokud neni, tak vétsinou ne. A taky i kdyby
mé to zajimalo, tak se z planovani jiné odpovedi, nez, ze byla provedena

zména letadla, nedockam...

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci

CP3

Jak byste ohodnotil prabéh vycviku a jeho délku?
No, co se tyka samotného vycviku, tak zcela standardné. Nemam co bych
k tomu vekl, stejné jako u jakékoli jiné aerolinky, kde jsem létal.

Jak byste zhodnotil vasi motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?
Nemam ambice byt instruktorem nebo néco takového. Z pohledu kapitana
nemam ditvod touzit teba po kvalifikaci na céckovy letiste, protoze pak bych

asi nelital nic jinyho nez Madeiru.

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite financni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném case?

Ano, co se tyka odmen, byva to faktor, ktery miize ovlivnit mé rozhodnuti.
Jak je pro vas podstatné samotné vytfeSeni provozni situace?

Neni primo diilezita, alespoi co se mé tyce.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotil komunikaci s oddélenim planovani, ptipadné s dalSimi
oddélenimi?

Ohodnotil bych ji jako bezproblémovou, nesetkal jsem se s néjakym zasadnim
problémem, co se tyka komunikace.

Setkal jste se nékdy s komplikacemi pti komunikaci s oddélenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?
Neékdy postradam odpoved’ na nékteré mé pozadavky, predevsim co se tyka
dlouhodobych zalezZitosti. Mensi komplikace zaznamendavam zejména

v pisemné formé komunikace, kdy se mi bud’ nékdy nedostane odpovedi, nebo



neni mij dotaz nebo pozadavek vitbec zaznamenan, jinymi slovy, prosté
k planovani nedorazi, alespon je mi to tak receno.

Jak je pro vas dilezitd informace o dGvodech provoznich zmén?
Pro kapitana je zdasadni vzdy, jednak je nutné informovat zbytek posadky, a

Jjednak cestujici nebo kolegy z odbaveni na letistich a podobne.

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci

CP4

Jak byste ohodnotil prabéh vycviku a jeho délku?
Vycvik probéhl dobre, tam asi uplné nevim, co bych k tomu dodal.

Jak byste zhodnotil vasi motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?

vvvvv

vvvvv

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite financni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném case?
Pro mé osobné je diilezZité spiSe vyuziti casu. JelikoZ se nevénuji jen této
profesi, tak pro mé neni odména ani jeji vySe tak zasadni.

Jak je pro vas podstatné samotné vytfeSeni provozni situace?
Vyreseni situace neni pro mé duleZité, to je ukolem planovani, pripadné

operacky.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotil komunikaci s oddélenim planovani, ptipadné s dalSimi
oddélenimi?

Nekomunikuji nijak casto, ale kdyz ano, tak ma zkusenost je ta, Ze komunikace
je bezproblémova.

Setkal jste se nékdy s komplikacemi pii komunikaci s oddélenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?
Ja jsem se s komplikacemi nesetkal.

Jak je pro vas dilezitd informace o dGvodech provoznich zmén?

Pokud je néjakym zpiisobem zdsadni, a letime treba pro cestujici z jiného letu,



ktery ma nékde technické potize, tak je to samoziejme velmi duleZité, tuto

informaci mit. To stejné plati i pro vedoucit kabiny.

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci

CPs

Jak  byste ohodnotil  pribéh  vycviku a  jeho délku?
Muj vycevik probehl obecné u jiné spolecnosti, a na vice mistech. Ale nikde
Jjsem nezaznamenal Zadny problém, takze vycvik hodnotim kladnée.

Jak byste zhodnotil vasi motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?
Pro jiné to muze byt motivujici faktor. Pro mé osobné to ovsem v tuto chvili

neni nic zasadniho.

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite finanéni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném Case?
Jako motivacni faktor to hodnotim pozitivné.

Jak je pro vas podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?

Tento faktor nijak nezohlednuji.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotil komunikaci s oddélenim planovani, ptipadné s dalSimi
oddélenimi?

Doposud mam pozitivni zkuSenost a nesetkal jsem s zZadnym zasadnim
problémem.

Setkal jste se n€kdy s komplikacemi pti komunikaci s oddélenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?
Ja osobné ne, alespon si na nic takového nevzpominam.

Jak je pro vas dilezita informace o diivodech provoznich zmén?

Pro mé osobné je to diilezité. Jako kapitan je tieba védet o vsech
okolnostech, protoze jsem zodpovédny za priibéh celého letu a toto je jedna
ze zasadnich informaci.



3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci
o Jak byste ohodnotil prabéh vycviku a jeho deélku?
Vycevik jako takovy bych hodnotil pozitivné a na standardni urovni.
e Jak byste zhodnotil va$i motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?
Jako jedno ze zdasadnich motivujicich hledisek. Jsem toho ndzoru, Ze vétsina

lidi ve v§ech zaméstndanich to tam bere.
FO1

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case
e Jak hodnotite finan¢ni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném Case?
Jo pro mé je to dobry, kdyz vam, ze moje pomoc bude néjak ocenéna, tak
pokud je to mozné, tak nemam problém.
e Jak je pro vas podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?
No ja osobné se o tohle nestaram.
2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek
e Jak byste ohodnotil komunikaci s oddélenim planovani, ptipadné s dalSimi
oddélenimi?
Komunikace byla vzdycky bez problémii, jsou tam mily lidi nikdy jsem se
nesetkal s potizemi.
e Setkal jste se n¢kdy s komplikacemi pti komunikaci s oddélenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?
Neékteri kolegové udajné ano, ale ja osobné ne.
e Jak je pro vas dulezitd informace o divodech provoznich zmén?
No, ta informace je duleZita samoziejmé, ale ja se ji stejné dozvim na briefingu
od kapitana. Cili nevim uplné jaké je dilezitd pro mé, ale v tom tymu by byt
urcite vzdy méla.
3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci
o Jak byste ohodnotil prabéh vycviku a jeho delku?
Jestli myslite tady v téhle spolecnosti, tak abych pravdu rekl, ocekaval bych

trosku proaktivnéjsi pristup. Priibéh jako takovy je v poradku, ale vzhledem



FO2

ke svym nalitanym hodinam a zkuSenostem odjinud, bych moc rad zahdjil
nejaky posun smerem k levé sedacce.

Jak byste zhodnotil va$i motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?
No, jak jsem rikal, je to pro mé celkem zasadni motivace. Asi jako pro kazdyho

v jeho kariére.

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite financni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném case?

Hodnotim ji adekvatne.

Jak je pro vas podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?

Ano je. Pokud je to v mych silach rad pomiizu vyresit provozni situaci.

Zaroven je pro mé diilezité pochopit jeji charakter.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotil komunikaci s oddélenim planovani, ptipadné s dalSimi
oddélenimi?

Parkrat jsem narazil na nesrovnalosti pri vyplate motivacnich bonusii. V
systemu byli a jsou urcité nedostatky a vyklad je casto nejednoznacny.

Setkal jste se nékdy s komplikacemi pii komunikaci s oddélenim pldnovani?

Pokud ano, s jakymi?

Zejména nedostatek informaci o provozni situaci a jejim reseni. Castokrdt
doslo k zasadnim zménam, které dost komplikovali naslednou sluzbu. Pokud
bych nekteré okolnosti vedel dopredu (Castokrat jsou znamé jen je odd.
planovani nerado sdéluje) dalo by se lépe pripravit (sbalit si obleceni atp.)
nebo sluzbu odmitnout. Pokud ma zaméstnanec napr. ve svém volnu plnit ad-
hoc sluzby, mély by byt, pokud mozno co nejlépe naplanované. Pokud je z letu
“na otocku” pobyt na 4 dny, tak velmi komplikuje Zivot a motivacni bonusy
zdaleka nekompenzuji pripadné dalsi vydaje a komplikace v osobnim Zivoté

(hlidani deti, prace druhého rodice atp.)



Jak je pro vas dilezita informace o ditvodech provoznich zmén?

Velmi.

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci

FO3

Jak byste ohodnotil pribéh vycviku a jeho délku?

Kvalitni vycvik se standardni délkou trvani.

Jak byste zhodnotil vasi motivaci pro rozsiteni vasi kvalifikace?

Asi jako kazdy pilot si chce kvalifikace rozsirovat. Je to prirozeny postup

kazdého z nas. Zejména se v mém pripade jedna hlavné o profesni riist.

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite financni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném case?
No je to prijemné, a zdroven jeji vysi povazuji za nadstandardni. Jsem s ni
spokojen.

Jak je pro vas podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?
Ne, zZe by to pro mé bylo néco zasadniho, kviili cemu bych rusil néjakou svoji

duleZitou akci, ale urcite pomiizu vzdy rad.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotil komunikaci s oddélenim planovani, ptipadné s dalSimi
oddélenimi?

Komunikace jako takova je naprosto bezproblémova.

Setkal jste se n€kdy s komplikacemi pti komunikaci s oddélenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?
Nesetkal, nikdy. Ale je pravda, Ze moc casto s planovanim zas tak neresim.
Jak je pro vas dilezita informace o davodech provoznich zmén?
Pokud je to néco zasadniho, tak je to soucast hlaseni pro cestujici, takze je to

duleZita informace.

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci



FO4

Jak byste ohodnotil prabéh vycviku a jeho deélku?
Za sebe miizu vict, Ze vycvik je na dobré urovni a nezaznamenal jsem zZadné
nedostatky.

Jak byste zhodnotil va$i motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?
Pro mé osobné je to ditvod toho, proc tu jsem, takze jako velmi vysokou. Vitam

Jjakékoli rozsireni kvalifikace v jakékoli oblasti.

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite finanéni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném case?
Urcité je to zdsadni véc, jinak bych asi ani moc o zméné svych plani
neuvazoval.

Jak je pro vas podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?

To pro mé je zcela nepodstatné, pokud se to netykd primo me.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotil komunikaci s oddélenim planovani, ptipadné s dalSimi
oddélenimi?

Obcas jsem narazil na mensi nesrovnalosti, asi zalezi na tom, s kym zrovna
hovorim, nebo komunikuju obecne. Zejména k veceru, kdy se tam asi
planovaci stridaji, tak se mi jednou stalo, Ze s problémem, ktery jsem s jeho
kolegou resil, nebyl uplné obeznamen.

Setkal jste se n€kdy s komplikacemi pti komunikaci s oddélenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?
vysvetlovat, co jsem zrovna resil s jeho kolegou. Podruhé se mi stalo, Ze mé
kolegy obvolavali ohledné nejakého letu, ja jsem to, z hlediska norem, letet
mohl, ale nikdo to néjak nezaznamenal, tak jsem se nabidl sam. A do norem

to bez problémii vychazelo.



Jak je pro vas dilezita informace o davodech provoznich zmén?
Je diilezita samozirejmé, pokud na tom letu vznika néjaky problém. Ale pokud

treba mam zaskocit za nékoho, kdo vypadl, tak to mé zas tolik nezajima.

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci

FOS

Jak  byste ohodnotil  pribéh  vycviku a  jeho délku?
Vycevik jako takovy byl tak néjak standardni.

Jak byste zhodnotil va$i motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?
Pro me je to, asi jako pro kazdyho, motivujici faktor. Otdzka, jakd jsou
vybérova kritéria. Je mi jasné, zZe nemiize byt kazdy kapitan, ale méla by byt
dana jasnd kritéria, na zdklade, kterych je FOcko do dalsiho vycviku
zarazeno. Jda osobné si nejsem jist, co bych mél udélat pro to, aby moje

kvalifikace byla rozsirena.

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite financni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném case?
I kdyz vidy rad pomohu, tak financni odména je velmi dulezity faktor. Nejen
pro mé, ale spolecnost tim dava najevo svym zaméstnanciim, Ze si jich ceni.
Jeji vyse je adekvatni.

Jak je pro vas podstatné samotné vytfeSeni provozni situace?
Je to asi subjektivni véc. Pro mé osobné je to podstatné, protoze svoji prdci
beru trosku jako poslani a snazim se délat maximum, takZe i tohle je pro mé

diilezite.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotil komunikaci s oddélenim planovani, ptipadné s dalSimi
oddélenimi?

Za sebe miizu hodnotit jen planovani. Komunikaci po telefonu hodnotim
dobre, ale co se tyka odepisovani na SMSky, nebo na maily, tak obcas to tam
pokulhava. Chapu, Ze je toho nékdy hodneé, ale tohle by mozna mélo byt reseno

trosku lip.



e Setkal jste se nékdy s komplikacemi pii komunikaci s oddélenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?
No, z predchoziho, co jsem Fikal, nevznikly nikdy néjaké zasadni komplikace,
ale i tak, mohly by. Nechci hodnotit, co rikali tFeba kolegové, nebo stevardi,
takze za mé nic zasadniho.
e Jak je pro vas dulezitd informace o divodech provoznich zmén?
Pro mé osobné je dulezita vzdy. Obecné je to duleZité pro posadku a kapitana,
kdyz vznika néjaka zasadni zmeéna pro cestujici, nebo zpozdeni.
3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci
e Jak  byste ohodnotil  pribéh  vycviku a  jeho délku?
Vycvik jsem ukoncil nedavno. Nemdm moc s ¢im srovndvat, ale tady u nas
Jjsem nenarazil na néjaky nedostatek.
e Jak byste zhodnotil vasi motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?
Osobné je pro mé prdce splnénym snem, a tak je to samozirejmé pro mé jedna
z hlavnich motivaci vykonu tohoto povolani.
SC1
1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case
e Jak hodnotite finan¢ni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném case?
Jsem s ni celkem spokojenad, je to vzdy lepsi nez letét ze stand by. Ale i tak vzdy
rada pomuzu, takze bych rekla, Ze je to pro mé priumeérnd motivace.
e Jak je pro vads podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?
Ne vzdy jsou pro mé podstatné detaily, pokud se to netykad napriklad toho, kdy
se vratim domii. Ale jak rikam, vzdy rada pomiizu, pokud je néjaky problém.
2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek
e Jak byste ohodnotila komunikaci s oddélenim planovani, ptipadné s dal§imi
oddélenimi?
No... nesetkala jsem se nikdy s nicim, co by mi néjak utkvélo v pameéti. A

poveétsinou s jinymi oddélenimi jako vékacko nekomunikuju.



Setkala jste se nékdy s komplikacemi pii komunikaci s odd€lenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?
Ja osobneé ne.

Jak je pro vas dilezitd informace o davodech provoznich zmén?
Pokud to nema vliv na dobu mé sluzby, nebo néco takového, tak vétsinou neni

diilezita.

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci

SC2

Jak  byste ohodnotila  prabéh  vycviku a  jeho délku?
Muij initial training probeéhl pred delsi dobou, ale celkové bych rekla, ze jsem
nezaznamenala nic neobvyklého, nebo spatného. Co se tykad vycviku na vé-ka,
tak ten bych hodnotila kladné, bez problémil, asi jako vsude jinde.

Jak byste zhodnotila va$i motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?
Nemam s tim problém, asi by mi to pomohlo i financné, ale zatim neni prilis

zdjem ze strany spolecnosti o instruktory pro cabin crew.

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite financni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném Case?
Odménu jako takovou vnimam jako dostatecnou, pokud je ovSem zaevidovana
a zaplacena, ne vzdy tomu tak byva.

Jak je pro vas podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?

No, jsem rada, kdyz mohu pomoct, pokud je to v mych silach.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotila komunikaci s odd€lenim planovani, pfipadné s dalSimi
oddélenimi?

No zalezi, s kym tam clovek mluvi, nekdy mi prijde, Ze mi nekteri lidé rikaji
pokazdé jiné informace, ale to muze byt jen miij subjektivni pocit. Hlavné co
se tyka legality nekterych letii a maximalni délky sluzeb.

Setkala jste se nékdy s komplikacemi pii komunikaci s odd€lenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?

Nekolikrat se mi stalo, Ze jsem pristoupila na let z volna, ale mezitim uz to



nebylo treba, ale nikdo mi to nedal védet a malem jsem jela do prace zbytecné.
Chapu, Ze toho bylo asi hodné v lété, ale tohle by si méli hlidat. A taky dost
Casto nesrovnalosti s nezaplacenymi bonusy, s tim ja bojuju docela casto.

Jak je pro vas dilezitd informace o davodech provoznich zmén?

Pro mé jako vedouct kabiny ne az tak moc, spis jen tak orientacne.

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci

SC3

Jak  byste ohodnotila  prabéh  vycviku a  jeho délku?
Rekla bych, Ze je to vsude tak néjak stejné, i u CSA i jinych aerolinek, taky
jsem rada, zZe jsem za to tehdy nemusela platit, jak byva dneska zvykem u
Jjinych aerolinek.

Jak byste zhodnotila vasi motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?
No krom sezony to neni tak tézke, kdyz uz clovék tu praci zna, takze za ten
vy$si plat, proc ne. Jenom zatim, pokud je mi znamo, se instruktori pro cabin

crew nehledaji.

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite finanéni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném Case?
Tak mohla by byt vyssi, ale samozirejmé chapu financni moznosti, to je vidy
choulostiva otazka. Ale jinak bych rekl, ze je dostatecna.

Jak je pro vas podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?
No pro mé osobné urcite dost. Pokud je to pro mé mozné, a nemdm ten den

nic dulezZitého, tak vzdy rad pomiizu.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotil komunikaci s oddélenim planovani, ptipadné s dalSimi
oddélenimi?

Ja osobné ji hodnotim bez problému.

Setkal jste se nékdy s komplikacemi pti komunikaci s oddélenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?
Nesetkal, aspon tedy ne nic zasadniho. Ale i kdyby, tak chapu, Ze ta prace

planovacu musi byt dost slozZitd, hlavné v sezoné.



Jak je pro vas dilezita informace o divodech provoznich zmén?
O ditvodech moc ne, spis, kdyz se vyskytne ten probléem, tak jsem rad, Ze miizu

té firme pomoct k vyreseni.

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci

SC4

Jak  byste ohodnotil  pribéh  vycviku a  jeho délku?
Asi standardne. Hlavné jsem rad, Ze jsem za to nemusel platit.

Jak byste zhodnotil vasi motivaci pro rozsiteni vasi kvalifikace?

Pokud by byl zajem, tak bych urcite moc rad prijal nabidku, co se tyka
instruktora nebo néco takového. Ta prdace mé bavi a rad bych v ni

postupoval po zebricku vys.

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite finanéni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném Case?
Pro mé je zcela dostacujici.

Jak je pro vas podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?
Pro mé urcite, pracuji tu jiz dlouho, tak to beru jako povinnost pomoci, pokud

je to treba.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotila komunikaci s oddélenim planovani, pfipadné s dalSimi
oddélenimi?

No s nikym jinym z firmy moc nekomunikuju, pokud se tedy bavime o letu
samotném. A planovanim bych to hodnotila jako bezproblémové.

Setkala jste se nékdy s komplikacemi pfi komunikaci s oddélenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?
Ja osobné ne.

Jak je pro vas dilezita informace o davodech provoznich zmén?
No vétsinou mi to planovaci reknou, ale pro mé je spis podstatna informace

odkdy dokdy a tak.

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci



SCS

Jak  byste ohodnotila  prabéh  vycviku a  jeho délku?
No je to celkem davno, ale ja bych to hodnotila urcité jako bezprobléemové a
standardni.

Jak byste zhodnotila va$i motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?
Ja uz bych se do toho moc nepoustéla, vyhovuje mi to, jak to je, ale u mladsich

to miize byt samoziejmé jinak a taky nejspis je.

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite finanéni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném case?
Pro mé neni moc motivujici. Uprednostnila bych pravidelnéjsi provoz.

Jak je pro vas podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?
Pro mé osobné asi moc ne. A prijde mi, Ze je toho néjak moc, téch problémii

a neustalych zmen.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotila komunikaci s oddélenim planovani, piipadné s dalSimi
oddélenimi?

No jelikoz ja nemam rada neustalé zmeny, tak nejsem spokojend s tim, jak mi
skoro kazdy den nékdo vola a chce abych letéla v uplné jiny cas, kdyz uz mam
naplanovan program.

Setkala jste se n€kdy s komplikacemi pii komunikaci s odd€lenim pldnovani?
Pokud ano, s jakymi?
Nevim jestli je to komplikace, ale kdyz uz mi nékdo zavola a reknu ne, tak mi
dost casto nékdo vola, nebo pise znovu, a to mé fakt nebavi.

Jak je pro vas dilezitd informace o dGvodech provoznich zmén?

Vzhledem k tomu, kolik jich je, tak asi viitbec neni duleZita, aspon pro mée.

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci

Jak  byste ohodnotila  pribéh  vycviku a jeho délku?

Vycvik byl nejspis stejny jako vsude jinde, takze priimerné. Nic mé nenapada.



CcC1

Jak byste zhodnotila vasi motivaci pro rozsifeni vasi kvalifikace?
Myslim, Ze uz tak je to dost narocny, takze moje motivace k néjakému

rozsirovani je nulova.

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite financni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném Case?
Za odmeénu urcite motivujici, pokud nemam v ten den néco diilezitého, ale
samozrejmé zalezi, co je to za let.

Jak je pro vas podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?
To pro mé az tak podstatny neni, hlavné kdyz ten let, na kterym jsem ja

nezustane néekde trcet a ja se dostanu domii zhruba, dokdy je to naplanovany.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotila komunikaci s oddélenim planovani, piipadné s dalSimi
oddélenimi?

Ja mam zkuSenost pozitivni. Vzidy vstiicni a ochotni pomoct s néjakym
problémem. Chapu, Ze nékdy se ty zmeny musi délat.

Setkal jste se nékdy s komplikacemi pfi komunikaci s oddélenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?
Ja osobné nikdy.

Jak je pro vas dilezita informace o davodech provoznich zmén?

No pro mé to asi neni uplné dulezity, abych pravdu rekla.

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci

Jak  byste ohodnotila  pribéh  vycviku a  jeho délku?
Ja nemam uplné s ¢im srovnavat, takzZe asi v pohode.

Jak byste zhodnotila va$i motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?
No ja uplné nevim. Na vedouci kabiny by to mozna do budoucna nebylo
Spatny, kdyby mi to nabidli. Ale co se tyka treba Swiftairu, tak to bych urcité
nechtéla, protoze pak bych nelitala nic jinyho. A co se tyka téch kvalifikaci,

tak bych ocenila, kdyby treba na devitistovku ji méli vsichni, a nevolali mi



CcC2

porad z planovani, zZe jsem zrovna jedind, kdo na tom miize letét, dost casto

se jednd o nocni Egypty.

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite financni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném Case?
Ta odmeéna je pro mé asi nejvyssi motivace.

Jak je pro vas podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?

Pro mé to asi moc podstatny neni.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotila komunikaci s oddélenim planovani, piipadné s dalS§imi
oddélenimi?
Ja jsem v kontaktu vidycky jenom s planovanim, a s tim jsem byla vidy

spokojena.

Setkala jste se nékdy s komplikacemi pfi komunikaci s oddélenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?
Ja osobné ne, akorat ty zmény se vétsinou déji dost casto, ale to oni asi
neovlivni.

Jak je pro vas dilezita informace o davodech provoznich zmén?

Pro mé osobné neni duleZita.

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci

Jak  byste ohodnotil  pribéh  vycviku a jeho délku?
Vyevik byl v poradku, asi nemam s ¢im bych to srovnala.

Jak byste zhodnotila va$i motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?
No na ty letadla jinych spolecnosti bych nechtéla, je to docela narocny,
protoze clovek to lita hodne casto, co jsem tak slysela. Ale moznd, kdyby to
meélo vic lidi, tak by se clovek tolik nebadl, Ze néco poleti to pronajaty letadlo,

tak bude automaticky vybran, Ze to poleti.



CC3

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite finanéni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném Case?
Pro mé je dostatecna, a asi mé to presveédci vic, abych letéla nez jen to, Ze
vyresim nejakou situaci.

Jak je pro vas podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?
Pomiizu rada, ale pro mé je to nékdy taky komplikace, kdyz mam néjaké plany,

takze je to spise druhotnd véc.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotila komunikaci s oddélenim planovani, pfipadné s dalSimi
oddélenimi?

Ja jako stevardka komunikuju jen s planovanim, kdyz potiebuju. Ohodnotila
bych to jako prumeér.

Setkala jste se nékdy s komplikacemi pii komunikaci s oddélenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?
Nesetkala. Pokud ano, tak si nevzpominam.

Jak je pro vas dilezitd informace o dGvodech provoznich zmén?

No, pro mé osobné to neni az tak diilezité.

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci

CC4

Jak  byste  ohodnotila  pribéh  vycviku a  jeho  délku?
Vycvik hodnotim kladné, bez problému. Hlavné to, ze byl bezplatny.

Jak byste zhodnotila va$i motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?
Z hlediska zvyseni mzdy je to urcité zajimave, ale ja si zatim uplné neverim,
Ze na to mam, pokud se bavime o pozici SC. Jinak na wet lease jedine, kdyby
to bylo aspon trosku lip placeny. Hlavné vim o tom, Ze pokud mate na néjaky
ten wet lease kvalifikaci, tak nic jiného nelitate a volaji vam z planovani skoro

porad.

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case



Jak hodnotite finanéni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném case?
Pokud nejsem zrovna po néjakym zpozdénym nocnim letu, vnimam to jako
dostatecnou motivaci, ale zalezi na situaci.

Jak je pro vas podstatné samotné vyfeSeni provozni situace?
Ja osobné jsem na této pozici delsi dobu, a pomuzu vzdy rad. Takze pro mé je

to taky faktor. Ale zase zalezi na té dané situaci.

2. ZKuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotil komunikaci s odd€élenim planovani, ptipadné s dalSimi
oddélenimi?

Chapu, zZe nekdy je to slozity, ale je potieba, aby taky chapali, Ze my jako
posadky jsme taky jenom lidi, a ne vzdycky miizeme letét z volna, obzvlast,
kdyz mame za sebou néjaky delsi let, i kdyz mame ten plny odpocinek. Ten
faktor takového toho lidského pristupu mi tam nékdy chybi, ale jak Fikam,
chapu, ze nékdy ta provozni situace neni jednoducha.

Setkal jste se nékdy s komplikacemi pifi komunikaci s oddélenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?
No za tu dobu bohuzel jo. Nevim jak moc casto, ale obcas mi nékdo zavola
nekolikrat, jestli miizu néco letét, pritom se jednd o ten stejny let. Nejaka
evidence by neskodila, ale zase nemiizu rict, ze by se to délo néjak casto.

Jak je pro vas dilezitd informace o dGvodech provoznich zmén?
Urcité mé to zajima, ale zase neni to az tak stéZejni, protoze to pro mé jako

pro stevarda zase tolik neznamenad, a veétsSinou to neni nic az tak zajimavého.

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci

Jak byste ohodnotil prib¢h vycviku a jeho delku?
Ja bych vycvik hodnotil kladné, nemam uplné co bych k nemu dodal.

Jak byste zhodnotil va$i motivaci pro rozSifeni vasi kvalifikace?
Pro mé je to urcite motivujict faktor, zejména kariérni postup. I kdyz létat na
rad navysim svoji hodnotu ve spolecnosti vyssi kvalifikaci. TakzZe pokud to

shrnu, jako vysoce motivujici.



CCs

1. Motivace pro nastup do sluzby ve volném case

Jak hodnotite finanéni odménu z hlediska motivace nastoupit do sluzby ve
volném case?

Palubni privodci na DPC neni nijak odménéna nad ramec své hodinové
mzdy. Financnim motivem tak zustdava mzda jako takova. Tim spis bych pak
ocekavala zohlednéeni mé loajality v jinych aspektech planovani. Nicméne,
nastupem do sluzby se dany problém ze strany planovani v podstateé vyresi a
uzavre.

Jak je pro vas podstatné samotné vyfeseni provozni situace?

S odkazem na predchozi odpovéd, tocime se kolem nehmatatelnych motivaci
a odmeén. VyreSeni provozni situace je pro mne podstatné pouze do té miry,
pokud mohu pozadavkium planovani vyhovet. Dobry pocit z pomoci je pak

ciste subjektivni zdlezitosti.

2. ZkuSenost a nazor na efektivitu komunikace s oddélenim planovani posadek

Jak byste ohodnotila komunikaci s oddélenim planovani, pfipadné s dalS§imi
oddélenimi?

Samotné hovory s planovanim probihaji vécné, jasné. K hovoriim uprostied
noci jsem shovivava. Pokud jsem vsak méla zmeSkané volani, pri zpétném
kontaktovani se casto stavalo, Ze ditvod uz nikdo neznal. Nekdy pokulhdvalo i
odepisovani na SMS ze strany planovani.

Setkala jste se nékdy s komplikacemi pfi komunikaci s oddélenim planovani?
Pokud ano, s jakymi?

Vybavuji si, Ze jsem s dostatecnym predstihem upravovala svou dostupnost po
emailu. Neni nic neobvyklého, zZe ziistal bez odpovédi. Jenomze presto, Ze jsem
nebyla k dispozici, mi byl naplanovan let. Dozvédéla jsem se o nem az ve
chvili kdy mi planovani volalo, zZe se zménil typ letadla. Coz viastné celou
situaci vyresilo, zachranilo. Tedy, obecné vzato, postradam od planovani
zpétnou reakci.

Jak je pro vas dilezita informace o ditvodech provoznich zmén?



Pokud se tyka provoznich zmén ve smyslu zpozdeéni, zajima mne, jestli k nemu
doslo napriklad viivem technické zavady. Obecné je dobré duvody zpozdeni
znat, ponévadz se po nich, mimo jiné, budou ptat i cestujici. Je pro mé diilezité
vedet, jakym zpusobem se zména dotkne mého planku, tedy jak velké zpozdeni
miize byt ocekavano. Pokud se jedna o provozni zménu z pohledu zmény typu
letadel, slozeni posadky, takové ditvody znat nepotiebuji a nepovazuji je

k vykonu mé prace za podstatne.

3. Spokojenost s vycvikem a kvalifikaci

Jak byste ohodnotila pritbeh vycviku a jeho délku?

Vyevik trval intenzivne mésic. Velka cast byla zamérena na nouzové postupy
a manipulaci s nouzovym vybavenim. Predndsejici vysvétlovali problematiku
srozumitelné. Je vsak skoda, Ze se béhem vycviku nevénuje moc pozornosti
komunikaci komunikacnim technikam, mezikulturnim zvyklostem, praci
s hlasem. Pravé takové dovednosti se v realném provozu potrebuji vidycky.
Jak byste zhodnotila vasi motivaci pro rozsifeni vasi kvalifikace?
Kvalifikace co do typu letounu mi vyhovuje pouze ta soucasnda na Boeing

family, vzhledem k jednotnosti nouzovych postupii a povelii.



