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Abstrakt

OPLETALOVA, Pavlina. Adaptacni proces seniora v Domové pro seniory Slunecnice
v Praze. Hradec Kralové, 2015. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav

socialni prace.

Prace se vénuje adaptacnimu procesu seniora, ktery prechdzi ze svého domaciho
prostiedi do instituce, respektive do Domova pro seniory Slunecnice v Praze 8
Bohnicich. V teoretické Casti se prace zabyva stafim, starnutim a zmeénami, kterymi
vV tomto obdobi ¢loveék prochédzi. Zamétuje se na to, jak dilezité je vénovat pozornost
seniorim pfi vyznamném zivotnim kroku pfechodu z domaciho prostiedi do instituce,
adaptaci a adaptacnimu procesu v domové pro seniory. Obsahem metodické ¢asti prace
je seznameni s Domovem pro seniory Slune¢nice v Praze Bohnicich, zavedenym
adaptacnim programem a adaptaénim procesem senior v tomto zafizeni a kvalitativni
vyzkum formou kazuistik. Cilem prace je zjistit, jak probiha adaptace seniora s pomoci
jeho rodiny a ostatnich blizkych osob ve srovnani se seniorem bez opory rodinného
zazemi. Vymezeni role nejen socidlniho pracovnika, ktery provazi seniora dobou

adaptace, ale také vyznam spoluprace celého pracovniho tymu.

Klicova slova: adaptace, adaptacni proces, domov pro seniory, rodina, senior, Zivotni

zmeéna.



Abstract

OPLETALOVA, Pavlina. An Adaptation Process of a Senior in the Slunecnice
Retirement Home in Prague. Hradec Kralové, 2015. Bachelor Degree Thesis. University
of Hradec Kralové. Leader of the Bachelor Degree.

This thesis deals with the adaptation process of a senior who is transferring from his/her
home environment to an institution or to Slune¢nice Home for the Elderly in Prague 8
Bohnice. The theoretical part deals with old age, aging and the changes a person
experiences at this time. It focuses on the fact of how important it is to pay attention to
seniors while taking their significant step when they move from their home environment
into an institution, it also focuses on adaptation and the adaptation process in the home
for the elderly. The content of the methodical part is an introduction to Slune¢nice home
for the elderly in Prague Bohnice, and the introduction of the adaptation program and
the adaptation process of seniors in this facility and a qualitative research based on case
studies. The aim of the thesis is to find out how the adaptation of the elderly in the
institution is handled with the help and support of his/her family and other close persons
in comparison with the elderly without family support. Defining the role of not only a
social worker, who accompanies a senior through the whole adaptation period, but also
the importance of the cooperation of the entire team.

Keywords: adaptation, adaptation process, retirement home, family, senior, life change.
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Uvod

Cely lidsky zivot provazeji zmeény. Od narozeni, kdy se stavame ve vétSin¢ piipadi
soucasti rodiny, udélame prvni kriicky, nau¢ime se mluvit a prochdzime zaclefiovanim
do spolecnosti. Prichazi obdobi Skolky, skoly, studium stfednich i vysokych s$kol.
Najdeme si zaméstnani, zakladdme rodiny, jsme soucasti kolob&hu zivota, soucasti

narozeni 1 imrti blizkych.

Kazdy cloveék se se zménami ve svém zivoté vyrovnava podle svych dispozic a
moznosti. Nekteti lidé, ktefi se s nimi szivaji bez vétSich obtizi, dokazi se ptizplsobit
novym zivotnim situacim, piijimaji nové socialni role bez problému. Jsou vsak i lid¢,
kteti takové zmény pfijimaji pomalu a tézce, néktefi je za soucast svého Zzivota

nepiijmou nikdy.

Vétsina z nds dojde svou zivotni cestou do seniorského véku. Toto obdobi, které by
meélo byt odpocinkem po prozité aktivni pracovni etapé Zivota, je protknuto pro ¢lovéka
zménami velmi zasadnimi, jak pfijjemnymi tak i naroénymi. Postupem ¢asu dochazi
k oslabovani fyzickych sil, psychické pohody i socialnich vazeb, dochazi k poklesu ¢i
ztraté sobéstacnosti. At uz tyto zmény proziva senior obklopen svou rodinou nebo Zije
osamocen, miiZze nastat situace, kdy dobrovolné nebo pod tithou okolnosti voli moznost
umisténi do domova pro seniory. Ve vétSing€ pifipadu se jednd o posledni etapu jeho

Zivota.

Téma Adaptacni proces seniora v Domové pro seniory Slunecnice v Praze jsem Si
nevybrala nahodou. V tomto domové pro seniory jsem pracovala 11 let a z toho jsem se
3 roky vénovala spolu s tymem socidlnich a zdravotnich pracovnikti senioriim v jejich
adapta¢nim obdobi. Pfijit do nového prostiedi je pro vétSinu seniorli velkou neznamou.
Jsem presvédCena, ze je velmi dilezité vénovat pozornost doprovdzeni seniora pii
seznamovani s novym prostiedim v prvnich mésicich po nastehovani do domova pro
seniory. V bakalarské praci se proto vénuji adaptacnimu procesu seniora, ktery prechazi
ze svého doméaciho prostiedi, zdravotniho ¢i jiného socidlniho zafizeni do instituce,

respektive do Domova pro seniory Slunec¢nice v Praze 8 Bohnicich.



V teoretické Casti se prace zabyva stafim, starnutim a zménami, kterymi ¢loveék v tomto
obdobi zivota prochézi. Jak dilezity je vliv socidlnich skupin a to pfedevsim rodiny a
pratel v Zivoté seniora. Nasledn¢ se prace zaméiuje na socidlni praci se starymi lidmi, a
na socialni sluzby pro seniory, znichz zminuji domov pro seniory. Adaptaci,

adaptacnimu procesu a praci socidlniho pracovnika patii zavér teoretické ¢asti.

Vyzkumna cast bakalafské prace zacina seznamenim s Domovem pro seniory
Slune¢nice v Praze 8 Bohnicich, na které navazuje adaptace a adaptac¢ni program
seniora v tomto zafizeni. V této asti je provadén kvalitativni vyzkum formou kazuistik.
Cilem préce je zjistit, jak probihd adaptace seniora s pomoci jeho rodiny a ostatnich
blizkych osob ve srovnani se seniorem bez opory rodiny. Jakym zpisobem mohou byt
pracovnici ve spolupraci se seniorem a jeho rodinou napomocni pfi zivotni zméné
seniora. Co je pro seniory dulezité v dobé adaptace, kdo nebo co je pro né oporou v této

etap€ jejich zivota a jak se s novou zivotni situaci vyrovnavaji.
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1 Stari a starnuti
1.1 Stari

Staii je dusledek starnuti, pozdni faze piirozené dlouhého zivota, kterd ma své
charakteristiky tykajici se vzhledu, funkéniho stavu, biopsychickych parametra,
socialnich roli, spolecensko-ekonomického postaveni, véku a nad€je dalsiho doziti.

(Cevela, Celedova, Kalvach, Hol¢ik, Kubi, 2014)

Stari je vSeobecné chépano spiSe negativné, z pohledu ztrat moznosti a radosti zivota,
nad¢je, optimismu, omezeni. VéEtSina lidi si pfi zmince o staii pfedstavi nesobéstacnou
osobu, neschopnou samostatného zivota, zavislou na pomoci druhé osoby pii vSech
béznych cinnostech, pro néz je idealni umisténi do domova pro seniory. (Malikova,

2011)

Stafi mize nabyvat velmi rtiznorodé podoby. Seniofi se mezi sebou podstatné lisi
zdravotnim 1 funkénim stavem, zajmy, hodnotami, rodinnou situaci, Zzivotnimi

zkuSenostmi, bytovymi podminkami, finanénimi moznostmi apod. Sdileni zkuSenosti a

vvvvvv

Ve % e

rychle méni a vyvijeji. (Dvorackova in Dvorackova, 2012)

Starnuti populace

Starnuti populace je pfirozeny dlouhodoby civilizaéni proces podminény zejména
setrvalym poklesem Umrtnosti, ¢astecné s tim souvisejicimi zménami reprodukéniho
chovani a také rozsahlejSimi zménami spolecenského uspotadani. Tento proces je
vyvolan pfedevSim dvéma faktory: Prvnim faktorem je zpomaleni pfirtistku mladSich
veékovych skupin, které je vétSinou vysledkem poklesu urovné plodnosti a porodnosti.
Druhym faktorem je zrychleni ristu poctu osob ve star§im veku, které je disledkem
zestarnuti silnych roc¢nikli a rychlejSiho snizovani mér umrtnosti ve vyS$§im véku, coz

vede k dozivani se vysokého véku. (Cevela, Celedova, Kalvach, Hol¢ik, Kubt, 2014)

Obdobi starnuti a stari vS8ak mlze byt i velmi pozitivnim a plnohodnotnym usekem
zivota, kdy Cloveék vyrovnané ptijima svlyj vek, uziva si zaslouZzeného odpocinku, umi
vyplnit uvolnény prostor K riznym cinnostem a projevuje dostatek pfizptisobivosti.

Nebrani se zméné zivotniho stylu, ktery jeho ve€k, funkéni schopnosti a zdravotni stav
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vyzaduji. Akceptuje tuto novou situaci, piijima ji s klidem a vyrovnanosti. (Malikova,
2011)

1.2 Zmény charakteristické pro obdobi starnuti

Vysoké stati (nad 75 let) je vétSinou spojené s veSkerymi projevy tzv. biologického

starnuti, avSak dochézi k fadé¢ zmén na vSech turovnich, tj.:

zmény ve sfére somatické - snizeni pruznosti cév a snizeni pritoku krve, ubyvani
svalové hmoty, opotiebeni bunécnych tkani, osteopordza, riziko padi a zlomenin,
zmény postavy, pruznosti klUze, poruchy smyslového vnimani, mensi stabilita a

pruznost, snizeni funkce ledvin, poruchy kontinence;

zmény ve sfére psychické - snizeni adaptacnich schopnosti, benigni stafecka
zapomnétlivost, zranitelnost, ale téZ nadhled a shovivavost. Objevuji se deprese,

zvysuje se riziko sebevrazdy;

zmény ve sféfe socidlni - ztraty socidlnich roli, zaméstnani, spolecenského postaveni,

ztraty ptatel, ptibuznych, zmény mista bydlisté, osamocenost, chudoba;

zmény ve sféfe spiritudlni - bilancovani zivota, potfeba vyrovnani, odpusténi,
napraveni kfivd, otdzky po smyslu Zivota, blizici se smrt. (JaneCkova in Matousek,
2013)

Zvraty a ztraty provazejici stari

Béhem naseho zivota se setkdvame s riiznymi zvraty a musime se vyrovnavat s riznymi
ztratami. Tim, Ze néco nebo ncékoho ztracime, opoustime, odmitdme, se vyvijime a
rosteme. Ztraty a velké Zivotni zvraty tedy nejsou specifickym jevem stafi, protoze
kazdy jedinec bchem zivota ziskd zkuSenost se ztratou. Pro staii je vSak
charakteristické, Ze se ztrdty a Zivotni zvraty nahromadi a staii lidé se pak stavaji

slabsimi a zraniteln¢j$imi. (Pichaud, Thareauova, 1998)

Senior ma rad sviy potadek v Case 1 prostoru a ¢im je starsi, tim veétSim traumatem je

pro n¢j st¢hovani nebo jina vétsi zmeéna. (Rican, 2006)
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Mezi velké zZivotni zmény patii: odchod do dichodu; odchod déti a narozeni vnoucat;
biologické a fyzické zmény; smrt partnera, blizkych lidi, a vrstevniki; zména bydlent,

piipadné nastup do domova pro seniory. (Pichaud, Thareauova, 1998)

Odchod do starobniho duchodu

Nastup do domova pro seniory je pro starSiho ¢lovéka velkou Zivotni zménou. Neni to
vSak prvni zména v seniorském veku, kterou proziva. Jesté predtim, n¢kdo diive a
nékdo pozdéji, se musel vyrovndvat s neméné dulezitou zménou a tou byl odchod

z pracovniho a spolec¢enského zivota, odchod do starobniho diichodu.

,,Starsi clovek se musi s novou situaci vyrovnat a hledat jiny zpiisob Zivota, ktery by pro
nej byl dostupny, zvladnutelny a zaroven mu prinasel alespon néjaké uspokojeni. Lidé
V diichodu se musi ucit novym adaptacnim strategiim, které potrebuji ke zvladnuti tak
velké zmény. Obvykle se vice zaméruji na rodinu a na cinnosti, které by ji mohly néjak
prospeét. Jejich prostrednictvim si zdroven potvrzuji svou prijatelnost a potiebnost
alespon v ramci této socidlni skupiny, ktera jejich prdci (¢i néjakou pomoc) potrebuje. *

(Vagnerova, 2007, s. 365)

Jsou lidé, pro které je moznost odejit do diichodu vysvobozenim z t€zké diiny, nudné
rutiny nebo ponizujici pozice. Pro jiné je perspektiva bliziciho se diichodu no¢ni mirou.
V kazdém piipadé je ukonceni soustavné vydélecné €innosti, kterou ¢lovek vykonaval
fadu let, ¢asto od dokonceni Skoly, nesmirné¢ vyznamnym, mnohostrannym piedélem,

ktery nas nuti pfebudovat identitu. (Ri¢an, 2006)

Zmény v oblasti socializace

Teritorium, ve kterém se odehrava zivot starych lidi, se postupné stdle vice zuzuje a
nakonec muze zahrnovat jen velmi limitovany prostor v rdmci domova nebo instituce.
S redukei zivotniho teritoria souvisi i zGzeni socialni sit€, k némuz dochazi piedevsim
ztratou znamych a blizkych vrstevnikil. Stary ¢lovek tak ztraci nejenom lidi, s nimiZ ho
spojovala hluboka celozivotni vazba, ale i ty, ktefi by s nim mohli sdilet vzpominky na
uplynuly zivot. Ze ztrdty mnoha socidlnich kontaktii vyplyva osamélost, kterd se stdva
vyznamnym problémem pozdniho stafi. Pocit osamélosti mize byt dan izolaci od
spolecnosti, ale 1 proménou okolniho svéta, ktery se v disledku toho jevi starému

cloveku cizi. Ve stafi se zcela logicky zvySuje strach z opusténosti. (Vagnerova, 2007)
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Zpisob zvladani samoty a opusténosti

Styl zivota starych a osamélych lidi se musi pfizplsobit aktudlni situaci 1 vlastnim
moznostem. Byva poznamenan redukci mnoha aktivit (uz pro né¢ neni divod) a na
stran¢ druh¢ leckdy i1 snahou o udrzeni autonomie a ziskani novych socialnich kontaktt.

Osamg¢li seniofi voli rizné zptsoby zvladani samoty a opusténosti:

Pro seniory maji znacny vyznam lidé v sousedstvi, ktefi jsou soucasti jejich S$irsi

socialni sité, jeden z diivodi, pro€ je pro staré lidi tak stresujici ménit bydlisté.

Dalsim dilezitym prostfedkem k udrzeni potiebného socidlniho kontaktu je telefon,
ktery podporuje pocit dostupnosti lidské spolecnosti, pocit jistoty a bezpeci, ze je

Vv piipad¢ potfeby mozné nékomu zavolat.

Néhradnim spole¢nikem muze byt 1 zvife ¢i riiznd média, jako jsou rozhlas a televize.
Prostfednictvim psa lze navazovat socialni kontakty s jinymi majiteli psi — je zde

spole¢né téma. Zvife je samo o sob¢ akceptovanym partnerem. (Vagnerova, 2007)

Zména Zivotniho stylu

Ubytek fyzickych i psychickych kompetenci, ktery je standardnim projevem stari, byva
nejcastéj$im divodem ke zméné Zivotniho stylu: stary ¢lovek zacne potifebovat pomoc i
vV bézné, kazdodenni ¢innosti. Jeho sobéstacnost postupné klesa, ztraci svou autonomii a
musi se smifit se zavislosti na pomoci né¢koho jiného. Tuto pomoc mu mohou
v U P o e
poskytovat ptibuzni nebo profesionalové, at’ uz v rdmci jeho soukromi ¢i instituce.

(Vagnerova, 2007)

1.3 Spokojenost ve staii

UdrZeni prijatelného Zivotniho stylu

Dulezitym ukolem pozdniho stafi, ktery souvisi s pocitem Zivotni pohody, je udrzeni

pfijatelného Zivotniho stylu. Jeho podminky jsou:
Udrzeni nezbytné autonomie a sobésta¢nosti proti nartstajici bezmocnosti a zavislosti.

Udrzeni ¢i znovuvytvofeni potfebnych socialnich kontaktl a vztahli proti socidlni

izolaci, pocitu osamélosti a nechténosti.
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Udrzeni ptijatelného osobniho vyznamu a sebeucty proti pocitu vlastni nedostacivosti a

nepotiebnosti. (Vagnerova, 2007)

Vlivy na spokojenost ve stari

Pii ur¢itém zjednoduseni lze fici, Ze na miru spokojenosti ve staii ma vliv: spokojenost
se zdravotni péc¢i, schopnost zvladat zmény v Zivoté a v okolnim prosttedi, mira pocitu
osamélosti, pocit bezpeci v byt¢ a misté bydlisté, subjektivni zdravotni stav, intenzita
zdjmovych aktivit, pfijem, vzdélani a nékteré dalsi aspekty (Holmerova, Juraskova a

Zikmundova, 2007).

Vliv socialnich skupin

Rodina je nejvyznamnéjsi socialni skupinou, kterda muize zahrnovat nejenom souziti

s partnerem, ale také kontakt s rodinami déti a sourozencu. (Vagnerova, 2007)

Pratelé¢ a znami ze sousedstvi, poptipad€ lidé, s nimiz seniofi sdileji néjaké aktivity,
pfedstavuji moznost dalSich socidlnich kontaktd a vztahl, které mohou mit uZzitecny
kompenzacni vyznam, zejména pokud by vlastni rodina neexistovala nebo neplnila své

funkce. (Vagnerova, 2007)

Spolecenstvi obyvatel urcité instituce, napf. nemocnice ¢i domov diichodcii, v jehoz

ramci star$i ¢loveék sdili s ostatnimi totéz teritorium a urcity styl Zivota, a mize si tak i

zde vytvorit hlubsi vztahy. (Vagnerova, 2007)
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2 Domov a rodina seniora
2.1 Domov

Kazdy ¢lovek je rad doma. Senior neni vyjimkou — i on by chtél a mél by co nejdéle
zustat ve svém domé Ci byt€. Tam, kde prozil své lasky i1 sva zklamani, své zivotni
uspéchy i prohry. Tam, kde zapustil kofeny a kde ho t€si pohled na kazdou obycejnou
véc, tam, kde vzpominky ziji proto, ze jsou tam predméty, které je evokuji. Tam, kde
muze, sam nebo se svym partnerem, zit bézné a krasné dny bez stradani se svymi
prostymi nadéjemi a malymi radostmi 1 pfi jistych obtizich, které s sebou staii ptinasi.

(Haskovcova, 2010)

2.2 Rodina a pratelé

vvvvvv

lidé ziskavaji odchodem do penze, jim dava prilezitost travit vice Casu se svymi
nejbliz§imi, ¢i naopak. Je tifeba vice péstovat i hledat spolecné zaliby. Jak ¢lovek starne,
vazi si stale vice pratelstvi, ktera ztstala z mladi nebo ktera navazali pozdé&ji. Jsou lidé,

ktefi se sblizuji snadno a rychle, nehrozi jim samota. VétSina lidi to nedokaze, stale

vvvvv

2006)

2.3 Péce rodiny i téch z okoli

Rodina ma bezpochyby své nezastupitelné misto v zivoté ¢lovéka od narozeni do smrti.
Vytvafi pro kazdého svého ¢lena podminky, které jej ovlivituji po cely Zivot, umoziuje
skloubeni hodnot individualni nezavislosti (autonomie) a socialniho ukotveni. Blizkost
a vzajemn¢ vztahy jsou pro ¢leny rodiny zdrojem opory, stability, sdileni, pocitu, Ze
nékam patii. Rodina mnohdy byvé jedinou formou socidlniho zaclenéni seniora a
kontakty s piislusniky rodiny zabranuji mozné socialni izolaci, kterou je senior v mnoha
pfipadech ohrozen. Vlastni déti jsou vétSinou pro seniora garanci bezpeci a jistoty,

upina se k nim v obdobi své kiehkosti. (Casopis Socialni péée, 1/2013)

O tom, zda se dosp€lé déti ¢i vnuci jednou ujmou péce o seniora v rodin€, rozhoduje
celd fada skute¢nosti davno pied tim, nez se potieba péce stane redlnym problémem. Uz

v nukledrni rodiné¢ se formuje vztah k prarodicim: malé dit¢ a pozdéji mlady clovek
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dlouhodobé¢ vidi, jak se jeho rodice staraji o své rodice, a je logické, ze pozdéji uplatni

podobny scénat. (Haskovcova, 2010)

2.4 Vztahy se sourozenci

Sourozenecky vztah je vétSinou nejdéle trvajicim vztahem v Zivoté ¢lovéka. Sourozenci
spolu v prubéhu zivota sdileji mnoho vyznamnych zkusenosti a vzpominek, mohou si
navzajem poskytovat pomoc a podporu. Vztahy se sourozenci mohou mit charakter

hlubokého pratelstvi, ale také mohou byt relativné bezvyznamné. (Vagnerova, 2007)

,,Hodnota sourozeneckého vztahu s vekem obvykle narusta. Po rozvodu ¢i ovdoveni,
mohou sourozenci predstavovat duleZitou rodinnou vazbu, zejména pokud ostatni vazby
chybi, a prispivat k pocitu Zivotni pohody. V raném stari spojuje sourozence sdileni
urcitych zatézi a ztrat, které nejcastéji souviseji s péci o nemocné rodice a nakonec
S jejich smrti. Spolecny prozitek miize vést kvetsimu vzdjemnému porozuméni a

k prohloubeni emocni vazby. “ (Vagnerova, 2007, s. 396)
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3 Socialni prace se starymi lidmi
3.1 Zacileni socidlni prace

Potieba socialni prace se starymi lidmi se objevuje V mimotadnych situacich
zpusobenych socidlnimi ¢i zdravotnimi faktory. Socidlni prace by méla sméfovat
predevsim k nejvice ohrozenym starym lidem, tedy osaméle Zzijicim, velmi starym (nad
80 let), propusténym z nemocnice, dlouhodobé nemocnym lééenym doma, kiehkym a
zmatenym, trpicim demenci ¢&i depresi, pfijatym do instituci a zijicim v nich,
vystavenym Spatnému zachdzeni, poniZzovani a segregaci. Socidlni prace se tedy

soustied’'uje do oblasti pée o ty seniory, jejichz zdravotni stav je spojen s poklesem

funk¢nich schopnosti a sobéstacnosti. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005).

3.2 Diilezité body v socialni praci se seniory

J4

e Nelze vést ostrou hranici mezi zdravotni pé¢i a socialni praci - zhorSeni

zdravotniho stavu s sebou obvykle nese potiebu socialnich sluzeb.

e Plati i opaény vztah. Socidlni zmény piedstavuji pro seniora zvySenou zatéz a
riziko z hlediska jeho zdravi. Zvlasté naro¢né jsou zmény piinasejici zpretrhani
socialnich vztahli — odchod do diichodu, zména bydlisté, odchod do ustavni péce

nebo smrt blizkého ¢lovéka.

e Socialni prace se starymi lidmi musi byt provadéna kvalitn€ 1 v ptipadé, ze klient
ma zévazny problém s komunikaci v disledku svého zdravotniho postizeni

(demence, dusevniho onemocnénti).

e Zakladem socidlni prace se starymi lidmi je prace se vztahem a divérou,
vytvofeni pocitu bezpeCi a jistoty, které patii k nejzédkladn&j$im potfebam

starych lidi.

e Socialni prace se starym ¢lovékem znamena casto také praci s jeho rodinou a
pomoc pecujicim rodinnym ptislusnikim. (Matousek, Kodymova, Kolackova,
2005).
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4 Socialni sluzby pro seniory

4.1 Cil socialnich sluzeb

e Podpora rozvoje nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho doméciho prostiedi, obnoveni nebo zachovani piivodniho

zivotniho stylu;

e rozvijeni schopnosti uzivatell sluzeb aumoznit jim, pokud toho mohou byt

schopni, vést samostatny zivot;

e snizeni socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem Zivota uzivateld.

(Zékon €. 108/2006 Sb.).

4.2 Cinnosti p¥i poskytovani socialnich sluZeb

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani
béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pii zajiSténi chodu
domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, poradenstvi, zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani

prav a zajmu. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

4.3 Zarizeni socialnich sluzeb

Pro poskytovani socidlnich sluZeb jsou pro seniory zfizena riznd zafizeni socidlnich

sluzeb:

centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionaie, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, zafizeni pro krizovou pomoc, terapeutické
komunity, socidlni poradny, socialné terapeutické dilny, centra socialné rehabilitaénich

sluzeb, zatizeni nésledné péce. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Z téchto moznosti zafizeni pro seniory se dale v této praci vénuji domovu pro seniory.
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Domov pro seniory

Domovy pro seniory (dale jen DS) jsou pobytovou sluzbou s celoroénim provozem
urenou pro seniory se sniZzenou sobéstaCnosti a s potiebou pravidelné pomoci
Vv komplexni péci. Sluzba je uréena predevSim osobam, které vzhledem ke své
neschopnosti postarat se o sebe nemohou dale setrvavat ve svém piirozeném sociadlnim

prostiedi. (Malikova, 2011)

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani; poskytnuti
stravy; pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu; pomoc pifi osobni
hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu; zprostfedkovani kontaktu se
spoleenskym prostfedim; socialné terapeutické Cinnosti; aktivizacni Cinnosti; pomoc
pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zélezitosti. (Zakon

¢. 108/2006 Sb.).

Vzhled domovi pro seniory

Aby byly domovy pro seniory skutecnym domovem, doslo ke zméndm, které mizeme
stru¢né charakterizovat jako ,,vpad domova do domovi“. Souasné domovy pro seniory
jsou zpravidla pékné vybaveny, n€kterd soukromd rezidencni zafizeni oplyvaji az
luxusem. Viceluzkové pokoje se vyskytuji ojedin€le, fada seniord bydli v jedno az
¢tytlizkovych pokojich. Nemoznost vzit si s sebou nabytek vétSinou pretrvava, nékde

jsou vsak tolerovany oblibené bytové dopliky. (Haskovcova, 2010)

Aktivity v DS

Soucasti domovll byvaji rehabilitacni mistnosti, at’ jiZz pro kolektivni cvi€eni nebo
individualni masaze. Pravidlem jsou odborné fizené terapeuticko-zabavni Cinnosti.
Kromé klasickych jsou dopliiovany i novymi formami aktivit. Relativni novinkou jsou
spole¢né vylety seniori do vzdalenéjSich mist. Velmi oblibenou formou lécby a
rehabilitace se stala petterapie, ktera je zalozena na pfimém kontaktu uzivatel

socialnich sluzeb se zvitaty. (Haskovcova, 2010)
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DalSi moznosti sluzeb v DS

Rada domovii pro seniory provozuje ve svém arealu vitané doprovodné sluzby
kadetnikl a holict. Lze si dopiat pedikiru a manikaru a v malych prodejnach nakoupit
nejen tisk, ale i drobné zbozi bézné potieby. Oblibeni jsou i prodejci s oble¢enim, obuvi
a kosmetikou. Nékteré domovy pro seniory provozuji kavarny a vSechny zajistuji svym

klientim kulturni programy. (Haskovcova, 2010)
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5 Adaptace a adaptacni proces
5.1 Umisténi seniora do DS

Ptijeti klienta do DS znamena zahajeni nové, vyznamné zivotni etapy seniora. Kazdy se
S touto zménou vyrovnava jinak a odlisné ji také toleruje. Proto je jednim ze zdkladnich
ukolu vytvotit v DS takové podminky, které¢ budou umoziovat co nejplynulejsi prechod
Z ptivodniho socialniho prostfedi klienta a usnadni mu adaptaci na nové prostiedi i na

novy zptisob zivota. (Malikova, 2011)

Zatéz umisténi do instituce a s ni spojené ztraty autonomie, pocitu sobéstacnosti a
soukromi, se projevi v prozivani, v kognitivni oblasti i v chovdni. Aby bylo mozné se
novému prostiedi pfizpusobit, je tieba jej poznat. Stafi lidé potiebuji byt informovani o
svém okoli, o vSem, co se vném déje, protoze jsou primarné¢ uzkostni a nejisti.
Orientace v nové situaci mtze byt pro star¢ho ¢loveéka obtizna, protoze byl zvykly na

jiné prostfedi a jiny zplsob Zivota. (Vagnerova, 2007)

Rozhodnuti zménit tak zdsadnim zpisobem svij zZivot (pokud vibec jde o vlastni
rozhodnuti), byva obvykle jen racionalni. Emo¢né akceptovano nebyva, pfi nejmenSim
na pocatku. Stafi lidé pfijimaji odchod do DS jako nutnost v situaci, kde dosavadni
status neni z né¢jakého diivodu mozné udrzet. NejcastéjsSim diivodem rozhodnuti odejit
do DS je zhor$eni zdravotniho stavu a z toho vyplyvajici nezvladnuti doméacich praci a

sebeobsluhy. (Vagnerova, 2007)

5.2 Adaptace

Adaptace v psychologii znamena proces piizptisobovani psychickych funkci a chovani
jedince zivotnim podminkam v prostiedi. V socialni psychologii znamena proces
ptizpisobeni se jedince nebo skupiny nové situaci, resp. novému prostredi. (Velky

slovnik nau¢ny, 1999)

5.3 Adaptacni proces

Jedna se o proces, ve kterém se uzivatel piizplisobuje novému socidlnimu prostiedi

(okoli, socialni situaci) a snazi se s touto situaci vyrovnat. (Kolektiv autort, 2011)
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Pfijimani seniora do DS je proces velice rizikovy. At je jiz divod nastupu do DS
jakykoliv, mély by byt ob¢ strany na tuto situaci dobfe pfipraveny. Pro seniora je
vhodné, kdyz jde o zménu planovanou, k niz dojde na zakladé dobrovolného
rozhodnuti, kdyz si sam zvoli zatizeni, v némz by chtél zit, kdyz je pfipraven na tento
zpusob feseni své Zzivotni situace. Je pro n¢j také vyhodné, kdyz zna prostiedi, do
kterého se bude st€éhovat, a ma co nejvice informaci o tom, co ho bude ¢ekat. Piechod je
snadng&jsi, kdyz jsou zachovany dosavadni socialni vazby, Zivotni styl a kontinuita

zivota staré¢ho Clovéka. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005)

Cile adaptacniho procesu jsou:

e Seznameni uzivatele S novym prostiedim (osoby ve sluzbég, celd budova — pocet
pater, usporadani mistnosti, pokoj uzivatele, zahrada, dale umisténi sluzby

V mistnim spoleCenstvi — blizkost nadrazi, obchodu aj.),

e vytvafeni vztahti uzivatele K dal$im klientim, k pracovnikiim, pochopeni

hierarchie a kompetenci pracovnikl (co od koho mtize pozadovat, ¢ekat),

e vytvafeni pocitu sounalezitosti uzivatele se sluzbou (s prostfedim, osobami a

zpusobem poskytované sluzby). (Kolektiv autort, 2011)

Adaptace na dobrovelny nastup do DS

Adaptace na dobrovolny nastup do DS byva méné problematicka, ale i za téchto

okolnosti mize pfindset celou fadu problémi:

Faze nejistoty a vytvareni nového stereotypu: Stary clovék se nejprve orientuje,
ziskava informace, jak se zde viibec zije. V této dob¢ byvaji lidé precitlivéli, ve vétsi
mife nez dfiv se jim vynofuji rizné vzpominky na minulost. Bilancuji a vzpominaji, co
je nyni horsi ¢i lepsi. U nékterych seniortt mlze Vv této situaci dojit ke zhorSeni jiz
existujicich potizi, u nékterych se objevi potize nové. Je diilezité, aby prvni zkuSenosti a
zazitky nebyly pfili§ nepiijemné, protoze vytvaieji zaklad postoje k novému domovu.

(Végnerova, 2007)

Faze adaptace a prijeti nového Zivotniho stylu: Stary clovék se po urcité dobé
smifuje se ztratou svého zazemi, se zménou role 1 zplsobu Zivota a postupné si vytvori

novy zivotni stereotyp, ziska nové socialni kontakty. Je vSak velice obtizné a zfejmé i
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vzacné, aby se s touto instituci identifikoval a povazoval ji za svij skute¢ny domov.

(Vagnerova, 2007)

Adaptace na nedobrovolny nastup do DS

Stary, a obvykle zdravotné limitovany Clovek, ktery nemusi mit nadhled nad vlastni
nesobéstacnost a nezbytnost komplexni péce, se mize citit nasiln¢ oddélen od svého
zdroje jistoty a bezpeci, od zazemi svého domova. U takového ¢lovéka mize nastat

proces adaptace na nedobrovolny nastup do DS, ktery ma 3 faze:

Faze odporu: U starych lidi se objevuje negativismus, agrese, nepiatelstvi vici
nahradnim vinikim. Nepfijemné chovani je tfeba piijmout jako reakci na vzniklou
situaci, projevuje se jako zklaméani, agresivni ataky, nadavani, obvinovani sebe i okoli

apod.

Faze zoufalstvi a odporu: Nastava poté, kdy stary ¢lovek zjisti, ze odpor nevede k

zadoucimu efektu. Seniofi jsou v utlumu, apaticti, ztraceji vili k zivotu.

Faze vytvoreni nové pozitivni vazby: Napiiklad s pracovnikem nebo jinym
obyvatelem DS, objevuji se i vazby na zvifata, které mohou staré lidi emo¢né i jinak

aktivizovat. (Vagnerova, 2007)

Konec¢na faze adaptacniho procesu

Zavérecna faze adaptacniho procesu mize mit riznou intenzitu: od splynuti se sluzbou
az po nepfijeti novych podminek — nevélenéni se. Ukolem pracovnikli v pobytovych
zafizenich je pokud moZno eliminovat pfipadny adaptacni stres uZivatele vyvolany
reakci na novou situaci. Adaptacni proces je Vv pobytovych sluzbach obvykle delsi a
naro¢n€jsi, nebot’ seniofi méni bydlisté a zabéhnuty zplsob Zivota, a zména je tudiz

velmi zasadni. (Kolektiv autorti, 2011)

5.4 Zapojeni rodiny

Vétsina rodin vstupuje do socialniho zatizeni s vdhavosti a nejistotou, postrada dostatek
informaci a neznd své moznosti. Jejich chovani je ovlivnéno starosti o svého
ptibuzného. Rad¢ konflikti a nedorozuméni mezi personalem a piibuznymi by bylo

mozno zabranit zavedenim standardnich postupti pro komunikaci s rodinami. Jde
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zejména o ochotu naslouchat jejich starostem i jejich dobfe mySlenym raddm a
informacim o klientovi. Jde o zapojeni rodin do procesu péfe a rozhodovani o
budoucnosti jejich blizkého. Casto jsou stfety mezi socialnimi pracovniky a rodinnymi
prislusniky signalem vyhofeni na obou strandch a potfeby podpory 1 supervize.

(Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005)

Reakce seniora na odlouceni od blizkych

ey

Senior zijici v DS ma nadale potiebu byt dilezity pro své blizké, prozivat néjaky citovy
vztah. Tato potfeba seniora odloucenim od blizkych mutze narustat, chce Si potvrzovat
jistotu existence vztaht s détmi, vnuky i dal§imi lidmi. Vazba na déti a vnoucata byva
vétSinou velmi silnd, ale odlouc¢enim starého ¢loveka a jeho izolaci v DS se moznost
jejiho naplnéni zakonité zméni. Senior, Zije nyni jiny zivot neZ ostatni ¢lenové rodiny,
chybi zde spolecnd zkuSenost, sdileni kazdodennich udélosti a prozitkd. Za téchto
okolnosti miize naristat potieba potvrzovat si jistotu existence vztahd s détmi, vnuky a
nékdy i s dalsimi lidmi, ktefi predstavuji zbytek socidlniho zdzemi. Chovani, které z této
potteby vyplyva, miize byt i neptfijemné, staii 1idé pod riznymi zaminkami vyzaduji
vice pozornosti nez dtiv, kdyz zili ve svém byté. Vztah k potomkim mulze byt
S postupem cCasu stile mén€ redlné¢ prozivany, mnohdy miva vice symbolicky a

idealizovany charakter. (Vagnerova, 2007)

5.5 Vyznam viry ve stari

»Vira miize harmonizovat vztahy geronta kjeho nejblizsim, miize prohlubovat
porozumeéni pro jejich problémy i selhani a zvySovat socialni hodnotu starého clovéeka

pro jeho okoli. Jeho vernost viastni vire muzZe i nesouhlasicimu okoli imponovat.

Geront, ktery se vramci své dlouhodobé nabozenské praxe naucil meditovat (Ci
rozjimat), lépe snasi samotu, byva psychicky celkove vyrovnanéjsi a pozitivnéji ladeny,

coz prispivd k jeho zdravi a celkové kvalité Zivota. “ (Ri¢an, 2006, s. 358)
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6 Role socialniho pracovnika v péci o seniory
6.1 Ukoly socialniho pracovnika v DS

Socialni praci v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb mizeme chapat jako odbornou
¢innost, ktera je zaméfend na psychosocialni pomoc a socidln€é vychovné pusobeni
zamétené na starSiho ¢loveéka. Mezi zékladni ukoly socidlniho pracovnika ptsobiciho
v domové pro seniory je mozné fadit nasledujici kony: uleh¢ovat adaptaci seniora na
nov¢ institucionalni prostfedi, uskutecnovat socialné-poradenskou praci, zabezpecovat
seniorim socialn¢ pravni ochranu a psychosocidlni oporu, zprostiedkovéavat senioriim
kontakty srodinou i se spoleCenskym prostiedim, zajistovat socialné terapeutické
¢innosti a pomahat pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu ¢i pti obstaravani osobnich

zalezitosti. (Hrozenska, 2008)

Osobnostni predpoklady socialniho pracovnika

Socialni prace se neda redukovat pouze na administraci a socialné pravni kompetence.
K profesni identit¢ socidlniho pracovnika nalezi prace zaméfena na vztahy
a psychosocialni kompetence. K této socidlni praci patii i prace s Zivotnimi ztratami,
které vyzaduji odbornou socidlni podporu. Je proto velmi dulezité, aby k profesni
vybavé socialnich pracovnikll patfily i urCité osobnostni predpoklady, jako je vielost,

soucit, empatie, trpélivost a uméni naslouchat. (Dvotackova in Dvotackova, 2012)

Doprovazeni seniora v DS

Socialni pracovnik v DS by nového obyvatele nemél vést adaptacnim procesem, ale mél

by seniora na této jeho cesté doprovazet.

Proces doprovazeni v sobé obsahuje n¢kolik slozek: poradenstvi, podporu a nezbytnou
pomoc, jez jsou ndstroji efektivniho plsobeni. Pojem doprovazeni je definovan
V nejSirSim slova smyslu jako pfitomnost druhych lidi v naSem kazdodennim Zzivot¢.
Socialni pracovnik by mél mit pii doprovazeni schopnost jednat s lidmi, disponovat
socialnim taktem, empatii, citlivosti pro mezilidské vztahy, byt zbéhly v mezilidské
komunikaci. Velmi cenénou slozkou doprovazeni je osobni zkuSenost S prozitkem

vvvvv

do druhych osob. (Vavrova, 2012)
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6.2 Komunikace socialniho pracovnika se seniorem

V podminkach gerontologické a geriatrické péce je velmi piinosné ziskat piechled
0 zpusobu komunikace a komunikac¢nim stylu rodiny ¢i pfirozeného socialniho prostiedi
seniora tak, abychom byli schopni Iépe identifikovat pfimocarost ve sdéleni. Obsahovou
analyzu komunikace bychom méli ovéfovat ucinnou zpétnou vazbou a vhodnymi
komunika¢nimi technikami, napf. parafrdzovanim a zrcadlenim. Je nutné zhodnotit
sociokulturni ptivod seniora, typ vzdélani, vyznamnym cCinitelem je aktudlni psychicky
stav (stres, Unava) ¢i pfitomnost psychické poruchy (paranoidni pfiznaky, bludy,

halucinace) a samoziejme stav kognitivnich funkei. (Pokorna, 2010)

Rozhovor

Dilezitym nastrojem socialniho pracovnika V individualni praci se seniorem je
rozhovor. Stafi lidé maji velkou potiebu vypravét svij Zzivotni piib&éh, hodnotit a
vyrovnavat se stim, co jim zivot pfinesl, vypovidat se ze svych trapeni, feSit své
problémy. Rozhovor je prostfedkem, ktery umozni ziskat velké mnozstvi informaci o
seniorovi, jeho minulych rolich, zaméstnani, zajmech, socialnich podminkach a
historickych souvislostech, v nichz Zil. Umozni poznat jeho vnimani rodinnych vztah,
identifikovat jeho kli¢ové osoby v rodinném schématu a v nejbliz§im okoli, poznat jeho
odhad moZnosti postarat se sam o sebe a ocekavani vztahujici se ke konkrétnim

rodinnym pfislusnikim. (Matousek, Kodymové, Kolackova, 2005).

Naslouchani

Pro rozhovor je zapotiebi vytvofit vhodné ¢asové a prostorové podminky a je dobré se
pro rozhovor vyladit. Bezpecnou zikladnou role pomahajicitho v rozhovoru, kterad
zarucuje smysluplnost jeho pomoci, 1 kdyby se nic dalSiho nepodafilo, je naslouchéni.
Naslouchéni miize byt velmi aktivnim procesem. Pti rozhovoru je dilezité respektovat
autonomii druhého, propracovavat problém otdzkami, nehodnotit, byt konkrétni,
vyjasiiovat nedokonené situace, oceflovat pozitivni zivotni impulsy seniora. PO
skonceni rozhovoru je dobré nechat situaci v sob¢ doznit a nechat prob&hnout kratkou

zpétnou reflexi. (Kopftiva, 2006)
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Naslouchat znamena pozorné sledovat, co druha osoba fiké, a nevnasSet do toho pokud
mozno zadné vlastni nazory, rady, komentare nebo tfeba povzbuzujici poznamky. Je to

proces velmi aktivni — vyzaduje stalou pfitomnost druhého. (Kopiiva, 2006)
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7 Shrnuti teoretické Casti

Prvni kapitola teoretické Casti se vénuje stafi a starnuti populace. Zménam, které jsou
charakteristické pro obdobi seniorského veku, se kterymi se mohou staii lidé setkat a
jak se s témito zménami mohou vyrovnavat. Okolnosti, které maji vliv na spokojené

stafi, jsou uvedeny v zavéru prvni kapitoly.

Druhé kapitola je orientovana na domov a znamé prostiedi seniora, které opousti
nastupem do DS. Svou pozornost zaméiuje prace na rodinu seniora a blizké osoby, jez

jsou nezbytnou soucasti jeho dosavadniho prozitého Zivota, jeho jistotam.

Socialni praci se seniory a dilezitym bodim v socidlni praci se seniory patii tieti
kapitola, na niz navazuje kapitola ¢tvrta, ve které jsou popsany socidlni sluzby pro
seniory a zakladni Cinnosti pfi poskytovdni socidlnich sluzeb a zafizeni socidlnich
sluZzeb. Blize se prace vénuje domovim pro seniory, sluzbam, které poskytuji,

moznostem aktivit a dal§im doprovodnym sluzbam, které mohou DS nabizet.

StéZejni kapitolou teoretické Casti je kapitola o adaptaci a adaptacnim procesu v DS. Je
v ni uvedeno, jakou zat€Z muze zmeéna prostiedi pro seniora znamenat, nezbytnost
informaci o novém prostfedi, do kterého senior ptichazi. Specifikuji se zde pojmy
adaptace a adaptacni proces a faze, kterymi miiZe senior prochazet pii dobrovolném ¢i
nedobrovolném nastupu do DS. Zapojeni rodiny do adapta¢niho procesu, moznou
reakci seniora na odlouceni od rodiny a blizkych osob a vyznamu viry na této noveé

zivotni cesté patii zavér kapitoly.

Posledni kapitola je zaméfena na roli socidlniho pracovnika v pé€i o seniora a jeho
osobnostnim pfedpokladim. Vénuje se doprovadzeni seniora socidlnim pracovnikem,
ktery mu ma poskytnout roli poradce, nikoli viidce. Vyznamné téma komunikace
socialniho pracovnika se seniorem, rozhovor a naslouchani jsou uvedeny v zavéru Sesté

kapitoly.
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Vyzkumna ¢ast

8 Domov pro seniory Slunecnice v Praze 8 Bohnicich
8.1 Strucna historie zarizeni

Domov dichodct v Praze 8 Bohnicich byl postaven v roce 1979 za ucelem poskytovani
socialn¢ zdravotnich sluzeb seniorim. Od biezna 1981 zacali byt postupné umistovani
prvni obyvatelé do jednotlivych pavilonti domova dichodct. V souvislosti s platnosti
zakona o socialnich sluzbach byl v roce 2007 zménén ndzev na “Domov pro seniory* a
ziskal také dovétek “Slunecnice®. Ziizovatelem DS je Magistrat hlavniho mésta Prahy.

(Slunec¢nice pseudonym, 2016)

8.2 Popis zarizeni DS

Cely areal se sklada z nékolika budov spojenych prosklenymi chodbami, k arealu patii

rozlehla zahrada, volné pfistupna a vyuZzivana uzivateli mj. k relaxaci a odpocinku.

Kapacita DS Slunecnice je 258 mist, pfi¢emz se jedna o 188 jednoltizkovych pokoju, 14

dvouliizkovych pokoji a 14 tfilazkovych pokoja.

DS je rozdélen na ¢tyfi oddéleni, z ¢ehoz odd€leni 1 a 2 jsou urena pro uzivatele
vyzadujici zvySenou péci, kterd je zajiStovana v nepfetrzitém provozu pracovniky
zdravotniho oddéleni o celkové kapacit¢ 68 mist. Odd¢leni 3 a 4 jsou urcena pro
uzivatele mobilni nebo s ¢astecnou poruchou mobility, kde je také zajiSt€na péce v
nepietrzitém provozu pracovniky zdravotniho oddéleni. Celkova kapacita oddéleni

relativné zdravych je 190 mist. (Slunecnice pseudonym, 2016)

8.3 Poskytovana sluzba v DS Slunecnice

Sluzba domov pro seniory je ve Slunecnici poskytovana dle §49 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Sluzba je zajiStovana v rozsahu zakladnich cinnosti dle
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach. Jednd se o pobytovou sluzbu se zajiSténym nepietrzitym provozem, ktera je
poskytovana na adrese: Domov pro seniory Slunec¢nice, Na Hranicich 674, Praha 8.

(Slunecnice pseudonym, 2016)
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8.4 Poslani poskytované socialni sluzby

DS Slunecnice poskytuje celoro¢ni pobytové sluzby uzivatelim S cilem podporovat
samostatny a sobésta¢ny zpusob jejich Zivota v podminkach, které jsou blizké jejich
vlastnimu prostiedi, zabezpecuji diistojny zpiisob zivota a respektuji osobnost uzivatele.

(Slunecnice pseudonym, 2016)

8.5 Cilova skupina

DS Slunecnice poskytuje pobytové sluzby osobam star§im 65 let, které maji snizenou
sobéstac¢nost z divodu veéku nebo trvalych zmén zdravotniho stavu, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovdna uZivatelim,
ktefi potiebuji komplexni péci, jenz jim nemuze byt zajiSténa ¢leny rodiny v jejich
domécim prostfedi, ani terénnimi sluzbami socialni péce. (Slunecnice pseudonym,

2016)

8.6 Zasady poskytované socialni sluzby “domov pro seniory*

Respektovani dustojnosti a volby kazdého uZzivatele — pracovnici poskytuji a
nastavuji sluzbu individudln€ podle specifickych potteb a ptfani kazdého uzivatele,

vypracovavaji spole¢né s uzivatelem individuélni plan péce.

Vytvoreni adekvatniho prostiedi pro cilovou skupinu uZivateli — zafizeni zajiStuje
dostupné soukromi uZivatele v ramci jeho bydleni. Interiéry zatfizeni jsou upraveny na

zaklad€ podnéti ze strany uZivatell.

Podpora udrZeni si sobéstadnosti a samostatnosti — zafizeni je kompletné
bezbariérové, uzivatelé maji moZnost vramci rehabilitace nebo oSetfovatelského
procesu nacvicit a nasledné¢ samostatné praktikovat samoobsluzné ukony. Na zakladé
znalosti biografie uZivateli se snazime o zachovani jejich puvodnich spolecenskych

kontaktu.

Nestrannost personalu viici uZivateliim — ke kazdému uzivateli pfistupuji pracovnici

profesiondlné, nestranné a rovnopravné.

Otevienost personilu pro specifické poZzadavky uzivateli, rodinnych prisluSnika —

pracovnici jsou pfipraveni vyslechnout naméty uzivatelli pii pravidelnych setkanich,

31



spolecné s uzivateli a rodinnymi pfislusniky, ¢i jinymi blizkymi osobami uZzivatele,

hledaji moznosti realizace jejich podnéta a pozadavkii.

Tymova spoluprace vramci zarizeni, spolupriace s odborniky i mimo DS —
pracovnici se setkavaji pravidelné v ramci tymu, pfipadné v rdmci mimoradné nastalych

situaci.

Zvysovani znalosti a dovednosti personalu zejména prostiednictvim vzdélavani —
kazdy pracovnik zafizeni ma sestaven sviij osobni vzdé€lavaci cil, ktery je béhem
pracovniho procesu napliiovan tak, aby byla poskytovand sluzba zkvalithovana.

(Slunec¢nice pseudonym, 2016)

8.7 Znacka kvality

V 1ét¢ roku 2013 probihalo hodnoceni kvality sluzeb. Jednalo se o audit provadény
nezavislymi odborniky Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb Ceské republiky.
Hodnoceni probihalo nejen na zéklad¢ pifedlozenych dokumentd a materidlt, ale

zejména se opiralo 0 rozhovory s uzivateli i pracovniky.

DS Slunecnice byl vroce 2013 ocenén znackou kvality, ziskal 4 hvézdicky z 5

moznych. (Slune¢nice pseudonym, 2016)
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9 Nastup do DS
9.1 Zadost do DS - Sluneénice

Zajemci 0 vyuziti pobytovych sluzeb DS podavaji k ptijeti do zafizeni zadost, jejiz
soucasti jsou: zadost (tiskopis), dotaznik, vyjadieni lékate, kopie rozhodnuti o pfiznani

ptispévku na péci.

Zadost je zatazena do evidence, u zadatele je provedeno socialni Setfeni socidlni
pracovnici DS. Dale je zadost ptedlozena ptijimaci komisi, kterd ji bodoveé zhodnoti na

zaklade kritérii uréenych Magistratem hlavniho mésta Prahy.

Kritéria pro pfijeti Zadatele do DS jsou: ptispévek na péci; osamélost, bytové podminky,

krizova situace, zdravotni stav, vek. (Sluneénice pseudonym, 2016)

9.2 Informace k nastupu do DS Slune¢nice

Pfi nastupu nového uzivatele do DS je vhodna ptitomnost jeho rodinného ptislusnika,
aby spole¢né s nim piedal a doplnil socialnimu pracovnikovi veskeré dostupné a nutné

informace, které obsahuji potfebné formulafe, véetné kontaktti na rodinu.

V den nastupu do DS je uzaviena Smlouva o poskytovani sluzby, jsou dohodnuty

podminky platby za poskytované sluzby.

Piedavani pokoje provadi socidlni pracovnice za piitomnosti stani¢ni sestry daného

oddélenti, ptipadné jejiho zastupce.

V den nastupu dostane uzivatel od socialni pracovnice k dispozici Vnitini fad DS a
informacni letak pro dané odd¢leni, kde jsou uvedeny informace o chodu odd¢leni a o
sluzbach poskytovanych v DS (kontakty na socialni i zdravotni personal, dostupni Iékati
a jejich ordina¢ni hodiny, pokladni hodiny, kadefnictvi, pradlenka, bufet a dalsi).
(Manual DS Slunecnice, 2013)
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9.3 Informace pro rodinné prislusSniky a blizké o0soby nového
uzivatele

Naro¢ny zivotni pfechod nového uzivatele je nesnadny i pro jeho rodinu a blizké osoby.

Z tohoto diivodu je pro n¢ pfipraven informacni letdk, ve kterém naleznou zakladni

piehled zkuSenosti pro ulehceni narocného obdobi (Pfiloha 1). (Manual DS Slunecnice,

2013)
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10 Adaptace a adaptacni program v DS Slunecnice

10.1 Adaptace

Pro uspéSnou adaptaci je dulezité, jak je novy uzivatel do DS pfijat. Vyznamnou roli
zde zastavaji socialni pracovnice, které pfipravuji nastup uzivatele a v prvnich minutach
se mu veénuji a vyfizuji s nim potiebné doklady, sepsani smlouvy apod. Davaji uzivateli
vstupni informace. Ovéfuji si, zda veskerym predloZzenym informacim porozumél, zda
jsou pro néj srozumitelné, jak budou probihat dalsi hodiny (napf.: kdy a kde bude obéd),
zda ma s sebou vSechny nutné a pottebné véci, a pokud néco dilezitého chybi (napt. pfi
presunu z 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych miize chybét pribor), zajisti napravu (napft.

docasné zaptij¢i z DS). (Organizacni smérnice ¢. 28, 2012)

Adaptaci nového uzivatele na pfijeti do DS usnadnuje adaptacni pracovnik, klicovi
pracovnici v tymové spolupraci s veskerym personalem DS, véetné pracovniki, ktefi
nezajistuji pfimou péci (uklizecky, pokladni, asistentka feditele apod.). (Organizaéni

smérnice €. 28, 2012)

Adaptacni pracovnik

Adaptacnim pracovnikem muze byt ten, kdo spliuje podminky vzdélani v oboru

socialni prace dle zakona o socialnich sluzbach.

Adaptacni pracovnik se vénuje uzivateli vétSinou po dobu 3 mésici od jeho nastupu do
DS. Kontakty s uZivateli si pfedem domlouva podle jejich individualnich potieb a pfani.
Adaptacni proces ukonCuje sepsdnim zpravy, vyplnénim biografického listu a
spolupraci s klicovym pracovnikem na prvnim individudlnim planu uzivatele. Cilem
prace adaptacniho pracovnika je doprovazet nového uzivatele pocatecnim obdobim
pobytu v DS a spole¢né s pracovniky pfimé péce nastavit poskytovani sluzby podle jeho

zjisténych potieb a pfani. (Organiza¢ni smérnice €. 28, 2012)

Uzivatelé jsou, se svymi omezenymi moznostmi zajistit si své potfeby sami, odkazani
na péci profesiondlti, v lepSim piipadé na péci svych blizkych. Kazdy pracovnik, se
kterym se setkaji, zejména v prvnich tydnech od svého nastupu do DS, je dllezity a
vyznamné muze ovlivnit, jak se bude uzivatel v DS citit. (Organiza¢ni smérnice €. 28,

2012)
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Zasady chovani k uZivateliim v adaptaci pro pracovniky
e Uvédomit si, ze kazda zména znamend zatéz 1 v piipadé, ze je chténa.

e Prvni den je nesmirn¢ dualezité provazet timto dnem, doprovazet po budové, byt

piipraven opakovat informace, dopliiovat, byt uzivateli pln€ k dispozici.

e Pozor na pfemiru informaci. Stdvd se, ze novi uzivatelé jsou unaveni uz ze
samotné¢ho presunu, a kdyz pak sdéluje n¢jaké informace socidlni pracovnik,
stani¢ni sestra a pracovnik v pfimé péci, je toho pfili§ a uzivatelé mohou mit strach,

ze si nebudou schopni viibec na nic vzpomenout.

e Stale byt pfipraven uzivateli opakovat informace a to formou Ustni i pisemnou,

trp€livé odpovidat na dotazy i v nasledujici dny pobytu, pro lepsi zapamatovani.
e Zvlasté v prvni den predstavit uzivatele u stolu, sousediim, ale i pracovnikim.

e Specificka je také prvni noc. Pracovnik na no¢ni sméné se co nejdiive predstavi

novému uzivateli a nabidne, Ze se jeSté zastavi, zepta se, jak prvni noc zvlada.

e Prvni dny zajistit i doprovod po budové, na rizné akce. Upozoriiovat na né¢,

pfipominat je.
e Veénovat se veskerym dotaziim, obavam uzivatele, nezlehcovat jeho problémy,

e Opakované se predstavovat, zejména zdravotnicCi, ktefi se méni v rdmci smény.

Dtlezité je Casté piipominani jmen pracovnikd.
e PrizpUsobit tempo uzivateli.
e Zachovat identitu uzivatele (pouZzivat tituly pfi osloveni, pokud je na to zvykly).

e Vysvétlovat situaci a kontext. Co je pro ndas bézné, neni b&zné pro nového

uzivatele.

e Zabezpecit prostiedi bezpeci, divery a respektu.
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Nelhat uzivateli (poskytovat zasadné pravdivé informace, i piesto, ze mohou byt
nepiijemné, pokud by lez vysla najevo, doslo by ke ztraté divéry mezi nami a

uzivatelem).

Respektovat a akceptovat emoce uzivatele, podporovat jejich vyjadieni, poskytnout
dostatek prostoru pro jejich ventilovani (uzivatel muze byt rozladény, muze plakat),

ponechat prostor pro vyjadieni emoci.

Zeptat se uzivatele na funk¢éni modely z minulosti (co poméhalo v situacich, kdy se

necitil dobte, kdo jsou pro néj stézejni osoby, apod.).

Ziskavat informace o uzivateli postupn¢, nepospichat.

Ponechat uzivateli moZnost zachovat jeho volbu, podporovat jeho rozhodnuti.
Zabezpecit co nejveétsi mozné soukromi uzivatele.

Zachovat maximalni kontakt uzivatele s rodinou, pfateli, blizkymi osobami -

prizvat rodinu ke spolupraci.

Nebat se hovotit s rodinou uzivatele o tom, co ten den konkrétné maminka, nebo
tatinek délali, zrekapitulovat ten den, pochvalit uZivatele. Urcité¢ tim dochazi k

navazani vétsi divéry mezi pracovniky a rodinou.

Nedomyslet si situace za uZivatele, vénovat prostor dostatecnému vysvétleni ze

strany uZivatele.
Nereagovat vztahovaéngé.

Proces adaptace nekon¢i po 3 mésicich, minimalni doba adaptace na novou situaci

je rok. (Organiza¢ni smérnice ¢. 28, 2012)

10.2 Adaptacni program v DS Slune¢nice

Adaptacni program probihd po dobu 3 mésicli od nastupu uZzivatele do DS, v pfipadé

nutnosti je mozné jeho prodlouzeni.

Adaptacni pracovnik se s novym uZzivatelem, popf. s jeho rodinou ¢i blizkymi, seznami

v den nastupu. Pozad4 uzivatele a rodinu o sepsani ,,Zivotniho piibéhu uzivatele,*
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(Ptriloha 2) pokud tak neucinila jiz socidlni pracovnice pro pfijimani uzivatel.
Adaptacni pracovnik si s novym uzivatelem domluvi termin prvni navstévy do jednoho

tydne od jeho néstupu. (Organizacni smérnice €. 28, 2012)

Navstéva na pokoji

e Adaptacni pracovnik se opakované predstavuje novému uzivateli, vysvétli mu svou
pracovni pozici a divod navstévy (délka adaptace, vytvareni zpravy z adaptace,

biografického listu),
e zjisti odkud uzivatel do DS prichazi (z jakého divodu volba Zivota v DS),

e podava uzivateli opakované dulezité informace, jako jsou: prohlidka u praktického
1ékate; informace o dostupnych 1ékatich — prakticky lékat, o¢ni, zubni, psychiatr,
neurolog, nosni usni kréni, rehabilitace; sluzby DS — kadefnice, pedikura, pradelna,
Svadlena; uklid pokoje; zahrada DS, knihovna, bufet, automat na kavu, udrzba,

bohosluzby,

e adaptacni pracovnik nabizi moZnost zafizeni trvalého bydlist¢ v DS — pftipadné

novy obCansky prikaz, pokud to nemuze zajistit jeho rodina,

e pozadd 0 nezamykani dvefi do pokoje (lepsi dostupnost v ptipadé padu na pokoji
pro zdravotni personal), vysvétli, ze v DS je 24 hodinova sluzba vratného, ovSem

doporuci zamykat dvete vzdy, kdyZ uZivatel opousti pokoj,

e citlivé (empaticky) se pta uzivatele na spokojenost s jidlem, spankem, zjisti, jaké

jsou uZivatelovy prvni pocity v DS,
e 7zjisti, co by uzivatel potieboval, zda ma néjaka piani,

e piedad uzivateli aktudlni seznam aktivit v DS (vysvétli, kde je uvedeny aktudlni
ptrehled — nasténka v hale), nabidne moznost prvotniho doprovodu na aktivitu, na

podnét uzivatele poda informace o jednotlivych aktivitach,

e adaptacni pracovnik se s uZivatelem domluvi na terminu dal$i navstévy, piipadné
odkdze na svou osobu (dostiznost pies ostatni pracovniky DS). (Organiza¢ni

smérnice €. 28, 2012)
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Zapisy

Béhem navstév u uzivatele zapisuje adaptacni pracovnik (se souhlasem uzivatele)
ziskané informace do adaptacniho formuléie (Ptiloha 3), po domluvé s uzivatelem

je zapisuje béhem setkani, pfipadné poté,

do textu uvadi i postiehy z kontaktu suzivatelem, jeho psychické rozpolozeni

(ptipadné uzivat i ptimé citace z rozhovoru),

po uplynuti 3 mési¢ni doby ur¢ené k adaptaci vypracovava adaptacni pracovnik
zpravu — ukonceni adaptace, biograficky list a individualni pldn, které jsou

dostupné pro pracovniky socidlniho a zdravotniho odd¢leni,

sepsani biografického listu s adapta¢nim pracovnikem je vzdy na vili uzivatele,
vzdy mé volbu odmitnout nebo si biograficky list vyplnit sdm tfeba i s pomoci
rodiny. Pii zhorSené komunikaci s uzivatelem mutze adaptacni pracovnik pozadat o
pomoc rodinu nebo blizké a spoleéné s uzivatelem biograficky list vyplnit.

(Organizaéni smérnice €. 28, 2012)

Prubéh adaptacniho procesu

Adaptacni pracovnik navstévuje uzivatele jednou tydné, avSak podle potieby i
Castéji (akutni pfipady, kdy je zfejmé, Ze adaptace uZivatele probihd s potiZzemi) a
veskeré kontakty suzivatelem zaznamenava do pocitacového programu

pouzivaného a dostupného pro opravnéné pracovniky DS,
nabizi uzivateli prohlidku DS,

béhem adapta¢niho procesu spolupracuje adaptacni pracovnik se zdravotnim

personalem — predevs§im se stani¢énimi sestrami jednotlivych oddélent,
pii navstévach (rozhovorech) se zamétuje na pocity uzivatele, pfani a potieby,
pokud je to mozné, spolupracuje adaptacni pracovnik s rodinou uzivatele,

zapojuje uzivatele do aktivit DS (opakované nabizi), ovSem respektuje prani

uZzivatele o samotu (pokud byl na ni uzivatel zvykly),
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e adaptacni pracovnik ve spolupraci s pracovniky socidlniho a zdravotniho oddéleni
hleda vhodného klic¢ového pracovnika, ktery se bude uzivateli po skonceni

adaptacniho procesu vénovat déle. (Organizacni smérnice €. 28, 2012)

Adaptacni setkani novych obyvatel

Adaptacni pracovnik zve jednou za 3 meésice uzivatele v adaptacnim procesu ke
spole¢nému setkani. Zde maji moznost potkat se a seznamit se S témi, ktefi jsou ve
stejné zivotni situaci - jsou také novymi uzivateli v DS a vyrovnavaji se se zménou.

Mohou si pfedat své poznatky a zkuSenosti, mohou navazat nové vztahy, setkavat se.

Pti tomto setkani jsou op€t seznamovani nejen s pracovniky socidlniho oddé€leni, ale
také s aktivizaénimi pracovniky, s pracovniky rehabilitace, s psycholozkou, apod.

(Organizaéni smérnice ¢. 28, 2012)

Biograficky list

Béhem adaptace se adaptacni pracovnik zaméfuje na zivotni ptibéh uzivatele a jeho
biograficky list (Pfiloha 4) — zaméti se na dilezité stimuly uzivatele — osloveni rodica,
ptatel, partnerti (velkou pozornost vénuje ziskanym titulim b&hem Zivota uzivatele);

oblibena jidla; oblibena piseni; oblibena viing; oblibena barva; apod.

Biograficky list tvofi adaptani pracovnik ve spolupraci s tymem (jednotlivé body
mohou dopliiovat i ostatni pracovnici, pokud ziskaji béhem péce novou informaci o
uzivateli). Adaptacni pracovnik prezentuje na pravidelnych schizkach informace v
biografickém listu pracovnikim socialniho a zdravotniho tseku. Po konzultaci a
doplnéni je vklada do pocitacového systému DS pouze se souhlasem uzivatele. Pokud
uzivatel nema zdjem poskytnout informace o svém Zivote, je jeho rozhodnuti plné

respektovano. (Organizac¢ni smérnice €. 28, 2012)

Individualni planovani

Adaptacni pracovnik vytvaii spolu s uzivatelem, popiipade¢ s jeho rodinou a pracovniky
socialniho a zdravotniho oddéleni individualni plan péce dle pfani a potieb uzivatele.

(Organizac¢ni smérnice €. 28, 2012)

40



10.3 Ukon¢eni adaptacniho programu

Po 3 mésicich vyhodnoti adaptacni pracovnik s uzivatelem jeho pobyt v DS — rozhovor
zamétuje na toto téma, pokud vyvstavaji dotazy a nejistoty ze strany uzivatele nabizi

moznosti feseni.

Mimo jiné pfipomind uzivateli moznost kdykoliv se na n¢ho obratit (pfipadné na

jakéhokoliv pracovnika DS),

Adaptacni pracovnik sepiSe ukonceni adaptacniho procesu (Ptiloha 5) — zapis o
ukonceni, kde mohou byt uvedena i doporuceni (napft. ,,uzZivatel potiebuje pripominat
konani urcitych aktivit) a spole¢né s biografickym listem a individudlnim planem je

uklada do pocitatového programu DS. (Organiza¢ni smérnice ¢. 28, 2012)
Organizacni zmény v DS Slunecnice

Od 1. 1. 2015 doslo k prvni organizacni zméné v provozovani Domova pro seniory
Slunecnice. Od tohoto data se stala “Slunecnice” stfediskem Domova pro seniory

Déblice. Viechny stavajici sluzby plynule pokraduji a jsou zajiitény. (DDablice, 2015)

K datu 1. 1. 2016 Stiedisko Slunec¢nice prestalo byt organizaéné soucasti Domova pro
seniory Dablice. Rozhodnutim Hlavniho mésta Prahy vznikla piispévkova organizace

Domov pro seniory Bohnice. (DS Bohnice, 2016)
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11 Vyzkum

Vyzkum ke své bakalaiské praci (dale jen BP) jsem realizovala v DS Slunecnice v Praze
8 Bohnicich. Vybér zatfizeni souvisi s tim, ze jsem v tomto zafizeni pracovala 11 let,

Z toho 3 roky jako adaptacni pracovnice.

11.1 Vyzkumné cile

Hlavni vyzkumny cil

Hlavnim cilem BP je zjistit, jak probiha adaptace seniora na umisténi do institucionalni
péce, ktery ma podpirné rodinné zdzemi a ostatni blizké osoby, ve srovnani se

seniorem, ktery je bez vySe zminénych socidlnich kontakta.

Dal$im cilem prace je zaméfit se na to, jak seniofi prozivaji svou novou zivotni situaci a

co je pro né v etap¢ adaptace na pobyt v instituci dllezité.

Aplika¢ni cil

Téma BP je relevantni nejenom pro samotné pracovist¢ DS Slunecnice, pro socidlni a
zdravotni pracovniky, ktefi se na adaptaci seniora v DS aktivné podileji, ale 1 pro ostatni
pobytové instituce, do kterych senior ptichazi ze svého plivodniho prostiedi.

Dil¢i cile (dale jen DC)

DC 1 - Definovat situaci, ktera vede seniory k nastupu do DS.

DC 2 - Zjistit, co je pro uZzivatele v adapta¢nim procesu dulezité.

DC 3 - Vymezit roli rodiny a blizkych osob uZivatele v dob¢ adaptace.
DC 4 - Uzivatelé bez blizké rodiny.

DC 5 - Zjistit vyznam adaptac¢niho pracovnika pro uzivatele v adaptacnim procesu.

11.2 Druh vyzkumu

Vyzkumna ¢ast BP se sklada z kvalitativniho vyzkumu, ktery tvoii polostrukturované

rozhovory, jez se staly podkladem pro jednotlivé kazuistiky.
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Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni formy védeckych metod, hloubkové studium
jednotlivych ptipadi, razné formy rozhovori a kvalitativni pozorovani. Plan vyzkumu
ma pruzny charakter, to znamena, Ze plan vyzkumu se z dané¢ho zakladu rozviji,
proménuje a prizpisobuje podle okolnosti a dosud ziskanych vysledkli. Sbér dat a jejich
analyza probihaji v delSim casovém intervalu, vyzkumny proces mé dlouhodoby
charakter. Cilem je ziskat popis zvlastnosti pfipadl, generovat hypotézy a rozvijet
teorie. Kvalitativni vyzkum je orientovan na explodovani a probihd velmi casto

Vv ptirozenych podminkach socialniho prosttedi. (Hendl, 2005)

, V kvalitativnim vyzkumu mizi hranice mezi roli vyzkumnika a roli zkoumané osoby,

oba jsou rovnocennymi partnery. “ (Disman, 2002, s. 300)

Volba vhodnych respondenti

Vhodnymi respondenty se pro mou BP stali uzivatelé se schopnosti verbalni
komunikace a duSevné€ zdravi. UZivatelé s onemocnénim demence, nebyli pro ucely
vyzkumu vhodni, nebot’ bylo zapotiebi vyuzit kratkodobou pamét’. Dalsim faktorem pro

vybér respondentil byla dobrovolnost a ochota uzivatela ke spolupraci.

Pfed zahajenim vyzkumu, jsem se vybranych uzivatel zeptala, jestli bych s nimi mohla
udé€lat rozhovory na téma jejich adaptace v DS Slunecnice, pro svou bakalarskou praci.
Vysvétlila jsem jim, Ze rozhovory budou probihat v prostiedi, které si zvoli sami, aby se

citili uvolnéné.

Vsem dotazanym uzivatelim vyhovovalo k realizaci rozhovora soukromi jejich pokoje.
Piedem jsme si stanovili ¢as, kdy je navstivim a také jsem je seznamila s obsahem
otazek, které jim budu pokladat béhem rozhovoru. Délku rozhovorii uréovali uzivatelé
sami, podle toho, jak se momentalné citili. Uzivatelé souhlasili s moznosti zdznamu

rozhovoru formou poznamek na papir.

Vybrani uzivatelé podepsali informovany souhlas s uvefejnénim kazuistik v BP pod
jejich inicialami jmen a s jejich vékem. Pro zachovani vét$i anonymity jsem nakonec

kazdému uzivateli zvolila fiktivni jméno.
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Respondenty pro milj vyzkum se stali — pani Blanka (92 let), pani Marta (76 let), pani
Dana (85 let) a manzelsky par pani Ema (88 let) a pan Kamil (90 let).

11.3 Metody vyzkumu

Metodou vyzkumu se stal polostrukturovany rozhovor. Vyhodou polostrukturovaného
rozhovoru je, ze se otazky mohou pfizpisobovat ¢i pozméinovat dle porozuméni
vybranych respondentii. Polostrukturovany rozhovor jsem v ramci pilotdze vyzkousela
se dvéma obyvatelkami DS. Ziskala jsem moznost upravit otazky tak, aby byly pro
respondenty dostate¢né srozumitelné. Rozhovory jsem si zaznamenévala na papir a pak

prepsala do pocitace.

Polostrukturovany (nestandardizovany) rozhovor

Nestandardizovany rozhovor je interakce mezi tazatelem a respondentem, pro kterou ma
tazatel velice obecny plan. Tento pldn nezahrnuje vycet otazek, jejich znéni ani jejich
poradi. Takovy plan je jen pouhou kostrou, které da obsah a zivou formu az interakce
srespondentem. Nasledujici otazka vznikd zodpovédi na otazku predchozi.
V kvalitativnim vyzkumu je respondent v plném smyslu slova spoluautorem vyzkumu,

spoluautorem znéni otazek. (Disman, 2002)

Pii tvorbé otazek je nutné dbat na to, aby respondent otazce porozumél. To znamena, Ze
respondent pochopi otazku tak, jak to mél vyzkumnik na mysli. Zkoumana osoba se

musi sama rozhodnout, zda je ochotna na nasi otazku odpovédét. (Disman, 2002)
Otazky k rozhovorim (P¥iloha 6), byly rozdéleny do ¢ty ¢asti:

1. ¢ast — pfed nastupem do DS

2. cast — den nastupu do DS

3. cast —adaptacni proces v DS

4. ¢ast — 3-4 mésice po nastupu do DS
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12 Zpisob zpracovani dat

Z ptepsanych rozhovort (Pfiloha 7) jsem sestavila pét nasledujicich kazuistik.

Kazuistiky zac¢inaji stru¢nou biografii uzivateld.

12.1 Kazuistika pani Blanky (92 let)

Pani Blanka se narodila v obci Vrbéany, okres Kolin. Méla tfi starSi sourozence, tatinek
pracoval v cihelné¢, maminka byla v domacnosti. Bydleli v rodinném domé, s malym
hospodarstvim. Po mé&stance se vyucila v Praze u bratra v uzenaftstvi. V roce 1946 se
vdala a po dvou letech bydleni v Chotuticich se s manzelem piestéhovali do Prahy.
Manzel pani Blanky pracoval v Praze jako sléva¢ a pozdéji jako mistr ve strojirenském
podniku, pani Blanka nastoupila do Zivnostenské banky do Sportky, kde pracovala az
do penze. Pani Blance se vroce 1947 narodil syn, ktery vroce 1968 odeSel do
Rakouska a znovu se snim vidéla az po 20 letech. V soucasné dobé zije syn pani
Blanky v Kanadg, je s nim v pravidelném telefonickém kontaktu a jednou ro¢né ji

navstévuje. Manzel pani Blanky zemiel v roce 2000.
Kazuistika

Pani Blanka Zila od roku 2000 sama v byté v dvouposchod'ovém cihlovém domé.
Zacala uvazovat o tom, Ze krom¢ netefi nema nikoho, kdo by ji pomohl, kdyby se ji
néco stalo. V roce 2013 ji zacaly "opoustét sily" a netefe ji fikaly, aby si néco nasla,
n¢jaké zatizeni, kde by méla zajisténou péci, ale pani Blanka nechtéla slySet. Tésné pred
devadesatymi narozeninami méla zachvat slabosti, po kterém nemohla zvednout ani
hrnek. Kdyz druhy den pfisel dalsi, bolestivy zachvat, zavolala si sanitku a ta ji odvezla

do nemocnice.
Prvni ¢ast - pred nastupem do DS

V nemocnici se pani Blanka, s ohledem na sviij zdravotni stav, rozhodla pro néstup do
DS. Nebyla ve stavu, kdy by si sama zajistila péc¢i o sebe a domacnost, byla upoutana na
lizku. Pani Blanka zacala v nemocnici rehabilitovat a po tfech mésicich se mohla
pohybovat s pomoci c¢tyfkolového choditka. Po dobu hospitalizace ji stfidave
navs§tévovaly netefe. Syn pani Blanku telefonicky kontaktoval z Kanady s dotazem, zda

si svij pobyt v DS nechce rozmyslet. Bylo ziejmé, ze jej cela situace ohledné st€hovani
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matky do DS mrzi. Pani Blanka na svém pfemisténi do DS trvala, neméla zadné

pochyby.

DS Slunecnici objevila a kontaktovala jedna z netefi pani Blanky. Zjistila informace o
pfijeti a ty spolu s kontakty do DS piedala synovi pani Blanky. Ten se spojil se socialni
pracovnici a domluvil vie potfebné. Zadost vyplnily a podaly netefe, sama pani Blanka
se nemohla z divodu $patného zdravotniho a psychického stavu o nic starat. Socialni
Setfeni probéhlo v nemocnici. Na prvni navs§tévu do DS Slunecnice §la pani Blanka
v doprovodu syna, ktery priletél z Kanady a s netefi. Socialni pracovnice v DS ji pfiSla
jako ,,normalni rodinny typ“. Kdyz syn vid¢l, jak to v DS Slunecnice vypada, fekl, ze si
mysli, ze zde bude v dobrém, ale kdyby tomu tak nebylo, opatfil by pro pani Blanku
vhodnéjsi zatizeni. Pti prohlidce DS a pokoje byla pani Blanka rada, ze je vSude Cisto a
Ze bude mit samostatny pokoj. Pani Blanku pfi prohlidce DS piekvapilo velké mnozstvi

lidi s "choditky" ve vstupni hale, pfipadalo ji to jako namésti.
Druha ¢ast - den nastupu do DS

Do DS pani Blanku pfivezly netete rovnou z nemocnice, na pokoj Sly v doprovodu
socialni pracovnice, kterd se v DS vénuje pfijimani novych obyvatel. Netete ji doma
spakovaly véci, pfevezly do DS a srovnaly do skiini. KdyZ pani Blanka pfisla na pokoj,
bylo tam vSe uklizené, na stole vonéla kava, nemusela nic délat. Z domova ji netefe
pfinesly jen par pfedméti osobniho charakteru — fotografie a mobilni telefon, ktery pro
ni predstavuje pfedevSim spojeni se synem. Zaméstnanci DS na pani Blanku ptisobili
vyborné a ochotné. Pani Blanka si neni védoma Zadnych negativ, ktera by ji ptichod do

DS provéazela.
Treti ¢ast - adaptacni proces

Z pocatku pobytu v DS se pani Blanka citila nejisté. Zamykala se na pokoji a stahovala
si rolety, nez si zvykla na nové prostfedi. S obyvateli se moc nestykala, nikam
nechodila, kvili tomu, Ze Spatné slySi. S pomoci adaptacni pracovnice, zdravotniho a
socialniho persondlu se seznamovala s prostfedim a chodem zafizeni, poznavala své
sousedy. Adaptacni proces je proces dlouhodoby, pani Blance trvalo 2 — 3 mésice, nez
nabyla jistotu v této Zivotni etap€. Velkou oporou v tomto obdobi ji byly navstévy obou

netefi a také pravidelné telefonické rozhovory se synem vzdy v pondéli rano. Se synem

46



a jeho manzelkou, ktefi pfiletéli z Kanady, oslavila pani Blanka v DS prvni Vénoce.

V prubéhu adaptace se pani Blanka ujistila, Ze nastup do DS bylo spravné rozhodnuti.
Ctvrta &ast - 3 — 4 mésice po nastupu do DS

U pani Blanky pievladaji klidné a spokojené pocity. Riké, Ze takhle se v Zivoté neméla,
co se tyka obsluhy. Ma tu pry vSe, co potiebuje k zivotu — krasné stoly v jideln¢ a
zéaclony, slusné jidlo, vyborna obsluha. Vitanou je také pomoc personalu pii osobni
hygien¢ v koupelné, moznost vyuziti kuchyiiky na patie, kde bydli, pravidelny uklid,
prani a zehleni pradla. Zatim se pani Blanka snazi vSe zvladat sama, ale kdyz byla
nemocna, tak rada vyuzila péc¢i a pomoc jak zdravotniho tak socialniho personalu. Pani
Blanku t&$i, Ze ma kolem sebe lidi, je to pro ni povzbuzujici. Pobyt v DS by ostatnim

urcité doporucila, nastoupila sem i pani, se kterou bydlela v jednom dom¢.

12.2 Kazuistika pani Marty (76 let)

Pani Marta (76 let) se narodila v Praze, jako jedinac¢ek. Od roku a ¢tvrt zila u péstound,
u kterych neméla lehky Zivot. Péstounka byla zla a zarliva, péstoun byl "jesté horsi,"
protoze pouzival hrubé fyzické tresty, byla vé¢né sama modiina. Hezké chvilky détstvi
prozivala u prarodict (rodice péstounky) na venkove v Zaluzanech. Po méstance §la na
zemédélskou Skolu, po roce vSak, na piikaz péstounil, musela jit vydélavat do
papirenské fabriky, aby pfispivala na domécnost. Pani Marta byla dvakrat vdand a ma 6
syni. Béhem prvniho manzelstvi prodélala dvakrat zapal mozkovych blan, po kterych
ma omezeny sluch a dostala invalidni dichod. Ptesto pracovala - v Automatu Kvéten,
Vv restauraci jako ¢isnice, uklizela v nemocnici na koznim oddéleni, prosla vecernim
kurzem sanitarky. Ve ¢tyficeti letech se u ni projevila nemoc z povolani - tzv. rize a od
té doby pani Marta nepracovala. Druhy manzel pani Marty zemtel v 54 letech, od svych
50 let je vdova, synové se postupné odsté¢hovali. Pied 8 lety prodélala dvojitou amputaci

pravé nohy.
Kazuistika

Pani Marté je 76 let, je 26 let vdova. Ma 6 synu, ale v pravidelném kontaktu je pouze
s nejmladSim synem. Nez nastoupila do DS bydlela v byté o velikosti 2+1, v pfizemi
panelového domu se zndmym svého nejmladSiho syna. Ten zajiStoval nédkupy, pomohl

s osobni hygienou, doprovazel pani Martu k 1ékaiim, syn v byté nebydlel. Ze socialniho
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Setfeni vyplynulo, ze diivodem podani zadosti pani Marty bylo feSeni bytové situace.
Bydlela v pronajatém byté, ktery majitel prodal, a ona byla nucena se z bytu vystéhovat.
Dalsimi divody byl vék, osamélost a pocit lepSiho zdravotniho zajiSténi v piipadé
potfeby v DS. Pani Marta je omezena v sobéstacnosti po dvojité amputaci levé dolni
koncetiny, doma se pohybovala na invalidnim voziku, pfesedne si z invalidniho voziku
na postel a na toaletu, ven mohla pouze v doprovodu. Z divodu $patného sluchu nosi

naslouchadlo a ma zhorSeny zrak (Sedy zakal).
Prvni ¢ast - pred nastupem do DS

Prestéhovani do DS byl syniiv podnét. Spole¢né se §li na Domov podivat o vikendu, na
vratnici obdrzeli zadost o pobyt. U vratnice se potkali s jednou obyvatelkou, které se
zeptali na par informaci ohledné bydleni. Dozvédéli se, Ze celé zatizeni DS je
bezbariérové, Cast pro relativné zdravé, kde by mohla bydlet pani Marta, tvori

jednoluzkové pokoje s toaletou a umyvadlem a ze se ji zde bydli dobfe.

Zadost 0 pobyt vyplnil syn a spole¢né s pani Martou ji podali u socialni pracovnice,
ktera se v DS vénuje piijimani novych obyvatel a na pani Martu piisobila dobie. Sli
spolecné na prohlidku domova. Prostiedi se pani Marté libilo, vSe bylo Ccisté.
Nepiijemny pocit méla z velkého mnozstvi lidi, vadil ji hluk, ktery zptisoboval hukot ve
sluchadlu. Se socidlni pracovnici naplanovali datum socialniho Setfeni v byté pani

Marty. Kdyz dostala vyzvu k nastupu, zacala si sama pfipravovat véci na st¢hovani.
Druha ¢ast - den nastupu do DS

Se st¢hovanim do Domova pro seniory pomohl pani Marté syn a znamy. Pani Marta si
sebou vzala pro ni dalezité osobni véci - obraz s kopretinami, fotografii s manzelem,
fotografii babicky, soSku Panny Marie, ozdobné¢ piedméty na policky, plySového

medvéda, kterého ma od péti let, polStaiky, Carod€jnice od syna a obrazky na zed'.

Ackoliv je pani Marta upoutana na invalidni vozik, snazi se byt v rdmci moZnosti
sobéstatna. Pomoc od persondlu potfebovala s vybalenim véci a jejich uloZzenim do
skiini. Zaméstnanci DS na pani Martu pisobili celkem slu$né, byli usmévavi, zadny
problém neméla. Pani Martu v den néstupu ptekvapil balkon u jejiho pokoje, ktery si

ptéla dlouha 1éta.
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Treti ¢ast - adaptacni proces

Pani Marta je velmi houzevnata a snazi se byt samostatna, proto zadad o pomoc pouze
Vv pfipadé, kdy je svym zdravotnim hendikepem omezena natolik, Ze potfebuje pomoc
od personalu. Omezeni vSak nejsou zdrojem sebelitosti ¢1 vyuzivani k pomoci druhych.
V dobé adaptace vysSlo najevo, ze ma pani Marta pocit uzkosti v malém prostoru,
pfedev§im v malém vytahu. V DS mize vyuzivat ndkladni vytahy, do malého vytahu

muze pozadat personal o doprovod.

Z pocatku pobytu se s obyvateli domova moc nebavila, pouze se dvéma sousedkami.
Byla rada sama na pokoji, je spiSe samotarka. Seznameni s chodem domova ji délalo
trochu problém, doma si vSe délala podle sebe, ale v DS byl urcity systém, kterému se
musela pfizplisobit. V dobé adaptace pomahal pani Marté nejmladsi syn, adaptacni
pracovnice a pracovnici zdravotniho a socidlniho oddéleni. Po dvou mésicich pobytu
pani Martu postupné navstivili tii star$i synové, které kontaktoval nejmladsi syn, a

jejich navstévy maminky se staly pravidelnymi.
Ctvrta &ast — 3-4 mésice po nastupu do DS

Pani Marta si pochvaluje bydleni, nejsou tu koberce, ze kterych by ji vadil prach a
bezbariérovy pftistup v celém DS ji podporuje v sobéstacnosti. Nastaveni péce pani
Marté vyhovuje — personal ji pomaha s osobni hygienou, s tklidem, s vypranim a
vyzehlenim pradla. Jen strava by mohla byt lepsi, stale dokola se opakuji stejna jidla,
dlouha prodleva mezi polévkou a hlavnim jidlem. S pobytem v DS je pani Marta
spokojend, nikdo ji neobtéZuje pitim (zndmy doma pil), ma cisty vzduch, kdyZ ma

potiebu, otevie si balkon.

12.3 Kazuistika pani Dany (85 let)

Pani Dana se narodila v Zabofii nad Labem. Sourozence neméla, tatinek pracoval jako
délnik v hospodarském druzstvu a maminka byla v domdcnosti. V Zaboii bydleli
vV domé se zahradou a malym hospodafstvim. Po meéstance se Vv Koliné vyucila
kadetnici. Prestéhovala se ktet¢ do Prahy a §la pracovat do panského a damského
kadetnictvi v Konévoveé ulici, kde plisobila 4 roky. Pak piestoupila pod Druzstvo
kadetnikti, kde pracovala az do penze. V roce 1950 se vdala, manzel pracoval jako

elektromechanik ve strojirenském podniku, déti neméli. S manzelem bydleli v Praze na
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sidlisti Prosek, spole¢né jezdivali na chatu do Zabofi, kterou si sami prestavéli. Manzel

pani Dany zemiel v 74 letech.
Kazuistika

Pani Dana je 13 let vdova a zila sama v byté v dvoupatrovém obytném domé. Pani Dana
o sob¢ ftika, ze je naprosto sobéstacna. Déti neméla, rodinné piibuzenstvo tvofi
sestfenice s rodinou, kterd ji po telefonické domluvé navstévuje a par zndmych, se

kterymi je v osobnim, telefonickém nebo pisemném kontaktu.
Prvni ¢ast - pred nastupem do DS

Pani Dana se rozhodla pro nastup do DS ptedevs§im proto, ze bydlela sama a neméla
nikoho, kdo by se o ni postaral pfi zhorSeni zdravotniho stavu. Pani Dana spolecné s
manzelem sledovala jiz samotnou vystavbu DS Slunec¢nice, planovali si, ze do n¢j

jednou nastoupi spole¢né.

Pred ctyfmi lety se byla se znamou v DS Slunecnice podivat, libilo se ji to, vyplnila
zadost a podala ji uz v t¢ dobé. Kdyz nastal ¢as rozhodnuti, ze by chtéla nastoupit,
nebot’ uz méla obavy byt sama v byté, kontaktovala socidlni pracovnici z DS a
domluvily se na socialnim Setfeni. Socialni pracovnice ptsobila na pani Danu "dobie",

domluvily se na prohlidce DS .

Pti navstévé DS sdélila pani Dana socidlni pracovnici, Ze je pro ni budova DS znama,
jelikoZ tu byla na navstévé u znamé. Libilo se ji v DS uz tehdy — balkon, zachod,
umyvadlo. Véci do DS si pani Dana pfipravovala a balila sama, s odvozem ji pomohl
manzel jeji sestfenice. Ten také pied nast€hovanim pokoj upravil a ptidélal police, jak si
ptala. Drobné véci si pani Dana postupné piivazela sama autobusem, V tasce na
koleckach. Pani Dana si sebou do DS vzala pro ni dilezité véci osobni povahy — hodiny
"kukacky", stolni hodiny, budiky, ozdobné pfedméty na poli¢ky, ozdobny talifek na
zed’, obrazky, fotografie chalupy a zidli na balkon.

Druha ¢ast - den nastupu do DS

Cas mezi navstévou DS a nastupem do DS travila pani Dana balenim véci. Na otdzku,

jak vypadal den nastupu do DS odpovédéla, ze ji to nepfiSlo ani smutné ani veselé,
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nebyla ani $tastna ani nesStastna. Nastup do DS absolvovala pani Dana sama, bez

doprovodu rodiny.
Treti ¢ast - adaptacni proces

S obyvateli DS se pani Dana v tivodu svého pobytu moc neseznamovala, nebavila. Ma
zde znédmou, za kterou chodila, kdyz potiebovala s né¢im poradit, popovidat si. Za
personalem kvili pomoci nechodila, snazila se byt ve v§em sobéstacna. Podporu béhem
adaptacniho obdobi méla od rodiny své sestienice predevsim telefonickou, ale kdyz
potiebovala s néim pomoc, sestienice s rodinou pfijela a pomohla. V tomto obdobi
byla velmi samostatna, travila i ¢as mimo DS ve svém byté, jezdila na navstévy

k 1ékaiftim mimo DS, jezdila po obchodech, po riznych akcich.

Na otazku, zda pani Danu napadlo, ze neméla do DS nastupovat odpovida, Ze ji to

nenapadlo, je zde §t'astné a spokojend, nema to chybu.
Ctvrta &ast — 3-4 mésice po nastupu do DS

Po ukonceni adaptace pani Dana fika, ze je v DS doma, Ze tu bydli. S ostatnimi
obyvateli se moc nestyka, je spiSe samotaiska. Také fika, ze tak jak vSe feSila, by fesila 1
nyni, nic by neménila. Pobyt v Domové pro seniory hodnoti jako ,,nadherny,” a

kazdému by ho doporucila.

12.4 Kazuistika pani Emy (88 let)

Pani Ema se narodila v Praze VrSovicich. Byla z péti sourozencti nejmladsi, tatinek byl
lakyrnik a malif pisma, zemfel, kdyZ ji byly tfi roky. Maminka se starala o domacnost,
zemiela, kdyz bylo pani Emé 13 let. Zpocatku se o mladsi sourozence starala nejstarsi
sestra, kdyZ to vSak nezvladala, musela jit pani Ema do Détského domova na
Hradcanech. Od 15 let bydlela v ucénovském domové, vyucila se v papirnictvi
v Lazarské ulici, kde pozdé&ji pracovala. Od 16 do 20 let bydlela v Zenském domové.
V roce 1947 se vdala, manzel byl vyueny zamec¢nik. Po svatbé byla doma a starala se o
dceru a syna. V roce 1960 §la pracovat do podniku Klenoty jako prodavacka, pozdéji
ptesla do starozitnictvi, kde pracovala 24 let, az do penze. Do DS nastupovala spolu

S manzelem.
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Kazuistika

Manzel pani Emy mél zdravotni problémy s pohyblivosti nohy, pfed nastupem do DS
byl tfi mésice hospitalizovany v nemocnici. Pani Ema ho kazdy den v nemocnici
navstévovala. Divodem jit do DS byla snizend schopnost postarat se nejen o sebe a
domaécnost, ale hlavné narocna oSetfovatelska péce o manzela, kterou ve svém véku uz
tézko zvladala. Dalsim divodem byl jejich byt v ¢inzdku ve 2. patie bez vytahu. Prave
chtize po schodech délala manzelovi velky problém, kdyz jezdili na kontroly k 1ékafi.
Manzelé maji dceru, ktera zije v Némecku a syna, ktery Zije v Praze, a spolu se snachou

jsou pro manzele velkou oporou.

r wr

Prvni ¢ast - pred nastupem do DS

Kuvaze o nastupu do DS pfivedla pani Emu snacha, kterd si byla védoma, Ze po
navratu tchana z nemocnice, uz pani Ema péci o svého manzela a domacnost tézko
zvladne. Pani Ema vidéla, Ze uz ¢aste¢n€ nezvladala domacnost — dobfe uklidit, uvafrit,
zdalo se ji, ze uz S manzelem nevedou takovy spofadany zivot jako dfiv. Také si
uvédomovala, Ze nezvladne péci o manZzela, kdyby se vratil z nemocnice dom, i kdyz

syn a ptedevSim snacha byli pani Em¢ velmi ndpomocni.

Snacha se snazila najit DS, kde by méli misto pro manzelsky par. ManZzel pani Emy byl
hospitalizovany pro sniZenou schopnost pohybu, proto shanéli misto, kde by mohli byt
spolu na jednom pokoji, 1 kdyz manZzel potieboval vétsi oSetfovatelskou péci. Tu
moznost dostali prdvé v DS Slunecnice. Pani Ema vypravi, Ze ji nedochdzelo, kam
pujde, a co to bude vSe obnaset, az kdyZ zacali s pakovanim a st€hovanim vidéla, ¢eho
vSeho se musi vzdat a bylo ji to lito. Jelikoz manZel pani Emy byl hospitalizovany v
nemocnici, jela se podivat do DS se snachou a synem. Socialni pracovnice na pani Emu
pusobila dobie, byla napomocna a seznamila je s tim, jak bude probihat nastup a pobyt
v DS. Socidlni pracovnice je také zavedla do pokoje, kde méla pani Ema s manZelem
bydlet. Libil se ji pokoj v pfizemi, kde maji moznost posedét na balkoné v zeleném

prostiedi.

Po navstévé DS méla pani Ema smiSené pocity, uvédomila si, ze st€hovani je navzdy,
ale ze jim nic jiného nezbyva. Pani Ema ma slzy v ocich, fikd, Ze si obCas poplace. S

laskou se diva na svého manzela, ktery je pro ni velkou oporou.

52



Pani Ema nem¢la silu pfipravovat véci do DS, jen se divala, jak snacha se synem
chystaji jeji a manzelovy véci. Syn v DS upravil rodi¢iim jejich budouci pokoj — ud¢lal
sktinku a police, aby si mohli vystavit oblibené piedméty z domova — fotografie,
obrazky, hrni¢ky s podSalky, porcelanové figurky, obrazek maminky pani Emy, ktery

namaloval tatinek.
Druha ¢ast - den nastupu do DS

Cas mezi navitévou DS a dnem nastupu travila pani Ema navitévami u manZela
Vv nemocnici a také asistovala u baleni véci, aby védéla, co budou mit s sebou. V den
nastupu doprovazela do DS pani Emu jeji snacha. Zaméstnanci DS se pani Emé zdali
pfijemni, pfivitali je ve druhém patte, zméfili ji tlak, zvazili, vysvétlovali, jak to v DS
chodi a vybizeli je, aby se ptaly, na co budou potiebovat. Prvni dva dny byla pani Ema
v DS sama se snachou, ale spat chodila domt. Pani Ema si prohlizela prostiedi DS a
V pokoji promyslela, kam si co ulozi. Prvni den méla z DS dobry dojem, neméla
zadnych ndmitek. Pani Emu piekvapila velikost zafizeni, kdyz potkavala lidi na

chodbéach DS a ve spole¢né jidelné.
Treti ¢ast - adaptacni proces

Seznameni pani Emy s ostatnimi obyvateli bylo pomalé, nebot’ se starala o0 manzela a

travili spolu vétSinu ¢asu na pokoji nebo na balkoné.

Na rezim v DS si pani Ema zvykala celkem dobte, byla zvykla rano brzy vstavat a
pomahat manzelovi s oblékdnim. Kdyz potiebovala, obracela se o pomoc k persondlu,
ktery se 1 hodné€ nabizel, ale moc jej neobtéZovali. Nejvetsi podporu dostavala pani Ema

od syna a od snachy, co bylo potieba, zatidili nebo nakoupili.

V pribéhu adaptace si pani Ema s manzelem fikali, Ze udélali dobte, kdyz §li bydlet do

DS, doma by uz vs$e sami nezvladli.
Ctvrta &ast — 3-4 mésice po nastupu do DS

Po 3 — 4 mésicich pfevladaji u pani Emy celkem dobré pocity, fikd, ze si nedovede
predstavit, jak by to zvladali doma dal. Pfi vzpomince na domov ma slzy v o¢ich. Pani

Ema tik4, ze si stale v DS zvykd, ale doma by to bylo k nevydrzeni. Je rada, Ze maji
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zajistény pobyt, jidlo a ze ma moznost osloveni persondlu o pomoc. Pobyt v DS by

doporucila znamym, kteti maji radi hodné lidi.
12.5 Kazuistika pana Kamila (90 let)

Pan Kamil (90 let) se narodil v Praze na Zlichové. M¢l starsi sestru, tatinek pracoval ve
sklarn€ a pozdé&ji v Tatrovce, maminka byla v domacnosti. Bydleli v obytném domé na
Zlichové. Po méstance Sel do uceni na strojniho zamecnika, za valky byl nasazen do
tovarny Pragovka. Byl rok na vojné v Praze VrSovicich, ale musel ze zdravotnich
duvoda odejit do civilu. Pti praci s kladivem v autodilng, mu vletéla do oka Spona,
rozlila se mu ¢ocka a na jedno oko zistal nevidomy. Pul roku po urazu na vojné byl
doma, bal se o druhé oko, ale pak nastoupil do Pragovky, kde pracoval az do penze.
V roce 1947 se oZenil, s manzelkou Emou bydleli v Praze na Zizkové (viz vyse). Ma

dceru, ktera zije v Némecku a syna, ktery zije v Praze.
Kazuistika

Pan Kamil byl pfed nastupem do DS tii mésice hospitalizovan v nemocnici, z dtivodu
zdravotnich problémi. Byl v té dob& nechodici, odkdzany na manzelku, ale ta jiz
nestacila na jeho péci, a také na pé¢i o domacnost, jako diive. Pan Kamil se nemohl bez
pomoci druhych lidi dostat zdomu. Bydleli s manzelkou ve druhém patie ¢inZovniho

domu bez vytahu, na navstévy k Iékaifiim museli jezdit taxikem.
Prvni ¢ast - pied nastupem do DS

Pana Kamila pfiméla k uvaze jit do DS jeho snacha s manzelkou, které za nim pfisly na
navstévu do nemocnice. Sam ve&dél, Ze domu se vratit nemiiZze, protoZze manzelka by
péci o n¢ho uz nezvladla, tak jako diive. Ackoliv sdm pfemyslel, jak budou s manZzelkou
vSe zvladat, musela ho rodina k ptestéhovani do DS pifemlouvat. Nakonec souhlasil a

ted’ fikd, Ze je spokojeny a St’astny, protoze maji v DS zajiSténou péci.

Snacha pana Kamila hledala vhodné pobytové zatizeni ¢tvrt roku, protoze chtéla, aby
byli rodi¢e manZzela ubytovani spole¢né na jednom pokoji. V nékterych zatizenich chtéli
manzele rozdélit, protoze pan Kamil nebyl v té dobé schopen chiize, chtéli ho ubytovat

na oddéleni zvysené péce a manzelku na oddé€leni pro sobé&stacné. Nakonec naSla DS
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Slunecnice, ktery je nedaleko od mista, kde bydli a kam mohli nastoupit na manzelsky

pokoj. Snacha s pomoci syna pana Kamila zafidila papirovani, baleni véci i st€hovani.

Socialni pracovnice z DS Slunec¢nice navstivila pana Kamila v nemocnici. Seznamila se
s jeho zdravotnim stavem a s potiebnou oSetfovatelskou péci. Pan Kamil se zajimal o
finan¢ni podminky a Zivot v DS, socidlni pracovnice mu vSe vysvétlila. Na prohlidce

DS nebyl, do zafizeni pfijel rovnou z nemocnice.
Druha ¢ast - den nastupu do DS

Pana Kamila piivezli do DS sanitou, oSetiovatelsky personal ho na invalidnim voziku
dovezl na pokoj, kde na ného ¢ekala manzelka se snachou. Rozhlizel se po pokoji, jak
ho syn se snachou pfipravili. Dival se na postel, jestli je tam “hrazdic¢ka®, ktera pro né¢ho
byla dtlezitou pomoci, byl se podivat, jaké je socialni zafizeni, balkon a zahradka (pan
Kamil o ni mluvi jako o tfeSni¢ce na dortu). V pokoji nechybély oblibené véci pana
Kamila — oblibeni “plySaci, porcelanové sosky a hrnicky, fotografie maminky a prace
déti — namalovany obrazek od syna a vySivany obraz od dcery. Personal na pana Kamila

zapiisobil vyborné, pracovnici mu ochotné pomahali.
Treti ¢ast - adaptacni proces

Ackoliv musely manzelka a snacha pana Kamila k pfestéhovani do DS premlouvat, sam
pozdéji manzelce, kterd byva obcas smutna a zasteskne se ji po byvalém domové,
vysvétloval vyhody, které maji. Nemusi nakupovat, vafit, personal pomize s uklidem i
s jeho hygienou. Panu Kamilovi se libi prostfedi zatfizeni, bozsky, bezvadny klid,

nadSeny je z balkonu, kde mtize posedét v zeleni.

S ostatnimi obyvateli se s manzelkou seznamovali pomalu, zdravili se na chodbé DS
nebo u stolu v jideln€. Z pocatku pobytu pan Kamil sledoval, jak se personal stara 0
ostatni obyvatele a fik4, Ze nic lep$iho nejde pro lidi udélat. Také kdyZ pan Kamil néco
potieboval, s diivérou se na personal obracel. Personal je pro ného jistota pomoci, mtize
se na cokoliv zeptat. Syn se snachou chodili pana Kamila s manzelkou navstévovat,
zpocatku pobytu kazdy den. Nabizeli svou pomoc a chtéli vidét, jak v DS ziji. Pan

Kamil tika, ze syn se snachou jsou $t'astni, protoze on s manzelkou jsou v DS spokojeni.
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Na dotaz, zda pana Kamila napadlo béhem adaptace, Zze do DS neméli s manzelkou

nastupovat, odpovida bez vahani, ze ne.
Ctvrta &ast — 3-4 mésice po nastupu do DS

Pan Kamil tika, ze je v DS spokojeny, Ze je to tady dobie udélany. Nevidél sice, jak je
to v jiném zatfizeni (domove¢), nemize srovnavat nebo fict, ze by néco tesil jinak. Panu
Kamilovi vyhovuje péce, povidd, Ze se mu zastavilo starnuti a vylécily nervy. Je
pfijemné pieckvapeny ochotou personalu a je spokojeny i s pobytem. Svym piatelim a

Ve

znamym by ,,urcite* pobyt v DS doporudil.
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13 Interpretace ziskanych udaju

13.1 Diléi cile

1. DC - Definovat situaci, ktera vede seniory k nastupu do DS.

Pani Blanka 0 pobytu v DS sama uvazovala, ale kdyz ji netefe fikaly, aby si néco nasla,
nechtéla slySet. Impulzem pro podani zadosti do DS byl prodélany zachvat slabosti,
pobyt v nemocnici a nasledné zhorSeni zdravotniho stavu. Po prodélaném zachvatu
slabosti a s ohledem na svij zdravotni stav se v nemocnici rozhodla do DS nastoupit.
Pani Blanka, piehodnotila svou situaci a Ssama uznala, Ze by uz nestacila na péci o sebe a

domacnost.

Pani Marta se musela vystéhovat z pronajatého bytu, protoZze neméla penize na jeho
odkoupeni od majitele, ktery ho nasledné prodal tfeti osob&. Jeji Syn proto ptisel
s moznosti nastupu do DS. Dalsim divodem piestéhovani pani Marty do DS byl jeji
zdravotni stav — snizena sobéstacnost z divodu amputace nohy, pohyb na invalidnim

voziku, potfeba pomoci s oSetfovatelskou péci, s hygienou a s tklidem.

Pani Dana 0 bydleni v DS uvazovala jiz v prib&hu svého produktivniho Zivota i
s manzelem. Pfestoze se pani Dana citila sob&sta¢na, uvédomovala si, zZe to nemusi trvat
dlouho a bude potfebovat pomoc. Rozhodujicim faktorem k nastupu do DS byla jeji

osamélost a obava ze zhorSeni zdravotniho stavu.

S navrhem jit do DS pfisla snacha pani Emy. Divodem byl zhorSeny zdravotni stav
jejiho manzela, ktery byl v nemocnici upoutdn na lizko. Nemohl se vratit domd,
protoze pani Ema by sama na oSetfovatelskou péci o manZela nestacila. Ubyvalo ji

fyzickych sil nejen na opatrovani manzela, ale i na chod domacnosti.

S myslenkou nastupu do DS pfisla za panem Kamilem do nemocnice manzelka se
snachou. Zpocatku se mu to nezdalo dobrym feSenim a rodina ho musela pfemlouvat,
nez souhlasil. Dalsim divodem k pfestéhovani byla i poloha bytu manzelti v ¢inzovnim

domé ve druhém patie bez vytahu.
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2. DC - Zjistit, co je pro uZivatele v adapta¢nim procesu diileZité.

Pro pani Blanku je dilezity pravidelny telefonicky kontakt se synem a navstévy jejich
neteti. Podstatna byla i pomoc jejich netefi se st€¢hovanim véci do DS a zutulnéni jejiho
pokoje, ve kterém se citi piijemné. Z domova ji neteie pfinesly rodinné fotografie, které
si rada prohlizi. Pani Blanka se snazi byt sobéstacna, ale kdyz onemocnéla, rada vyuzila

péci a pomoc zdravotniho i socidlniho personalu.

JelikoZ se pani Marta pohybuje na invalidnim voziku je pro ni dualezity bezbariérovy
pristup v celém arealu DS. Muize se sama dostat tam, kam potfebuje a zaroven byt do
ur¢ité miry sobéstacna a nezavisla na pomoci dalSich osob. Je pro ni dilezita Cistota
v pokoji i Vv zafizeni a moznost vyuziti balkonu. Velmi pfijemnymi a dilezitymi jsou
pro ni navstévy synil, nebot’ se citi soucasti rodiny. Velkou oporou jsou pro pani Martu
pfedméty osobni povahy - obraz s kopretinami, fotografie s manzelem a fotografie
babicky, soska Panny Marie, ozdobné pfedméty na polickach, plySovy medvéd, kterého
ma od détstvi, polstarky a ¢arodéjnice od syna. Tyto pfedméty davaji pani Marté pocit
domova. Stale se snazi byt v ramci moznosti sobé&stacna, ale je i rada, ze mlize v ptipadé

potieby pozadat o pomoc personal.

Pani Dana neustale ujiStovala sebe 1 okoli o své sobé&stacnosti. A také to dokazovala
tim, ze byla schopnd dojet autobusem do svého bytu, doSla si na nakup nebo k 1€kati
mimo DS. Pani Dan¢ se libil pokoj i balkon, na ktery si piivezla zidli z domova.
Dulezité jsou pro pani Danu i pfedméty, které si sebou do DS vzala - hodiny "kukacky",
stolni hodiny, budiky, ozdobné predméty na poli¢ky, ozdobny talifek na zed’, obrazky a
fotografie chalupy. Kdyz potfebovala s nééim poradit, nesla za personalem, ale ke
znamé, kterou méla v DS. DileZzita byla pro pani Danu pomoc se stéhovanim do DS od

sestfenice s manzelem.

Dulezit¢ je pro pani Emu spolecné bydleni s manzelem na jednom pokoji a také
sob&stacnost, aby mohla manzelovi pomdhat. Také se citi bezpe¢néji, kdyz vi, Ze ma
moznost obracet se o pomoc na persondl a také na snachu se synem. Prostfedi ji
zpiijemnuji pfedméty z domova - fotografie, obrazky, hrnicky s podsalky, porcelanové

figurky, na zdi nad posteli visi obrazek maminky, ktery namaloval tatinek.
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Podstatné je pro pana Kamila spole¢né bydleni s manzelkou, pomoc rodiny a personalu.
Dulezitou pomoci je “hrazdi¢ka™ nad jeho posteli, ktera mu usnadniuje pohyb v ramci
ltzka, je rad, ze maji u pokoje balkon a zahradku. Také ho obklopuji pfedméty osobni
povahy — oblibeni “plySaci®, porcelanové figurky a hrni¢ky, fotografie maminky a prace

déti — namalovany obrazek od syna a vysivany obraz od dcery.
3. DC - Vymezit roli rodiny a blizkych osob uZivatele v dobé adaptace.

Piesto, ze zije Syn pani Blanky v Kanad¢, mél starost, aby se jeho mamince v DS libilo
a zda jeji rozhodnuti bylo spravné. Ptiletél pani Blanku doprovodit na prohlidku DS a
stravil sni a svou manzelkou prvni Vanoce v DS. Také netefe jsou s pani Blankou
Vv pravidelném kontaktu, nav§tévuji ji pravideln€ a pravé ony ji pomohly s hledanim DS,
s vyplnénim a podanim Zzadosti o pobyt v DS a piestéhovanim véci z bytu. V den

nastupu piekvapily pani Blanku s pfipravenym a uklizenym pokojem s vini kavy.

Velkou roli v zivoté pani Marty hraje nejmladsi syn. Pfisel s napadem bydleni v DS,
doprovodil pani Martu nejen na prvni obhlidku DS, ale také vyplnil zadost do DS a
doprovodil ji na schiizku se socidlni pracovnici. Pomohl se stéhovanim véci, ale

predevsim kontaktoval star$i bratry, ktefi zacali chodit pani Martu navs$tévovat.

Ackoli nemé pani Dana nejbliZ8i rodinu, velkou oporou ji byla sestfenice s manzelem,
byli ndpomocni se st€thovanim véci do DS. Pro pani Danu jsou také duleziti pratelé, se

kterymi je v telefonickém i pisemném kontaktu.

Dilezita je pro pani Emu podpora manzela a také podpora snachy se synem. Snacha
nasla DS v blizkosti svého bydlisté, kde mlze byt spolecné s manzelem, vyplnila a
podala Zadost o pobyt v DS. Velkou pomoci byla pro pani Emu uprava pokoje a
prestehovani véci do DS od syna a snachy. Snacha je zpocatku pobytu v DS

navstévovala kazdy den. Dilezité jsou také telefonaty s dcerou, ktera Zije v Némecku.

| pro pana Kamila je spole¢né bydleni s manzelkou, podpora snachy a syna. Syn
Vv pokoji udélal police a skiinku, pfidélal obrazky a fotografie. VSe probihalo bez Gcasti
pana Kamila, ktery byl hospitalizovdn v nemocnici a o to vice pifekvapen upravenym

pokojem.
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4. DC - Uzivatelé bez blizké rodiny.

Pani Blanka ziistala po smrti svého manzela bez fyzicky blizké osoby, nebot’ syn Zije
s rodinou v Kanadé. Zila tedy sama, ve viem sob&sta¢na. Kdyz viak piisly zdravotni
problémy, starost o byt a zalezitosti kolem stéhovani do DS pievzaly jeji netefe. Syn byl
pro pani Blanku alespon telefonickou podporou, v dilezitych situacich ji pfriletél z

Kanady podpofit.

Zivot bez blizké rodiny nau¢il pani Danu sobé&sta¢nosti, proto i rozhodnuti jit do DS
vys$lo z ni samotné. Uvédomovala si, ze 1 kdyz vSe zvlada, mize nastat ¢as, kdy uz to
nepujde a bude potiebovat osetfovatelskou péci. Prestéhovani do DS brala jako dalsi
zivotni etapu, o které uvazovali spoleéné¢ s manzelem. V tomto rozhodnuti ji

podporovala sestienice s manzelem a pomohli ji se st€hovanim.

5. DC - Zjistit vyznam adaptacniho pracovnika pro uZivatele v adapta¢nim

procesul.

Zjistit vyznam adaptacniho pracovnika u dotazovanych, kdyZ jsem jedna a tdz osoba,
nemuze byt nikdy objektivni. Z odpovédi: ,, Ta funkce je vyborna. Kdyz jste za mnou
chodila ze zacdtku vy, byla jsem Stastnd, byla jsem rada. * nebo ,,Jste holka Sikovna. * ¢i
., Byla jste hodné ndpomocna, kazdy ten rozhovor nam prinesl hodné.* vychazi ma
osoba jako nepostradatelna, ale nemohu to brat jako relevantni. Mohla jsem pozadat
nékterou z kolegyn, aby se respondentii na mou osobu zeptaly, ale i tak by to nebylo
objektivni. Proto zde budu prezentovat sviij nahled na osobu adapta¢niho pracovnika

Vv zafizeni, pfestoze bude subjektivni.

Adaptacni pracovnik je soucasti socialniho oddéleni. S novym uzivatelem se seznamuje
pfi jeho nastupu do DS a domluvi si den a hodinu prvni navstévy. Pfi nasledujicich
nav§tévach postupné seznamuje uzivatele s chodem zafizeni a uskute¢ni spole¢né
prohlidku celého DS a v piipadé potieby 1 blizkého okoli DS. Adaptacni pracovnik
ukazuje pfi prohlidce novému uzivateli svou kancelaf, aby v piipad¢ potieby védél, kde
ho najde a ujistuje ho, Ze se na n¢j mize obratit s jakymkoliv problémem. Opakované
predstavuje uzivateli zaméstnance DS a piedev§im pracovniky pavilonu, na kterém
uzivatel bydli. Seznamuje nového uzivatele s jeho sousedy a ukazuje mu, kde se konaji

ruzné aktivity v DS, kterych se mlze Gcastnit. Adaptacni pracovnik ziskava dualezité
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informace o uzivateli, zjistuje jeho individualni potieby a pfani pro vhodné nastaveni
sluzby. Informace zpracovava do formulait, viz pfilohy BP, které jsou k dispozici
V pocitatovém systému DS pro pracovniky socidlniho a zdravotniho oddéleni.
Adaptacni pracovnik spole¢né suzivatelem a tymem pracovniki ze socialniho a
zdravotniho oddéleni hledaji vhodného klicového pracovnika, ktery uzivatele prebira do
své péce. Velkou vyhodou adaptacniho pracovnika je, ze se vénuje pouze novym
uzivatelim a ma pro n¢ dostateCny ¢asovy prostor, ktery prizptsobuje uzivatelim dle
jejich potieb. Adapta¢ni pracovnik mnohdy plni roli “davérnika®“, osoby, se kterou
mohou novi obyvatelé DS hovofit o vSech aspektech pobytu a ktera je jim napomocna v

rozli¢nych situacich.

Soucasti adapta¢niho procesu je také setkani novych obyvatel, které organizuje
adaptacni pracovnik. Na téchto setkanich jsou ptredstavovany socidlni pracovnice,
aktivizacni pracovnice, pracovnici fyzioterapie 1 psycholozka. V rdmci téchto setkani se
novi uzivatelé¢ vzajemné predstavuji a spolené mohou sdilet své pocity a zkuSenosti

z jejich nové zivotni etapy v DS.

Ukonceni adaptacniho procesu byva po tfech mésicich, ale v pfipad€ potieby uzivatele,

muze byt tato doba prodlouzena.

13.2 Vyhodnoceni dil¢ich cilii

DC 1: Definovat situaci, ktera vede seniory k nastupu do DS.

Z vyzkumu vyplyva, ze u vétSiny dotazovanych uzivateld byl hlavnim divodem
nastupu do DS jejich zhorSeny zdravotni stav a ubyvani fyzickych sil. Pouze pani Dana
se rozhodla pro nastup do DS v dob¢, kdy byla jesté sobéstacna. Timto rozhodnutim
vSak chtéla predejit situaci, aby nezlstala sama doma, kdyby se ji zhorsil zdravotni stav

a ona by neméla nikoho, kdo by se o ni postaral.

Pani Marta byla nucena se vystéhovat z pronajatého bytu, protoZze neméla penize na
jeho odkoupeni od majitele. 1 zde vSak hral dulezitou roli jeji zdravotni stav, bylo

potieba, aby se prestéhovala nékam, kde by méla zajisténou péci.

Z kazuistik také vyplyva, Ze S navrhem nastoupit do DS pfisli ve étyfech piipadech

rodinni piislusnici. Pouze pani Dana se rozhodla piest¢hovat do DS sama.
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DC 2: Zjistit, co je pro seniory v adapta¢nim procesu dulezité.

U pani Marty, pani Emy a pana Kamila byla dalezitou souc¢ésti adapta¢niho procesu
pomoc blizké rodiny, a to pfimo v podobé pomoci s piipravou véci do DS, pomoc se
stthovanim a stupravou pokoje. Pani Blance byly dulezitou pomoci pravidelné
telefonaty se synem a pomoc netefi se st€hovanim a upravou pokoje. Pani Dana byla
Vv adaptac¢nim procesu hodné sobéstacna, ale tiprava pokoje a pomoc s pievozem véci do
DS byla od sestfenice s rodinou vitanou pomoci. Pro pani Blanku, pani Martu a pani
Danu je velmi dulezitd sobéstacnost, snazi se, aby vsSe zvladaly vlastnimi silami,
nechtéji byt zavislé na pomoci druhych. Pro pani Emu a pana Kamila je dilezita

vzajemna podpora, ktera je jesté posilena tim, Ze mohou byt spole¢né na jednom pokoji.

U vsech dotazovanych respondentt hraji také dulezitou roli jejich véci osobni povahy,
které si s sebou prinesli do zafizeni a jsou pro né vice nez milou vzpominkou. Velmi
dalezitou a nedilnou soucasti tohoto procesu je i psychicka podpora pro vsechny
uzivatele a to nejen od rodin a pratel, ale i od zdravotniho a socialniho personalu, ktery

uzivatele doprovazi adapta¢nim procesem v DS.
DC 3: Vymezit roli rodiny a blizkych osob uZivatele v dobé adaptace.

Podpora blizkych osob provéazela vétSinu dotazovanych uzivateld v jejich adaptacnim

procesu.

Pani Blanka byla zvykl4, Ze jeji syn Zije daleko a byla odkézana na svou sobéstac¢nost.
Ptesto pomoc netefi byla pro ni velmi podstatnou. Pravé ony naSly DS, vyplnily zaddost
a podaly ji na socialnim oddéleni, prest¢hovaly jeji véci a upravily pokoj. Velkou

podporou ji byly telefonni rozhovory se synem.

Pani Marté pomahal v tomto obdobi nejmladsi syn a dokéazal k tomu ziskat i ostatni

syny pani Marty, kterd se mohla opé¢t citit soucasti své velké rodiny.

Syn a snacha pani Emy a pana Kamila jsou stale jejich nedilnou soucasti. Jejich
navstévy a pomoc jsou velkym povzbuzenim v jejich Zivoté, davaji jim stale pocitovat,

Ze patii do rodiny a Ze se na né¢ mohou stéle s diivérou obracet.
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DC 4: Uzivatelé bez blizké rodiny

Z vyzkumu vyplyva, ze vSichni dotazovani uzivatelé maji svou blizkou osobu, i pfesto,

ze neni fyzicky blizka.

Pani Blanka ma svého syna v Kanad¢, takze by se dalo fici, ze je bez pfimé pomoci
blizké rodiny. Jeho telefonaty a také jeho navstévy jsou ji vSak velkym povzbuzenim

V této zivotni etap¢, stejné tak navstévy jejich netefi.

Skutecnost, ze pani Dana nema blizkou rodinu, ji naucila byt sobéstacnou, samostatnou
a realistickou zaroven, nebot’ si uvédomila, Ze sobéstacnd nemusi byt navzdy. O to vice
jsou pro ni dilezité predméty osobni povahy, kterymi se obklopuje a které tvofi jeji

zazemi pokoje v DS.
DC 5: Zjistit vyznam adaptacniho pracovnika pro uZivatele v adapta¢nim procesu.

Vyznam adaptacniho pracovnika nebylo mozné u uzivateli objektivné zjistit, nebot’ se
jednalo o mou osobu a odpovédi by mohly byt védomé zkresleny. Proto jsem zvolila
cestu svého, 1 kdyz subjektivniho ndhledu na praci adaptaéniho pracovnika v DS

Slunecnice, a je pouze na ¢tenafi posoudit, jaky pfinos pro zafizeni tato pozice ma.
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14 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Vyzkumna ¢ast BP za¢ina osmou kapitolou, kde je uvedena stru¢na historie, popis
zafizeni, poskytovana sluzba a poslani DS Slune¢nice. Nasleduje vymezeni cilové

skupiny DS a zésady poskytované sluzby v tomto zafizeni.

Devata kapitola se vénuje nastupu uzivatele do DS a informacim, které jsou urcené

nejen pro uzivatele samotné, ale také pro rodinné piislusniky a blizké osoby.

Seznameni s adaptaci a adaptacnimu procesu v DS Slunecnice je urCena desata kapitola.
Je zde vymezena pracovni pozice adaptacniho pracovnika a dulezité zésady chovani
k uzivatelim v adaptaci pro vSechny pracovniky. Dale nasleduje adapta¢ni program,

prabéh adaptacniho procesu a ukonceni adaptace uzivatele v tomto domove.

Hlavni vyzkumny cil, dil¢i vyzkumné cile, druh a metody vyzkumu jsou uvedeny
Vv kapitole jedenact. Soucasti kapitoly je také seznameni s volbou vhodnych respondentt

pro kvalitativni vyzkum.

Kapitola dvanacta obsahuje pét kazuistik vybranych respondentli. Kazuistiky zacinaji
strunou biografii kazdého uZivatele a vyliCenim situace, ktera ptedchazela jejich
nastupu do DS Slunecnice. Nasleduji Ctyii ¢asti adaptacniho procesu od doby, kterd
predchézela nastupu do DS, prvni den nastupu do DS, adaptaéni proces v DS a obdobi 3

— 4 mésice po nastupu do DS.

Interpretaci ziskanych udaju dil¢ich cild a jejich vyhodnoceni se vénuje kapitola

tfinacta.

V DC 1 jsou definovany situace, které vedou k rozhodnuti nédstupu do DS. Je to
pfedevSim zhorSeni zdravotniho stavu seniorl a nasledna potfeba zdravotni a socialni
péce. 1 kdyz néktefi respondenti sami o piestéhovani do DS uvazovali, k samotnému

kroku je dovedli jejich rodinni pfislusnici, ktefi jim v této Zivotni etap€ byli napomocni.

V DC 2 jsem zjistila, co je pro uzZivatele v adaptacnim procesu dilezité. U vSech
dotazovanych to byla podpora rodinnych piislusnikti a blizkych osob, ktera je v tomto
procesu nezastupitelnd. Také uprava pokojii pfed nastethovanim do DS a predméty

osobni povahy, které si seniofi sebou piinasi, velkou mérou pfispivaji k dotvareni jejich
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soukromi. Vyznamna je pro uzivatele i jejich sobéstacnost, ve které by méli byt

podporovani.

Role rodiny a blizkych osob v DC 3 je nezpochybnitelna. Podpora a pomoc rodiny,
blizkych osob a ptatel v dobé adaptaéniho procesu je nezastupitelnym posilenim
sebejistoty Clovéka, ktery do DS pfichazi. Predstavuji také spojeni s zivotem a

prosttedim mimo DS, ktery museli opustit.

Z DC 4 vyplyva, ze muze byt dulezita i telefonickd podpora rodinnych ptislusnika, kteti
ziji v zahrani¢i v pfipad¢ jedné respondentky. U jiné uzivatelky predstavovala

skutec¢nost nepfitomnosti blizké rodiny posileni jeji samostatnosti a sob&sta¢nosti.

V DC 5 uvadim svij subjektivni pohled na vyznam adaptacni pracovnice v DS

Sluneénice.
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Zavér a diskuze

Ve své bakalarské praci se vénuji adaptaci a adaptacnimu procesu uzivateli v DS
Slunecnice, ktefi dosli k rozhodnuti, at’ jiz pod tihou zdravotnich problému, feSeni
bytové situace ¢i dobrovolnég, Ze sviij posledni usek zivota proziji v DS.

V teoretické Casti zminuji stafi a starnuti populace, jak je mozné staii chapat a prozivat,
které zmeény, at’ jiz v somatické, psychicke, socialni ¢i spiritudlni sféfe mohou nastat, co
muze pusobit na spokojenost ve stafi. Déle se vénuji rodin¢ a pratelim seniora, ktefi
maji v jejich zivoté nezastupitelné misto. Jsou zde uvedena specifika socialni prace se
seniory, sluzby, ¢innosti a socidlni zafizeni urCena pro seniory. Nasleduje ¢ast o
adaptaci a adaptac¢ni procesu v DS, v€etné negativ i pozitiv, ktera mohou seniory
VvV tomto obdobi provazet. Posledni ¢ast BP je vénovana roli socidlniho pracovnika v DS
pii adapta¢nim procesu s dirazem na komunikaci se seniory.

Vyzkum jsem provedla pomoci kvalitativni metody v podobé polostrukturovanych
rozhovoril na zdklad¢ ptipravenych otazek. Do vyzkumu jsem vybrala pét respondentli —
tii Zeny a manzelsky par.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak probihd adaptace seniora v DS Slunecnice,
ktery ma podplirné rodinné zazemi a ostatni blizké osoby, ve srovnani se seniorem, bez
vySe zminéné podpory. Hlavniho cile bylo dosazeno vyhodnocenim vsech dil¢ich cilt.
Vyzkumna c¢ast prace zacina seznamenim s DS Slunec¢nice a jeho adaptaénim
programem pro nové uzivatele. Objasiuji zde, jak probiha adapta¢ni program a
adaptacni proces v DS Slunecnice za pomoci adaptacniho pracovnika. Zjistovala jsem,
jak adaptace probiha u uzivatelt s rodinnou podporou a u uzivateld bez podpory.

Z vyzkumu vyplyva, Ze podpora rodiny, blizkych osob 1 pratel je pro seniora
nezastupitelnym faktorem k posileni jeho sebejistoty v ndrocném obdobi jeho Zivota,
jakym je ptestéhovani do nového prostiedi, do DS Sluneénice. Domov pro seniory je
pro uzivatele, ktefi prochazeji obdobim adaptace, velkou neznamou. Ptichdzeji ze svych
domovi, kde vétSina prozivala dlouha léta svého zivota, méli zde své ptatele, znamé,
sousedy. Prostfedi, které opousti, pro né piedstavovalo bezpecCi a chrénilo jejich
soukromi. Rodina a blizké osoby by méli své ptibuzné v DS provazet jejich novou
zivotni situaci, kterd je pro vétSinu z nich Zivotni fazi posledni. Navstévy blizkych osob
uzivateli mohou zajistit, ze jejich rodiCe nebo prarodice zlstanou nadale soucasti

rodiny, coz bylo pro vétSinu z nich dilezitou zivotni roli. Nedilnou soucasti adaptacniho
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procesu je spoluprace rodinnych pfislusniki a znamych uzivateli se zdravotnim i
socialnim personalem, jejichz vzajemna sdéleni vlastnich poznatkd a podnétd, mohou
ulehcit pobyt nového obyvatele DS.

Uzivatel¢, u kterych nebylo zpocatku ziejmé, ze maji podporu rodiny a blizkych osob,
se ukazalo, ze disponuji jinymi podpirnymi faktory. U jedné respondentky byly velkou
podporou telefonaty se synem v zahrani¢i a pomoc neteii po celou dobu adaptace.
Druhé respondentka, kterda neméla blizkou rodinu, vSak méla timto faktorem velmi
posilenou sobéstacnost a vSe se snazila zvladat sama nebo pozadala o pomoc svou
sestienici ¢i znamou v DS.

V dil¢ich cilech jsem definovala situace, které vedou seniory k nastupu do DS, zjistila
jsem, co je pro seniory v adapta¢nim procesu dileZité a vymezila roli rodiny a blizkych
0sob v dob¢ adaptace.

Z vyzkumu vyplyva, ze podporou mohou uzivatelim byt nejen osoby fyzicky blizké,
ale i vzdaleni ptibuzni, uprava pokoje pied nast€éhovanim a pfedméty osobni povahy,
které si uzivatelé pfinasi s sebou do DS.

Vyznam adapta¢niho pracovnika jsem pojala formou osobni zkuSenosti, kterou jsem
nabyla pfi praci s novymi uZivateli v jejich adapta¢nim procesu.

Predpokladem pro individudlni praci suZivatelem v DS je hlubSi poznani jeho
osobnosti, pfani a potieb. Toto poznani uzivatele je ziskavano nejen v rozhovorech
s uZivatelem samotnym, ale i ze sepsaného Zivotniho ptib&hu, z biografického listu a pfi
spolupraci socialniho a zdravotniho personalu DS srodinou a blizkymi osobami
uZzivatele.

Na uplny zavér bakalafské prace si dovolim napsat par osobnich poznatkii ze
své jedenactileté praxe v DS Slunecnice. Prace se seniory pro mne méla velky vyznam,
nebot’ jsem méla moznost s novymi uZzivateli sdilet nejen jejich zivot v DS, ale pfi
tvorbé biografického listu mi bylo umoZznéno projit s nimi cely jejich Zivot. Toho si
velice vazim, nebot’ jsem ziskala moznost poznat rizné Zivotni ptib&hy, vyslechnout
mnoho zkuSenosti, zjistit, Ze seniofi jsou studnici védomosti, znalosti, a zazitki
pfijemnych, ale i téch, které se prozivaji tézce. VSichni lidé, kteti se doziji vysokého
veku, si zaslouzi nasi tctu, pokoru a pomoc pii zachovani jejich osobnosti a diistojnosti.
Patfi jim moje velké pod¢kovani za obohaceni mého Zivota, a Ze jsem mohla byt

soucasti alespoi ¢asti jejich Zivotni etapy.
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Priloha 1: Informace pro blizké a rodinné prisluSniky osob, které

nastupuji do DS

VézZend pani, vaZeny pane
Vase blizka se stala uzivatelkou DS Slunecnice. Je samoziejmé, ze se jedna o narocny
zivotni prechod, jak pro ni, tak pro Vas. Proto jsme piipravili tento letak, ve kterém

naleznete zakladni prehled zkuSenosti, se kterymi se s Vami chceme podélit, abychom

Vam toto naro¢né obdobi ulehéili.

Proces ptivykani na Zivot v DS muzZete vyrazné ovlivnit tim, jaké informace Vasi blizké
poskytnete. Naprosto nevhodné je cilené nesd€leni pravdy o ucelu pobytu v DS.
Naptiklad ze jde o docasny rehabilitatni pobyt na pfechodnou dobu, po které opét
klientka piijde domt.

Uzivatelka se pak ze vSech sil snazi o zlepSeni télesného stavu, ¢asto intenzivné cvici a
proziva napjaté ocekavani. Kdyz toto usili vyznivd do ztracena, zlost a zklaméni
z tohoto podvodu se pak nejcastéji obraci vii€i persondlu domova, coz nasledné vede
k dalsimu zhorSovani pohody uzivatelky. Nasim cilem je, aby se u nas lidé citili dobfe.
A Kk tomu potiebujeme Vasi spolupraci. I kdyz je to t€Zké, v tomto bod¢ je potieba fikat

pravdu.

Budeme moc radi, kdyz se s ndmi podélite o zkuSenosti s tim, co ma Vase blizka rada,
pfinesete alba s fotografiemi a pravidelnymi navstévami a zdjmem i dalSich ¢lend
rodiny pomuzete v piechodovém obdobi uzivatelku podpofit. My zajistime béznou
denni péci, podavani 1ékli, pomoc s tkony sebeobsluhy (pokud to je tfeba), stravu -
zkratka kvalitni servis. Pocit radosti ze setkani s rodinou, blizké vztahy a uspokojeni

citovych potieb bez Vas zvladnout nemtzeme.

Pro uzivatelku je kontakt s Vami nejen na zacatku, ale i po dobu pobytu naprosto
klicovy. A zejména v tomto obdobi Vas potiebuje vice, nez kdy jindy. Neni-li to ve
Vasich moZnostech (naptf. kdyz Zijete v zahrani¢i), po domluvé se stani¢ni sestrou

oddéleni 1ze zafidit spojeni e-mailem ¢i ptes Skype.

Navstévni hodiny mame kazdy den a radi Vam po dohod¢ se stani¢ni sestrou daného

oddéleni umoZznime navstivit Vasi blizkou i mimo n¢, pokud si to nemuzete zafidit



jinak. Pobyt u nas neznamena, ze VaSe blizka s Vami nemuze, po predchozi dohodé
S personalem, jet napf. na nedélni obéd ¢i na vylet. Radi vdm vSechny potiebné

nalezitosti vysvétlime.

Zaroven Vas chceme pozadat také o doprovody Vasi blizké do zdravotnickych zatizeni
a k1ékartm mimo DS. Ve spolupraci s lékafem zajistime i sanitku. Nicméné pro
uzivatele byva nékdy obtizné zvladnout takovou navstévu samostatné a bez potizi a
pritomnost n¢koho z rodiny je nejen praktickou pomoci, ale zejména psychologickou
podporou, zvlast¢ pokud musi dlouho ¢ekat na vySetfeni nebo zpatecni sanitku. Pokud

to bude jen trochu mozné, jezdéte se svym blizkym po vySetienich jako doprovod.

Poslednim bodem, u kterého bychom se chtéli zastavit, je otazka, jak reagovat na
stiznosti a nespokojenost Vasi blizké s pobytem. Za nejvhodnéjsi postup povazujeme
konzultovat vSe co nejdiive s nami. Mnohdy se miiZe jednat o né¢jaké nedorozuméni a to
je nejlepsi vytesit a osvétlit hned. Zpétna vazba od Vas je velice dilezitd, pomahate ndm

zkvalitiiovat sluzbu a o to nam jde.

Byva casté, ze stiznosti vyslechnete celou fadu — napf. na persondl, stravu, uklizecku
atd. 1 kdyZ mohou byt na misté, snazte se béhem rozhovoru o neutralitu (ani se

nepiidavejte, ani je nevyvracejte, také neni dobré je bagatelizovat).

Pokud byste se ke stiznostem piidavali, pak paradoxné Vasi blizké piispivate ke
zhorSeni prozivani pobytu, narusuje se tak diivéra v persondl i instituci jako takovou.
Zejména v situacich, kdy uz se nema kam vratit, to pak mize vést k pocitim bezmoci,

smutku a porucham nalady.

Vyvraceni stiznosti ¢i bagatelizovani (napft. ,,ale prosim té, zase si vymyslis, to snad
neni mozné...*), mize mit VaSe blizka pocit, Ze nedivétujete tomu, co tika a trapi se, Ze
neni brana vazné svymi nejbliz§imi.

Nejlepsi je vSe vyslechnout, projevit Gcast a obratit se na nds, abychom, pokud bude

%

nespokojenost opravnéna, mohli jeji pfi¢inu odstranit.
Véiime tomu, Ze spole¢nymi silami dokdzeme proces adaptace na pobyt v DS zvladnout
mnohem lépe, mame totiZ spolecny cil — vytvafet co nejlepsi podminky, aby u nas byli

lidé spokojeni.



Informujte se u socidlnich pracovnic o moznostech aktivit, koncerti a zdjmovych

¢innosti, které nabizime, nasi odborni pracovnici radi uvitaji nové zdjemkyné a zajemce.
Dékujeme a téSime se dobrou spolupraci.

Poznamka: Text ptilohy uvedené vyse je pfipraven i ve verzi v muzském rod¢.



Piiloha 2: Zivotni piibéh uZivatele

Ve zkratce napsat zivotni piibéh uZzivatele, zaméfit se na pozitivni (pfip. negativni),

vyznamné udalosti, které uzivatele ovlivnily.

Dosavadni program vSedniho dne uzivatele

V bodech popsat denni program uzivatele V pfirozeném prostiedi, pfed nastupem do

DS.

Zajistovani domaci prace
Jak rodina spolupracovala s uzivatelem V pfirozeném prostiedi? Jaké ¢innosti uZzivatel

pottebuje zajistit kazdodenné, jednou tydné, dle potieby,...?

Ocekavané ¢innosti zajiStované v ramci socialni sluzby DS

Ptedstava rodiny o ¢innostech, pfi kterych ma byt uzivateli v DS napomocno (pft.
ptevlékani lozniho pradla, objednani k holi¢i, objednani na pedikuru, ndkupy, informace
rodiny ohledn¢ jednotlivych tkond — napf. navstéva lékafe, zmény zdravotniho

stavu,...) + aktivity (Cetba, prochazky, keramicka dilna,...).
Zvyky, pozitivni stimuly uZivatele
Popis ¢innosti, kterym se uzivatel vénuje/vénoval rad, pravidelné, Cinnosti, které jej

pozitivné motivuji, aktivizuji,...

Poznamka: Text pfilohy uvedené vyse je pfipraven i ve verzi v Zenském rod¢.

Dé&kuji za spoluprici.



Priloha 3: Adaptaé¢ni formular

Jméno, piijmeni:
Datum nastupu do DS:
Odkud jste do DS ptisel/a?

Uved’te prosim, jak si piejete byt oslovovan/a:

Uved’te prosim, vlastnimi slovy, pro¢ jste se rozhodl/a pro nastup do DS?

Co od sluzeb DS ocekavate, co byste rad/a za pomoci sluzby DS dosahl/a?

Uvedte prosim, co je pro Vas nezbytné, ,,bez ceho nemuzete byt“?

Uved’te prosim, vV ¢em potiebujete podporu, co zvladnete sam/a?

= Zajisténi chiize pohybu, dopravy na invalidnim voziku

= Stravovani (dieta, jinak upravend strava, oblibend/neoblibena jidla,

alergie)

= Péce o osobni hygienu (jak se zvykly/a se koupat, sprchovat, pe¢ovat o

vlasy, nehty, svlékani/oblékani)

Uvedte prosim, v kolik hodin jste zvykly/a vstavat, ukladat se ke spanku:

Uved’te prosim, jak vypadal Vas bézny den pied nastupem do DS:

Uved’te prosim, jak byste rad/a travila den v DS:

Uvedte prosim, jaké mate zaliby (jak jste travil/a volny ¢as, vikendy):

Rodina uzivatele/IKy — spoluprace, navstévy:



Priloha 4: Biograficky list

Datum:

Jméno, prijmeni:

Misto narozeni:

DETSTVI

Sourozenci — vztahy mezi sourozenci, péce o sourozence.

Rodi¢e — povolani rodi¢u, rodiCovské vztahy, vychova rodicdi — co bylo
dovoleno/zakazano (ve volném case), vztah mezi rodiCi a uzivatelem/lkou, povinnosti

doma.

Rodice — otec — povolani

Matka — povolani

Bydlisté — vesnice, mésto, rodinny dim, krajina domova, oblibeny obraz (na ktery

vzpomind), st¢hovani.

Skola, nabeozZenstvi, zajmy, zazitky — vzpominky ze Skoly, v dalSim vzdélani,
naboZenstvi, zvlaStni vlastnost, zvlastni nadani/zru€nost, z&jmy, piijemné/negativni

vzpominky (traumata — zdravotni problémy, Grazy, ztraty, imrti v rodin¢).



Oblibené:

= Dité /kamarad

Jidlo/piti

Pisenn/hudba

Cinnost

Poznamky



DOSPIVANI

Vzdélavani — ukonceni Skoly, posloupnost skol, studentské zazitky.

Spolecensky Zivot - aktivni ¢innost v Klubech, svazech, oblasti kultury, sportu, politiky,

idoly a vzory, postaveni ve skuping, zptisob navazovani kontaktu.

Povinnosti/svoboda — vojenska sluzba, volba povolani, svobodna rozhodnuti, radost

Z prace/povolani.

Vztahy — prvni laska, partnerstvi, vyznamné udalosti.

Poznamky



DOSPELOST

Zaméstnani/volny ¢as — povinnosti/pracovni tikoly, vira, kultura, sport, zjmy, politika,

zpusob traveni volného casu.

Vztahy

=  ManZelstvi — svatba, vztah mezi manzeli, manzelské krize, zptisob feSeni konfliktt.

= Déti — zplisob vychovy, potraty, amrti ditéte, vztahy mezi détmi.

* Rodice, pratelstvi — ostatni vztahy (dtlezité osoby).

Ztraty/zmény — zdravotni problémy, zdravotni omezeni, zivotni negativa, ztraty

Vv dospélosti, stechovani.

Poznamky
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STARI
Odchod do penze — vyrovnavani se snovou situaci, ztrata povinnosti, nové

ukoly/povinnosti, nové ideje, nové plany, nové role, zajmy, udrzovani kontaktu.

Soucasna situace — zivotni bilancovani, zvlastnosti v soucasnosti, zvlastnosti stafi, co

jeste zustava, okruh blizkych osob, nemoci, samostatnost.

Které Zivotni obdobi bylo nej$t’astnéjsi.

Co bylo v Zivoté obzvlasté obtizné.

Poznamky



Priloha 5: Ukondéeni adapta¢niho procesu

Jméno a pFrijmeni (rok narozeni):

Kdy, odkud a z jakého diivodu uzivatel/lka p¥riSel/a do DS?

Jak uZivatel/lka hodnoti pobyt v DS?

Denni program uzivatele/Iky v DS (aktivity).

Pi‘ani a potieby uzivatele/lKky.

Specifika a zvyky uZivatele/lIKky.

Rodina uzivatele/lky.

Biografie viz biograficky list.



Priloha 6: Otazky ke kazuistikam

Prvni ¢ast - pred nastupem do DS

Jaka situace vas ptiméla k tivaze o nastupu do DS?

Jak na tuto tivahu reagovala rodina?

Jaké pocity u vés pievladaly?

Kdo prvni kontaktoval DS, kvtli informacim o moznosti podani zddosti?

Kdo vam pomohl s vyplnénim zadosti? Kdo podal zadost?

Prvni kontakt se socidlni pracovnici DS. Dostali jste odpovédi na v§echny vase dotazy?
Prvni navstéva v DS, prvni kontakt se socialni pracovnici v DS.

Jak na vas pusobilo prostfedi DS a pokoje v DS?

Jaké pocity jste méli po prvni navstéveé v DS? Co vas prekvapilo?

Jak probihala pfiprava na st€hovani do DS? Kdo vam pomohl se st¢hovanim a Gpravou

pokoje?
Vzali jste si sebou né&jaké véci, které jsou pro vas duilezité a tvoii pro vas ,,domov*?

Druha ¢ast - den nastupu do DS

Jak probihal vas ¢as mezi nav§tévou DS a dnem nastupu?
Jak vypadal vas den nastupu?

Kdo vas doprovazel v den nastupu do DS?

Jak na vas ptsobili zaméstnanci DS v den nastupu?

Co na vas ud¢lalo dobry/Spatny dojem prvni den?

Byla ten den situace, ktera vas zaskocila nebo naopak mile ptekvapila?



Treti ¢ast - adaptacni proces

Jak probéhlo seznameni s ostatnimi obyvateli?

Jak jste se seznamovali s chodem DS?

Na koho jste se obratili, kdyz jste méli néjaké dotazy, nejasnosti ohledn¢ pobytu v DS?
Jak byl napomocen personal v adapta¢nim procesu?

Jak vam pomahala rodina béhem adaptace v DS?

Uvazovali jste v prib¢hu adaptace na nové prostiedi, ze jste neméli do DS nastupovat?

Z jakého ditvodu?

Ctvrta &ast — 3-4 mésice po nastupu do DS

Kdyz se podivate zpétné, jaké pocity ve vas prevladaji po 3 — 4 mésicich pobytu v DS?
Nastala situace, kterou byste fesili jinak?

Jak vam vyhovuje nastaveni péée v DS? Piedstavovali jste si to jinak?

Jak hodnotite pobyt v DS? Jaky pfinos ma pro Vas pobyt v DS?

Doporucili byste DS svym ptateliim/zndmym?



Priloha 7 — Prepis rozhovoru s pani Emou

Prvni ¢ast - pred nastupem do DS

Jaka situace vas priméla k uvaze o nastupu do DS?

nZddlo se mi, Ze uz nevedeme takovy sporadany Zivot, castecné jsem nezvlddala
domacnost — dobre uklidit, prosté domdci prace. Kdyz jsme potrebovali k doktorovi, to
byl probléem — schody, manzel nemohl chodit po schodech, drahé taxi. Jit do domova
napadlo snachu, protoze videla, Ze bych starost o domdcnost a péci o manzela

nezvladla. Kdyby se manzel vratil domii, nezvladla bych péci o neho.
Jak na tuto uvahu reagovala rodina?

., Ty nam byli napomocny, syn a hlavné snacha, nasla tenhle domov, abychom mohli byt

S manzelem spolecné na pokoji. Taky, aby bylo postardano o manzela.
Jaké pocity u vas prevladaly?

., Mné nedochazelo, kam pujdu, az kdyz jsme zacali se stehovanim, vidéla jsem, ceho se

musime zbavit, bylo mi to lito. *

Kdo prvni kontaktoval DS, kviili informacim o mozZnosti podani Zadosti?

,Snacha, shanéla, kde by nas vzali s manzelem, abychom byli spolu. Byl nesobéstacny. “
Kdo vam pomohl s vypIlnénim Zadosti? Kdo podal Zadost?

,,Snacha, podala ji.

Prvni kontakt se socidlni pracovnici DS. Dostali jste odpovédi na vSechny vase

dotazy?

., Piisobila dobre, byla napomocna. Rekla nam informace o domové a o tom, jak bude

I3

probihat nastup a o pobytu zde.



Prvni navstéva v DS, prvni kontakt se socialni pracovnici v DS.

,Sla jsem se podivat se snachou a synem, manzel byl v nemocnici. Pracovnice nds
provedla po celém domové a byli jsme Vv pokoji, kde bychom méli bydlet. Prakticky to

pro nas bylo nutny.
Jak na vas pisobilo prostiedi DS a pokoje v DS?

,,Docela dobre, pokoj pekny, neméla jsem S cim srovndvat, libilo se nam prostred;,

okoli. U pokoje je mozné posedét na balkoné v zeleném prostiedi.
Jaké pocity jste méli po prvni navstévé v DS? Co vas prekvapilo?

., VSelijaky, teprve mi doslo, zZe je to navzdy. Kdyz jsem to sla popsat manzelovi, byla

¢

Jjsem nadsena. Nezbyvalo nam nic jiného.

Pani Ema je plactiva, litostiva, fika, Ze byla takové odjakZziva, ,,jesté ze mdam toho svyho

starouska. “

Jak probihala priprava na stéhovani do DS? Kdo vim pomohl se stéhovanim a

upravou pokoje?

., Neméla jsem silu balit, jen jsem koukala, jak to snacha se synem bali. Syn nam upravil

I3

pokoj, udélal skiinku a police. *
Vzali jste si sebou néjaké véci, které jsou pro vas dilezité a tvori pro vas “domov*“?

., Veci, které jsme meli vystavené doma — fotografie, obrazky, hrnicky s podsalky,

porcelanové figurky, obrazek moji maminky, ktery maloval tatinek.

Druha ¢ast - den nastupu do DS

Jak probihal vas ¢as mezi nav§tévou DS a dnem nastupu?

., Kazdy den jsem chodila za manzelem do nemocnice, asistovala jsem u baleni, abych

I3

vedeéla, co budeme mit sebou. *



Jak vypadal vas den nastupu?

, Prvni dva dny jsem tu byla sama, ale chodila jsem spat domi. Pak prijel manzel.

‘

Divala jsem se, jak to tu vypada, prohlizela jsem, co kam dam. *
Kdo vas doprovazel v den nastupu do DS?

,Snacha.

Jak na vas pisobili zaméstnanci DS v den nastupu?

., Celkem mile. Privitali nds ve druhém patre, zmérili tlak, zvazili, byli prijemni.

Vysveétlovali nam, co jak bude a abychom se ptali, co budeme potiebovat. “
Co na vas udélalo dobry/Spatny dojem prvni den?

,, Celkem dobry, neméla jsem Zadné namitky.

Byla ten den situace, ktera vas zaskoc¢ila nebo naopak mile prekvapila?

., Prekvapila mé ta velikost, kdyz jsem potkavala lidi na chodbdch a V jidelné jsem vidéla
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tolik lidi najednou. *

Treti ¢ast - adaptacni proces

Jak probéhlo seznameni s ostatnimi obyvateli?

,,Nékde dobre, nékde ne. Seznamovali jsme se pomalu, starala jsem se o manzela, byli

I3

Jjsme spisSe na pokoji nebo na balkone.’
Jak jste se seznamovali s chodem DS?

,, Celkem dobre, jsem zvykld vstavat, pomahala jsem manzelovi s oblékanim.

Na koho jste se obratili, kdyZ jste méli néjaké dotazy, nejasnosti ohledné pobytu v
DS?

,,Na personal.
Jak byl napomocen personal v adaptaénim procesu?

¢

., Nabizeli se hodne, ale neobtezovali jsme je.



Jak vam poméahala rodina béhem adaptace v DS?
., Pomoc od syna i od snachy, co je potreba, to zaridi, nakoupi.

Uvazovali jste v priabéhu adaptace na nové prostiedi, Ze jste neméli do DS

nastupovat? Z jakého duvodu?

. Rikali jsme si s manzelem, Ze jsme udélali dobie, nemohli bychom doma pokracovat

‘

dal, nezvladli bychom to sami.*

Ctvrta &ast - 3 — 4 mésice po nastupu do DS

KdyzZ se podivate zpétné, jaké pocity ve vas prevladaji po 3 — 4 mésicich pobytu v
DS?

,, Celkem dobry pocity, nedovedu si predstavit, jak bychom to doma zviddali dal.*
Litost, slzy v o¢ich, vzpominka na domov. Ptam se uzivatelky, zda nechce v rozhovoru

prestat, ale necht¢la.

Nastala situace, kterou byste reSili jinak?

,,Jinou moznost jsme neziskali, neméla jsem s ¢im srovndvat, jak resit néco jinak. *
Jak vam vyhovuje nastaveni péce v DS? Piedstavovali jste si to jinak?

,,Doma by to bylo K nevydrzeni. Porad si zvykam. *

Jak hodnotite pobyt v DS? Jaky pFrinos ma pro Vas pobyt v DS?

,,Jsem rdada, Ze mame zajisteny pobyt, jidlo, moznost osloveni personalu 0 pomoc.
Doporucili byste DS svym piatelim/znamym?

., Doporucila, pokud maji radi hodné lidi.



